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1 INLEDNING

Hallbarhet ar ett begrepp som véxt och blivit allt viktigare under de senaste aren. Det har
blivit allt storre fokus pa transportbranschens miljopaverkan i och med
klimatférandringarna. Och pa grund av okad oro for miljon fran samhallet och
myndigheter har foretag satts under storre press att minska deras miljopaverkan fran
logistiska aktiviteter. Transporter forsamrar luftkvaliteten, medfor buller och bidrar till
global uppvéarmning. Logistikens paverkan pa klimatforandringarna har dragit till sig 6kat
intresse & pa grund av att strangare kontroller av fororeningar och forbattrad
trafiksakerhet har lindrat andra miljo problem. Intresset for logistikens miljopaverkan har
aven Okat till foljd av forskning som visat att global uppvarmning ar ett mycket storre och
omedelbart hot dn vad man tidigare trott. (McKinnon et al. 2015 s. 9 och Besbes 2019 s.
4-7) Hallbarare logistik betyder att sakerstdlla att aktiviteterna ar miljovanliga, inte
slosaktiga och speciellt fokus laggs pa att minska koldioxid utslapp. (Grant et al. 2017 s.
14)

Termen hallbarhet anvands ofta istallet for hallbar utveckling. Det &r ett langsiktigt
perspektiv och betyder att levnadsstandarden for de foljande generationerna skall vara
lika god som for dagens generationer. Tre centrala kategorier brukar inkluderas inom
hallbarhet: miljon, ekonomin och samhallet. Dimensionerna paverkar varandra i stor
omfattning. Om en forandring gors for miljon, ar det hogst sannolikt att det uppstar
konsekvenser for samhéllet och ekonomin. Till exempel kan minskad resursférbrukning
bidra till mindre utgifter och 6kad I6nsamhet. (Verksamt 2020)

Végtransporter &r en vasentlig del av transportsystemet och den vanligaste
transportformen for gods. Ungefar 90% av godset levereras med lastbil i Finland.
(Logistiikanmaailma 2020) Transporter ar viktigt fér ekonomisk tillvaxt och utveckling
och mojliggor en 6kning i flodet av gods globalt, men har odnskade miljoeffekter.
Transporter anses vara den minst hallbara logistikaktiviteten. Detta beror mycket pa att
omradets klimatpaverkan okat varje ar istallet for att minskat. Men det finns mycket ett
transportforetag kan utveckla och implementera for en hallbarare verksamhet. Ett

transportforetag kan bl.a. gOra &ndringar i transportresurserna genom effektivare



transportutnyttjande och minska transportslagets miljopaverkan. (Bektas 2017 s. 175 och
Bjorklund 2012 s. 46-110)

Som hjalp for att minska ett foretags miljopaverkan och identifiera foretagets storsta
miljoeffekter kan man implementera ett miljéledningssystem. Eftersom varje foretag har
sina egna ledningssystem och miljoeffekter, organisationsstrukturer och kulturer sa
kommer miljoarbetet att se olika ut i olika foretag. (Grant et al. 2017 s. 46) Det finns olika
miljoledningssystem for att hantera ett foretags effekter pa miljon. Det tva vanligaste
systemen ar 1SO 14001 och Eco-Management and Audit Scheme (EMAS). Av dessa tva
ar 1SO 14001 betydligt mer anvant. Ett miljoledningssystem kan identifiera effekter som
till  exempel foretagets avfall, utsldpp, faktorer bakom klimatférandring,
energianvandning och forbrukning av material. (McKinnon et al. 2015 s. 10) Férutom en
identifiering av verksamhetens miljoeffekter, kan systemen leda till en battre
konkurrenskraft for foretaget, kostnadsbesparingar och en forbattrad relation till kunder

och omgivningen. (Svensk Certifiering 2020)

1.1 Syfte

Syftet med arbetet &r att undersoka vad foretag inom transportbranschen goér for att
minska sina végtransporters miljoeffekter, samt hur ett miljéledningssystem kan bidra till

ett mera miljovanligt transportforetag.

1.2 Problemformulering

Foljande fragestallningar har jag som avsikt att besvara i min undersokning:
e Bidrar en implementering av ett miljoledningssystem till en hallbarare
verksamhet?
e Vad gor transportforetag for att minska sina vagtransporters miljoeffekter?
For att fa svar pd fragestallningarna kommer jag att undersoka transportforetags
miljoarbete, vad de gor for att bli mer miljovanliga. Vad valjer foretagen att fokusera pa
nar det kommer till hallbarhet, stravar de efter att andra transportkedjan till att

belastningen pa miljon &r sa liten som mojlig eller arbetar de endast for en generell



forbattring. Déartill undersoker jag om en implementering av ett miljéledningssystem

bidrar till ett hallbarare foretag.

1.3 Avgransningar och definitioner

Jag har valt att fokusera pa hallbarhet inom transportforetag med vagtransporter, eftersom
branschen har en stor paverkan pa miljon. Jag kommer specifikt att fokusera pa hur ett
miljoledningssystem kan bidra till ett mera hallbart transportforetag. Jag kommer att
avgrénsa undersokningen av transportforetag till foretag lokaliserade i Finland. Jag har
dven valt att avgransa mitt arbete genom att fokusera pa miljéledningssystemen 1SO
14001 och EMAS eftersom de &r mest relevanta och framst anvanda.

Begrepp som jag valt att fokusera pa definierar jag i detta arbete pa foljande satt:

e Hallbarhet — Ekonomisk utveckling, energikallor etc. kan uppratthallas pa en jamn
niva utan att uttdmma naturresurser eller orsaka allvarliga skador pd miljon.
Vidare en utveckling som tillgodoser dagens behov utan att kompromissa med
foljande generationers formaga att tillgodose sina egna behov. (Grant et al. 2017
s. 16)

e Milj6ledningssystem — Ett ramverk som hjélper verksamheten att nd sina miljomal
genom konsekvent genomgang, evaluering och forbattring av miljéprestationer.
En uppsattning av processer och normer som mojliggér en minskning av en
verksamhets miljopaverkan och okar driftseffektiviteten. (U.S. Environmental
Protection Agency 2019)

e ISO 14001 — Ett milj6ledningssystem som &r avsett att anvdndas av en
organisation som vill hantera sina miljoansvar pa ett systematiskt séatt som bidrar
till en forbattrad miljoprestanda. (1SO 2015)

e Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) — Ett miljéledningssystem for
foretag och andra organisationer, som é&r till for att utvardera, rapportera och
forbattra deras miljoprestanda. (European Commission 2020a)

e Végtransportforetag — Ett foretag som erbjuder transporttjanster pa véag och

transporterar gods fran en plats till en annan.



1.4 Arbetets struktur

Arbetet borjar med en teoridel om hallbarhet i allméanhet samt vad det innebér inom ett
transportforetag och pa vilka satt ett foretag med végtransporter kan minska sin
miljopaverkan. Teoridelen innehaller aven teori om miljéledningssystem och jag gar
narmare in pa systemen 1SO 14001 och EMAS. I metoddelen forklarar jag narmare mitt
val av metod samt klargdr hur metoden anvands i min undersékning och hur
undersokningen har analyserats. Sedan kommer redovisningen av resultatet foljt av

diskussion och slutsatser.

2 HALLBARHET INOM TRANSPORTINDUSTRIN

| detta kapitel kommer jag att beskriva hallbarhet i allménhet och de olika hallbarhets
dimensionerna. Jag beskriver vagtransporters miljopaverkan och atgarder for att minska
vagtransporters miljoeffekter. Jag gar daven in pa miljéledningssystemen 1SO 14001 och
EMAS.

2.1 HAllbarhet

Det finns flera definitioner och perspektiv om vad som menas med hallbar utveckling och
vad hallbarhet dr. Definitionen av hallbar utveckling som anvands i denna undersokning
ar: en utveckling som uppfyller nuvarande generationers behov utan att kompromissa
med fdljande generationers hélsa, miljé och mojligheter till att uppfylla sina egna behov.
(Robertson 2017 s. 3) En annan definition pa hallbarhet ar att ekonomisk utveckling,
energikallor etc. kan uppratthallas pd en jamn niva utan att uttdmma naturresurser eller
orsaka allvarliga skador pa miljon. (Grant et al. 2017 s. 16) De flesta definitionerna pa
hallbar utveckling och hallbarhet har dock manga gemensamma drag. De brukar ha ett
langsiktigt perspektiv, var foljande generationer ska ha lika mojlighet till goda
levnadsstandarder som nuvarande generationer. | hallbarhets begreppet inkluderas ofta
tre viktiga dimensioner: miljo, samhalle och ekonomi. Dimensionerna bendmns ofta som
de tre pelarna for hallbarhet eller i naringslivet som planet, manniskor och vinst.
(Robertson 2017 s. 3-4) Hallbarhetsdimensionerna kan illustreras som tre delvis

overlappande cirklar, som man kan se i figur 1. Overlappningen av cirklarna illustrerar
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att dimensionerna &r kraftigt beroende av varandra. Om en forandring gors i ena
dimensionen, ar det sannolikt att det uppstar konsekvenser for de andra tva
dimensionerna. Till exempel om en férandring i logistiken gors for att minska
kostnaderna, kan det leda till en férandring som paverkar miljén. (Manners-Bell 2017 s.
7 och Bjorklund 2012 s. 29-30)

Ekologisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet . Social hallbarhet

Figur 1. Hallbarhetsdimensionerna inom hallbar utveckling (Skurup 2020).

2.1.1 Ekologisk hallbarhet

Ekologisk hallbarhet handlar om att minska resursforbrukningen och miljopaverkan och
omfattar allt som har att géra med jordens ekosystem. (Sveriges allménnytta 2020a)
Dimensionen handlar d&ven om att langsiktigt behalla jordens, vattnets och ekosystemets
produktionsformaga. (Bjorklund 2012 s. 31) Ett hallbart foretag inom miljo dimensionen
kraver att verksamheten inte skadar klimatet, miljon och naturresurserna. (Verksamt
2020) Resurssloseri och den negativa miljopaverkan ar ohallbart. Ekologisk hallbarhet ar
sammankopplat med att miljdanpassa, hitta grona alternativ, anvdnda miljovénliga
I6sningar, visa miljoansvar, att agera klimatsmart osv. Beroende pa hur man definierar en
aktivitet, kan en aktivitet som bidrar till en negativ paverkan pa miljon kallas
miljoanpassad. Om man till exempel jamfor alternativa aktiviteter, sa kan den ena
aktiviteten vara miljovanligare an den andra. Det & mycket individuellt hur man ser pa
aktiviteter som miljovanliga. (Sveriges allménnytta 2020a och Bjorklund 2012 s. 31-32)

Overlag for att uppratthalla ett halsosamt ekosystem behover vi anvanda fornybara

11



resurser i en takt som inte ar snabbare an de kan férnyas, anvanda icke-férnybara resurser
i en takt som inte &r snabbare &n de kan ersattas med fornybara ersattningar och avge
avfall och féroreningar i en takt som inte &r snabbare an med vilken de sakert kan upptas.
(Robertson 2017 s. 5) Ekologisk hallbarhet paverkas av funktionaliteten hos jordens bio-
geo-kemiska system. Dar inkluderas bl.a. vatten, luft och land féroreningar, ozonlagret,
biodiversitet, erosion, fraimmande arter, landanvandning, partiklar, temperatur, buller,
grundvattennivaer samt ekosystemtjanster s som pollinering, vattenrening, fotosyntes
och klimatreglering. (KTH 2018a)

Véxthuseffekten hojer jordens medeltemperatur fran ca -18 grader till ca 14 grader, vilket
ar bra. (Grant et al. 2017 s. 16) Problemen uppstar nar gasernas hopséttning och mangd
andras pa ett onaturligt vis, till exempel av forbranning av fossila bréanslen. (Bjorklund
2012 s.33) Forbrénning av fossila branslen som bl.a. kol, olja och naturgas for transporter
samt for varme och el i industriprocesser bidrar mycket till klimatférandringarna. Den
forstarkta vaxthuseffekten bidrar till att medeltemperaturen stiger, vilket sker p.g.a. att
andelen vaxthusgaser okar. Vaxthusgaser sa som koldioxid som olika verksamheter
slapper ut i atmosfaren bidrar saledes till ett varmare klimat. (Naturvardsverket 2020)
Dock ar det oklart exakt vilken effekt pa klimatet som den forstarkta vaxthuseffekten
kommer att ha. (Bjorklund 2012 s. 33) Det forutsags att medeltemperaturen kommer att
hojas, vattennivan kommer att stiga, stormar kommer att forandras och nederbérden 6ka.
Medeltemperaturen har redan stigit i Finland med ungeféar 2 grader sen slutet av 1800-
talet och kommer att stiga &hnu mer om inga omfattande foérandringar sker. Olika
klimatmal har lagts upp under aren, Finland vill bl.a. minska véaxthusgaserna med
atminstone 80% senast ar 2050 jamfort med nivan ar 1990. Malet for transportsektorn ar
att minska utslappen med 16%. (Klimatguiden 2019 och Miljoministeriet 2019) Tio gaser
raknas som klimatpaverkande gaser, varav koldioxid, metan och ozon &r de framsta. Det
har lagts mycket fokus pa koldioxidutslapp som &r véldigt relevant for transportforetag.
Bjorklund (2012 s. 33) namner fyra satt till minskad negativ paverkan: byta till
fornyelsebara kéllor eller kérnkraft, minskad forbrukning, byta kolvaterika fossila kallor
till exempelvis naturgas och kvittbilda eller ta hand om koldioxid som uppkommer vid

forbranningsprocesser.
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Miljoproblem kan delas in i lokala, regionala samt globala problem. Till lokala problem
hor utslapp som &r ratt omgaende och som paverkar miljon i nara anslutning till kallan
for utslappet. De har fororeningarna ar for det mesta kortlivade och latta att identifiera
och minska. Regionala utslapp fardas langre och problemen paverkar miljon i ett
langvarigt tidsperspektiv. Fororeningar med regionala effekter ar svarare att identifiera
och att minska. Globala miljoeffekter ar exempelvis koldioxid eftersom det sprids dver
hela jorden, oberoende utslappskéllans lokalisering. Effekterna ar langre an lokala och
regionala problem. Det tar en langre tid innan man ser de fullstandiga effekterna av
problemet. (Bjorklund 2012 s. 38-39)

2.1.2 Social hallbarhet

Social hallbarhet ar formagan att bland samhéllet eller nagot socialt system jamt uppna
ett gott socialt vélbefinnande. Social hallbarhet betyder att skapa ett langsiktigt, stabilt
och rorligt samhalle var de huvudsakliga behoven for ménskligheten uppfylls. (Circular
ecology 2020) Dimensionen innebar att foretag arbetar for att samhaéllet halls ihop och att
manniskor kan ha ett bra liv. Hallbarhetsarbetet i sociala dimensionen omfattar rattvisa,
rattigheter, vélbefinnande, manniskors behov, inflytande och att frdmja social
sammanhallning. (Sveriges allméannytta 2020b) | ett foretag innebér dimensionen att ta
ansvar bade externt och internt. Ingen ska behtva skadas éver vad foretaget saljer.
(Verksamt 2020)

Inom social hallbarhet behandlas d@mnen som manniskors arbetsforhallanden och
arbetsratt, sa som relationen mellan ledning och anstéllda, anstallningsformer,
diskriminering, hélsa och sékerhet samt utbildning och utveckling. Dessa @mnen blev
viktiga inom logistik under 1990-talet nar anstéllningsforhallanden uppmarksammades
inom branschen i anknytning till inkop fran laglonelander. Faktorer som beror
anstallningsformer ar exempelvis arbetstider, I6nenivder och hur I6nen betalas. |
forskning inom logistik har det lyfts fram att relationer mellan ledningen och anstallda ar
viktigt for beteendet och arbetsklimatet hos de anstallda. Nar det galler halsa och sékerhet
finns det manga risker inom olika arbetsuppgifter i transportbranschen. Det finns risker
vid transport, lagring och hantering av farligt gods. Arbetsskador kan uppsta vid hantering

av gods och risken for olyckor 6kar nar svarhanterliga gods skall hanteras under tidspress.
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Personer som maste anpassa leveranser till snava krav pa leveransprecision och korta
ledtider utsatts for Okad stress. Det har dven undersokts att utbildning och
personalutveckling har ett starkt samband med konkurrenskraften hos forsérjningskedjor.
Utbildning kan ocksa leda till resultat for hdlsa och sakerhet och socialt ansvarstagande.
Inom logistik har dven manniskors lika mojlighet betonats, exempelvis ar
logistikbranschen valdigt mans dominerande och darfor har vikten av mera kvinnor lyfts
fram. (Bjorklund 2012 s. 41-42)

2.1.3 Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet i ett foretag betyder att ekonomin formas av atervinning,
langsiktighet och resurseffektivitet. (Sveriges allmannytta 2020c) Dimensionen kraver att
foretag anvander sina resurser ansvarsfullt och effektivt sa att de kan arbeta pa ett hallbart
satt for att producera en operativ vinst. Manga foretag anser darfor att ekonomisk
hallbarhet ar det samma som l6nsamhet, eftersom operativ vinst kravs for att ett foretag
ska kunna uppratthalla sin verksamhet. (Circular ecology 2020) Ekonomisk hallbarhet ur
ett foretags perspektiv kan tyckas vara bra om deras ekonomi ar langsiktigt sékrad. Ett
foretag stravar efter langsiktig hallbarhet for att sakra ekonomiska vinster pa lang sikt.
Inom logistik kan ett foretags ekonomiska vinster avgéra om en handling eller produkt
kan klassificeras som ekonomiskt hallbar. Det finns dock svarigheter med att uppskatta
ekonomisk hallbarhet. Vinsterna kan inte alltid uppskattas i monetéra véarden. Ett satt for
att bedoma en handlings kostnader och ekonomiska vinster ar att rékna ut den logistiska
totalkostnaden. (Bjorklund 2012 s. 43-44)

En betydelsefull skillnad mellan ekonomisk hallbarhet och de tva andra dimensionerna ar
att den ekonomiska uppbyggnaden ar framtagen av ménniskan. Darfor kan denna
dimension ses ur olika perspektiv och vi kan paverka perspektiven sa att de stoder hallbar
utveckling. (KTH 2018b)

2.1.4 Hallbarhetsarbetes drivkrafter

Det finns manga drivkrafter for ett foretags hallbarhetsarbete och foretag kan vinna

mycket pa det. Intressenter staller allt mer krav pa hallbarhet. Genom att ett foretag visar
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hur de arbetar for att fa en hallbarare verksamhet, kan de vinna konkurrensfordelar. Det
handlar bland annat om att tilltala kunder, personal och leverantorer. (Verksamt 2020 och
Manners-Bell 2017 s. 16) De framsta drivkrafterna i ett foretag ar Il6nsamhet, att starka
konkurrenskraften och okade krav fran kunder. Kunder kraver allt mer hallbarare
processer och hallbarhetsarbetet starker kundrelationer. Lonsamhet ar en drivkraft som
Okar effektiviteten, reducerar risker och genererar avkastning. Personalen ar en allt
viktigare drivkraft for att behalla personal, manga vill vara stolta dver foretaget de arbetar
for och sin arbetsplats. (Féretagarna 2019 och Sarkis 2017 s. 13) Hardare styrmedel &r en
annan drivkraft, eftersom ledande styrmedel kan padriva Okat ansvarstagande for
samhalle och miljé. Foretag kan bestamma om de vill vara proaktiva och uppratthalla
utvecklingen eller ha en strategi for att agera reaktivt pa bestammelser och lagar som
infors. Ett foretag med ett proaktivt hallbarhetsarbete minskar risken for att olyckor sker
med en dalig paverkan pa manniskor och miljon. Riskreduktion kan darfér vara en viktig
drivkraft. Chaufforer kan t.ex. sakerhetsutbildas for att minska skador som kan uppsta vid
arbetet. Béttre interna processer kan ge battre planering och processer av béttre kvalitet,
darfor ar det en drivkraft inom hallbarhetsarbetet. Med internt arbete och &kad
koordinering fas en helhetssyn som kan t.ex. minska risken for suboptimeringar. Ett
exempel ar att man inom foretag kan forbereda sig genom att sprida information om
kampanjer som kommer att 6ka transportbehovet i forvdg. Om transportbolaget inte &r
forberett kan det leda till ineffektiva och kostsamma transporter. Minskad
resursforbrukning &r en speciellt viktig drivkraft inom ekonomiska argument. Inom
transportbranschen kan minskad resursforbrukning handla om att anvanda transporter och
lager optimalt. (Bjorklund 2012 s. 77-81 och Manners-Bell 2017 s. 16)

2.1.5 Huvudsakliga forhallningssatt till miljoarbete

Hallbarhetsarbetet variera mycket i olika foretag. Variationen beror pa foretagets
miljomassiga mognad och beskrivs ofta som olika forhallningssatt. Foretag med laga
ambitioner for miljoarbete har ett reaktivt forhallningssatt. Denna sorts foretag anvéander
ytterst lite resurser pa miljoarbete och vare sig kommer pa och planerar nya
miljorelaterade initiativ. Ett foretag med ett proaktivt forhallningssatt ar mer ambitidsa.
Dessa foretag driver miljofragor och kan uppmana till utveckling av nya miljérelaterade

lagar samt ekonomiska styrmedel. Ett vardesokande forhallningssétt har ett foretag med
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det mest ambitidsa miljoarbetet. Dessa foretag integrerar miljoarbetet i deras
overgripande affarsstrategier. Hallbarhetsarbetet kan i dessa foretag vara en drivkraft for
foretagsutveckling. Miljon ar en affarsmojlighet for dessa och ett satt att arbeta
effektivare. (Bjorklund 2012 s. 144)

2.2 Vagtransporters miljopaverkan

Végtransporter ar en vasentlig del av transportsystemet och den vanligaste
transportformen for gods. Ungefar 90% av gods levereras med lastbil. De flesta
vagtransporterna i Finland utfors som en direkt transport fran start platsen till slut
destinationen utan att &ndra till ett annan transportform. (Logistiikanmaailma 2020)
Végtransport anvands ofta pa grund av transportséttets tillganglighet och flexibilitet. Det
krdver &ven lite investering, vilket gor transportséttet populart for korta och mellan
langsiktiga I6sningar. (Grant et al. 2017 s. 20) Transporter anses som den minst hallbara
logistikaktiviteten. Under de senaste aren har nagra forbattringar i effektiviteten av
bransleférbrukningen skett, men dessa utslépp 6kar fortfarande framst pga. 6kad végfrakt.
Det har berdknats att transportbehovet kommer att 6ka med ungeféar 2 procent i bl.a.
Europa arligen mellan aren 2000 och 2030 om inte drastiska forandringar sker. Tillika sa
okar efterfragan pa snabbare och mindre energieffektiva transportslag som just lastbil.
Tunga transporter och lastbilar star for ungefar halften av staders halsorelaterade utslapp
i vagtrafiken. (European Commission 2020f och Bjorklund 2012 s. 35-55) Transporter
orsakar externa problem som buller och vibration, generering av véxthusgaser,

luftféroreningar, trangsel och olyckor. (Manners-Bell 2017 s. 7)

Storsta delen av transportutsldppen kommer frén végtransporter. Ar 2016 bidrog
vagtransporter med ndastan 21% av EU:s totala koldioxid utsl&pp, var véxthusgaser stod
for storsta delen av utsldppen. Lastbilar &r ansvariga for nastan en fjardedel av
koldioxidutslappen fran véagtransporter i EU och for ungefar 5% av EU:s totala utslapp.
Transportsektorn har inte haft samma gradvisa minskning av utslapp som andra sektorer,
forst ar 2007 borjade utslapp fran transporter att minska men ar annu inte pa samma niva
som ar 1990. Ar 2019 godkandes de forsta EU-omfattande CO2-utslapps standarderna for
tunga fordon. Malet &r att minska de genomsnittliga utslappen fran nya lastbilar ar 2025

och 2030. Kvaliteten pa bréanslet ar en viktig faktor vid minskning av véxthusgaser fran
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transporter. Europas huvudsakliga drivkrafter for att minska utslapp fran
transportbranschen &r att ©6ka transportsystemens effektivitet, 6ka spridningen av
lagutslappsenergi for transport samt ga mot nollutslapps fordon. (European Commission
2020b, c)

2.2.1 Granskning av utslapp

Granskning av utslapp &r en process var man beréknar mangden véxthusgaser eller andra
fororeningar som har slappts ut i atmosfaren av en given aktivitet. Olika faktorer kan
beaktas nar man uppskattar utslapp fran ett fordon, sa som lastens vikt och foérdelning,
fordonets alder, motorstorlek, korsétt, fordonets design och hastighet. Hastighet ar en av
de viktigaste faktorerna. En rutt som genereras under optimering av avstandet kan avge
mer CO2 och andra fororenande gaser pa grund av langsammare hastigheter &n en langre
alternativ rutt. Det finns flera satt att berakna utslapp fran ett fordon med hjélp av avstand,
genomsnittlig hastighet och bransleforbrukning. Dock har hastighet visat sig variera
mycket under dagens gang, speciellt centralt inom stader. En uppskattning av utslapp som
inte tagit i beaktande denna variation ar begransad i dess noggrannhet. Aven att
misslyckas med att 6vervéga trangsel minskar kraften med ett datorgenererande schema
nar de implementeras i verkligheten. Det har visats att rutter tog 10 procent l&ngre i
verkligheten an uppskattningen fran en datormjukvara. Eventuella miljovinster fran
anvandning av rutter och schemalaggningsmjukvaror kan forloras pa grund av att
scheman inte fungerar i praktiken eller ignoreras av chaufforer for att de saknar fortroende
for de forutspadda tidpunkterna. (McKinnon et al. 2015 s. 20)

Den storsta orsaken till att den genomsnittliga hastigheten varierar under olika tider pa
dagen ar pa grund av trangsel. Trangsel forhindrar fordonet att kéra med en optimal
hastighet och har darefter en negativ paverkan pa fordonets totala utslapp. McKinnon
(2007) har identifierat att exponering for trangsel &r en viktig variabel inom transporter
som maste hanteras for att kunna minska CO2 utslapp. Betydligt mer bransle anvands nar
hastigheten ar under den optimala nivan. Trangsel tvingar korningen till en stop-start
koérning, nar bilen accelererar och bromsar istéllet for att kora en jdmn hastighet resulterar
det till okat utslapp och bransleforbrukning. (McKinnon 2015 s. 20) Trangsel uppstar nar
vagnatet blir 6verbelastat och framkomligheten begransas. Detta leder till kérning pa
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tomgang och extra utslapp. Trangsel kan ocksa uppkomma vid avlastningsplatser inom
stader. (Bjorklund 2012 s. 36)

2.2.2 Atgéarder for att minska vagtransporters miljoeffekter

Eftersom vagtransport &r det dominerande séattet for godstransport, &r det &ven en central
faktor for logistikens totala miljopaverkan. (Grant et al. 2017 s. 20) Framsteg inom
fordons teknologi kan minska transporters miljopaverkan pa tre sétt: forbattra energi
effektiviteten, 6ka fordonens lastkapacitet och minska externa effekter. (McKinnon et al.
2015s. 17)

Transporter forbrukar en stor mangd energi och dess miljépaverkan &r nara relaterat till
méangden forbrukad energi. Denna koppling ar speciellt néra gallande koldioxid utslapp.
En minskning har dock skett till f6ljd av strangare fordonsutsléappstandarder, borttagandet
av svavel fran bransle och Gvergangen till renare, alternativa branslen. Den storsta
motivationen till att minska bransleforbrukningen &ar for manga foretag ekonomiska,
eftersom bransle star for en stor del av fordonens totala driftskostnader. (Sarkis 2017 s.
13 och McKinnon et al. 2015 s. 22)

Miljoprestandan beror mycket pa lastfaktorer och utnyttjandet av driftsfordon. Manga
lastbilar kor ofta helt tomma. Tomma transporter och daligt lastade fordon har en stor
paverkan pa miljon. Okat utnyttjande av fordonet och en minskning av tomma transporter
minskar mangden transport resor och darmed minskas utslappen. Forbattrad fyllnadsgrad
i lastbilar och en minskning av tomma transporter skulle kraftigt minska miljépaverkan
samt ocksa minska trafiken och underlatta 6verbelastningen av vagnatet. Det finns manga
anledningar till tomma och halv tomma transporter. Efterfragan varierar, special
transporter, brist pa information om last mojligheter, just-in-time leveranser, brist pa
kommunikation mellan avdelningar och samarbete Over hela leveranskedjan samt
viktrestriktioner ar anledningar till halv tomma transporter. Ruttplanering ar aven viktigt
for att minska vagtransporters miljopaverkan. Med béttre och effektivare rutter, effektivt
lastat fordon samt bréansleeffektiv korning, kan det ske en minskning av
bransleférbrukningen och darmed minskar fordonets miljopaverkan. (Grant et al. 2015 s.

67-68 och Wessherg Ledner 2019 s. 23) Inom manga studier har det visat att samlastning
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leder till stora minskningar i miljopaverkan. Samlastning betyder att gods fran och till
olika kunder eller leverantorer lastas pa samma fordon. Med samlastning okar
fyllnadsgraden och tillgangliga resurser anvands effektivare. Dock kan samlastning leda
till sdmre leveransservice. Det &r viktigt med effektiv ruttplanering, system for
orderhantering och lastoptimering for att samlastningen skall fungera bra. (Bjoérklund
2012 s. 113)

Atgarder hos transportresurserna kan ske genom effektivare transportutnyttjande och att
minska transportslagets miljopaverkan. Genom att till exempel byta till ett mer
miljovanligt bransle, battre motorer, andrad fordonsdesign, séankta hastigheter och battre
underhall av fordon kan man minska transportslagets miljopaverkan. (Bjorklund 2012 s.
110-111) Utslapp fran transporter beror mycket pa vilken typ av bransle som anvands.
Alternativa drivmedel kan resultera i en stor minskning av miljépaverkande utslapp,
exempelvis genom att byta fran fossila branslen till fornyelsebara. Branslen som é&r
relevanta for utvecklingen av alternativa brénslen for anvandning i fordon for frakt ar
naturgas, el, biobransle, biometan och véte. Dock ar det svart for de nya drivmedlen att
konkurrera med traditionella eftersom alternativa drivmedel &r dyrare att producera och
operatorer ar osakra over kostnader och fordelar. En annan barriar ar bristen pa tillgang,
det kan vara osadkert var man kan tanka ett alternativt bransle och finnas fa
tankningsstallen. (McKinnon et al. 2015 s. 10-23 och Grant et al. 2017 s. 14)

Forbattrad fordonsteknik har kunnat ge stora miljovinster. Ett effektivare
avgasreningssystem kan minska utslapp fran ett flertal miljopaverkande &mnen. Motorer
har ocksa blivit betydligt effektivare. Exempelvis drog en lastbil r 1960 45-55 liter per
10 mil medan ar 2010 drog en lastbil i liknande storlek 30-33 liter per 10 mil. Stora
minskningar av framférallt partiklar och kvaveutslapp har skett till foljd av utveckling av
euroklassningen av lastbilsmotorer drivna av EU-direktiv. Fordonsdesignen kan bidra till
ett effektivare resursutnyttjande. Genom att anvanda dubbeldéckade lastbilar kan
lastkapaciteten fordubblas och genom att anvanda en mer aerodynamisk design kan
bransledtgangen minskas. Sparsam karning, eller eco-driving som det ocksa kallas, kan
forbéattra effekten med kdrandet. Sparsam koérning kan dven ha stora ekonomiska fordelar.
For att sparsamt korande skall ha stor effekt kan det vara nddvéandigt med utbildning for
chauffoérer om sparsam kérning. (Bjorklund 2012 s. 111-112 och Wessberg Ledner 2019
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s. 77) Inom det kan inga anvandning av véxlar, lastning, bestamning av optimal hastighet
och bromsnings teknik. (McKinnon 2015 s. 20) Sparsam korning ar &ven kopplat till
hastigheten. Genom att minska hastigheten minskas bransleférbrukningen. Ju fortare man
kor desto mer 6kar bransleférbrukningen per kilometer. Sparsamkorning leder ocksa till
mindre forslitning pa fordonen, som darmed leder till lagre servicekostnader. (Bjorklund
2012 s. 112 och Wessberg Ledner 2019 s. 77)

Transporter kan effektivare utnyttjas genom exempelvis ruttplanering och anvandning av
informations- och kommunikationsteknik. Transportféretag anvéander oftast olika
program for optimering och planering av rutter. Programmen hjélper &ven till att optimera
schemaldggning och lastning av fordon samt hjalper till att hitta returtransporter.
Informations- och kommunikationsteknik spelar en viktig roll om det uppstar fel i
informationen. Tekniken hjélper till att méta utmaningar som att t.ex. godset har andra
dimensioner, fel antal sandningar eller paket &r inskrivet i informationssystemet sa att
chaufféren inte kan lasta fordonet lika optimalt som informationssystemet anger.
Dirigering i realtid ger direkt varningar om trafikstockningar och olyckor till chaufforen.
Informations- och kommunikationsteknik mojliggor effektivare ruttplanering. Det
effektiviserar kontakten mellan trafikledningscentralen och chaufforen. Trafikledaren kan
snabbt meddela om nya inkomna uppdrag som kan medféra &ndringar i rutten och
chaufféren kan meddela om eventuella avvikelser. Tekniken kan &ven Gvervaka fordonets
och chaufforens beteende, som kan anvandas till bl.a. forbattringar och jamforelser.
(Grant et al. 2017 s. 21 och Bjorklund 2012 s. 112-114)

2.3 Milj6ledningssystem

Miljohantering skapades forst som ett svar pa nya miljéférordningar som pafordes pa
foretag. Det utvecklades fort fran den ursprungliga tekniska strategin nar chefer borjade
uppfatta miljofragor som verkligheter som behovdes integreras i afféarsstrategin.
Miljohantering har bade korta och langsiktiga konsekvenser, som paverkar de nuvarande
prestationerna och verksamhetens langsiktiga hallbarhet. Hantering av koldioxid ar en del
av processen i och med att klimathoten blivit mer kédnda. Koldioxidhantering borde dock
inte genomforas avskilt. Det ar viktigt att skapa en omfattande miljostrategi och att forsta

potentiella avvagningar mellan dess bestandsdelar. The Institute of Environmental
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Management and Assessment (IEMA) definierar en miljéledningsstandard som ett
strukturerat ramverk for hantering av organisationens effekter pa miljon. Dessa effekter
inkluderar organisationens avfall, energiférbrukning, utslapp, transport, material
anvandning och orsaker till klimatforandring. (McKinnon et al. 2015 s. 10)
Miljoprestationer som en framstaende egenskap har blivit en allt storre affarsfordel.
Organisationer med en proaktiv instéllning till miljoutmaningar brukar soka efter satt att
kontinuerligt férbattra deras miljoprestationer och kommunicera med intressenter och
samhallet om deras miljoprestationer. Intressenter sa som kunder, myndigheter och media
kraver battre miljoprestationer varlden éver och da kommer ett miljéledningssystem till

nytta. (European Union 2012 s. 2)

Ett miljoledningssystem &r en metod for miljostyrning. Ett miljéledningssystem kan
hjélpa ett foretag att pa ett systematiskt sétt ta i beaktande miljon i alla dess aktiviteter.
Ett fungerande miljoledningssystem hjélper till att identifiera och minska negativa
effekter pa miljon samt minskar kostnader. Systemet ar uppbyggt pa en uppsattning av
miljoatgarder och hanteringsverktyg. Dessa atgarder ar beroende av varandra for att
uppna malet att forbattra miljoprestationer. Ett miljoledningsysstem faststaller ett
kontinuerligt kretslopp av planering, genomférande, granskning och forbattring av
organisationens miljoprestationer. Ett foretag med ett miljoledningssystem gor upp
miljomal och for att na malen genomfors ett atgardsprogram. Det krévs regelbunden
uppféljning av hur malen uppfylls, och genom att satta upp nya mal forbattras
verksamheten  kontinuerligt. Resultaten och  kunskaperna som fas av
miljoledningssystemet kan anvandas i en miljérapport for myndigheter och intressenter
och dven till marknadsforing. | miljérapporten rapporterar foretaget om sin verksamhets

miljokonsekvenser. (Miljoforvaltningen 2019b och European Commission 2020d)

Overgripande mal for ett miljoledningssystem ar att det ska fungera som ett verktyg for
att sdkra att miljoarbetet utfors systematiskt och effektivt. Genom att standigt forbattra
miljoarbetet leder det till en kontinuerlig minskning av foretagets totala miljobelastning.
Foretagsledningen skall ha bra kontroll éver utvecklingen av miljoarbetets kostnader och
resultat, med andra ord den totala maluppfyllelsen. Ett miljcledningssystem ger ingen
garanti att foretag blir mer miljéanpassade, utan visar att féretaget jobbar systematiskt for
att forbattra verksamheten. Det &r heller ingen garanti att foretaget faktiskt jobbar med
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ratt saker, de kanske endast arbetar for en generell forbattring. Detta kan betyda att ett

transportforetag t.ex. fokuserar pa att byta ut glédlampor. (Bjérklund 2012 s. 45-46)

2.3.1 I1SO 14001

ISO 14001 &r ett internationellt system som sétter kraven for ett miljéledningssystem.
Det kan anvandas i en verksamhet for att forbattra deras miljoprestationer. 1ISO 14001
gar att tillampa i vilken organisation som helst, oberoende av typ och storlek. Systemet
hjélper till att forbéattra foretags miljoprestationer genom en minskning av avfall,
effektiv anvandning av resurser, fa fortroende hos intressenter samt konkurrensférdelar.
Systemet &r till hjalp for att hantera verksamhetens miljoansvar pa ett systematiskt satt
som bidrar till battre miljoprestationer. ISO 14001 hjélper foretaget att na deras
forvantade resultat av miljéledningssystemet, vilket medfér véarden fér organisationen,
miljon och intressenter. Tankta mal for systemet inkluderar: forbattrade miljo
prestationer, uppnaende av miljomal samt genomférande av efterlevnadsskyldigheter.
(I1SO 2015)

ISO 14001 kraver att foretaget tanker pa alla miljoproblem som ar relevanta for deras
aktiviteter, sa som forbrukning av material, utslapp och minskning av
Klimatforandringen. 1ISO 14001 kréaver &ven kontinuerlig forbattring av verksamhetens
system och ett tillvagagangssatt for miljoproblem. ISO 14001 kréaver bl.a. att
miljoledningen ar framtradande inom organisationens strategiska riktning och att
ledningen &r engagerad och gor storre insatser. ISO 14001 kréver en implementering av
proaktiva initiativ for att skydda miljon fran skada och degradering, sa som anvéandning

av hallbarare resurser och lindra klimatférandringen. (1SO 2015)

2.3.2 Implementering av ISO 14001

Det finns fem faser for att skapa och inféra ISO 14001 i en organisation: man ska skapa
en miljopolicy, planera verksamheten, implementera och driva miljéledningssystemet,
granska och folja upp samt standigt forbattra och atgarda. (Svenska institutet for
standarder 2020)
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Organisationen maste borja med att skapa en miljopolicy som ar relevant for
organisationens aktiviteter och skall klargtra hur de tanker foérebygga fororeningar.
Miljopolicyn maste innehalla en beskrivning om hur organisationen tanker folja
lagstiftningen. Den ska ange viktiga miljéaspekter, sa som aktiviteter i verksamheten,
tjanster eller produkter som inverkar pa miljon. Miljépolicyn bor dven innehalla
uppgifter om standig forbattring och organisationen bor satta miljomal. Organisationen
skall ange hur mildpolicyn &r gjord tillganglig for anstallda och offentligheten.
(Edwards 2003 s. 9 och Svenska institutet for standarder 2020)

| planerings fasen skall miljoaspekter identifieras samt relevant lagstiftning och
regleringar. Man skall satta miljomal som dverensstammer med miljépolicyn och ett
miljoledningsprogram maste framstallas for att uppna malen. (Edwards 2003 s. 10) Det
ar viktigt att rutinerna ar tydliga, alla i organisationen borde forsta vad de innebér. Det
skall komma fram hur organisationen vill minska miljopaverkan och bestamma hur de

ser pa miljon i organisationens aktiviteter. (Svenska institutet for standarder 2020)

| implementerings och drivnings fasen borjar organisationen anvanda systemet for att
uppna miljomalen. Organisationen skall faststalla ansvaren, det behdvs en
ledningsrepresentant med auktoritet att sékerstélla att miljéledningsystemet
implementeras och ser till att resultaten rapporteras till ledningen. Alla anstélla maste
vara medvetna om miljomalen, ha tillrackligt med utbildning inom relevanta
miljoprocedurer och konsekvenserna av att avvika fran procedurerna. Organisationen
skall kommunicera om miljéarbetet och policyn bade internt och externt. Det maste
finnas en dokumenterad beskrivning av miljoledningssystemet som for samman
miljopolicyn, malen och ansvaren. Det maste dven finnas ett system for granskning av
dokumet. Dokumenterade rutiner och arbetsinstruktioner maste utarbetas dar det behévs
for att sékerstélla att kraven for miljoledningssystemet uppfylls. Tankbara nodlagen
maste identifieras och det maste skapas en plan for hur man ska agera vid dessa
nddlagen. (Edwards 2003 s. 10-11 och Svenska institutet for standarder 2020)

| fasen for granskning och uppfoéljning maste det finnas ett tillvagagangssatt for
overvakning av aktiviteter som paverkar miljon. Miljoarbetet maste féljas upp for att
kunna utveckla miljoledningssystemet. Miljoledningssystemet maste granskas
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regelbundet for att sakerstélla att systemet drivs effektivt. Det ar viktigt att mata och
overvaka resultaten for att snabbt kunna reagera pa forandringar. Ledningen maste
regelbundet utvardera miljépolicyn, malen och miljoledningssystemet for att sékerstélla
att de ar effektiva och relevanta for organisationen. (Edwards 2003 s. 11 och Svenska
institutet for standarder 2020)

Sista fasen ar att konstant forbattra arbetet och atgarda. Organisationens ledning
skall ga igenom utvérderingen och detta brukar sedan leda till atgarder. Denna process
gor sa att organisationen standigt kan forbattra arbetet. (Svenska institutet for standarder
2020)

2.3.3 Fordelar med 1SO 14001

Det finns manga fordelar med att ett foretag tar en strategisk instéllning till att forbattra
sina miljoprestationer. Anvandare har rappoterat att 1ISO 14001 Gkar bade ledares och
anstélldas engagemang. Genom strategisk kommunikation forbattrar det foretagets
anseende och intressenters fortroende. Genom att integrera miljofragor i
foretagsledningen har foretag uppnatt strategiska affarsmal. 1 och med att systemet
minskar foretagets kostnader och forbattrar effektiviteten ger det en konkurrenskraftig
och ekonomisk fordel. Féretag som har implementerat 1ISO 14001 i verksamheten kan
lattare integrera andra ledningssystem, eftersom ISO 14001 har samma villkor, struktur
och definitioner. (1SO 2015)

2.3.4 Eco-Management and Audit Scheme

Ett annat miljoledninssystem &r Eco-Management and Audit Scheme (férkortas EMAS).
EMAS é&r ganska ovanligt tillsvidare i Finland och inga transportféretag ar EMAS

registrerade. Darfor kommer implementerings faserna inte att beskrivas ingaende.

EMAS dr ett frivilligt miljéledningssystem skapat av EU. EMAS anvands 6ver hela
varlden av foretag eller organisationer av alla typer och storlekar. Organisationer som &r
registerarde i EMAS forbinder sig att evaluera, hantera och forbattra sina

miljoprestationer. Genomforandet av systemet leder till forbattrade prestationer,
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trovardighet och transparens av foretaget. EMAS starker organisationens férmaga att
hantera risker och identifiera mojligheter genom att implementera systematiska processer

och sturkturer for miljohantering. (European Union 2012 s. 2)

EMAS bestar av ett miljoledningssystem enligt 1ISO 14001 standarden och en
miljorapport. Om ett foretag redan har ett 1ISO 14001 certifierat miljéledningsystem ar
det latt att bli registrerad i EMAS. Precis som ISO 14001 kan det anvéndas i
miljoledningen for att identifiera verksamhetens, deras tjansters och produkters paverkan
pa miljon. EMAS hjalper till att systematiskt minska verksamhetens olika sorters utslapp,
avfall samt naturresurser och energiférbrukning. Ett foretag som vill introducera EMAS
till verksamheten ar skyldig att lyda miljolagstiftningen, kontinuerligt forbéattra sina
miljoprestationer och gdra informationen om sitt miljoarbete offentlig. En central del av
EMAS ér att miljéinformationen ska rapporteras och vara offentlig. (Miljéférvaltningen
2019a)

Med EMAS far organisationer svar pa tre viktiga ledningsutmaningar: resurseffektivitet,
klimatforandringar och féretagens sociala ansvar. Resurseffektivitet vilar pa ett enkelt
koncept, minimera  resursanvandningen samt dess  miljopaverkan  och
operationskostnaderna minskar medan intdkterna Okar. Det har visat att systematisk
miljohantering tydligt minskar kostnader av avfallsproduktion samt energi- och
vattenforbrukning. Organisationer som ar registrerade i EMAS &r vél forberedda att moéta
intressenternas forvantningar om foretagens bidrag till klimatférandringar. Det ar inte
tillrackligt att prata om foretagens engagemang inom socialt ansvar, foretag maste
demonstrera sitt engagemang i deras dagliga operationer. EMAS betraktas som ett
palitligt hanterings- och rapporteringsinstrument som ger stod for utdvning av foretagens

sociala ansvar. (European Union 2012 s. 2-3)

En utmérkande egenskap med EMAS é&r prestanda métning. De sex indikatorerna

(energieffektivitet, materialeffektivitet, vatten, avfall, biologiska mangfalden och

utslapp) for EMAS hjalper till att mata och 6vervaka miljoprestationer for faststallda mal

och skapa flerarig jamforbarhet inom och mellan organisationer. En annan utméarkande

egenskap &r de anstélldas engagemang. Foretag med EMAS engagerar systematiskt sina

anstéllda inom miljoskyddsaktiviteter. Engagerade anstéllda & motiverade, identifierar
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sig med organisationen och &r mer lojala. Detta skapar en positiv arbetsatmosfar och leder
till forbattrade prestationer. En tredje utmérkande egenskap med EMAS &r intressenters
medverkan. EMAS tillforser registrerade organisationer med verktyg for att utveckla och

forbattra relationerna till intressenter. (European Union 2012 s. 3)

2.3.5 Implementering av EMAS

Implementeringen av EMAS bestar av tio steg och fyra viktiga principer, “’Plan-Do-
Check-Act”. Dessa fyra principer och steg 3-6 ar de som kontinureligt forbattras och
granskas. Nedan i figur 2 kan man se hela implementerings processen. 1ISO 14001 och
EMAS dr liknande i implementeringen och bada kraver standig forbattring. 1 bada
systemen sker en inledande utredning, miljopolitiken & samma och i bada systemen
maste man skapa ett miljoprogram. | bada systemen skapar man ett miljéledningssystem

och efter implemeteringen ska systemen revideras.

po @

Implement your Environmental
Management System

Environmental
Policy and
Programme

Environmental
Audit

v Internal @

EXTERNAL PROCESS

p VERIFICATION PROMOTE
_ P and Validation by your environmental
: - your environmental verifier credentials
| |
o
00— 0
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by your Competent Body

Continuous
Environmental
Performance
Improvements

Figur 2. EMAS implementerings processen (European Commission 2020 d).

Det forsta steget ar att ta kontakt med behorigt organ, som hjélper till och férser
organisationen med anpassad teknisk support och finansierings méjligheter samt samla

ihop anvéndbar information. (European Commission 2020d)
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Andra steget i implementerings fasen ar att utfora en miljogranskning av organisationen.
En miljogranskning ar en analys av miljéproblemen som orsakats av organisationens
aktiviteter. Vid detta steg skall man &ven identifiera risker och mgjligheter med anslutning

till miljoledningssystemet. (European Commission 2020d)

Det tredje steget (plan principen) ar att strukturera miljoéledningssystemet genom att
faststélla en miljopolicy och ett miljoprogram. Miljopolicyn &r ett offentligt dokument
forberett av organisationen som beskriver foretagets ataganden mot miljon och specifierar
organisationens Overgripande avsikter och direktion géllande miljoprestationer.
Miljoprogrammet &r en handlingsplan som férvandlar organisationens miljopolicy till

specifika mal. (European Commission 2020d)

Fjarde steget (do principen) ar att implementera miljoledningsystemet. Man skall
implementera det man lart sig fran miljogranskningen. Organisationen bor kontrollera att
den interna strukturen och processerna av organisationen ar anpassade till malen i

miljopolicyn. (European Commission 2020d)

Femte steget (check principen) &r att kontrollera effektiviteten av miljéledningssystemet
genom en intern miljogranskning. Den interna miljogranskningen kontrollerar att
systemet Overensstimmer med EMAS-férordningen och utvérderar hur bra systemet

fungerar. (European Commission 2020d)

Syftet med sjatte steget (act principen) ar kontinuerlig forbattring av miljéprestandan.
Ledningen skall regelbundet kontrollera resultaten av den organisatoriska strategin och
dess formaga att nd malen i mil6policyn och miljoprogrammet. EMAS framjar
kontinuerlig forbattring, en process dar misstag identifieras, dokumenteras och analyseras

for att eliminera dirkekta och indirekta orksaker. (European Commission 2020d)
Sjunde steget &r att forbereda miljérapporten. Miljorapporten borde vara ett klart och
kortfattat dokument som effektivit kommunicerar milj0prestationerna till intressenterna.

Miljorapporten beskriver organisationens framsteg gallande miljomalen och hur
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organisationen har tagit i beaktande metoderna for miljoledning och indikatorerna.

(European Commission 2020d)

Attonde steget &r att fa miljoledningssystemet verifierat och miljérapporten validerad.
Verifieringen gors av en oberoende miljokontrollant som &ar ackrediterad eller licenserad
av en EMAS ackrediterings- eller licensieringsorgan i en medlemsstat.
Miljokontrollanten undersoker och verifierar organisationens éverrensstimmelse med
EMAS-forordningen géllande miljogranskningen, miljopolicyn, efterlevnad av
miljoférordningar samt  miljéledningssystemet och internrevision. (European
Commission 2020d)

Nionde steget ar att [&amna in registrationen och i tionde steget kan organisationen visa
organisationens miljoataganden till bl.a. kunder, leverantdrer och myndigheter.
Organisationen kan anvédnda EMAS-logon och miljéredovisningen kommer att synas

offentligt. (European Commission 2020d)

2.3.6 Fordelar med EMAS

Det finns flera fordelar med EMAS och det har liknande fordelar som ISO 14001. EMAS
kan forbattra foretagets trovérdighet, Oppenhet och rykte. Med EMAS forbattras
miljoprestandan kontinuerligt och ger en méjlighet till foretaget att sticka ut fran méangden
och kan medféra 6kade affarsmojligheter pa marknader som prioriterar grona processer.
Relationerna till kunder, samhéllet och tillsynsmyndigheter kan forbéattras. Foretaget kan
anvanda EMAS logo som ett marknadsforingsverktyg. EMAS leder till forbattrad
hantering av miljorisker och mojligheter. Detta mojliggor garanti for fullstdndig
dverensstammelse med milj6lagstiftningen samt minskad risk for boter relaterade till
miljolagstiftningen. Det ger &aven tillgang till avregleringsincitament och offentliga
kontrakt. EMAS forbéttrar foretagets miljoméssiga och ekonomiska resultat. Det ger
miljoledning av hog kvalitet samt resurseffektivitet och kostnadsbesparingar. Systemet
kan forbattra arbetstagarmotivationen genom forbattrad arbetsmiljo, engagemang fran

anstéllda och battre ”teambuilding” kapacitet. (European Commission 2020e)
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2.3.7 Likheter och skillnader mellan EMAS och ISO 14001

ISO 14001-standarden har varit en integrerad del av EMAS sedan 2001 och detta har
tillatit manga 1SO-certifierade organisationer att ga Over till EMAS genom en
okomplicerad process. Dock behdver inte organisationer vara 1SO-certifierade for att
kunna registerars i EMAS. EMAS ses som ett mera trovardigt och robust
miljoledningsinstrument &n 1ISO 14001. Dom storsta skillanderna mellan EMAS och ISO
14001 &r att med EMAS 6kar organisationens externa kommunikationsstrategi genom att
arligen publicera en miljorapport. Organisationer med EMAS hittar innovativa och
kreativa satt att involvera anstéllda och anstélla ar starkt engagerade i miljoarbetet.
Organisationer atar sig att standigt forbattra deras miljoprestationer. Organisationer i
EMAS maste dven validera registeringen hos en offentlig myndighet genom att ansoka
om registering till deras nationella behoriga organ. (European Commission 2020g) Enligt
European Union (2012 s. 2) & EMAS &ven av battre kvalitet i och med strangare krav pa
matning och utvardering av miljoprestationer mot mal och kontinuerlig forbattring av de
miljoprestationerna. Och for att EMAS har en dverenstdammelse med miljélagstiftningen
genom statlig tillsyn och organisationers validerade miljobeskrivningar som ger
information till allméanheten. P& nasta sida ser man i tabell 1 en sammanfattning av
likheter och olikheter mellan EMAS och I1SO 14001.

Trots att EMAS anses vara av battre kvalitet, & en del av 1ISO 14001 och &r ett tillforlitligt
miljoledningssystem &r inte transportforetag i Finland EMAS certifierade. Detta kan bero
pa att EMAS é&r ganska okant i Finland, kunder efterfragar och ibland kraver att
transportforetagen ar 1SO 14001-certifierade och darmed nojer sig transportforetagen
med detta certifikat. ISO 14001 &r ett mera valkant miljoledningssystem, ar

implementerat av manga foretag och ar aven mindre kravande.
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Tabell 1. Likheter och olikheter mellan EMAS och ISO 14001

valideras

EMAS 1SO 14001

Likheter Frivilligt Frivilligt
Globalt och gar att tillampa pa | Globalt och gar att tillampa pa
vilken organisation som helst, | vilken organisation som helst,
oberoende typ och storlek oberoende typ och storlek
Kréver standig forbattring av | Kraver standig forbattring av
miljoprestanda miljoprestanda
Miljoaspekter identifieras Miljoaspekter identifieras
Organisationen maste | Organisationen maste
sdkerstalla att de foljer | sékerstdlla att de foljer
miljolagstiftningen och att | miljélagstiftningen
miljoledningssystemet  och
miljoredovisningen
overensstammer med EMAS-
forordningen
Anstéllda &r aktivt engagerade | Anstallda ska vara medvetna
i miljéarbetet och informerade | om miljomalen och vara
om miljofragor informerade om miljoarbetet
Intern miljogranskning av | Granskning av miljoarbetet
miljoarbetet

Olikheter Miljoledningssystemet maste | Ingen verifiering och
verifieras och miljérapporten | validering

Organisationen maste lamna
in en registrering for att bli
registrerad i EMAS

Ingen registrering

Offentlig miljéredovisning

Ingen miljoredovisning

EMAS-logo

Ingen logo
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3 METOD

Inom foretagsekonomisk forskning skiljer man manga ganger mellan kvalitativ och
kvantitativ forskning. Forskningsmetoderna har grundlédggande skillnader. De skiljer sig
bl.a. at gallande de kunskapsteoretiska grundvalen och ifall man tillampar sig av
kvantifiering. (Bryman & Bell 2005 s. 39-40) | mitt arbete har jag valt att anvanda mig
av den kvalitativa forskningsmetoden, som jag kommer att beskriva i detta kapitel
beskrivs. Jag beskriver &ven urvalet inom kvalitativ forskning, semi-strukturerade
intervjuer och tillvagagangssattet for undersdkningen samt analys av intervjudata och
tillforlitlighet.

3.1 Kvalitativ forskning

Kvalitativ forskning &r en forskningsmetod som oftast betonar ord istéllet for
kvantifiering i insamling och analys av data. Metoden har ett induktivt synsatt och
tyngdpunkten ligger pa generering av teorier. Kvalitativ forskning har ett ostrukturerat
tillvagagangssatt. Den kunskapsteoretiska inriktningen i kvalitativ forskning har ett
tolkande synsatt. Tyngdpunkten ligger pa hur personer tolkar och uppfattar den sociala
verkligheten. Forskaren vill fa en forstaelse for bl.a. varderingar, beteenden och
overtygelser inom forskningssammanhanget. (Bryman 2012 s. 380-408) Inom kvalitativ
forskning samlar man vanligtvis in data genom observationer, ostrukturerade eller semi-

strukturerade intervjuer eller genom fokusgrupper.

Kvalitativ forskning passar bra for mitt arbete och syfte eftersom det ger mig mojlighet
till detaljerade svar om transportforetags miljoarbete och miljéledningssystem. Den
passar bra eftersom undersokningen har ett litet sampel men ger anda tillracklig data.
Kvalitativ forskning ger mig deltagarnas uppfattning och synsatt om &mnet. Det ger
mojlighet till en djupare insyn i vad foretagen gor for att minska sina végtransporters
miljoeffekter och svar pa hur implementeringen av ett miljoledningssystem kan bidra till
ett hallbarare foretag. Jag far en forklaring om deras varderingar och tillvagagangssiitt.
Metoden passar bra eftersom ord betonas i analys av data jag samlat in samt att

forskningen baserar sig pa teori.
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3.2 Urval

Urvalet inom kvalitativ forskning brukar kretsa kring malmedveten sampling, det ar en
icke-sannolikhets stickprovsform. Malet ar att valja deltagare pa ett strategiskt satt, sa att
urvalet ar relevant. Detta betyder att urvalet utfors med referens till forskningens mal, sa
att enheterna for analysen valjs utifran kriterier som gor det mojligt att besvara
forskningsfragorna. Enheterna (som kan vara personer, dokument, organisationer,
avdelningar osv) ska ha direkt anknytning till forskningsfragorna som stélls. Enheten i
min undersokning &ar anstallda pa transportforetag som har en anknytning till
forskningsfragorna. Det vill sdga personerna har kunskap om foretagens miljoarbete och
miljoledningssystem. Forskningsfragorna ger riktlinjer om vilka kategorier av personer
och foretag som ska vara i fokus och darfor samplas. En vanlig strategi inom kvalitativ
forskning ar att forst vélja ett omrade och sedan sampla deltagare. | mitt arbete har jag
forst valt omrade, vilket i mitt fall ar transportforetag med vagtransporter som &r
lokaliserade i Finland och som dven har ett miljéledningssystem. Sedan har jag sokt och
kontaktat sampel till undersokningen. Respondenterna har kontaktats via mejl. Storleken
av samplet inom kvalitativ forskning borde inte vara sa litet att det &r svart att uppna
tillrdcklig méngd data eller teoretisk mattnad. En anledning till att man tycker och k&nner
att samplet &r tillrackligt beror pa att man kanner att man uppnatt teoretisk mattnad.
Kvalitativ forskning kan basera sig pa ett litet sampel, nér teoretisk mattnad anvands som
Kriterium for att bedoma samplets tillracklighet. (Bryman 2012 s. 416-426)

3.3 Semi-strukturerade intervjuer

I min undersdkning anvénder jag mig av semi-strukturerade intervjuer. 1 en semi-
strukturerad intervju har forskaren en lista med fragor eller ganska specifika amnen som
ska behandlas, som kallas for en intervjuguide. Fragorna maste inte stallas i exakt den
ordningsfoljden de ar uppskrivna och intervjuaren kan dven stélla fragor som inte finns
med i intervjuguiden om den intervjuade personen sager nagot som intervjuaren vill stalla
fler fragor om eller foljdfragor till. Intervjutypen ar flexibel och kraver inte att man exakt
foljer ett schema. | semi-strukturerade intervjuer betonas hur intervju personen forstar
fragorna, vad personen anser vara viktigt att forsta och forklara. Intervjufragorna borde

vara stallda pa ett satt som hjalper till att besvara forskningsfragorna. Men man skall inte
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stalla ledande fragor och man skall anvénda ett sprak som é&r forstaeligt for
intervjupersonerna. Innan intervjun &r det bra att forbereda sig noggrant, bekanta sig med
miljon dar intervjupersonen jobbar och sakerstélla att intervjun ager rum pa en tyst och
avskild plats. Intervjun spelas oftast in och transkriberas. Transkribering betyder att man
ord for ord skriver ner intervjun. (Bryman 2012 s. 471-482) Semi-strukturerade intervjuer
passar bra i min undersokning eftersom intervjuerna har ett specifikt tema och metoden
ger mojlighet till eventuella foljdfragor. Intervju metoden ger dven mojlighet till att
intervju personen kan svara och ge forklaringar med egna ord. I undersokningen utgar jag
ifran en intervjuguide som matinstrument. Intervjuguiden innehaller en lista med fardiga
fragor som en grund for intervjuerna. Fragorna i intervjuguiden ar skapade for att fa svar

pa mina forskningsfragor.

3.4 Tillvagagangssatt

Intervjuerna utfordes under maj och september manad. Jag har intervjuat fyra stycken
personer som arbetar med kvalitet och miljéledning inom transportféretag med
végtransporter. Jag kontaktade intervjupersonerna via e-post. Intervjuerna har utforts med
hjéalp av Microsoft Teams som videosamtal. Intervjuerna tog mellan 20-40 minuter och
de utfordes pa engelska och svenska. Jag bandade in intervjuerna med min mobiltelefon
och med Teams egna videoinspelnings verktyg. Innan intervjuerna utfordes forsedde jag
intervjupersonerna med en informerat samtycke blankett. De fick dven intervjufragorna
pa forhand, sa att de kunde férbereda sig infor intervjun. Endast jag och intervjupersonen
var ndrvarande under intervjun. Efter varje intervju transkriberade jag intervjuerna, detta
betyder att jag har skrivit ner intervjuerna ord for ord. Informerat samtycke blanketten

kan ses i bilaga 1 och intervjuguiden i bilaga 2.

3.5 Analys av intervjudata

Jag har analyserat transkriberingarna med hjélp av kvalitativ innehallsanalys. Kvalitativ
innehallsanalys ar en metod for att systematiskt beskriva betydelsen av kvalitativa data.
Detta gOrs genom att dela in materialet i kategorier i en kodningsram. Kvalitativ
innehallsanalys hjalper till att minska mangden material. Man fokuserar pa aspekter som

relaterar till den Gvergripande forskningsfragan. Stegen i en kvalitativ innehallsanalys
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omfattar att bestamma en forskningsfraga, vélja material, skapa en kodningsram,
segmentera, evaluera och modifiera kodningsramen, huvudanalys samt presentera och
tolka resultaten. Man skapar en kodningsram genom att vélja material, strukturera och

skapa kategorier, definiera kategorier och bearbeta ramen. (Flick 2013 5.25)

Huvudkategorierna i min analys &ar hallbarhet och miljledningssystem. Under
huvudkategorin hallbarhet har jag underkategorierna foretagens syn pa hallbarhet,
miljomassiga mal i vagtransportforetag, vagtransporters miljoeffekter samt miljoarbetets
paverkan pa anstillda pa foretaget och deras engagemang. Under den andra
huvudkategorin miljoledningssystem har jag underkategorierna implementering av ett
miljoledningssystem, resultat av 1ISO 14001, utmaningar med underhallet av 1ISO 14001
samt miljoledningssystemets bidrag till att gora foretaget mer hallbart och forbéattra
miljoprestationer. Kategorierna ar baserade pa teorin och intervjuguiden. Jag har
kategoriserat transkriberingarna per fraga, genom att hitta likheter och olikheter i svaren.
Jag har last igenom transkriberingarna flera ganger och skrivit ner likheter i svaren fran
informanterna. Jag har analyserat hur svaren varierar per fraga, vilka svar som stammer

Overens med varandra och hur de skiljer sig.

3.6 Tillforlitlighet

Tillforlitlighet bestar av fyra kriterier enligt Bryman (2012 s. 390-393): trovardighet,
overforbarhet, palitlighet och bekraftbarhet. Undersokningens trovardighet avgor dess
godtagbarhet hos andra. Eftersom det ar fa personer som har medverkat i undersékningen
behover resultaten vara mer beskrivande och riklig med information, detta gor resultaten
éverforbara. For att kunna beddma palitligheten av undersokningen behéver man anta ett
granskande synsétt. Detta betyder att man sdkerstéller att det har skapats en tillganglig
och fullkomlig redogorelse av undersdkningens alla faser. Bekréftbarhet handlar om att
sdkerstélla att forskaren kan visa sig ha agerat i god tro, det skall vara tydligt att forskaren
inte har Iatit personliga varderingar och teoretiska lutningar leda resultaten av

undersokningen.

For att hoja undersokningens tillforlitlighet har jag inte stéllt ledande fragor till

informanterna, frdgorna har varit tydliga och en narmare beskrivning har kunnat ges vid
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behov, fragorna har varit formulerade for att fa rikliga svar, en fullkomlig redogérelse har
gjorts av undersokningens alla faser, intervjuerna bandades in sa att jag kunde fokusera
pa informanten under intervjun och for att sakerstalla att transkriberingarna blev korrekta,
jag har ldamnat redogorelser till deltagarna Gver vad de har sagt under intervjun for att

granska att jag har uppfattat deras svar korrekt.

4 RESULTATREDOVISNING

| detta kapitel redovisas resultatet fran intervjuerna. Med hjalp av citat fran de
transkriberade intervjuerna visas hur intervju personerna har svarat pa fragorna. Citaten
ar ordagrant tagna fran transkriberingarna och skrivna pa originalspraket, som &r svenska
och engelska. For undersokningen intervjuades en informant fran Freja, en fran DB
Schenker, en fran Nordic Transport Group och en fran Bring. Informanterna ar i
slumpmassig ordning ndmnda i texten som A, B, C och D. Resultaten redovisas per fraga

fran intervjun.

Informanternas bakgrund och kunskap om foretaget de arbetar pa och om
miljoledingssystem framkom i den inledande fragan i intervjuerna. Alla informanterna
arbetar som kvalitets- och miljochefer pa foretagen som de arbetar pa. De har alla manga
ars erfarenhet av miljoarbete och inom miljoledningssystemet 1SO 14001. De har alla

arbetat pa foretagen i flera ar. Foretagen &r alla 1SO 14001 certifierade.

4.1 Hallbarhet

Den andra fragan i intervjuerna handlade om foretagens syn pa hallbarhet. I svaren
framkommer deras uppfattning om hallbarhet, varfor hallbarhet ar viktigt och vad de

fokuserar pa gallande hallbarhet.

Informant A tycker att det finns manga anledningar till att hallbarhet &r viktigt bade
internt och externt. Informant A berattar att ” FOr oss ar det jatte viktigt att vara det
grona valet nér det géller logistik. [...] Vi dr en del av problemet men vi ser att vi dr en

del av lésningen.”
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Informant B séager foljande om foretagets syn pa hallbarhet ”We are kind of pragmatic
about it and we have to be pragmatic about”. Informanten forklarar att de bryr sig
mycket om hallbarhet eftersom de har en viss paverkan pa den, de gor vad de kan
gallande hallbarhet. Informanten namner att nar man ser pa hallbarhet sa finns det den
miljomassiga delen men ocksa den manskliga delen. Informanten berattar att de alltid
andrar till hallbarare delar dar de har mojlighet att &ndra en del av utrustningen och en
del av deras paverkan fran deras byggnader. For deras trailers forsoker de ha langa
leasar, ungefar fem ar. De kor med den nyaste utrustningen och resten av utrustningen
ar leasad till andra lastbilsforetag sa att livscykeln fortsatter. Informanten forklarar att
de inte har en sa stor paverkan pa hela hallbarhets kedjan i deras del av transportkedjan
eftersom de endast har ett fatal egna lastbilar. Men istéllet gor foretaget mer gallande
den manskliga delen, speciellt for deras underleverantdrers chaufforer. De forsoker ge
chaufférerna bra omstéandigheter nér de stiger in i deras byggnader, detta forklarar
informanten att de gor genom att chaufférerna har mojlighet att bl.a. duscha och tvatta
klader. Informanten berattar dven att de i deras nyaste byggnad har ett hotell for

chaufférerna, sa att de har ett bra stélle att sova och vila pa.

Informant C beréttar att de foljer FN:s globala hallbarhets standarder och att den
huvudsakliga delen som de fokuserar pa géllande hallbarhet ar klimatférandringarna.
Informant C beréttar vidare att de dven framjar hallbar konsumtion och produktion och
bidrar till hallbarare stader och samhallen. Informanten séager “if we look at the climate
change that is mainly reducing the transport emissions but also we have quit a lot of
buildings also in Finland so we are focusing on reducing energy consumption there.”
Informant C beréttar att for hallbar konsumtion och produktion mojliggor de for
anstallda att leva och arbeta hallbart. Informanten sager att de arbetar nara sina
affarspartners for att sakerstalla rattvisa arbetsforhallanden. Informanten sager att ”as a
global logistics provider we are pioneering innovative and sustainable logistics
solutions, so we are always trying to seek for new innovations to make the transport and

logistics chains more sustainable.”

Informant D sager kort att hallbarhet ar valdigt viktigt och att de har ett stor ansvar

eftersom de har bade indirekt och direkt paverkan pa miljon.
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4.2 Miljomassiga mal

| nasta fraga framkom vilka foretagens miljoméassiga mal ar betraffande deras
vagtransporter. Informanternas svar varierade, trots att vissa mal ar liknande. Malen
omfattar att anvanda fornybar energi i bade byggnader och transporter, minska tomma

transporter, oka fyllnadsgraden, atervinning, minska utslapp och fornya lastbilar.

Informant A sédger Vi ska 2025 bara anvinda oss utav fossil fria eller fornybar energi 1
vara byggnader och transporter”. Detta &r deras évergripande miljomal. Informanten
beréttar att de dven jobbar med att fokusera pa olika byar och att gora distributionen i

dessa byar utslappsfri, det ar lite varierande beroende pa vad det ar for tjanster.

Informant B beréttar att tva av deras framsta mal startades redan for en valdigt lang tid
sedan och pagar fortfarande. ”One of them is that we show aim to have the payload
percentage about 100%, that means the utility of the load”. Informanten forklarar deras
normala fyllnadsgrader och att det &r deras jobb att fylla trailern, att fa en sa full trailer
som mojligt och det betyder att de ibland kan ha en nyttolast upp till 150-160% eftersom
kunden betalar for volymen och inte bara fér godsets bruttovikt. Informanten fortsatter
att forklara att om de kombinerar tva eller tre laster istéllet for att anvanda tva eller tre
trailers och anvénder en trailer, da har de en nyttolast dver 100%. Detta mater foretaget
for varje resa de vidarebefodrar och deras mal &r att efter varje ar som har gatt, nar de ser
tillbaka pa deras transportresor under aret sa borde nyttolast procenten vara 6ver 100%.
Det skulle betyda att de anvander sina trailers sa mycket som mgjligt. Informanten
berattar att de har lyckats bra med detta mal. Informant B sager ”And the other part is that
we have to have out total empty haulage in the company to be below 10%”. Med detta
menar informanten att de vill minska deras tomma transporter och tomma kilometrar.
Ruttplanerings program och aktiv kommunikation med kollegor i andra lander hjalper
dem att minska tomma transporter. Varfor de fokuserar pa tomma transporter, planering
av transporten och lasten &r pa grund av att de flesta lastbilarna inte ar deras egna och de
darfor inte kan paverka vilken utrustning som anvands i bilarna. Informant B berattar A
new one actually started off in Finland is that we want to increase the volume of
alternative and sustainable fuel use.” Informanten séger att de har i nastan tva ar provat i

Helsingfors regionen att kora med biogas lastbilar. Det finns dock inte tillrackligt med
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stallen for att fylla pa denna gas, men informanten berattar att det anda ar det mest lyckade
alternativa branslet for tillfallet. De vill 6ka volymen och det beré&ttar informanten att &r
ganska latt, genom att bdrja med en lastbil. Resten av deras mal sager informanten att

handlar om energin i byggnader och atervinning.

Informant C séger ”We are following a climate change target to reduce 50% of specific
CO2 emissions”. Informanten sager att malet borjade 2006 och aret de vill ha uppnatt
malet ar for tillfallet 2030. Informanten beréttar att de har pa féretaget delat in malen for
olika transport sétt, deras vagtransporter var nu -34%. Informanten visade en presentation
éver malen. Informanten visade deras mal for koldioxidminskning och forklarade att
vagtransporter ar deras storsta affarsenhet. De mater genom att jamfora malet med
mangden transporter och avstand. Informanten sager att det inte hjalper att endast minska

transporterna, de behover ocksa vara effektiva.

Informant D sé&ger “’For road transport our goals are reducing the Euro class for trucks so
basically renewing our fleet”. Informanten forklarar att detta ocksa sker organiskt men de
forsoker driva deras underleverantdrer till att ha sa moderna lastbilar som méjligt och det
sammanhéanger direkt med utslapp. Det ar deras storsta mal men i en storre skala vill
foretaget vara en gron logistikleverantor, men eftersom det &r en véldigt allman frasering
fokuserar de pa mer konkreta atgarder. Informant D forklarar att man saklart kan ha
trevliga fraser och fina idéer men att de vill kunna ge verkliga effekter och siffror och att

de vill lagga resurser pa sjalva operationerna.

4.3 Miljoeffekter

Géllande miljoeffekter fick informanterna beratta om foretagens végtransporters storsta
miljoeffekter. Informanterna beskrev dven vad de gor for att minska effekterna. | denna
fraga stammer svaren fran informanterna bra dverens med varandra. Utsldpp ar den

huvudsakliga negativa paféljden fran vagtransporterna enligt informanterna.

Informant A sager “Alltsa det &r ju CO2 utslappen, forutom trangsel och allt det vanliga

men det dr CO2 som vi jobbar mest med.” Informanten beréttar att de jobbar med bil och
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brénsle utav beteende. De jobbar med att effektivisera brénslet, utveckla produkterna for

att jobba smartare och utbilda chuafférer och egen personal.

Informant B sager till frdgan “It’s the greenhouse gases, no doubt about it.” Informanten
forklarar att de kan minska véxthusgaserna genom att anvénda nya trailers/ lastbilar for
godstransporterna. Eftersom det innebar lagre brénsleférbrukning och har andra effekter
som minskar pa vaxthusgaserna. Informant B séager att speciellt inom Europa lénar det
sig att ha nyare lastbilar pa grund av végskatter. Skatten kan vara valdigt hog och ju nyare
lastbil nyare Euro klass har man och da ar skatten lagre. Foretaget betalar endast for den
nyaste Euro klassen, eftersom skatten pa lagre klasser ar dyrare. Detta ar ett satt att fa
deras underleverantorer att skaffa nyare lastbilar. Informant B séger att pengar har en stor
paverkan nar man pratar om miljo. Nagra andra saker de gor for att minska deras
vagtransporters miljoeffekter &r att minska tomma kilometrar och 6ka fyllnadsgraden.
Detta betyder att ha farre lastbilar pa vagarna och anvanda dem sa mycket som mojligt.
Informanten sager dven att branslet ar ett problem, att det ar svart att helt byta till

biobréansle pa grund av infrastrukturen och olika rattsliga krav i olika delar av Europa.

Informant C séger att den huvudsakliga negativa effekten ar bréanslekonsumtionen. Men
eftersom foretaget ocksa transporterar farligt gods behdver de tanka pa miljoeffekterna
ifall nagon sorts olycka intraffar. Sedan har foretaget &ven manga terminaler i Finland, de
huvudsakliga miljceffekterna fran byggnaderna ar energi konsumtionen, vatten och
avfall. Foretaget har nya terminaler i Finland med solpaneler, hégteknologiska lastdorrar
som opereras automatiskt, gron asfalt som &r producerad med 40 grader lagre temperatur
som minskade koldioxidutslappen. De har dven investerat i atervinningsstationer dar de
kan sortera avfall ordentligt. De kOper vattenkraft for resten av elen som inte kommer
fran solpanelerna. Foretaget har LED-lampor i byggnaderna och ett profilglas system for
att fa naturligt ljus i terminalerna. Informanten berattar att de har ett BREEAM certifikat
for vissa byggnader, som ar ett brittiskt miljocertifieringssystem. De har dven kol neutrala
terminaler. Foretaget har dven nagra laddningsstationer for elektriska bilar och haller pa

att implementera mer elektriska lastbilar i Finland.

Informant D berattar ”That would be the trucking, emissions from trucking so there is of
course carbon dioxide, particulate matter and nitrogen oxide.” Dessa ar de tre
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huvudsakliga utslappen fran vagtransporter sager informanten. For att minska utslappen
forklarar informant D att de fornyar lastbilar for att fa hogre Euro klass, det ar den storsta
faktorn som har en paverkan. Informanten forklarar att de inte behdver ha med tex
ruttoptimering i deras miljo agenda eftersom det ocksa minskar kostnaderna, kortare
transport rutter bidrar till minder utslapp men dven minder kostnader och darfor ar detta

en sjalvklarhet som &r bra for verksamheten.

4.4 Implementering av ett miljéledningssystem

Naésta del behandlar implementeringen av miljoledningsystemet, i dessa fall 1ISO 14001
eftersom inget av foretagen & EMAS certifierade. De har alla varit ISO 14001 certifierade
i flera & och en gemensam orsak till implementeringen ar krav pa 1SO 14001 fran
kunderna. Detta &r &ven den stdrsta orsaken till att de valt ISO istallet for EMAS. EMAS

var aven véldigt okant for de flesta av informanterna.

Informant A beréttar att de pa foretaget implementerade deras miljéledningssystem for
valdigt manga ar sedan, nagon gang under borjan av 2000-talet fick de deras forsta
ceritifikat. Informanten forklarar att det var ett satt att strukturera hallbarhetsarbetet samt
ett satt for att kommunicera externt och internt. Foretaget har haft andra typer av
certifiering tidigare men informanten séger att 1ISO har varit det mest gangbara externt.
Informanten foklarar att hen inte ar helt insatt gdllande EMAS men att det tidigare var
krav pa extern hallbarhetsredovisning och de har de idag. De har 1SO 14001 eftersom det

ar det vanligaste och det som det stalls krav pa.

Informant B berattar att foretaget implementerade miljéledningssystemet 2004. Det som
drev implementeringen beréattar informanten var kundkrav och for att ISO 14001 &r ratt
vanligt. Informanten forklarar att det ar ganska normalt att man maste ha ett kvalitets-
eller miljosystem fyra till fem ar innan det blir nyttigt sa att ledningen ocksa ser att det
faktiskt finns en del bra saker i att arbeta med miljéledning. Men informanten sager att
den huvudsakliga delen och helt sékert for alla andra transportforetag sdger informanten
ar att det har startat genom kundkrav. Foretaget har ISO 14401 istallet for EMAS eftersom
det &r det mest vanliga systemet.
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Informant C beréttar att foretaget startade uppbyggandet av 1ISO system 1994 och ISO
14001 certifierades 2001. Informanten forklarar att en orsak till att de valde 1ISO 14001
var for att de redan var ISO 9001 certifierade och de har &ven andra ISO standarder. 1SO
14001 liknar de andra ISO systemen. Foretaget har aldrig funderat pa att andra
miljoledningssystem. 1SO 14001 &r ett krav fran foretagets huvudkontor. Informanten
berattar att det har fungerat helt okej och 1SO 14001 ar dven nagot som kunder fragar

efter och kréver.

Informant D beréttar att det var kundkrav som drev implementeringen. De vill vara ett
hallbart foretag men informanten sager att de aven skulle vara det utan 1SO 14001.
Informanten berattar att ISO 14001 ar bra for handel och att det ger ett bra systematsikt
tillvagagangssatt for att hantera miljodmnen, det ger strukturerad kontroll Gver
hallbarhetsarbetet. Det ar inte bara for affarer men det gor det majligt att fa mer affarer
och det ar bra for forsaljning. Informanten sdger att EMAS &r véldigt obekant fér dem
och att det alltid ar 1ISO 14001 som kunder fragar efter.

4.5 Resultat av ISO 14001

Till nast diskuterades saval positiva som negativa resultat som de sett efter att de
implementerat 1ISO 14001. Det & mestadels positiva svar men systemet har &ven negativa

sidor, men dessa negativa sidor kan dven ses som positiva i andra aspekter.

Informant A berattar att faran med ett miljéledningssystem ar om man bygger ett for
revisorns skull och att det blir ett gang dokument som ingen forstar vitsen med.
Informanten beréttar ”Vi har forsokt att jobba vildigt mycket med att implementera det i
varan naturliga struktur som vi jobbar med, med andra typer av styrdokument och forsokt
att liksom véva in det sa mycket som mojligt.” Detta forklarar informanten gor att det blir
en mer naturlig del av deras verksamhet. De har en malséttning att miljoledningssystemet
skall vara en del av det de gor till vardags. Informanten beréttar att nar man lyckas bra
med det sa far man en naturlig drivning pa hallbarhetsarbetet och malstyrningen &r
framforallt det som ar bast och viktigast. Har man en bra malstyrning da alla arbetar mot

ett mal och méats mot det, sa far man en drivning i det ocksa forklarar informanten.
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Informant B sdger att de fortfarande har ett 6kat fokus pa miljodelen, miljo i allmanhet
inte bara pa grund av systemet utan hela samhallet. Men informanten berattar att sedan
de borjade med miljéledning och startade miljoledningssystemet har det gett cheferna ett
uppvaknande. Hen séger att under de senaste fem aren har miljodelen minskat och
intresset for deras paverkan pa miljo har minskat men forra aret och det hér aret har
intresset igen okat. | ar skall foretaget fornya miljéledningssystemet och manga bade
internt och externt ar intresserade av fornyelsen och det ar igen kunddrivet. Informanten
sdger att man kan sdga att kunderna betalar deras l6necheckar och om kunderna inte &r
intresserade av miljoledningssystemet sa ar det inte en prioritet. Men for tillfallet &r det
manga kunder som kraver miljoledningssystemet sa att foretaget kan ge sina kunder
rapporter pa vaxthusgaser och sa vidare. Informanten séager att det har bade nedgangar

och uppgangar men mestadels uppgangar gallande miljéledning.

Informant C berattar att ett miljéledningssystem medfor ett strukturerat ledningssystem
och &r ett bra verktyg for att hantera miljofragor. Informanten sager om
miljoledningssystem It makes it more simple to discuss about the requirements with
customers and also our management.” Miljoledningssystemet gor att de har ett sorts
ramverk for deras miljoarbete som daven underlattar diskussionen om krav med kunderna

och ledningen.

Informant D beréttar att det positiva med ett miljoledningssystem ar att du har en mycket
strukturerad installning, det &r latt att méta saker och det &r latt att dokumentera saker.
Informanten sager att det ar en hel del administration men att de vet att de maste gor det
for att halla koll pa saker och ting. De storsta sakerna som foretaget inte gjorde fore 1SO
som ISO 14001 kraver dem att gora, ar att identifiera att de foljer kundavtal gallande
hallbarhet. Informanten forklarar att kundavtal nufortiden kan ha krav géllande bl.a.
minskning av miljopaverkan, vilket tvingar foretaget att kolla pa avtalen och se att de
foljer dem och om de inte foljer dem vad de behdver gora at det. Informanten tycker att
det &r valdigt uppfriskande att det ar véldigt kunddrivet. Manga av foretagets storre
kunder har valdigt avancerade miljéledningssystem och kraver valdigt strikta regler fran
deras leverantorer, detta ar valdigt bra sager informanten eftersom det gor att de behéver

utveckla sina system.
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4.6 Utmaningar med underhallet av ISO 14001

Sjunde fragan i intervjuerna gallde utmaningar med 1SO 14001. Informanterna fick
berdtta om det har uppstatt nagra utmaningar i och med underhallet av 1SO 14001.
Informanterna forklarade hurudana utmaningar som har uppstatt och vad som behover

g0ras for att hantera utmaningarna.

Informant A séger att en utmaning har varit att inte bygga ett system for revisorn utan att
bygga ett system for dem pa foretaget. En utmaning med 1SO 14001 ar att det & mycket

dokument att halla reda pa.

Informant B séager att foretaget har bade stérre och mindre anlaggningar med olika
omfattningar och vid de mindre anldggningarna dér de har hyrt in vissa kontorssamhéllen
har de inget som helst inflytande. De mindre kontoren har inga egna trailers utan anvéander
de storre kontorens for att kora kundernas gods. Sa informanten forklarar att personalen
som sitter i de mindre kontoren har ingen inverkan alls pa transporterna och byggnaderna
och da &ar fokuset ocksa valdigt lagt pa miljon. Medan de i de storre kontoren/
byggnaderna har manga miljohanterings krav och da verkligen behdver anvéanda
systemen for att folja kraven. Informanten berattar att hen anvéander sig utav elektroniska
system for att hjalpa sig sjalv och personalen att uppratthalla alla steg gallande miljodelen.
Informanten berattar att det ar viktigt for hen att vistas pa de olika anlaggningarna for att
systemet skall fungera bra, det handlar inte bara om bra system utan ocksd om

personrelationer.

Informant C beréttar att det ar véldigt mycket arbete att gora alla interna granskningar
och underhall samt dokumentationen. Men kraven pa dokumentationen ar nurfortiden inte
lika strikt som den var forut med standarden, foretaget behdver endast ha det som &r
relevant for dem. De huvudsakliga utmaningarna ar resurserna for granskningen och
underhallet av dokumentationen och rapporteringen. Men informanten sager att a andra

sidan om de inte hade det skulle de ha svarare att hantera vissa saker.

Informant D berattar att man behdver vara ganska handlingskraftig och aktiv gallande

underhallet av 1SO 14001, eftersom det annars ar latt att glomma det i bakgrunden.
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Informanten séger att man har ett stort ansvar att uppratthalla systemet. Foretaget har den
externa granskningen varannat eller vart tredje ar och den interna granskningen varje ar
vilket gor att man dér emellan granskningarna latt kan glomma bort systemet och darfor
menar informanten att man behdver vara aktiv hela tiden sa att det inte gloms bort. Det ar
ingen som kontrollerar vad som gors mellan granskningarna men naturligtivs kommer
granskningen inte att gd sa bra om man inte har gjort nagonting dar emellan
granskningarna. Informanten séger att man maste implementera systemet sa att det ar en
del av vardagen annars finns det en risk att systemet endast blir en administrativ sak i

bakgruden.

4.7 Miljoarbetets paverkan pa anstallda pa foretagen och deras

engagemang

| nasta del beréttar informanterna hur foretagens miljoarbeten paverkar anstallda pa
foretagen och om de anstéllda pa foretagen &r engagerade i miljoarbetet. Engagemanget
hos de anstéllda varierar mycket beroende pa vilken roll i foretaget man har. Vissa
anstallda har en storre roll i miljoarbetet och kan paverka mer och behéver darmed ocksa

vara mer engagerade an andra.

Informant A berattar att de anstallda ar engagerade i miljéarbetet och att det &r viktigt att
de &r engagerade. Det &r viktigt for dem att arbeta med detta for att attrahera ratt
medarbetare, det ar en viktig fraga oberoende vilken avdelning man arbetar pa.
Informanten sager att det ar viktigt att engagera de anstallda i miljoarbetet och att arbeta
med miljofragor for att man ar stolt dver att arbeta pa ett foretag som gor sa mycket som
ar kopplat till miljon. Men informanten sager att det varierar hur engagerad man ar i
miljoarbetet beorende pa vad man har for roll i foretaget. Informanten beréattar att de har
webbutbildningar som alla anstallda gar och att miljé samt arbetsmiljo ar en punkt som

alltid tas upp pa deras manatliga maéten.

Informant B sager att man kan dela upp miljoarbetet i tva delar, miljédelen i deras

byggnader och transporter. For miljodelen i byggnaderna anvénder de sig normaltvis utav

deras hélso- och sakerhetsregler till hjalp. For transportdelen sa ar alla deras speditorer

utbildade inom vad de arbetar med inom miljofragor, till exempel att minska paverkan pa
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vagen och det ar ganska latt tack vare deras tva mal att minska tomma kilometrar och
lastutnyttjandet som ocksa handlar om pengar. Informanten beréattar att deras egna
chaufférer ar utbildade inom gron korning. De kor i ett system vilket gor att man kan
overvaka hur de kor, chaufforerna far feedback och rad 6ver deras korning sa att de kan
forbattra sin kdrning ytterligare for att t.ex. minska brénsleférbrukningen. Men mesta
delen av vagtransporterna gors av underleverantorer och da kan foretaget inte bestimma

hurudan utbildning chauffoérerna har.

Informant C berattar att tjanstemannen pa kontoret kanner till malen och att
avfallshanteringen &r relevant i kontorsarbetet men det huvudsakliga miljéarbetet utfors
av chaufforerna. Chaufforerna far en miljoeffektiv kornings utbildning var femte ar och
de har &ven ett incitamentsystem for deras egna chaufforer i Finland vilket betyder att nar
de nar en viss niva av korvanor som innehaller bl.a. hastighet och tomgangstid far de en
bonus for deras kdrvanor. Informanten beréttar att de fokuserar pa avfallshantering i deras
terminaler och lager samt energikomsumtionen i byggnaderna. Informanten séger att de
ar alla involverade pa nagot satt men fran de olika aspekterna har vissa saklart mer

inflytande &n andra.

Informant D séger att de anstallda &r involverade i miljoarbetet. Fragor som paverkar
deras anstallda &r papperskonsumtionen, de har ett mal for papperskonsumtionen att
minska konsumptionen med 20-30% per ar. Detta &r nagonting som de anstéllda har méarkt
eftersom de behover leva i ett nytt arbetsflode dar de printar mindre papper. Informanten
sdger att elkonsumptionen &r en annan sak som de mater. De forsoker att minska
elkonsumtionen varje ar med nagra procent, bl.a. genom att sldcka lampor och stanga av

skarmar nar de lamnar kontoret.

4.8 Miljéledningssystemets bidrag till att gora foretaget mer

hallbart och forbattra miljoprestationer

Som den sista egentliga fragan ville jag veta om ett miljoledningssystem bidrar till att
gora ett foretag mer hallbart och om det forbattrar deras miljoprestationer. Har fick
informanterna motivera vad I1SO 14001 har bidragit med, om det har gjort féretaget med
hallbart och pa vilka satt samt om 1SO 14001 har forbéattrat deras miljoprestationer.
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Informant A sager att miljéledningssystemet har kanske bidragit mer forr &n vad det gor
nu eftersom de nu har ganska bra driv och att det inte ar lika betydelsefullt idag som det
var forut. Miljoledningssystemet &ar ett satt att se till att fragan far en plats i
ledningsgruppen och kraven i standarden ar ett sétt att gora det synligt i foretaget.
Informanten sé&ger att 1SO 14001 &r till en stor fordel i upphandlingssammanhang.
Miljoledningssystemet har enligt informanten forbattrat deras malstyrning och har hjalpt

till att fa struktur samt ordning och reda.

Informant B tycker definitivt att miljoledningssystemet har bidragit till forbattringar, nar
man har 1ISO 14001 behdver man ha en pagaende forbattring och fortsatta fokusera.
Foretaget har sina egna interna granskningar samt externa granskningar varje ar.
Informanten forklarar att man inte bara kan hitta pa saker en manad fore granskningen,
granskaren ser tillbaka pa hela aret. Informanten sager att det ar hjalpsamt att ha en extern
granskning varje ar da de behdver visa och forklara sina resultat, som exempelvis varfor

de inte nadde ett visst mal det aret och forklara varfor de inte nddde malet.

Informant C sager att miljoledningssystemet har bidragit till forbattringar, det ger ett sorts
ramverk for att arbeta med amnet men det finns fortfarande saker som gar utover
standarden. Sa inte ens standarden ger foretaget alla svar, de behover hitta egna sétt att
bli mer héllbara. 1ISO 14001 ar mer som ett ramverk for att satta mal och som styr

riktlinjerna som de har forsett och utbildning.

Informant D sager att miljoledningssystemet tvingar dig att sétta krav, att dvervaka saker
och att satta mal. Det gor det lattare att folja upp de bestamda malen och kraven och det
ar lattare att rapportera om miljofragor till t.ex. kunder nar du har ett ramverk som ar
strukturerat och du har dokumenterat allting. Informanten séger att standarden i sig sjalv
inte har haft sa stor inverkan tillsvidare men det forser en bra bas och bra struktur for att
paverka. Informanten forklarar att det ar enklare att nd mal eftersom ISO inte sager
hurudant mal de ska ha. Informanten séger att de har natt malen for papperskonsumtionen

och elkonsumtionen.
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4.9 Avslutande tillagg fran informanterna

Slutligen fragade jag om informanterna hade nagonting 6vrigt de ville tillagga som de
tyckte var viktigt eller som de ké&nde att de ville avsluta med. Har hade tre av de fyra

informanterna nagot de ville tillagga.

Informant A tycker att det viktigaste ar nar man arbetar med 1SO ar att man bygger ett
system som ar till for verksamheten. Att man verkligen ser till att vava in det i foretagets
struktur som redan finns. Informanten séger att det i alla féretag finns nagon slags struktur

och ju mer man lyckas veva ihop systemet i strukturen ju béattre blir det.

Informant B sager att de verkligen forsoker fortsétta fokusera pa miljon eftersom manga
kunder kréver det. Informanten beréttar att den stérsta utmaningen ar om foretaget &r i ett
anbud med nagra kunder om ett stort transport avtal och de har en massa krav pa
miljoledning, eftersom foretaget har 1ISO 14001 kan de uppfylla dessa krav men sist och
slutligen kommer det hela till pengar. FOretaget som ofta vinner ett avtal & den med ett
lagre pris trots att de kanske inte har ett miljéledningssystem. Informanten forklarar att
manga kunder har krav men det ar endast ett krav till en viss punkt och da ar det pengar

som &r den avgorande faktorn, detta gor att det &r svart att fortsétta gora vad de gor.

Informant D séger att EMAS &r valdigt obekant for dem som en logistikleverantdr, de har
inga planer att ga i den riktningen. Informanten séager att det ar valdigt intressant att se att
kunder som koper logistiktjanster har valdigt strikta krav men ofta vid budgivningar och
nar forsaljningsprocessen framskrider och nar det kommer till pengar sa spelar dessa krav
inte langre en sa stor roll. Informanten sager att kunder vid det laget slutar bry sig och
foredrar att spara pengar istallet for att ha gron logistik. Informanten sager att den storsta
utmaningen dr att se till att leverantorer faktiskt & miljovanliga och inte bara séger att de

ar det.
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5 AVSLUTANDE DISKUSSION

Syftet med arbetet var att komma fram till om en implementering av ett
miljoledningssystem bidrar till en hallbarare verksamhet och vad transportforetagen gor

for att minska sina vagtransporters miljopaverkan.

Genom intervjuerna har jag fatt svar pa mina fragestallningar. Svaren varierade bland
intervjupersonerna, men 6verlag hade foretagen liknande syn pa sina miljoeffekter, mal

och asikter om miljledningssystemet ISO 14001.

Hallbarhet beskrivs vara viktigt pa grund av manga olika anledningar bade internt och
externt. Informanterna ar 6verens om att de har en viss paverkan pa miljon, bade direkt
och indirekt samt att de bar ett ansvar. De genomfér forandringar och vill utvecklas
genom att gora vad de kan for att gora transportindustrin mer hallbar. De fokuserar pa
transporternas utslapp och utrustning, deras anstalldas arbetsforhallanden och deras

byggnader.

| teorin delades hallbarhet in i miljo, sociala och ekonomiska perspektiv. Detta gor aven
foretagen. Foretagen ser hallbarhet bade fran det miljomassiga perspektivitet men ocksa
fran ett socialt/méanskligt perspektiv. Det ekonomiska perspektivet kom ocksa upp i
intervjuerna genom att affarer ar delen som haller foretaget vid liv. | den miljomassiga
delen syns foretagens miljoarbete, hur de kan minska sina tjansters, produkters och
byggnaders miljépaverkan och gora verksamheten mer hallbar. | den sociala delen verkar
foretagen fokusera mycket pa deras anstilldas arbetsforhallanden, speciellt deras
chaufforers. Foretagens syn pa ekonomisk hallbarhet stimmer bra &Gverens med
definitionerna i teorin. Som det namndes i teorin att ekonomisk hallbarhet ar som
I6nsamhet, eftersom operativ vinst kravs for att ett foretag ska kunna uppratthalla sin
verksamhet. Ekonomiska uppgorelser &r i slutdndan viktigare for foretagen an det mest
miljovanliga valet, det gor att verksamheten Gverlever eftersom priset oftast ar viktigast

for kunderna.

En del av foretagens miljomassiga mal samt deras vagtransporters storsta miljoeffekter ar

saker som uppkom i teorin om végtransporters miljopaverkan. Foretagens miljoméassiga
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mal handlade om att minska deras transporters utsldapp, atervinning, anvanda fornybar
energi och minska energikonsumtionen i deras byggnader, anvanda fossilfira, alternativa
branslen samt anvanda nyare bilar med hogre Euro klass, effektiv ruttplanering, 6ka
fyllnadsgraderna och minska tomma transporter. Enligt féretagen ar deras vagtransporters
storsta miljoeffekter koldioxidutslappen och véxthusgaserna, detta kommer dven upp i
teorin. For att minska deras miljoeffekter kom det upp att foretagen ska minska
bransleférbrukningen och energiférbrukningen. Detta gor de genom att utbilda chaufforer
och annan personal, anvdnda nyare lastbilar, minska tomma kilometrar, 0Oka

fyllnadsgraden och effektivisera branslet. Dessa atgarder kom aven upp i teorin.

| intervjuerna fick jag bekréftat att EMAS ar ganska okant inom transportbranschen. Jag
fick dven bekraftat att orsakerna som ndmndes i teorin om varfér foretagen valt 1SO
14001 istallet for EMAS stamde dverens med foretagens. Alla foretagen har varit ISO
14001 certifierade cirka 20 ar och for dem alla ar orsaken till implementeringen kundkrav,
deras kunder kréver att de dr ISO 14001 certifierade. En annan orsak till
implementeringen var att systemet &r ett satt att strukturera hallbarhetsarbetet. EMAS var
relativt okant for informanterna och inget som foretagen har funderat pa att ga over till.

Detta just pa grund av att kunderna kraver 1SO 14001 och det &r det vanligaste systemet.

Svaren fran informanterna gallande resultat av systemet stamde ganska bra 6verens med
varandra och &ven med foérdelarna som ndmndes i teorin. De anser att systemet ger en
naturlig drivning for hallbarhetsarbetet och malstyrningen, och det har gjort anstallda,
cheferna och ledningen mer intresserade av miljofragor. En fordel som uppkom i teorin
om 1SO 14001 var just att det 6kar anstélldas och ledningens engagemang i miljoarbetet,
detta stamde for foretagen. En annan fordel som &ven kom upp i teorin var att systemet
ger ett strukturerat ledningssystem, det ar ett bra verktyg for att hantera miljéfragor. En
fordel som inte kom upp i teorin som ndmndes i intervjuerna var att 1ISO 14001 underl&ttar
diskussioner om krav med kunder och ledningen. | teorin pastods det att en av de storsta
skillnaderna mellan EMAS och ISO 14001 var att EMAS oOkar fOretagets externa
kommunikationsstrategi genom en publicera en miljorapport, detta gér dock dessa foretag
ocksa trots att ISO 14001 inte kraver det eftersom kunderna garna vill se en miljérapport.
| teorin kom det inte upp eventuella negativa sidor med ett miljéledningssystem men
informanterna kunde svara pa detta. De var dverens om att det ar en hel del administration
49



och dokument att halla reda pa men det fanns aven en positiv sida med detta, det gor att
det gar latt att méata saker och trots att det & mycket dokument sa tycker foretagen att det
ar bra att ha allting dokumenterat. En negativ sak for ett foretag var att intresset for
miljoledningssystemet minskade nar efterfragan fran kunder minskade och vice versa,

detta ar for att systemet kan vara ganska kunddrivet.

Foretagen namnde en del utmaningar med underhallet av 1SO 14001 och svaren var
linkande som for resultat av systemet. Utmaningar namndes inte i teorin eftersom
utmaningar inte riktigt uppkom i litteraturerna och artiklarna. En utmaning for foretagen
var att implementera systemet sa att det ar en del av vardagen, annars ar det latt att
systemet gloms bort mellan granskningarna och det bara blir en administrativ sak i
bakgrunden. For att detta inte skall h&nda behdver informanterna vara aktiva.
Informanterna var 6verens om att det & mycket arbete infor granskningarna och det &r en
utmaning med underhallet av systemet och dokumentationen samt rapporterna. Det &r en
utmaning att fa alla i verksamheten och underleverantorer att fokusera pa miljofragor.
Men foretagens anstéllda &r engagerade i miljoarbetet enligt informanterna. Enligt teorin
behover anstéllda vid ett foretag som ar 1SO 14001 certifierade inte vara engagerade
endast medvetna om miljofragorna och miljoarbetet. Sa det ar positivt att de anser att
deras anstallda ar engagerade, dock varierade engagemanget beroende pa vilken roll man
har i foretaget. De flesta fOretagen beréttade att chaufférerna dr utbildade inom
miljoeffektiv kdrning/ gron korning och att det &r chaufférerna som &r mest engagerade i
miljoarbetet. Gron korning eller som det stod i teorin sparsam kdrning uppkom i teorin
som en atgard for att minska transporternas miljoeffekter. Aven ruttplanering kom upp i
intervjuerna for att minska miljoeffekterna men detta verkade vara en sjalvklarhet inom
de flesta foretagen och nagonting de darfor specifikt inte behover fokusera pa eftersom
att skapa effektiva rutter sker naturligt i verksamheten. De flesta andra anstallda pa
foretagen verkade vara engagerade endast vad géller avfallshantering, sedan fokuserar

aven foretagen pa att minska energi- och vattenkonsumtionen.

Informanterna gav varierande svar gallande miljoledningssystemets bidrag till att gora

foretaget mer hallbart och om det har forbattrat deras miljoprestationer. Som det &ven

kommer upp i teorin tycker informanterna att systemet ger ett ramverk for mal och

styrning och for att arbeta med miljéfragor. Men det ger inte alla svar for att bli en mer
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hallbar verksamhet, det behover foretagen i sa fall arbeta med pa sidan om systemet.
Enligt en informant medfér 1SO 14001 inte i sig sjalv en sa stor inverkan utan foretaget
maste som jag namnde tidigare arbeta utanfor systemet for att astadkomma storre
forandringar. Men informanterna &r 6verens om att standarden gor det enklare att folja
upp malen, kraven och rapporterna samt att na malen. 1SO 14001 har bidragit till
forbattringar for foretagen. De interna och externa granskningarna som gérs pa grund av
systemet hjalper foretagen att se hur det gar for dem gallande miljoarbetet. Sa aven om
miljoledningssystemet inte enligt foretagen gor verksamheten sa mycket hallbarare sa
bidrar den till forbattringar gallande hallbarhet och systemet forbéattrar deras malstyrning
och hjélper foretagen att fa struktur och ordning pa miljoarbetet. Eftersom 1SO 14001 &r
valdigt kunddrivet sa ar det till en fordel for verksamheterna i upphandlingssammanhang.
Det ar synd att miljodelen inte alltid ar sa viktigt for alla kunder nar det kommer till
kostnader, dock ar det saklart forstaligt eftersom pengar gor att foretagen och kunderna

Overlever.

Jag fick svar pa bada forskningsfragorna genom intervjuerna, dock skulle det ha varit en
fordel med fler informanter. Men det var en svarighet att fa svar fran foretagen gallande
deltagande och fa manga att medverka. Till den forsta fragan om en implementering av
ett miljoledningssystem bidrar till en hallbarare verksamhet &r svaret bade ja och nej
utgaende ifran informanternas svar. Det bidrar till en forbattring for verksamhetens
hallbarhet men ger inte alla svar och losningar. Systemet ar bra for att satta mal och det
gor det lattare for foretagen att nd malen och se vad de faktiskt gor for att nd malen.
Systemet &r bra for dokumentation och for styrning. Systemet har bidragit till att
ledningen har blivit mer intresserade av miljofragor och miljoarbetet. Den andra fragan
vad transportforetag gor for att minska sina vagtransporters miljoeffekter har flera svar.
Foretagen fornyar sina lastbilar, utbildar chaufforerna, forsoker minska tomma
transporter och o©ka fyllnadsgraden, anvénda fossilfria alternativa branslen och

effektivisera rutterna.
Den valda metoden fér undersokningen var rétt val enligt mig. Genom de kvalitativa
semi-strukturerade intervjuerna fick jag detaljerade svar fran informanterna, vilket jag

behdvde for undersokningen eftersom informanterna var fa. Genom denna metod kunde
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informanterna svara och férklara med egna ord. Forutom detaljerade svar gav metoden

mig majlighet att stélla foljdfragor till informanterna vid behov.

Vidare forskningsmojligheter finns inom omradet. Vid fortsatt forskning inom
miljoledningssystem borde flera foretag medverka for att fd en storre helhet Gver
miljoledningssystemets inverkan pa ett foretag. Man kunde dven forska vidare inom
sjdlva hallbarhets delen inom transportforetag dar flera anstéllda fran samma foretag
kunde delta i undersokningen for att fa andra sorters anstélldas synpunkter pa hallbarhet

och foretagets miljoarbete och miljopaverkan.
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BILAGOR

Bilaga 1

Informerat samtycke

Jag har fatt, last och forstatt den givna informationen om undersékningen och dess mal.
Jag har fatt tillracklig information om uppsamling, behandling och rapportering av data.
Alla svar och uppgifter kommer att behandlas konfidentiellt, det kommer inte ga att
identifiera ifragavarande person eller foretag. Allt material kommer att forstoras da

undersokningen ar klar.

Jag ar medveten om att intervjuaren, Ann-Sofie bandar in var intervju for att fa ett mer

tillforlitligt svar.

Jag samtycker att intervjuaren Ann-Sofie kan kontakta mig vid behov efter intervjun, om

fragor eller oklarheter uppstatt.

Tid och plats

Intervjupersonens underskrift
Intervjupersonens namnfortydligande
Kontaktuppgifter

Intervjuarens underskrift

Intervjuarens namnfortydligande



Bilaga 2

Intervjuguide

Syftet med intervjun &r att undersOka vad transportforetag gor for att minska deras

vagtransporters miljopaverkan och om ett miljoledningssystem bidrar till ett mer hallbart

transportforetag. Syftet ar att utreda vilka utmaningar, skillnader och férandringar som

syns i ett foretag efter genomfdrandet av ett miljéledningssystem.

1.

Kan du beratta om din bakgrund och kunskap inom miljéledningssystem samt
inom foretaget?

Vad &r foretagets syn pa hallbarhet?

3. Vilka miljomassiga mal har foretaget? Speciellt inom véagtransporter.

Vilka &r era vagtransporters storsta miljoeffekter? Och vilka férandringar har ni
gjort for att minska dessa effekter?

Néar implementerade ni ert miljéledningssystem och vad drev implementeringen?
Samt varfor 1ISO 14001 istallet for t.ex. EMAS?

Vilka resultat saval positiva som negativa har ni sett efter att ni infort
miljéledningssystemet?

Har det uppstatt nagra utmaningar i och med underhallet av 1SO 14001?

Hur har ert miljoarbete paverkat de anstéllda pé foretaget? Ar de t.ex.
engagerade i miljéarbetet, pa vilket satt?

Tycker du att miljoledningssystemet har bidragit till att géra foretaget mer

hallbart och har det forbattrat era miljoprestationer? Pa vilka satt?

10. Finns det nagot dvrigt ni vill tillagga?
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