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LYHENNELUETTELO

AD — Active Directory eli Windowsin hakemistopalvelu ja kayttajatietokanta, jossa on laji-
teltu esimerkiksi kayttajia, tietokoneita ja niihin liittyvia tietoja.

Catba — Kategorian 6a parikaapeli, jota kaytetaan tietoliikennekytkennoissa.

Chatbot — Ohjelmisto, joka keskustelee ihmisen kanssa. Toiminta perustuu loogisiin peri-

aatteisiin kuten avainsanoihin.

distro — Eri linux versioiden jakelut ovat distroja.

dotlx — Tietoliikenneprotokolla, jota kaytetddn kytkimissa laitteiden autentikoinnissa.
ELRepo — Arkisto yrityskaytdssé olevien Linux distrojen ohjelmistoille ja ajureille.

Firmware — Laitteiden toimintaa ohjaava ohjelmisto, joka huolehtii laitteen perustoimin-

noista.

iframe — HTML koodauskielessa kaytettava elementti, jolla voidaan upottaa verkkosivuille
sisaltoa.

Julkaisujarjestelma eli CMS — Content management system on yleisesti jarjestelma, jolla

hallitaan verkkosivuja jonkin kayttoliittyman kautta.
Juniper — Tietoliikennelaitteiden valmistaja.

klusteri — Klusterissa yhdistetdan useampi tietokone toisiinsa, jotta ne toimivat yhtena lait-

teena, jolloin se voi toimia tehokkaammin.
LC - Tietotekniikassa tehtavissa kytkennoissa kaytettavan valokuitukaapelin liitintyyppi.
mac — Yksilollinen osoite, joka on jokaisella verkkolaitteella.

mac passtrough — Tekniikka jolla valitetadn toisen laitteen mac-osoite laitteiden lapi ver-

kossa.

PoE — Power over ethernet on tekniikka, jolla verkkokaapelia pitkin voidaan tarjota lait-

teelle virransyotto.

PXE — Preboot eXecution Environment on jarjestelmd, jonka avulla voidaan kdynnistaa

verkon l&pi erilaisia asennuksia kuten esimerkiksi kayttojarjestelmén asennus.

RHEL — Red Hat Enterprise Linux on usein yrityskaytossa oleva distro.



RJ45 — Parikaapelin liitintyyppi.
SC — Tietotekniikassa tehtavissa kytkennoissa kaytettavan valokuitukaapelin liitintyyppi.

S/FTP - Shielded with foiled twisted pairs on suojattu parikaapelityyppi, jota kaytetaan tie-

toliikenneyhteyksissa.

ssh — Secure shell on tietoliikenneprotokolla, jolla voidaan ottaa suojattu yhteys laitteiden

valilla.

SSO - Single sign-on, on autentikointitapa, jolla voidaan yhdistaa kirjautuminen esimer-

kiksi LDAP tietokantaan keskitetyn kirjautumisen saavuttamiseksi.



1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty paivakirjamuotoa ja se on keratty 10 viikon ajanjak-
solla vuosina 2019 ja 2020. Tavoitteena on ottaa jokaiselta seurantaviikolta kaksi tai
kolme paivaa, joista avataan tybtehtavia enemman. Jokaisesta viikosta kerataan myos
viikkoanalyysi, jonka tarkoitus on koostaa kulunut viikko lyhyesti.

Ty6tehtéaviini kuuluu paaasiassa asiakkaiden tukipyyntéjen suorittaminen, verkkosivuihin
liittyvat kysymykset ja koulutus seka chatbotin kehittdminen. Ty6 vaatii todella laajaa
osaamista it-alalta, koska kaytdssamme on satoja ohjelmistoja, kymmenia kayttojarjestel-
mid seka useita julkaisujarjestelmid. Tydtehtavani ovat siis todella monipuolisia ja joka

viikko kasittelen hieman eri aiheita.

Turun yliopisto on vuonna 1920 perustettu ja siella on seitseman eri tiedekuntaa ja viisi
erillista laitosta. Yliopistolla opiskelee noin 20 000 perus- ja jatkotutkinto-opiskelijaa. Hen-
kilokuntaa on noin 3500, josta kansainvalisen henkiléston osuus on noin kymmenen pro-
senttia. Turun yliopisto toimii pddasiassa Turussa, mutta sen lisdksi Rauman ja Porin
kampukset ovat osa sitd. Yliopistolla on myos pieniéa pisteitéa esimerkiksi Turun saaris-
tossa, Helsingissa ja jopa Utsjoella. Ty6pisteeni sijaitsee Turun kampuksella, ladketieteel-

lisessa tiedekunnassa.



2 LAHTOTILANTEEN KUVAUS
2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Tyo6tehtavani ovat erittédin monipuolisia. Aloitin asiakaspalvelun it-tukihenkiléna, mutta tyo-
tehtavani ovat hieman muuttuneet ja nyt olen myoés web puolen yllapidon tukitiimissa ja
suoritan muutamaa muuta pienempaa projektia tdideni ohella. Naita projekteja on tyénte-
kijoidemme Wordpress kayttokoulutukset, joita on kahdeksan vuodessa. Joka lukukau-
della on kaksi kappaletta perusteet kurssia ja kaksi kappaletta jatkokurssia, jossa kasitel-

laan yliopistollamme kaytdssa olevaa Wordpress teemaa ja sen toimintoja.

Asiakkaamme ovat Turun yliopiston henkilokuntaa ja opiskelijoita. Asiakaskunta on todella
laaja, silla Turun yliopistolla on noin 20 000 opiskelijaa perus- ja jatkotutkinnoissa, seké
henkilokuntaa yli 3400. IT-palvelut tarjoavat asiakaskunnalle tukea kaikkiin it-asioihin liitty-
vissa asioissa ja kehittdd uusia jarjestelmia tyon ja opiskelun tueksi. (Turun yliopisto.
2019.)

Otimme myds kollegani kanssa kayttoon asiakaspalvelua tukevan chatbotin, jonka tarkoi-
tus on automatisoida yksinkertaisia tyotehtavia ja jattaa asiakaspalvelulle enemmaén aikaa
vaativampiin tyotehtaviin. TAma vaatii my0s viikoittaista kehitysta, jotta chatbotti oppii
enemman avainsanoja ja meidan on myos tarkkailtava analytiikasta, etta se toimii niin

kuin on tarkoitettu ja vastaa sille annettuihin kysymyksiin oikein.

Ty6tehtavien vastaanottamiseen, hallinnointiin ja jakamiseen kdytamme Best Practicalin
tarjoamaa Request Tracker ohjelmistoa. TAma on eniten kaytdssamme oleva tydkalu,
koska kaikki tydopyyntdmme tulevat jarjestelman kautta. Request Tracker koostaa auto-
maattisesti kaikki sahkopostilla tulevat tydpyynnot ja asiakaspalvelijamme voivat luoda
sinne itse puhelimesta tai chatista tulevat pyynnot, jotta pystytaan seuraamaan tyotehta-
vien etenemista tai tarpeen tullen pyytaa tukea tydpyynnon suorittamiseen joltain muulta

asiakaspalvelijalta.

IT-asiakaspalvelussa tydskentelevat tekevat kaikkia tydpyyntdja omien taitojen mukaan,
jonka lisaksi meilla on yllapidon tukitiimit. Tukitiimien tehtdvana on toimia yllapidon ja asia-
kaspalvelun rajapintana ja heilla on paremmat valmiudet suoriutua haasteellisemmista
tehtavista. Tyotehtavat jaetaan kategorioihin, joiden lisdksi kaikilla kategorioilla on vastuu-

henkil®, joka on maaritetty tukitiimiin.

Listaus kaytdssa olevista palvelukategorioista:



Tybasemat — Windows, OS X, Linux kayttojarjestelmiin liittyvat pyynnot. Tahan merkitdén
asiat, jotka liittyvat tydasemiin. Sisaltaa myos virtuaalisia tydasemia ja konetileja koskevat
asiat.

Tulostimet ja latkat — Tulostimiin, tulostamiseen ja tulostuslatkiin liittyvat asiat

Mobiililaitteet ja liittymat —Tahan sisallytetdan kaikki mobiililaitteisiin liittyvat asiat kuten
tabletit, puhelimet ja niihin liittyvat data- ja matkapuhelin liittymaét.

Ohjelmistot — Sisaltaa tapaukset, joissa kysytddn ohjelmistojen hankinnoista, lisensseista
tai ohjelma-asennuksista. Lisaksi ne tapaukset, joissa ongelma tai pyyntd voidaan johtaa

suoraan johonkin yksittdiseen ohjelmaan.

Muut laitteet — Kategoriana laaja. Sisaltda esimerkiksi tybasemien oheislaitteet ja oikeas-
taan kaikki muut laiteet mita meilla tulee vastaan ja joita ei ole muissa kategorioissa mai-

nittu.

Palvelimet ja tallennus — Kaikki fyysisiin ja virtuaalisiin palvelimiin liittyvat asiat. Tallennus-
osio Seafile, IDA, Taltio, henkilokohtaiset verkkolevyt, yhteiset verkkolevyt ja naiden oi-
keudet. Lisaksi: levyoikeudet ja naiden oikeusryhmiin kuuluminen, levyalueiden tekemi-

nen, levypalautukset, levytilan lisdykset myos Seafilen tallennustilan kasvattaminen.

Web-hosting — Webhotellit ja niihin liittyvat kyselyt, muutospyynnoét, ongelmat ja tilaukset.
Sisaltdd myds webpalvelimet ja niiden ongelmatilanteet.

Tietoliikenne — Kaikki verkkoihin liittyvat asiat: VPN, WAN ja WLAN. Tahan liitetddn myos

naihin liittyvét ongelmatilanteet ja kytkennat. Esimerkiksi seinarasioiden kytkennat.

Oppimisen IT — Opetusteknologiaan ja esitystekniikkaan liittyvat kysymykset, ongelmat ja

tilaukset.

WebApps — Pitéaa sisalladn Sharepointin, Formsin, WordPressin, Drupalin kayttéon ja si-
saltoon liittyvat kysymykset.

IAM — Tunnukset ja kayttdoikeudet ja niiden hallinta.
Sahkopostipalvelut — Sisaltdd séahkopostiin, SfB:n ja kalenteriin liittyvan yllapidon.
Opetusjarjestelmat — Peppiin liittyvat tekniset kysymykset ja toteutukset.

Jarjestelmat ja integraatiot — Kaikkiin jarjestelmiimme kohdistuvat kysymykset ja ongel-

mat.

Tietoturva — Tietoturvaan, roskapostiin ja kalasteluviesteihin liittyvat asiat.



Muut — Kaikki mika ei liity yllamainittuihin kategorioihin.

Kesdlla ja loppuvuodesta suuri osa tydsta on myos paivittdd asiakkaiden, luokkien, ko-
koushuoneiden ja luentosalien kayttojarjestelmia, koska Windows 7 tuki on loppumassa
14.01.2020. Tama tarkoittaa ymparistéssamme suurta tydémaaraa, koska koneita on

useita tuhansia.
2.2 Sidosryhmat tyopaikalla

IT-palveluidemme asiakaspalvelun osasto koostuu neljasta eri tukipisteesta. IT-asiakas-
palvelussa on tdissa 12-15 henkilo riippuen kaudesta mutta vakituisia on aina vahintadan
12 henkil6a. Taman lisaksi kesan ajaksi tyollistetdan tuuraajia ja siviilipalvelusta suoritta-
via henkil6itd on satunnaisesti tissa. Olen itse ladketieteellisessa sijaitsevassa tukipis-
teessa fyysisesti tbissa. Toimistossamme on lisékseni kolme muuta tukihenkil6&, joiden
tyotehtavat ovat hieman vastaavia omieni kanssa, joten kollegoilta on myts mahdollista
saada helposti tukea oman tyon kanssa.

Kokonaisuudessaan IT-palvelut sisaltdd useamman pienen yksikon, josta asiakaspalvelu
on vain yksi osa. Taman liséksi IT-palveluilla on eri alustoista vastaavat yllapidot kuten
esimerkiksi tydasemat, web-hosting ja tietoliikenne. Naiden lisdksi on laboratoriopalveluita
avustavat palvelut, sekd opetus ja seminaaritiloista vastaava Oppimisen IT. IT-palveluilla
on myos erillinen yksikko, jonka tehtdvana on kehittdd uusia jarjestelmia opetuksen, tutki-
muksen ja tyoskentelyn tueksi. Alla olevasta kaaviosta nakee tarkemmin IT-palveluiden

taman hetkisen organisaatiorakenteen.
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KUVIO 1. IT-palveluiden organisaatio

Kokonaisuudessaan IT-palvelut tydllistavat melkein sata henkil6d, joten kommunikaatio
nain isossa organisaatiossa on todella tarkeda. Joudun paivittiin olemaan yhteydessa
my06s muissa alayksikoissa toissa olevien henkildiden kanssa.

Meilla on myos paljon ulkoisia sidosryhmid, joiden kanssa teemme yhteisty6ta. Naita ovat
esimerkiksi alla olevassa kuviossa nakyvat eri laite- ja ohjelmistotoimittajat, seka eri laittei-
den huollosta vastaavat yritykset.
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KUVIO 2. IT-palveluiden ulkoiset sidosryhmat

Teemme yhteistyota usean laitetoimittajan kanssa ja heidan kauttaan saamme myas tilat-
tua takuunalaiset huollot. Naiden toimittajien liséksi meilla on muutama yhteistydkumppani
takuun ulkopuolisille huolloille, kuten esimerkiksi puhelinten lasien vaihdolle.

2.3 Vuorovaikutustaidot tyopaikalla

Yhteisty6ta teen eniten tyopisteellani istuvien kollegoideni kanssa ja taman liséksi olen
paljon yhteydessa webapps ja web hosting yllapitomme kanssa. Toimin rajapintana asia-
kaspalvelutiimin ja yllapidon kanssa kaikessa verkkosivuihin ja niiden jarjestelmiin liitty-

vissa asioissa, joten olen paljon myo6s yhteydessa yllapitomme suuntaan.

Meilla on kaytossa Skype For Business pikaviestintaan, jonka kayttoa kaikilta velvoitetaan
ja tama helpottaa nopeiden ja yksinkertaisten asioiden hoitoa huomattavasti. Taman li-
saksi olemme ottaneet kayttddn vuoden alusta Microsoftin Teams palvelun, jonka avulla
on helppo jakaa informaatiota koko IT-palveluille ja ilmoittaa mahdollisista vikatilanteista
taustajarjestelmissdmme. Teams on ollut erittain tehokas apuvaline tyéskentelyn tueksi,



koska sita kautta saa nopeasti vastauksen hieman vaativampiin kysymyksiin ja sita kautta

my6s muut asiakaspalvelijat voivat seurata keskustelua ja mahdollisesti oppia uutta.

Tyokielemme on padasiallisesti suomeksi mutta osa asiakkaista on kansainvalisia, joten
myds englantia on puhuttava paivittain. Taman lisaksi asiakaspalvelussamme voi olla sa-
tunaisesti vaihto-oppilaita harjoittelussa, jolloin kyseisen toimiston tydskentelykieli on aina
englanti ja pyrimme myds kommunikoimaan esimerkiksi Teamsissa englanniksi. TAma on
tehokas tapa yllapitaa henkilokunnan kielitaitoa ja parantaa ammattisanaston osaamista,

joka on suuri osa tyétamme.

Osallistun viikoittain myds eri palavereihin, joita on tydpisteeni henkilokunnan, esimieheni,
tybasemapalveluiden ja webapps ja web hosting yllapitomme kanssa. Nama lyhyet pala-

verit ovat avainasemassa hyvan kommunikaation ja informaation kulun kanssa.



3 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

Paivakirjamerkintoja tehdaan kolmena paivané viikosta ja jokaisen viikon lopuksi tehdaan
myds viikkoanalyysi. TAman tarkoituksena on esitella tydskentelyn tavoitteet, toteutus ja

arvioida omaa tyoskentelya.

3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai

Sain ilmoituksen heti maanantai aamuna tietoliikenneyllapidoltamme, ettd remonttiin me-
nevasta osastamme rakennusta tarvitsisi hakea kuusi kappaletta Juniperin kytkimi& pois.
Taman lisaksi rakennuksen kolmen kerroksen kaytavilla on yhteensa kaksitoista langa-
tonta tukiasemaa, jotka tulisi hakea myds turvaan remontin aiheuttamalta polylta.

Tybmaa-alueen reunalla oli isot kyltit, joissa kiellettiin alueelle meno ilman lupaa ja oikean-
laisia varusteita. Tyoturvallisuuskorttini oli vanhentunut, joten jouduin l[ahtem&éan remontin
suorittajan NCC:n toimistolle selvittamaan mita toimenpiteita minun tulisi suorittaa, jotta
saan menna tydmaa-alueelle. Tehtavani alueella oli vain tilapaistd, seka luonteeltaan sel-
laista, ettd se ei vaadi tydturvallisuuskorttia, joten sain luvan liikkua alueella suorittamalla
lyhyen testin ja lainaamalla tyoturvan kannalta tarpeellisen varustuksen. Varustukseen
kuuluu turvakengat, heijastinliivi, suojalasit, kuulosuojaimet seka kypara. liman tata varus-

tusta tydmaa-alueelle meno on ehdottomasti kiellettya.

Kaytin tyoturvallisuuden tutkimiseen apuna Ty6turvallisuuskeskuksen ohjeistusta tarpeelli-
sista suojavarusteista ja toimintatavoista rakennustytémaalla (Ty6turvallisuuskeskus
2020.)

Lainavarusteet saatuani paasin rakennustydmaan alueelle ja paasin kytkinkaapeille, joista
hain pois kuusi kappaletta Juniperin kytkimia. Kuituja eik& kuparikaapeleita tarvinnut ottaa
pois, koska ne olivat vanhojen standardien mukaisia ja ne jaavat purkajan siivottavaksi.
Sopimuksemme mukaan haimme vain tarpeelliset laitteet pois, jotka halutaan sdastaa ja
nama Juniperin kytkinmallit olivat vain muutaman vuoden vanhoja. Suojasin siis vain kyt-
kinten kuitupaat, mutta jatin kaapin paat auki, jota ei normaalisti saisi missdan nimessa
tehda.

Saatuani kaikki Juniperit talteen alkoi remonttialueella katselmus, joka esti langattomien

tukiasemien poiston, joten se oli siirrettava myohempé&én ajankohtaan.

Keskiviikko



Paiva lahti kayntiin maanantaina aloitelulla projektilla eli langattomien tukiasemien pois-
tolla. L&hdin hakemaan tukiasemia pois tydmaalta, mutta en I6ytanyt kyseisia tukiasemia
pikaisella etsimiselld, joten lahdin takaisin lahella sijaitsevaan toimistooni katsomaan tar-
kempaa sijaintia kyseisille tukiasemille. Meilla on kaytdssa Hewlet Packardin palvelu Air-
Wave management, jolla pystyy hallinnoimaan langattomia tukiasemia ja seuraamaan nii-
den statistiikkaa. Palveluun on my6s ladattu kaikkien rakennustemme pohjapiirrokset ja
niiden péaalle on rakennettu verkkotopologia, jonka avulla laitteet on paljon helpompi 16y-

taa, joten tulostin kerrosten pohjakartat ja lahdin naiden avulla hakemaan tukiasemia.

Tukiasemat olivat kiinnitetty kattorakenteisiin nippusiteilld, joten ne irtosivat helposti sivu-
leikkureiden avulla. Laitteissa oli vain verkkojohto kiinni ja virta niihin tuli samaa kaapelia
pitkin PoE teknologiaa hytdyntéen, joten mistdan kaapeleista ei tarvinnut huolehtia. Kayt-
tamamme Juniper kytkimet ovat PoE portillisia, joten misséan valissa ei ollut edes muun-
tajia, joista tarvitsisi huolehtia. Kaikki kerrosten kaapeloinnit oli tarkoitus vetéda uusiksi re-
montin yhteydessa, joten kaikki kaapelitkin jaivat paikoilleen odottamaan purkajia. Vein
langattomat tukiasemat takaisin tyopisteellemme ja léahetin ne sisapostilla tietoliikennetii-
mimme varastotiloihin odottamaan remontin valmistumista. Laitteet olisi tarkoitus paivittaa
uusimpaan firmwareen ja asentaa takaisin paikoilleen vuodenvaihteessa remontin valmis-

tuttua.
Perjantai

Tyopaikallamme on tavoite pitda joka keskiviikko tunnin mittainen palaveri, jossa kasitte-
lemme kunkin viikon tavoitteet ja tulevat suuremmat tydtehtavat. Palavereissa on myos
mahdollisuus keskustella lahiesimiehen kanssa eri timien valisistd ongelmista tai omaan
tydntekoon vaikuttavista tekijoista. TAma on mielestani erittédin toimiva tapa ja mahdollis-
taa nopean kehittymisen ja ongelmiin puuttumisen. Talla viikolla keskiviikko ei sopinut kai-

kille, joten kyseinen palaveri siirrettiin perjantalille.

lltapaiva kului koulutuksessa, jonka aiheena oli moodle jarjestelmamme yllapito ja kaytta-
jahallinta. Koulutuksen piti jarjestelmasté vastaava henkilt ja sen tarkoituksena oli antaa
asiakaspalvelulle tydkalut ja taidot suoriutua jokapaivaisista ongelmatilanteista moodle jar-
jestelmassa. IT-palveluilla on ollut tavoitteena pitéad vahintdan kaksi kertaa kuukaudessa
lyhyt koulutus Skype For Businessin kautta, jossa kasitellaan kayttamiamme jarjestelmia

tai uusia jarjestelmia, jotka ollaan ottamassa kayttoon.

Viikkoanalyysi
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Olin aloittanut tytskentelyn yrityksessa noin kuusi kuukautta aikaisemmin, joten olin paéas-
syt jo hyvin perille jarjestelmistdmme ja tydskentelytavoista. Tavoitteeni oli siis vain suorit-
taa jarjestelmiimme tulevia tyotehtavia ja hoitaa yllapidolta tulevat pyynnot.

Mielenkiintoista oli ndhdé& miten suuri tyémaa vaikuttaa tietolikennetdiden suorittamiseen
ja miten paljon enemman aikaa téiden tekemiseen kuluu, kun joutuu huolehtimaan ty6tur-
vallisuudesta. En ollut tehnyt vastaavia tyotehtavia aikaisemmin vastaavalla alueella, joten

tama oli minulle taysin uutta.

Henkilokunnan kouluttaminen tyotehtavia ja uusia jarjestelmia varten on mielestani yrityk-
selle jarkeva investointi. Tama parantaa tyotehokkuutta, tyon laatua ja varmasti myos ty6-
hyvinvointia. Asiaa enemman tutkittuani minulle selvisi liséksi se, etta tydonantajalla on oi-

keus koulutusvahennykseen, joten se voi olla my6s edullista yritykselle. (Verottaja. 2014.)

Viikkopalaverit ovat mielestani yksi parhaita kaytantoja tyopaikallani. Nama mahdollistavat
ongelmatilanteisiin puuttumisen nopealla aikataululla. Palavereissamme on myds todella
avoin ja vapaa ilmapiiri, joten vaikeampienkin henkildstton tai tydympéaristdon vaikuttavien
asioiden esilletuonti on helppoa. Ryhmilla on yleensa kahdentyyppisia tavoitteita, joita
ovat tehtavalliset ja sosiaaliset tavoitteet. Yhtendinen ryhma toimii yleisesti paremmin ja
nain se on myos tuottavampi. (Barker. 2007.)

Kaytamme ympaéristossamme erilaisia kytkimia ja langattomia tukiasemia. Kytkimilla yh-
distetddn lahiverkossa laitteita toisiinsa ja sen tarkoitus on valittaa dataa. Kytkin kayttaa
MAC osoitteita datan valittAmiseen oikeaan osoitteeseen. Kytkimet ovat siis kaytetyimpia
verkkolaitteita, koska niiden avulla saadaan kaikki tydasemat yhdistettyd samaan verk-
koon kaapeleiden avulla. Mikali tarvitaan myds langaton verkko, otetaan kayttdon langat-
tomat tukiasemat, jotka toimivat samalla tavalla kuin kytkimet mutta ilman ethernet-kaape-
leita. Langattomat tukiasemat kytketaan lopulta samoihin kytkimiin, jolloin koko verkko toi-

mii yhtendisesti.

Langattomissa verkoissa on yleensa kayttssa 2,4Ghz ja 5Ghz taajuudet. Nailla voidaan
vaikuttaa hieman langattoman verkon heikkouksiin eli kantamaan ja tiedonsiirtonopeuk-
siin. 2,4Ghz taajuuksilla maksimi tiedonsiirtonopeudet ovat laitteesta riippuen 450Mbps tai
600Mbps eli noin puolet normaalin parikaapelin tarjoamasta nopeudesta. 5Ghz taajuu-
della saadaan nostettua nopeus jopa 1300Mbps nopeuksiin eli se tuplaa tiedonsiirtono-

peuden verrattaessa 2,4Ghz taajuuksiin.

Taajuuksilla on myés muitakin eroja kuin tiedonsiirtonopeus. Korkeammat taajuudet eivat

kanna yhté pitkalle, joten 5Ghz verkko ei kata yhtd suurta aluetta kuin pienemmaét taajuu-
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det, jolloin tukiasemia tarvitaan enemman, jos halutaan kattaa sama alue kuin 2,4Ghz ver-
kolla. Tama johtuu siitd, ettd 5Ghz taajuudet eivat l[&paise seinid yhtéa tehokkaasti kuin pie-
nemmat taajuudet. (Reynders & Wright. 2003)

3.2 Seurantaviikko 2

Keskiviikko

Paiva lahti liikkeelle viikoittaisella palaverilla, jossa pisteeni kolmen muun tydntekijan ja
esimiehemme kanssa kavimme lapi juoksevia asioita. Palaverissa myos kdydaan lapi mita
tavoitteita seuraavaan palaveriin mennessa meilla on. Esimiehemme informoi myos tule-
vista uudistuksista, jotka vaikuttavat tyohomme pitkalla aikavalilla. N&ita ovat esimerkiksi
opintojarjestelmat, jotka ovat muuttumassa ja vaatii meilta kouluttautumista uuteen jarjes-
telmaan. Téalle viikolle ei ollut mitd&n tavoitteita, ainoastaan juoksevista tyopyynnoista ol
selvittava.

Palaverin jalkeen otin vastaan ty6pyynnon, jossa laboratoriossa olevassa koneessa ei toi-
minut sisaverkko lainkaan eli siihen ei saatu etayhteytta. Tapaus oli minulle tuttu jo entuu-
destaan, koska olin ollut mukana vianselvityksessa vastaavanlaisen laitteen kanssa muu-
tama kuukausi aikaisemmin. Verkko-ongelmiin on yleensa syyna se, etta laite on vaa-
rassa vlanissa, joka johtaa verkko-ongelmiin. Kyseinen laite oli Windows XP kone, joista
on loppunut tuki ja tietoturvapaivitykset, joten sen paasy ulkoverkkoon on estetty taysin.
Naissad Windows XP koneissa vlan on yleensa vaihtunut normaaliin tydasemaverkkoon,
jossa palomuurit estavat verkon suoraan vanhentuneen kayttojarjestelmén takia. (Micro-
soft)

Vianetsinta prosessi etenee yleensa siten, etta etsin ensin koneen tiedot, josta kay ilmi
sen mac-osoite. Osoitteen avulla pystyn hakemaan lokitus jarjestelmastamme Splunkista,
ettd mihin kytkimeen kyseinen laite on liitetty ja laitemallista riippuen saan myds tiedon
missa portissa ja vlanissa laite on Kiinni. Tassa tapauksessa laite oli kiinni vanhemman
mallisessa Juniperin kytkimesta, joten en saanut tietoja suoraan Splunkista vaan ne oli et-
sittdva suoraan Juniperin hallinnasta. Kun olen saanut selville, ettd missa kytkimessa tie-
tokone on kiinni, otan yhteyden siihen SSH-yhteydella ja selvitéan, onko kyseisessa lait-
teessa dotlx kdydssa, joka madrittaa vlanin porttiin automaattisesti laitteen mac- tai ip-
osoitteen avulla. Kyseisessa laitteessa ei ollut dotlx kaytdssa, joten oli selvitettdva missa
portissa laite on kiinni ja tarkastaa kyseisen portin vlan. Portissa oli kaytdssa tydasema
vlan, laboratorio vlanin sijasta, joten vika l6ytyi. Juniperin hallinnasta vlanin vaihdon suorit-

tamalla sain tietokoneen etayhteyden taas toimintaan.
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Asiakkaan kanssa keskusteltuani selvisi, ettd koneen verkossa oli ollut jotain tilapéista
hairiota ja sen verkkorasiaa oli vaihdettu siina toivossa, etta se toimisi paremmin. Tama oli
taas aiheuttanut sen, ettéa Juniperiin konfiguroitu vlan ei ollut enéaé oikea ja siksi verkkolii-
kenne oli estetty.

Sain paivan paatteeksi ilmoituksen, etta seuraavana paivana minun tulisi menna suoraan
laheiseen rakennukseen kytkemaan ristikytkennat kayttajien toimistoista, koska siella ollut
remontti oli valmistunut. Kytkimet, kaapelit ja tarpeelliset tarvikkeet oli toimitettu kytkin-
kaappiin jo aikaisempana paivana tietolikennetiimimme toimesta, joten jaljella oli vain itse
kytkennat.

Torstai

Menin heti aamulla suorittamaan ristikytkennat, jotka tiedekunnan yksikko oli meilta tilan-
nut. Olin saanut sahkopostitse listan eri porteista, jotka oli kytkettava kayttoon, joten mi-

nun ei tarvinnut kyda toimistoissa tarkastamassa verkkorasioiden nimia.

Kytkinkaapissa oli ainoastaan kytkimet laitettu kiinni, joten jouduin viela tilaamaan varas-
tostamme kaapelinohjainpaneeleita ja hyllyn. Kaapelinohjaimet ovat tarkeita lisdvarusteita
kaapeissa, jotta kaapelointi saadaan tehtya siististi, joka auttaa vianetsinnassa. Hyllylle oli
tasséa kaappimallissa tarvetta, koska ristikytkentdpaneelien piirustuksille ei ollut muuta
paikkaa ja meilla on ollut myds tapana jattéaa kuitupaneelin ja kuitupaiden suojia kaappiin,
jotta ne eivat jaisi ikina auki. Huonosti yllapidetystéa ja asennetusta kytkinkaapista on to-

della vaikea loytaa porttinumeroita, viallisia johtoja tai saada kytkinta irti.
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KUVA 1. Epasiisti verkkokaappi

Hyvin tehdyssé kaapissa pitéisi olla kaikki kaapelit vedettyna siististi sivuille, jotta kaikki
ristikytkentdjen porttinumerot olisi helposti luettavissa myohemmin suoritettavia liitantoja
varten. Kuvasta 1 nékee verkkokaapin, joka on tehty epasiististi ja kuvasta 2 nakee miten
kaapit tulisi tehda oikeaoppisesti. Kaapin reunoja pitkin kulkevat kaapeliniput olisi my6s
hyva kiinnittaa toisiinsa, jotta ne eivat paase irralleen ja sekoittumaan. Tahan hyva lisava-
ruste on tarranauha, koska se tulisi saada helposti auki, jotta nippuun pystyy lisdamaan
muita kaapeleita tarpeen tullen. Taman liséksi kytkimen rikkoutuminen on hyva ottaa huo-
mioon, joten kytkinten paassa olisi hyva olla noin metrin verran ylimaaraista kaapelia. Kyt-
kimen rikkoutuessa vanhan voi nostaa kaapelit paikoillaan tydtasolle kaapin eteen ja vaih-
taa kaapelit yksi kerrallaan uuteen, jolloin vaihto on nopeaa ja kaikki kaapelit saadaan sa-
moihin portteihin. Nailla tavoilla pystymme varmistamaan nopeat vaihdot tilanteissa, joissa

muut varotoimet verkon suhteen ovat pettaneet.
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KUVA 2. Siisti verkkokaappi.

Kaikki kytkennat toteutettiin S/FTP Cat6a —parikaapeleilla. Dokumentointia ristikytkentépa-
neelin ja kytkimen portin valilla ei suoritettu, koska tiedot nékyvat kytkimen lokitiedoissa ja
tasté syysta toimintatavasta on luovuttu. Kytkimina oli kaytossa 48-porttiset Juniper
ex3300, joita oli kaksi kappaletta yhdistettyna toisiinsa pinoamiskaapeleilla. Kytkin-
kaapissa oli kaytdssa kolmen tyyppisia portteja, joita ovat RJ45-, LC- ja SC-portit. RJ45
on normaali parikaapelin liitin, joka on standardina kaytossa kaikissa kuparikaapeleissa.

LC- ja SC-portit ovat yleisimmin kaytdssa olevia kuituliittimid. (Granlund. 2007.)

Viikkoanalyysi
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Tama viikko oli poikkeuksellinen, koska tyopyynttjen méarat olivat todella pienié paivit-
tain. Yleensa vapaata aikaa ei jaa juurikaan, koska juoksevien asioiden hoitamiseen me-
nee niin paljon aikaa. Talla viikolla kuitenkin oli suurempia erikoistehtévia, kuten ristikyt-

kentdjen tekeminen, mutta edes se ei vaikuttanut kiireeseen.

Olin viikon myds it-palvelupisteemme palvelutiskilla aina kun olin paikalla ja pohdin pis-
teellda meidan palveluita ja miten niita voisimme kehittdd. Huomasin, etta todella moni
asia, jota meilta tultiin kysymaan olisi voitu hoitaa ilman asiakaspalvelijaa, pelkilla ohjeilla.
Meilla on mielestani todella kattava ohjeistus intranetissamme mutta jostain syystéa asiak-
kaat eivat l6yda niita. Ihmiset toisaalta oppivat asioita eri tavoilla, joten tarvetta on myos
muullekin kuin kirjallisille ohjeille. Ihmiset eivat valttamatta lue intramme ohjeita tai ne ei-
vat riitd koska heille parempi vaihtoehto on ohjeiden kuuleminen tai imitointi. (Huotilainen.
2019.)

Emme pysty vaikuttamaan ihmisten oppimiseen, joten ainoa mita voimme tehda, on oh-
jeistuksen mainostaminen ja parantaminen. Mielestani kaikille ohjesivuillemme tulisi
saada erillinen palautelomake, jossa voi arvioida niité ohjeita ja antaa palautetta, jotta
voimme kehittda niita asiakkaillemme sopivaksi. Asiantuntijatehtavia tekevan henkilén voi

olla vaikea asettua asiakkaan asemaan ja ymmartaa kuinka tarkasti ohjeet tulisi kirjoittaa.

Verkko-ongelman korjaaminen vaatii jonkinlaista vianetsinta prosessia, jonka avulla vian
I[6ytaminen on helpompaa ja tehokkaampaa. Kuviosta 3 ndkee prosessin, jota kaytan
tydssani. Olen tyoskennellyt vastaavissa tehtavissa aikaisemmin ja olen kehittanyt oman

prosessin verkko-ongelmien etsintaan. Prosessini koostuu neljasta eri vaiheesta.

¢ Vikailmoituksen vastaanotto

e Tarkempien tietojen keraaminen kayttajalta
e Lokitietojen ja lokitietojen tarkastaminen

¢ Vian toistaminen ja suunnitelma korjauksesta

¢ Vian korjaaminen ja raportointi
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KUVIO 3. Vianetsintaprosessi.

Ensimmaisessa vaiheessa saamme ilmoituksen viasta, jonka yhteydessa yleensa pyydan
kayttajalta mahdollisimman paljon tietoja viasta, jos se vain on mahdollista. Mikali minulla
ei ole tarpeeksi tietoa viasta niin kohdassa kaksi lahden selvittamaan tarkemmin mista on
kyse. Yleensa soitan asiakkaalle ja kysyn tarkemmin mistd on kyse, mikd koneen tunnus
on ja missa laite sijaitsee. Nailla tiedoilla pystyn tarkastamaan, esimerkiksi kytkimen loki-
tiedoista onko laite edes kytketty kyseiseen verkkoon vai onko sen verkkojohto esimer-
kiksi irrotettu tai siirretty johonkin muuhun porttiin. Kolmannessa vaiheessa yritan toistaa
vikaa, jos se on tarpeellista. Usein kuitenkin lokitiedoista selvidaa syy ongelmaan ja voin
tehd& vain suunnitelman siita, miten ja milloin vian korjaan. Viimeisessa vaiheessa on jal-
jella en&é itse vian korjaaminen ja mahdollinen raportointi. Mikali vika on johonkin laite-
malliimme liittyva, niin teen siitd raportin muiden n&htavaksi, jotta heidan ei tarvitse kayda
koko prosessia lapi.

Kaapelointia mietittdessa on tarkeaa ensin pohtia mihin ymparistéon kaapelit tulevat ja
mit& olosuhteita niiden tulee kestdd. Osa kayttamistamme laboratoriolaitteista tuottaa ta-
rinda ja vareilya, joka tulee ottaa huomioon liittimia ja kaapeleita valittaessa. (Coscotin, L.
2014.))

Kaapeloinneissa kdaytamme paaasiassa parikaapelia mutta kytkinten vélissa kaytamme
valokaapelia. Valokaapelissa on suuremmat tiedonsiirtonopeudet, joten ne toimivat erin-
omaisesti runkolinjoissa, joissa kulkee enemman dataa. Parikaapeli on yleensa kierrettya
eli kaikki kaapelin sisélla olevat johtimet ovat kierretty johdinpareiksi. Taman tarkoitus on
estaa johdinparien valilla hairi6ita.

Kaapeleita on yleisesti joko suojattuja tai suojaamattomia. Kaytdmme suojaamatonta kaa-
pelia paaasiassa normaalien tydasemien liittamisessa verkkoon, koska ne ovat huomatta-
vasti edullisempia kuin suojatut kaapelit ja ne riittdvat hyvin peruskayttéon. Vaativam-
missa paikoissa ja kytkinkaapeissa kaytamme padsaantoisesti suojattua parikaapelia,
koska se on vikasietoisempaa. Suojatussa kaapelissa on tarkoitus estaa sahkémagneet-
tisten hairididen paasy kaapeliin tai pois sielta, joka taas tekee jarjestelmasta vikasietoi-
semman. (Held. 2003)

3.3 Seurantaviikko 3

Maanantai
Lomalla.

Keskiviikko
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IT-palveluilla on kerran kuukaudessa huoltopaivé, joka on nimetty huoltotiistaiksi johtuen
viikkonpaivasta, jona se suoritetaan. Taman kuun huoltotiistai oli aiheuttanut kayttamis-
samme Canonin monitoimilaitteissa kirjautumisongelmia, joten kayttajat eivat paasseet tu-
lostamaan dokumenttejaan kuin tulostamalla suoraan kyseisen tulostimen jonoon. Tama
suoratulostus ei kuitenkaan ole kovin laajasti kaytossa, koska keskitettyihin tulostimiin ei
haluta tulostaa arkaluontoista materiaalia, silla monitoimilaitteita on vain yksi tai kaksi kap-
paletta kerrosta kohden ja siella voi olla juuri joku toinen kayttaja. Tasta syysta kaytos-
samme on Canonin Secure Print palvelu, jossa kayttdja voi tulostaa tiedoston Secure
Print jonoon. Tulosteet tulevat monitoimilaitteesta ulos vasta kun kayttaja on kaynyt sen

luona elektronisen kulkuavaimen kanssa ja taten todistanut henkiléllisyytensa.

Tein heti aamusta vikailmoituksen intraamme, jotta mahdollisimman moni kaytt&ja nakisi
viestin eika laittaisi siitd helpdeskiin s&hkdpostia. TAma aiheuttaa asiakaspalvelun henkilo-
kunnalle yleensa turhaa ty6ta, jonka voisi kayttaa vian paikallistamiseen tai muiden téiden
tekemiseen. Mielestani vikatiedottaminen on yksi tarkeimmista asioista tdméan tyyppisissa
tapauksissa, jotta asiakkaat tietavat mista jokin ongelma johtuu ja pystyvat nain priorisoi-
maan tehtavid, joihin vika ei vaikuta. TAma pienentéa lopulta vikatilanteesta aiheutuneita
kuluja IT-palveluilta seka asiakkailta.

Vikailmoituksen tekemisen jalkeen lahdin lahimmalle monitoimilaitteellemme selvittamaan
vikaa. Laitteelle ei padssyt elektronisella kulkukortilla, koska lukijassa paloi punainen valo
eli siina oli jokin vikatilanne paalla. Meilla on naita tilanteita varten paikalliset tunnukset
kaikkiin Canonin monitoimilaitteisiin, jotta padsemme hallintaan suoraan laitteelta tai vaih-
toehtoisesti verkon kautta. Itse monitoimilaitteen nayt6lta saatavasta raportista ei selvinnyt
mitd&n ongelmaa, joten l&hdin takaisin toimistolle tutkimaan lokitiedostoja tarkemmin. Kir-
jauduin Canonin tarjoamaan IWM-consoleen, jolla hallitaan monitoimilaitteita. Taalta valit-
sin ensimmaisen laitteen listasta ja lokitiedoissa oli heti maininta, ettd Secure Print ominai-
suus on lisenssin alainen ominaisuus ja télle laitteelle sita ei oltu rekisteroity. Lopulta sel-
visi, ettd suurimmassa osassa laitteita oli sama ongelma, joten otin yhteytta yllapitoomme
asiasta. Yllapito sai lopulta selvitettya vian virheelliseen lisenssipalvelimen osoitteeseen,
joka aiheutti sen, etta kaikkien vian piirissa olevien laitteiden lisenssit olivat poistuneet ja
tasta syysta Canonin monitoimilaitteet eivat pystyneet kayttdmé&an Secure Print ominai-
suutta. Vika korjaantui lisenssipalvelimen osoitteen korjauksella ja keskitetylla tulostimien

uudelleenkaynnistyksella.
Perjantai

Perjantaimme kului tydhyvinvointipdivan merkeissa, jossa IT-palveluiden oli tarkoitus lah-

ted Seiliin tutustumaan. Tapasimme Turussa jokirannan varrella, josta [ahdimme veneella
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koko IT-palveluiden voimin kohti Seilin saarta. Saarella lounastimme paikallisessa ravinto-

lassa ja kavimme esittelykierroksella, jonka piti saaren henkilokunta.

Paivaan oli varattu myds kaksi tuntia aikaa, jona kavimme lapi tulevia tavoitteitamme ja
tarkastelimme, olimmeko paasseet viime vuonna asettamiimme tavoitteisiin. Kaikki olivat
tayttaneet palautekyselyn noin kaksi viikkoa aikaisemmin ja naimme kootut tulokset, joi-
den perusteella tyéhyvinvointi ja tehokkuus oli hieman noussut aikaisemmasta vuodesta.
Tama statistiikka on erittéin hyodyllista niin tydntekijoille ja esimiehille, jotta tydymparisto

pysyy mukavana ja henkilokunta tehokkaana.

Palautekyselyiden jalkeen teimme ryhmétoitd, joiden aiheena oli yliopiston strategia. Yli-
opistomme on tehnyt strategiakausia aina tietyin valiajoin osallistamalla tyoyhteis6n mu-
kaan suunnitteluun. T&ma on mielestani toimiva tapa, silla kaikki padsevat vaikuttamaan

millaisessa tydyhteisdssa ja ymparistossa he haluavat opiskella tai tydskennella.
Viikkoanalyysi

Viikko oli erittdin kiireinen, joka johtui tydhyvinvointipaivasta seka tulostinongelmista ai-

heutuneista lis&toista. Nama eivat kuitenkaan vaikuttaneet normaaleihin palvelupyyntdjen
suoritusaikoihin kuin perjantain osalta, jolloin pyyntdjen suoritus siirtyi maanantaille. Muilla
yksikailla oli myds tydhyvinvointipdivid, joten suurempaa ruuhkaa se ei kuitenkaan aiheut-

tanut.

Tulostinongelma olisi mielestani pitanyt valttda ja mietin siihen muutamaa eri ratkaisua.
Yksi vaihtoehto olisi perustaa erillinen testiymparist6, jossa voitaisiin testata uudet péaivi-
tykset ennen niiden tuotantoon laittamista. Tama kuitenkin todettiin liilan kalliiksi ratkai-
suksi, eika henkilostoa ole tarpeeksi ndin suureen jarjestelmaan. Toinen vaihtoehto olisi
erillinen pilotointiryhma@, jolle jaettaisiin paivitykset testattavaksi ennen kuin ne julkaistaan
koko ymparistdssa. Pilotointi on tydkalu, jolla on tarkoitus testata jarjestelma tai tuote en-
nen kuin se julkaistaan laajempaan kayttoon. Tama olisi huomattavasti kustannustehok-
kaampi ratkaisu ja taman tyyppisiin hankkeisiin [0ytyy yleensa vapaaehtoisia. IT-palvelut
voisi myos toimia pilotointiryhm&na ja sille voitaisiin perustaa esimerkiksi oma Microsoft

Teams alusta, jossa havaintoja voitaisiin jakaa ja kasitell&.

Kaytbssadmme on erilaisia todennus tapoja, joilla voidaan varmentaa kayttdjan identiteetti.
Naita ovat esimerkiksi elektroniset avaimet, salasanat, pin-koodit ja biometriset tunnisteet.
Biometrisid tunnisteita ovat sormenjaljet, kasvot ja silméat. Naita kayttajat voivat kayttaa

paaasiassa tietokoneillaan ja matkapuhelimissaan, joissa on laitteisto, joka pystyy niita lu-

kemaan.
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Elektroniset avaimet eli RFID tunnisteet kayttavat radiotaajuuksia toimiakseen. Ne valitta-
vat radiotaajuuksien avulla dataa avaimelta lukijaan. Taman avulla voidaan yhdistaa avain
tiettyyn kayttajaén ja antaa taté kautta oikeudet operaatioon tai hylaté se. Yleensé ndma
RFID tunnisteet ovat passiivisia eli niisséa ei ole erillista virtaldhdetta vaan lukija tarjoaa
tarvittavan virran tunnisteeseen, kun se laitetaan lukijaan. Namé tunnisteet toimivat
yleensa 125 — 134KHz taajuuksilla, kun taas esimerkiksi matkapuhelimissa kaytettava
NFC teknologia toimii 13,56Mhz taajuuksilla. (Clarke. 2011.)

Tulostimilla kaytdssamme on paaasiassa elektroniset avaimet ja pin-koodi, koska nama
ovat tulostinvalmistajan tarjoamat vaihtoehdot. Kaikissa elektronisissa avaimissa on oma
tunnistekoodinsa, jonka avulla avaimet yksildidaan. Yhdistamme kayttajan LDAP tiliin fyy-
sisen avaimen, jolloin kayttaja pystyy todentamaan itsensa tulostimella. Vaihtoehtoisesti
tahan voidaan kayttda pin-koodia mutta tata ei juurikaan kayteta, koska elektroninen avain
on huomattavasti helppokayttéisempi.

3.4 Seurantaviikko 4

Maanantai

Aloitin viikon etatydpaivalla, koska minulla oli paljon uusien ohjeiden tekemista tai vanho-
jen paivittamista. Nama tyotehtavat eivat siis vaatineet paikallaoloa, joten paatin pitaa eta-
paivan, jotta pystyn keskittymaan siihen tyéhon ilman katkoja ja hairidita. Ty6pisteellani
vastaavien toiden tekeminen on valilla haasteellista, koska saamme kiireellisia tyopyyn-
t6ja, jotka on hoidettava heti. Kiireelliset pyynnoét katkaisevat tyoskentelyn ja se hidastaa
ohjeiden kirjoittamista. Mielestani etapaivat ovat hyva mahdollisuus tydskennella jonkin

tietyn tehtavan parissa ja ne mahdollistavat rauhallisemman tydilmapiirin.

Kirjoitin paivan aikana useita ohjeita, jotka oli kohdennettu eri kayttdjillemme. Tein niita
esimerkiksi Outlookin varmuuskopioinnista, langattomien verkkojen ongelmatilanteista ja
uusien laitteiden hankinnasta. Nama ohjeet lisatdan intraamme sivuille, joihin on koottu eri
ohjeita jo suuri lista, joten ohjeet tulee olla myds hyvin kategorioitu, jotta ne l6ydetaan
sieltd. Kaytdssamme on Sharepoint julkaisujarjestelma, johon voi maarittaa eri termeja,
joilla kyseinen artikkeli nousee hakutuloksissa korkeammalle. Tama on mielestani yksi tar-
keimmistéd asioista ohjeissa, koska hyvilla ohjeilla ei tee mitdan, jos niita ei kukaan |6yda.
Mielestani ohjeita tarvitsisi my6s mainostaa enemman, jotta kayttajat tietdvat niiden ole-
massaolosta ja osaisivat kayttaa niitd hyodyksi. Paatin tasta syysta ottaa asian puheeksi

seuraavassa viikkopalaverissamme, jotta asian saisi etenemaan.

Tiistai
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Aloitimme tiistain www-yllapidon suunnittelupalaverilla. Mukana oli my6s www-yllapitotiimi,
jossa olen osana. Palaverin tarkoitus oli kartoittaa kayttajiemme tarpeita ja miettia muuta-
mien jarjestelmiemme tulevaisuutta. Kaytdssamme on useita julkaisujarjestelmia, joista
osa alkaa vanhenemaan ja niiden tulevaisuudesta olisi tarkoitus paattaa tassa palave-
rissa. Kaytdssdmme olevat verkkosivualustat ovat Drupal, WordPress ja kaksi versiota
Sharepointista. Naiden lisaksi meilla on pelkkida www-kansioita, joissa on mahdollista kayt-

taa staattisia verkkosivuja.

Yliopistomme julkiset verkkosivut uudistuivat kevaalla, kun siirryimme vanhoista Share-
point 2010 sivuista Drupal alustalle. Vanhat sivut alkoivat olemaan jo todella raskaat,
koska sinne oli vuosien aikana kertynyt tuhansia sivuja ja kayttajia, joten uudistuksella toi-
vottiin kevyempéaa alustaa, jota olisi helpompi yllapitaa. Vanhoilla sivuilla ei mydskaéan ollut
mink&anlaista mobiilioptimointia, joten sivuston kaytté mobiililaitteilla oli todella kankeaa ja
tama oli yksi syy siihen, ettd uudistukseen lahdettiin. Mobiililaitteilla kaytetaan verkkosi-
vuja nykyisin enemman kuin tietokoneilla, joten paivitys parantaa kayttokokemusta huo-
mattavasti. Alla olevasta taulukosta nékee, miten verkkosivujen kayttdé on muuttunut lait-

teittain.
Verkkosivujen kaytto laitteittain
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TAULUKKO 1. Verkkosivujen kaytto laitteittain (Statcounter)

Yksi tarkeimmista asioista, joka tulee huomioida nain suurissa jarjestelmissa, on kayttaja-
hallinta ja kirjautuminen. Kayttajilla on kaytdssa useita eri palveluita, joten mitd enemman
tunnuksia ja salasanoja he joutuvat kayttamaan, sitd suuremmalla todennakaoisyydella

siitd tulee tyOpyyntojd, kun kayttdjat unohtavat tunnuksensa tai salasanansa. Tasta syysta
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suurimmassa osassa verkkosivupalveluitamme on single sign-on-kirjautuminen eli SSO,
joka yhdistaa LDAP tietokantaan. LDAP tietokannan avulla hallitaan kayttajien tunnuksia
ja salasanoja, joka tama mahdollistaa yhden tunnuksen kayton useassa palvelussa.

Palaverissa kasiteltiin myds havaitsemiamme tiedonsiirto-ongelmia palveluiden valilla.
Kaytéssamme on ulkoisen toimittajan tutkijaportaali, johon yliopiston tutkijat voivat luoda
oman profiilinsa. Tahan profiiliin he voivat linkittéda kaikki yhteystietonsa ja vapaata tekstia.
Profiilin ensisijainen kayttoétarkoitus on kuitenkin tutkimusten esittely. Kaikki tutkijat voivat
ladata profiiliinsa kaikki tieteelliset tutkimukset ja nain nayttaa mita he ovat tehneet alal-
laan. Profiili on siis tutkijoiden portfolio. Palvelulle on luotu tietokantayhteys verkkosivuil-
lemme, jonka tarkoitus on yhdistaa tutkijoidemme profiilit julkisille verkkosivuillemme, jotta
heidan ei tarvitsisi muokata useita profiileita eri paikoissa. Tassé yhteydessa on kuitenkin
ollut viivetta ja tiedot eivat aina ole siirtyneet niin kuin pitdisi. Palaverissa keskusteltiin,
mista tama voisi johtua, koska lokitiedoista ei selvinnyt mitdan selvaé vikaa. Seuraavaksi
olisi tarkoitus tutkia kuormantasaajia, koska ne olivat aikaisemminkin aiheuttaneet vastaa-
via ongelmia toisissa palveluissa. Kuormantasaajien tehtava on tasata liikennetta alla ole-

van esimerkkikaavion mukaisesti.

Kuormantasaajat www-palvelimet

Internet ja ulkoiset
palvelut Kuormantasaajat www-palvelimet
Kuormantasaajat www-palvelimet

KUVIO 4. Kuormantasaajien toiminta.
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Kuormantasaajan olisi tarkoitus jakaa liityntapalvelinten kuormitusta siten, etta tiedonsiirto
ei kuormita tiettyja osa-alueita jarjestelmistéa vaan jakaa ne tasaisesti klustereille. Jarjestel-
maasiantuntijat olivat palaverissa sitd mielté, ettd kuormantasaus ei valttamaétta toimi ja
tiedonsiirtoyhteys katkeaa kesken paivitysajon, koska siind menee liikaa aikaa. Tiedonsiir-
rot on ajoitettu ydaikaan, jotta ne eivét hairitse normaalia kdytt6a. Tiedonsiirto voi katketa,
jos kuormantasaajat eivat toimi oikein ja taméa tiedonsiirto suoritetaan vain yhta vaylaa pit-
kin. Tiedonsiirrolle on maaritetty maksimi aika, jotta se ei jaa jumittamaan tai suorittamaan
ajoa aktiivisille tunneille. Tata teoriaa olisi tarkoitus alkaa tutkia, jotta ongelmat saataisiin
korjattua, joten palaverin jalkeen jarjestelmaasiantuntijamme alkoivat tutkia ongelmaa tar-

kemmin.
Perjantai

Otimme huhtikuussa 2019 kayttoon IT-palveluiden oman virtuaalisen IT-avustajan Hillen
eli chatbotin. TAméan paivan tarkoituksena oli kouluttaa sité, jotta se osaisi vastata myds
verkkosivuihin liittyviin asioihin. Olen osa tiimia, jonka tehtavana on kehittaa Hillea ja
suunnitella sen kayttéd monipuolisemmaksi seké tehokkaammaksi. IT-avustaja otettiin
kayttéon, jotta voisimme palvella asiakkaitamme ympéri vuorokauden ja sen tarkoitus olisi
myds vahentaa yksinkertaisten tbiden maaraéa, jotta asiakaspalvelijoille jaisi enemman ai-

kaa ratkoa haastavampia tehtavia.

Chatbottimme toimittajana on suomalainen yritys nimeltd GetJenny. He ovat luoneet ihmi-
sen ohjaaman tekodalyllisen chatbotin, jolla pystytaan parantamaan asiakaskokemusta ja
palvelemaan asiakasta edullisesti myds toimistoaukioloaikojen ulkopuolella. Olemme to-

denneet heidan kayttéliittymansa helppokayttiseksi ja tehokkaaksi.

Bottia koulutetaan webkayttéliittyman kautta, josta minun oli taman paivan aikana tarkoi-
tus kdyda kouluttamassa botille kaikki verkkosivupalveluihimme liittyvat asiat. Olin tehnyt
jo listan asioista, joita halusin saada chatbottiin ja nyt ne pitaisi vain kdyda lapi ja syottaa
jarjestelmaan. Jarjestelma toimii avainsanojen ja loogisten reittien avulla, joten ensimmai-
nen askel on saada lista kysymyksisté, joilla botin vastaus saadaan aktivoitua. Hille antaa
vastauksen, kun se huomaa tietyt avainsanat tai niiden yhdistelmat, jonka jéalkeen se vas-
taa vastauksella, joka on lAhimpéna avainsanoja. Jarjestelmaan voi myods maarittaa avain-

sanoja, joita ei saa olla kysymyksessa.
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State Name*

WWW-sivu kdyittdoikeudet

- |f user says:

Keywords

kayttooik*, kayttd oik*, oikeud?*, paivit*

And must include at least one of the keywords

o WWWSsIivu*, www sivu®, nettisivu®, *sivu*

OR

Keywords

- Then bot replies:

Reply*
- Kayttdoikeudet www-sivuille tulee pyytda suoraan helpdesk@utu.fi osoitteesta.

KUVA 3. Chatbotin hallintapaneeli.

Sydtin jarjestelmdan nelja statea eli vastauspohjaa, jotka liittyivat verkkosivuihin ja niiden
tunnuksiin. Ylla on kuva 3, josta nékee, miten hallintaan syotetdén stateja. Lopuksi pyysin
kollegoitani testaamaan bottia, jotta pystyin varmistumaan, etta se vastaa oikein kysymyk-
siin.

Kavin samalla myos lapi vanhoja vastauksia kayttoliittyméan kautta. Kaikista chatbotille esi-
tetyista kysymyksista jaa lokitiedot, joista voimme tarkastella, onko se osannut vastata oi-
kein. Mikali I16ysimme, etta botti oli vastannut vaarin, niin pystyimme tekemaan tarvittavat
muutokset asian korjaamiseksi lokitietojen avulla. Listasta I6ytyi muutama tapaus, jossa
chatbotilta oli kysytty maksullisten ohjelmistojen hankinnasta, jolloin botti oli ohjannut
nama meidan ohjelmistoportaaliimme, joka oli vaara paikka. Tein muutoksen, jossa lisasin
kyseiset ohjelmat avainsanoina vastauspohjaan siten, ettd vastauspohjaa ei nayteta, mi-

kali kysymys sisaltda jonkin naista ohjelmistoista.
Viikkoanalyysi

Viikko oli kiireinen ja minulla oli monta ty6tehtavaa, joita en ollut aikaisemmin tehnyt eli
uusien asioiden opiskelulla oli suuri rooli talla viikolla. Koen tdman kuitenkin mielenkiin-

toiseksi, joten uusien asioiden opiskelu ja niiden parissa tydskentely on mielekasta.
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Aloin myds tdman opinnaytetyon johdosta tutkia tarkemmin Hilled ja miten sita voisi kehit-
taé jatkoa ajatellen. Kaytbssdmme on erillinen asiakaspalvelu chat ja botti, joka hoitaa
osan asioista, mutta nama eivat ole mitenkaan yhdistettyin&. Nykyinen chat ohjaa keskus-
telut Skype For Business sovelluksen kautta asiakaspalvelijoille ja chatbot suorittaa pyyn-
toja vain omassa jarjestelmassaén lahettamatta mitaan tietoja eteenpéain. Talla hetkella
chatbot ohjaa asiakkaat lahettamaan sdhkopostia helpdeskiin, mikali se ei pysty asiakasta
palvelemaan, mutta mielestani parempi ratkaisu olisi se, ettd se ohjaisi toimistoaikoina
suoraan chatin asiakaspalvelijalle. Loysin tdhan useita kaupallisia ohjelmistoja, joilla tuo
voitaisiin tehda mutta I6ysin myds avoimen lahdekoodin ohjelmiston, jota minun olisi tar-

koitus ehdottaa esimiehilleni ja projektiryhmalle seuraavassa palaverissa.

Nykyisessa chat jarjestelmassamme on myds ongelmana Skype for Business, jonka tuki
loppuu vuonna 2021. Tama siis tarkoittaa sita, etta joudumme uusimaan joka tapauksessa
nykyisen chat jarjestelmdmme, joten nyt olisi hyva aika integroida se toimimaan botin
kanssa. (Microsoft Corporation. 2019)

3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai

Maanantai alkoi tydmatkalla Rauman kampukselle, koska minun piti pitaa siella kolmen
tunnin mittainen Wordpress perusteet kurssi opettajankoulutuslaitoksella. Olin sopinut
koulutuksen alkavaksi kello yhdeksan aamulla, jotta ehdin ajamaan Raumalle hyvissa
ajoin ennen kuin koulutus alkaa. En ollut aikaisemmin kaynyt kampuksella, enka myos-
k&an ollut tietoinen millainen it-luokka sielld oli, joten halusin myos tarkastaa esitystekno-

logian toiminnan.

Olin tehnyt esitysmateriaalin jo useita kuukausia aikaisemmin, koska olin pitanyt jo yhden
vastaavan koulutuksen. Materiaalina minulla oli kaytdssa Powerpoint esitys, jonka avulla
kavin lapi Wordpressiin liittyvan termiston ja esittelin hieman yleisimmin kaytettyja toimin-
toja. Kayn myds lapi eri julkaisujarjestelmien markkinaosuudet, jotka kertovat hyvin
Wordpressin suosiosta, joka taas mahdollistaa hyvat lisdosat, teemat ja yhteensopivuu-
den eri jarjestelmien kanssa. Tama Powerpoint esittely kesti noin 30minuuttia, jonka jal-
keen alkoi kaytdnnon osuus kurssista. Alla olevasta taulukosta nakee julkaisujarjestelmien

markkinaosuuksia ja miten WordPress hallitsee markkinoita.
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Julkaisujarjestelmien markkinaosuudet

&
=

= Wordpress = Joomla = Drupal = Shopify = Squarespace = Wix = Magento = Blogger = Muut

TAULUKKO 2. Julkaisujarjestelmien markkinaosuudet (W3Techs)

Kaytannon osuutta varten olin tehnyt Wordpressista verkkoasennuksen, johon olin luonut
kaikille kayttajille identtiset asennukset. Kaikissa asennuksissa oli samat teemat ja lisa-
osat kaytossa, joka mahdollisti sen, etta kaikilla hallintandkyma oli kaikilla samanlainen.
Tama on mielesta tehokkain tapa nayttaa kaikki normaalissa kaytdssa tarvittavat toimin-

nallisuudet.

Olin l&hettanyt ennen koulutusta kaikille kayttajille alkutilannekyselyn, jotta saisin hieman
tietdd mista pitda lahtea liikkeelle ja mita kayttajat haluavat tai olettavat saavansa koulu-
tuksesta. Kyselyssa kavi ilmi, ettd suurimmalla osalla kayttgjista oli jo entuudestaan
Wordpress sivusto, jossa heilld oli jotain ongelmia, joten jatin koulutuksen loppuun 45 mi-
nuuttia aikaa naita kysymyksia varten. Jokainen sai kysya kysymyksia ja ratkaisua heidan
ongelmaansa ja naytin kaikille yhteisesti, miten kunkin asian pystyi tekeméaan tai korjaa-
maan. Kysytyin kysymys oli videoiden upottamisesta verkkosivuille, koska Wordpressiin ei
pysty lataamaan kovin suuria tiedostoja, joten naytin miten Youtuben ja Vimeon kaltaisista
palveluista pystyy upottamaan videon suoraan verkkosivuille kayttamalle iframe element-
tia.
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Koulutuksen paatteeksi naytin vield, miten Wordpressiin pystyy rakentamaan palautelo-
makkeita Ninja Forms lisdosan avulla ja loin tdman omille sivuilleni. Pyysin kaikkia jatta-
maan kyseisen lomakkeen kautta lyhyen palautteen koulutuksesta ja kehitysehdotuksia
tulevia koulutuksia varten. Tama oli hyvin toimiva ratkaisu, silla sain aktivoitua useammat
osallistujat tekemaan palautteen kuin aikaisemmin. Aikaisemmissa koulutuksissa olin pyy-
tanyt palautteen seuraavana paivana sahkopostitse mutta siihen ei vastannut kuin muuta-

mat kayttajat.
Perjantai

Sain perjantaina yksikolta vanhoja koneita, jotka oli tarkoitus tyhjentaa ja luovuttaa kaytta-
jille henkilokohtaiseen kayttoon. Tama tarkoittaa sita, ettd kovalevyt tulee tyhjentéa tieto-
turvallisesti, jotta niissa olevaa dataa ei saada enda otettua talteen. Yleensa koneet pois-
tetaan SER-kierrétyksen eli sahko- ja elektroniikkaromulle tarkoitetun karryn kautta tieto-
turvallisesti, joten tdhan ei juuri ole aikaisemmin ollut tarvetta. Windowsin oma format toi-
minto ei oikein toimi tahan tarkoitukseen, koska sen jalkeen tietojen palautus on viela

mahdollista.

Tahan on tarjolla useita eri ohjelmia, jotka pystyvat tuon tekemaan mutta ensimmaisen
kohdalla pdadyin kayttamaan Ubuntua, joka minulla oli valmiiksi asennettuna muistitikulle.
Prosessi yksinkertaisuudessaan onnistuu laittamalla usb-tikku tyhjennettavaan koneeseen
ja boottaamalla suoraan tikulta, jolloin Ubuntua ei tarvitse asentaa ja se k&ynnistyy suo-
raan tikulta. Ubuntussa on valmiiksi komento shred, jonka avulla levyn pystyy tyhjenta-
maan, ylikirjoittamaan ja lopuksi muuttaa kaikki bitit nolliksi. Taman operaation jalkeen ko-

valevylté tiedostojen palautus on kaytdnndssa mahdotonta.

Olin my6s yhteydessa yllapitoomme asiasta ja kysyin heidan mielipidettaan levyjen tyhjen-
tamiseen ja mahdollisuudesta lisata Ubuntu PXE-boottiin, jolloin erillista usb-tikkua ei tar-
vittaisi. Heilta tuli kuitenkin ehdotus kayttaa Windowsin omia tytkaluja PXE bootin kautta,
joka olisi huomattavasti helpompi toteuttaa. Lahdimme siis tutkimaan my6s muita vaihto-
ehtoja ja l6ysimme Sysinternals live paketin kautta ohjelman nimelta SDelete, jota pystyy
ajamaan PXE bootissa suoraan komentokehotteena. Ohjelma ajaa saman asian kuin
Ubuntun komento mutta ei vaadi erillisen kayttojarjestelmén kaynnistysta, jolloin prosessi

on hieman nopeampi. (Microsoft Corporation. 2020)
Viikkoanalyysi

Pitamani Wordpress koulutus meni mielestani hyvin ja sain siita hyvan palautteen, mutta
mielenkiintoni kouluttamista ja sen tehostamista. Minulla oli selvat tavoitteet mita koulutuk-

sella tulisi saada aikaiseksi, josta yksi ajatus oli saada vahennettyd WordPressiin liittyvia
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tyopyyntdja. Taman saavuttamiseksi koulutus tarvitsisi saada kaikille tarjolle, joten myos
taman tyyppisten koulutusten liséksi olisi hyva olla itseopiskelumateriaaleja. Meilla on ai-

kaisemmin ollut todella rajallisesti materiaalia, mutta jatkossa sité voisi kehittdd enemman.

Koulutuksen pitamisessa on monta eri asiaa, jotka tulisi ottaa huomioon ja tama saattaa
olla vaikeaa aloittelevalle kouluttajalle. Tahan kuitenkin auttaa hyva valmistautuminen ja
eri osa-alueisiin pureutuminen. Hyva koulutus ei ole vain Powerpoint-esitys, jota on kay-

tetty aikaisemminkin toimivasti. (Kupias & Koski. 2012.)

Opin itsestani paljon uutta pitdaessani koulutuksia ja analysoidessani niita. Opin paljon hy-
vasta koulutuksesta ja mité& minun pitaisi huomioida eri koulutuksissa. Havaitsin mygs,
etta esikysely ennen koulutusta koulutettavien l&htotilanteen selvittamiseksi parantaa kou-
lutusta, koska taméan avulla voidaan kohdistaa koulutus niihin osa-alueisiin, joissa koulu-
tettavat kaipaavat eniten tukea. Palautekyselylla on my6s suuri merkitys omaan kehityk-

seen.

Paaasiassa tietokoneemme ovat Windows tai OSX pohjaisia mutta myos Linux pohjaisia
jarjestelmia kaytetaan paljon. Yleisimmin Ubuntua, koska se on ilmainen, avoimen lahde-
koodin linux pohjainen kayttojarjestelma. Se on myds erittdin helppo asentaa ja yllapitaa

yksittéisena laitteena.

Ubuntu perustuu toiseen jakeluun nimeltd Debian, siitd on kolme eri versiota, joita ovat
Desktop, Server ja Core, jota kaytetdan loT-laitteissa ja robotiikassa. Kaytamme yleensa
Desktop versiota, koska padasiassa asennamme niita kayttgjille ja he tarvitsevat graafisen
kayttoliittyman. Ubuntun graafinen kayttoliittyméa eli GNOME on suunniteltu helppokayt-
toiseksi ja tehokkaaksi, jonka avulla kayttajan ei tarvitse osata komentorivin tehokasta
kayttéa perustoimintojen suorittamiseksi. GNOME mahdollistaa my6s eri teemojen asen-

tamisen, tydpodydan personoimiseksi.

Yksi Ubuntun téarkein tavoite on tietoturvallisuus ja tdma on toteutettu siten, etta ohjelmat
toimivat pienilla oikeuksilla, eika niilla silloin ole mahdollisuutta paasta kayttojarjestelméan
tai kayttajan tiedostoihin kasiksi.

3.6 Seurantaviikko 6

Keskiviikko

Alkuviikko kului juoksevien asioiden hoitamisessa ja yksinkertaisten ty6pyyntdjen ratkaise-
misessa. Viikko oli melko hiljainen, joten paétin kayttaa taas aikaani intranettimme ohje-

pankin paivittamisessa. Tarkoitus oli tehda ja paivittaa ohjeet, jotka kasittelivat tydsuhteen
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tai opinto-oikeuden loppumista eli kdytdnntssa mita teet kulkulatkalle, avaimille, puheli-
mille ja tietokoneille. TAma siis meidan nakodkulmasta eli mita taytyy tehda puhelimelle ja
tietokoneelle, jotta ne voi luovuttaa turvallisesti seuraavalle kayttgjalle. Meidan puolesta-
han tama vaatii koneissa vain kovalevyn tyhjennyksen ja Windowsin uudelleenasennuk-
sen, jolloin vanhan kayttajan tiedostot ja asetukset saadaan koneelta pois. Puhelimissa on
nykyaan huomioitava tarkkaan tilin poisto, koska puhelinta ei pysty luovuttamaan seuraa-

valle kayttajalle ennen kuin alkuperaisen kayttajan tili on poistettu laitteesta.
Perjantai

Loppuviikosta meille tuli paljon ilmoituksia huijauspuheluista, joita kayttadjamme olivat alka-
neet vastaanottaa tyopuhelimiinsa. Minulla ei valitettavasti ole juuri mitd&n tyokaluja nai-
den estamiseen tai hoitamiseen mutta neuvoimme kayttdjid sulkemaan puhelun ja esta-
maan sen. Kyberturvallisuuskeskus oli myds ohjeistanut sulkemaan puhelun valittdmasti.
Taman lisaksi teimme aiheesta uutisen intraamme, jotta mahdollisimman moni ymmar-
taisi, etté kyseessa on huijaus eika nain ollen vahinkoja paasisi sattumaan. Yllapitomme
selvitteli, pystyyk® numeroita estdmaan mutta tdma ei ollut mahdollista. Tama johtui siita,
ettd kaikki puhelut tulivat eri numeroista, jotka olivat tekaistuja ja kertakayttoisia. (Kyber-

turvallisuuskeskus. 2020.)
Viikkoanalyysi

Viikko oli poikkeuksellisen hiljainen, joka mahdollisti sen, etta pystyin tekemaan toita, jotka
olivat jaaneet rastiin kiireen takia. Naita olivat esimerkiksi toimiston jarjestely, ohjeistusten
paivitys ja koulutusten lapikayminen. Koen myds hiljaisemmat viikot tarkeiksi juurikin sen

takia, etta pystyn suorittamaan tehtavia, joita ei normaalilla Kiireisella viikolla ehdi.

Viikolla eniten huolta aiheutti lisdéntyneet tietojenkalasteluyritykset ja niiden vaikutus toi-
mintaamme. Nailla kalasteluilla yleensa yritetdén joko saavuttaa paasy jarjestelmiin, kayt-
tajien tietoihin tai varoihin. Naista hyokkayksista on tullut yha monimutkaisempia ja yksilol-

lisempid, jolloin uhrit ovat yhd useammin yhteydessa meihin.

Selaimissa, sahkopostiohjelmissa ja taustajarjestelmissa kuten palomuureissa ja postipal-
velimissa on nykyaan tehokkaat tyokalut kalasteluviestien ja sivustojen havaitsemiseksi.

Naisté ei kuitenkaan ole hyotya tdman viikkoiseen puhelinkalasteluun.

Huijarit yrittavat yha useammin saada kayttajan luottamuksen tekeytymalla pankin virkaili-
jaksi, poliisiksi tai tietoteknikoksi. Kayttdjien tulisi muistaa aina, etta naita tietoja ei ikina
kysyté ja yritAmme siitd aina tiedottaa omille kayttajillemme. Artikkelin mukaan yksi teho-
kas tapa ratkaista ongelma on kouluttaa kayttajia, vaikka se ei kaikkea valttamatta rat-
kaise. (Alsharnouby. 2015)
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3.7 Seurantaviikko 7

Maanantai

Sain heti aamusta viestia tydasemiemme toimittajalta, etta laitemallit ovat muuttuneet ja
vanha kannettavamallimme on muuttunut uudempaan versioon. Tdma aiheuttaa meilla
sen, etta joudumme rakentamaan meidan Windows imagen uudestaan, koska laitteissa
muuttuu komponentit ja vanhat ajurit eivat enaa toimi. Olemme rakentaneet Windows pa-
ketin sisaan ajurit, koska se nopeuttaa koneiden asennusta huomattavasti, kun ne tulevat
suoraan paketin mukana, eika siis vaadi erillisté ajureiden paivittamista jokaisen uuden

koneen kanssa.

Laitetoimittajanamme toimii Dell, joten kaikki koneemme ovat padasiassa Dellin latitude
sarjan kannettavia tietokoneita tai péytakoneita. Tasta syysta uusissa laitemalleissa ja
vanhoissa koneissa, kdytamme Dell Command | Update ohjelmistoa, jolla saa ladattua vii-

meisimmat ajuripaketit, firmwaret ja BIOS paivitykset.

Tehtavani oli asentaa toimittajaltamme saamaan mallikappaleeseen meidén oma raata-
I6ity Windows ja uusimmat ajurit, jonka jalkeen siita olisi tarkoitus rakentaa kokonaisuus

seuraavia asennuksia varten.

Tehtava oli huomattavasi yksinkertaisempi kuin oletin ennen projektia, koska meilla olikin
jo luotu toimintamalli vastaaviin projekteihin. Paivitin koneen ajurit ja hain koneen Sys-
tem32 kansiosta ajurikansion, joka piti vain ladata verkkolevyllemme. Verkkolevylta tie-
dostot siirtyvat scriptin avulla suoraan Windows Deployment Servicesin eli WDS:een. Ma-
nuaalista ty6té ei juurikaan ollut. Taman jalkeen formatoin koko koneen ja asensin sen uu-
siksi, jotta voimme testata, ettda WDS toimii halutulla tavalla. Koneeseen asentui kaytta-
mamme Windows ja sen mukana tuli oikeat ajurit ja ne toimivat ongelmitta eli ajureiden

koonti oli onnistunut ja saimme uuden imagen tuotantoon.

Huomasimme myos paivitysten yhteydessa, etta Dell oli korjannut aikaisemmin puutteelli-
sen telakan firmwaren. Aikaisemmissa samojen mallien koneiden telakoissa oli ollut on-
gelmaa, ettéd mac passtrough ei toiminut. Tama aiheutti ongelmaa suojatussa verkos-
samme, jossa kaikkien koneiden mac-osoite pitaa olla rekisterdity, jotta verkkoon paasee.
Mikali mac-passtrough ei toimi niin kone yhdistaa telakan mac-osoitteella, joka estetaan
jarjestelmissdmme tietoturvasyista. Viimeisin paivitys kuitenkin oli korjannut taman ja te-

lakka osasi kayttdd kannettavan mac-osoitetta, telakan sijasta.

Perjantai
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Loppuviikko meni taas juoksevien asioiden hoitamiseen ja tilausten tekemiseen. Ti-
laamme kaikki it-laitteet kayttdjiemme puolesta eri toimittajilta ja pyydamme tarvittaessa
tarjouksia erikoisemmista laitteista tai tietokoneiden kokoonpanoista. Henkilokunnalle on
rakennettu verkkokauppa, jota kautta he voivat ostaa vakiotuotteitamme, joille on jo saatu
toimittajalta tarjoukset ja jos ne eivét tayta heidan tarpeitaan niin meihin ollaan yhteydessa
ja selvitamme tarkemmin tarpeet ja vaatimukset. Tama on mielestani hyva tapa toimia,
koska talloin kayttajat saavat tukea erikoisempiin hankintoihin ja ndin ollen vaaranlaisia

tuotteita tilataan harvemmin.
Viikkoanalyysi

Tama viikko oli melko normaali eli tein paljon jo entuudestaan tuttuja tyotehtavia mutta
myds taysin uusia asioita tuli vastaan, joita en ollut aikaisemmin paassyt tekeméaan. Tyo
on juurikin tasta syysta mielenkiintoista, koska kaikki paivat ovat yleensa erilaisia ja tama

pitdd mielenkiinnon tyéhon.

Viikon merkittavin tyotehtavani oli ajuripakettien kokoaminen, jota en ollut itse aikaisem-
min tehnyt ja pidin sitéd mielenkiintoisena tehtavana. Windowsin asennuslevyt luodaan
Microsoft Deployment Toolkitin (MDT) avulla, joka on Microsoftin oma tydkalu. Se on yh-
distelma tytkaluja ja prosesseja, joilla voidaan automatisoida eri toimenpiteitd. T&méan
avulla voidaan siis luoda esimerkiksi Windowsin asennuslevy, jossa on jo valmiiksi ajurit
tietylle laitemallille, jolloin ajureita ei tarvitse jokaisen asennuksen jalkeen ladata ja asen-
taa erikseen.

MDT tukee myds zero-touch installationia (ZTl), jonka avulla paivitAmme luokkakoneita ja
suurempia kokonaisuuksia. Tdma mahdollistaa siis sen, etta voimme etéana kaynnistaa ko-
neiden Windows 10 asennuksen ja kayda vain lopuksi tarkastamassa, etta kaikki toimii
niin kuin pitaakin. Tama siis nopeuttaa asennusprosessia huomattavasti verrattuna perin-
teiseen asennusmetodiin. ZTI toimii kuitenkin ainoastaan yksinkertaisissa asennuksissa,

joissa ei pida asentaa mitaan erillisia ohjelmistoja tai yksil6llisia lisélaitteita.

Mielestani taméankaltaista automaatiota tarvitaan enemmankin tulevaisuudessa, jotta ai-
kaa vievia yksinkertaisia tyotehtavia voitaisiin karsia ja poistaa kokonaan. TAma mahdol-
listaisi asiakkaiden kokonaisvaltaisemman ja yksiléllisemman palvelun, joka taas paran-

taisi asiakastyytyvaisyytta. (Microsoft Corporation. 2020.)

3.8 Seurantaviikko 8

Maanantai
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Olin sopinut tapaamisen asiakkaan kanssa, jolla oli kaytdssa laboratoriossaan tietokone,
jossa oli 256GB kovalevy, joka ei ollut tarpeeksi suuri laboratoriolaitteen tuottamille kuville.
Hanella oli laitteelle uusi 1TB kovalevy, jonka han halusi laittaa koneeseen ja korvata silla
toisen levyn kokonaisuudessaan. Kone oli kannettava ja siiné ei ollut mahdollisuutta lisata
toista kovalevya eli alkuperéinen levy pitaisi kloonata ja korvata uudella levylla.

En ollut tehnyt vastaavaa operaatiota aikaisemmin, joten otin koneen mukaan toimistolleni
ja aloin tutkia asiaa. Aloitin silla, etta otin ty6pisteellani olevalle ulkoiselle asemalle var-
muuskopion kayttajan 256GB kovalevysta, jotta tiedostojen haviamista ei tarvitsisi pelata.
Selailin hetken parhaita vaihtoehtoja levyn kloonaamiseen toiselle levylle ja paadyin ohjel-
maan nimelta Clonezilla. Tahan paadyin siksi, ettd minulla oli jo usb-tikulla Ultimate Boot
CD, jonka mukana Clonezilla tulee, joten minun ei tarvinnut erikseen l&htea polttamaan
sitd CD-levylle tai USB-tikulle.

Liitin asiakkaan kannettavaan uuden kovalevyn usb telakan kautta ja annoin vanhan levyn
olla viela paikallaan. Taman jalkeen kaynnistin koneen USB-tikun live imagesta, jota
kautta sain Clonezillan kdynnistettya. Itse kloonaus Clonezillan kanssa oli hyvin suoravii-
vainen prosessi ja ohjelma auttoi prosessin kanssa. Ohjelmassa taytyy valita, mika levy
kopioidaan mille ja onko levy MBR eli ensisijainen levy, jossa on kayttojarjestelma. Lo-

puksi ohjelma ilmoitti, ettd prosessi on valmis ja sammutti koneen.

Vaihdoin lopuksi uuden suuremman kovalevyn kannettavaan ja kaynnistin koneen. Kéayt-
tojarjestelma lahti ongelmitta paalle mutta kovalevy naytti olevan 256GB eli kloonaus ei
ollut osannut osioida levya. Sain loput kovalevysta kayttoon Windowsin oman levynhallin-

nan avulla tekemalld uuden osion lopusta tilasta.
Keskiviikko

Paiva kului kuukausittaisessa infotilaisuudessa ja tiketdintijarjestelmaan saapuvien
tyopyyntojen suorittamisessa. Meilla on kerran kuukaudessa infotilaisuus, jossa kaydaan
l[&pi uusia asioita ja esitellaén uusia asioita tai palveluita, joita it-palveluissa on otettu kayt-
t6on. Taman infotilaisuuden mielenkiintoisin asia mielestani oli sahkdinen allekirjoitus,
joka tullaan ottamaan kayttoon lahiaikoina. Palvelu itsessaan naytti toimivalta ja se tulee

helpottamaan henkilokunnan tydskentelya huomattavasti.
Perjantai

Perjantaina minulla oli ainoana tehtavana kayda lapi oman wikimme ohjeistuksia ja pois-
taa vanhat artikkelit, jotka eivat olleet enaa ajankohtaisia tai jarjestelmia ei enaa ollut ole-

massa. Taman liséksi korjasin ohjeita, joissa oli vanhentunutta tietoa mutta niissa olevat
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jarjestelmat olivat viel& olemassa. Uusia ohjeita sinne ei tarvinnut tanaan tehda, koska

teen aina omat ohjeeni samalla kun otan jarjestelmaa kayttoon.
Viikkoanalyysi

Talla viikolla ei tapahtunut mit&d&n erikoisempaa eli kaikki ty6t olivat melko perinteisia toita,
jota ratkomme paivittain. Kovalevya en ollut kloonannut aikaisemmin vastaavalla tavalla,
joten se oli itselleni uusi asia. Ohjelmiston kehittgjilla oli onneksi omilla sivuillaan erinomai-
set ohjeet itse ohjelman kayttoon ja siitd millaisia ominaisuuksia ja vaihtoehtoja se tarjoaa.
Tein tasté lyhyet ohjeet wikiimme, josta muutkin voivat jatkossa katsoa miten tuon voi tehda
ja mitd ohjelmaa suosittelen kayttdmaan. Mielestani taydellisia ohjeita ei sinne tarvitse lait-
taa, kun ne loytyvat jo kehittdjan sivuilta ja meilla tuon tarve on niin harvoin, etté tieto ehtii
vanheta usein ennen seuraavaa kayttbkertaa. Moni tyontekija hakee kuitenkin wikimme
kautta ensisijaisesti ohjeita eri tehtaviin, joten tuo on tehokas tapa auttaa eri asioissa al-

kuunpaasya. (Clonezilla)

Kristin Brineyn mukaan dataa ei tulisi tallentaa vain yhteen paikkaan, koska silloin laite-
rikon sattuessa data saattaa havita lopullisesti. Suositeltavaan on tallentaa data vahintaan
kahteen eri paikkaan. Nama asiat ovat erityisen tarkeita meilla, koska meilla on paljon tut-
kijoita, joiden data on arkaluontoista ja tallennuspaikka taytyy valita tarkkaan. Kuvassa on
esitelty eri tallennustapoja ja kuinka ne sopivat tutkijoille. Briney on listannut USB-tikut ja
vanhentuneet mediat huonoiksi tallennustavoiksi eli esimerkiksi korpuilta pitdisi data
saada mahdollisimman nopeasti toiselle alustalle.

Hardware Rating Notes

Personal computer Good Good when used with other storage

External hard drive Good Good when used with other storage

Local server/drive Good Good when used with other storage

Magnetic tape Good Good when used with other storage

CD/DVD Acceptable Cumbersome to use

Cloud storage Depends on product Read the Terms of Service

USB flash drive Do not use Use only for file transfer

Obsolete media Do not use Remove data from old media as soon as
possible

KUVA 4. Tallennusvaihtoehdot (Briney. 2015.)

Ehdotin myds kayttajalle muita vaihtoehtoja tulevaisuuden kannalta, koska paikallisella ko-
valevylla datan tallentaminen ei ole paras ratkaisu. Kovalevyn elinkaari on kahdesta kah-

deksaan vuotta, rippuen kaytdsta ja missa ymparistossa se on.
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Normaalissa henkilokohtaisessa kaytdssa pilvipalvelut ja erilliset ulkoiset kovalevyt ovat
toimiva ratkaisu ja se riittdd hyvin peruskayttéon. Tama ei kuitenkaan ymparistossamme
ole mahdollista, kun laitteilla on materiaalia, jota ei voida tallentaa ulkopuolisiin pilvipalve-
luihin tietoturvan takia. Tarjoamme naissa tapauksissa kayttgjillemme, palvelimillamme
olevaa pilvitallennustilaa, johon he voivat tallentaa dataa, joka ei saa poistua jarjestelmis-
tamme. Mielestani tAma on hyva ratkaisu ja talléin pystymme varmistamaan, etta data on

aina tallessa, eika paase vaariin kasiin.

3.9 Seurantaviikko 9

Maanantai

Viikko aloitettiin it-asiakaspalvelun yhteisella etépalaverilla, jossa kaytiin lapi juoksevia asi-
oita kuten vaihtuvia laitemalleja, kayttéon otettuja jarjestelmia ja tietoa toimitusvaikeuk-
sista. Palaverin lopuksi oli jatetty vield aikaa kysymyksille ja tydntekijat saivat kertoa, jos
heilla oli huolia tai murheita tyohon liittyen. Pidén tasta tavasta, koska kaikki saavat talloin

saman infon ja se myds mahdollistaa henkilokunnan valista kommunikaatiota.
Keskiviikko

Olin paivaksi jarjestanyt itselleni aikaa verkkosivustoihin liittyvien téiden tekemiseen keski-
viikoksi. Olen osa verkkosivustojen yllapitotiimia eli kaytanndssa olen it-tuen ja yllapidon

valissa hoitamassa haasteellisempia verkkosivustoihin ja niiden hallintaan liittyvia toita.

Aloitin paivani paivittamalla kaikki WordPress sivustojemme lisdosat ja teemat. TAma on
rakennettu meilla Infinite WP jarjestelman paalle eli kaikki sivut ovat verkkoasennuksien
alla ja niita hallitaan keskitetysti Infinite WP kayttoliittyman kautta. Tama luo varmuusko-
pion sivustoista ennen paivitysta eli ongelmatilanteissa voimme nopeasti ja helposti pa-
lauttaa aikaisemman toimivan version. Paivityksessa ei kuitenkaan tullut mitaan ongelmia
vastaan mutta tarkastin silti k&sin muutamat sivustot silta varalta, ettd teemoissa tai lisa-

osissa olisi tullut ongelmia mutta kaikki naytti hyvalta.

Paivitysten jalkeen kavin lapi tydpyyntoja, jotka liittyivat verkkosivustoihin. Talla kertaa
siella ei ollut lainkaan ongelmatilanteita vaan kaikki olivat oikeuspyyntdja eri sivustoille.
Kayttdjamme pystyvat pddasiassa lisddmaan sivustoilleen oikeuksia muille kayttajille
mutta joissain tapauksissa he eivat sitd pysty itse tekemaan tai he eivat ole varmoja siita,
miten asia hoidetaan, jolloin autamme naiden kanssa. WordPress-sivustomme on yhdis-

tetty SSO kirjautumiseen eli kayttajat padsevat kaikkiin jarjestelmiimme samoilla tunnuk-
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silla. Lisasin muutamalle kayttajalle oikeudet heille pyydettyihin sivustoihin ja vastasin asi-
akkaille, ettd kaikki on kunnossa ja ohjeistin heitéd myos, miten he pystyvat jatkossa lisaa-
maan kayttajat itsenaisesti.

Paivan lopuksi aloin tehda WordPress sivustoa eri virtuaaliavustajistamme. Sivustolle oli

tarkoitus laittaa yleisinfoa eri avustajista ja niiden tietosuojailmoitukset.
Perjantai

Loppuviikosta jatkoin sivuston rakentamista ja tarkoitus oli viimeistella virtuaaliavustaja si-
vusto perjantaina ja saada se julkaistua. Sivustolle tuli vain kolme alasivua ja upotin myods
sivustolle IT-palveluiden virtuaaliavustajan chat-ikkunan, joten projekti itsessaan ei ollut
kovin suuri. Sain kaikki sivustolle tarvittavat kuvat kuvapankeista ja sisallot kirjoitin itse.
Projektin valmistuttua valitin tiedon viestinnallemme, jotka tekivét aiheesta uutisen ja mai-

nostivat sivustoa kayttajillemme.
Viikkoanalyysi

Kaytdéssamme on kolme erillistda WordPressin multisite asennusta eli yksi alusta, jossa voi
olla useampi verkkosivusto tai blogi. Tama helpottaa huomattavasti palvelun yllapitoa ja

hallinnointia. Yksi tarkein ominaisuus, jonka tama mahdollistaa meilla on keskitetty kaytta-
jienhallinta. (Damstra, Stern & Williams 2005, 285) Yhdella kayttajalla voi olla useammalle
sivulle oikeuksia ja multisite asennuksen avulla he voivat vaihtaa sivustoa saman hallinta-
sivun sisélla ja heidan ei tarvitse kirjautua jokaisen sivun hallintaan erikseen. Tahéan yhdis-
tetty SSO kirjautuminen mahdollistaa myo6s sen, ettd WordPressissa ei tarvita erillisia tun-
nuksia vaan kayttajat voivat kirjautua samoilla tunnuksilla, joita he kayttavat kaikissa muis-

sakin meidan jarjestelmissa.

Viimeisimmassa multisite asennuksessamme on SSO kirjautuminen mutta siihen ei ole
viela ehditty tuomaan kayttajatietoja eli jos kayttajalla ei ole viela siind asennuksessa oi-
keuksia niin hanen profiili taytyy luoda erikseen ennen oikeuksien laittoa. Tama aiheuttaa
sen, etta sivuston yllapitajat eivat pysty lisddmaan kaikkia kayttajia itsenaisesti vaan se
vaatii IT-palveluilta aina toimenpiteita. Tata tulisi kehittaa, jotta WordPress kayttajahallin-
nan kautta lIdydettaisiin kaikki kayttajat ja ne voitaisiin lisata ilman erillista profiilin luontia.
Tama on jo luotu kahteen muuhun asennukseen eli se tulisi vain siirtdé kolmanteen asen-
nukseen. (Damstra, Stern & Williams 2005)

3.10 Seurantaviikko 10

Maanantai
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Viikon alkuun oli suunniteltu chatbot jarjestelman paivitys. Tama oli taysin toimittajan hal-
linnoima siirto eli jarjestelma siirrettiin vanhalta beta-alustalta uuteen tuotantojérjestel-
maan, eika kayttoon pitaisi tulla mitdan katkoa. Katko valtetdan silla, ettd molemmat jar-
jestelmat ovat yhtaaikaisesti p&alla ja alustan osoite vaihdetaan verkkosivujemme paasta

heti kun uusi alusta on testattu toimivaksi.

Toimittajamme pyysi ainoastaan jattamaan silta paivalta uusien paivitysten tekemisen,
koska he tekevat kello 13 varmuuskopion vanhasta alustasta ja kopioi sen uuteen, joten
jos siina valissa teki vanhaan paivityksia niin ne eivat olisi siirtyneet uuteen. Sain viestia
kello 13.45, etta siirto on tehty onnistuneesti ja vaihdoimme alustan meidéan paasta ongel-
mitta. Vanhan jarjestelman statistiikka ja keskusteluhistoria oli tarkoitus siirtd& seuraavan
muutaman paivan aikana uuteen jarjestelmé&én ja toimittajamme on yhteydessa asiasta

mydhemmin samalla viikolla.
Keskiviikko

Olin saanut tiistai iltana viestia toimittajaltamme, etta chatbotin statistiikka ja vanhat kes-
kustelut oli siirretty uuden jarjestelman alle ja ne ovat nyt Idydettavissa uuden hallinnan
kautta. Menin heti aamusta varmistamaan tilanteen ja tarkastamaan, etta kaikki toimii niin
kuin pitddkin, koska statistiikka on kaytéssdmme erittdin tarked ominaisuus, jota emme voi
menettaa. Seuraamme aktiivisesti mihin kysymyksiin vastataan eniten, jotta voimme kehit-

taa palvelua ja ohjata resursseja oikeaan suuntaan.

Kaikki naytti toimivan luvatusti chatbotin kanssa, joten siirryin seuraavaan tyotehtavaani.
Seuraavana paivana olisi tarkoitus pitaa WordPress koulutus kayttdmastamme raata-
I6idysta teemasta ja pidan koulutuksen etdnd, joten laitoin kaikille kayttgjille séhkdisen
kutsun koulutukseen. Olen pitanyt kyseista koulutusta useaan otteeseen aikaisemminkin,
joten materiaalit minulla oli valmiina. Paatin kuitenkin kayda kaikki varmuudenvuoksi lapi,

jotta kaikki tiedot olisivat ajantasaisia.

Koulutuksen alussa kayn perusasiat lapi dia-esityksen avulla, joka oli edelleen toimiva ja
ei vaatinut siis muutoksia. Esityksen jalkeen naytan WordPressin hallinnan puolelta kaikki
ominaisuudet ja lopuksi vastaan viela kayttajien kysymyksiin seka naytan toimintoja, joista

he haluavat oppia lisda.
Perjantai

Sain heti aamusta tavarantoimittajaltamme lahetyksen, jossa oli useampi kone. Tdma on

meilla normaalia, silla kaikki asiakkaidemme koneet tulevat ensin meille ja asennamme
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koneille raataléidyn Windowsin seka perusohjelmistot. TAndan tulleet koneet olivat kuiten-
kin tehokoneita, jotka oli tarkoitettu 3D-mallinnukseen, joka vaatii koneelta paljon tehoja.
Koneisiin oli myds tilattu 3D-lasit ja naytot, joilla pystyy malleja katsomaan.

Katsoin asiakkaan tilausta, josta l6ytyy lisatietoja ja pyyntdja koskien asennusta ja sielta
[6ytyi tieto, etté koneisiin halutaan RHEL eli Red Hat Enterprise Linux kayttdjarjestelma.
Meilla on kayttéjarjestelmaan vaaditut lisenssit ja asennustiedostot valmiina, joten itse
asennus on hyvinkin yksinkertainen ja se onnistui koneisiin ongelmitta. Muutamia ongel-
mia tuli, kun yritin asentaa Nvidian ajureita, joita naytdénohjaimet tarvitsevat toimiakseen.
Valmistajan sivuilta ei |6ytynyt suoraan ajureita, joten etsin arkistoa, josta sen saisi ladat-
tua RHEL kayttojarjestelmalle. Yleensa naissa tapauksissa kdytamme ELRepoa, joka on
linux yhteison yllapitama arkisto eri ajureille ja ohjelmistoille. Sielté lopulta 16ytyi kyseiset
ajurit ja myds 3D-laseihin vaaditut ajurit ja ohjelmistot. Itse asennus onnistuu komentorivin
kautta ajamalla komentoja, joilla ensin yhdistetdan arkistoon, ladataan ohjelmat ja lopuksi

asennetaan ne. Tama on normaali tapa asentaa ohjelmistoja Linux jakeluissa.

Sain paivan aikana asennettua molemmat tornikoneet RHEL ja vein ne asiakkaalle, koska
halusin nahda, ettd kaikki toimii heidan ohjelmien kanssa ja tarvittaessa auttaa korjauk-
sessa. Asiakas oli hyvin teknisesti orientoitunut ja osasi itse hyvin konfiguroida lasit ja oh-

jelmistot, eiké toiminnan kanssa ollut mitéén ongelmia.
Viikkoanalyysi

WordPress koulutus meni taas mielestani hyvin mutta etéakoulutukset eivat mielestani ole
taman tyyppisiin tydpajoihin paras ratkaisu. Harvalla kayttgjalla on useampaa naytt6a kay-
tossé, joten heidan on vaikea seurata koulutusta ja tehda samalla omalla koneellaan sa-
moja asioita. Koulutukset toimivat paremmin luokkatiloissa, joissa kayttajat nakevat ruu-
tuni ja voivat tydskennella omallaan. Tietysti tdméa toimisi myds etakoulutuksena, jos kayt-

tajilla olisi kaksi nayttba mutta valitettavasti etatydssa monella nain ei ole.

Meilla on kaytéssa oma wiki alusta, jossa oli kasitelty entuudestaan hieman RHEL 7 asen-
nusta mutta siella oli tiedot ainoastaan mistéa image I0ytyy ja miten lisensointi onnistuu.
Asentelen itse hyvin harvoin eri Linux jakeluja, joten jouduin hakemaan tietoa eri arkisto-
jen lisdamisista ja komennoista, jotta sain asennuksen tehtya. Paatin pdaivittda wiki sivu-
amme, jotta jatkossa asennus olisi helpompaa ja nopeampaa. Kollegani asentavat Linux
pohjaisista kayttojarjestelmista myds melko harvoin, joten yksinkertaiset ohjeet auttavat
myds heidan tulevaisuuden asennuksiaan. Negusin (2015) mukaan RHEL on yksi suosi-
tuimpia kayttojarjestelmia, koska asennus on helppoa, siind on graafinen kayttoliittyma ja
tarkemmat lokitiedot yllapitgjia varten. Valitsimme sen myo6s, koska RHEL tarjoaa yrityk-

sille tukea ongelmatilanteissa, jota ei ole tarjolla muilla vastaavilla jakeluilla.
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Kaytin Negusin kirjoittamaa asennusohjetta oman asennukseni tukena ja tasta oli huomat-
tavasti hyotyad, koska han oli avannut monet asiat paljon tarkemmin kuin jotkin nettilahteet.
Kirjassa oli myos ohjeet PXE jakelusta, jonka kayttédnottoa mietin ja ehdotin yllapidolle.
Tulimme kuitenkin siihen tulokseen, etta tahan ei ole tarvetta, koska se ei tehosta tyds-
kentelyamme juurikaan, koska RHEL asennuksien maarat ovat niin pienia. PXE palveli-
mella olevan imagen ajan tasalla pitdmiseen menisi enemman aikaa kuin satunnaisten
asennusten aikana sen muistitikulle siirtdmisessa. Windows asennuksia on kymmenia pai-

vassa, jolloin PXE on toimiva ratkaisu. (Negus. 2015)
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4 YHTEENVETO

Paivakirjaopinnaytetyd on mielestani erinomainen vaihtoehto opinnaytetydn suorittami-
selle. TAman tyyppinen opinnaytetyd mahdollistaa tydelaméassé olemisen taysipaivaisesti
samalla kun Kirjoittaa opinnaytety6ta ja se myds ohjaa tekijaa ajattelemaan tarkemmin
tydskentelyyn liittyvid asioita. TAma opinnaytety6 ohjasi minua enemman ajattelemaan
omaa ty6td, metodeja ja jarjestelmiemme kehitysta, joka on hyddyllista niin minulle kuin
yrityksellekin. Tietotekniikka on alana niin laaja, ettd yhden tietyn asian osaaminen ei valt-
tamatta ole hyodyllisintd, joten en kokenut tutkimus tyyppista opinnaytety6ta niin hyodylli-

sena kuin tata tyota.

Tavoitteinani olivat oman tydskentelyn tehostaminen, asioiden oppiminen ja yleinen kehit-
tyminen alallani. Kaikki tdmé parantaa osaamistani ja kehitysta tyontekijand seka asian-
tuntijana. Yritin naiden viikkojen aikana hakeutua mahdollisimman haasteellisiin ja mielen-
kiintoisiin tehtaviin, jotta saan mielenkiintoista ja haasteellista sisaltdd, joka itsesséén jo
tehosti oppimistani. Myds lahteiden etsimisesta on ollut erittain paljon hyétya, koska en
ole aikaisemmin osannut hakea esimerkiksi kirjallisuutta hyvan koulutuksen pitamisesta,

jonka ansiosta pitamieni koulutusten palaute on ollut aikaisempaa parempaa.

Mielestani olen saavuttanut itselleni asettamat tavoitteet ja myos yritys on hyotynyt teke-
mastani lisatyosta palveluiden kehittdmisen saralla. Tdman tyon pohjalta on mydés otettu
kayttoon muutamia toimintatapoja ja jarjestelmia, joita ei oltu aikaisemmin ehditty kehittaa
tai niiden paivittamiselle ei oltu koettu tarvetta.
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