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Taman opinnaytetyon keskeisend tavoitteena oli toteuttaa projektiluontoinen osallistava ke-
hittdmisprosessi aktiivisessa yhteistydssa pilottiryhman henkildston kanssa. Opinnaytetyd
pyrki myods vastaamaan tydelaman erityisesti kohdennetun yksikon tarpeisiin, kartoittaa
tyon vaikutuksia henkildston tyo- ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin seka selvittaa pilottiyk-
sikdn tydyhteison kehittamistarpeita. Tutkimusaineistona kaytettiin Tyoterveyslaitoksen yl-
lapitaman vuoden 2018 Kuntal0-tutkimuksen kohdennettuja tuloksia, jotka loivat kehitta-
misprosessille tarpeen.

Viisi vaiheisen kehittamisprosessin nelja ensimmaista vaihetta: muutostarpeen maarittely,
nykytilan analyysi ja kehittdmistarpeiden tunnistaminen, toteutussuunnitelman tyéstaminen
ja organisointi seké uusien toimintatapojen kayttdonottaminen ja arviointi toteutettiin vuo-
den 2019 aikana ja tulokset esiteltiin ja projekti paatettiin vuonna 2020. Kehittdmisprosessi
toteutettiin Tampereen kaupungin eteldisen alueen Veisu-Koivistonkyl&n varhaiskasvatus-
yksikon itsenéisen yksikon Veisun paivakodin kasvatus- ja opetushenkildstolle.

Neljan viikon arviointijaksolla arvioitiin kahden erillisen kehitystehtavan toteutumista, jotka
liittyivat vuorovaikutustaitoihin seké tydnaikaiseen palautumiseen. Kehitystehtavien arvi-
ointi osoittautui haasteelliseksi aiheiden subjektiivisuuden vuoksi. Arviointijakson avoimien
palautteiden ja asennevaittdmien tulosten perusteella vuorovaikutusta koskeva kehitysteh-
tava toteutui tydyhteisdssa paasaantoisesti ja oman, ettd tydyhteisén toiminnan reflektoin-
tia tapahtui. Taukohuonetta koskevan kehitystehtdvan kohdalla arviointijakso toi esille tar-
peen kehitystehtavan uudelleensuuntaamisesta.

Kehittamisprosessin todelliset vaikutukset ovat vaikeasti todennettavissa ja arvioitavissa,
mutta kehittamisprosessilla luotiin hyva pohja tydhyvinvoinnin edistamistyélle. Haasteita
tydhyvinvoinnin edistamiselle juuri tdssa pilottiryhmassa luo etdjohtajan tyénkuva, joka vai-
keuttaa esihenkilon osallistumista kehittamistython jokapaivaisessa arjessa seka tyoyhtei-
sossa vallitseva ajatus, ettei omalla toiminnalla ole vaikuttavuutta. Pilottiryhmaélle on esi-
telty erilaisia vaihtoehtoja kehittamistydn jatkamiselle ja kehittamisprosessista saadun ai-
neiston hyddyntamiselle. Viimeisessa henkilostétapaamisessa esitelty idea tyohyvinvointi-
ryhman perustamisesta herétti kiinnostusta tydyhteisossa.
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1 Johdanto

Tyon ja terveyden vdliset suhteet ovat moninaiset ja kaksisuuntaiset. Tyolla on erityisia
vaikutuksia terveyteen, kun taas toimintakyky ja terveys maarittéavat kyvyn tehda tyota ja
pysya tydelaméssa (Eurofound 2017). Ihmisen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimin-
takyky muodostavat kokonaisuuden ja vaikuttavat tyontekijan tyokykyyn (Tyoterveyslaitos
2019a). Perinteisesti on ajateltu, ettd tyo vaikuttaa terveyteen ainoastaan negatiivisesti tai
ettei se saa aiheuttaa riskeja terveydelle. Tana paivana vallitseva ajatus on kuitenkin, etta
ty0 edistaa paremmin terveytta ja hyvinvointia, kunhan ty6é on sopiva tekijalleen. Kuormit-
tavaakin tyota kannattaa muokata terveellisemmaksi. (Lusa 2017.)

Ty6 on olennainen osa ihmisen elamaa ja se nayttaytyy keskeisena hyvinvoinnin lah-
teend. Tyon kautta elamaan ja arkeen tulee rytmia, saanndllisyytta ja ihmissuhteita. Li-
saksi se mahdollistaa toimeentulon. (Rauramo 2012, 10.) 1950-luvulla tydnteon motiiveina
olivat paaasiassa raha ja toimeentulo. Tana paivana tydntekijat arvostavat enenemissa
maarin tyossa viihtymista, uusia haasteita seka uuden oppimista ja mahdollisuutta kehit-
tya. (Virolainen 2012, 9.)

Varhaiskasvatuksen henkildston tyéhyvinvointia tutkitaan erilaisissa kansallisissa tutki-
muksissa. Tyoterveyslaitos (2020) yllapitaa KuntalO-tutkimusta, jonka tavoitteena on kar-
toittaa kunta-alan tydntekijoiden tydn ja tytssa tapahtuvien muutosten vaikutusta tervey-
teen ja hyvinvointiin. Suomalaisten terveydestd, toimintakyvysta ja hyvinvoinnista on ke-
ratty tietoa Terveys 2000- ja 2011-tutkimuksissa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017),
joiden tuloksia on kaytetty vertailuryhméana vertailtaessa kohdennetun ammattiryhman tai

yksikon tutkimuksen tuloksia.

Tyon riski- ja kuormitustekijoita tunnistetaan jo laajasti eri ammattiryhmissa. Varhaiskas-
vatusalan tydtehtavat ovat vuosien saatossa laajentuneet niin pedagogisesti, sosiaalisesti
kuin yhteiskunnallisestikin ja tyé kuormittaa tekijaansa niin fyysisesti kuin henkisestikin.
Taman opinnaytetydn tavoitteena on tunnistaa pilottiyksikdn tydyhteistn kehittdmistarpeita
ja toteuttaa tyoyhteisossa kehittamisprosessi yhdessa tyontekijoiden kanssa ja edistaa
tyohyvinvointia ja tydntekijoiden tyokykya. Kehittdmisprosessia l&hdettiin tydstamaan tyon-
tekijan toimintakyky ja vaikuttamisen keinot tyéyhteistssé teemoista kasin, mutta kehitta-

mistehtavat muodostuivat prosessin aikana.



2 Toimintakyky

"Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytyé
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista —
tyostd, opiskelusta, vapaa-ajasta ja harrastuksista, itsesta ja toisista huolehtimista — siina

ympéristdssé, jossa hén el&d.” — Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019

Toimintakyvyn kasite on laaja ja moniulotteinen, jota voidaan jasennella ja tarkastella use-
alla tavalla. Usein toimintakyvyn kasite jaetaan neljaén ulottuvuuteen tai osa-alueeseen,
joita ovat: fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen. Toimintakykya voidaan tar-
kastella myds ICF-luokituksen mukaan, joka on toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja ter-
veyden kansainvalinen luokitus. ICF-luokitus perustuu biopsykososiaaliseen malliin kuva-
ten toimintakykya dynaamisena tilana, joka muodostuu terveydentilan, yksilon ja ymparis-

ton vaikutuksesta toisiinsa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Ihmisen toimintakykyyn vaikuttavat monet eritason tekijat niin positiivisesti kuin negatiivi-
sestikin. Hyva toimintakyky ja sen eri osa-alueita tukeva ymparistd edesauttavat ihmista
voimaan hyvin, parjaamaan toissa ja opinnoissa, loytamaan paikkansa yhteiskunnassa ja
parjaamaan itsenaisesti. Fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan kykya liikkua ja liikuttaa it-
seaan seka erilaisia aistitoimintoja. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.) Fyysisen toi-
mintakyvyn kehittdminen vaikuttaa positiivisesti myds psyykkiseen ja sosiaaliseen toimin-
takykyyn (Tyoterveyslaitos 2019a).

Psyykkiseen toimintakykyyn litetddn muun muassa elamanhallinta, mielenterveys ja
psyykkinen hyvinvointi seké erilaisia ajatteluun liittyvia toimintoja, mutta padasiassa silla
tarkoitetaan ihmisen voimavaroja, jotka auttavat selviytym&an arjen haasteista ja kriisiti-
lanteista. Hyvaan psyykkiseen toimintakykyyn liitetddn myds kyky tehda harkittuja paatok-
sia ja realistisen luottavainen asenne tulevaisuuteen. Kognitiivinen toimintakyky ja kognitii-
viset toiminnot liittyvét erilaisiin tiedonkasittelytaitoihin, joita ovat esimerkiksi ongelmanrat-
kaisu, oppiminen, hahmottaminen ja kielellinen toiminta. Sosiaalinen toimintakyky on ko-
konaisuus, joka muodostuu yksilén, sosiaalisen verkoston, ympariston ja yhteison ja yh-

teiskunnan suhteesta toisiinsa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

2.1 Tyokyky

Ihmisen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky muodostavat kokonaisuuden ja

luovat perustan tyokyvylle (Tyoterveyslaitos 2019b). Tyontekijan tyokykyisyyden katso-



taan muodostuvan toimintakyvyn ja voimavarojen seka tyon asettamien vaatimusten yh-
teensopivuudesta ja tasapainosta. Toimintakyvyn liséksi tyokykyyn ja sen kokemukseen
vaikuttaa tyohon kohdistuvat asenteet ja ammattitaito. (TELA 2019.) Tyokyky kasitteena
on laaja-alaistunut ajan ja tehtyjen tutkimuksien myoéta. Tana paivana kasite ndhdaan hy-
vin moniulotteisena pitaen sisallaan tydntekijan toimintakyvyn ja osaamisen lisaksi ty6olot,
tyon sisallon, tydyhteistn ja tyborganisaation. Edella mainittujen lisdksi tydkyvyn ulottu-
vuudet ovat laajentuneet sisaltamaan erilaisia yhteiskunnallisia tekijoita. (Perkit-Makela
2013, 98.)

Tyokyvyssa tapahtuu muutoksia lapi ihmisen elinkaaren. Tyékyvyn osa-alueet muodosta-
vat kokonaisuuden, jotka tasapainottavat toisiaan, jolloin osa-alueiden vahvuudet ja heik-
koudet eivat heijastu suoraan kykyyn tehda tyota. Esimerkiksi ian mukana tulevaa luon-
nollista fyysisen toimintakyvyn heikkenemisté tasoittavat ajan my6ta keraéntynyt osaami-
nen ja ammattitaito. Oleellista tyokyvysta puhuttaessa on tarkastella toimintakyvyn lisaksi
tyontekijdn ominaisuuksien ja tyén yhteensopivuutta. (TELA 2019.)

2.2 Tyo6hyvinvointi

Tyoterveyslaitoksen (2019¢) méaritelman mukaan; "Tydhyvinvointi tarkoittaa turvallista,
terveellista ja tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset tyéntekijat ja tydyhteisét tekevét hyvin
johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tydyhteisot kokevat tyonsa mielekkééksi ja pal-
kitsevaksi, ja heidan mielestaan tyo tukee heidan elaméanhallintaansa.” Tyéhyvinvointi on
tulos jokaisen tyOyhteistssa toimivan jasenen yhteistydsta. Suunnitelmallisen henkildston
johtamisen ja aktiivisten tyontekijéiden lisdksi tydhyvinvointi rakentuu oman hyvinvoinnin
ja terveyden huolehtimisesta, tydyhteisostd, jossa on hyva rynmahenki, kollegoiden yksi-
[6llisyyden ja asiantuntijuuden arvostamisesta seka toimivasta palautekulttuurista. (Ris-
tioja & Tamminen 2010, 5.) Suomessa tydhyvinvointia on kehitetty aktiivisesti 2000-luvun
alusta lahtien ja katsauksien perusteella nayttaisi, ettd suomalaisten tyéhyvinvointi on pa-

rantunut (Kauppinen ym. 2013, 5).

2000-luvun alkupuolella tydhyvinvointia tarkasteltiin pitkalti riskitekijéiden ja kielteiseksi
luokiteltujen pahoinvointia aiheuttavien ilmididen kautta. Viime vuosina lahestymistapa
tyohyvinvoinnin tarkastelussa on edennyt kokonaisvaltaisempaan suuntaan. Kiinnostus
on kdantynyt tydpahoinvoinnista tydhyvinvoinnin ilmitihin kuten tydn imuun ja iloon. Tyo6-
hyvinvointi tulisi nAhda kokonaisvaltaisena ilmiond, joka pitaa sisallaan fyysisen, psyykki-
sen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin, irrallisten osa-alueiden sijaan. Kaikki tydhyvin-
voinnin osa-alueet vaikuttavat ja kytkeytyvat toisiinsa, jolloin puutteet jossakin alueessa

heijastuu helposti toisiin osa-alueisiin. (Virolainen 2012, 9-12.) Ty6hyvinvointia ei pideta



muuttumattomana tilana vaan se muovautuu tyéhon liittyvien kuormitus- ja voimavarateki-

joiden keskindisessa suhteessa (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016, 6).

Ollakseen vaikuttavia ty6hyvinvointia edistavien toimenpiteiden tulisi olla osa tyéyhteisén
arkea ja toiminnan pitkdjanteista. Tyohyvinvoinnin kehittdmisen vastuu on seka tydanta-
jalla ettd tyontekijoilla. Toiminta voidaan kohdistaa henkiléstédn, tydymparistoon, tyépro-
sesseihin tai johtamiseen. (Tyo6terveyslaitos 2019c¢.) Tyontekija pystyy edistamaan omaa
tydhyvinvointiaan muun muassa kiinnittamalla huomiota omiin elintapoihin, ty6tapoihin
seka asenteeseen (Virolainen 2012, 9). Perinteisesti on ajateltu, etté tyd vaikuttaa tervey-
teen ainoastaan negatiivisesti tai ettei se saa aiheuttaa riskeja terveydelle. Tana paivana
vallitseva ajatus on kuitenkin, ettd ty0 edistda paremmin terveytta ja hyvinvointia, kunhan

tyo on sopiva tekijalleen (Lusa 2017).

2.3 Tybnimu

Hollantilaiset tutkijat Wilmar Schaufeli ja Arnold Bakker tunnetaan tyén imu — tutkimuksen
kaynnistdjina ja tyon vaatimukset — tydn voimavarat mallin kehittgjind. Tyén imulla (work
engagement) tarkoitetaan myoénteista tunne- ja motivaatiotilaa ty6ssa, jota ilmentavat tar-
mokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. (Hakanen 2011, 38; Kivekas 2018, 126.)
Tyon imua kokeva tyontekija ndkee tyonsa mielekkaaksi ja kykenee paremmin kohtaa-
maan vastoinkdymisia ja kielteisia takaiskuja tdissa. Tydn imun on havaittu olevan yhtey-
dessa positiivisesti tyontekijdiden hyvinvointiin myds muilla elaméan osa-alueilla. (Nislin
ym. 2016, 2-3; Hakanen 2011, 38, 122.) Eudaimonisessa tyohyvinvoinnin tilassa tyonte-
kija psykologiset perustarpeet tyydyttyvat, tyontekija on valmis ponnistelemaan ja omis-
tautumaan tyo tavoitteiden saavuttamiseksi ja han kokee tyonsa merkitykselliseksi ja ty6-

ympariston mielekkaaksi. (Hakanen 2011, 38.)

Tyo6n imu voi kantautua ja vaikuttaa positiivisesti tyontekijoihin, tydyhteiséon ja muuhun
elamaan tyon ulkopuolella. Hakanen (2011) tuo esille kirjassaan teorian, jonka mukaan:
”...voimavarat kasautuvat ja vahvistavat toisia voimavaroja ja lisdavat siten myds laajem-
min hyvinvointia.” Tyon voimavarat ja tyon imu voidaankin ndhda molemmin suuntaisesti
toimivana reaktiona tyéntekijan ja tydyhteisén valilla. Tyontekijdilla, jotka ovat motivoitu-
neita ja terveitd menestyvat paremmin ty6ssa. Sitoutuneet ja motivoituneet tyontekijat pys-
tyvat paremmin hyddyntdm&an omia resurssejaan ja ovat sitoutuneempia tyéhon. Heilla
on positiivinen vaikutus koko tydyhteis6on koska se lisda positiivista ty6ilmapiiria ja tehok-
kuutta. (Nislin ym. 2016, 2-3; Hakanen 2011, 124.)



Tyon imun tutkimusta on tehty Helsingissa integroiduissa erityisryhmissa toimiville var-
haiskasvatusalan ammattilaisille. Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia tydntekijoiden tyon
imua, uupumusta ja stressin saatelya. Tutkimuksessa tuodaan esille, etta integroiduissa
erityisryhmissa lasten kayttaytyminen voi olla poikkeuksellisen haastavaa, mika yhdistet-
tyna rajallisiin resursseihin aiheuttavat haasteita tyontekijéiden terveydelle ja hyvinvoin-
nille. Nayttaisi kuitenkin, etta lasten kanssa tytskentelyssa on monenlaisia myonteisia piir-
teita, jotka auttavat tydntekijoitad sitoutumaan ja motivoivat pysymaan ammatissa. Tutki-
muksen tulokset osoittavat, etta integroiduissa erityisryhmissa tydskentelevét varhaiskas-
vatusalan ammattilaiset ovat sitoutuneita tydhonsa seké omistautuneita ja motivoituneita
tydstaan lasten kanssa. Huomioitavaa on, ettd kolmasosa tutkittavista koki kohtalaista tyo-
uupumista, joten tyéntekijat kohtaavat erilaisia kuormitustekijoitd, jotka voivat pitkaan vai-
kuttaessaan vaarantaa heidan tyohyvinvointiaan. Tutkimuksen johtopaatoksissa nostettiin
myds esille, etta yksittaisen tyontekijan sitoutuminen tydhon on positiivinen tulos koska
tydhon sitoutuminen on yleensa tarttuvaa. Sitoutuneet tyontekijat vahvistavat tiimityota ja
parantavat koko tiimin hyvinvointia. (Nislin ym. 2016, 1-3, 12-13.)



3 Tyon riski- ja kuormitustekijat

Tyon kuormitustekijoiksi kutsutaan yleisesti niité tyon ja tydympériston tekijoita, jotka vai-
kuttavat tyontekijoihin tyon aikana. Kuormitustekijat voivat olla myodnteisia tai liiallisesti
kuormittavia. Jaottelu tehdaan usein tyon sisallon, tydn organisointiin, tydpaikan ihmissuh-
teisiin ja fyysiseen ymparistoon liittyviin tekijoihin. (Hyrkkanen & Vartiainen 2005, 39.) Tyo-
kuormitusta on tarkastelu pitkdan vain tyon tuottavuuden kannalta. Terveellinen tyo ja pa-
lauttava vapaa-aika muodostavat kokonaisuuden, joka tulisi huomioida suunniteltaessa
tyon ja vapaa-ajan suhdetta. Kuormittavaakin ty6ta kannattaa muokata terveellisemmaksi.
(Lusa 2017.)

Tyoterveysriskien selvittaminen perustuu ty6turvallisuuslakiin ja selvityksen tekeminen
koskettaa kaikkia tytnantajia. Riskien arvioinnilla saadaan kattava kuva tydpaikan turvalli-
suudesta ja varmistetaan turvallinen tydymparisto ja terveelliset tydolot. Riskitekijat selvit-
tamalla saadaan myds tietoa mahdollisista kehittamistarpeista. Riskitekijat voivat liittya
esimerkiksi tydhygieniaan, henkiseen kuormittumiseen tai normaalista poikkeaviin tilantei-
siin kuten sijaisten kayttéon. Riskien suuruus ja merkittdvyys muodostuu eri tekijdiden

kautta. (Tyoturvallisuuskeskus 2019.)

Tybkuorma, jota yksilé voi kokea voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen
kuormaan (Hyrkk&nen & Vartiainen 2005, 31). Altistuminen tydpaikan riski- ja kuormituste-
kijoille voi johtaa vammoihin, aiheuttaa ammattitauteja tai muita pitkaaikaisia terveysvaiku-
tuksia. Toisaalta tyo vaikuttaa myonteisesti terveyteen ja hyvinvointiin kuten tuloihin, tur-
vallisuuteen, itseilmaisuus ja henkilokohtaiseen kehittymiseen ja on keskeinen tekija so-

sioekonomisen aseman muokkaantumisessa. (Eurofound 2017.)

3.1 Tydkyvyn ulottuvuuksien riskitekijat

Fyysisten riskien ja vaarojen tunnistaminen ja ennaltaehkaisy ovat tyoterveys- ja tyoturval-
lisuuspolitikan keskeinen tavoite. Erityisesti tydympéariston parantaminen tyontekijdiden
terveyden ja turvallisuuden suojelemiseksi. Kuudennen Euroopan tydoloja koskevan tutki-
muksen tiivistelm&raportin mukaan tuki- ja liikuntaelinten sairaudet ovat yleisin tyohon liit-
tyva terveysongelma, joka vaikuttaa tyontekijoiden terveyteen ja maksaa miljardeja euroja
tyonantajille. (Eurofound 2017.) Fyysista kuormittumista esiintyy erityisesti hoito- ja hoiva-

alalla (Tyo6terveyslaitos 2019d).



Mielenterveyden hairiét ovat tuki- ja liikuntaelimiston sairauksien rinnalla suurin tyokyvyt-
tomyyselakkeiden sairausryhma (Tyo6terveyslaitos 2019d; Kivekas 2018, 123) ja mielen-
terveysperusteiset sairauspaivaraha jaksot ovat kaantyneet jalleen kasvuun (Blomgren
2018). Uusien tuloksien perusteella nayttaisi, etta juuri mielenterveysperusteiset sairaus-
paivarahakaudet ovat yleistyneet ja tuki- ja liikuntaelinsairauksien kausien vaheneminen
on pysahtynyt (Blomgren 2018). Syyksi télle ilmi6lle Blomgren (2018) pohtii tydmarkkinati-
lanteen kohentumista, mika on johtanut siihen, ettd yha useampi terveydellisista ongel-
mista karsiva on tyollistynyt. Muita syita mielenterveysperusteisten sairauspaivarahakau-
sien kasvuun voivat olla myds tyéelamaan kohdistuvat kasvavat vaatimukset seka kiris-

tyva tydtahti, mika voi aiheuttaa psyykkista kuormittuneisuutta (Blomgren 2018).

Yhteiskunnassa ja tytelamassa tapahtuneiden muutosten seurauksena tyon psykososiaa-
liset kuormitustekijat ovat nousseet yha tarkemman huomion kohteeksi. Rauramon (2012)
mukaan psykososiaalisen tydympariston muodostaa: tyon johtaminen, tydn organisointi,
yhteisty0, viestinta ja vuorovaikutus ja yksildllinen kayttaytyminen tydyhteisdssa. Toimivan
tyoyhteisdn tunnusmerkkeja on tunnistettu useampia, joista erityisesti tydyhteisotaitoja
seka esimiehen ja tyontekijoiden valistd vuorovaikutusta korostetaan (Aminoff & Tien-
haara 2018, 99). Tyon kuormitustekijoiden tunnistamisen ohella on oleellista ottaa huomi-
oon tyon ulkopuolinen elama seké yksilon elaméanhistoria. Tyo ja vapaa-aika muodostavat
kokonaisuuden, jonka muutokset ja kuormitustekijat vaikuttavat vastavuoroisesti toisiinsa.
Tyoolot vaikuttavat ihmisen tyo- ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja muutokset yksityis-
elaméssa voivat nayttaytya esimerkiksi sairauspoissaolojen lisaantymisena, psyykkisina

ongelmina tai epaterveina elaméantapoina. (Hyrkkanen & Vartiainen 2005, 34.)

3.2 Kuormittumisen mallit

Erilaiset tydn kuormitustekijat vaikuttavat yksildllisesti tydntekijaan tyotehtavia suoritta-
essa. Kuormitustekijat voivat olla myodnteisia tai liiallisesti kuormittavia. Kuviossa 1. esitelty
kuormittavuuden malli on malli tyén psyykkisesta kuormittavuudesta. Mallissa on kuvattu
kuormitusprosessin syita, seurauksia ja ilmenemismuotoja. Mallin mukaan kuormittumis-
prosessissa tyon kuormitustekijat kuormittavat tyontekijaé, joka saa aikaan psyykkisen ja
fysiologisen tilan muutoksia tyosuoritteen aikana. Tyontekijan kuormittumiseen vaikuttavat
erilaiset saatelevat tekijat, joita ovat yksilolliset tekijat, sosiaalinen tuki ja yksilon selviyty-
miskeinot eli niin sanotut coping keinot. Hyvinvointiseuraukset voivat olla joko positiivisia
tai negatiivisia muutoksia ja ne vaihtelet lyhytaikaisista pitkaaikaisiin seurauksiin. Kuviossa

esitellyilla kuormitusta saatelevilla tekijoilla on myos yksildllinen vaikutus kuormittumiseen.



Ne voivat joko lisata tai ehkaista kuormittuneisuutta. (Hyrkkanen & Vartiainen 2005, 37-

38.)
e Hyvinvointi-
lev. ki
[ Saatelevat tekijat ) souraucil
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Kuvio 1. Tydn psyykkisen kuormittavuuden malli (Hyrkkanen & Vartiainen 2005)

Tutkija Evangelia Demerouti ja hanen kollegoidensa Arnold Bakker ja Wilmar Schaufeli
kehittdma tyon vaatimusten — tydn voimavarojen (TV-TV) malli on esitelty myds tutkija Jari
Hakasen toimesta suomalaisessa aihekirjallisuudessa. Mallissa korostuu tyéhyvinvoinnin
kaksi polkua, joiden taustalla vaikuttavat tyon voimavarat ja tydn vaatimukset, pitden sisal-
l&an tyon fyysisid, psyykkisia, sosiaalisia ja organisatorisia piirteitd. Tyon voimavarat tyy-
dyttavat tyontekijan psykologisia perustarpeita ja voivat vaikuttaa myonteisesti tydén moti-
vaatioon ja synnyttaa tyon imun kokemusta, josta voi seurata erilaisia myonteisia seurauk-
sia. MyoOnteisen seuraukset voivat liittya esimerkiksi tyéssa suoriutumiseen ja tyéhon si-
toutumiseen. (Hakanen 2011, 103-105.)

Tyontekijaan kohdistuvat tydn vaatimukset vaativat tyontekijalta kovaa ponnistelua tyéteh-
tavista selviytymisen ja toivotun suoritustason yllapitamiseksi. Ponnistelun pitkaan jatku-
essa ja palautumisen riittamattdmyys voivat aiheuttaa tyduupumusoireita, joista voi seu-
rata kielteisia seurauksia. Tyduupumusoireilu voi pitkalla aikavalilla aiheuttaa tyontekijalle

terveys- ja tyokykyvajeita. (Hakanen 2011, 104-105.)

Malli muodostuu edelld kuvatuista tyohyvinvoinnin motivaatioprosessista, joka pitaé sisal-
l[&&n tydn voimavarat, tyon imun ja myonteiset seuraukset seka terveyden heikentymisen
prosessista, joka koostuu tytn vaatimuksista, tyduupumuksesta ja kielteisista seurauk-

sista. On kuitenkin huomioitavaa, ettd polut eivét ole toisiaan poissulkevia vaan malli tar-



joaa eri ndkdkulmia tyéntekijan kokemalle hyvinvoinnille ja pahoinvoinnille seka aukaise-
vat tydn imun ja tybuupumuksen erilaisia syita ja seurauksia. Ty6hyvinvointi ei muodostu
suoraan pelkastaan tyon voimavaroista ja sen myonteisista seurauksista vaan kokonais-

hyvinvoinnin tyésséa katsovaan muodostuvan tydn vaatimusten ja tybn voimavarojen sopi-
vasta suhteesta. (Hakanen 2011, 104-106.)



4  Toiminta- ja tyokykyéa tukevat elintavat

Kuudennen Euroopan tydoloja koskevan tutkimuksen tiivistelmaraportin mukaan tuki- ja
likuntaelinten sairaudet ovat yleisin tyohon liittyva terveysongelma, joka vaikuttaa tyonte-
kijoiden terveyteen ja maksaa miljardeja euroja tydnantajille (Eurofound 2017). Tyoter-
veyslaitoksen (2019a) sivuilla todetaan, etta tydikaisten terveytta ja toimintakykyé heiken-
td& muun muassa liikunnan puute, epaterveellinen ruokavalio ja mielenterveysongelmat.
Mielenterveyden hairiét ovat liikuntaelimiston sairauksien rinnalla suurin tyokyvyttémyys-
elékkeita aiheuttava sairausryhma (Tyo6terveyslaitos 2019d).

Terveellisilla elintavoilla voi vaikuttaa kokonaisvaltaisesti toiminta- ja tyokykyyn. Terveytta
ja tydkykya edistavien elintapojen vaikutukset heijastuvat myds tydvireyteen, tydsta palau-
tumiseen seka ennenaikaista tyokyvyttémyytta aiheuttavien elintapasairauksien kehittymi-
seen. (Laitinen 2018, 162.) Liikunnalla on todettu olevan keskeinen rooli ty6- ja toimintaky-
vyn yllapitamisessa seka erilaisten kansansairauksien ennaltaehkaisyssa ja hoidossa
(Tyoterveyslaitos 2019a). Terveytta edistavien elintapojen kulmakivet ovat kohtuullinen,
saanndllinen ja monipuolinen liikunta, hyvalaatuinen ja riittava uni seka saannéllinen ruo-
karytmi. Liikuntasuositusten mukaisesti liikkuvan tydntekijan fyysinen kunto auttaa jaksa-
maan ty0ssa seka nauttimaan vapaa-ajasta. (Rauramo 2012, 27.) Liikkumattomuuden ja
heikon kunnon seurauksena tyon aiheuttama kuormitus kasaantuu ja palautumista ei

paase tapahtumaan (Laitinen 2018, 162).

Terveyttd edistava ruokavalio on monipuolista ja varikasta, sisaltden sopivassa suhteessa
energiaravintoaineita. Tyokyvyn ja tyosta palautumisen ndkékulmasta keskeisinta on
saanndllinen ateriarytmi riittdvan energiansaannin takaamiseksi. (Laitinen 2018, 162.) Hy-
vinvoinnille ja palautumiselle tarke&aa on riittava lepo. Taukoamaton rasitus kuluttaa ihmi-
sen biologista ja psykologista perusjarjestelmaa ja vaikuttaa univajeen kautta negatiivi-
sesti muun muassa muistiin, mielialaan ja asioiden hallintaan. (Ty6terveyslaitos 2018).
Univajeen on todettu myds johtavan elintapojen osalta epaterveellisiin tottumuksiin (Laiti-
nen 2018, 162). Tydn kuormitustekijat kuten toimimattomat tydaikajarjestelyt ja tyoperai-
nen stressi voivat hairité lepoa ja palautumista. Nukkumisen lisdksi tydsta palautuminen
vaatii vaihtelua sosiaalisessa elaméssa. Suomalaiset kuluttavat vapaa-aikaansa ene-
nemissa maarin television katseluun ja kotona oleskeluun, mik& on johtanut sosiaalisten
kanssakaymisten vahenemiseen. Palautuminen tulisi nAhda seka kehollisena ettd mielen-

siséisend toimintana (Tyo6terveyslaitos 2018).
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4.1 Case Japani

Japanissa tehdyn poikkileikkaustutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, onko kalan lis&a-
minen ruokavalioon, saanndllinen likkunta, riittdva uni ja alkoholista ja tupakasta pidattay-
tyminen positiivisesti yhteydessa tyon imun kokemukseen. Vuonna 2015 Tokiossa 40-74-
vuotiaille tehdyn tutkimuksen kausaliteetti ei ole tutkimusasetelmansa vuoksi korkea,
mutta tuloksia voidaan hyédyntaa motivoimaan tyontekijoitd tekemé&an muutoksia elinta-
poihin ja vakuuttamaan tyénantajia siita, etta tyéntekijoiden elaméntavat ovat tarkeita ter-
veydelle ja voivat vaikuttaa my6s tyon tuottavuuteen. (Nishi, Suzuki, Nishida, Mishima &
Yamanouchi 2017, 17-23.)

Tutkimuksessa kaytettiin 9-kohtaista tyén imu- kyselylomaketta (UWES, Utrecht Work En-
gagement Scale) seka K6 itseraportointikyselyd, joka on suunniteltu mieliala- ja ahdistu-
neisuushairididen seulomiseksi. Elamantapatekijdiden ja tydn imun valisia suhteita mitat-
tiin monimuuttuja regressioanalyysien avulla. Kalan lisddminen ruokavalioon, sdéannéllinen
likunta, riittava uni ja tupakasta pidattaytyminen korreloivat merkittavasti UWES-9 koko-
naispistemaaraan, jopa erilaisten sekoittavien tekijéiden kuten ian ja sukupuolen mukaut-
tamisen jalkeen. Tulosten perusteella edelld mainitut elamantapatekijoilla voi olla mydntei-
sid vaikutuksia tyon imun kokemukseen. (Nishi, Suzuki, Nishida, Mishima & Yamanouchi
2017, 17-23))

4.2 Hyvinvointialuonnosta

Oulun yliopiston arktisten kysymysten strategisen koordinointiyksikon Thule-instituutin jul-
kaisemassa Terveytta luonnosta 2014 kirjallisuuskatsauksessa on laajasti koottuna erilai-
sia luonnon terveytta ja hyvinvointia edistavia tekijoité ja vaikutuksia seka tunnistettuja ter-
veyden riskitekijoitd. Elinymparistd vaikuttaa todistetusti inmisten terveyteen ja hyvinvoin-
tiin, mink& vuoksi lisaantynyt sisallaoloaika ja luonnosta vieraantumisen vaikutus ihmisen
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin huolestuttaa tutkijoita. Ympéristdn terveyteen vaikuttavat
tekijat voidaan jaotella fyysisiin, sosiaalisiin ja kokemuksellisiin tekijoihin. Luonto on nahty
jo vuosikymmenien ajan fyysista ja psyykkista hyvinvointia lisaavana tekija. (Tourula &
Rautio 2014, 7-31.)

Luontoympéristd houkuttelee ihmisia viettamaan vapaa-aikaa ulkoilemalla ja motivoi liik-
kumaan, jolloin vaikutukset kohdistuvat fyysiseen hyvinvointiin. Fyysisen aktiivisuuden li-
saantyminen toimii suojaavana tekijana useimmille kansanterveyssairauksille. Liikunnan
on todettu laskevan verenpainetta, kohottavan itsetuntemusta ja mielialaa ja nayttaisikin,
ettd luontoymparistossa vaikutukset korostuvat. Luontoymparist6lla on havaittu olevan pa-

rantava vaikutus koettuun terveydentilaan seka toimintakykyyn. Tutkimuksista on l6ydetty
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mya@s tilastollisesti merkittéava positiivinen yhteys tyopaivan aikaisen luontokontaktin ja
stressin kokemuksen vélilla. Luonnolla ja luontoliikunnalla nayttaisikin olevan myés psyyk-
kista terveytta edistavia vaikutuksia, kuten mielialan, henkisen uupumuksen ja koetun

stressin paraneminen. (Tourula & Rautio 2014, 7-31.)
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5 Tyoyhteison kehittaminen

Yhteiskunnassa ja tyoelamassa muutokset tapahtuvat nopealla tahdilla luoden haasteita
myds tyohyvinvoinnille. Tydhyvinvointi muuttuu tyon kuormitus- ja voimavaratekijoiden
suhteessa toisiinsa, jolloin tydpaikan, tydyhteison ja tyén sisallén muutoksilla voidaan vai-
kuttaa myonteisesti tydhyvinvointiin. Hyvinvoivaan henkildstdon ja tyohyvinvointiin panos-
taminen vaikuttaa usein myonteisesti myos tyon tuottavuuteen ja tuloksellisuuteen. Ty6hy-

vinvointia tulisi seurata, kehittaa ja uudistaa. (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016, 4-6.)

Erilaiset tutkimusaineistot ja katsaukset, kuten tyoterveyslaitoksen Tyo ja Terveys Suo-
messa haastattelututkimus ja tyd- ja elinkeinoministerion tyéolobarometrin tulokset nosta-
vat tasaisin valiajoin esille yleisid havaintoja tydhyvinvointiin liittyvista tekijoista. Lahto-
kohta kehittdmistyoélle tulisi kuitenkin olla tydhyvinvoinnin kehittamiskohteiden, tarpeiden ja
tavoitteiden kartoittaminen ja tunnistaminen yhdessa tydyhteisdn kanssa, jolloin kaikki
osapuolet tulevat kuulluksi (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016, 21; Aminoff & Tienhaara
2018, 105).

Tyoyhteistn kehittdamisen yhtena vaikuttavimpana tekijana nahdaan henkiléstdn ja johdon
sitouttaminen ja osallistaminen projektiin. Projektin onnistumista edesauttavia tekijoita
ovat myds riittdvan konkreettiset tavoitteet, suunnitelmallisuus, aikataulu ja kehittamistyon
seuranta seka toimenpiteiden muokkaaminen tarpeen mukaan. Ty6hyvinvoinnin kehitta-
minen vaatii aina panostusta, aikaa ja resursseja. Kehittdminen tulisikin olla pitkajantei-
nen, jatkuva ja asteittainen prosessi. Projektiluontoiset kehittdmishankkeet voivat olla osa
isompaa tyohyvinvointiohjelmaa tai toimia hyvin esimerkiksi erilaisten kehitystoimenpitei-
den kaynnistamisessa. Keskittymalla pitkajanteiseen ja jatkuvaan henkiléston hyvinvoin-
nin parantamiseen voidaan saada aikaan enemman tuloksia. On kuitenkin hyva muistaa,
etta pienetkin muutokset oikeaan suuntaan ovat merkittavia. (Aminoff & Tienhaara 2018,
105-106; Virolainen 2012, 134-136.) Virolainen (2012) tuo esille kirjassaan, etta kehitetta-
vat asiat eivat useinkaan vaadi erikoisia toimenpiteitd ja toteaa seuraavasti: kyse ei ole

useinkaan tiedon puutteesta, vaan oleellinen muutos tarkoittaa muutosta asenteissa.”

5.1 Osallistaminen

Osallisuus, osallistaminen ja osallistava kehittaminen ovat kaikki varsin moniulotteisia ja
abstraktejakin kasitteitd. Kehittamistoiminnan edellytyksena on ihnmisten aktiivinen osallis-
tuminen ja vuorovaikutus, jolloin voidaan todeta, ett se on sosiaalinen prosessi. Osallis-

tamisen kasitetta voidaan tarkastella useammasta eri nakokulmasta: kasiteen voidaan
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nahda tuovan esille toimijoiden subjektisuutta (henkilé osallistuu johonkin) mutta myds ul-
koapain vaikuttamisen ja objektivoinnin (joku osallistaa henkil6d). Erityisen hyvin asiaa
selventaa suora lainaus kirjasta tutkimuksellinen kehittamistoiminta (2009): "Osallistami-
nen on mahdollisuuksien tarjoamista, kun taas osallistuminen on mahdollisuuksien hy6-
dyntamista.” (Toikka & Rantanen 2009, 89-90.)

5.2 Varhaiskasvatus tyoympaéaristona

Varhaiskasvatuksessa tydskentelevien tyontekijéiden toimintaa ohjaa yhteiskunnan arvojen
ja toimintatapojen liséksi useat lait, asetukset, suositukset ja toimintaa linjaavat perusteet.
Toiminnan yhteinen tavoite on: "kokonaisvaltainen lapsen kasvun kehityksen ja oppimisen
tukeminen". TyGtehtavat ovat ajan saatossa laajentuneet ja monipuolistuneet niin pedago-
gisesti, sosiaalisesti kuin yhteiskunnallisestikin. Tyénkuvaan kuuluu olennaisesti moniam-
matillinen tiimitydskentely ja jatkuva kehittyminen asiantuntijana. Varhaiskasvatus tyéym-
paristond kuormittaa tyotekijaa seka fyysisesta etta henkisesti. (Ristioja & Tamminen 2010,
5-9, 17.)

Tydn moninaisuuden vuoksi varhaiskasvatusalan tyontekijat tarvitsevat monipuolisia omi-
naisuuksia ja taitoja tehdakseen laadukasta kasvatustyota. Hoidollisten, kasvatuksellisten
ja opetuksellisen osaamisen lisaksi alalla tydskentely vaatii hyvia yhteistyo- ja vuorovaiku-
tustaitoja. Varhaiskasvatusalan tyontekija kohtaa tyossédan pienia lapsia, heidan perhei-
tdan, esimiesta ja tydkavereita, joten tyo edellyttdd myos kykya kohdata ja kuunnella erilai-
sia ihmisia. Tyon onnistumisen mahdollistavia ominaisuuksia ovat myds muun muassa
oman ja toisen toiminnan havainnointi ja reflektointi, pitkdjanteisyys, tarkkaavaisuus ja joh-
tamistaidot. (Tuukkanen 2013, 19.)

Ammattikasvattajan kielletyt tunteet (2013) on Vaestoliiton perheverkon kiellettyja ja vai-
keita tunteita tutkivan kirjasarjan viimeinen osa, jossa on selvitetty kyselytutkimuksen avulla
erityisesti kielteisia varhaiskasvatustython liittyvia tunteita. Kyselytutkimukseen vastasi yli
200 varhaiskasvatusalan tydntekijad ympari Suomea. Suurin osa vastaajista koki haasteel-
lisia ja vaikeita tunteita tydssaan. Melkein puolet vastaajista vastasivat, etta haasteelliset
tunteet johtuivat lapsesta tai lapsista, mutta melkein yhté suuri osa vastaajista koki vaikei-
den tunteiden johtuvan ty6paikan resurssipulasta, joka yleisimmin nayttaytyy liian vahai-
send henkildston maarana. Noin kolmannes vastaajista koki, ettd haastavien tunteiden ylei-
sin syy on tyopaikan ilmapiiri. Erityisesti kunnallisissa paivakodeissa tyoskentelevilla haas-

tavat tunteet liittyivat resurssipulaan ja tyopaikan ilmapiiriin. (Rotkirch 2013, 14-15.)
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6 Projektin tavoite

Taman opinnaytetyon keskeisend tavoitteena oli toteuttaa projektiluontoinen osallistava
kehittamisprosessi aktiivisessa yhteistydssa pilottirynman henkildston kanssa. Opinnayte-
tyo pyrki myds vastaamaan tydelaman erityisesti kohdennetun yksikon tarpeisiin, kartoit-
taa tyon vaikutuksia henkildston tyo- ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin seka selvittaa pi-
lottiyksikon tydyhteison kehittdmistarpeita. Tutkimusaineistona kaytettiin TyOterveyslaitok-
sen yllapitaman vuoden 2018 KuntalO-tutkimuksen kohdennettuja tuloksia, jotka loivat ke-
hittamisprosessille tarpeen.
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7 Projektin vaiheet

Taman opinnaytetyon kehittamisprosessi on suunniteltu soveltaen kuvion 2. tyéhyvinvoin-
nin kehittdmisen mallin vaiheiden seka Timo Toikan ja Teemu Rantasen tutkimuksellinen
kehittamistoiminta (2009) kirjassa esiteltyjen viiden kehittamisprosessin tehtavien ympa-
rille. Kehittdmistoiminnan viisi tehtavaa ovat; perustelu, organisointi, toteutus, arviointi ja

tulosten levittaminen.

4 N [ N [ N [ N [ )
Nykytilan . .

Muutostarve - analyysi - Ejlé?'satﬁg(')?ﬁt? Uudet Projektin
projektin kehittamistar- 9 ia toimintavat - paattaminen -
perusta peen . toteutus levittdminen

tunnistaminen suunnitelma
- /L /L /L /N J

Kuvio 2. Tydhyvinvoinnin kehittdmisen vaiheet (mukaillen Puttonen, Hasu & Pahkin 2016)

Tyohyvinvoinnin kehittdmisen mallin ensimmainen ja toinen vaihe kattavat projektin perus-
tamisen ja kehittamistarpeen tunnistamisen (Puttonen ym. 2016, 21). Kehittamistoiminnan
ensimmaisessa tehtavassa, perustelussa, on olennaisinta vastata kysymykseen: "miksi
jotakin pitaa kehittada juuri nyt?”. Usein kehittdmisen lahtékohtana on nykytilanteen on-
gelma, mutta se voi pohjautua myos visioon tai molempien varaan, jolloin kehittamista kut-
sutaan dynaamiseksi kehittamiseksi. Kehittdmistarpeita ja tavoitteita voidaan tunnistaa
runsaastikin, mutta usein ne rajataan vain yhteen tai kahteen merkityksellisimpaan.
(Toikka & Rantanen 2009, 57-58.)

Organisointi vaiheessa suunnitellaan keinoja ja muutoksia toimintavoissa ja tydstetaan toi-
mintasuunnitelma asetetun tavoitteen tai tavoitteiden saavuttamiseksi. Organisoinnin to-
teuttaa projektin kehittdmisryhmat ja tavoitteena on, etta toimintaa osallistuu kaikki, joihin

kehittdminen liittyy. Tydstamiseen voidaan kayttaa erilaisia menetelmia, esimerkiksi tytpa-
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joja. (Toikka & Rantanen 2009, 58-59; Puttonen ym. 2016, 21.) Kehittdmisprosessin pu-
naisena lankana on lapi prosessin ydinajatus: miten asetettu tavoite voidaan saavuttaa.
Kehittamistoiminta tahtaa konkreettiseen tekemiseen, joten kayttéonotto- ja toteutusvai-
heessa siirrytédén ideoinnin seka tavoitteiden asettamisen jalkeen kokeilutoimintaan ja tes-
taamiseen. Toteutusvaiheessa kehittaminen kohdentuu usein viela tarkemmin tiettyyn
kohteeseen tydyhteisdssa, vaikka tunnistettuja kehitystarpeita olisi useampia. (Toikka &
Rantanen 2009, 59-60.)

Kehittamistoiminnan neljas tehtava on arviointi. Arvioinnin avulla voidaan analysoida ke-
hittdmisen aikaisempia vaiheita, tuoda nékyvéaksi onnistumisia ja epaonnistumisia ja suun-
nata kehittamistoiminnan prosessia. Prosessiarviointi nostaa esiin oppimisprosessin ja ke-
hittamistoiminnan dynaamisen luonteen, jossa tavoitteet ja toimintatavat voivat suunnitel-
mista riippumatta muuttua toiminnan kuluessa. Tiedon tuottamisen lisaksi arvioinnin avulla
pyritaan tarkastelemaan, onko kehittaminen saavuttanut ennalta méaaritellyt tavoitteet. Ar-
viointitietoa voidaan kayttdd myo6s nayttona kehitetyn asian toimivuudesta. (Toikka & Ran-
tanen 2009, 61.)

Viimeisena vaiheena mallissa on projektin paattaminen ja tiedon seka tulosten levittami-
nen. Projektin paattymisen jalkeenkin kehittdminen voi jatkua erillisen& prosessina tapah-
tuvan tulosten levittdmisen, juurruttamisen tai valtavirtaistamisen kautta. Uusien toiminta-
tapojen vakiinnuttaminen tyopaikan tai tydyhteison sisalle on pitkajanteisen tyon tulosta ja
ottaa aikansa. Tulosten levittdmisessa voidaan hyddyntaa esimerkiksi tuotteistamista.
(Toikka & Rantanen 2009, 62-63.)

7.1 Toimeksiantajan ja pilottitydryhman esittely

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Tampereen Kaupunki ja kohdennettuna pilottiyksik-
koéna Veisun paivakoti. Varhaiskasvatuksen yksikkt Veisu-Koivistonkylan paivakoti toimii
Tampereen etelaisella alueella. Henkilostéa kahdessa itsendisessa yksikdssa on yh-
teensa 52 tyontekijaa, joista 37 tydskentelee Veisun paivakodissa. Kasvatus- ja opetus
henkildokuntaa Veisussa on 25 tydntekijaa, joihin kehittamisprosessi on kohdistettu. Lap-
sia molemmissa yksikoissa on yhteenséa 273. Veisun paivakodissa on yksi 0-2.vuotiaiden
ryhma, viisi 2-5.vuotiaiden ryhmaé seka integroitu 13 lapsen erityisryhmé, joista 5 lapsella
on vahva tuen tarve. Paivakodissa tydskentelee lastenhoitajia, lastentarhanopettajia,

avustajia ja varhaiskasvatuksen erityisopettaja.

Paivakodin johtaja Terhi Soyrinki on ystavallisesti lupautunut toimimaan yhteyshenkilona

opinnaytetyon tiimoilta. S6yringin kanssa on sovittu kolmesta tapaamisesta henkiléston
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kanssa seka ehdotettujen toimenpiteiden kayttdonotosta. KehittAmisprosessi ja sen aika-
taulua on kuvattu kuviossa 3. Toimeksiantajan kanssa on myds sovittu Kuntal0-tutkimuk-
sen tulosten kaytettavyydesta opinnaytetydn tutkimusaineistona. Ensimmainen tapaami-
nen henkiléstén kanssa toteutui huhtikuussa 2019 jarjestetyn TYKY-paivan yhteydessa
toiminnallisen luennon muodossa. Toinen tapaaminen ajoittui syyskauden puolivéliin ja to-
teutui 8.10.2019. Tapaamisella tyostettiin kehittdmisprosessin toimintasuunnitelma yh-
dessa tyéryhman toimijoiden kanssa. Toista tapaamista seurasi neljan viikon arviointi-
jakso. Kolmas henkiléstétapaaminen viivastyi erilaisten ulkoisten tekijéiden vuoksi ja ta-
paamisen ajankohdaksi saatiin sovittua 8.10.2020. Kolmannella henkiléstétapaamisella
esiteltiin arviointijakson tulokset ja vastaukset seka paatettiin projekti opinnaytetyon tii-

moilta.

2019 2020

Nykytilan analyysi-
kehittamistarpeen
tunnistaminen

Muutostarve - projektin
perusta

Uudistaminen - organisointi Uudet toimintavat -
ja suunnitelma toteutus

Projektin paattaminen -

levittaminen

|

Kunta10-tutkimuksen Tyky péivassa Toinen Toimintasuunnitelman Kolmas

tulokset (2018) 27.4.2019 keratyt henkiléststapaaminen kayttosnottoja neljan henkiléstétapaami
Paivakodin johtajan ajatukset teemojen 8.10.2019— viikon arviointijakso nen 8.10.2020—
nostot (tyéntekijan alta + Kehittamistarpeiden arviointijakson
toimintakyky ja ryhmakeskustelut maarittely ja tulokset, projektin
vaikuttamisen keinot toimintasuunnitelman paattaminen ja
tybyhteiséssa) tybstaminen tulevaisuus

Kuvio 3. Kehittamisprosessin aikajana

7.2 Muutostarve

Kehittdmisprosessia lahdettiin suunnittelemaan Veisu-Koivistonkylan paivakodin johtajan
Terhi SOyringin kanssa tammikuussa 2019 kaydyn keskustelun pohjalta esille nousseiden
teemojen kautta. Kehittdmistarpeet olivat nousseet esille Veisun varhaiskasvatuksen yk-
sikkddn vuonna 2018 tehdysta KuntalO-tutkimuksen vastauksista, joista osa on esitelty
taulukoissa 1. ja 2. Erityisesti vaikuttamisen keinot tydyhteisdssa ja tyontekijoiden kuormit-
tuminen ty6ssa nousivat kehitettdvina kohteina vastauksista esille. "Kunta10-tutkimus sel-
vittdd kunta-alan henkildston tyota ja tydssa tapahtuvia muutoksia ja niiden vaikutuksia
henkildston terveyteen ja hyvinvointiin.” (Tyoterveyslaitos 2020). Keskustelun aikana

Sayrinki nostaa esille, etta tyohyvinvointi ja sen edistaminen kiinnostavat tydyhteisoa,
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mutta han kokee, etté yksildiden aktiivisuus on haaste. Keskustelun jalkeen valmisteltiin
tutkimussuunnitelma, jonka avulla haettiin tutkimuslupaa opinnaytetytn tekemiselle Tam-

pereen kaupungilta. Tutkimuslupa myénnettiin 5.3.2019.

Taulukko 1. Kunta 10-tutkimus — vaikuttamisen keinot tydyhteisdssa

Voi vaikuttaa tydaikoihinsa 1,92 | Mita suurempi arvo sitd enemman
(asteikko 1-5)

Ei vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin toissa | 94,7 | Ei vaikutusmahdollisuuksia, %

Taulukko 2. KuntalO-tutkimus — tyontekijéiden hyvinvointi

Kokee tydstressia: paljon typaineita, vahan tyénhallin- | 36,8 Kylla, %

taa

Tyomaaran lisaantyminen yli sietokyvyn 47,4 Kylla paljon, %
Uskoo jatkavansa eldkeikéén saakka 26,3 Kylla, %

Nostot, jotka Soyrinki oli tuloksista tehnyt, liittyivat vaikuttamisen keinoihin tyéyhteistssa
ja tydntekijoiden toimintakykyyn. KuntalO-tutkimukseen vastanneita oli yhteensa 19, joka
vastaa 73% Veisun yksikdn tyontekijoistd. Taulukossa 1. ja 2. esitetyt tutkimustulokset
ovat suoria poimintoja Veisun varhaiskasvatus yksikén henkiloston antamista vastauksista
vuoden 2018 KuntalO-tutkimuksen kyselyyn. Suurin osa vastaajista (94,7 % = 18 vastaa-
jaa) kokee ettei vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin tdissa ole ja vaikutusmahdollisuudet
tybaikoihin ovat tyydyttavét. Seitseman vastaajaa 19 vastaajasta kokee tyostressia ja mel-
kein puolet vastaajista kokee tydmaaran lisaantyneen yli sietokyvyn. Vastaajista vain joka

neljas uskoo jatkavansa eldkeikaan saakka. (Soyrinki 6.3.2019.)

7.3 Nykytilan analyysi

Veisun-Koivistonkylan varhaiskasvatuksen henkiloston TYKY eli tydkykya yllapitavan toi-
minnan paiva jarjestettiin lauantaina 27.4.2019. TYKY toiminnan tavoitteena on tyoyhtei-
son jasenten tyo- ja toimintakyvyn edistdminen ja tukeminen. Paivakodin johtajan toiveena
oli noin tunnin mittainen luento ja tydpaja opinndytetytn aiheen tiimoilta, jonka sisaltd on
esitelty kuviossa 4. ja luentodioja on kerattyna liitteessa (Liite 1). Luento koostui viidesta
erillisesta osiosta, joista muodostui noin tunnin mittainen kokonaisuus. Toiminnallisia luen-
toja jarjestettiin 2 x 60 min aamupéaivan aikana ja yksittaisen ryhméan koko oli noin 20 hen-

kiloa.
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*Sidonnaisuudet

Kuka, mitd, miksi *Opinnaytetyon aiheen esittely

N/

*"Hetki luonnon aarelld" rentoutus

Rentoutus *Musiikki + rentoutustekstin lukeminen

N/

*Tutkimustuloksia: Kuntal0 + Ty6olobarometri

Teoria osuus 2018 + Finterveys 2017-tutkimus

N

eItsendinen pohdinta: tydntekijan toimintakyky
ja vaikuttamisen keinot tydyhteistssa

*Akvaario harjoitus: sisapiirin keskustelu +
ulkopiirin kommentit

Toiminnallinen osuus

-
/
*Tyontekijan toimintakyky, kuormittavuuden

Soveltaminen ja yhteenveto malli, elintavat tyéhyvinvoinnin tukena
*Heranneita ajatuksia + Mielipaikka

.

Kuvio 4. Toiminnallisen luennon rakenne

Luennolle osallistui Veisun paivakodin henkiloston lisdksi Koivistonkylan paivakodin henki-
I6st64, joten luennon aluksi oli lyhyt esittely opinnaytetydn aiheesta seké tekijan taustasta
ja lahtokohdista aiheeseen. Luentotilana toimi koulun liikuntasali, johon oli asetettu jokai-
selle osallistujalle jumppamatto alustaksi. Esittelypuheen jalkeen liikuntasalin valaistusta
himmennettiin ja jokaista osallistujaa pyydettiin ottamaan rento asento joko istuen tai maa-
ten. Tilan rauhoittuessa taustalle laitettiin soimaan luonto&ania, erityisesti meren kohinaa.
Rentoutumista syvennettiin &&neen luetulla rentoutustekstilld, joka johdatteli kuuntelijaa
tietoisempaan hengitykseen ja mielikuvaharjoitteluun. Valitén palaute rentoutushetken jal-

keen oli paaasiassa positiivinen.
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Luennon seuraavassa vaiheessa rentoutumishetken jalkeen siirryttiin teoriaosuuteen,
jossa esiteltiin Kuntal0-tutkimuksen tuloksia verraten niitéa valtakunnallisiin tutkimustulok-
siin (Liite 1). Ty6- ja elinkeinoministerion tydolobarometri 2018 — ennakkotiedoissa tyén
vaikutusmahdollisuudet on jaettu ty6tehtéviin, tydtahtiin, tydnjakoon ja tydnteon paikkoi-
hin. Tulosten mukaan mahdollisuudet vaikuttaa tydtahtiin ja tydtehtaviin ovat selkeésti pie-
nemman kunnissa tydskentelevilla verrattuna valtion, yksityisten palveluiden ja teollisuu-
den tydpaikkoihin. Melkein puolet (48%) kunnassa tydskentelevista kokee myds, etta
heilla ei ole lainkaan vaikutusmahdollisuuksia tydnteon paikkoihin. (Ty6- ja elinkeinominis-
teriv 2019.) Luennolla esitellyt Finterveys 2017-tutkimuksen tulokset liittyivat itse raportoi-
tuun tyokykyyn eri osoittimien perusteella 30-69-vuotiailla. Veisun henkiléston KuntalO-
tutkimustulosten mukaan vain joka neljas vastanneista uskoo jatkavansa elakeikaan
saakka. Finterveys 2017 tutkimuksessa oman arvionsa mukaan vanhuuselakeikdan
saakka ammatissaan tydskentelemaan pystyvien ikavakioitu osuus naisilla on noin 76%
(Koponen, Borodulin, Lundgvist, Saaksjarvi & Koskinen 2018). Tutkimustuloksia vertail-
lessa on huomioitavaa, ettd kysymysten asettelu ja sanamuodot eivat ole taysin toisiaan

vastaavia.

Luennon toiminnallisen osuuden ensimmaisessa vaiheessa jokainen osallistuja tytsken-
teli itsenéisesti. Jokaiselle osallistujalle jaettiin kaksi tyhjaé paperilappua seka lyijykyna.
Ohjeistuksena oli kirjoittaa toiseen lappuun 1-2 ajatusta aiheesta tyontekijan toimintakyky
ja toiseen 1-2 ajatusta aiheesta vaikuttamisen keinot tyéyhteisdéssa. Lopuksi paperilaput
jaettiin takaisin luennoitsijalle. Itsendisen tydskentelyn jalkeen siirryttiin vaiheeseen kaksi,
johon osallistui koko ryhméa. Toisessa vaiheessa noin seitseman hengen ryhma istuutui
sisapiiriin niin sanotusti "akvaarioon” ja muut asettuivat ulkopiiriin. Sisapiirille valikoitiin
aihe keskusteltavaksi satunnaisesti jostakin paperilapusta, joihin osallistujat olivat aikai-
semmin kirjoittaneen ajatuksiaan. Keskusteluaikaa oli noin 5-7 minuuttia per rynméa. Kes-
kusteluajan jalkeen ulkopiiri sai luvan osallistu myds keskusteluun ja jakaa siséapiirin kes-
kustelun aikana heréanneita ajatuksiaan. Keskusteluryhmia oli kolme molemmissa luento-
ryhmissa ja jokainen keskusteluryhma keskusteli eri aiheesta, nain saatiin aikaan rikasta
ja moninakokulmaista keskustelua. Osallistujien papereille kirjatut ajatukset on keratty lu-

etteloon liitteeseen (Liite 2). ja niitd hyddynnettiin prosessin seuraavassa vaiheessa.

Luennon viimeisessa osassa tavoitteena oli tuoda esille tyokykyyn vaikuttavia tekijoita
seka tyokaluja tiedon soveltamiseen. Aiheina oli tyontekijan toimintakyky ja toimintakyvyn
ulottuvuudet, kuormittavuuden malli ja tyon riski- ja kuormitustekijat seka elintavat tyohy-
vinvoinnin tukena, erityisesti sosiaalinen elama, uni ja liikunta. Luennoinnin jalkeen vapau-

tettiin aikaa vapaalle keskustelulle, jossa osallistujia kannustettiin jakamaan ajatuksiaan ja
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oivalluksiaan. Luennon lopuksi osallistujille esiteltiin Tourulan ja Raution Terveyttd luon-
nosta (2014) kirjallisuuskatsauksessa esitelty mielipaikka kasite ja sen hyvinvointia edista-
vat vaikutukset seka kannustettiin osallistujia miettimaan tai jopa etsimaan milta oma mie-
lipaikka nayttad. TYKY-paivan jalkeen paivakodin johtaja on tehnyt huomion, etta erityi-

sesti tyontekijan toimintakyky kiinnostaa ja puhututtaa tydyhteisossa.

7.4 Organisointi ja suunnitelma

Toinen tapaaminen henkiléston kanssa toteutui 8.10.2019 Veisun paivakodissa henkilos-
ton viikkopalaverin yhteydessa. Luentodioja on esitelty liitteessa (Liite 3). Henkilostétapaa-
misen tavoitteena oli tuoda kehittdmisprosessin eri vaiheet nakyviksi ja tunnistettujen tar-
peiden pohjalta luoda toimintasuunnitelma. Aluksi kaytiin [&pi kehittdmisprosessin tavoit-
teen maarittely vaihetta. Tavoite perustuu tunnistettuun tarpeeseen, joka on tassa kehitta-
misprosessissa tullut esille paivakodin johtajan havainnoista, Kuntal0-tutkimuksen tulok-

sista seka tyontekijoiden keratyista ajatuksista TYKY -paivassa.

Liitteessa (Liite 3). on keratty ja lihavoidulla tekstilla korostettu toistuvia tyontekijoiden aja-
tuksia aiheista tyontekijan toimintakyky ja vaikuttamisen keinot tyoyhteiséssa. Tyontekijan
toimintakyky teeman alla toistuvia ajatuksia olivat fyysisesta toimintakyvysta huolehtimi-
nen, palautuminen, ergonomia ja "hyva” tiimi. Riskitekijoind nahtiin muun muassa kiire ja
vahainen tyopaivan aikana tapahtuva palautuminen. Vaikuttamisen keinot tydyhteisosséa
teeman alla toistuneita ajatuksia olivat palavereihin osallistuminen, avoin keskustelu, tyo-

tehtavien jako vahvuuksien mukaan, helposti lahestyttéavyys, oma asenne ja lapinakyvyys.

Kehittdmisprosessin suunnittelu- ja toteutusvaihetta lahdettiin tydstamaan henkiloston
kanssa erilaisten kysymysten avulla, joiden tavoitteena oli aktivoida tyontekijoita aktiivi-
siksi toimijoiksi seka tarjota tydkaluja toimintasuunnitelman suunnitteluun. Aktivoivia kysy-

myksia olivat;

» Tulevaisuusdialogi — vision luominen
» Mika lisaisi tyontekijoiden toimintakykya ja vaikuttamisen keinoja tytyhtei-
s0ssa?
» Kehitystehtavien méaarittely
» Mitka ovat tarkeimpié kehittamiskohteita?
» Mitéd hyotya tavoitteiden toteutumisesta on itselle / tyonantajalle / asiak-
kaalle?
» Mika estaa tavoitteiden toteutumisen?

» Toteutustavat
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> Mitd tietoa, taitoa ja tukea tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseksi?

» Milla toimenpiteilla paastaéan tavoitteisiin?

Jokaista osallistujaa oli pyydetty ottamaan alylaite mukaan palaveriin. Toimintasuunnitel-
man teossa hyddynnettiin Padlet toimintaymparistod. Virtuaaliselle seindlle ennalta luodut
otsikot olivat: arvot, kehitystehtavat, hyodyt, esteet, toteutustavat ja dokumentointi ja arvi-
ointi. Pienryhmatydskentelyn sijaan toimintasuunnitelmaa lahdettiin tydstamaan tyonteki-
jéiden toiveesta yhtena isona ryhmana. Toiminnan tavoitteena oli olla ohjaavaa ja tuke-
vaa, mutta niin ettda, kehittdminen ja suunnittelu tapahtuisivat tydyhteisén yhteistyon tulok-

sena.

Organisointi ja suunnittelu vaiheen tuloksena syntyi kaksi tavoitetta henkildston tyéhyvin-
voinnin edistamiseksi. Ennen kehitystehtéavien miettimista tyontekijat miettivat heidan mie-
lestédan tarkeitd arvoja tyoyhteisdssa. Arvot, jotka Kirjattiin toimintasuunnitelmaan, olivat:
suunnitelmallisuus, kiireettdomyys ja rauhallisuus, kannustava ilmapiiri, positiivinen vuoro-

vaikutus ja avoimuus.

Ensimmainen toimintasuunnitelmaan kirjatuista kehitystehtévisté oli kahvihuoneen pitami-
nen taukohuoneena, kevyena ja positiivista energiaa luovana. Kuvioon 5. on kirjattu kehi-
tystehtavaan liittyvid hyotyja ja esteitd sekd miten tavoitetta lahdetdaan toteuttamaan. Hyo-
dyiksi nahtiin tytkavereiden ndkeminen, tauon palauttavuus seka virkistavyys. Esteiksi ko-
ettiin muun muassa lasten oleminen taukohuoneessa ja kiire, jolloin taukoja ei voi pitaa
ollenkaan tai ne ovat lyhyita. Tavoitteen toteutumisen edistamiseksi apulaisesimies teki
taukohuoneen oveen julisteen (Liite 4), jossa ohjeistetaan lyhyeen rauhoittavaan hengityk-

seen ennen taukoa ja taukohuoneeseen astumista.
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*Pidetdaén kahvihuone taukohuoneena. Kevyena ja positiivista energiaa
Kehitysteh lievErE
tava 1
; . , . N\
*Tyokavereiden nédkeminen
*Tauko on palauttava
Hyodyt .
yody *Virkistaa Y,
. . N
*Ei pureta kaikkea pahaa oloa
*Lapset taukohuoneessa
Esteet ..
+Kiire Y,
N
Toteutustal ¢ T@ukohuoneen oveen muistutus
Y

vat

Kuvio 5. 1. kehitystehtava

Toinen kehitystehtavisté oli puhua tytkavereille aina avoimesti ja ystavallisesti. Kuviossa 6.
on esitelty kehitystehtdvan hyddyt, esteet ja toteutustavat. Toiminnan muutoksen hyétyina
nahtiin tydonteon mielekkyys, positiivisempi ilmapiiri ja esimerkin nayttaminen lapsille. Es-
teina toiminnan toteutumiselle nahtiin muun muassa kiire ja vasymys seka oman toiminnan
tiedostamattomuus. Toteutustavoissa korostui jokaisen vastuu omasta toiminnastaan ja
mahdollisuus vaikuttaa omia toimintatapojaan muuttamalla. Toteutustavoiksi Kirjattiin avoi-

muutta sanoa, jos toinen puhuu epékohteliaasti sekd oman toiminnan tiedostaminen.
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*Puhun tyokaverille aina avoimesti ja ystavallisesti.

Kehitysteht
ava 2 Y,
*Esimerkkina lapsille
*Ei pahoiteta mielta
Hyodyt | Tydnteko on mielekkaampaa

*Kiire ja vasymys
*Kokee oikeudeksi
Esteet +|tse ei tiedosta omaa toimintaansa

*Avoimuutta sanoa jos toinen puhuu epakohteliaasti
Toteutustal *Omalla esimerkilla, ei lahde mukaan toisen tapaan puhua.
vat

Kuvio 6. 2. kehitystehtava

7.5 Dokumentointi ja arviointi

Toisessa henkilostotapaamisessa pohdittiin yhdessa tydyhteisén kanssa myds dokumen-
tointia ja arvioinnin toteuttamista. Toimintasuunnitelmaan kirjattiin, etta kehitystehtavien
arviointi toteutetaan anonyymisti Google Forms-kyselypohjan avulla ja sen liséksi tyonteki-
jat kayvat avointa ajatustenvaihtoa viikoittaisissa tiimipalavereissa. Arviointi jakson kes-
toksi maariteltiin nelja vilkkkoa molempien kehitystehtavien osalta. Toisen henkilostétapaa-
misen jalkeen tydstettiin ohjeet dokumentointiin ja arviointiin (Liite 5), jonka paivakodin

johtaja valitti Veisun paivakodin tyontekijoille.

Google Forms-kyselypohjaan luotu arviointikysely (Liite 6) piti sisallaan viisiportaisen Li-
kertin asteikon. Likertin asteikko on sosiaalipsykologi Rensis Likertin kehittdma jarjestys-
asteikko, jolla mitataan asenteita. Likert-asteikon vastausvaihtoehtoja on nelja, mutta as-
teikkoon voidaan lisata myds niin sanottu neutraali vaihtoehto (ei samaa eika eri mielta)
jaltai asteikon ulkopuolelle (en halua/osaa sanoa) vastausvaihtoehto. Asteikossa saman-

mielisyys kasvaa toiseen suuntaan ja vahenee toiseen. (KvantiMOTV 2020.)
Kaytetyssa asteikossa oli viisi vaittdmaa, joista vaittdmat 1. ja 2. liittyivat ensimmaiseen

kehitystehtavaan, vaittamat 3. ja 4. toiseen kehitystehtavaan ja viides vaittama oli yleinen

vallitsevaa ilmapiiria koskeva vaittama. Vastausvaihtoehdot olivat téaysin eri mieltd — eri
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mieltd — en ole samaa mieltd, enka eri mieltd — samaa mieltd — taysin samaa mielta. As-
teikossa oli kaytdssa myos kuudes vaihtoehto “en osaa sanoa’, jolloin vastaaja paattaa
olla ottamatta kantaa asiaan. Likert-asteikon liséksi kysely sisalsi viikoilla 1-3 avoimen pa-
lautelaatikon molemmille kehitystehtaville ja viikolla 4 viela avoimen palautelaatikon kehi-

tysprosessin toteutumiselle.

Arviointijakson aikana vastausmaarat olivat laskusuuntaisia viikkojen edetessa. Asiasta
kaytiin viestittelya paivakodin johtaja, joka muistutti tydntekijoita arviointikyselyn tayttami-
sesta tydyhteison viikkopalaverin yhteydessa. Lopputempauksena tyostettiin lyhyt noin mi-
nuutin kestava video, joka lahetettiin sahkopostitse Soyringille ja hén toisti sen arviointijak-
son lopussa viikkopalaverin yhteydessa. Videon tavoitteena oli saada toimijoita vastaa-

man arviointijakson kyselylomakkeeseen ja siind onnistuttiin.

Arviointijakson loppupuolella kaytiin myds puhelinkeskustelu paivékodin johtajan Terhi
Soyringin kanssa 6.11.2019. Soyrinki kertoi, etta tydyhteistssa keskustellaan paljon on-
gelmakohdista ja ty6hyvinvoinnista ja sita kohtaan osoitetaan kiinnostusta, mutta haas-
teeksi nayttaisi muodostuvan aktiiviseksi toimijaksi asettuminen. Ikaan kuin ongelmiin
odotettaisiin ulkopuolelta ratkaisua. Henkilost6 oli tuonut esille haasteen arvioida kehitys-
tehtavia niiden subjektiivisuuden vuoksi. Arvioinnista ja kehitystehtavista oli kayty keskus-
telua viikkopalaverin yhteydessa, ja johtaja oli kannustanut tyontekij6ita tekem&an arvioin-
tia oman kokemuksen kautta. Viikkopalaverissa oli my6ds muistutettu henkilstoa siita, etta
jokaisen tulee antaa panos kehittdmisella ja tavoitteena on siirtda innostuneisuus asiaa
kohtaan kaytannon toimiksi. Puhelinkeskustelussa kaytiin lapi myos sita, etta erityisesti pi-
lottiyksikdssa tydhyvinvoinnin edistamisen haasteena on se, etta etajohtajan tyénkuvan
vuoksi johtaja ei ole arjessa lasna ja mukana, jolloin asioiden eteenpain vieminen ja henki-
|6stdn kannustaminen arjessa on haastavaa. Soyrinki toi myos esille, ettéa kehittdmistoi-
minnan ajoitus voi vaikuttaa tuloksiin ja vaikuttavuuteen, erityisesti loppusyksy ja lahes-

tyva joulu ovat raskasta aikaa henkilostoélle. (Soyrinki 6.11.2019.)

7.6 Projektin paattaminen ja tulosten levittaminen

Viimeinen henkildstétapaaminen toteutui 8.10.2020. Luentodioja on esitelty litteessa (Liite
7). Tydyhteison jasenid oli kutsuttu kuulemaan kehittdmisprosessin arvioinnin tuloksia ja
jakamaan ajatuksiaan yhteiseen palaveritilaan. Tapaamisen tavoitteena oli tuoda kehitta-
misprosessi kokonaisuutena esille tyontekijoille, esitella arviointijakson tuloksia ja niista
kerattyja avoimia palautteita, esittéda johtopaatoksia prosessista ja mahdollisia jatkokehi-
tysideoita seka paattaa kehittamisprosessi opinnaytetydn tiimoilta. Paivakodin johtaja ei

paassyt kolmanteen henkildstbtapaamiseen paikalle, mutta ajatustenvaihtoa opinnaytetyo
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projektista ja kehittAmisprosessista kaytiin puhelimitse. Tulosten lisdksi johtajalle esiteltiin
erilaisia tapoja jatkaa kehittamistyota ja hyddyntaa prosessin aikana kertynytta aineistoa,

joka tullaan antamaan kokonaisuudessaan johtajalle opinnaytetydn esittamisen jalkeen.

Tulosten esittely ja jatkokehitysideana esitelty tyohyvinvointiryhman perustaminen saivat
aikaan hyvaa keskustelua tapaamiseen osallistuneiden tydyhteison jasenten keskuu-
dessa. Keskustelussa tuli esille monta erilaista ndkdkulmaa tydhyvinvoinnin edistamiseen
ja kehittamisty6hon. Esille nousi ndkemys siitd, etté vaikka ongelmakohtia tuotaisiin esille,
niin kokemus on, etta niille ei tehda mitaan. Toisena nakdokulmana korostettiin kuulluksi
tulemisen tarkeyttd ja kokemusta siita. Sen sijaan, etta kehityskohteita tuotaisiin esille va-
paamuotoisesti esimerkiksi taukohuoneessa, olisi organisoidumpaa ja systemaattisempaa
kayda keskustelua esimerkiksi kerran kuukaudessa viikkopalaverien yhteydessa. Keskus-
telua kaytiin myds muun muassa taukojen tarkeydesté ja kuinka taukojen toteutuminen ja
pitdminen olisi ensisijainen tavoite. Esille nousi, ettd ammattiliitto on osaltaan pyrkinyt ko-
rostamaan taukojen pitdmisen tarkeyttd ja puuttumaan asiaan. Taukojen pitamisen haas-
teena koettiin resurssiongelmat, ryhmasta irrottautumisen vaikeus seka niin sanotut ryh-

man ulkopuoliset tyttehtavat.
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8 Projektin tulokset

Kehitystehtavien toteutumista arviointiin neljan viikon pituisella arviointijaksolla. Vastauk-
sia kertyi ensimmaisella viikolla 16, toisella viikolla 13, kolmannella viikolla 14 ja viimei-
sella neljannella viikolla 15 kappaletta. Yksikkoon vuonna 2018 tehdyssé KuntalO-tutki-
muksessa vastaajia oli yhteensé 19.

8.1 Ensimmainen kehitystehtava

Kuvion 7. ja 8. arviointikyselyssa esitetyt asennevaittamat liittyivat ensimmaiseen kehitys-
tehtavaan: "Pidetdén kahvihuone taukohuoneena. Kevyendé ja positiivista energiaa luo-
vana.”. Kehitystehtavaan liitetyt asennevaittamat olivat: taukohuoneen tunnelma on muut-
tunut rauhallisemmaksi ja energisoivaksi ja koen palautuvani paremmin tauoilla. Molem-
pien vaittdmien kohdalla suurin osa vastaajista olivat valinneet niin sanotun neutraalin
vaihtoehdot eli en ole samaa enka eri mieltd. Kysyttdessa taukohuoneen tunnelmasta en-
simmaisella viikolla kaksi vastaajaa olivat eri mielta vaittaman kanssa, mutta neutraalin
vaihtoehdon valinneiden lisaksi vastaajat olivat samaa tai tdysin samaa mielta. Erityisesti
viikolla kaksi suurin osa vastaajista olivat samaa mieltd. Kysyttaessa palautumisesta tau-
kojen aikana vastaukset jakautuivat melko epéatasaisesti eri viikoilla eri mielta ja samaa
mielta oleviin vastauksiin. Viimeisella neljannella viikolla samaa tai taysin samaa mielta

olevia vastauksia oli eniten verrattuna muihin arviointijakson viikkoihin.

Taukohuoneen tunnelma on muuttunut rauhallisemmaksi ja
energisoivaksi

IIIII % |I 7

Viikko 1 Viikko 2 Viikko 3 Viikko 4
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= Taysin eri mielta M Eri mielta
m En ole samaa mielta, enka eri mieltd ®m Samaa mielta

Il TAysin samaa mielta # En osaa sanoa

Kuvio 7. Taukohuoneen tunnelma on muuttunut rauhallisemmaksi ja energisoivaksi
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Koen palautuvani paremmin tauoilla
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Kuvio 8. Koen palautuvani paremmin tauoilla

Suurin anti kehitystehtavan arvioinnissa olivat avoimeen palautelaatikkoon tulleet vastauk-
set vastaajilta. Vastauksissa toistui kokemus kiireestd, jonka seurauksena tauot eivat to-
teudu tai niité ei ole vastauksien mukaan mahdollista pita&. Avoimista palautteista nousi
esille, ettd taukopaikka ndhdéén paikkana puhua, purkaa tuntemuksia ja tuoda epakohtia
esille. Erilaiset tempaukset ja konseptit kuten piristys perjantai ja secret santa koettiin pi-

ristaviksi taukohuoneessa. Kokemukset kehitystehtavan tiimoilta vaihtelivat paljon.

8.2 Toinen kehitystehtava

Toinen kehitystehtavista kasitteli tydyhteisén vuorovaikutustaitoja ja kirjattiin seuraavanlai-
sesti toimintasuunnitelmaan: "Puhun tybkaverille aina avoimesti ja ystévéllisesti.”. Kuvi-

oissa 9. ja 10. on esitetty kehitystehtavaan liittyvien asennevaittamien vastaustulokset. Ar-
viointikyselyssa esitetyt vaittamat olivat: pystyn puhumaan tydkaverilleni avoimesti ja olen

puhunut tyokaverilleni ystavallisemmin.

Ensimmaisella ja toisella viikolla kaikki vastaajat olivat joko samaa tai tdysin samaa
mieltd, ettéa tyokaverille pystyy puhumaan avoimesti, pois lukien yksi neutraali vastaus en-
simmaisella viikolla. Kolmannella viikolla 14 vastaajasta 11 oli samaa tai taysin samaa

mieltd ja maara laski yhdella neljannella viikolla, jolloin yksi vastaajista oli myos eri mielta.
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Kuviossa 10. nakyy, etta kysyttaessa ystavallisemmin puhumisesta neutraalien vastaus-
ten maara on jalleen runsas, mutta hiukan yli puolet vastaajista olivat samaa tai taysin sa-

maa mielta. Eri mielta olevia vastauksia ei ollut lainkaan.

Pystyn puhumaan tyokaverilleni avoimesti
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Kuvio 9. Pystyn puhumaan tydkaverilleni avoimesti

Olen puhunut tydkaverilleni ystavallisemmin
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Kuvio 10. Olen puhunut tydkaverilleni ystavallisemmin
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Avoimeen palautelaatikkoon jatetyista kommenteista kay ilmi, etta ystavallisesti puhumi-
nen on monelle itsestaanselvyys. Asennevaittamien tulosten mukaan avoimesti puhumi-
nen tyokaverille toteutui tydyhteisdssa, mutta avoimissa palautteissa se koetaan ajoittain
haastavaksi, erityisesti vaikeiden asioiden kohdalla. Asennevaittamien tulokset osoittavat,
ettd kehitystehtava toteutui tydyhteisdssa, mutta avoimissa palautteissa oli myos koke-
muksia, joissa koettiin, etta avoimesti ja ystavallisesti puhuminen ei aina toteudu tyéyhtei-
sOssd. Asia koettiin itsestaanselvyydeksi, tarkeaksi ja moni kirjoitti, ettd on pyrkinyt nain
toimimaan. Esille nousi myds tydkavereiden positiivinen huomiointi avoimen ja ystavalli-

sen vuorovaikutuksen rinnalla.
Kuviossa 11. on esitelty viidennen asennevaittaman "tyéyhteisdssa vallitseva ilmapiiri on
parantunut” vastausten jakauma. Viikoilla 1-3 suurin osa vastaajista on valinnut neutraalin

tai ei kantaa ottavan vastausvaihtoehdon. Neljannelld arviointiviikolla samaa mielta vas-

tanneiden maara on kuitenkin selkeasti suurempi kuin aikaisemmilla viikoilla.

Tyodyhteistssa vallitseva ilmapiiri on parantunut
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Kuvio 11. Tyoyhteisdssa vallitseva ilmapiiri on parantunut

Viimeisen arviointiviilkon paatteeksi tydyhteison jasenilta kysyttiin vapaata palautetta kehit-
tamisprosessista ja vastauksia tuli yhteensa 10. Palautteissa oli hyvia kehitysehdotuksia
niin itse prosessin toteuttamiseen kuin jatkotoimenpiteisiinkin. Avoimissa palautteissa tuo-
tiin esille, etta prosessi tarjosi mahdollisuuden tarkastella ja reflektoida omaa ja muiden

toimintaa tyoyhteisdssa, mutta useammassa vastauksessa pohdittiin, oliko kehitystehta-
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vien suuntaus oikea juuri tdssa tydyhteisossé. Palautteissa nousi esille myds kiire, uupu-
mus ja rakenteelliset tekijat, jotka ovat palautteiden mukaan osaltaan vaikuttaneet proses-

sin ja kehitystehtavien toteuttamiseen.

8.3 Johtopaattkset

Kehittamisprosessi toteutettiin opinnaytetydn asettamissa rajoissa, mika rajasi prosessia
monilta osin. Mikali kehittamisprosessia olisi jatkettu vield esimerkiksi toisella neljan viikon
arviointijaksolla olisi tdsséa kohtaa ollut tarpeellista uudelleensuunnata ensimmaista kehi-
tystehtavaa saadun palautteen mukaan. Tassa tapauksessa se olisi tarkoittanut taukojen
toteutumisen seuraamista ja arviointia. Kokemukset kehitystehtavan tiimoilta vaihtelivat
paljon, joka edelleen vahvisti kasitysta aiheen subjektiivisuudesta ja arvioinnin haastavuu-
desta. Avoimet palautteet olivat timan kehitystehtavan kohdalla ensisijaisen tarkeita
koska ne osaltaan selittavat asennevdittamien tuloksia ja luovat tarpeen kehitystehtavan
uudelleensuuntaamiselle. Erityisesti tassa kohtaa esiin nousee arvioinnin tarkeys ja tavoit-

teiden tarkentaminen ja uudelleensuuntaaminen arvioinnin perusteella.

Toisen kehitystehtdva kohdalla tuloksia purkaessa esiin nousi ajatus, etta vaittaman sana-
muotoilu on osaltaan voinut vaikuttaa tuloksiin ja kokemukseen kehitystehtavéan toteutumi-
sesta seka luonut haasteita arvioinnille. Likertin asteikon asennevaittdmien vastausten ja
avoimeen palautelaatikkoon jatettyjen kommenttien perusteella voidaan todeta, ettd todel-
liset vaikutukset ovat tdméankin kehitystehtavan kohdalla vaikeasti todennettavissa aiheen
subjektiivisuuden vuoksi. Avoimien palautteiden runsas maara ja sieltd nousseet tyonteki-
joiden ajatukset ja oivallukset kuitenkin osoittavat, etté kehitystehtaviin on kiinnitetty tyoyh-
teisbssa huomiota ja niin oman kuin koko tydyhteisdn toiminnan reflektointia on tapahtu-
nut. Vastausten ja kokemuksien jakautuminen muistuttavat siitd, etta tydyhteisdssa on niin

monta kokemusta kuin on jasenia.

Todellisten vaikutusten jaddessa vaikeasti todennettaviksi kehittamisprosessin arvoksi
nousee TYKY-paivassa keratyt henkiloston ajatukset seké arviointijakson palautteet, eri-
tyisesti sen vuoksi, ettd ne ovat taysin suodattamattomia tydyhteison jaseniltéd nousseita
ajatuksia ja ndkokulmia. KehittAmisprosessin avulla pystyttiin tarkastelemaan tyéyhteis6a
ja tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja erilaisten menetelmien avulla nostamaan esille
kehityskohteita. Naiden havaintojen ja arviointijakson tulosten pohjalta tydyhteisé voi jat-
kaa kehittdmista ja uudelleensuunnata kehitystehtavia. Viimeisen henkiléstotapaamisen
jalkeen tydyhteisdssa jaatiin pohtimaan mahdollisen tydhyvinvointiryhman perustamista,
jonka avulla tydhyvinvoinnin kehittdmisté voitaisiin toteuttaa systemaattisesti ja pitkajantei-

sesti.
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9 Pohdinta

Kehittamisprosessin avulla saatiin tietoa pilottiryhm&na toimineen Veisun paivakodin kas-
vatus- ja opetushenkiloston tyéhyvinvoinnin kehittdmistarpeista ja vaiheittain toteutetun
kehittamisprosessin tuloksena syntyi arvokasta tietoa ja aineistoa, joiden avulla tydyhteis6
voi halutessaan jatkaa tyohyvinvoinnin edistamistyota. Asetettujen kehitystehtévien sub-
jektiivisuus loivat haasteita niin toiminnan muutokselle kuin vaikuttavuuden arviointiin,
mutta tulokset osoittavat, etté vuorovaikutustaitoihin liittynyt toinen kehitystehtéva toteutui
tyoyhteisossa. Ensimmaisen kehitystehtéavan kohdalla arviointijakso toi esiin tarpeen ta-

voitteen uudelleensuuntaamisesta.

Muutostarpeen kehittamistydlle loi yksikkdon toteutettu vuoden 2018 KuntalO-tutkimuksen
tulokset, joista kehitettavina kohteina esille nousi vaikuttamisen keinot tydyhteisdssa ja
tyontekijoiden tyd- ja toimintakyky. KuntalO tutkimukseen vastanneista suurin osa (94,7%)
koki, ettei heilla ole vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin tdissa (Soéyrinki 6.3.2019). Vuo-
den 2018 ty6- ja elinkeinoministerion julkaisemassa selvityksessa nousee esille, etta kun-
nissa tydskentelevilla vaikutusmahdollisuudet tyétahtiin ja tytehtaviin ovat huomattavasti
pienemmat (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019, 70-71). KuntalO tuloksissa nousi esille myds
kokemus ty6stressista, tydmaaran lisaantymisesta yli sietokyvyn ja vain joka neljannes us-
koi jatkavansa elakeikaan asti (Soyrinki 6.3.2019). Ty6olobarometrin tulokset osoittavat,
ettd yli puolet palkansaajista kokevat, ettd tyd on jossain maarin henkisesti raskasta ja
noin kolmasosa arvioi, etté tyé on myos fyysisesti kuormittavaa. Sairauspoissaolot nayttai-
sivét olevan kasvusuuntaiset ja vuonna 2018 tyokykynsa kohtalaiseksi tai huonoksi koke-

vien maara kasvoi hieman. (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2019, 96, 104.)

Aiheena ty6hyvinvointi ja sen edistdminen on erittéin ajankohtainen ja tydeldman jatkuvat
muutokset vaativat myds kehittdmistoimenpiteiden kehittdmista ollakseen vaikuttavia.
Kohderyhmana varhaiskasvatuksen kasvatus- ja opetushenkildkunta on otollinen koska
he tekevat yhteiskunnallisesti merkittavaa ty6ta, mutta altistuvat tyossaan erilaisille fyysi-

sille ja psyykkisille tyon riski- ja kuormitustekijoille.

Tyohyvinvointitutkimus ja kehittAmistoimenpiteet ovat laajentuneet tydn kuormitus- ja riski-
tekijoiden tunnistamisesta yha laaja-alaisempaan suuntaan, jossa yhta tarkeana tavoit-
teena on tunnistaa ja edistda tyon voimavaratekijoita ja toivottuja tydeldman ilmidita kuten
tydsté innostumista ja tyon iloa (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016, 8; Hakanen 2011, 18-19).
Naiden lisdksi tyokyky on suhteessa tydn fyysisten ja henkisten vaatimusten liséksi tyon-
tekijan yksityiselamaan ja elintapoihin (Ty6- ja elinkeinoministerid 2019, 103; Hakanen

2011, 128-129). Kehittamistydn ohella ensimmaéisessa henkildsttapaamisessa (Liite 1.)
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tavoitteena oli lisatd tyontekijoiden tietoisuutta tyohyvinvointiin ja -kykyyn vaikuttavista te-
kijoista. TYKY-paivassa jarjestetyn toiminnallisen luennon jalkeen tydyhteisdsta kantautui
palaute, ettd erityisesti tydntekijan tyo- ja toimintakyky oli jaanyt puhuttelemaan tydnteki-

joita ja aiheesta kaytiin keskustelua tydpaikalla.

Ulkopuolelta johdetut projektiluontoiset kehittdmishankkeet voivat olla osa isompaa tyéhy-
vinvointiohjelmaa tai toimia hyvin kehitystoimenpiteiden kaynnistamisessa (Aminoff &
Tienhaara 2018, 105-106; Virolainen 2012, 134-136). Opinnaytetytn asettamissa rajoissa
toteutettu kehittamisprosessi oli onnistunut ja prosessista pystytaan nostamaan esille sen
keskeiset vaiheet ja osoittamaan eri vaiheiden merkitys kehittamistyolle. Kehittamispro-
sessin eri vaiheissa keraantynyt aineisto ja arviointijakson tulokset ja avoimet palautteet
luovat hyvan pohjan tyéhyvinvoinnin edistdmiselle ja tarjoavat tarkemman suunnan kehit-
tamistyon jatkamiselle. Pienetkin muutokset oikeaan suuntaan ovat merkittavia, mutta vai-
kuttavimmillaan kehittdmistyon tulisi pohjautua asteittaiseen ja pitkajanteiseen tyéhon, jol-
loin ty6hyvinvoinnin kehittaminen kytketdan osaksi organisaation kulttuuria ja sité toteute-
taan tyon arjessa (Aminoff & Tienhaara 2018, 105-106; Virolainen 2012, 134-136)

Tyoyhteison kehittdmisen yhtena vaikuttavimpana tekijana nahdaan henkiléston ja johdon
sitouttaminen ja osallistaminen projektiin (Aminoff & Tienhaara 2018, 105-106; Virolainen
2012, 134-136; Tampereen yliopisto 2020). Pilottiryhman jasenten aktivoiminen ja osallis-
taminen prosessin alkuvaiheissa oli erittéin onnistunut ja kehittamisprosessissa kaytetyt
osallistavat menetelmat edistivat sen onnistumista. Haasteita toimintasuunnitelman kayt-
toonotolle ja tavoitteiden toteutumiselle loi asetettujen kehitystehtavien subjektiivisuus.
Erityisesti taman opinnaytetyon pilottiryhméassa haasteita tydhyvinvoinnin kehittdmiselle loi
my0s etdjohtajan tydnkuva, joka vaikeuttaa esihenkilon osallistumista kehittamistydhon
jokapaivaisessa arjessa seka tyoyhteistssa vallinnut ajatus, ettei omalla toiminnalla ole
vaikuttavuutta. Ty6hyvinvoinnin edistdminen tyon arjessa on jokaisen tydyhteison jasen
vastuulla (Tydterveyslaitos 2019¢; Tampereen yliopisto 2020). Tydhyvinvoinnin voidaan
katsoa lahtevén sisalta ulospain, eika oman tyon tai vaikutusmahdollisuuksien ulkopuoli-
sena asiana. Oleellista on n&hda itsensé toimijana. Tampereen yliopiston nettisivuilla
(2020) asia on todettu selkeasti: "tydhyvinvointia ei voi tuoda ulkopuolelta — se pitaa tehda

itse.”

Kehittamisprosessi koostui viidesta eri vaiheesta ja kolmesta henkildstbtapaamisesta.
Ajallisesti opinndytetydn tydstamiseen kului reilu puolitoista vuotta. Kehittdmisprosessin
nelja ensimmaista vaihetta toteutuivat vuoden 2019 aikana ja viimeinen henkilostétapaa-

minen otti paikkansa vuonna 2020. Projektin venymiseen on vaikuttanut useat opinnayte-
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tyon ulkopuoliset tekijat, joista isoimpina opinndytetyon tekijdn muu elama ja maalis-
kuussa 2020 Suomen poikkeustilaan asettanut Covid-19-pandemia. Joitain rajoituksia ke-
hittdmisprosessin toteuttamisella on myds asettanut varhaiskasvatuksen loma-ajat. Pro-
sessin ajallisesta venymisesta ja siihen vaikuttaneista tekijoista huolimatta kehittdmispro-
sessi saatiin toteutettua kokonaisuudessaan ja onnistuneesti. Vaikutuksia kehittamispro-
sessin toteuttamiselle ja vaikuttavuudelle on vaikea varmaksi sanoa, mutta se on voinut
luoda haasteita projektikokonaisuuden hahmottamiselle ja prosessiin sitoutumiseen. Joi-
tain muutoksia on my6s tapahtunut Veisun paivakodin opetus- ja kasvatushenkildstossa

prosessin aikana.

9.1 Tiedontuotanto ja luotettavuus

Perustutkimuksessa ja kehittamistoiminnassa pyritdan tuottamaan tietoa, mutta tuotetun
tiedon luonne ja merkitys poikkeavat toisistaan. Kehittamistoiminnassa tuotetun tiedon kri-
teerit ovat erilaiset ja tieto on luonteeltaan kaytannollista ja kehittamista tukevaa. Kehitta-
mistoiminnassa tiedontuotannolla voidaan tavoitella toimijoiden oman toiminnan kehitta-
mistd, toiminnan suuntaamista tai tulosten siirrettavyytta. (Toikko & Rantanen 2009, 113,
121.) Tassa opinnaytetydssa ja konkreettisessa kehittamisprosessissa kehittamisty6lla on
pyritty tuottamaan tietoa toiminnan suuntaamiseksi ja toimijoiden tueksi kehittamisen eri

vaiheissa.

Méaarallisissa eli kvantitatiivisissa tutkimuksissa onnistumista tarkastellaan usein validitee-
tin eli patevyyden ja reliabiliteetin eli luotettavuuden nakdkulmista. Laadullisessa eli kvali-

tatiivisessa tutkimuksessa luotettavuuden sijaan voidaan kayttdd vakuuttavuuden (confir-

mability) kasitettd, mutta ensisijaisena tarkastelukulmana nahdaan kayttokelpoisuus. Kir-

jassa todetaan, etta "kaikkea kolmea luotettavuuden nakdkulmaa voidaan kuitenkin sovel-
taa kehittamistoimintaan. (Toikko & Rantanen 2009, 113, 121.)

Kehittamistoiminnan luotettavuuteen kohdistuvia ongelmia ovat muun muassa sosiaalis-
ten prosessien toistettavuus, kyselylomakkeiden laatiminen nopealla aikataululla seka ai-
neiston suppeus. Vakuuttavuuden nakdkulmasta oleellista on tehtyjen valintojen naky-
vaksi tekeminen ja perustelu. (Toikko & Rantanen 2009, 123.) KehittAmisprosessin vai-
heet ovat selke&sti nostettavissa esille ja jokaisen henkilostdtapaamisen sisaltd on au-
kaistu opinnaytety0ssa, joten vaiheiden ja tapaamisten toistettavuus puhuu luotettavuu-
den puolesta, mutta samanlaisen ryhméaprosessin aikaansaaminen uudessa ty6yhtei-
s6ssa ei takaa taysin samanlaista lopputulosta koska siihen vaikuttaa ryhman jasenten yk-
sildlliset tekijat. Toikko ja Rantanen (2009) toteavatkin kirjassa: "kehittdmistoiminnan tu-

lokset ja tuotokset ovat tdssa mielessa kontekstisidonnaisia.”. Opinnaytetyén empiirista
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osuutta tarkastellessa luotettavuuden osoittamiseksi valittujen menetelmien perusteluja

olisi voinut olla runsaammin.

Tiedon kayttokelpoisuus tarkoittaa kehittamistulosten nakoékulmasta sitd, miten hyvin ke-
hittdmisprosessin aikana syntyneita tuloksia voidaan hyédyntaa. Aineistojen pohjalta voi-
daan siis esittaa selkeita toimintasuosituksia. (Toikko & Rantanen 2009, 125.) Pilottiryh-
mana toiminut tyodyhteiso voi hyodyntaa kehittdmisprosessin aikana keraantynytta aineis-
toa, neljan viikon arviointijakson tuloksia ja avoimeen palautelaatikkoon jatettyja vastauk-
sia tydhyvinvointia edistavan toiminnan jatkamisessa ja halutessaan jatkaa jo aloitettua
kehittamisprosessia uudelleenmaarittelemalla kehitystehtavat arvioinnista saadun palaut-
teen mukaisesti. Tydyhteisélle on myds esitelty vimeisessa henkilostotapaamisessa eh-

dotuksia konkreettisista jatkotoimenpiteista.

9.2 Tulevaisuus ja jatkotoimenpiteet

Projektin tuloksista ja paattdmisesté puhelimessa keskustellessa paivakodin johtaja
Sayrinkin nosti esille, etté usein tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen liittyy suuria odotuksia. Ke-
hittamisty® perustuu usein uuden toimintatavan kokeiluihin noin kolmen-neljan viikon jak-
soissa, jolloin kokeilusta keréatédan palautetta. Palautteen avulla kehittdmistoiminnan suun-
taa voidaan muuttaa ja toimintaa kehittédé. (Toikko & Rantanen 2009, 61.) Tassa opinnay-
tetydssa ensimmaisen kehitystehtavan kohdalla arviointijakson aikana nousi esille tarve
tavoitteen uudelleenmaarittelemisesta. Seuraavan arviointijakson tavoitteena voisi olla

esimerkiksi se, etta tydpaivan aikaiset tauot toteutuisivat jokaisen tyontekijan kohdalla.

Pilottiryhmalle esiteltiin tulosten esittelyn ja projektin paattamisen yhteydessa jatkokehitys-
ehdotuksena ty6hyvinvointiryhman perustaminen. Sattumanvaraisen kehityskohteiden
esille tuomisen sijaan tydhyvinvointiryhméan tavoitteena olisi pureutua tarkemmin esimer-
kiksi taman opinnaytetydn aikana nousseisiin kehityskohteisiin ja lahted systemaattisesti
ja pitkdjanteisesti kehittdmaan niita seka jatkaa jo aloitettua kehittdmisty6ta. Esimerkiksi
kerran kuukaudessa viikkopalaverin yhteydessa toteutettava tydhyvinvointihetki tarjoaisi
tilaisuuden tyontekijoille tulla kuulluksi ja kokea mahdollisuutta vaikuttaa. Idea on heratta-
nyt kiinnostusta ja keskustelua tydyhteisdssa. Tassa opinnaytetytssa lahtdkohta kehitta-
miselle tuli tydn kuormitustekijéiden ja tydhyvinvoinnin esteiden hallinnan kautta, mutta
tyohyvinvoinnin edistadmista voidaan toteuttaa myds tyohon ja tyéelamaan liittyvien mah-

dollisuuksien kuten tydn imun lisdamisen lahtdékohdista.

Opinnaytetydssa mallinnettu kehittdmisprosessi vaiheineen ja eri vaiheissa kaytetyt osal-

listamisen menetelmét soveltuvat hyvin kaytettaviksi sellaisenaan niin varhaiskasvatuksen
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tydyhteisdisséa kuin muissakin ty6- ja toimintaympéaristdissd. Prosessin aikana syntyva ai-
neisto ja tieto maarittelevat kehittdmisen suunnan juuri siind tydyhteisdssa missa se toteu-
tetaan, joten kehittamisprosessi on siirrettavissa ja hyddynnettavissa hyvinkin laajasti, toi-

mien esimerkiksi tydyhteison kehittamistarpeiden tunnistamisessa ja kehitystoimenpitei-
den kaynnistamisessa.
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Liitteet

Liite 1. Toiminnallisen luennon dioja

Kunta 10-tutkimus — kyselyyn vastanneita 19

Vaikuttamisen keinot tyGyhteisossa

Tyontekijoiden toimintakyky

Voi vaikuttaa 1,92  Miti | Kokee 36,8 Kylli, %
 tybaikoihinsa | suurempi tyostressii
- arvo sita RS =
| enemmaéin ggiintyml:l 47,4 ;?'“a paljon,
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Kuva 1. Toiminnallisen luennon dia 4/15
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Kuva 2. Toiminnallisen luennon dia 5/15
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Taulukko 13.11: Itse raportoitu tvikvky eri oseittimien pernsteella 30-69-vuotiailla.
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* alle B5-vuotiaista, jotka eivit vield ole elikkeslli

Kuva 3. Toiminnallisen luennon dia 6/15

Kuva 4. Toiminnallisen luennon dia 7/15
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Kuva 5. Toiminnallisen luennon dia 8/15

Kuva 6. Toiminnallisen luennon dia 9/15
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Kuva 7. Toiminnallisen luennon dia 10/15

Kuva 8. Toiminnallisen luennon dia 12/15
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Liite 2. Tydntekijoiden TYKY-paivassa heranneet ajatukset teemoista

Tyontekija toimintakyky

Omasta kunnosta huolehtiminen (liikunta)

Virkistaytyminen

Hyva toimiva tiimi

Joustavuus

Kiire

Tyo6n jakaminen

Omat elintavat vaikuttavat eniten --> lilkka tydmaara vaikuttaa heikentavasti
Moni asia vaikuttaa: nukkuminen, sydminen, likkuminen vapaa-ajalla --> asioihin, joihin
voi vaikuttaa tulisi vaikuttaa

Hyva fyysinen ja psyykkinen kunto

Oma terveydentila vaikuttaa

Tydilmapiirin merkitys

Positiivinen asenne

Liikuntatottumukset ja palautuminen --> tyéhyvinvointi

Sijaisten kayttd vahaista --> paljon lapsia, ei sijaista --> kuormitustekija
Tybymparisto ja ergonomia

Psyykkinen hyvinvointi, kuormittumisen ehkaiseminen --> kuinka ja missa?
Hyva ilmapiiri

Taukojen vahaisyys --> pitaisi olla mahdollisuus paivittaisiin taukoihin
Suuret lapsiryhmat ja suuri tuen tarve vievat voimavaroja

Tyo6n puolittaminen

Lasten vaihtuvuus

Tyobkaverin poissaolot

Henkilokemiat

Terveydentila

Motivaatio omaan tyéhon

Riittava uni ja lilkunta

Joustavuus tytkavereiden kesken

Arkihuumori

Yhteistyo

Lomia muulloinkin kuin loma-aikana

Sijaisia --> ehkaisee kuormittumista

Henkinen hyvinvointi --> hyva ilmapiiri ja huumori

Mukavat tyokaverit, kiire
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Hyva tiimi

Hyva johtaminen

Oman jaksamisen huolehtiminen

Positiivisuus

Tulee kuulluksi

Omasta itsesté huolehtiminen

Tybkavereiden asenne ja huomioonottaminen

Vahvat persoonat jyraa

Hyvat tiimit

Arvostus

Onnistumisen hetket / tunne

Tyontekijdiden poissaolot

Ikaantyminen

Fyysinen kunto ja lepo

Tyo6n rajaaminen tydajalle

Kouluttautuminen ja itsensé kehittdminen

Tyoyhteisén me-hengen kasvattaminen, yhteiset arvot, toimintakulttuurit
Ty6hon sitoutuminen

Mahdollisuudet oman tyon reflektointiin --> ammatilliset keskustelut kollegoiden kesken ja
tyonohjaus

Tyo6n ja vapaa-ajan tasapaino

Oman tydn arvostaminen

Fyysisesta kunnosta huolehtiminen

My®énteisia ajatuksia jokaiseen paivaan

Itsestdéan huolehtiminen --> kunto, nukkuminen ja rentoutuminen

Tyo6n ja vapaa-ajan erottaminen

Tyb6ssa taukoja tydyhteison henki

Ergonomia ja valineet kunnossa, meluhaitta, tyétahti, suhdelukujen ylitykset
Tybnantajan pitaisi tarjota koko porukalle jotain liikkunnallista yhdessa tehtavaa toimintaa,
jotta yhteishenki ja tyokyky parantuisi

Ergonomia, toimintakyvyn yllapito, tasapaino elamassa

Oma asenne, tasavertaisuus, riittava henkiloméaara
Vaikuttamisen keinot tyoyhteisdssa
Palavereihin osallistuminen

Avoimesti puhuminen

Tyoyhteisdn yhteinen tekeminen
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Oma positiivinen asenne

Puhutaan ongelmista koko tyyhteisén kanssa

Positiivinen asenne

Avoin keskustelu

Johtamisen pitaisi kuunnella henkilékuntaa ja antaa vaikuttaa etenkin pikkuasioissa
Ty6tiimi innokas ja ammatillinen

Resurssit

Kehittdmiseen positiiviset suhtautuvat tyokaverit

Asioiden esille nostaminen

Liian stressin valttaminen

Sanoo ajatuksiaan aaneen

Keskustellaan asioista avoimesta

Tyb6ajat joustamattomia

Tuoda omia ideoita ja ajatuksia esiin yhteisossa
Vuorovaikutuksen laatu --> tasa-arvoisuus ja tasavertaisuus
Kuinka saada kaikkien aani kuuluviin

Vuorovaikutus --> hyva ilmapiiri

Ainainen saastaminen --> lapsiryhmien koko ja tuen tarpeet
Voisi vaikuttaa tyon sisaltoon niin, ettd vuoden suunnitelman toteuttaminen vapaammin
Avoin ja hyvaksyva tydyhteiso ja esimies

Ei paljon mahdollisuuksia vaikuttaa talon sisalla

Oman tiimin kesken paremmat mahdollisuudet
Kiireettbmyys ja tyoilmapiiri

Helposti l[Ahestyttava esimies

Joustavat tiimit

Jokaista kuunnellaan --> avoin keskustelu

Suora palaute, epédkohdat esille

Palaverit

Hyvat ideat esiin, uusia toimintatapoja kayttéon ja kokeiluun
Kehityskeskustelut

Avoin keskustelu

Ottamalla toiset huomioon

Asioiden esille nostaminen

Koko tydyhteison halukkuus vaikuttaa epakohtiin
Ty6vuoroihin vaikuttaminen

Palaverit, tydbnohjaus

Oma aktiivisuus ja innostuneisuus

Ty6tehtavien jako omien vahvuuksien mukaan
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Asioita voi tehda monella tapaa

Hyva tydn suunnittelu auttaa

Toiminta-ajatus "miksi" tehdaan

Positiivisuus ja joustavuus

Tyon jatkuva arviointi

Tiimin rakenne, tasapaino tyttehtavissa, selkeat roolit
Esimiehen lasnaolo arjessa

Selkeat toimintatavat
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Liite 3. Toisen henkilostotapaamisen luentodioja

KEHITYSKOHTEIDEN
TUNNISTAMISESTA
AKTIIVISEKSI TOIMIJAKSI

Kuva 9. Toisen henkildstétapaamisen luentodia 1/7

KEHITTAMISPROSESSI

Kuva 10. Toisen henkilostétapaamisen luentodia 2/7
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Kuva 11. Toisen henkilostbtapaamisen luentodia 3/7

SUUNNITTELU JA
TOTEUTUS

Kuva 12. Toisen henkilostétapaamisen luentodia 4/7
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Liite 4. Rauhoittava hengitys juliste

4-7-8

lepuuta kielta
etuhampaiden takana

Sulje suu ja hengita
nenan kavutta

baste neljiidin 4

Pida suu kiinni
Pidata hengitysta
bastie seitsemdicin 7

Avaa suusi
Hengita ulos

PUUUUH

laske habidefisaan 8
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Liite 5. Dokumentointi ja arviointi ohjeet

Kehitystehtiivien dokumentointi ja arviointi

Hei!

8.10.19 vikkopalaverin yhteydessi toteutethnm tapaamiseen osallistuneet tySyhteisdn jdsenet
paisivit pohtimaan arvoja ja kehitystehtivia tyGyhteistn tydhyvinvomnnin edistamiseksi. Tuon
pelavesn totoksin vt plta csoitesss: [
Toivottavast olette oftaneet aktinnseks) osaksi palviinne nimd pienet teot. Jotta pystymme
arvioimaan toteutuvatko tavoitteet ja onko niilla vailkutusta tydhyvinveintiinne, olisi erittiin
tarkedd, ettd jokainen loytaisi pienen hetken viikoittain neljan perakkiisen vilkon ajan istua
alas ja pohtia esitettyjd kysymyksid. Arviointi toteutetasn Google Forms-kyselylomakkeen
avulla. Jokainen palaute kasitellaan taysin anonyymisti, joten ole mahdellisimman avoin ja
rehellinen.

Kiitos jo etukateen vaivannidstanne!
Ystavillisin terveisin ja palautteitanne imnolla odottaen,

Eveliina

KEHITYSTEHTAVAT:
1. Pidetizn kahvihuone taukohuoneena. Kevyena ja positiivista energiaa novana.
2. Pubun tydkaverlle aina avoimest ja ystavillisesti

OHIJEISTUS:

= Jokaiselle viikolle on oma kyselylomake pohjansa, joten katso tarkkaan, ettd vastaat
olkean vikon kyselylomakkeeseen Aktivinen arviomntijakso on nelj vikkoa
molempien kehitystehtavien kohdalla. Arviointia aletaan toteuttamaan 21.10.19
alkavalla vitkolla, joten ensimmisen viikon arvieinti annetaan 28.10.19 alkavan wikon
aikana, toisen vikon arviointi toteutetaan 4.11.19 alkavan viikon aikana, kolmannen
vikon arviointi 11.11.19 alkavalla viikella ja viimeisen neljinnen vikon arviointi
18.11.19 alkavalla vilkon atkana. Arviol siis aina edellistd vitkkoa.
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Liite 6. Arviointi — kyselylomake

Mité mielta olet seuraavista vaittamista? Rengastakaa jokaiselta riviltd
nakemystanne parhaiten vastaava vaihtoehto.

En ole
. . samaa Téaysin
Taysin eri Lo — Samaa y En osaa
Cen Eri mielta mielta L samaa
mielta L mieltd o sanoa
enkd eri mieltd
mielta
Taukohuoneen
tunnelma on

muuttunut O O O O O O

rauhallisemmaksi
ja energisoivaksi

Koen palautuvani

paremmin O o O O o o

tauocilla

Pystyn puhumaan

tyokaverilleni O O O O O O

avoimesti

Olen puhunut

tyokavereilleni O O O O O O

ystavallisemmin
Tybyhteistssa

vallitseva ilmapiiri O o o O O o

on parantunut
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Avoin palaute: kahvihuoneen pitaminen taukohuoneena, kevyena ja postiivista

energiaan luovana

Oma vastauksesi

Avoin palaute: puhun tydkaverille aina avoimesti ja ystavallisesti

Oma vastauksesi

Vapaa palaute projektista

Oma vastauksesi
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Liite 7. Kolmannen henkildstotapaamisen luentodioja

Kehittdmisprosessi

2019 2020
lmmst::;. mprmkm k?mmw Uudlslupn;rzv:m mlm Undet tormintavat Projektn u;::rsn
Kunta) 0-tutkimuksen Tyky panassa Toinen Toimmtasuunnsiman Koimas
tubokset (2018) 27 4.2019 karstyt heriiostotapaaminen kaytioonotio ja nefian henkilostotapaami
Panskod jotejen aptukesat teamapn £.10.2019 - wian aneaintiekso nen 8 10.2020 -
nosiat (yonteicyan ata « Kehmamstarpaican pintaksor
mitommzen beirk i paattaminen jo
tyoyhleiscssa) m.mis:"mmn S o 2

Kuva 13. Kolmannen henkiléstdétapaamisen luentodia 7/16

* Vaikeuksia arvioida - subjektiivinen kokemus
Kyselyn pohja

EtGjohtaja ei lasnd arjessa

Vastauksia: vk 1 =16, vk 2 =13, vk 3= 14 ja vk 4 =
vrt. kunta10 = 19 vastaajaa

Kuva 14. Kolmannen henkiléstdétapaamisen luentodia 8/16
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Pidetaan kahvihuone taukohuoneena.
Kevyena ja positiivista energiaa luovana.

» Suurin osa vastagjista valinneet ns. neutraalin vaihtoehdon
* Muutoin vastaukset jakautuivat eri mielté - samaa mielté

» Suurin anti avoimet palautteet:

Kiire — tavot eivat toteudu

N&hddaén paikkana puhua, purkaa funtemuksia ja tuoda epdkohtia esille

Piristys perjantait kiva juttu
Myos kokemuksia, ettd ilmapiiri on positiivinen

Vastauksista paistoi, etta tydyhteisdssa keskustellaan paljon

Subjektiivinen kokemus, kokemukset vaihtelevat palion

Kuva 15. Kolmannen henkildstétapaamisen luentodia 10/16

Puhun tyokaverille aina avoimesti ja
ystavallisesti.

« Suurin osa vastaagjista samaa mieltd tai taysin samaa mielté siitd,
etté tydkaverille pystyy puhumaan avoimesti

» Olen puhunut tyékaverille ystavallisemmin vastauksissa oli
useampi neutraali vastaus, mutta hiukan yli puolet olivat samaa
tai taysin samaa mielté

+ Avoimet palautteet:
Ystavdllisesti puhuminen oli monelle itsestadénselvyys
Vaikeista asioista avoimesti puhuminen koettiin haastavammaksi

|

Oli myods kokemuksia, ettd avoimesti ja ystavallisesti puhuminen ei aina
foteudu tyoyhteisdssa

Huomion kiinnittdminen asiaan ja tyokaverin positiiviseen huomiointiin

Kuva 16. Kolmannen henkiléstétapaamisen luentodia 12/16
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Pohdinta

» Todelliset vaikutukset vaikeasti todennettavissa
« Oman toiminnan reflektointi

» Tydyhteisdn tarkastelu - riski- ja voimavaratekijdiden
tunnistaminen kehittdmisen ohella tarke&d

+ Kokemukset vaihtelivat — hyvé muistaq, etté jokaisella on oma
kokemus

» Hyvid kehitysehdotuksia

Kuva 17. Kolmannen henkildstétapaamisen luentodia 14/16

Tulevaisuus

« Suurin anti: TYKY-pdivassa kerétyt henkildstén ajatukset +
arviointijakson avoimet palautteet

- kehitt@misen jatkaminen ja vudelleensuuntaaminen
ndiden avulla - tydhyvinvointiryhm&ze Systemaattinen ja
pitkdjénteinen kehitt&minen

Kuva 18. Kolmannen henkiléstétapaamisen luentodia 15/16
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