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Amazon dominoi verkkokauppa-alustallaan maailmalla ja kasvattaa jalansijaa
joka puolella maailmaa. Sen vaikutusta eri markkinoissa ei ole voinut vaheksya
enaa vuosiin. Kaytanndéssa Amazon on luonut mahdollisuuden kansainvaliseen
kauppaan ryhtymiseen lahes kenelle tahansa ja tama on huomattu seka yksiloi-
den etta yritysten kannalta ympari maailman.

Lahtokohtana talle opinnaytetyodlle oli perehtya tarkemmin siihen kokonaisuu-
teen, joka mahdollistaisi Amazonin dominanssiin mukaan lahtemisen ja sen val-
tavan potentiaalin hydédyntamisen. Opinnaytetydn tarkoittamalla kokonaisuu-
della tarkoitetaan eri vaiheita ja huomioita, joita taytyy ottaa huomioon myynnin
aloittamisessa Amazonin verkkokaupassa.

Tassa opinnaytetyOssa tarkastellaan laajasti kaytannon toimia Amazonin alus-
talla ja niistd seuraavia haasteita. Vaaditut askeleet myynnin aloittamiseksi
Amazonissa pitavat sisallaan muun muassa myyntitilin perustamisen, myyntilu-
pien varmentamisen, monimutkaiset Amazonin saannot ja ohjeistukset liittyen
prosessin aloituksesta aina myynnin kaynnistamiseen ja sen yllapitamiseen.

Tassa tyossa kaytetyt ohjeistukset ja neuvot tulevat paaosin Amazonilta itsel-
taan, koska Amazonilla on taysi paatantavalta toimista heidan omalla alustal-
laan ja omassa logistiikassaan. Amazonin ohjeistus ei ole kuitenkaan aina riitta-
van tarkkaa. Paremman ymmarryksen saamiseksi hankalista saannoista, tata
tyota varten on haastateltu viitta eri asiantuntijaa, joilla on kokemusta Amazonin
alustalla toimimisessa ja siella myymisessa.

Opinnaytetyon yhteen keraaman kokemuksen ja tiedon perusteella voidaan
nahda se lopputulos, ettei Amazonin toiminta ole taysin suoraviivaista, tai rin-
nastettavissa normaaliin kansainvalistymiseen tai verkkokauppatoimintaan. Kai-
kista monimutkaisuuksista johtuen yksilon ei ole valttamatta kannattavaa panos-
taa ainakaan yksinaan liiketoiminnassaan resursseja Amazoniin laajentami-
seen. Hyva vaihtoehto on hyddyntaa tarjolla olevaa osaamista yhteistyon avulla.
Se voi korvata puuttuvaa tietoa ja tarvittavia tyotunteja.

Asiasanat: amazon, verkkokauppa, kansainvalinen liiketoiminta, asiantunte-
mus, liikketoiminnan laajentaminen
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Amazon is dominating with its e-commerce platform and keeps growing around
the world. Its influence in different markets can’t be underestimated in any way.
Practically Amazon has made it possible for almost anyone to start international
selling and it has been noticed by both individuals and companies worldwide.

Starting point for this thesis was to take closer look at entirety which could make
it possible to join Amazon and its dominance and to use the enormous potential
it has. For this thesis the entirety means different stages and observations
which need to be taken into account when one starts selling in Amazon online
store.

Steps needed in practice at Amazon platform and challenges that come with
these steps are widely examined in this thesis. These needed steps to start sell-
ing in Amazon include opening selling account, permission to sell, complicated
Amazon ruling for beginning of the process all the way to start of selling and
maintenance for it among other things.

Guidance and counsel used in this thesis come mainly from Amazon itself be-
cause Amazon has complete authority of actions in its platform and in its logis-
tics. However, instructions given by Amazon aren’t always precise enough. To
get better understanding of the complex rules, five different experts with experi-
ence in working at Amazon platform and selling there, were interviewed for this
work.

With the experience and knowledge gathered for this thesis the conclusion can
be made that Amazon isn’t completely straightforward with its rules and actions.
Also, expanding business to Amazon isn’t parallel to normal business going in-
ternational or to normal e-commerce business. Because of all the complexity it
might not be worthwhile for individual to invest resources from business to ex-
pand to Amazon. Good option is to utilize available expertise with collaboration.
It might compensate for missing knowledge and needed working hours.

Key words: amazon, e-commerce, international business, expertise, expanding
business
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetydn aihe sai inspiraation siita, kun oman puolentoista vuoden
Amazon-toimintani aikana Amazonin saapuminen pohjoismaihin ja Suomeen
kavi entistd varmemmaksi (Helsingin Sanomat 2020). Amazonin saapuminen
toisi mukanaan taysin uudet haasteet ja mahdollisuudet ihmisten verkko-ostami-

selle, seka mullistaisi kilpailun verkkomyynnissa yritysten kesken.

Amazon-myynti on kasvattanut suosiotaan viimeisten vuosien aikana reilusti.
Amazonin saapuminen pohjoismaihin ja sen tarjoamat mahdollisuudet ovat siis
hyvin luonnollisesti herattaneet paljon keskustelua ja mielenkiintoa suomalais-
ten keskuudessa. Amazonin toimintaan perehtyneita ja siella toimineita henki-
|6ita ja yrityksia on siis jo ennestaan ja nyt osa heista auttaa ja kouluttaa Ama-
zoniin haluavia. Yksi tunnetuimmista tekijoistda Suomessa on Jonne Valila ja ha-

nen luomansa Amazoniin.fi-palvelu.

1.1  Amazoniin.fi

Siirtyminen Amazonin alustalle myyntiin kay helpoiten, jos hyédyntaa kokeneen
ammattilaisen osaamista. Etenkin, jos ammattilainen on luonut toimivat putket ja
suunnitelman jo valmiiksi tuotteiden menestyksen kiihdyttamiseksi, kuten Ama-

zoniin.fi-palvelu on tehnyt (Amazoniin.fi 2020).

Amazon-myynnin aloittaminen on matka taynna ongelmia ja haasteita, joita
kaikkia ei voi mitenkaan osata etukateen. Tata samaa kertovat useat miljoonia
myyneet ammattilaiset, jonka jalkeen he ovat tehneet kursseja, joilla he opetta-
vat laajalti Amazon-myynnin salat. Esimerkiksi hetkessa miljoonamyynnit tehnyt
Brock Johnson (Johnson 2020), joka kertoo kurssillaan The Last amazon
Course, kuinka hanen piti epaonnistua monesti ennen menestyksen saavutta-
mista. Toinen maailmalla erittdin tunnettu Amazon-ammattilainen Kevin David
(David 2020), jonka maailmalla laajalti arvostusta saaneita oppeja voi seurata

hanen luomallaan Zon Ninja Course -kurssilla.



Naiden asioiden opettelu ei kuitenkaan ole helppoa ja ongelmia tulee varmasti
vastaan silti. Siksi Amazoniin.fi-palvelu saikin alkunsa. Niille, jotka haluavat val-
loittaa Amazonin, mutta osaaminen tai aika ei yksinkertaisesti riita. Valmis pa-
ketti ja yhteistyOkumppani taman valtavan verkkokaupan alustalle myymaan

omia tuotteita.

Valila on myynyt Amazonin verkkokaupassa tuotteita yli miljoonalla dollarilla ja
hanen tietotaitoonsa on turvautunut webinaarien ja muiden tilaisuuksien kautta
jo useita tuhansia ihmisia. My6s Suomen Amazon-piireissa Valila tunnetaan hy-
vin. Paatimme yhteistyossa Valilan kanssa hyodyntaa hanen, hanen tiiminsa ja
Amazoniin perehtyneiden yhteistyokumppaneiden ja asiantuntijoiden kanssa
yhteista tietamysta Amazonista. Lopputuloksena tassa opinnaytetydssa kaytai-
siin lapi kattavasti Amazonin tuomia mahdollisuuksia ja vaatimuksia, joka aut-
taisi yksiselitteisemmin avaamaan Amazonin monimutkaista pelikenttaa ja sel-
ventaisi yrityksille ja yksiloille haasteet Amazonissa toimimiseen ilman aikai-
sempaa kokemusta. Opinnaytety6 on tehty toimeksiantona Amazoniin.fi-palve-
lulle, jotta tyota voisi hyddyntaa selventdamaan Amazonissa tapahtuvaa kokonai-

suutta palvelun tavoittelemalle kohdeyleisolle.

1.2 Tyon toteutustapa

Amazonissa myyntiin liittyy kahdet tarkeat ohjeistukset, jotka ovat Amazonin
omat saannot ja kokemuksen mukana tuomat saantdjen variaatiot (Valila 2020).
Naitad molempia ohjeistuksia seuraten tydssa on panostettu juuri Amazonin suo-
riin ohjeisiin perehtymalla ja viittaamalla, seka Amazonissa toimineille kokeneille
ammattilaisille tehdyilla haastatteluilla, jotta ty0 saisi konkreettisemman kuvan

vaadituista asioista.

Tyota varten haastateltavana olivat Amazoniin.fi-palvelun toimitusjohtajan Jonne
Valilan lisaksi Tomi Rasanen, Jasmin Kaila, Milja Merta ja Katariina Viirret. Heilla
kaikilla on kokemusta kokonaisvaltaisesti Amazonista, jonka liséksi jokaisella on
omat erikoisalueensa, joiden avulla saa hyvinkin kaytannoénlaheisia ja tarkkoja

neuvoja liittyen Amazonin toimintaan.
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Valila on opetellut koko Amazon-myynnin tyhjasta, joten hanelle on kertynyt val-
tavasti kokemusta kokonaisvaltaisesti Amazonin toimintaan liittyen. Monet oppi-
rahat maksaneena Valila on auttanut monia, jotta muiden ei tarvitse tehda samoja
aloittelijan virheita. Kokemus puhuu kuitenkin puolestaan ja Valilan nimi Ama-
zoniin.fi-palvelun lisdksi ovat saaneet huomiota laajalti seka sosiaalisessa medi-

assa, etta isoja muita medialahteita myoden.

Ré&sanen on toiminut neuvonantajana useille yrityksille liittyen erityisesti juridisen
puolen seikkoihin. Kaila on toiminut yhdessa useiden eri yritysten kanssa, joiden
kautta Amazonin saannot ja saantojen ongelmat ovat tulleet erittain tutuksi. Merta
on kokenut myyja ja han on ollut vastuussa useiden eri tuotteiden julkaisusta ja
myynnin parantamisesta. Viirret on markkinoinnin ammattilainen Amazonin alus-

talla.

1.3 Esimerkkikuvat ja -listaukset

Opinnaytetyossa kaytetyt esimerkkikuvat Amazonissa olevista kuvista ja listauk-
sista on liitetty tydhon havainnollistamistarkoituksessa. Kyseessa ei ole yhteistyo
listausten omistajien kanssa, mainostusta kyseisille tuotteille, eika tarkoituksena

ole esittaa esimerkkilistauksia negatiivisessa yhteydessa.
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2 AMAZON

2.1 Mika Amazon

Amazon on lantisen maailman verkkokauppajatti, jonka historiaan ja toimintaan
liittyy useampi eri liiketoimintamalli (Kanter 2019). Selkeyden ja asiayhteyden
vuoksi tassa opinnaytetydossa keskitytaan ainoastaan Amazonin verkkokaup-

paan.

Amazon ansaitsee kaiken huomion, jota se on valtavalla koollaan saanut kerat-
tya. Se ottaa jalansijaa ja laajenee lansimaissa jatkuvasti vuodesta toiseen tasai-
sesti (kuvio 1). USA on luonnollisesti Amazonin isoin markkina ja siella tapahtuva
kasvu on helpoiten huomattavissa, mutta erityisen mielenkiintoista on se, etta

kasvua tapahtuu ihan jokaisessa markkinassa.

350

300

200

MNetsales in billion U.5. dalkrs

50

2014 2015 2016 2017 2018 2018

@ United States @ Germany United Kingdom ® Japan ® Rest of world

KUVIO 1. Annual net sales of Amazon in selected leading markets from 2014 to
2019 (Statista 2020).

Satojen miljardien dollarien myynti kansainvalisesti ja erityisesti USA:n markki-
nassa koostuu siis Amazonin omien myyntien lisaksi kolmannen osapuolen teki-

jOista, eli ulkopuolisista myyjistda Amazonin verkkokaupassa. Tama myyja voi esi-
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merkiksi olla mina, sina tai esimerkiksi joku Suomalainen yritys. Itseasiassa suu-

rin osa myynneistd Amazonin alustalla on kolmannen osapuolen myyjan (kuvio

2).
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KUVIO 2. Percentage of paid units sold by third-party sellers on Amazon platform
as of 2" quarter 2020 (Statista 2020).
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3 Markkinakartoitus

Amazonissa voi myyda valtavasti erilaisia tuotteita, mutta niiden kannattavuuk-
sissa on valtavasti eroja. Milja Merta on tehnyt useille sadoille tuotteille markki-
natutkimuksia Amazonin eri markkinoissa ja hanella on laaja kasitys eri tuotteiden
mahdollisuuksista ja vaatimuksista Amazonissa. Hanen ammattitaitonsa avulla
saamme paremman kasityksen siita, milla tuotteella on jarkevaa edeta myymaan

Amazonissa.

3.1 Sopivat tuotteet Amazoniin

Vaikka Amazonissa olisi jo myynnissa tuote tai sita vastaava kilpailija, se ei tar-
koita myynnin olevan kannattavaa. Satojen miljardien myynnit eivat ole tae siita,
etta kaikkia tuotteita myydaan paljon, vaan se jakautuu suosion mukaan suhteel-
lisen rajusti. Suosituimpien tuotekategorioiden myynnit voivat olla yhteensa
useita kymmenia miljoonia ja vastaavasti vdhemman kysyttyjen tuotteiden myyn-
nit voivat olla vain paria tuhatta dollaria kuussa. Naista syista on erityisen tarkeaa
varmistaa tuotteiden kysynta ja mahdollisuudet Amazonissa ennen, kuin paattaa

aloittaa myymisen. (Merta 2020)

Amazonin markkinatutkimus poikkeaa sen ulkopuolella tehdyista tutkimuksista,
silla Amazonissa saavutettuun myyntiin ja menestykseen vaikuttaa useat tekijat,
jotka ovat voimassa vain Amazonin omalla alustalla (Valila 2020). Jos asiasta
tietdmattomana tutkii Amazonin markkinoita, voi paatya taysin vaaraan kasityk-
seen markkinan tilanteesta tuotteiden kohdalla. Tuotteita hakiessa Amazonissa
ei valttamatta ensimmaisena tule esille parhaat tuotteet, vaan ne voivat esimer-
kiksi olla ostettuja nayttoja (kuva 1). Tasta esimerkkina pelituolit, joiden nelja en-
simmaista tuotetta ovat kaikki sponsoroituja, eli mainostamalla paikkansa saa-

neet tuotteet, joka ei kerro mitadan niiden suosiosta.
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KUVA 1. Ensimmaiset nelja hakutulosta pelituolille Amazonissa (Amazon7 2020).

Jos markkinoita haluaa selvittaa etukateen, eika siihen itsella ole taitoa tai resurs-
seja, voi kaantya ammattilaisen puoleen. Esimerkiksi Amazoniin.fi-palvelun
markkinakatsauksissa ammattilainen perehtyy tuotteen kysyntaan, tarjontaan,
katemahdollisuuksiin ja kilpailutilanteeseen apuohjelmien ja kokemuksen tuoman

varmuuden kanssa (Valila 2020).

3.1.1 Apuohjelmat

Amazon antaa hyvin vahan tietoja sen alustalla toimivista henkiloista, heidan toi-
minnastaan ja eri tuotteista. Jotta informaation niukkuutta pystyttaisiin kompen-
soimaan, Amazonilta saatavaa dataa on tehty tulkitsemaan useita eri ohjelmia,
joiden avulla myyjat pyrkivat parantamaan mahdollisuuksiaan Amazonissa. Kaksi
esimerkkia hyvista datan tulkitsemiseen kaytetyista ohjelmista on Helium 10 ja
Seller App (FeedbackExpress 2020).

Suurin osa naista apuohjelmista on kaikkien kaytettavissa. Osa ilmaiseksi, osa
maksaa ja osassa maksaa vain lisdominaisuudet. Kaikilla lisdominaisuuksilla voi

saada valtavan maaran dataa haluamistaan tuotteista, kategorioista tai hakusa-
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noista. Vaikka naiden apuohjelmien toiminta perustuu oikeaan dataan ja osa oh-
jelmista on todistetusti hyvinkin tarkkoja antamansa datan kanssa, se ei miten-

kaan riitd kokonaisvaltaiseen kasitykseen markkinan tilanteesta (Merta 2020).

3.2 Kielletyt tuotteet Amazonissa

Amazon listaa omilla sivuillaan kategoriat, joiden tuotteiden myyminen on joko
kiellettya tai vaatii erityisia lupia (Amazon22 2020). Lista vaihtelee markkinakoh-
taisesti. Taman Amazonin oman listan avulla voisi kuvitella, ettei naiden katego-
rioiden ulkopuolelle kuuluvien tuotteiden myyminen edellyttaisi lupia tai olisi kiel-
lettya. Totuus on kuitenkin taysin painvastainen. Jasmin Kaila on kokenut Ama-
zon-ammattilainen ja hanella on kertomansa mukaan ollut enemman kuin tar-

peeksi ongelmia Amazonin kategorioiden kanssa.

Amazon-piireissa on yleisesti tiedossa se, ettei Amazon noudata omia ohjeitaan
ollenkaan. Ongelmia tulee tyhjasta ja ne tulevat aina huonoimmassa mahdolli-
sessa kohtaa, kuten vasta tuotteiden saavuttua Amazonin varastolle. Tuotteen
listaus saatetaan sulkea milloin tahansa ja Amazon voi vaatia todistuksia tuot-
teesta ja lupaa ylipaataan myyda jossakin alakategoriassa. Nama asiat eivat sel-

via, jos luottaa vain Amazonin suoraan antamiin ohjeistuksiin. (Kaila 2020)

Oman ohjeistuksensa tueksi Amazon vaatii kaytannossa aina paikallisten lakien
ja saannosten noudattamista, mika on erityisen ymmarrettdvaa Amazonin kan-
nalta, silla Amazonia on jatkuvasti haastettu oikeuteen sen alustalla myytavien
tuotteiden osalta. Tama on vain yksi keino siirtaa vastuuta kolmannen osapuolen
myyijille Amazonin harteilta. Amazon tuo taman vaatimuksen esille monissa eri

paikoissa, kuten l1aakinnallisia laitteita koskevassa artikkelissa (Amazon19 2020).
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4 LOGISTIIKKA JA KANNATTAVUUS

4.1 Kannattavuuden laskeminen Amazonissa

Amazonin kautta kansainvalisen myynnin aloittaminen on helppoa verrattuna mo-
neen muuhun kanavaan, mutta se tuo silti omat kustannuksensa. Amazonissa
myyminen maksaa tuotteen koon ja kategorian mukaan, myyjatilin tilauksen mu-
kaan, sekd muiden vahemman merkitsevien asioiden mukaan. Naiden laske-
miseksi Amazonilla on tehtyna omat sivut (Amazon17 2020). Kulut ovat markki-

nakohtaiset ja ne on syyta tarkistaa jokaista markkinaa kohden erikseen.

Amazonissa tuotteille tulee mahdollisia lisdkuluja niissa olevien puutteiden
vuoksi, palautusten takia tai muita kaytannon kuluja, jotka vaivaavat Amazonia
turhaan. Vaikka Amazonin vaatimukset tuotteille ja kaytannaille ovat ongelmalli-
set ja hetkittain erittain tarkat, niiden noudattamatta jattamisen voi aiheuttaa pal-
jon lisakuluja ja mahdollisesti myds muita ongelmia. Jos tuotteesta on tiedossa
tarkat mitat ja tuote on hyvaksytty kaikin mahdollisin tavoin, niin Amazonin anta-

mat laskelmat ovat usein hyvin lahella totuutta. (Kaila 2020)

Siita syysta, ettd Amazon vaatii noudattamaan paikallisia lakeja, on hyva tuntea
oma tuote ja siihen liittyvat vaatimukset kohdemaassa. Esimerkiksi ruokatuottei-
siin liittyy valtavasti vaatimuksia USA:ssa, silla FDA (Food and Drug Administra-
tion) valvoo siella toimintaa (Amazon6 2020). Euroopassa FDA ei vaikuta ollen-

kaan, vaan Euroopan omat ohjeistukset maaraavat myyntiin liittyvissa asioissa.

4.1.1 Markkinan valinta

Kannattavuuden laskemisen ja markkinakartoituksen avulla on mahdollista sel-
vittaa eri syita ja mahdollisuuksia, joiden perusteella voi valita kohdemaan Ama-
zon-markkinalle. Joillekin voi olla helpompaa noudattaa Euroopan saannoksia ja
mahdoton USA:n saadoksia, jolloin UK:n tai Saksan markkina on hyva mahdolli-
suus. Vastaavasti toisella tuotteella voi olla valtavasti enemman kysyntaa Ameri-

kassa, jolloin isompaa voittoa lahtee tavoittelemaan USA:n Amazoniin.
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Amazoniin.fi-palvelu auttaa aina yhdessa asiakkaan kanssa paattamaan kaikista
halutuista ja potentiaalisista markkinoista ne parhaat. Kyseessa ei ole normaalia
riskinhallintaa ja mahdollisuuksien kartoittamista haastavampaa analyysia. (Va-
lild 2020)

4.2 Logistiikkavaihtoehdot

Yksi iso asia tuotteen myyntiin ja siihen liittyvaan logistiikkaan on valinta FBA:n
ja FBM:n valilta. Kyseessa on siis Iahinna paatos siita, kuka varastoi ja kuljettaa
tuotteet loppuasiakkaalle ja kuka on paavastuussa asiakaspalvelusta. Luonnolli-

sesti helppous viehattaa ja suurin osa valitseekin FBA:n. (Jungle-Scout 2020)

421 FBA-malli

FBA edustaa sita, mita yleisesti pidetaan Amazonin toimintana. Myyja pakkaa ja
lahettaa tuotteensa Amazonin varastolle. Varastolla tuotteet uudelleenpakataan
tai valmistellaan tarpeiden mukaan. Tuotteet lahetetaan joko yhdelle varastolle,
josta ne voi levittdd useampaan eri varastoon, tai sitten ne lahetetdan suoraan
useampaan eri osoitteeseen. Tilausten saavuttua Amazon itse kuljettaa tuotteet
loppuasiakkaalle sovittujen tilausehtojen mukaisesti ja hoitaa asiakaspalvelun.

Tama kaikki tietysti maksaa oman osuutensa. (Amazon23 2020)

FBA-malli on Iahtokohtaisesti parempi, silla se helpottaa kaytannon toimia paljon
ja Amazon suosii sita itse rahojen toivossa. Niin kauan kuin tuotteet ovat tar-
peeksi pienia, eli hyvin syliin mahtuvia, ei Amazonin kustannukset ole kauhean
isot. Sen sijaan tuolia tai poytaa myytaessa on syyta tarkasti laskea ero oman

toimituksen ja Amazonin FBA:n hintojen valilla. (Merta 2020)

Amazon on ahne ja muiden toimintojensa tavoin se suosii FBA:ta FBM:n sijasta,
silld se saa itse rahaa tuotteiden pyoriessa omien varastojen kautta. Tasta sa-
masta syysta on olemassa pienia ongelmia, jotka eivat suoraan esta, mutta han-

kaloittavat itse toimitettujen tuotteiden kaytantoa. (Valila 2020)
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42.2 FBM

FBM tarkoittaa siis logistiikan itse jarjestamista myydyille tuotteille, seka tuottei-
den varastointia omakustanteisesti iilman Amazonin varastoja. Lisaksi tuotteisiin
kuuluva asiakaspalvelu on hoidettava. (Sellerapp 2020) Tuotteet on toimitettava
itse tai yhteistyOkumppanin avulla loppuasiakkaalle, mutta sita hankaloittaa tar-
keiden tietojen puuttuminen, kuten puhelinnumeron tai sahkopostin olemassaolo.
Tuote siis pitaa toimittaa asiakkaan toivomaan paikkaan, mutta yhteytta haneen
ei pysty ottamaan, silla Amazon ei anna naita tietoja asiakkaasta myyjalle. (Kaila
2020)

Asiakaspalvelua hankaloittaa se, etta kielen on oltava Amazon-markkinan maan
mukainen. Mikali toimii myyjana siis Saksassa, on asiakaspalvelu annettava sak-
san kielella. Vastaavasti Espanjan markkinassa, asiakaspalvelu on hoidettava

espanjaksi. (Amazon18 2020)
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5 AMAZON-MYYNNIN ALOITTAMINEN

Itse tilin kaynnistaminen ja myymisen aloittaminen Amazonissa on paamaarasta
riippuen joko suhteellisen vaivatonta tai sitten iso projekti, joka vaatii paperisotaa
ja selvittelya. Erityisesti veroasiat hammentavat Amazon-myyjia reilusti. Tomi Ra-
sanen on toiminut neuvonantajana Amazon-myyjille toiminnallisiin juttuihin liit-

tyen, seka veroasioissa.

5.1 Ennakointi kohdemaan veroihin ja saannoksiin

Amazon toimii laajalti ympari maailmaa ja sen avulla on mahdollista laajentaa
liketoimintaa kansainvaliseksi mahdollisesti helpommin, kuin se onnistuisi jotain
toista kautta. Tama ei kuitenkaan mahdollista muiden maiden lakien ja saadosten
noudattamatta jattamista. Amazonin vaatimus kohdemaan lakien noudattami-
sesta on hyvin laaja ja epaselva. Tasta syysta myyjan kannattaa perehtya koh-

demaahan ennen sinne menemista. (Rasanen 2020)

Kuten Suomessakin toimiessa, paikallisten turvallisuussaadosten, vakuutusten ja
verojen hoitaminen on syyta hoitaa kunnolla, jotta liiketoiminta ei joudu vahin-
gossa ongelmiin saantdjen oikomisen vuoksi. (Valila 2020) Erityisesti verot kan-
nattaa hoitaa kunnolla. Amazon pitaa niista pitkalti huolen itse ja vaatii myyjaa
toimittamaan vaadittuja tietoja, mutta Amazoniin ei ole taysi luottaminen. Esimer-
kiksi Amazonin ehdottamien yhteistydkumppanien kautta veronumeron hankki-

minen Saksaan, voi johtaa oikeudellisiin toimiin sinua kohtaan. (Rasanen 2020)

Euroopassa toimiessa on hoidettava arvonlisavero (European Comission 2020),
ja USA:ssa on huolehdittava sales tax eli liikevaihtoveron hoitamisesta (Investo-
pedia 2020). Lisaksi muut mahdolliset maksut on otettava huomioon, kuten esi-
merkiksi tullit tai maakohtaiset aihekohtaiset kulut, kuten pakkausmateriaaliin tai
kierratykseen liittyen. Arvonlisaveronumeron hankkiminen joihinkin maihin saat-
taa kestaa kuukausia ja se saattaa vaatia toimimista maan kielella tai jopa vierai-
lua kyseisessa maassa, eli suositeltavaa on hoitaa veroasiat ammattilaisen

kanssa (Rasanen 2020).
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Joihinkin lakeihin liittyen Amazon ohjeistaa paremmin kuin toisiin. Esimerkiksi ter-
veydellisiin laitteisiin ja apuvalineisiin Amazon antaa USA:n puolella huomattavan
maaran ohjeistusta ja linkkeja ulkoisiin lahteisiin (Amazon19 2020). Vaikka Ama-
zonin antama informaatio olisikin kattava ja jopa vaativa, on syyta aina tarkistaa
paikalliset lait liittyen omaan tuotteeseen, silla Amazon vetoaa aina siihen velvol-

lisuuteen myos.

5.2 Tilin valinta

Jos Amazon-liiketoimintasi on hyvin pienta, eli kaytanndssa yksilotasolla alle 40
tuotteen myymista kuukausitasolla, on valintasi silloin individuaalinen tili. Kaytan-
ndssa siis jokaisen yrityksen tulee valita Professional-tili, silla se avaa mahdolli-

suudet kunnon toimimiseen Amazonin alustalla. (Amazon17 2020)

5.3 Yrityksen tiedot

Amazon vaatii yrityksesi tietoja tilin perustamista varten. Tama vaatii foorumeilla
hammennysta herattaneen pankin lausunnon esittamista. Kaiken soittamisen, tu-
lostamisen ja liitteiden lahettamisen lisdksi aikaa tietysti menee reilusti, silla Ama-
zon ei luonnollisesti ole liikkeissaan kauhean nopea. On syyta varmistaa tietojen
pitavyys ennen niiden lahettamista, silla kuukauden odottelun jalkeen on ikavaa
lahettaa korjatut tiedot uudelleen tarkistettavaksi toiseksi kuukaudeksi pienen vir-
heen takia. (Valila 2020)

Myyntitililla voi olla muitakin kayttajia, kuin yrityksen omistaja tai muita tyonteki-
j6itd. Tama saattaa vaatia jokaisen henkildn tunnistautumista passin ja virallisen
dokumentin myo6ta, mutta lopputuloksena on paremmin operoitu myyntitili. (Ra-
sanen 2020) Kayttdoikeuksien tarkistaminen ja saately on tietysti suotavaa,
koska Amazonin myyntitilin kautta pystyy muutamalla klikkauksella tekemaan va-
hingossa valtavaa vahinkoa, kuten esimerkiksi tuotteen hinnan laskemista, mai-

nosbudjettien muuttamista tai yrityksen tarkkojen tietojen tarkastelua.
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6 TUOTTEEN LISTAUS

Tuotteen listaaminen, eli myyntiin laittaminen Amazonin alustalle on jalleen yksi
niista prosesseista, jotka voivat valmistua muutamassa minuutissa, tai sitten se
kestaa viikkoja ja tuhansia euroja. Tarvittuja tietoja tuotteen listaamiseen voi tar-
kastella etukateen, kun listauksen tekemisen aloittaa myyjatililla, mutta naiden
tietojen lisaksi on tarkeaa huolehtia tuotteeseen liittyvista luvista etukateen (Kaila
2020).

6.1 Vaaditut tuotetiedot

Amazonin tarvitsemat tiedot tuotteesta riippuvat taysin siita, mika tuote on ky-
seessa ja minka kategorian alle se listataan. Osalle tuotteista tarvitaan kokoon,
materiaaliin, variin, maaraan, ainesosiin tai muihin vastaaviin kohtiin pakolliset
tiedot, mutta osaan ei. Universaalisti kaikkiin tuotteisiin tarvitaan kuitenkin sen
viivakoodinumero ja listattavan brandin nimi. (Merta 2020) Amazon ohjeistaa vii-

vakoodiin ja brandiin liittyen erikseen tarkemmat saannot.

6.1.1 Tuotteen viivakoodi

Tuotteessa tai sen paketissa ei valttamatta tarvitse olla konkreettista viivakoodia,
kun sen lahettda Amazonin varastolle, mutta tuotteelle pitda olla hankittuna viral-
linen koodi. Naita koodityyleja ovat GCID, UPC, EAN, JAN ja ISBN. Jotta Ama-
zonissa saastyisi ongelmilta, on syytd hoitaa namakin kunnolla. Suomessa toi-
miva GS1 Finland on virallinen toimija, jonka kautta yritys voi hankkia viivakoodit
tuotteilleen (GS1 Finland 2020). Tuote tarvitsee kuitenkin viivakoodin Amazonin
varastolla. Viivakoodi voi tuotteesta riippuen olla myyjan oma tai Amazonin an-
tama. Jos tuotetta myy valmistajan viivakoodilla, tuotteessa on oltava viivakoodi
myOs sen konkreettisessa viivakoodimuodossa, eli pelkastaan tuotteen EAN-
koodi ei riitd (Amazon5 2020). Sen sijaan Amazonin omalla viivakoodilla tuote
vain tarroitetaan ja valmistajan omaa viivakoodia ei tarvita konkreettisesti, mutta

sen koodi tarvitaan listausvaiheessa (Merta 2020). Viivakoodeihin liittyy paljon
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pienia sdadoksia, jotka kannattaa tarkistaa huolella. Puutteelliset tiedot tai tarroi-

tukset tuotteessa voi johtaa ongelmiin ja kustannuksiin (Amazon5 2020).

6.1.2 Brandinimi

Amazon on muuttanut myos brandeihin littyvaa saadantdéaan vuoden sisalla. En-
nen listatut brandit pystyivat olemaan melkein mita tahansa, mutta lapinakyvyy-
den ja turvallisuuden lisaamiseksi Amazon muutti kaytantojaan ja vaatii huomat-
tavia tarkistusmenetelmia brandien listaamiseksi nykyaan. Tama saattaa hanka-
loittaa tuotteiden listaamista paljonkin, vaikka tuote olisi aito, brandi olisi aito ja

toiminta olisi muutenkin kunnossa. (Kaila 2020)

Amazon ohjeistaa omilla sivuillaan tarkemmin sen ideologiaa brandeista ja toi-
mista brandien suhteen (Amazon1 2020). Todellisuudessa brandin suhteen kan-
nattaa vain varmistaa, etta tuotteissa tai niiden paketeissa lukee selvasti brandin
nimi. Talldin brandin hyvaksyminen onnistuu helpohkosti Amazonin myyntitilin

kautta otetulla yhteyspyynnolla asiakaspalveluun. (Valila 2020)

6.2 Turvallisuustiedot

Amazon on tarkka siita, ettei sen varastolle paady vaarin kasiteltyna vaarallisia
tuotteita ja ettei ainakaan loppuasiakkaalle paady millaan tavalla ongelmallisia
tuotteita. Paasaantoisesti potentiaalisesti vaaralliset tuotteet tutkitaan Amazonilla
tuotteen kayttéturvallisuustiedotteen, eli SDS-dokumentin (Safety Data Sheet)
avulla (Amazon4 2020). Valilan (Valila 2020) mukaan suomalaiset yritykset ovat
tietoisia tasta kayttdturvallisuustiedotteesta, mutta joihinkin tuotteisiin sita ei esi-
merkiksi Suomessa vaadita, vaikka Amazon sita vaatisi. Amazonin vaatimukset
ovat kuitenkin pakollisia, eika jonkun dokumentin puuttumista voi perustella

muissa maissa patevien saadosten perusteella.

Myds paristoja ja akkuja koskien Amazon vaatii lisatietoja. Erityisesti tdma kos-

kee litiumparistoja (Amazon21 2020). Akkujen tai paristojen kohdalla on hyva olla
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kokonaisvaltaisesti tiedossa niiden tiedot, kuten tehokkuudesta ja litiumin maa-
rasta. Akkujen kohdalla helpoin tapa ratkaista ongelma on lisata tuotteen akun

oma kayttoéturvallisuustiedote Amazonin tutkittavaksi. (Merta 2020)

Edelld mainittujen tietojen lisaksi monet eri tuotteet ja niiden kategoriat vaativat
huomattavan maaran lisatietoa tuotteista ja niiden toiminnasta. Esimerkiksi ruo-
katuotteet pitaa olla tietylla tavalla tarroitettuja (Amazon6 2020) tai kayttéohjeet
pitda olla useissa eri tuotteissa ja viela kohdemaan kielella (Amazon18 2020).
Etukateen tuotteen vaatimuksiin perehtyminen on siis kaytannossa pakollista,
silla eri vaatimusten puuttuminen voi pitkittaa myynnin aloittamista tai kokonaan

estaa tuotteen myynnin Amazonin alustalla.

6.3 Tuotekuvat

Amazon vaatii tuotekuvilta tiettyjen saantoéjen noudattamista, liittyen niiden tekni-
siin tietoihin ja kuvien sisaltéon (Amazon20 2020). Amazonissa olevia tuotteita
selatessa huomaa kuitenkin nopeasti, etta kuvaohjeistusten noudattaminen on
ennemmin poikkeus kuin saanto. Monesti ensimmainen saantdjen vastainen
kuva on jo paakuva, jossa tuote on kaytossa luonnollisessa ymparistossa (kuva
2). Amazonin vaatimusten mukaan paakuvan tulee olla taysin valkoisella taus-
talla. Toinen erittain paljon rikottu saanto on tekstin lisaaminen kuviin. Tekstit an-
tavat huomattavasti lisdarvoa asiakkaalle ja niilla voi havainnollistaa asioita pa-
remmin (kuva 3), mutta Amazon ei silti sitd hyvaksy. Kiellosta huolimatta kuvissa
on usein teksteja ja Amazon ei selvasti panosta naiden kuvien poistamiseen, silla
Amazonia selaamalla tulee vastaan lahes enemman tekstillisia kuvia kuin kuvia

ilman havainnollistavia teksteja.
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KUVA 2. Paakuvia Amazonin sivulla, jotka eivat ole saantdjen mukaisia, mutta

Amazon silti hyvaksyy ne (Amazon8 2020).
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Heys i . ote

—
RGB
I ;= Adjust brightness Turm an/of
Static calors .
Frm— Switch color L
. Auto mode @ Switch 21 dynamic modes
m— Music mode @ | Adjust dynamic mode speed

------- - =~~~ When lights on to switch 20 kinds of static colors

~--w-w----- Inthe closed state, press this key to turn on the lights
x In static mode, press this key to adjust brightness
Clins - In dynamic mode, press this key control speed

Lo Switch color changing modes, there are 21 modes for chosen

KUVA 3. Tuotekuvassa havainnollistavaa tekstia (Amazon10 2020).
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Katariina Viirret on kokenut toimija Amazon-myynnin parissa. Erityisesti han on
ollut mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa tuotekuvia tuotteille Amazoniin.
Hanen mukaansa ei Amazonin ohjeistusta kuvista kannata ottaa liian kirjaimmel-
lisesti, silla niin toimimalla jaa alakynteen kilpailijoita vastaan. Tylsat ja pelkistetyt
kuvat ovat saantdjen mukaisia, mutta ne eivat herata millaan tavalla samoja tun-
temuksia asiakkaissa, jotka selaavat kilpailevien tuotteiden visuaalisesti naytta-

vampia kuvia. (Viirret 2020)

Amazonissa on tyypillisesti mahdollisuus kayttaa seitsemaa tuotekuvaa, joista
yksi voi olla video. Useammalla tuotekuvalla voi helposti lisata tuotelistauksen
sisaltamaa informaatiota, sillda myds tuotetekstien pituuden ovat rajattuja (Kaila
2020). Eron kuvia hyddyntaneen listauksen (kuva 4), ja kuvat hyodyntamatta jat-

taneen listauksen (kuva 5) valilld on selvasti nahtavissa.

<

3 @D 50%

1228

wibka 06 Thursday

KUVA 4. Tuotelistaus, jossa kaikki kuvapaikat on hyddynnetty (Amazon15 2020).
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a

KUVA 5. Tuotelistaus, jossa on vain paakuva ilman kuutta muuta kuvaa (Ama-
zon11 2020).

Verkkokaupassa asiakkaan ei ole mahdollista hypistella tuotetta kuten kivijalka-
likkeessa voisi tehda, joten kuvien vaikutus ja informaation laajuus korostuu. Esi-
merkiksi jos asiakas ei voi nahda tuotteen toista puolta ollenkaan, voi se pelkas-
taan riittaa asiakkaan tekemattomaan ostopaatokseen. Hyvat tuotekuvat voivat
lisata laatumielikuvaa tuotteesta niin paljon, etta se nakyy konkreettisesti tuotteen
myynnissa. Valila sai kaksinkertaistettua yhden tuotteen kuukausimyynnin vain
parantamalla sen tuotekuvat kuvaamaan paremmin sen ominaisuuksia ja vastaa-

maan paremmin asiakkaille heranneisiin kysymyksiin tuotteesta (Valila 2020).

6.4 Tuotekuvaus ja otsikointi

Tuotelistaukseen kuuluu tuotekuvien ja sen perustietojen lisaksi otsikko, tuoteku-
vaus ja niin sanotut "bullet pointit’. Otsikointi ja tuotekuvaus Amazonissa poik-
keaa normaalista verkkokaupasta, silla samalla sivustolla myyvien Kilpailijoiden
kanssa pitaa kilpailla seka tuotetietojen laajuudesta, tuotteen metatietojen kayton
maarasta hakutulosten optimoimiseksi, etta visuaalisen houkuttelevuuden mak-

simoimiseksi (Valila 2020).
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6.4.1 Otsikko

Vaikka selkea tuotteen otsikointi (kuva 6) voisi joissain tapauksissa olla parempi,
niin Amazonissa tyypillisesti kaytetaan hakusanoilla taytettyja otsikoita (kuva 7)
ja luotetaan enemman asiakkaan tekevan ostopaatoksen kuvien ja muiden tuo-

tetietojen perusteella.

B Dove Advanced Care Antiperspirant Shea
Butter 2.6 oz
Visit the Dove Store
i fr ¥ 1,844 ratings

for "deodorant for women dove”

List Price: $7:60
Price: $4.88 (5188 Ounce) + No Import Fees Deposit & $13.66 Shipping to
Finland Details

Dove You Save: $2.12 (30%)
=

Save 310 when you buy $30 of sele... 1 Applicable Promotion ~

. This item is non-returnable ~
advanced care
. Scent Fresh
shea butter
Ingredients Active Ingredients: Aluminum Zirconium Tetrachlorohydrex

Gly (15.2%). Purpose: Anti-Perspirant. Inactive Ingredients:
—, Cyclopentasiloxane, Stearyl Alcohol, C12-15 Alkyl
‘ Benzoate, PPG-14 Butyl Ether, Hydrogenated Castor Oil,
PEG-8, Dimethicone, Fragrance (Parfum), Silica,
Polyethylene, Helianthus Annuus (Sunflower) Seed Oil,

Steareth-100, BHT, Butyrospermum Parkii (Shea) Butter,
Hydroxyethyl Urea

]

48h

Brand Dove
Material type free  Alcohol Free

Item Volume 2.6 Fluid Ounces

KUVA 6. Selkea ja yksinkertaisempi otsikointi tuotteella (Amazon12 2020).

ALIFUN Air Inflatable Track Inflatable
Gymnastics Tumble Track Mat 10ft 13ft 16ft
20ft 23ft 26ft Air Floor Yoga Mat for Outdoor
Sports Training Cheerleading

Visit the ALIFUN Store
335 ratings | 38 answered questions

Price: $119.99 - $439.99 & Free Return on some sizes and colors

Color: Green

NN YIS RN

a

Size

Select v | Size Chart

Color Black/blue
Brand ALIFUN
Material PVC

Item Dimensions 192 x 39.6 x 7.92 inches
LxWxH

Item Thickness 0.33 Feet

KUVA 7. Hakusanaoptimoitu otsikko listauksella (Amazon9 2020).

Kevin David vaittaa Zon ninja -kurssillaan tuoteotsikon olevan jopa tarkein kohta
metatiedoille tuotehaun kannalta (David 2020). Naita tietoja ei voi mitenkaan var-
mistaa, silla kyseessa ei ole tieto, jota Amazon jakaisi mitenkaan eteenpain. Ylei-
sesti Davidin vaitteeseen kuitenkin uskotaan ja sen voi nahda myos tutkimalla
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listauksia, jotka eivat niinkaan panosta metatietoihin listausten muissa osioissa
otsikon lisaksi (Merta 2020).

6.4.2 Bullet pointit ja tuotekuvaus

Tuotteeseen liittyvat ominaisuudet, kayttotarkoitukset ja pakollisia tuotetietoja tu-
kevat lisatiedot kirjoitetaan listaukselle kuuluviin bullet pointteihin ja tuotekuvauk-
seen. Tavallaan naihin kohtiin ei liity mitdan pakotteita, mutta on pari huomioita-
vaa asiaa. Mobiililaitteella selatessa tuotekuvauksen paikka vaihtuu, jolloin se tu-
leekin ennen bullet pointteja, kun tietokoneella selatessa taas asia on toisinpain.
Jos tuotteen ominaisuuksia ei halua kirjoittaa kahteen kertaan, pitdd myyjan paat-
taa tietojen sijoittelun priorisoinnista listaukselle. Lisaksi listauksen visuaaliseen
iimeeseen voi vaikuttaa esimerkiksi emojeilla (kuva 8), lihavoimalla tekstia tai
kayttamalla erikoismerkkeja kiinnittamaan asiakkaan huomion. MyoOs tuoteku-
vaukseen voi panostaa aivan uudella tavalla, jos tililla siihen on mahdollisuus.
Kaytannossa koko tuotekuvauksen voi tehda verkkosivujen tyylisesti kuvilla, jol-

loin se korvaa tyypillisen tekstin tuotetiedoissa (kuva 9).



4X SH

1 \
er gldss screen

stronger than

Roll over image to zoom in

KUVA 8. Listauksessa on kaytetty visuaalisesti hyddyksi emoijeita
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TORRAS Diamonds Hard Designed for iPhone
11 Pro Screen Protector iPhone X Screen
Protector iPhone XS Screen Protector, [Military
Grade Shatterproof] [Eye Protection]
Tempered Glass Film Clear-2 Pack

Visit the TORRAS Store
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Fast, Free Shipping

g on orders over $25.00 shipped by Amazon or get
1P

With Amaz me & FREE Returns

Get $60 o stantly: Pay $0.00 upan approval for the Amazon Rew

Card. No annual

Available at a lower price from other sellers that may not offer free Prime
shipping.

Promation Ava 1 Applicable Promation

Returnable until Jan 31, 2021

Screen Surface Smooth
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@ [Super-Easy Installation] Features an easy-ta-use auto-alignment
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have any unexpected installation issues. Welcome to contact us at any ti
for a warranty about iPhone 11 pro glass screen protector, iPhone xs glass

screen protector, iPhone xs glass screen protector, iPhone x: een protector
tempered glass, iPhone 11 pro screen protector tempered gl

(Amazon16

MULTI-PURPOSE

Suitable for a variety of accasions

On the Water

KUVA 9. Tuotetietojen kohta on muokattu visuaaliseksi kuvilla (Amazon13 2020).
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6.5 Arvostelut

Nykyaan asiakkaat valittavat huomattavasti tuotteen arvosteluista ja valtaosalle
muiden kokemukset tuotteesta ovat kriittisia tekijoita vaikuttamaan ostopaatok-
seen (Saleh 2020). Amazonissa myymalla voi nahda konkreettisen vaikutuksen
myynnin lisdantymiseen arvostelujen mukaan, tai vaihtoehtoisesti myynnin py-
sahtymiseen huonojen arvostelujen vuoksi (Valila 2020). Arvostelujen maara ja
keskiarvo on nahtavissa valittomasti tuotetta etsittdessa, joten huonot arvostelut
voivat hyvinkin laskea klikkien maaraa listaukselle. MyOs tuotetta koskevat kysy-

mykset ovat nahtavissa arvostelujen lisaksi (kuva 10).

Echo Show 5 Charcoal with Blink Mini
Indoor Smart Security Camera, 1080
HD with Motion Detection

Brand: Amazon

147,530 ratings | 1000+ answered questions

Ll rL L NG LI for "blink mini indoor camera”

KUVA 10. Tuotteen arvostelut nakyvissa heti otsikon vieressa, joita klikkaamalla

paasee lukemaan arvostelut (Amazon14 2020).

Asiakastyytyvaisyytta ja hyvia arvosteluja on vaikea korostaa lilkaa. Tyytyvainen
asiakas on niin tarkeda Amazonissa, etta niiden vuoksi voi hyvinkin tehda tap-
piollista liiketoimintaa hetkellisesti. Tuotetta julkaistaessa ei arvosteluja ole, eika
sita tarkeaa sosiaalista hyvaksyntaa uusille asiakkaille ole saatavilla. Jos asia-
kasta on koitettu huijata tai saapunut tuote ei vastaa odotuksia, voi ensimmaiset
huonot arvostelut koitua kohtaloksi. Arvosteluja ei pysty poistamaan eika vas-
tuuta voi kiertaa. Tuotetta ei voi edes listata uudelleen poistaakseen huonot ar-
vostelut. (Merta 2020)

Kokonaisuudessaan siis listaukseen panostaminen Amazonissa voi konvertoida
suoraan parempaan myyntiin. Huono listaus voi samalla tavalla pysayttaa mah-
dollisen menestymisen. Harhaanjohtavuus voi johtaa huonoihin arvosteluihin,
huonot kuvat eivat keraa klikkeja listaukselle ja oleellisten tietojen puuttuminen

voi paatya kilpailijan valitsemiseen.
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7 Yllapito ja myynnin kehittaminen

Kun tuotteet on saatu onnistuneesti myyntiin Amazonin alustalle, se ei kaytan-
nossa vaadi enempaa toimia. Asiakas |0ytaa tuotteen, ostaa sen ja FBA-mallilla
Amazonin logistiikka hoitaa toimituksen. Tuotteet voi tietysti loppua varastolta,
jolloin niita pitaisi lahettaa Amazonin varastolle lisaa, jotta listaus pysyy aktiivi-
sena. Amazon-myynnin tehostamiseksi ja Amazonin alustalla parjagamiseksi voi
kuitenkin tehda reilusti asioita, jotka voivat erottaa aloittelijan ja ammattilaisen
(Valila 2020).

7.1 Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelu on tuotekohtaisesti niiden valitun logistiikkamallin perusteella joko
Amazonin tai myyjan vastuulla, kuten luvussa 4.2 kaytiin lapi. Asiakkaat voivat
kuitenkin ottaa yhteytta myos myyjatiliin viestilla ja heita voi jopa listauksella ke-
hottaa ottamaan yhteytta omatoimisesti asiasta riippumatta. Naihin viesteihin tu-
lisi vastata aina 24 tunnin sisalla saapumisesta paivasta rippumatta, silla vastaa-
matta jattaminen tai myohassa vastaaminen ovat negatiivisesti myyjatiliin vaikut-
tavia tekijoita (Valila 2020).

Muita negatiivisesti myyjatiliin vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi huonot arvos-
telut tilille, tuotepalautukset ja tuotteiden hyvitykseen liittyvat ongelmat (Feedvisor
2020). Naihin ongelmiin voi vaikuttaa itse ammattimaisen asiakaspalvelun avulla,
hyvittamalla omatoimisesti tuotteita tai Iahettamalla ehjan tuotteen niin, ettei asia-
kas joudu edes palauttamaan viallista tuotetta. Nain asiakastyytyvaisyytta voi pyr-
kia pitamaan korkealla, joka kantaa pitkassa juoksussa huomattavasti yhden
tuotteen voittoa pidemmalle. Esimerkiksi Amazoniin.fi-palvelu pitaa huolen siita,
ettd asiakkaat saavat vastaukset ja palvelunsa jopa jouluaattona kiireiden kes-
kella, silla heille asiakastyytyvaisyyden merkitys on tullut selvaksi hyvin konkreet-
tisesti Amazonin antamien ongelmien vuoksi. (Valila 2020)



31

7.2 Markkinointi Amazonissa

Amazon-myynnin tarkein yksittainen tehostuskeino on mainostus Amazonin alus-
talla (Valila 2020). Amazonin toimintaperiaatteen ja algoritmin vuoksi uudet jul-
kaisut ja vahan myyvat tuotteet joutuvat alakynteen suositumpia ja hyvin myyvia
tuotteita vastaan. Amazonin kannalta se kay hyvin jarkeen, silla Amazon saa itse
enemman rahaa, kun tuotteet liikkuvat aktiivisesti, eli myynnin tehostus on myos
Amazonille kannattavaa. Mainostuksella voi kuitenkin tuoda minka tahansa tuot-
teen esille asiakkaiden silmien eteen. Tyypillisesta tama tapahtuu yksittaisten
tuotteiden mainostamisella. Amazonissa tama mainostus on klikkihintoihin perus-

tuvaa panostuskilpailua (Amazon25 2020).

Mainostus on niin tarkeaa myynnin kannalta, etta siihen panostaminen on liike-
toiminnan kannalta Iahes pakollista. Klikkihintojen seuraaminen ja optimointi on
vaikeaa, mutta ilman optimoinnin osaamista ja mainostuksen ymmartamista joko
tuote ei saa nayttoja ollenkaan tai sen mainostus tekee helposti myynnista kan-
nattamatonta. (Merta 2020)

7.3 Tuotelistausten optimointi

Amazon antaa reilusti tilaa kirjoittaa tuotteen ominaisuuksia ja tarkoituksia lis-
tauksen metatietoihin ja suoraan listaukselle nakyviin. Naita mahdollisuuksia tus-
kin olisi, ellei Amazon niita itse pyrkisi hyddyntamaan. Seka listaukselle etta me-
tatietoihin laitettavia termeja on syyta harkita tarkkaan, silla Amazonin hankala
algoritmi ja hakusanojen toimintaperiaate Amazonissa vaikuttavat tuotteiden l10y-
tymiseen radikaalisti ja sen vuoksi toiset termit saattavat olla tiedoissa turhia
(Kaila 2020).

Amazonissa toiminnan panostamiseen ja tuotteiden optimoimiseen on syyta suh-
tautua normaalin liiketoiminnan lailla, silla yksittaiset tuotteet Amazonissa voivat
tehda kuukaudessa monen suomalaisen yrityksen vuotuisen liikevaihdon verran
myyntia. Yhdelle henkildlle kaiken yllapito ja panostaminen voi olla liian tyolasta,

eika valttamatta ammattitaitokaan riita jokaiseen eri asiaan.
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8 AMAZONIN ONGELMAT

Amazon-piireissa Amazon tunnetaan erityisen hyvin potentiaalisuuden lisaksi
my0Os ongelmistaan. Myynnin aloittamisesta sen yllapitamiseen tulee usein paljon
ongelmia ja erittdin monet aloittavat myyjat jattavat myynnin Amazonissa mat-
kalla tulleiden ongelmien vuoksi. Ongelmien ja epaselvyyksien vuoksi Amazonin
foorumit ovat hyvinkin aktiivisia ja esimerkiksi Facebookissa on useita Amazoniin
liittyvia ryhmia, joissa myyjat yhteisesti koittavat ratkoa omia ja muiden ongelmia.
(Viirret 2020)

8.1 Ongelmat ennen myynnin aloittamista

Amazonin vaatimusten vuoksi tuotteen myyja voi joutua hankkimaan useita eri
lupia, tutkituttamaan oman tuotteensa virallisia sertifikaatteja varten turvallisuu-
teen liittyen, brandaamaan tuotteensa uudelleen, kdymaan paperisotaa Amazo-
nin ja mahdollisesti myds muiden virallisten tahojen kanssa, kilpailuttaa ja hank-
kia osaavia yhteistyOkumppaneita projektin eri vaiheisiin, ottamaan selvaa tul-
leista ja logistiikan muista vaiheista, seka valmistautua uusiin tyhjasta luotuihin

ongelmiin Amazonin suunnalta. (Rasanen 2020)

Valilan (Valila 2020) mukaan monet Amazoniin.fi-palvelun asiakkaista ovat koit-
taneet Amazon-myyntia tai ainakin aloittaa sita itse ja yhteistyokumppanien
kanssa, mutta aina kohdanneet liikaa ongelmia ja epaonnistumisia. Toiset eivat
saa ainuttakaan tuotetta myytya ja toisille Amazonin vaatimukset ovat lilan haas-

tavia jo ennen tuotteiden myynnin aloittamistakin.

Kailan (Kaila 2020) kokemuksista haastavimpia on ollut logistiikkaketjun taysi
epaonnistuminen, joka johti Amazonin varastolle lahetettyjen tuotteiden katoami-
seen eri organisaatioiden byrokraattisten ongelmien ja usean eri toimijan epasel-
vyyksien vuoksi. Amazon vaatii tavaroiden toimituksia varten tapaamisen varas-
tolle ja tarkat ohjeistukset toimitetuille paketeille (Amazon2 2020). Toimitus vaatii
siis kuljetusyhtioltéakin normaalia enemman. Lisaksi Amazon hyvaksyy vain am-
mattimaiset kuljetusyhtiét toimittamaan tavaroita luotettavuussyista (Amazon24
2020).
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Rasanen osaa kertoa monesta yrityksesta, jotka eivat ymmartaneet pakollisten
verojen merkitysta, kun aloittaa kansainvalisen myynnin. Jotkut yritykset ovat val-
mistelleet Amazon-myynnin aloittamisen markkinoinnin aloittamiseen asti, mutta
eivat olleet huomioineet esimerkiksi pakollista Saksan arvonlisaveroa. Tama toi
myynnin aloittamiseen kaikkineen kolmen kuukauden viivastyksen. Toinen yhtio
halusi aloittaa myynnin Espanjan Amazonissa, mutta sinne arvonlisaveron hank-

kiminen kesti ongelmineen yli puoli vuotta. (Rasanen 2020)

Merta sanoo useiden suomalaisten yritysten olettavan ymmartavan kaikki vaati-
mukset ja vaiheet myynnin aloittamiseksi Amazonissa, mutta todellisuudessa
kaikki perustuu kuultuihin ja luettuihin juttuihin tutuilta tai internetista, ja todelli-
suudessa kansainvalistymisprosessi Amazonin alustalla on ollut kaikkea muuta
kuin hallussa. (Merta 2020)

8.2 Ongelmat myynnin kaynnistyttya

Amazonilla on kaikki valta tehda isoja paatoksia omaan toimintaansa liittyen,
jotka vaikuttavat radikaalisti alustalla toimiviin kolmannen osapuolen myyjiin. Vii-
meaikainen esimerkki moneen myyjaan aarimmaisesti vaikuttavasta muutok-
sesta oli koronaviruksen ja kiireisen viimeisen vuosineljanneksen yhteisvaikutuk-
sesta tehtyyn paatokseen myyijien varastotilan rajoituksista. Amazon-piireissa ar-
vostettu ja Helium10-ohjelman luoja Bradley Sutton kirjoitti blogissaan kesalla
2020 yhteenvedon Amazonin rajoituksista ja muutoksista tavaroiden toimituk-
sissa (Sutton 2020). Kaytanndssa Amazonin varastot olivat lilan taynna ja aika-
tauluvaikeuksissa monesta eri syysta, jonka vuoksi Amazon paatti tietyn suori-
tustason alittavien myyjien rajoituksista, jotka johtaisivat hyvin arveluttaviin tulok-
siin. Arvioiden mukaan kymmenilta tuhansilta myyjilta varastot loppuisivat ennen
kriittisia myyntipiikkeja Black Friday -viikonloppua ja joulua, ilman mitdan mah-
dollisuutta lahettaa lisada tavaraa varastoon, jonka vaikutukset voisivat heijastua
tuotteiden menestykseen pitkalle vuoteen 2021 (Valila 2020).
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9 POHDINTA

9.1 Yhteenveto

Amazon-myynnin aloittaminen kokonaisuudessaan on iso prosessi. Tassa opin-
naytetyossa ei ole viitattu laheskaan kaikkiin Amazon ohjeistuksiin, eika haastat-
teluissa mitenkaan voi selvita kaikki pienet yksityiskohdat, mutta jo paapiirteittain
prosessi kasvaa isoksi ja hankalaksi. Eri asioiden viimeistelyyn ja hiomiseen saa

menemaan viela pakollisen ajan lisaksi huomattavasti lisaa vaivaa.

Kokonaisuutena Amazonin toiminta on vahintaankin arveluttavaa. Seka omat etta
asiantuntijoiden kokemukset puoltavat sita, mita niin monet muutkin somessa tai
mediassa ovat kertoneet. Amazon on vaikea peli hallita ja ongelmia riittaa loput-
tomiin. Amazonin ohjeistus poikkeaa sen oikeasta omasta toiminnasta ja ohjeis-
tukset menevat pahasti ristiin myos Amazonin omien muiden ohjeiden kanssa.
Kaikesta huolimatta Amazon menestyy valtavan hyvin ja menestystarinoita syn-
tyy Amazon-myynnin kautta jatkuvasti, eli sen toiminta ei kuitenkaan ole tuhoon
tuomittua. Jatkuvan saantojen kiristyksen myota vastuu siirtyy Amazonilta myy-
jille, joka vaikeuttaa kilpailua, mutta tietysti luo osaaville myyjille entista parempia

mahdollisuuksia.

9.2 Tyon luotettavuus

Monet koittavat Amazonissa myyntia, mutta jattavat tyon kesken eri esteiden tai
menestymisen puutteen vuoksi. Tassa tyossa on haastateltu ammattilaisia, jotka
eivat ole jattaneet prosessiaan kesken, vaan onnistuneesti saaneet myynnin pyo-
rimaan. Lisaksi lahteina on kaytetty Amazonin omia saantdja, jotka kaytanndssa
ovat ainoat oikeat vaatimukset tuotteille. Sdannét kuitenkin muuttuvat, ja Amazo-
nin alusta kokonaisuudessaan tekee muutoksia ja paivityksia jatkuvasti. On siis
syyta tarkastella aina paivitettya tietoa, vaikka informaatio ei olisi kovinkaan van-

haa.
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