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PAPERISEN HENKILOSTOLEHDEN
KONSEPTOINTI VERKKOON

— Vantaan kaupunki, henkilostolehti Vautsi

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda Vantaan kaupungille vaihtoehtoinen sisaisen tiedotuslehden
konsepti verkkoon mahdollista lehtiuudistusta silmalla pitaen.

Konseptoinnin tueksi haastateltiin kaupungin eri toimialojen viestinndsta vastaavia henkil6ita.
Lehden sisaltéon oltiin tyytyvaisia, mutta lehden formaattiin toivottiin paasaantdisesti muutosta.
Koska kaupungilla on hyvaksi koettu intranet, jota henkildkunta kayttaa aktiivisesti sisdisen tiedon
hakemiseen ja jakamiseen, oli luontevaa pohtia sitd myds henkildstdlehden julkaisukanavana.
Kyselyssa nousi esiin huoli muutoksen mahdollisesta tasa-arvoisuudesta.

Lahdemateriaalin ja taustoittavan tutkimuskyselyn tuloksista oli selkea lahteda miettimaan
konseptia, jossa lisataan toivotunlaisten taustoittavien juttujen ja henkildhaastattelujen maaraa.
Varsinainen organisaation asiatiedottaminen on keskitetty intranetin muihin osioihin.

Intranetissa julkaistava Vautsi-osio tarjoaa henkilékuntaa sitouttavaa ja tydyhteis6a yhdistavaa
materiaalia katevasti tutussa ymparistdssa. Kyselyssa esiin noussut epavarmuus muutoksen
tasa-arvoisuudesta osoittautui lahdemateriaalin avulla tehdyn pohdinnan my6ta aiheettomaksi.
Intranetissa julkaistu sisaltd on henkildstdon luettavissa kaikkina vuorokauden aikoina ja viikon
jokaisena paivana kaikkialta seka kaikilla alylaitteilla ja tietokoneilla. Lehden lukeminen ei edellyta
aiempaan verrattuna myoskaan pdf-tiedoston lataamista omalle alylaitteelle, joka saattaa
kuormittaa laitteen muistia.

Esitetty konsepti tayttda toimeksiantajan tavoitteen sekd kyselyssa esille tuodun toiveen tasa-
arvoisuudesta, koska se ei rajaa lehden lukemista paikkaan, aikaan, eika laitteeseen. Vautsi-osio

keskittyy niin sanottuihin reppari-juttuihin, jollaisia ovat henkildhaastattelut, gallupit seka
taustoittavat artikkelit.
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CONCEPT OF A PAPER STAFF MAGAZINE FOR
THE INTRANET

- City of Vantaa, staff magazine Vautsi

The aim of the thesis is to create an alternative internal newsletter concept for the city of Vantaa
online.

To support the concept, the person responsible for communication in the various sectors of the
city was interviewed by email. The respondents of the survey were satisfied with the content of
the magazine but hoped for a change with the format. Since the city has a well-perceived intranet
that the staff actively uses to retrieve internal information, it was natural to consider the intranet
as a communication channel for the staff magazine as well. The survey raised concerns about
the possible equality of this modification.

From the results of the source material and the research survey, it was clear to start thinking
about a concept that would increase the number of desired background stories and personal
interviews. The official information of the organization is centralized in other sections of the intra-
net.

The Vautsi section, published on Intranet, offers material that engages staff and connects work
communities in a conveniently familiar environment. The uncertainty about the equality of this
modification that emerged in the survey proved to be unfounded due to the reflection made with
the help of source material. Content published on the intranet is available for staff to read at
anytime from anywhere, on all smart devices and computers. Compared to the previous one,
reading the magazine does not require downloading a pdf file to smart device.

The concept presented meets the client's objective and the desire for equality expressed in the
survey. The Vautsi section focuses on so-called reppari-stories, such as personal interviews,
polls, and background articles.
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concept, corporate communication, staff magazines, modification, intranet
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1 JOHDANTO

Paperisen henkildstdélehden konseptointi verkkoon -opinnaytetyén toimeksiantaja on
Vantaan kaupunki. Aihe on kaupungin viestinndssa ajankohtainen. Organisaatiossa on
kaytdssa pidetty ja nykyaikainen intranet, jonka kayttdéa henkildstélehden julkaisuka-
navana on pohdittu yhtena vaihtoehtona. Formaatin muuttamiselle luo paineita suuri
henkildkunnan maara, jonka tehtavat ja toimipaikat seka tydpisteet ovat keskenaan hyvin
erilaisia ja sijaitsevat eri puolilla kaupunkia. Paperisen henkilostélehden tuottaminen
koetaan tydladksi ja kankeaksi. Lehden konseptin muuttamista digitaaliseksi on mietitty
jo aiemminkin. Digitaalisen konseptin ajatellaan aiheuttavan haasteita henkildstdn tavoit-
tavuudessa digitaalisten laitteiden rajallisuuden vuoksi. Kaikissa toimipisteissa ei ole

henkilokohtaista tietokonetta jokaiselle tyontekijalle, mutta yhteiskayttokoneita 10ytyy.

Talla hetkella henkildstolehti Vautsi julkaistaan paperisena noin 2 200 kappaleen painok-
sena. Sita jaetaan yksi kappale kymmenta tydntekijaa kohden toimipisteiden tauko- ja
kahvitiloihin. Toimitustapa ei valttamatta tavoita kaikkia lukijoita. Lehdesta julkaistaan
my0Os nakdislehti pdf-tiedostona kaupungin internetsivuilla. Lehti ilmestyy kolme kertaa

vuodessa.

Vantaan viestintdan osoitetulla opinnaytetyon kvalitatiivisella eli laadullisella kyselytutki-
muksella selvitetaan lehden paaasiallisesta sisallontuottamisesta vastaavien toimijoiden
nakemysta formaatin muutoksesta. Samalla pohditaan, menetetaanké muutoksella jo-

tain seka heikkeneeko taustoittavan ja yhdistavan tiedon seka sisallén jakaminen.

Lahdeaineistona olevan kyselytutkimuksen, lehden paatoimittajana toimivan viestinta-
johtajan ja lehden tuottajana toimivan tiedottajan taustahaastattelun seka yhteiséviestin-
nasta kertovan lahdekirjallisuuden avulla taustoitetaan sisaisen viestinnan vaikutusta yh-
teisOllisyyteen ja tasa-arvoisuuteen. Sisdisen viestinnan arvo ja merkitys yhteishengen
luomisessa seka henkildston sitouttamisessa organisaatioon todetaan lahdeaineistossa
poikkeuksetta merkittavaksi. Henkiléstdlehti on yksi merkittava viestintavaline. Konsep-
toinnin ja palvelumuotoilun oppaiden avulla luodaan konsepti ja toimintatavat muutoksen
toteutusta varten. Lahdeaineiston avulla arvioidaan myds paperisen henkildstdlehden,
verkkojulkaisun ja digitaalisen kanavan valisia eroja konseptin toteutustavaksi. Saatuja
kokemuksia ja kertynytta tietoa vertaillaan kyselytutkimuksessa saatuihin vastauksiin ja

arvioidaan mika julkaisutapa olisi henkiléston kannalta kaikkein toimivin.
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Opinnaytteen tarve ja toimeksiantajan toiveet kartoitetaan kyselytutkimuksen seka kau-
pungin viestintdjohtajan ja tiedottajan tapaamisen avulla. Lahdeaineiston lisaksi myds
muuta yhteisdviestinnan kirjallisuutta seka aihealueen verkkosivustoja kaytetdan opin-
naytteen toteutuksen tukena. Kirjallisuudessa kasitellaan sisaisen viestinnan tarvetta
laajasti. Kaikessa materiaalissa sen merkitys todetaan varsin yksimielisesti tarkeaksi kai-
kenkokoisille organisaatioille. Myos sen sitouttamisen merkitysta pidetaan tarkeana.

Henkildstdlehtea pidetaan yhtena hyvana sisaisen viestinnan valineena.

Opinnaytety6 etenee kasitellen ensin konseptointia ja palvelumuotoilua kasitteena. Ta-
man jalkeen tutustutaan henkildstélehti Vautsin sisaltéon, aiempaan lukijatutkimukseen
seka kaydaan lapi tehdyn kyselytutkimuksen vastauksia. Mitd muutoksella saavutetaan
tai menetetdan? Onko muutos tasa-arvoinen? Lopuksi esitdn ehdotuksen lehden verk-
kokonseptista. Opinnaytteeseen ei kuulu graafisen ulkoasun tai tietoteknisen toiminnal-

lisuuden suunnittelua.

Opinnayte toteutetaan toiminnallisena, projektityyppisena opinnaytetyona.
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2 KONSEPTOINTI

Tuotteen tai palvelun toimitusformaatin muuttaminen edellyttda aina arviota muutoksen
hyodyllisyydesta ja vaikutuksista. Digitaalisen viestinnan muutos on tullut yhteiskuntaan
kolmessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa tietokone keksittiin ja toinen vaihe teki
niista yleisia. Viimeisena vaiheena pidetaan tietokoneiden arkipaivaistymista niin kotona
kuin tyopaikoillakin (Hiila, ym. 2019, 21). Digitaalisen viestinnan arkipaivaistyessa on
luontevaa, etta paperisesta viestinnasta luovutaan organisaation sisalla. Toimeksianta-
jan organisaatiossa on kaytdssa yhteisesti hyvaksi havaittu digitaalinen viestintdkanava

seka valineet sen kayttoon.

2.1 Konseptointi kasitteena

Konseptoinnilla (myds konseptisuunnittelu) jalostetaan ideoita palveleviksi toiminnoiksi
(Jyvaskylan yliopiston Smart Education verkkosivusto). Nain luodaan kokonaissuunni-
telma, jolla projekti saadaan toivottuun paatdkseen. Yksityiskohtia enemman konsep-
toinnissa mietitdan kokonaisuutta (Korpilahti, blogi). Opinnaytetta lahestyttiin aluksi kon-
septoinnin nakokulmasta, jolla luotiin kokonaisuus, toiminta-ajatus, joka syntyi kyselytut-
kimuksen avulla hahmottuneista tarpeista. Tahan Iahdettiin lisdamaan toiminnallisuutta

ja kyselyssa toivottuja elementteja palvelumuotoilun erilaisilla toimintamalleilla.

2.2 Palvelumuotoilu toimintatapana

Palvelumuotoilun ajatuksena on mahdollisimman kayttajalahtéinen tapa toteuttaa pal-
velu tai toiminto. Toimintamalleja on kehitetty useita erilaisia, joissa kaikissa palvelun
suunnittelu Iahtee pulman maarittamisesta paattyen ratkaisun toteuttamiseen. Opinnay-
tetydssa tarkastellaan ja hyddynnetaan kolmea erilaista toimintatapaa. Seuraavan sivun

kaaviossa esitetdan niiden merkitys talle opinnaytetyolle suhteessa toisiinsa.

Ensimmaisena toimintamallina kaytetaan niin sanottua tuplatimanttia (Double Diamond),
joka on palvelumuotoilussa paljon kaytetty tuotteistettu toimintarunko ja tyokalu. Se
osoittaa konsepti-idean kehityskulun, joka voisi toteutua my6és muussa esitysmuodossa
vastaavien vaiheiden mukaisesti. Sen avulla hahmotetaan tdman opinnaytteen suunnit-

telun ja toteutuksen kulku. Se jakaa suunnittelun kahteen osioon (timanttiin) ja neljaan
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vaiheeseen. Ensimmaisessa laajempaan pohdintaan keskittyvassa osiossa on pulman
ymmartamisen ja havaitsemisen (Discover) sekd muutoksen tai kehityksen maarittelyn
(Define) vaiheet. Toisessa osiossa keskitytaan asian paatdkseen saattamiseen uuden
kehittdmiseen ja kokeiluun (Develop) seka uuden toteuttamiseen ja ratkaisuun (Deliver)

keskittyvissa vaiheissa. (Desingn Council’s verkkosivusto).

Mikko Koivisto ym. jaottelevat Palvelumuotoilun bisneskirjassa (Koivisto yms. 2019, 45)
palvelumuotoilun asiakas- ja kayttdjaymmarryksen keruumenetelmat kolmivaiheisesti.
Naita vaiheita on hyddynnetty tassa tydssa pohdittaessa muutostarvetta ja suunnitelta-

essa muutosta.

1. Perustutkimus, jossa eksplisiittisesti eli suoraan ilmaistaan mita ihmiset pystyvat ja
ovat valmiita kertomaan sanallisesti seka mita voidaan selvittda kyselemalla. Tallaisia
menetelmia ovat haastattelut, kyselyt ja ryhmakeskustelut. Tdman opinnaytteen perus-

tutkimus toteutettiin avoimilla kysymyksilla sahkopostin kautta.

2. Kontekstuaalinen tutkimus, jossa tietoa keratdan ihmisten kayttaytymisen ja toiminnan
seka ymparistdn vaikutusten kautta. Tata kokemusperaista tietoa saatiin kaupungin vies-

tintgjohtajalta ja Vautsi-lehden ilmestymisesta vastaavalta tiedottajalta.

3. Eksploratiivinen tutkimus, jossa kerattava tieto ei ole sanoin ilmaistavaa, vaan impli-
siittista kuten kirjoittamattomat saannét. Tallaisia ajatuksia on mahdollista saada kuun-
telemalla ihmisten ajatuksia heidan kokemuksistaan yleisesti seka tarpeista ja toiveista
asiaan liittyen. Tietoa kerattiin tutkimalla nakemyksia aiemmin lehdesta tehdyn lukijatut-

kimuksen seka opinnaytetta varten totutetun kyselyn kautta.

Opinnaytetydssa laaditun konseptin suunnitelman toteutuksessa kaytetaan Kehita ko-
keillen -tapaa, joka etenee edustaen kahdenlaista toimintaa. Ensimmainen tuottaa tietoa
ja toinen on kuvaus kehitettavasta asiasta. Epatietoisuuden ja epavarmuuden seka tie-
don valissa kulkee viiden vaiheen jatkumo; tavoite, tarve, kehitettavat ideat, kokeilu ja
lopputulos. (Hassi ym. 2015, 52-55). Vantaan kaupungin viestinnalle tehty kyselytutki-
mus seka konseptoinnin suunnittelu ja palvelumuotoilun mukainen toteutus kattavat Ke-
hitd kokeillen -mallin vaiheet. Tavoite ja tarve ovat syntyneet tydyhteison kasvaessa. Ke-
hitettavia ideoita haetaan muun muassa opinnaytetydn toimeksiannolla, jonka pohjalta
kaupunki kokeilee ja ideoi organisaatiolleen toimivimman tavan. Lopputulos muodostuu

naiden vaiheiden kautta.
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Oheisessa kaaviossa esitetdan, miten palvelumuotoilun kolmea erilaista toimintamallia
hyoédynnettiin konseptoinnin suunnittelussa ja miten sen kokeilu- ja toteutusvaiheet ete-

nevat toimeksiantajalla opinnaytteen ulkopuolisina vaiheina.

Opinnaytteen kulku tuplatimantin rakennetta hydédyntaen.

Haaste/ Pulm.a,n Mli‘f[“1]*5311 Uuden Uuden Ratkaisu/
Tavoite kﬁ_l‘tﬂlms madrittely kehittiminen | toteuttaminen Lopbutulos
(Discover) (Difine) (Develop) (Deliver) OPF
Ongelman/tavoitteen Toteutuksen
kartoitusvaihe péitosvaihe

—»
»

\ 4

Kayttajaymmarryksen keruumenetelmalla koostettiin taustatietoa.

1. Mita voidaan selvittaa kyselemalla (kyselytutkimus)
2. Ymparistdn vaikutus (toimeksiantajan haastattelu)

3. Hiljainen tieto (aiempi tyontekijoille tehty lukijatutkimus)

\ 4

Kehita kokeillen -mallia hyddyntaen vaiheistettiin konseptin toteutus opinnaytteen ja toi-
meksiantajalle jaavien toimenpiteiden osalta.
1. Tavoite; mita toimeksiantaja haluaa?
Tarve; mita toimeksiantaja tarvitsee?
Kehitysvaihe; konseptin luominen.

Kokeilu; toimeksiantaja aikatauluttaa ja toteuttaa. (Opinnaytteen jalkeen)

o > N

Lopputulos; laaditun konseptin ja kokeiluvaiheen tulos — toteutetaanko?
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Vautsin konseptointi verkkoon toteuttaa ajatuksen sisallén tasapuolisesta tarjonnasta.
Tarve syntyy henkil6ston ja toimipisteiden maarasta. Lehden konseptin muutos mahdol-
listaa ja edellyttaa sisallon kehittdmisen. Tavoiteltavaan ja kokonaisuuden kannalta hy-
vaksi havaittuun lopputulokseen paastaan verkkokonseptin implementoinnilla eli kokei-
luvaiheen kautta. Tama vaihe toteutuu, mikali Vantaan kaupunki paatyy kokeilemaan
opinnaytteen ehdottamaa tapaa henkildstélehden konseptoinnista sisaiseen verkkoon.
Nain Vautsin konseptin kehittdminen mukailee Hassin mainitsemaa jatkumoa toiminnal-

liseksi kokonaisuudeksi.
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3 HENKILOSTOLEHTI SISAISESSA VIESTINNASSA

Sisainen viestinta on organisaation sisalla tapahtuvaa tiedonkulkua ja vuorovaikutusta.
Sen avulla rakennetaan yrityskuvaa, sitoutetaan ja jaetaan tietoa henkildstolle (Joki
2018, 189). Henkilostdlehdessa kerrotaan paaasiassa henkildstélle suunnattuja organi-
saation asioita seka henkildston omia kiinnostuksen kohteita toisin kuin esimerkiksi kau-
pungin asiakas- tai asukaslehdissa, jotka ovat suunnattu organisaatioon kuulumattomille
henkildille, mutta sen vaikutuspiirissa oleville. Vantaan kaupungin henkiléstélehti julkais-
taan myds internetsivuilla, josta se on kaikkien luettavissa. Viestinta pitaa henkiléstéleh-
den julkaisua internetsivuilla hyodyllisena mahdollisten tydnhakijoiden kannalta, jotta or-

ganisaatioon olisi mahdollista tutustua paremmin.

Vaikka organisaatiossa viestinnasta vastaa yleensa siihen erikseen palkattu osasto tai
yksikkd, sisdinen viestintd on koko henkiléston vastuulla, sillad se on organisaation si-
saista vuorovaikutusta (Joki 2018, 189). Tama on erityisen tarkeaa muistaa henkildsto-

lehted tehdessa ja sita kehittdessa.

Kyselyn perusteella Vantaan henkildstdlehden sisaltd toteutetaan ja tuotetaan pitkalti
kaupungin eri toimialojen viestintahenkildstdn toimesta. Sisalldntuoton osalta olisi hyva
lisata vastuuta myos muulle henkiléstolle. Talla sitoutettaisiin henkildéstoa yleisesti myds
organisaation muutoksiin ja niista tiedottamiseen. Vastuun jakamiseen vaikuttavat kui-
tenkin toimialojen resurssit ja valmius tuottaa sisaltda kirjoittaen tai kuvaten. Usein sisai-
nen viestinta koetaankin pelkastaan viestintayksikon tehtavaksi. Esimerkiksi henkildsto-
asiantuntijoiden olisi hyva osallistua sisaiseen viestintaan. Heidan tulisi huolehtia, etta
tiedonkulku on systemaattista ja tasapuolista. Henkilostohallinnossa on hyva tietaa, mil-
laista tietoa sisaisessa viestinnassa on suunniteltu julkaistavan ja jaettavan (Joki 2018,
190).

3.1. Henkilostolehden rooli

Henkildstolehti on sisdisen viestinnan kanava, jolla on mahdollista lisata vuorovaikutusta
henkildstén kesken organisaation sisalla. Vuorovaikutuksen onnistumiseksi jokaisella
tydntekijalla on velvollisuus osallistua tiedonkulun ja sisaisen viestinnan toteuttamiseen
(Joki 2018, 191). Sisaisen lehden muuttaminen eri formaattiin ei Vantaalla ole varsinai-

nen este sen lukemiselle. On kohtuullista olettaa, ettd muuttuva formaatti otetaan haltuun

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pia Viljanen



organisaatiossa tapahtuvana uudistuksena. Esimerkiksi intranet toimii jo nykyisellaan

monipuolisena tiedotuskanavana ja on tuttu koko henkiléstodlle.

Vantaan kaupungin kaltaisessa suuressa organisaatiossa sisaiselle viestinnalle ja hen-
kildstdlehden sisallon kaltaiselle tiedolle tarvitaan oma kanava. Kaytavakeskustelut tai
omaehtoinen sisdinen verkostoituminen eivat ole riittdvia tasapuolisen sisdisen tiedon

jakamiselle.

Elisa Juholin (2009, 74) esittelee hybridifoorumi-kasitteen moninaisena sekoituksena eri-
laisia viestintdmuotoja, joissa digitaaliseen viestintdan sekoittuu arkista sarmien yli huik-
kailua, tyOkaverin tyOpisteessa vierailua ja soittelua tiedon jakamiseksi. Hybridifoorumi
on sisaisen viestinnan itseohjautuvuutta henkiloston yhdessa laatimin elavin saannain.
Se ei kuitenkaan toteudu tasapuolisesti isoissa organisaatioissa, joissa on useita toimi-
pisteitd. Toisin kuin pienemmissa organisaatioissa, joissa se on tehokas tapa jakaa tie-
toa sisaisesti. Suurissa organisaatioissa sisaista tietoa ja viestintda kokoava kanava tai
valine on tarkea. Hybridifoorumia hyddyntavissa yhteisdissa henkildstdlehdella ei sen
sijaan ole varsinaista roolia lainkaan. Henkildstdlehdissa sisaltd on usein taustoittavaa
ja henkilékuntaa esittelevaa, eika ilmestymisaikataulu ole kovin tihea. Pienissa tydyhtei-
sdissa henkildkunta tuntee usein toisensa hyvin, koska sosiaalinen kanssakayminen on
tiivimpaa kuin suurissa organisaatioissa ja tiedonvaihto aktiivista. Hybridifoorumi saattaa
kuitenkin toimia isoissa organisaatioissa toimipistekohtaisesti, joissa henkildkuntaa on

vahemman ja sosiaaliset kontaktit ovat intensiivisempia.
3.2. Henkilostdlehti Vautsi

Vautsia ennen vuosina 2003-2007 Vantaan kaupungin henkilostolehti oli sisalldltaan
mustavalkoinen A4-kokoinen painettu Vampatti-niminen lehti, josta julkaistiin myos intra-
netissad nakoislehti. Kaupungin sisdisen viestinnan toimitusneuvosto paatti, etta lehtea

olisi syyta uudistaa aikakausilehtimaiseksi ja intrasta irralliseksi julkaisuksi.

Uuden lehden nimesta julkistetun nimikilpailun kautta lehden nimeksi valikoitui Vautsi.
Lehti on ilmestynyt vuodesta 2008. Aloittaessaan se ilmestyi kuukausittain. Sisaisen
viestinnan toimituskunta teemoitti jokaisen lehden, jonka mukaisesti lehdessa kasiteltiin
asioita laajemmin. Lehden ilmestymiskerrat ovat hiljalleen vahentyneet. Vuoden 2016
jalkeen lehti on ilmestynyt kolme kertaa vuodessa. Vuonna 2018 lehdesta tuli kooste-

mainen.
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Valtaosa lehden sisallésta julkaistaan jo aiemmin intranetin uutisvirrassa. Painetussa
lehdessa julkaistu juttu saattaa siten jossain maarin poiketa intranetin versiosta julkai-
suajankohdan vuoksi. Lehden nakoéislehti on luettavissa kaupungin julkisilla internetsi-
vuilla pdf-tiedostona. Tata julkaisutapaa on toteutettu henkiléstdélehden osalta myés mui-
den kaupunkien organisaatioissa kuten Helsingissa ja Espoossa. Julkisuudella halutaan
vahvistaa lapinakyvyyttd sekd antaa mahdollisille tydénhakijoille tilaisuus tutustua kau-

punkiin tyénantajana ja -paikkana.

Aiemmin tehdyn lehtiuudistuksen tavoitteena oli kehittda lehden toimituksellista sisaltdéa
ja ennakoida ajankohtaisia asioita. Toivottiin, ettd uudistus saisi toimialojen johdon sitou-
tumaan sisadiseen viestintdan ja innostaisi tyontekijoita osallistumaan sisalléntuottoon.
Toimialat saivat toimittaa lehden liitteeksi omien alojensa sisaisia aineistoja. Nama liitteet
jaettiin lehden mukana vain asianomaisen toimialan henkilékunnalle. Toimialat eivat kui-

tenkaan innostuneet julkaiseman omia liitemateriaalejaan.

Molemmissa lehdissa on ollut toisiaan vastaava ilmestymisaikataulu ja jakelutapa seka

molemmista on ilmestynyt nakoislehti, mutta eri kanavissa.
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4 KYSELYTUTKIMUS

Konseptisuunnittelun pohjaksi toteutettiin Vantaan kaupungin viestinnan eri toimialoille
osoitettu kvalitatiivinen kyselytutkimus. Ennen kyselyn kohderyhman maarittelya ja ky-
symysten laadintaa kartoitettiin Vantaan viestintajohtajan ja Vautsin tuottajana toimiva
tiedottajan kanssa kyselyn tavoite, joka oli hahmottaa eri toimialojen viestintavastaavien
nakemysta henkildstdlehdesta. Kysely toimitettiin sdhkdpostilla ehdotetuille 13 vastaan-
ottajalle, jotka omalta osaltaan saivat edelleen osoittaa vastaamisen toimialansa muulle

vastuuhenkil6lle. Nain ollen vastauksia olisi voinut kertya kaikkiaan yli 20 kappaletta.

Vastauksia lapikaytaessa pohdintaa heratti olisiko vastausten sisalté muuttunut jollain
tavalla, jos kysely olisi lahetetty my6s esimerkiksi henkilostdosastolle. Henkildstdlle osoi-

tettua kyselya ei tassa yhteydessa suunniteltu toteutettavan sen suuren maaran vuoksi.

Vastauksia palautui sahképostilla yhdeksan kappaletta. Vastausprosentti on siten 69
siitd vastaajamaarasta, jolle kysely osoitettiin suoraa. Jos vastauksia olisi saatu seka
toimialavastaavilta ettad edelleen toimitettuna myds toiselta toimialan vastuuhenkilélta
vastaaijia olisi ollut noin 25 viestinnassa tydskentelevaa. Talléin saatujen vastausten pro-
sentti olisi ollut 36. Vastausten kautta saatuja nakemyksia voidaan pitaa kattavina, koska
vastaajat edustavat kaikkia kaupungin hallinnon toimialoja ja tuntevat nain oman toi-
mialansa haasteet ja kdytannoét. Vastausaikaa oli kolme viikkoa. Kysely toteutettiin helmi-

maaliskuussa 2020.
4.1. Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Kyselyssa oli yhdeksan avointa kysymysta, joilla kartoitettiin henkilostolehden ja sen ny-
kyisen formaatin merkitystd organisaatiolle ja tydllistavyytta viestinnalle. Vastauksissa
nousi selvasti esille huoli intrassa julkaistavan lehden tasa-arvoisuudesta paperiseen
henkildstélehteen verrattuna. Kyselyn toteutuksen jalkeen voidaan pohtia, olisiko kysy-
myksen nelja esittdmisessa voitu valttaa vertailevaa kysymyksen asettelua ja olisiko ta-

sapuolisuus silloin noussut uudistuksen yhdeksi huolenaiheeksi.

1) Kuinka paljon toimialasi osallistuu Vautsin sisalléntuottamiseen?

2) Millaisena naet Vautsin tiedotuksellisen merkityksen?

3) Mika sinusta on painetun lehden heikkous ja/tai hyoty?

4) Koetko painetun lehden olevan henkiléstolle tasa-arvoisempi kuin intrassa toteutetun

verkkoversion tai toisinpain? Miksi?
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5) Onko sinusta tarpeellista, etta henkiléstélehden julkaisemista jatketaan joko painet-
tuna tai verkkoversiona, vai voiko intranet yksinaan korvata henkiléstdlehden?

6) Millaista lisdarvoa verkkoversio voisi sinusta tuoda lukijoille?

7) Mita mielestasi tiedotuksellisesti menetetdan, jos painetusta lehdesta luovutaan?
Miksi?

8) Onko toimialallasi resursseja ja kiinnostusta osallistua aiempaa enemman Vautsin si-
salléntuottoon, jos esimerkiksi verkkoversion julkaisutineys muuttuisi kuukausittaiseksi?
9) Kerro vapaamuotoiset terveiset ja ajatukset asian tiimoilta. Otan mielellani vastaan

ideoita ja ndkemyksia, joista olisi hydtya opinnaytety6ta tehdessani.

4.2. Vastausten yhteenveto

Kaikista vastauksista kavi ilmi, etta paperisen lehden merkitysta ei enaa nahda niin suu-
rena sisaisen viestinnan digitalisoiduttua ja siirryttya paaasiassa sisaiseen verkkoon (in-
tranet). Akuuttien tiedottamistarpeiden kohdalla kaupungin viestinta kayttaa viestintaka-
navana tydntekijéiden henkildkohtaisia sdhkdposteja. Tietoturvasyista viestit |8hetetdan
naissakin tapauksissa toimia-alakohtaisesti. Kaikkiaan vastaanottajia on lahes 11 000

tyontekijaa.

Vastaajat pohtivat eri viestintaformaatteja kuten nakoislehtea pdf-muodossa tai luopu-
mista kokonaan lehtiformaatista. Talldin tiedottaminen henkildstdlehden kaltaisista asi-
oista tehtaisiin pelkdstdan intranetin eri osioiden sisalldissd. Useassa vastauksessa
nousi esiin myos epailys henkildokunnan tasa-arvoisuudesta pelkan verkkojulkaisun tai

verkossa julkaistavan tiedon tavoittavuuden osalta.

Kaikilla henkildkunnan jasenilla ei ole henkilékohtaista paatelaitetta tyOpisteessaan,
mutta kaikissa toimipisteissa on kaytettavissa paatelaite ja jokaisessa tydtiimissa on kay-
téssa mobiili- tai muu alylaite. Henkildkunnalla on my6s paasy kaupungin intranetiin va-
paa-ajalla omilla alylaitteilla ja kotipaatteilld. Henkildstélehden sisaltd ei ole akuuttia in-
formaatiota, joten lehden lukeminen heti sen ilmestyessa ei ole edellytys tiedon tasapuo-
lisen tavoittavuuden kannalta. Nama seikat tukevat sita, ettd tasa-arvoisuus toteutuu
jopa aiempaa paremmin digitaalisessa tiedotuskanavassa. Paperisen lehden tavoitta-
vuus ei ole ollut taysin kattava. Vaikka sita on taydentanyt nakaislehti julkisilla verkkosi-
vuilla, on se edellyttanyt nakoislehden lataamista tyontekijan tietokoneelle tai alylaitteelle
seka pdf-lukuohjelmaa. Digitaalisessa kanavassa sisallon voi lukea koska tahansa itsel-

leen sopivana ajankohtana ja sopivassa ymparistossa ilman erillista pdf-lukuohjelmaa.
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Nakodislehden lukeminen ja intranetsivujen kayttd edellyttavat molemmat toimivaa verk-

koyhteytta.
4.2.1. Digitaalisen formaatin merkitys

Digitaalinen formaatti olisi kaikkien tydntekijéiden kaytettavissa koko Vantaan organisaa-
tiossa kuten kaikki muukin sisainen viestinta. Vastauksissa koetaan haasteelliseksi, etta
kaikki tyontekijat pystyisivat tydaikana kayttamaan digitaalista laitetta lukeakseen henki-
I6stdlehted intranetista. Tavoittavuuden osalta tata ajatusta tulee verrata paperisen hen-
kilostolehden jakeluun, jossa lehtia toimitetaan laskennallisesti yksi kappale kymmenta
tyontekijaa kohden toimipisteiden taukotiloihin. Naissa tapauksissa on oletuksena, etta
henkildkunnan edustaja lukee lehden tyopaivansa aikana. Lehden voi myods ottaa mu-
kaansa kotona luettavaksi ja palauttaa sen taukotilaan. Talléin lehti on kuitenkin vain

yhden tyontekijan luettavana kerrallaan, eika tasapuolisuus toteudu.

Hiila ym. viittaavat kirjassaan (2019, 56) Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori Tuomo
Alasoinin nakemykseen, etta tydelama tulee muuttumaan eniten juuri teknologisten uu-
distusten myota ihmisten keskinaisessa vuorovaikutuksessa. Tahan nakemykseen poh-
jautuen paperisen henkiléstélehden muuttaminen digitaaliseen muotoon on luonteva osa
Alasoinin mainitsemaa teknologiauudistusta. Covid19 pandemian my6ta tydyhteisdissa
ollaan siirrytty mahdollisuuksien mukaan etatydskentelyyn, jota julkisella sektorilla erityi-
sesti suositellaan. Talléin henkildstélehden digitaalinen julkaisu ja sen julkaisukanavana

kaytettava intranet ovat luonteva osa muuttuvaa toimintakulttuuria.

Maritta Joki toteaa (2018, 195), etta intranet mahdollistaa yhtalaisen tiedon valittamisen
organisaation kaikille tyontekijoille. Se on myds pitkalti korvannut aiemmin paljon kayte-

tyt ilmoitustaulut seka paperisen tiedottamisen.
4.2.2. Tasa-arvoisuus/tasapuolisuus

Tasa-arvoisen ja tasapuolisen lukemisen eroa on hyva pohtia. Jokaisella tyontekijalla ei
valttamatta ole tydnantajan tarjoamaan henkildkohtaista aly- tai paatelaitetta, mutta toi-
mipaikoilla ja tyopisteilla tallaisen laitteen kayttdé on kaikille mahdollista. Tydntekijalla on
myods mahdollisuus kayttaa omaa digitaalista laitetta ja verkkoyhteyttéd kotonaan tahan
tarkoitukseen. Tietoteknisten taitojen osalta on oletettavaa, etta jokaisella tyotekijalla on
mahdollisuus lukea verkkoformaatti, koska naita taitoja tarvitaan myoés tydpaivan aikana
Vantaan kaupungin yleisen tiedonjakamisen osalta sahkoposteissa ja intranetissa. Kau-

punki myds edellyttdd tydyhteisbviestinndn osalta, ettd tydntekijd seuraa oma-
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aloitteisesti ja aktiivisesti tyOyhteison viestintaa. Ei kuitenkaan ole kohtuullista olettaa,
etta tdma tapahtuu muilla kuin tyénantajan valineilla ja tydaikana. On kuitenkin joustavaa
antaa mahdollisuus seurata tydyhteison viestintda myos vapaa-ajalla tyontekijan niin ha-

lutessa.

Tyoétehtavat poikkeavat eri toimialoilla toisistaan, minkd vuoksi osa henkildkunnasta
saattaa kokea, ettei heilla ole mahdollisuutta lukea henkildstdlehtea tydpaivan aikana.
Lakisaateisesti jokaisella on tydpaivan aikana taukoja, jolloin lehtea olisi mahdollista lu-
kea tydpaikalla kuten paperistakin henkildstélehtea. Verkosta 16ytyvalla lehdella on ta-
sapuolisuutta vahvistava vaikutus, koska se mahdollistaa henkildstdlehden sisallén se-

laamisen ja lukemisen silloin, kun se kullekin tyontekijalle parhaiten sopii.
4.3. Aiemman lukijatutkimuksen tuloksia

Kaupungin viestinta toteutti Vautsin lukijatutkimuksen numerossa 3/2016. Vastauspro-
sentti jai hyvin vahaiseksi. Tahan kyselyyn vastasi noin 107 tyontekijaa koko henkilokun-
nasta. Vastaajista yli 90 % oli naisia. Vastausprosentti oli kaikkiaan noin prosentin luok-

kaa.

Vastausten perusteella suurin osa vastanneista (73 %) lukee mieluiten painettua lehtea.
Mieluummin nakdislehtena tai e-lehtena lehden lukee 27 %. Lehden pidetyimpia sisaltdja

olivat henkildhaastattelut sekd ajankohtaiset asiat.

Tata aiemmin teetettya lukijatutkimusta ei voida yksinaan pitda kovin luotettavana tie-
donlahteena pohdittaessa tdman hetken muutoksia, koska vastausprosentti oli niin pieni.
Lisaksi kyselystd on kulunut aikaa lahes nelja vuotta. Tehdyn lukijakyselyn vahaisen
osallistumisaktiivisuuden perusteella voidaan kuitenkin olettaa, ettei lehden suunnitel-
lusta muutoksesta ole tarvetta jarjestaa lukijakyselyd. Uudistus voitaneen toteuttaa leh-
desta vastaavien tahojen tarpeelliseksi katsomien toimien mukaisesti ja huolehtia hy-

vasta henkildston sitouttamisesta uudistukseen seka markkinoinnista lukijoille.
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5 VAUTSIN VERKKOKONSEPTOINTI

Vantaan kaupungilla on kaytdéssaan intranet, joka teknisiltd ominaisuuksiltaan mahdol-
listaa monipuolisen tiedonjakamisen. Intranet on otettu henkildkunnan taholta hyvin vas-
taan ja siihen on paasy jokaisella tydntekijalla tydajan lisdksi myds vapaa-ajallaan. Nain

ollen parhaaksi henkildstélehden toimituskanavaksi on kannattavaa valita intranet.

Yhtena vaihtoehtona olisi julkaista lehti vain nakdislehtea intranetissa tai internetissa.
Pelkan nakdislehden julkaiseminen pdf-tiedostona ei saastaisi merkittavasti toimitusre-
sursseja, silla lehden tekeminen vaatisi edelleen sisalléntuottamisen lisaksi myds taitolli-
sen tydvaiheen. Nakoislehdelld saastettaisiin vain lehden painon ja jakelun tyévaiheet.
Pelkan nakdislehden julkaisemisella ei mydskaan saataisi toivottuja uudistavia toimen-
piteita aikaan. Intranetissa julkaistavalla sivustolla eli Vautsi-saitilla vahennetaan viestin-
nan henkildstoresurssien kuormitusta, kun julkaisukertakohtainen sisallén maara vahe-

nee ja julkaiseminen helpottuu.
5.1. Toiminta- ja toteutusmalli

Tutkimuskyselysta saatujen vastausten toiveiden mukaisesti verkkoon konseptoinnissa

Vautsin rooli jatkuisi paaasiassa taustoittavana ja tyoyhteisoa sitouttavana kanavana.

Intranetiin luodaan oma Vautsi-saitti, jonka kuvake 16ytyy intranetin paasivulta (liite 1,
kuva 1). Kuvakkeesta paasee etenemaan osioon (lite 1, kuva 2), josta aukeaa paana-
kyma, joka vastaa Vautsin kansilehtea ja toimii portaalina lehden sisaltd6n. Sivustolle
luodaan kaupungin brandiohjeistuksen puitteissa oma ilme esimerkiksi varimaailman
avulla. Nain vahvistetaan muusta sivustosta poikkeavaa sisaltda, joka on aikakausi-

maista, kepeaa ja viihteellista sisaltda.

Vautsin interaktiivisuutta lisataan aloituksessa julkaistavalla tilannekuvalla ja vaihtuvalla
kyselylla. Nakymassa on kuukausittain vaihtuva kysely, joka talla hetkella toimii intranetin
paasivulla. Siirtamalla kysely Vautsin ndkymaan innostetaan henkilékuntaa kdymaan
Vautsin sivuilla. Kyselyn paatyttya vastausjakauma on nahtavilld kyselyn yhteydessa,
josta se siirtyy sivuston arkistoon, josta voi myéhemmin kdyda tutustumassa aiempiin

kysymyksiin ja vastausjakaumaan.

Vautsin paasivulla on myo6s paikka "Sattuu ja tapahtuu” kuvalle, jossa julkaistaan henki-

I6kunnan itsensa toimittamia kuvia. Kuvien tulisi olla helposti julkaistavissa ja niita
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julkaistaisiin eri toimialoilta, tydyhteisdista, toimipisteista ja tyotehtavilta. Tallaisia toi-
mialalla olleita tapahtumia tai hauskoja sattumuksia ja tilanteita julkaisemalla lisataan
Vautsin sivuston kiinnostavuutta ja tuodaan eri toimialojen arkea esiin. Tamantapainen
osio lisaa tuttuutta ja yhteenkuuluvuutta isossa organisaatiossa, jossa toiminta tapahtuu
useammassa toimipisteessa ja niiden ulkopuolella, eivatka henkildkunnan jasenet valt-
tamatta tunne toisiaan. Kuvat arkistoituvat Vautsin sivuston kuvapankkiin, josta niita voi
selata my6s mydhemmin. Muunlaista interaktiivisuutta voi olla esimerkiksi tietokilpailu-

kysymykset ja kuva-arvoitukset.

Sivustolla julkaistaan aiheet ja sisalto otsikkolinkkeina tai vaihtoehtoisesti pienina kuvina.
Tama nakyma uudistuu sisalldlle luodun ilmestymisaikataulun mukaisesti uusien juttujen
julkaisun mukaisesti. Sivustolle luodaan mahdollisuus tilata Vautsin ilmestymisilmoitus
omaan sahkopostiin. Nain tydntekija saa halutessaan tiedon uudesta, paivittyneesta si-

sallosta.

Koska Vantaan intranet on jo nyt hyvin kattava ja toimiva, voidaan Vautsi-saitille lisata
my6s muualla intranetissa jo olevaa materiaalia linkittdamalla. Tallaisia ovat esimerkiksi
henkildstohallintoon liittyvat saannéllisesti toistuvat asia ja ohjeet, tybterveysasiat tai si-
salto, jolla on informatiivista merkitysta ja josta halutaan muistuttaa. Tata materiaalia ei

erikseen tallenneta Vautsin arkistoon.

Vautsin sisalldssa keskitytdan henkilostdsta kertovaan sisaltéon kuten henkiléhaastatte-
luihin, gallupeihin ja tapahtumia taustoittavaan niin sanottuun kulisseissa tapahtuu -tyyp-
piseen kerrontaan. Verkkoon siirtyvan henkildstélehden konseptiin ei ole syyta sitoa no-

pealla aikataululla tapahtuvaa tiedottamista.

Osiossa julkaistavalle materiaalille suunnitellaan ilmestymisaikataulu, jotta tydntekijat
tietavat koska sivustolla julkaistaan uutta sisaltda. Esimerkiksi kuukausittain uudistuva
sisaltd siirtyy uuden sisallon julkaisun jalkeen Vautsin arkistoon tai muuhun haluttuun
sisaltdosioon. On tarkeaa, etta Vautsin uutta sisaltda ei I0ydy julkaisukerran aikaan muu-
alta, jotta kayttajat sitoutuvat lukemaan tdhan kanavaan tuotetut jutut talta sivustolta.
Poikkeuksena linkkien kautta jaettava sisaltd, joka sijaitsee muualla intrassa ja jota jul-
kaistaan Vautsissa vain muistutuksena kuten henkilésto- ja tyéterveysasiat tai tietotek-

niset ohjeet. Jutut nousevat ndkymassa sen mukaan, miten luettuja ne ovat.
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5.2. Toimitusresurssit

Vautsin sisallontuotannosta vastataan edelleen aiemmin sovituin toimitusresurssein.
Mahdollisuuksien mukaan sisallontuotantoon ja ideointiin sitoutetaan henkilostohallintoa

ja muuta henkilékuntaa.

Sivustolla julkaistaan sisaltéa kuukausittain. Nain sisalté pysyy ajantasaisena. Julkaisu-
tahti muuttuu aiempaa tihedmmaksi, mutta kerrallaan tuotettavan sisallén maara vahe-
nee, koska yhteen julkaisukertaan ei sisally yhta paljon materiaalia kuin aiemmin, eika
lehtea tarvitse erikseen taittaa. Tama edellyttaa, etta kaytdssa olevan Sharepoint-alus-
tan julkaisulomake automaattisesti huolehtii sivun ulkonadsta kuten kuvapaikoista ja

tekstin ulkoasusta.

[Imestymisrytmi teemoitetaan esimerkiksi toimialoittain tai muulla sellaisella sisallolla ku-
ten vuodenkiertoa noudattavat aiheet. Nain sisallosta on hyotya lukijoille esimerkiksi va-
paa-ajalla. Tallaisia eri toimialojen tuottamia sisaltdja ja teemoja ovat muun muassa puu-
tarhanhoito, vapaa-ajan kohteet, harrastukset, liikunta, tapahtumatarjonta, ruuanlaitto,

rakentaminen, lapset, nuoret, idkkaat, perhe, koulu ja kansalaisopisto.
5.3. Sisallon julkaiseminen

Julkaistun sisallon aikatauluttaminen ja ideointi tapahtuvat edelleen toimituskunnan joh-
dolla. Vastuu sisallon paivittymisesta on lehden tuottajana ja toimitussihteerina toimivalla
tiedottajalla. Nain sisalldllinen linja sailyy yhdenmukaisena ja sisaltdé uudistuu aikataulun
mukaisesti. Vaikka sisallontuotannosta olisi hyva antaa vastuuta eri toimialoille, valvonta
julkaistavasta ja julkaistusta sisalldsta kuuluu edelleen paatoimittajalle, tdman valtuutta-
malle tuottajalle tai toimituskunnalle. Jokaisen toimialan viestinnassa on hyva olla mah-

dollisuus paivittaa ja yllapitaa sisaltda.

Vautsi-saittiin tuleva sisalto julkaistaan vain Vautsin kautta. Nain henkildkunta sitoute-
taan lukemaan Vautsia ja 16ytamaan tietoa sen kautta heti sen ilmestyttya. Mikali julkai-
sualusta mahdollistaa, Vautsissa julkaistut jutut voivat olla myohemmin luettavissa link-
kien kautta myos muualla intranetin osioissa. Arkistointi toiminto olisi hyva ajastaa, jolloin
sisaltéa ei tarvitsisi kasitella uudelleen. Mikali sisallon arkistoituminen ei Sharepoint-poh-
jaisessa intrasivustossa onnistu automaattisesti, on arkistoinnista huolehdittava muulla

tavalla. Jutut siirretdan arkisto-osioon, josta niitd on mahdollista lukea uudelleen.

Edelleen kaikki virallinen sisdinen viestinta ja tiedottaminen hoidetaan intrassa kuten ta-

han asti. Akuuttitiedottaminen, jossa tiedon tulee tavoittaa henkildkunta nopeasti,
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hoidetaan Vantaalla henkildkunnan sahkopostiin toimialakohtaisen viestinnan toimesta,

eika Vautsi edelleenkaan toimi akuutin tiedottamisen kanavana.

Alkuvaiheessa olisi hyva tehda sdhkdpostikampanja, jossa tarjotaan linkkia suoraan uu-
distuneeseen Vautsi-saittiin. Nain henkilosto tutustuisi ja sitoutuisi helpommin uuteen si-
vustoon. Tallainen sisallén markkinointi esimerkiksi toimialojen sisalla, innostaisi ja muis-
tuttaisi henkilostdéa lukemaan myos kepedmpaa sisaltda intranetista seka sitouttaisi uu-

teen julkaisurytmiin.
5.4. Muutoksen kayttoonotto

Liikemies Hijallis Harkimo toteaa, ettei paraskaan idea tai konsepti kanna, jos sita ei
markkinoida (Sammallahti 2009, 16). Johtamisen konsultti Esa Lehtinen toteaa blogis-
saan, ettd muutos on normaali olotila, koska staattisuus ei vie eteenpain. Mikali muu-
tosvastarintaa esiintyy, on se usein epatietoisuuden aiheuttamaa. Jotta talta valtytdan
on tarkeaa tiedottaa ja markkinoida riittdvasti uudistuksesta ja sen mukanaan tuomista

muutoksista.

Vautis-saitin toteutus ja kayttddnotto toteutetaan Vantaan kaupungin tietoteknisen hen-

kilokunnan avustuksella.

Muutosten implementointi eli kayttéonotto on tarkedd markkinoida henkiléstdlle kertoen
muutokseen johtaneista syista ja pohdinnan kautta esiin tulleista perusteista. Vautsin
kohdalla merkittavid muutoksen tuomia hyétyja ovat tiedon tasapuolinen tavoittavuus,
mahdollisuus lehden lukemiseen tyontekijan itse valitsemana aikana ja valitsemallaan
laitteella. Tieto on myos I0ydettavissa helposti intranetista, mikali lukemaansa haluaa

palata.

Paperisesta henkildstdlehdesta luopumista on suunniteltu vuoden 2020 loppuun, jolloin
ensimmainen verkkojulkaisu ajoittuisi tammikuuhun 2021. Lehden uuden julkaisukon-
septin markkinoinnissa ja henkilékunnan sitouttamisessa olisi hyva kayttaa osallistavaa
prosessia. Vautsi-saitin julkaisun jalkeen henkilokunnalle voidaan jarjestaa esimerkiksi
ideointikilpailu vaihtuvista kyselyista tai kilpailuista sivustolla. Osallistamisella saadaan
vahvistettua yhteenkuuluvuuden tunnetta, I6ydetdan mahdollisia uusia sisalldntuottaja-
resursseja, vahvistetaan sidosryhmasuhteita ja henkildkunta paasee vaikuttamaan muu-
tokseen (Hiila, ym. 2019, 153).

Opinnaytteessa suunniteltu konseptointi-idea on luovutettu Vantaan kaupungille mah-

dollista kayttéonotto ja jatkosuunnittelua varten jo elokuussa 2020. Mahdollinen
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verkkokonseptointi otetaan kayttéon aikaisintaan tammikuussa 2021. Opinnaytteessa ei
siten kasitella toteutuksen ja kayttéonoton toteutuneita vaiheita eikd kayttajapalautetta.

Opinnayte on rajattu kasittelemaan vain konseptoinnin tarvetta ja suunnittelua.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetta varten tehdyn kyselyn ja viestintdjohtajan seka lehden sisallésta vastaavan
tiedottajan kanssa kaydyn taustoittavan keskustelun perusteella on Vantaan organisaa-
tiossa tulevaisuudessakin tarve henkildstélehdelle. Kyselytutkimuksesta saaduissa kah-
dessa vastauksessa pohdittiin my6s vaihtoehtona luopumista henkildstélehdesta koko-

naan.

Henkildstolehti Vautsi on Vantaan kaupungin tyontekijoille tarkea linkki henkiléston yh-
teenkuuluvuuden ja sosiaalisen tiedon jakamisen kannalta. Vaikka kaupungin muutama
vuosi sitten toteuttaman lukijatutkimuksen vastausprosentti ei ollut merkittava, kaupun-
gin viestinnalla on valittéman palautteen perusteella kasitys, ettd henkildstélehdella on
paikkansa organisaation sisdisessa viestinnassa edelleen. Taman vuoksi lehden julkai-
sua ei lahtdkohtaisesti haluta lopettaa, vaan konseptoida se vastaamaan nykyaikaisia

sisdisen viestinnan toimintatapoja.

Paperisesta henkildstdlehdesta luopumiselle ei vastauksissa esitetty esteitd. Moni kyse-
lyyn vastannut toivoi lehden muuttuvan digitaaliseen muotoon, jolloin paperisesta for-
maatista luovutaan. Halukkuutta formaatin muutokselle saattaa tuoda myds viestinnan

resurssien rajallisuus, jota paperisesta lehdesta luopuminen osaltaan helpottaa.

Opinnaytetta varten tehtyjen selvitysten ja yhteisdviestinnan lahdekirjallisuudesta kerty-
neen tiedon perusteella isossa organisaatiossa taustoittavien ja henkilokuntaa esittele-
vien juttujen julkaiseminen on todettu tarkeaksi henkildkuntaa sitouttavaksi tekijaksi. Tal-
laisia juttuja toivottin enemman seka tehdyn kyselyn ettd aiemman lukijatutkimuksen
mukaan. Mikali henkildstdlehdelle erikseen sovittua ilmestymisrytmia ja julkaisutapaa tai
-kanavaa ei olisi, tallaisen tiedon I6ytyminen voisi olla sattumanvaraista. Tavoittavuus
saattaisi olla huomattavasti heikompi kuin toimintatavassa, jossa ne julkaistaan ennalta

ilmoitetussa aikataulussa sovitussa sisaisen viestinnan kanavassa.

Koska kaupungin henkildst6lla on vaihtelevat tyétehtavat, toisistaan kaukana olevat toi-
mipisteet ja monialaiset tydt, oli asianmukaista pohtia, miten uudistus toteutetaan, jotta
sailytetaan tasapuolisuus tiedon jakamisen ja I6ytamisen kannalta. Opinnaytety6ta var-
ten tehdyssa kyselytutkimuksessa muutamat haastateltavat toivat esille huolen verkossa
julkaistavan lehden tasa-arvoisuudesta ja jaettavan tiedon saavutettavuudesta tasapuo-

lisesti. Modernissa yhteiskunnassa on nykyisin pyritty nimenomaan digitaalisella
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toiminnalla takaamaan tasa-arvoinen viestinta ja asiointi. Pohdinta on silti aiheellista,
silla digitalisaatio saattaa myds kasvattaa tiedonvalittdmisen ja tavoitettavuuden kuilua
ihmisten kesken. Eriarvoisuutta saattaa lisata esimerkiksi digitaalisten laitteiden puuttu-
minen, taloudellinen este tai taidolliset puutteet. Vantaan kaupungin tyoétekijéilla on kui-
tenkin kaikilla mahdollisuus joko tydaikana tai vapaa-ajallaan kayttda kaupungin intra-
netia. TyOpisteissa ja toimipaikoilla on kannettavia ja kiinteita tietokoneita, tablettilaitteita
seka alypuhelimia, jotka kaikki mahdollistavat verkkoon konseptoidun sisallon lukemien.
Henkilokunnalla on my6s mahdollisuus kayttaa omia alylaitteitaan sisaisen viestinnan
lukemiseen niin tyo- kuin vapaa-ajallaan. Taman tiedon valossa tasa-arvoisuuden ja ta-
sapuolisuuden toteutuminen ei osoittautunut realistisesi huoleksi kaupungin henkiloston

keskuudessa.

Kaupunki edellyttada, ettd tyotekija huolehtii itse tydyhteisdviestinndn seuraamisesta.
Henkildstolehden sisallon tuominen helposti ja paivittain kaytettavaan kanavaan lisaa
nailtakin osin tiedonhankinnan joustavuutta ja tasapuolisuutta. Esitettya julkaisutapaa
voidaan siten pitaa henkilokuntaa palvelevampana tapana toimia. Pdf-formaattia ei voida
pitda yhta katevana julkaisumuotona, silld se on edellyttdnyt lehden lataamista ja luku-

sovellusta alylaitteeseen.

Koska henkilostolendella ei tallakaan hetkella ole akuutin sisaisen viestinnan roolia, ei
lehden julkaisuformaatilla tai sen muutoksella ole tdssakaan mielessa merkitysta tasa-
puolisuuden tai tasa-arvoisuuden kannalta. Sisallon keskittyessa entistd enemman hen-
kilokunnan ja toimipaikkojen esittelyyn seka tapahtumien taustoittamiseen on sen sitout-

tava rooli edelleen merkittava.

Vantaan kaupungin julkisilla internet-sivuilla julkaistulla paperisen henkildéstélehden na-
koislehdellda on pyritty luomaan ty6nantajakuvaa ja lisdaamaan lapinakyvyytta. Vaikka
henkildstélehden jakaminen myds organisaation ulkopuolisille on perusteltua, voidaan
pohtia vahentaako se niin sanottujen sisapiiriaiheiden kasittelya tai joudutaanko pohti-
maan tarkemmin julkaistua sisaltéd vaarinymmarryksen valttamiseksi. Julkishallinnon
viestinnan kuuluu olla 18pindkyvaa, mutta me-henkisella viestinnallda on oma arvonsa ja
paikkansa sisaisessa viestinnassa. Pelkastaan henkildstdlle julkaistavalla sisallélla pys-
tytdan luomaan sellaista organisaation sisaista viestia niin sanottua sisapiirijuttua, jol-
laista ei yleensa haluta jakaa organisaatioon kuulumattomien kanssa. Lehden internet-
julkaisulle ajateltu lisdarvo tydnantajakuvan yllapitdmisessa voidaan ratkaista julkaise-

malla haluttua sisaltda sosiaalisessa mediassa tietylle ammattiryhmalle tai muuten
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julkisesti jaettavaksi. My0s yksittaisia artikkeleita Vautsi-saitilta voidaan julkaista interne-

tissa markkinointitarkoituksessa mahdollisille uusille tyéntekijdille.
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Kuva 1

Vantaan intranetin lIhtosivulle (kuva 1) luodaan oma painike Vautsille muiden pikalinkkien oheen (siniset neliot
oikealla). Tata klikkaamalla intranetin kadyttdja paasee kuvassa 2 esitettyyn ndkymaan, jossa han voi lukea Vautsin
sisdltda ja osallistua kuukauden kysymykseen.
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Kuva 2

Intranetin ndkymassa (kuva 2) julkaistu sisaltd arkistoituu aina uuden sisallon lataamisen jalkeen intranetin osastojen
alle kuten Ajankohtaista, Henkilosto, Meidan Vantaa jne. josta jutut ovat uudelleen luettavissa.

Kuvalaatikossa julkaistaan toimialueiden kuvasatoa tapahtumista, tydpaivista tms. Kuvat arkistoituvat intranetiin,
jolloin niihin on aina mahdollista palata.

Visualisointi kuvaa konsepetin rakennetta ja on viitteellinen. Graafinen ohjeistus ja ulkoasu eivat mukaile Vantaa
graafista ohjeistusta.



