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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli siirtdéa osa toimeksiantaja yrityksen
Lean-mittaristosta Microsoft Power Bl:hin. Opinnaytetyd tehtiin vuoden 2020 aikana.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitellddn Lean-toimintamallia, Balanced
Scorecardia ja Business Intelligencea. Kasittelen opinnaytetyoni tietoperustassa vain sel-
laisia menetelmia, joita sovelletaan nimenomaan toimeksiantaja yrityksessa mainittujen ka-
sitteiden ja menetelmien osalta. Business Intelligencea koskevassa luvussa kasittelen Bl-
ohjelmistoista vain Microsoft Power Bl:t4, silla sita kaytettiin jo toimeksiantaja yrityksessa.

Toiminnallisessa osassa kasittelen, kuinka jokaista tietoperustassa kasiteltya periaatetta
sovelletaan toimeksiantaja yrityksessa. Taman jalkeen esittelen Business Intelligence pro-
jektin tulokset, sekd menetelmat, joita kaytin mittaristojen siirrossa. Lopuksi kerron projek-
tin johtopaatokset ja pohdin opinnaytetydprosessia kokonaisuudessaan, seka mita hyotya
siitd on ollut minulle, toimeksiantajalle ja ulkopuolisille henkilGille.

Toimeksiantaja yritys Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri eli Eksote on panostanut viime
vuosina huomattavasti Business Intelligence ohjelmistojen kayttédnottoon ja laadukkaa-
seen raportointiin. Tahan kehittamiseen liittyy Eksoten kuntoutusyksikon Lean-mittariston
siirtAminen Business Intelligence ohjelmisto Microsoft Power Bl:hin. Eksoten toiveena oli,
etta luodut raportit olisivat kayttajaystavallisia ja etta niistd nakyisi toiminnassa tehtyjen
muutosten vaikuttavuus.

Lean-mittaristojen siirtdminen Power Bl:hin onnistui sujuvasti. Eksoten edustajat olivat erit-
tain tyytyvaisia tydn lopputulokseen ja yhteistydhon projektin parissa. Siitdmani mittaristot
esiteltiin Eksoten johtoryhman kokouksessa. Eksote aikookin jatkossa panostaa edelleen
Business Intelligencen kehittdmiseen ja hydédyntamiseen opinnaytetydssani esitettyjen ka-
sitteiden ja periaatteiden osalta.

Asiasanat
Power Bl, Balanced Scorecard, Lean-toimintamalli, Business Intelligence, Tiedolla johtami-
nen, mittaristot, suorituskykymittaristo, raportointi.
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The purpose of this practice-based thesis was to transfer some of the employer’s Lean me-
ters to Microsoft Power Bl. This thesis was commissioned during the year 2020.

This thesis theoretic framework addresses the basics of Lean thinking, Balanced Score-
card and Business Intelligence. In this thesis | will only address to those principles, which
are used in the employer’s organization regarding the before mentioned concepts and
methods. In the chapter concerning Business Intelligence | have only addressed Microsoft
Power Bl, because it was already being used in the employer’s organization.

In the practice-based part | will cover how the before mentioned concepts and methods
have been implemented in the employer’s organization. After that | cover the results of the
Business Intelligence project and the methods, which | used to transform the metrics to
Power BI. Finally, | will discuss about the project’s conclusion, and ponder upon the project
as a whole and how it was beneficial for me, the organization and for outsiders.

The employer organization Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, or in sort Eksote, has in-
vested heavily in Business Intelligence software and to the quality of reporting during the
last few years. The transfer of the Lean meters to Microsoft Power Bl is associated with
this development. Eksote’s wish for the project was that the reports would be user friendly,
and that the organization could see the change in their operations from the reports.

The transfer of the Lean meters to Power Bl went well. Eksote’s representatives were very
pleased with the projects results, and with the cooperation regarding this project. Eksote
will continue to invest in Business Intelligence development and further implement it within
the concepts and methods described in this thesis.

Key words
Power Bl, Balanced Scorecard, Lean thinking, Business Intelligence, Business analytics,
metrics, dashboard, reporting.
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1 Johdanto

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on siirtaa osa Eksoten kuntoutusyksi-

kdn Lean-mittareista Microsoft Power Bl ohjelmistoon. Siirrettavat mittaristot ovat kuntou-
tumis- ja kotiutumisajan, potilaille kuntouttavaa aikaa seka asiakastyytyvaisyytta mittaavat
mittaristot. Mittarit ovat talld hetkelld Excel muodossa, jonka vuoksi Eksotella on vaikeuk-
sia saada laadukasta raportointia tdsta datasta. Eksote haluaakin parantaa raportointinsa

laatua seka seurata muutostensa vaikuttavauutta tehokkaammin Power Bl:n avulla.

1.1 Toimeksiantajayrityksen esittely

Opinnaytetyoni toimeksiantajana on Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri eli Eksote, joka
tuottaa terveyspalveluita noin 130 000 suomalaiselle. (Eksote s.a.a) Eksoten alla toimiva
kuntoutusyksikko jakaantuu neljaan eri osastoon potilaan tarvitseman kuntoutustarpeen
mukaan. Opinnaytetydssa siirrettdva Lean-mittaristo mittaa ainoastaan naiden neljan
osaston Lean-toimintamallin periaatteiden onnistumista. Taman vuoksi en tule kasittele-

maan opinnaytetydssani muita Eksoten mittaristoja.

Eksoten kuntoutusyksikko sijaitsee Lappeenrannan Armilassa. Kuntoutusyksikdssa toimii
kahdeksan monialaista tiimia, jotka on jaettu neljaksi osastoksi. Akuuttigeriatria vastaa
iakkaiden potilaiden kuntoutuksesta, joiden kunto on akillisesti heikentynyt. (Eksote s.a.b)
Psykogeriatrinen kuntoutusyksikko vastaa mielenterveyspotilaiden kuntoutuksesta. (Ek-
sote s.a.c) Palliatiivinen yksikké hoitaa saattohoidossa ja palliatiivisessa hoidossa olevia
potilaita. (Eksote s.a.d) K7 yksikkd on vaativan kuntoutuksen osasto, jossa hoidetaan esi-
merkiksi monivammakuntoutusta, aivovammoja, lonkkamurtumia ja amputaatioita. (Eksote

s.a.e)

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet, hyodyt ja rajaukset

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda toimivat Power Bl mittaristot, jotka antavat oikean ja
rittdvan kuvan Lean-toimintamallin toteutumisesta sairaalan kuntoutusyksikdssa, Tavoit-
teena on, ettd Eksoten johtoryhma pystyisi seuraamaan tehtyjen muutosten vaikuttavuutta
luodun mittariston avulla. Mittariston tulee olla my0s tarpeeksi selkea ja yksinkertainen
loppukayttajalle tulosten analysoimiseksi. Opinnaytetydstani on myds laajemmin hyétya

Business Intelligence ajattelusta kiinnostuneille ja raportteja tyokseen tekeville henkilGille.

Opinnaytetyoni teoreettisessa viitekehyksessa kasitelladn Lean-toimintamallin sovelta-
mista terveydenhuollossa, seka selitetdan mita eri Lean menetelmat tarkoittavat. Tulen

myos kasittelemaan Balanced Scorecardin rakentamiseen liittyvia vaiheita, seka selitan



miksi useat yritykset paatyvat kayttdmaan Balanced Scorecardia luodessaan mittaristoja.
Kerron my6s, miten Eksote on jakanut Lean-mittaristonsa kayttaen Balanced Scorecardin
periaatteita. Lisaksi tulen kertomaan Business Intelligence ajattelusta. Mita se tarkoittaa,
mita etuja se antaa yritykselle ja mita eri asioita yrityksen tulee ottaa huomioon soveltaes-
saan tiedolla johtamista. Ylla mainittujen kasitteiden lapikaynti on tarkeaa, jotta lukija pys-
tyy ymmartamaan miksi Eksote mittaa Lean-toimintamallin toteutumista kuntoutusyksi-
kdssa, seka miksi mittariston siitdminen Power Bl:hin on niin tarkeda toimeksiantajayri-

tyksen nakdkulmasta.

En kasittele opinnaytetydssani Lean-menetelmia ja periaatteita, joita ei nimenomaan so-
velleta Eksoten kuntoutusyksikdssa. En mydskaan kasittele opinnaytetydssani Lean-toi-
mintamallin parannuskeinoja Eksoten nakdkulmasta, koska tdma ei ole opinnaytetyoni tar-
koituksena. Olen myds rajannut opinnaytetydstani Balanced Scorecardiin perustuvan syy-
seuraussuhteiden tutkimisen Lean-mittariston osalta, silla kaikki siirtdmani mittarit sisalty-
vat samaan nakokulmaan Eksoten Balanced Scorecardilla. En esittele muita kehitettyja
vaihtoehtoisia malleja nakokulmien valinnassa, silla Eksote on laatinut oman suorituskyky-
mittaristonsa Kaplanin ja Nortonin alkuperaisen mallin mukaan. En mydskaan vertaile Ek-
soten valitsemien nakdkulmien ja kirjallisuudessa esitettyjen vaihtoehtojen valisia eroja,
silla nakokulmien valitseminen on riippuvainen yrityksen toimialasta. Lisaksi tulen perehty-
maan Business Intelligence ohjelmistoista ainoastaan Microsoft Power Bl:hin, silla se oli
valmiiksi toimeksiantajayrityksen kaytdéssa. En mydskaan luo Power Bl:ssa uusia mitta-
reita datasta, vaan siirran jo olemassa olevat mittarit Power Bl:hin. Tama oli my&s toimek-
siantajayrityksen toive, silld he kykenevat luomaan ja kehittdmaan uusia mittareita itse,

mikali kokevat sen tarpeelliseksi.

Opinnaytetydni toiminnallisessa osassa kayn lapi Business Intelligence projektin proses-
sin vaiheet alusta loppuun. Tulen kasittelemaan projektin eri vaiheita, seka analysoimaan
kriittisesti ndiden vaiheiden onnistumista ja ongelmatilanteita sek& mahdollisia parannus-
ehdotuksia. Taman osan lopussa tulen kertomaan projektin tulokset, projektin aikana op-

pimani asiat seka jatkokehitys mahdollisuudet.

1.3 Kasitteet ja lyhenteet

Selitdn seuraavaksi lukujen otsikoissa esiintyvien kasitteiden ja lyhenteiden maaritelmia.
Siten lukijan on helpompi ymmartaa kussakin luvussa kasittelemani aihe sekd saamaan

peruskasityksen opinnaytetydssani kasittelemistani periaatteista ja tydkaluista.



Lean-toimintamalli = Yritysten kayttama johtamisjarjestelma.
Arvoa tuottava toiminta = Toiminta, joka synnyttda arvoa asiakkaan nakoékulmasta.
Hukka = Arvoa tuottamaton toiminta.

Arvoketju = Yleiskuva prosesseista ja vaiheista, joita tarvitaan asiakkaiden tarpeiden tyy-
dyttamiseksi.

Virtaus = Ihannetila, jossa tuotteet kulkevat prosessin lapi pysahtymatta.

Imuohjaus = Prosessin vaihe pyytaa edellista vaihetta tuottamaan tai [ahettamaan lisaa
tuotteita.

5S = Japanissa kehitetty tydpaikan organisoinnin valine. Koostuu sanoista selvita, sijoita,
siisti, standardisoi ja sailyta.

Tyon vakioiminen = Ohjeet, joissa maaritellaan tyontekijan rooli tietyssa tehtavassa.
Balanced Scorecard = Yrityksen johdon ohjausjarjestelma.

Business Intelligence = Laadukkaan tiedon hyvaksi kayttaminen liiketoiminnassa ja siihen
liittyvat tyokalut.

Tietovarasto = Paikka, johon tietoa on keratty ja josta sitd voi hakea.
Power Bl = Microsoftin kehittdma Business Intelligence ohjelmisto.
Power Query = Microsoftin kehittdma datan muokkauksen ohjelmisto.
DAX = Datan analysointiin ja muokkaamiseen tarkoitettu kaavakieli.

Relaatio = Tietolahteet, jotka linkittyvat keskenaan yhteisten kenttien avulla.



2 Lean-toimintamalli

Mita tarkoittaa Lean-toimintamalli? Mihin sita kaytetaan ja mita hyotya silla saavutetaan?
Sana Lean tulee usein esille tybhakemuksissa tai autoteollisuutta kasittelevissa teoksissa.
Leanin suurelle yleisélle tuoneessa teoksessaan James Womack ja Daniel Jones (2003,
15) selittavat Leanin pyrkivan hukan poistamiseen yrityksen toiminnasta. Leanissa valte-
taan tarpeetonta tyota ja se korvataan arvoa tuottavalla toiminnalla. Lean ajattelun yti-
messa on |0ytaa asiakkaalle arvoa tuottava toiminta ja poistaa kaikki tarpeeton tyo, joka ei
luo asiakkaalle lisda arvoa. Kun tdma arvoa tuottava toiminta 16ydetaan, yrityksen on saa-
tava tama toiminta virtaamaan ilman tyon pysahtymista. Kiteytettyna Lean-toimintamalli
antaa valmiudet yrityksille tuottaa enemman vahemmilla resursseilla. Korte, Korhonen, Jo-
kela ja Perttunen (2019, 8) ymmartavat Leanin johtamisjarjestelmana, jossa tyontekijan
tyd vakioidaan ja sitd seurataan systemaattisesti eri keinoin. Pyrkimyksena on paasta vir-
taustehokkuuteen, jolloin asiakkaiden tarpeisiin vastataan viipymatta. Lean-toimintamalli
ulottuu kaikkiin organisaation tasoihin, ja se on sidoksissa organisaation kulttuuriin, johta-

miseen ja tyontekijoihin.

Lean-toimintamallista voidaan myds kayttaa nimitysta jatkuvan parantamisen malli. Lean
ajattelussa on keskeisena kasitteena ajatus kaizenista. Kaizen tulee Japanin kielesta ja
tarkoittaa jatkuvaa parantamista. Talla pyritdan toiminnan jatkuvaan ja systemaattiseen
parantamiseen. Se on asenne ja toimintatapa, jossa paivittain tunnistetaan parannuskoh-
teita ja opitaan testaamalla parannusideoita. Nain ollen, kaizeniin tulisi osallistua kaikkien
jokaisella alueella joka paiva. Kaizen toimenpiteiden on oltava yhdensuuntaisia yksikdn

strategisten tavoitteiden kanssa. (Korte, Korhonen, Jokela & Perttunen 2019, 64-65.)

Womack ja Jones kasittelevat teoksessaan (2003, 231-233) Lean-toimintamallin syntyhis-
toriaa. Leanin isana pidetaan Japanilaista Taiichi Ohnoa. Han aloitti Lean ajattelun kehi-
tystyon johtaessaan Toyotan autotehtaiden moottorien valmistuksen yksikkoa 1950-lu-
vulla. Han kehitti monia Leanin menetelmista, joita kaytetaan yrityksissa viela tanakin pai-
vana. Ohnon johdolla Toyota kehitti toimintamallin, joka perustui lyhyisiin lapimenoaikoi-
hin, pieniin varastoihin ja siihen etta tuotteet siirtyivat suoraan asiakkaille, eivatka suuriin
varastotiloihin. Aneesh Suneja ja Carolyn Suneja jatkavat, (2017, 188-189) etta yksi tar-
keimmista uudistuksista, jonka Toyota teki Ohnon alaisuudessa, oli tuotannon uudelleen
jarjestaminen suurista osastoista pieniksi soluiksi. Kaikki tiimin jasenet tekivat t6ita sa-
massa paikassa keskittyen yhteiseen tavoitteeseen. Ongelmien ilmaantuessa kaikki tiimin

jasenet olivat paikalla samassa tilassa, ja ongelmat pystyttiin ratkaisemaan nopeasti.



Tiiminvetdjien rooli oli myos erilainen verrattuna Toyotan yhdysvaltalaisiin kilpailijoihin. Tii-
minvetajat vastasivat Toyotalla raaka-aineiden riittdvyydesta ja tuotannon mittaamisesta.
Yhdysvaltojen teollisuusalaan verrattuna paapisteena on yrityksen johtoporras ja sen tyo.
Mielenkiintoisena yksityiskohtana Toyotan esimiehiltd vaaditaan useamman vuoden koke-
musta tuotantolinjalla tydskentelysta. Nain varmistetaan, ettéd esimiehet varmasti tuntevat

johdettaviensa tyénkuvan.

2.1 Lean menetelmit ja periaatteet

Terveydenhuolto

Arvoketju 55-menetelma

Arvoa tuottava toiminta

Imuchjaus

Jatkuva parantaminen

Kuva 1. Lean-toimintamallin menetelmat

Lean-toimintamallin kayttddnotto vaatii usean menetelman samanaikaista toteutumista.
Yhdenkin menetelman epaonnistuminen voi romahduttaa koko yksikdn toiminnan. Tasta
syysta organisaation on jatkuvasti seurattava jokaisen Lean menetelman onnistumista, ja
pyrittava naiden jatkuvaan parantamiseen. Kuvassa yksi olen havainnollistanut eri Lean

menetelmia, joita kaytetdan Eksotessa Lean-toimintamallin taytantdonpanossa.

Tukholman kauppakorkeakoulun tutkija Niklas Modic ja saman oppilaitoksen professori
Par Ahlstrém kertovat teoksessaan, (2013, 70-72; 98-101) etta suurin ongelma Lean ajat-
telun taytantdonpanossa on, etta Leanin ajatellaan koostuvan pelkastaan menetelmista ja



periaatteista. Heidan mielestaan Leania ei saisi ajatella menetelmien kautta, vaan yrityk-
sen toimintastrategiana. Organisaation on kysyttava mita keinoja voimme kayttaa Leanin
toimintastrategian toteuttamiseksi? Heidan mielestaan Leanin mukaisten arvojen, kuten
esimerkiksi kunnioitus toisia kohtaan ja yhteistyd osastojen valilla, ovat yhta tarkeita kuin
Lean menetelmien onnistuminen. Organisaatiot voivat valita parhaat keinot ja kaytannoét

ratkaistessaan toimintaymparistoon liittyvia ongelmia.

Kansainvalisesti tunnettu Lean konsultti Mark Graban antaa teoksessaan (2016, 15-17)
konkreettisia esimerkkeja terveydenhuollossa esiintyvista ongelmista, mita Lean-toiminta-
malli pyrkii ratkaisemaan. Esimerkkeind Graham mainitsee tapauksia, jotka esiintyvat jo-
kaisessa terveydenhuollon yksikdssa kuten etta tilatut tuotteet tulevat mydhassa tai on ti-
lattu kokonaan vaaria tuotteita. Naista ongelmista syytetdan yleensa resurssien puutetta
tai henkiloston vahyytta. Grabanin mielestd, useat ongelmat syntyvat kuitenkin puutteelli-
sista prosesseista kuin resurssien vahyydesta. Lean ajattelussa huomio kiinnittyykin koko
yksikdn toimintaan ja prosessien onnistumiseen. Lean-toimintamallissa pyritdan I6yta-
maan kestavia ja pysyvia ratkaisuja ongelmiin tarkastelemalla koko organisaation toimin-
taa tuotteiden tilaamisesta asiakkaiden palvelemiseen. Graban vaittdad myos, etté jokaisen
yksikon on l0ydettava omat keinonsa ongelmiensa ratkaisemiseen, mika tukee Modicin ja

Anlstromin vaitteita.

Suneja keskittyy teoksessaan, (2017, 18-19) Grabanista poiketen, kasittelemaan Lean-
toimintamallin taytantédnpanon prosessia kokonaisuudessaan verrattuna Grabanin hie-
man yleisempiin esimerkkeihin terveydenhuollossa esiintyvistd ongelmista. Sunejan mu-
kaan Lean-hankkeet aloitetaan usein pitkalla koulutusjaksolla, johon osallistuvat kaikki or-
ganisaation tydntekijat. Taman takia koulutusjaksot ovat hyvin pitkia, ja aikavali varsinai-
selle kokeilulle aidossa tydssa jaa lyhyeksi. Tydntekijat usein unohtavat oppimansa ja tur-
hautuvat prosessin pituuteen. Suneja ehdottaakin, ettd Lean-hanke aloitettaisiin hyvin pie-
nesta ja rajatusta yksikdosta, jolloin koulutuksen ja taytantéénpano vaihe olisi mahdollisim-
man lyhyt. Tdma mahdollistaa myds valittdéman palautteen annon, ja nopeuttaa yksikon
muutosten tekemista. Toinen ongelma Lean-hankkeissa on se, etta organisaatiot paatta-
vat keskittya vain yhteen Lean menetelman kayttoonottoon eivatka mieti Leania toiminta-
strategiana. Yhden menetelman onnistuminen ei riitd luomaan Leanissa pyrittya arvovir-
tausta. N&in ollen, Suneja jakaa kasityksen Modicin ja Ahlstrémin teorian Leaniin liitty-

vasta ongelmasta.



2.2 Arvoa tuottava toiminta ja hukan poistaminen

Arvoa lisdavin toiminnan tunnusmerkit

* Asiakas on valmis maksamaan tuotetusta toimenpiteests tai palvelusta.

*  Toimenpiteen tulee tukea tai muotoilla muokattua tuotetta tai palvelua
kohti asiakkaan tarpeita.

*  Toimenpiteet tai palvelut tehd&an oikein ensimmaiselld kerralla.

Kuva 2. Arvoa lisdavan toiminnan tunnusmerkit (mukaillen Korte 2019.)

Womack ja Jones pohtivat teoksessaan (2003, 16-19) arvon maarittdmisen hankaluutta.
Monet yritykset haluavat parantaa pelkdstaan valmistamaansa tuotetta, eivatka prosessia
tuotteen valmistamisen ymparilla. Toinen syy on, etta jos tuotteen valmistukseen tarvitaan
monta eri yritysta, niista jokainen voi maaritella arvon eri tavalla. Siten, arvon maarittami-
sen nakdkulmana tulee olla palveltava asiakas. Vain talléin organisaatio pystyy ylittamaan
asiakkaan odotukset ja luomaan toimenpiteitd, joilla tuetaan asiakkaiden tarpeita. Korte,
Korhonen, Jokela ja Perttunen ovat kirjoittaneet kattavan tietopaketin, kuinka Lean-toimin-
tamallia sovelletaan Helsingin sairaanhoitopiirissa. (2019, 9) Heidan mukaansa, tervey-
denhuollossa asiakkaan kokema arvo muodostuu hanelle koituvista kustannuksista ja vai-
vannadsta suhteessa hyotyyn. Jotta asiakkaat kokisivat hoidon tai palvelun laadukkaaksi,
terveydenhuollon yksikon tulee pystya ylittamaan heidan odotuksensa. Myos asiakkaan ja
heidan laheistensa kohtelu on asiakkaan nakokulmasta arvokasta toimintaa. Kun arvoa
tuottava toiminta on paikallistettu, voidaan yksikon resurssit kohdentaa siihen tehokkaasti.
Kuvassa kaksi nakyvat tunnusmerkit, jotka tulee tayttya, jotta yksikon toiminnan voidaan

ajatella olevan arvoa tuottavaa, ja potilaan odotukset ylittavaa.

Suneja on taas I6ytanyt terveydenhuollossa kaksi arvoa tuottavaa asiaa, jotka vaikuttavat
ratkaisevasti asiakkaan kokemaan hyoétyyn. (2017, 49-52) Nama ovat laakarin kanssa vie-
tetty aika seka potilaan odotusajat. Terveydenhuollon tarkoituksena on yrittda parantaa
potilas. Taman takia, jos potilas kokee, ettd han on saanut riittdvaa ja asiantuntevaa hoi-
toa laakarilta, asiakkaan odotukset ylittyvat ja terveyskeskus on tuottanut arvoa toiminnal-
laan. Laakari onkin tarkedssa asemassa niin arvoa tuottavassa toiminnassa kuin myas tii-

minsa organisoinnissa. Nain ollen, Korte ja Suneja jakavat kasityksen asiakkaan odotus-



ten ylittdmisesta potilaalle arvoa tuottavana asiana. Suneja laajentaa kuitenkin nakokul-

maansa potilaiden jonotusaikoihin. Pitkat jonotusajat vievat huomattavasti terveydenhuol-
lon resursseja, hoidon laatu saattaa karsia ja asiakas saattaa lopulta tehda valituksen pit-
kasta odotusajasta, joka sitoo resursseja entisestdan. Potilaiden jonotusaikoihin keskitty-

minen tehostaa koko yksikon toimintaa ja vahentaa hukkaa tehokkaasti.

Lean ajattelussa tuottavuutta parannetaan vahentamalla tarpeetonta hukkaa. Hukalla tar-
koitetaan arvoa tuottamatonta ty6ta. Tyohon kuuluva hukka voidaan jakaa kolmeen osa-
alueeseen. Ne ovat arvoa tuottamaton tyd, epatasapainossa oleva ty6 ja ylikuormittava

tyd. Kirjallisuudessa on I0ydetty kahdeksan toimintaa, jotka kuuluvat arvoa tuottamatto-

maan tyéhon. Kuvassa kolme olen eritellyt nama kaikki kahdeksan asiaa. (Korte ym.
2019, 29-31)

= Ylituotanto —
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Kayttamaton
luovuus
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Odottaminen

Yliprosessointi

Tarpeeton

Virheellinen
palvelu liike
I\L Tarpeeton & E
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Kuva 3. Arvoa tuottamaton tyo

2.3 Arvoketju ja virtaus

Kun asiakkaan kokema arvo on Idydetty, yrityksen tulee luoda tarjoamastaan tuotteestaan
tai palvelustaan arvoketjukuvaus. Terveydenhuollossa arvovirtakuvauksessa kuvataan
koko asiakkaan kayma hoitopolku alusta loppuun. Arvovirtakuvauksia tehdaan yleensa
kaksi. Nykytilasta seka tavoitetilasta. Nykytila kuvauksella organisaatio 16ytaa tehokkaasti
puutteita toiminnassaan. Padmaarana on |6ytaa puutteiden juurisyyt, olivatpa niiden syyna

henkildiden toiminta, puutteelliset varusteet tai ulkopuoliset syyt. Tavoitetila kuvauksessa



niihin on suunniteltu toimenpiteita ja ratkaisuja. Kuvassa nelja nakyy HUS:in kayttama

ECRS-periaate, jolla havainnollistetaan tavoitetilaan paasya. (Korte ym. 2019, 25-26.)

ECRS

Eliminate Poistetaan turha tai moninkertainen tyd
Combine Yhdistetddn tehtdvid tai vaiheita

Rearrange Jarjestetddn uudelleen prosessin vaihest
Simplify Yksinkertaistetaan tai selkeytetdin prosessia

Kuva 4. ECRS-periaate (Mukaillen Korte 2019.)

Ajatus tyon virtaamisesta ilman ty6ta hidastavia pullonkauloja keksittiin jo 1950—luvulla
Toyotan autotehtailla. Tyon virtauksella organisaatio saavuttaa monia etuja kuten lapime-
noaikojen nopeutumista, resurssitehokkuutta ja toiminnan tehostumista. Virtaus tulee kui-
tenkin saavuttaa jokaiselle tuotteelle tai palvelulle riippumatta siitd kuinka suuri tuote tai
aikaa vievaa palvelun tarjpaminen on. Ohno ratkaisi ndma ongelmat pienentamalla tuo-
tantoaan ja koneiden kapasiteettiaan, jotta prosessin eri vaiheet, kuten hitsaus, maalaus
ja kokoonpano pystyttiin tekemaan lahella toisiaan. Taman syyn takia, suuret liukuhihnat
yhden tuotteen valmistusta varten katosivat Iahes kokonaan Toyotan autotehtailta. Tyon-
tekijat pystyivat heti siirtymaan tydssdan seuraavaan vaiheeseen, kun edeltava vaihe oli
saatu valmiiksi. (Womack & Jones 2003, 222; 232)

Terveydenhuollon yksikoissa virtauksen keskiossa on potilas. Potilaan matka yksikossa
tulisi kulkea ilman turhia pysahdyksia lahetteesta uloskirjaukseen tai leikkaussalista pois-
tumiseen. Keskeneraiset toiminnat lisdavat pullonkauloja, jotka vaikuttavat potilaan 1api-
menoaikaan. Yhden pullonkaulan poistaminen tuo esille aina seuraavan. Tasta syysta vir-
tauksen saavuttaminen edellyttaa paivittaista tyota sen eteen. (Korte ym. 2019, 36-37)
Graban painottaa teoksessaan taas arvoa tuottavan toiminnan seuraamista. (2016, 167-
172) Han jakaa tdman seuraamisen kahteen eri ndkdkulmaan. Ensimmaisessa seurataan
tuotteen kulkua, eli mita tuotteelle tapahtuu tai mita sille tehdaan eri vaiheissa. Toisessa
nakoékulmassa seurataan itse tyontekijoita, ja heidan toimintaansa. Nailla keinoilla organi-
saatio pystyy l6ytamaan toimintansa hukkia, ja miten ne vaikuttavat muiden yksikoéiden toi-
mintaan. Modic ja Ahlstréom tuovat kuitenkin mielenkiintoisen vaihtoehdon virtaukseen
paasemiseksi, eli resurssitehokkuuden. (2011, 22-26) Resurssitehokkuus on tehokkuuden

perinteinen muoto ja tarkoittaa resurssien mahdollisimman hyvaa hydédyntamista. Resurs-



sitehokkuudessa paahuomiossa ovat tuotteen tai palvelun tuottamiseen tarvittavat resurs-
sit kuten henkiléstd ja koneet. Resurssitehokkuudessa huomio kiinnittyy kansantaloustie-
teessa usein sovellettuun teoriaan vaihtoehtoiskustannuksesta. Teoria tarkastelee vaihto-
ehtoiskustannusta ja sen valinnan tarjpamaa hyoétya verrattuna toiseen vaihtoehtoon. Ta-
man ajattelun vastakohtana on virtaustehokkuus, jolloin ndkékulmana on jalostettava yk-
sikkd. Terveydenhuollossa virtausyksikk® on potilas. Virtaustehokkuus lasketaan potilaalle
arvoa tuottavana aikana jaettuna hoitoyksikdssa vietettyna aikana. Nain ollen, sairaalan
tulisi pyrkia maksimoimaan potilaalle arvoa tuottama aika. Korkea virtaustehokkuus saat-
taa kuitenkin vaatia enemman resursseja kuin resurssitehokkuus, joka vaihtoehtoiskustan-
nus teorian mukaan, vie resursseja jostain muusta toiminnosta. Modic ja Ahlstrém ehdot-
tavatkin, kuitenkin organisaatioiden keskittyvan virtaustehokkuuteen sen vuoksi, koska ly-

hyempi l&pimenoaika vapauttaa resursseja muihin toimintoihin.

Virtaus -ja resurssitehokkuutta voidaan myos parantaa rakentamalla omat resurssit vas-
taamaan vaihtelevaa asiakaskysyntaa. Korte kirjoittaa teoksessaan tuotannon tasoituk-
sesta ja jaksotuksesta. (2019, 38-41) Esimerkiksi sairaalan yksikdssa tulee olla enemman
tyontekijoita kiireisina kellonaikoina. Yksikko voi myos siirtda vahemman kiireettomia toita
myOhemmin tehtavaksi. Yksikon tulee myds 16ytaa tuotannolleen toiminnan tahtiajan. Tah-
tiajalla tarkoitetaan asiakaskysynnan rytmia. Tahtiajan mukainen toiminta varmistaa sen,
etta jokaiseen toimintoon suunnitellaan oikea kapasiteetti tayttamaan asiakaskysynnan
tarve. Tahtiajan I6ytamiselld minimoidaan kustannuksia ja lyhennetaan potilaiden lapime-
noaikoja. Tahtiajan mukaista toimintaa sovelletaan yhdessa tasoitetun ja jaksotetun toi-
minnan kanssa. Modic laajentaa tata aihetta ja kasittelee teoksessaan vahaisesta virtaus-
tehokkuudesta johtuvien pullonkaulojen syntymista. (2011, 38-43) Pullonkaulalla tarkoite-
taan Lean ajattelussa toimintoja, jotka katkaisevat arvoa tuottavan toiminnan virtauksen.
Pullonkaula muodostuu aina sinne, missa lapimenoaika on pisin. Joitakin pullonkauloja ei
voi valttaa esimerkiksi lentokentan turvatarkastusta, mutta jotkut pullonkaulat syntyvat kui-
tenkin prosessien vaihtelusta. Esimerkiksi potilaita voi tulla ensiapuun epatasaisin va-
liajoin. Modic ja Ahlstrém ehdottavatkin teoksessaan nelja eri keinoa virtaustehokkuuden
parantamiseksi. Organisaatio voi yrittaa loytaa pullonkaulojen muodostumisen syita ja es-
taa niiden syntymisen. Tyot voidaan tehdd nopeammin tai lisata resursseja lapimenoaiko-
jen lyhentamiseksi. Organisaatio voi myds vahentaa prosessiin liittyvaa vaihtelua. Uusia
pullonkauloja muodostuu jatkuvasti, joten organisaatioiden on jatkuvasti parannettava vir-

taustehokkuuttaan.
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2.4 Imuohjaus, 5S-menetelma ja tyon vakioiminen

Miten Lean ajattelussa sitten varmistutaan siita, etta valmistettavia tuotteita tai palveluja
on aina juuri oikea maara? Miten Lean-toimintamallissa estetdan varastojen kasvu?
Imuohjaus on jarjestelma, jota sovelletaan Lean-toimintamallissa, ja jossa prosessin jokai-
nen osa tuottaa ainoastaan sen verran mita prosessin seuraava vaihe vaatii. Imusystee-
missa jokainen vaihe pyytaa edellista vaihetta lahettamaan tuotteita ainoastaan sen ver-

ran kuin on valttdmatonta. (Suneja & Suneja 2017, 199.)

Imuohjauksessa kaytetdan Kanban kortteja. Kanban tarkoittaa signaalia, jolla yksikko il-
moittaa tavarantoimittajalle olevansa valmis vastaanottamaan tuotteita. Terveydenhuollon
yksikoissa kaytettava Kanban voi olla kortti, sdhkoposti, kuljetuslaatikko tai merkkivalo.
Ennen jarjestelman kayttddnottoa on kuitenkin tunnettava jokaisen nimikkeen tai tapahtu-

man kulutus ja miten ne vaihtelevat paivasta toiseen. (Zidel 2017, 120.)

5S on Japanissa kehitetty organisoinnin jarjestelma, jolla huolehditaan siisteyden ja jarjes-
tyksen kehittamisesta seka yllapitamisesta. Lean-ajattelumallissa uskotaan, etta ainoas-

taan siistissa ja jarjestetyssa organisaatiossa kyetaan tehokkaaseen toimintaan, tunniste-
taan hukkia ja kyetaan jatkuvaan parantamiseen. 5S-menetelman paamaarana on saavut-

taa paras mahdollinen ymparist6 potilaan hoitamiseen. (Graban 2016, 237.)

Mista Lean ajattelun 58S sitten tulevat? Nama 5S:4a tulevat sanoista selvita, sijoita, siisti,
standardisoi ja sailyta. Selvité vaiheessa tydvalineet, instrumentit, [adkkeet yms. lajitellaan
niiden tarpeellisuuden mukaan. Ylimaaraiset tavarat poistetaan tadssa vaiheessa tydpis-
teiltd. Sijoita vaiheessa nama tavarat asetellaan asiankuuluville paikoille. Useimmiten kay-
tetyt tavarat tulisi sijoittaa lahemmaksi tyontekijoita kuin vahemman kaytetyt. Useimmiten
kaytetyt tavarat tulisi sijoittaa myds paikkaan, mista tydntekijdiden on helppo ne saada.
Siisti vaiheessa tydvalineet huolletaan ja puhdistetaan tulevaa kaytt6a varten. Tama vaihe
on terveydenhuollon nakdkulmasta erittain tarkea, silla se vahentaa sairaaloissa tapahtu-
via infektioita. Terveydenhuollon yksikon siisteys vaikuttaa myos asiakaskokemukseen ja
sita kautta palvelun tyytyvaisyyteen. Standardisoinnissa tyévalineiden huoltaminen, niiden
puhtaanapito ja asettaminen omille paikoilleen tulee rutiininomaista tyota. Tama helpottaa
myos tavaroiden I6ytamista eri yksikdiden valilla. Hoitoyksikon tulisi myos standardisoida
asioita, jotka tuottavat arvoa toiminnalle. Kaikkia valineita tai rutiineja on turha standardi-
soida, mikali ne eivat tuota arvoa asiakkaalle. Viimeisessa vaiheessa eli sailyttamisessa
luodaan suunnitelma, miten 5S-mentelman toteutumista valvotaan ja parannetaan. (Gra-
ban 2016, 237-246; Zidel 2017, 199.)
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Tyon vakioiminen tarkoittaa ohjeita, joissa maaritellaan kunkin tyontekijan rooli tietyssa
tyétehtavassa. (Suneja 2017, 203) Lean ajattelun mukaan vain ty0, jota kaikki sita suorit-
tavat tyontekijat tekevat samalla tavalla voidaan kehittda. Nain voidaan selvittda miten
tydn toteuttamistapa vaikuttaa tyon tuottavuuteen, laatuun ja turvallisuuteen. Mikali kaikki
tekisivat tyota eri tavalla, tydn lopputulokseen vaikuttavia syita olisi mahdotonta paikantaa.
(Korte ym. 2019, 44.)

2.5 Lean-mittariston laadinta ja seuranta

Lean toiminnassa keskeisena ajatuksena on jatkuvan parantamisen periaate. Miten orga-
nisaatio voi sitten parantaa haluamaansa asiaa, jos se ei tieda lahtétilannettaan, mitka
asiat vaikuttavat tarkasteltavaan asiaan tai miké on edes haluttu tavoitetaso? Leanissa
panostetaan toiminnan mittaamiseen ja tdman parantamiseen. Tamahan on koko Lean

ajattelun ydinasia.

Lean-toimintamallin mittarit terveydenhuollossa perustuvat asiakastarpeisiin ja niista joh-
dettuihin ylemman tason strategisiin tavoitteisiin. Leanissa organisaation kaikki tasot ovat
mukana mittareiden laadinnassa, jolloin tuloksena on monipuolinen mittaristo. Mittaristoja
seurataan yksikoissa paivittdisen johtamisen tauluilla. Jatkuvan parantamisen taulu on
koko tiimin nahtavissa oleva taulu, johon vastaanoton tehokkuutta mittaavat tiedot tilastoi-
daan. Talla varmistetaan, etta kaikki tietavat toiminnan nykytilan, mika on toiminnan
suunta ja mita asioita tulee kehittaa. Nain Lean toiminnassa varmistetaan, etta jatkuvan
parantamisen periaate toteutuu. Mittareiden seuranta tiheys vaihtelee yksikéittain paivittai-
sesta kerran kuukauteen. Paivittaisen johtamistaulujen tiedot kerataan viikoittain raportiksi
yksikén ylemmalle johdolle. Esimerkkeina terveydenhuollossa kaytettavista mittareista
ovat potilastapaturmat, hoidon tehokkuus, asiakastyytyvaisyys, virtaus tehokkuus seka

hoitojen ja tutkimusten saatavuus. (Korte ym. 2019, 13-16.)

Lean-kehittdaminen on jatkuvaa tydntekoa kohti taydellisyytta, ideaali tilaa, jota ei koskaan
saavuteta. Lean toiminnassa asetetaan mittareille niin kutsuttu pohjantahti, jota kohti toi-

minnalla pyritdan saavuttamaan. Pohjantahti ohjaa koko organisaation toimintaa kohti jat-
kuvaa parantamista. Pohjantahti luodaan asiakastarpeiden pohjalta. Sen pohjalta luodaan
organisaation strategiset tavoitteet, jotka luodaan kolmen — viiden vuoden paahan. Nama
tavoitteet jaetaan vuositavoitteiksi, jotka pyritdén saavuttamaan vuosittain. Kaikki tydnteki-
jat otetaan mukaan tavoitteiden saavuttamiseen, ja heista jokainen paasee vaikuttamaan

keinoihin tavoitteisiin paasemiseksi. (Korte ym. 2019, 13-16.)
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3 Balanced Scorecard

Vaikka Leanissa ymmarretaan mittaamisen merkitys ja kuinka mittareita voidaan hyddyn-
taa jatkuvan parantamisen periaatteeseen, ei Lean-toimintamallissa ole systemaattista ta-
paa kerata mittareiden tietoja, tai miten niista voidaan johtaa strategisia paamaaria.
Leanista puuttuu myds tapa, miten mittarit tulisi jarjestdd ymmarrettavaksi ja hallittavaksi
kokonaisuudeksi. Taman vuoksi Eksotessa kaytetdan Balanced Scorecardia, jossa mittarit
on jarjestetty, kriittisten menestystekijoiden avulla, neljaan eri kategoriaan. Mittarit on joh-
dettu Eksoten strategiasta ja visiosta, jotka pohjautuvat Lean-toimintamallin periaatteisiin.
Taman avulla Eksoten kuntoutusyksikké on onnistunut luomaan tasapainoisen ja moni-
ulotteisen mittariston, ja jonka avulla Eksoten johtoryhma pystyy seuraamaan toiminto-

jensa vaikuttavuutta.

Balanced scorecardin teoria perustuu Robert Kaplanin ja David Nortonin 1990-luvun tutki-
mukseen yhdysvaltalaisten suuryritysten hankkeesta luoda yhtenainen mittaristo toimin-
nalleen. Taman projektin aikaansaannoksena syntyi ajatus siita, ettei pelkastaan yrityksen
taloudellisen tuloksen mittaaminen riittdnyt antamaan tarpeeksi laajaa kuvaa yrityksen toi-
minnasta. Tasta syntyi tarve ei-taloudellisille mittareille, jotka ottivat huomioon muita naké-
kulmia esimerkiksi henkildstdn, sisdiset prosessit ja asiakkaat. Samoin nousi ajatus jakaa

mittaristot sisaisiin ja ulkoisiin prosesseihin. (Kaplan & Norton 1992, 1-2)

Ensimmaisen kerran Balanced Scorecard mainittiin tutkimuksellisessa artikkelissa 'The
Balanced scorecard - Measures that drive performance’ vuonna 1992. Artikkelissa kerrot-
tiin ylla mainitun tutkimuksen tulokset, ja jossa mittareiden jako neljaan eri kategoriaan en-
simmaisen kerran esiteltiin. Samoin artikkelissa mainittiin, kuinka yritysten kayttamat mit-
tarit tulisivat olla yhteyksissa valittujen kriittisten menestystekijoiden kanssa. (Kaplan &
Norton 1992, 1-2)

Artikkelin julkaisemisen jalkeen, yritykset alkoivat laajalti ottamaan Balanced Scorecardin
osaksi strategista paatdksentekoansa. Balanced Scorecard sai kuitenkin osakseen myds
kritiikkia, esimerkiksi kuinka hyvin suorituskykymittaristo voi kuvata yrityksen strategiaa.
On epailty, etta voiko strategiasta edes luoda yhta yhtenaista tuloskorttia tai etta kuinka
vain muutamalla mittarilla voidaan kuvata koko yrityksen strategiaa. Kritiikki on myds koh-
distunut suorituskykymittaristojen syy—seuraussuhteiden kyseenalaistamiseen. On esi-
tetty, ettd eri nakoékulmien valilla ei olisi kausaalisuhdetta toista ndkdkulmaa kohtaan.
(Malmi, Peltola & Toivanen 2006, 19-20; 94-97.) Kaplan ja Norton jatkoivat teoriansa ke-

hittamista, ja vuonna 2003 julkaistussa teoksessa, he esittelivat teoriansa strategiakar-
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toista. (2003, 13-15) Strategiakartta teoria vastaa suoraan kritiikkiin syy -ja seuraussuhtei-
den kyseenalaistamisesta, ja esittda ettad syy-seuraussuhteiden huomioon ottaminen voi-
daan ja tulisi ottaa huomioon heti suorituskykymittaristoa laadittaessa. Strategiakartan luo-
minen tuo rakennettuun suorituskykymittaristoon selkeytta ja keskittamista. Strategiakart-
tojen etuna on, etta yritys huomaa aineettoman padoman syy -ja seuraussuhteet arvoa

tuottavaan toimintaan.

Kotimaisen nakékulman Balanced Scorecardista antavat professoreiden lkdheimon, Laiti-
sen, Laitisen ja Puttosen (2011, 134-135) laskentatoimea ja rahoitusta kasitteleva teos.
Heidan nakemyksensa Balanced Scorecardin tarkoituksesta ja soveltamisesta vastaavat
Kaplanin ja Nortonin alkuperaista tarkoitusta. Professoreiden mukaan Balanced Score-
card antaa yrityksen johdolle nopean ja kattavan yleiskuvan yrityksen tilanteesta. Suori-
tuskykymittaristo antaa yksinkertaisen kuvan yrityksen suorituskyvysta tietylta ajanjak-
solta, ja auttaa johtoa nakemaan yrityksensa mittarit yhtena kokonaisuutena. Professorit
jakavat Balanced Scorecardin Kaplanin ja Nortonin alkuperaisen neljan nakokulman mu-

kaan, ja painottavat syy-seuraussuhteiden tarkeytta mittariston luomisessa.

3.1 Balanced Scorecardin rakentaminen

Malmi, Peltola ja Toivanen nakevat Balanced Scorecardin yrityksen ohjausjarjestelmana.
(2003, 38-42) Suorituskykymittaristoa rakennettaessa yrityksen tulisi tehda paatds oh-
jaako Balanced Scorecard johdon vai henkildston toimintaa. Yrityksen johdolla tulisi olla
selked kasitys mité Balanced Scorecardin rakentamisella yritetdan saavuttaa. Vasta ta-
voitteen asetanta ja vastuuttaminen johtavat ohjaavaan toimintaan. Kaplanin ja Nortonin
alkuperainen tarkoitus Balanced Scorecardille ei poikkea juurikaan modernista kasityk-
sesta. (1992, 1-2) Tutkimuksellisessa artikkelissaan he vertaavat Balanced Scorecardia
lentokoneen ohjaamoon, josta pilotti ndkee kaiken tarvitsemansa lentokoneensa ohjaami-
seen. Balanced Scorecardin avulla yrityksen johtaja pystyy tekemaan paatdéksensa ottaen
huomioon kaikki yritykseen liittyvat nakdkulmat. Nain ollen, ajatus Balanced Scorecardista

johdon ohjausjarjestelmana on ollut Iasna alusta saakka.

Suorituskykymittariston rakentaminen alkaa yrityksen missiosta, eli syysta miksi yritys on
olemassa. Mika on yrityksen toiminta-ajatus. Alkuperainen Balanced Scorecardin ajatus
oli kdantaa yrityksen missio mitattaviksi luvuiksi ja mittareiksi. (Kaplan & Norton 1996, 10-
11) Modernin aikakauden Balanced Scorecard kirjailja Robert Niven tarkentaa teokses-
saan, mitka ovat hyvan mission tunnusmerkit. (2006, 82) Hanen mielestaan yrityksen mis-
sion tulisi olla luotu huomioimalla yrityksen tulevaisuus, se olisi helppo ymmartaa ja selit-
taa seka sen tulisi innoittaa lukijaansa. Taman jalkeen yrityksen on viela tarkasteltava

omaa visiotaan. Missa yritys haluaa olla kolmen — viiden vuoden paasta. Yritykset usein
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kiteyttavat visionsa yhdeksi lauseeksi. Esimerkiksi lentokone alalla toimivan yrityksen vi-
siona voisi pyrkia olemaan paras lentokoneyhtié maailmassa. (Kaplan & Norton 1996, 11-
13; 19-20) Kun yritys on tdman tehnyt voi yritys tarkastella keinoja, jolla tama tavoite saa-
vutetaan. Nain ollen, yrityksen on luotava strategia, jolla yritys voi saavuttaa visionsa. Hy-
valla strategialla ja sen toteutuksella yritys voi saavuttaa kilpailuetua. Hyva strategia on
visiota toteuttava, ja jota toteutetaan maaratietoisesti. Sen tulee olla myds tarpeeksi jous-
tava, ja helposti toteutettavissa. Strategiaa tulee myds kyetd seuraamaan ja mittamaan
tarkoituksenmukaisesti. Yrityksen tavoitteet tulisi tehda kolmen - viiden vuoden paahan ja
asettaa valitavoitteita, jonka avulla strategiaa pystytdan muokkaamaan. (Niven 2006, 101-
102) Kuvassa viisi olen kuvannut Balanced Scorecardin rakentamista mission kiteyttami-
sesta mittareiden luontiin. Kuvassa nakyy myos mitd kysymyksia yrityksen johdon on poh-

dittava suorituskykymittariston rakentamisen eri vaiheissa.
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Kuva 5. Balanced Scorecardin rakentaminen. (mukaillen Soppi s.a.)

3.2 Nakokulmien valinta ja kriittiset menestystekijat

Kun yritys on tdsmentanyt strategiansa voi se alkaa valitsemaan nakékulmansa Balanced
Scorecardin rakentamista varten. Nakdkulmien valinta on valttamatonta mittareiden hallin-
nan ja vaikuttavuuden seurannan kannalta. Yritysten yleensa kayttamat nakoékulmat ovat

talouden, henkildston, asiakkaiden ja sisaisten prosessien nakékulmat. Nakdkulmia voi
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olla enemman tai vahemman riippuen yrityksen toimialasta. (Kaplan & Norton 1996, 10-
11.)

Niven painottaa teoksessaan nakékulmien valinnassa sidosryhmien huomioon ottamisen
tarkeytta. Nakokulmien valinnan aikana tulisi miettia, mitka sidosryhmat ovat tarkeimpia
yrityksen menestyksen kannalta. Taman jalkeen yrityksen tulisi ajatella kuinka se tuottaa
lisdarvoa tarkeimmille sidosryhmilleen. Nivenin mukaan yrityksen suorituskykymittariston
tulisi kertoa tarinan, kuinka se toteuttaa strategiaansa ja miten se tuottaa lisaarvoa tar-
keimmille sidosryhmilleen. (2006, 111) Vaihtoehtoisen tarkastelutavan nakékulmien valin-
nalle tarjoaa kansainvalisessa yrityksessa liiketoiminnan konsultteina toimineiden Nils-Go6-
ran Olven ja Jan Wetterin teos, jonka mukaan yritysten tulee valinnan pohjaksi ottaa kaikki
nakokulmat huomioon. (1998, 57) Esimerkiksi henkilostdé nakdkulman mittareissa tulee
kayda ilmi, kuinka nakokulman mittareiden nousu vaikuttaa yrityksen talouteen. N&in ol-
len, ndkdkulmien valinta tulee perustua strategisiin syihin, ja olla perusteltavissa sen

kautta.

Havainnollistan ndkdkulmien valintaa esimerkilla. Yritys toimii graafisella toimialalla. Yritys
on luonut uuden strategian, jota kutsutaan hallitun markkinajohtajuuden strategiaksi. Stra-
tegian nimi tulee siita, etta yritys pyrkii tayttamaan visionsa markkinajohtajuudesta hallitse-
malla taloudelliseen dataan pohjautuen valitsemaansa neljaa nakokulmaa. Yrityksen na-
kokulmat ovat talous, asiakkaat, tuotanto ja prosessit seka henkiléstd. Yrityksen on myoés
hyva kirjoittaa ylés nakokulmiensa strategiset tavoitteet. Esimerkiksi asiakkaiden nakokul-
massa tavoitteet voivat olla imagon parantaminen tai lisdarvon tuotto asiakkaille. Kuvassa
kuusi nakyy nakdkulmien ajallinen ulottuvuus. Esimerkiksi talouden mittareita tutkiessaan
yritys nakee, kuinka silla on mennyt menneisyydessa, ja henkiléston mittareista vastaa-

vasti voidaan tulkita milta yrityksen tulevaisuus nayttaa.
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Kuva 6. Balanced Scorecard ja ajallinen ulottuvuus. (mukaillen Soppi s.a.)
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Nakdkulmien valinnan jalkeen yrityksen on I10ydettava strategian onnistumiseen vaikutta-
vat kriittiset menestystekijat eli KPI:t. Kriittiset menestystekijat on ymmarretty olevan teki-
joita, joissa yrityksen on oltava hyva, jotta organisaatio kehittyisi haluttuun suuntaan. Yri-
tysten kayttamat mittarit on sen jalkeen johdettu valituista kriittisista menestystekijoista.
(Malmi, Peltola & Toivanen 2003, 73.)

Jatketaan aikaisempaa esimerkkia. Graafisella alalla toimiva yritys on valinnut nakékul-
makseen asiakkaat, ja strategisina tavoitteina silla on imagon parantaminen ja lisdarvon
tuotto. Yritys on paatellyt, ettd sen on onnistuttava imagon hallinnassa ja asiakastyytyvai-

syydessa, jotta se saavuttaa hallitun markkinajohtajuuden strategiansa.

Kriittisten menestystekijoiden valinnan aikana yrityksen tulisi miettia my6s mahdollisia
seuraussuhteita. Muuten on vaarana, etta eri nakokulmat ja niihin liittyvat mittarit jaavat
irrallisiksi kokonaisuuksiksi. Mikali syy-seuraussuhteet otetaan huomioon heti suoritusky-
kymittariston luonnin alussa, voi se vaikuttaa valittuihin mittareihin. (Malmi ym. 2003, 74)
Kaplan ja Norton seka Niven kirjoittavat teoksessaan, etta yrityksen strategiakartan tulisi
kertoa muille, miten sen strategia eroaa muista samalla toimialalla toimivista kilpailijoista.
Yrityksen johto ei pysty mittaamaan asioita mita se ei pysty selittdmaan. Strategiakarttojen
avulla yritykset pystyvat selkeyttdmaan strategiansa, ja 16ytdmaan keinot visionsa saavut-
tamiseksi. (Kaplan & Norton 2003, 14-15; Niven 2006, 109.)

Voimme havainnollistaa tatakin esimerkilla. Esimerkkimme yritys on valinnut KPI:ksi asia-
kastyytyvaisyyden ja mittariksi asiakkaan uudelleen ostamisen. Mikali 4/5 asiakkaasta os-
taa yritykselta palvelun uudestaan yrityksen liikevaihto kasvaa. Tama taas puolestaan vai-
kuttaa positiivisesti liikevoittoon. Nain ollen, asiakas nakdkulman KPI:n kasvu vaikuttaa

positiivisesti talouden nakékulman liikevoitto mittariin ja sita kautta liikkevoiton kasvun kriit-

tiseen menestystekijaan.

3.3 Mittarit

Kaplanin ja Nortonin tutkimuksellinen artikkeli, jossa Balanced Scorecard ensimmaisen
kerran mainittiin alkaa sanoilla "mita pystyt mittaamaan, sitd myds tulet saamaan.” (1992,
1) Tasta syysta yritysten on pakko mitata valitsemiaan kriittisia menestystekij6ita toimin-
nan kehittdmisen ja johtamisen kannalta. Ennen mittareiden luomista kuitenkin yrityksen
on selkeytettava strategiansa. Ainoastaan yrityksen strategiaan pohjautuvat ja kriittisia
menestystekijoita mittaavat mittaristot tuovat tarpeeksi arvoa yrityksella, seka ovat vertail-
tavia, havainnollistavia ja ymmarrettavia. Fennia Consulting Oy:n konsultteina toimineet

Kankkunen, Matikainen ja Lehtinen kirjoittavat teoksessaan, etta monet yritykset kokevat
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strategisen mittausjarjestelman luomisen hankalaksi. (2005, 145) Syyksi kerrotaan, etta
yrityksella ei ole selkeaa auki kirjoitettua strategiaa, jonka ymparille mittariston voisi luoda.
Taman syyn takia yrityksen on aloitettava Balanced Scorecard projekti strategian selkeyt-

tamiselld, koska vasta taman jalkeen voidaan valita yrityksen kriittiset menestystekijat.

Strategiaan perustuvaan mittausjarjestelman yleisimpia virheita ovat mittareiden tavan-
omaisuus, mittarit eivat ole yndenmukaisia keskenaan ja etta strategiaa ei ole konkreti-
soitu riittavasti yrityksessa. Tasta syysta mittariston on pohjauduttava kriittisiin menestys-
tekijéihin. Eri nakokulmien valiset syy-seuraussuhteet on otettava alusta asti huomioon
mittariston laadinnassa. Laaditun mittariston toimivuutta voidaan mitata kysymalla, onko
kaikki oleellinen tieto esitetty mittaristossa? Ovatko mittarit yhteensopivia toiminnan vaati-
musten kanssa? Ovatko mittarit uudistettavissa seka edustavatko mittarit kaikkien sidos-
ryhmien vaatimuksia? Mittariston kehittdmisessa tuleekin olla edustettuna kaikki organi-
saatioon kuuluvat osa-alueet. Taman avulla yritykset pystyvat huomioimaan kaikki toimin-
taan kuuluvat sidosryhmat. (Kankkunen, Matikainen & Lehtinen 2005, 146-153.)

Luotua mittaristoa on jatkuvasti uudistettava ja kriittisia menestystekijoita paivitettava.
Syita jatkuvaan parantamiseen voi olla yrityksen toimintaymparistén muutos tai sen strate-
gian muuttuminen. Jatkuvalla mittaamisella yritys saa ajantasaista ja tarkkaa tietoa yrityk-
sensa toiminnasta. Talla tavalla yrityksen mittausjarjestelma paranee ja yksikkokustan-
nukset laskevat. (Kankkunen ym. 2005, 230) Olve ja Wetter painottavat teoksessaan yri-
tysten atk-ohjelmistojen paivittamista ja uudistamista. (1998, 190-195; 201-202) Nailla kei-
noilla mittaristo sailyy dynaamisena tyékaluna ja johdon raportointi sailyy yksinkertaisena.
Myos on tarkeaa sitouttaa mittariston seuraaminen ja paivittdminen organisaatioiden pai-
vittdiseen tydhon. Vain silloin suorituskykymittariston seuraamisesta tulee luontevaa orga-
nisaatiolle. Lisaksi he painottavat, etta lyhyen aikavalin mittareita tulee jatkuvasti kyseen-

alaistaa ja paivittaa uusiin.

Yrityksen on myos paatettava kuinka monella mittarilla se mittaa kunkin kriittisen menes-
tystekijan onnistumista. Balanced Scorecardin luojien Kaplanin ja Nortonin mukaan mitta-
reiden maara vaihtelee noin 20-25 valilla. Malmi, Peltola ja Toivanen esittavat omassa te-
oksessaan, ettd suomalaisten yritysten Balanced Scorecardit sisaltavat yleensa alle 20
mittaria. (Malmi ym. 2003, 31) Niven kirjoittaa suorituskykymittaristojen evoluutiota kasitte-
levassa teoksessaan, etta mittareiden lukumaaran tulisi olla myés alle 20. (2014, 299-301)
Mittareiden vaikuttavuuden ja muutoksen seuraaminen on monimutkaista, joten yritysten
on panostettava rajalliset resurssinsa muutamien kriittisten mittareiden seuraamiseen. Ni-

ven jatkaa my@s, ettd mittareiden valinnasta aiheutuu vaihtoehtoiskustannusta. Rajallisten
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resurssiensa vuoksi yritys ei pysty seuraamaan kaikkea mittaamaansa vaan joutuu seu-

raamaan vain toimintaansa vaikuttavia tarkeimpia mittareita.

Lisaksi Niven erittelee teoksessaan hyvan mittariston tunnusmerkkeja. (2014, 278-283)

Hanen mukaansa mittariston tulisi olla yhteydessa valittuun strategiaan, mitattavissa lu-
kuina, oleellisia yrityksen kannalta seka jatkuvasti paivittyvia. Tarkeimpana asiana Niven
kuitenkin pitda mittareiden valinnassa niiden yksinkertaisuutta. Taydellista mittaria ei ole
olemassa, mutta yritysten on kuitenkin 16ydettava johdonmukaisia ja alykkaita keinoja,

joilla mittareita voidaan seurata tasmallisesti.

Lopuksi yrityksen on |16ydettava tasapaino mittareiden valilla. Ennen Balanced Scorecar-
dia useimmat yritykset johtivat yritystdan talouden tunnuslukuja seuraamalla. Heille oli tar-
keinta mita yrityksella jaa tilinpaatdksessa viivan alle. Tama ajattelutapa on sama kuin
ajaisi autoa peruutuspeilia katsomalla. Kaikki yrityksen valinnat perustuvat menneisyyden
tuottamaan dataan, eika yrityksen sidosryhmia ollut otettu mittaamisessa lainkaan huomi-
oon. (Kaplan & Norton 1992, 1-2.)

Kankkunen, Matikainen ja Lehtinen ovat teoksessaan esittaneet mittariston tasapainoon
vaikuttavia tekijoita. (2005, 135-136) He esittavat, ettd mittaristossa tulee olla mukana ta-
loudellisia seka ei-taloudellisia mittareita. Heidan mielestaan ei-taloudellisilla mittareilla
paastaan lahemmaksi yrityksen todellista toimintaa. Monet yritykset toimivat nykyaan glo-
baalissa toimintaymparistdéssa. Taman takia mittaristossa tulee olla globaaleja mittareita,
joita seuraavat yrityksen ylin johto ja paikallisia, joita taas seuraavat alempien tasojen
paallikét. Mittarit tulee olla myds jaoteltuna sisaisiin ja ulkoisiin mittareihin. Nain ollen, yri-
tys pystyy mittaamaan toimintaansa suhteessa ulkoisiin sidosryhmiin ja asiakkaisiin. Mitta-
reita tulee olla myos eri organisaatiotasoille. Tasmalleen samaa mittaria ei valttamatta
voida kayttaa organisaation eri tasoilla. Malmi, Peltola ja Toivanen kasittelevat teokses-
saan my0s mittaristojen tasapainoa. (2003, 32-33) He jakavat Kankkusen, Matikaisen ja
Lehtisen nakemyksen siita, ettd mittaristossa tulee olla taloudellisia ja ei-taloudellisia mit-
tareita. Heidan mielestaan ei-taloudellisia mittareita tulisi olla jopa 80 prosenttia yrityksen
kaikista mittareista. He my0s jakavat kasityksen siita, etta mittaristossa tulisi olla sisaisia
ja ulkoisia mittareita. Kolmanneksi teoksen kirjoittavat esittavat, etta yrityksella tulee olla
tuloskortissaan niin tulosmittareita kuin ennakoivia mittareita. Ennakoivilla mittareilla tar-
koitetaan mittareita, jotka ottavat huomioon my6s muita nakokulmia, kuten esimerkiksi mi-
ten toimitus tdsmallisyys parantaa asiakastyytyvaisyyttd. Taman avulla mittaristosta ei

synny erillistd kokonaisuutta. Mittaristossa tulee olla tasapainossa pitkan ja lyhyen tahtai-

19



men tavoitteet. Viimeiseksi teoksen kirjoittajat esittavat nakemyksen mittariston validitee-
tista. Mittariston tulee mitata haluttua asiaa, seka esitettavan tiedon tulee olla oikeata. Mi-

kali tata ei saavuteta, on valittua mittaria turha kayttaa.
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4 Business Intelligence

Olen kasitellyt aiemmissa kappaleissa Lean-toimintamallia, jota sovelletaan Eksotessa
tydn organisointiin ja Balanced Scorecardia, jota kaytetaan yrityksen johtamisjarjestel-
mana. Olen myds kasitellyt molempien kasitteiden yhtalaisyyksia, kuten periaatetta jatku-
vasta parantamisesta ja panostusta mittaamiseen. Kuitenkin molemmista kasitteista puut-
tuu tapa, kuinka tdma tarvittava tieto kerataan, ja miten tasta valtavasta tiedon maarasta

voidaan saada tarvittava tieto ihmiselle ymmarrettdvassa muodossa.

Business Intelligencen juuret ovat Iahtoisin jo 1970-luvulta johdon raportoinnin ohjelmista.
Nama ohjelmat olivat hankalia kayttaa, eika niissa juurikaan ollut analyyttisia ominaisuuk-
sia. Vasta 1980-luvun alussa markkinoille tulleissa uusissa ohjelmistoissa oli samoja omi-
naisuuksia kuin nykyajan Bl tydkaluissa. Nailla ohjelmilla yrityksen johto pystyi tekemaan

dynaamisia raportteja, ennusteita, analysoimaan markkinoiden muutoksia seka tutkimaan

yksittaisten tuotteiden myyntia. (Turban, Sharda, Delen & King 2011, 29.)

Termia Business Intelligence aloitettiin kayttdmaan vuonna 1989. Tuolloin Gartner Grou-
pin analyytikko Howard Dresner alkoi kuvaamaan ylla mainittuja ohjelmia yhteisella ter-
milla Business Intelligence. 1990-luvulla yleistyivat relaatiotietokannat ja SQL — kielen
kayttd tietovarastointiratkaisuissa. Relaatiotietokanta tarkoittaa tietokantaa, joka koostuu
useista tauluista, jotka linkittyvat keskenaan yhteisten kenttien avulla. Ensimmaisilla Bl-
ratkaisuilla pyrittiinkin kehittdmaan SQL — kyselyjen tekeminen entista helpommaksi tyo-
elamassa. (Hovi, Hervonen & Koistinen 2009, 77) SQL-kieli (Structured Query Language)
on tietokantojen ja relaatiotietokantojen kasittelyyn kehitetty kieli. SQL-kielella voidaan jar-

jestaa ja koota tietoa raportteihin valtavasta tiedon maarasta. (Hovi 2004, 5.)

Business Intelligence ohjelmistojen tarjonta on muuttunut selvasti vuosien saatossa. Alan
pioneeriyritykset Business Objects, SAS Institute ja Cognos ovat menettaneet markkina-
asemaa Microsoftin, QlikTechin ja Tableau Softwaren tuotteille 1ahinna erilaisten yritys-
kauppojen kautta. Nama uudet Bl-ohjelmistot mahdollistavat paikkatietojen kaytén visuali-
soinneissa seka raporttien nayttamisen ja muokkaamisen mobiililaitteilla. (Hovi ym. 2009,
77.)

Cindi Howson, jolla on yli 20 vuoden kokemus Business Intelligence alasta kirjoittaa teok-
sessaan, (2014, 52-53) ettd nykyaan monet Bl-jarjestelmat mahdollistavat itsepalvelura-
portoinnin, Self-Service Bl:n. Tama tarkoittaa, etta liiketoimintatiedon loppukayttaja voi itse
tehda haluamiaan raportteja ilman IT-osaston tukea. Tarkoituksena on, ettéa Bl-tydkalujen

kayttajat kykenisivat luomaan tarvitsemansa raportit nopeasti ja liiketoiminnan tarpeiden
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mukaan, Howson kuitenkin varoittaa, ettd itsepalveluraportoinnin onnistuminen on sidok-

sissa kayttajan taitojen kanssa.

Tulevaisuudessa Business Intelligence ohjelmistoilla pyritdan raportoimaan tulevaisuuden
trendeja, ja yritetddn muuttaa yritysten raportointia enemman tulevaisuuden trendeja mit-
taavaksi. Taman mahdollistamaksi uusissa Bl ohjelmistoissa on ruvettu kayttamaan uu-
sinta teknologiaa koneoppimisesta ja tekoalysta luodakseen parempia mahdollisuuksia
datan analysoimiseen. Bl:n seuraavat kehitysaskeleet tulevatkin olemaan tekoalyn hyo6-

dyntamisessa ja koneoppimisen integraatiossa. (Turban ym. 2011, 37.)

4.1 Business Intelligence kasitteena

Business Intelligencesta voidaan kayttaa lyhennetta Bl tai suomenkielisia termeja tiedolla
johtaminen tai liiketoiminnan hallinta. Kasitteena Business Intelligence voidaan ymmartaa
monella eri tavalla. Suomen ainoa Bl — tyokalun Qlik:in elite solution kumppani Pengon Oy
(Pengon s.a.) maarittelee Business Intelligencen olevan liiketoimintatiedon hyédyntamista,
jolla yritys analysoi systemaattisesti keradmaansa ulkoista seka sisaista dataa. Naita tie-
toja voidaan esimerkiksi hakea toiminnanohjausjarjestelmista, jota hyodynnetaan yrityk-
sen paatdsten tukena. (Borgstrom s.a, 5) Yksi suomen suurimmista IT- ja konsultointipal-
velu yrityksista eCraft Oy AB (eCraft s.a.) kasittda Business Intelligencen hallitun tiedolla
johtamisen valineena, joka tukee organisaation strategista johtamista ja muutoksenhallin-

taa.

Kirjallisuudessa tiedolla johtaminen ymmarretaan kasitteena, jolla koko organisaatio pys-
tyy kasittelemaan ja analysoimaan dataa, seka l6ytamaan uusia mahdollisuuksia parantaa
suorituskykyaan ja toimimaan tehokkaammin. (Howson 2014, 2) Suomalainen Business
Intelligence konsultti ja kouluttaja Ari Hovi taas maarittelee Bl:n tiedon hyvaksikaytolla lii-
ketoiminnassa seka siihen liittyvia tyokaluja. Termilla saatetaan myds tarkoittaa laajemmin

koko tiedon jalostusketjua ja tietovaraston rakentamista. (Hovi ym. 2009, 78.)

Kaikissa kasitteissa toistuu ajatus yrityksen paatdksenteosta, ja keratyn datan hyddynta-
misesta. Taman datan avulla yritys pystyy tekemaan nopeammin paatoksia ja ennakoi-
maan yrityksen tulevaisuuden suuntaa. Kuitenkin yrityksen on ensiksi paastava kasiksi ta-

han dataan ja I6ydettava keinot sen keraamiseen.
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4.2 Tietovarastot

Data warehouse termi esiintyi ensimmaisen kerran vuonna 1998 Devlinin ja Murphyn ar-
tikkelissa "An architecture for business and information system” IBM Systems Journal leh-
dessa. (Hovi ym. 2009, 11) Turban maarittelee teoksessaan, etta tietovarasto tai tieto-
kanta tarkoittaa kohdetta johon data on keréatty, ja mista voidaan hakea tietoa paatoksen-
teon tueksi. Tietovarasto sisaltda nykyisen kuin myds historiallisen datan, josta on hyotya
koko organisaatiolle. Tietokannan data on yleensa valmiiksi strukturoidussa, eli numeraali-
sessa muodossa, josta on helppo tehda raportteja ja analyyseja. (Turban ym. 2011, 52-
53.)

Hovi kirjoittaa teoksessaan tietovarastojen yrityksille tuomista eduista. Ensinnakin kaikki
yrityksen tarvitsema data varastoidaan yhteen paikkaan, josta se on helppo 16ytaa. Tieto-
varasto on myos riippumaton liiketoiminnan muista prosesseista, jolloin raportoinnista tu-
lee joustavampaa ja tehokkaampaa, koska yrityksen ei tarvitse muokata tarvitsemaansa
tietoa yhdenmukaiseksi useista eri operatiivisista jarjestelmista. Samoin yrityksen riippu-
vuus operatiivisista jarjestelmista vahenee tietovaraston kayttédnoton myoéta. Tiedon laa-
tua on myds helpompi valvoa, kun tieto on samassa paikassa. Nain yritys paasee helpom-

min kasiksi operatiivisten |&hteiden tuottamiin virheisiin. (Hovi ym. 2009, 15-16)

Tietovarastoihin keratdan dataa usein monesta eri lahteesta. Yleisin datan Idhde on kui-
tenkin yritysten operatiiviset kayttojarjestelmat. Naita ovat esimerkiksi yritysten kirjanpito-
osto -ja logistiikkajarjestelmat. Saman asiakkaan syétetty data eroaa kuitenkin muodol-
taan operatiivisten jarjestelmien valilla. Esimerkiksi saman asiakkaan asiakasnumero
saattaa olla erilainen kahden eri jarjestelman valilla, vaikka molemmissa jarjestelmissa
tarkoitetaan samaa asiakasta. Taman vuoksi data on muutettava samankaltaiseen muo-
toon sen tarkkaa analysointia varten. (Howson 2014, 28-29.) Turban kirjoittaa teokses-
saan tarkemmin tastd datan muutoksesta, eli ETL-prosessista. (2011, 67-69) ETL on ly-
henne sanoista extract, transform and load, eli suomeksi poiminta, muokkaus ja lataus.
Poiminta tarkoittaa datan lukemista ohjelmaan yhdesta tai useammasta lahteesta. Muok-
kaus tarkoittaa nimensa mukaisesti luetun datan muokkaamista samanlaiseen muotoon,
jotta data voidaan siirtda haluttuun tietovarastoon. Esimerkkina tasta vaiheesta voidaan
pitda luetun kirjanpito ohjelmiston alv-koodien muokkaamista tietovarastossa kaytettyyn
muotoon. Tassa vaiheessa myos virheellisiksi huomatut tiedot poistetaan kokonaan tai ne

voidaan siirtaa tietovarastoon mukaan huomiomerkilla.

Prosessin viimeinen vaihe eli lataus on muokatun datan siirtdminen tietokantaan. Yritys

voi suorittaa lataus vaiheen kahdella eri tavalla tyonto- tai vetoperiaatteella. Tyontoperi-
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aatteen ensimmaisessa vaiheessa tiedot ensiksi poimitaan ja muokataan sovittuun muo-
toon ja kirjoitetaan tiedostoihin. Toisessa vaiheessa ndma tiedostot siirretdan viela tietova-
rastokoneelle. Tassa vaiheessa tehdaan viela muokkaus ja yhdistdmisprosesseja, jonka
jalkeen tiedot vasta kirjoitetaan tietovarastoon. Taman periaatteen etuja ovat, etta tietojen
poiminta voidaan aloittaa oikealla hetkelld, eika esimerkiksi kesken paivitysajojen. Opera-
tiivinen jarjestelma on helpompi vaihtaa, kun yrityksen ei tarvitse tehda muuta kuin tilata
samanlaiset tiedostot uudelta toimittajalta. Taman vaiheen ongelmana on sen korkeampi
kustannus, koska suoritettavia vaiheita on enemman kuin vetoperiaatteessa. (Hovi ym.
2009, 50-51.)

Vetoperiaatteessa tiedot kirjoitetaan suoraan tietovarastoihin ilman mitaan valivaiheita.
Taman periaatteen etuja ovat sen yksinkertaisuus ja toteutuksen joustavuus ja nopeus.
Vetoperiaatteen ongelmina ovat uusintalatausten hankaluus, koska mitdan valivaihetta ei
ole, ja operatiivisten jarjestelmien tuottamien tietojen jatkuva muuttuminen. Vaarana on
myads, etta tiedot luetaan kesken paivityksen. Liséksi operatiivisen jarjestelman muuttu-

essa on rakennettava koko ETL-prosessi uudestaan. (Hovi ym. 2009, 52.)

Lataus vaihe ajastetaan yleensa alkamaan paivittain ilta- tai ydaikaan. Tall6in latausvai-
heelle asetetaan vakioaika esimerkiksi joka ilta kello 18:00. ETL-ajojen tiedot varastoidaan
erityisiin ajonseurantalokeihin, joista voi katsoa esimerkiksi, milloin kukin ajo kaynnistyi, ja
montako rivia kasiteltiin kussakin ajossa. Naita tietoja hyddynnetaan latausprosessin seu-
rannassa ja kehittdmisessa seka virheiden paikantamisessa. (Hovi 2009, 58.) Tietovaras-
toihin varastoitu data on luokiteltu aiheittain. Yleisimpia jaotteluja ovat esimerkiksi asiak-
kaat, tuotteet, myynnit ja ostot. Tdman jaottelun avulla kayttajat pystyvat seuraamaan yri-
tyksen toimintaa ja ennen kaikkea ymmartamaan mista yrityksen toiminta koostuu. (Tur-
ban ym. 2011, 69.)

Ladatun tiedon laatu on myds tarkea asia onnistuneessa varastoinnissa. Raportointi vai-
heessa on vaikea muuttaa tietovarastoon ladattua vaaraa tietoa oikeaksi. Nain ollen, yri-
tyksen on |Ioydettava prosessi varmistaakseen tiedon oikeellisuuden. Yrityksen on luotava
laatutavoitteet tietovarastoon ladatun datan suhteen, seka I0ydettava oikeat mittarit taman
mittaamiseen. Yritys voi my0ds kayttaa hyvakseen oheisia vaikutuskeinoja. Tietojen profi-
loinnilla tarkoitetaan erilaisia kyselyja, joiden avulla selvitetdan tietojen laatua. Esimerkiksi,
montako kappaletta kutakin sukupuolikoodia on kaytetty. Yhdistamisella tarkoitetaan eri
Iahteista tulevien, samaa tarkoittavien tietojen vertailua ja integrointia, esimerkiksi asia-
kastietojen yhdistaminen. Viimeisena vaikutuskeinolla eli monitoroinnilla yritys valvoo ja

mittaa jatkuvasti tietokantoihin varastoitua dataa. (Hovi ym. 2009, 69.)

24



Olven ja Wetterin mukaan tietovarastoinnin kannalta yritysten tulee ratkaista kaksi perus-
tavanlaatuista ongelmaa. (1998, 190-192) Kuinka data saadaan kerattya rutiininomaisesti
ja miten tietojen saatavuus jarjestetdan. Ongelmia aiheuttaa etenkin datan yhteensovitta-
minen, kun keratty data on Iaht6isin kahdesta eri lahdejarjestelmastd. Nama vaikeudet
voivat liittyd ymmarrettavyyteen, keruutiheyteen ja datan tekniseen yhteensopivuuteen.
Taman takia keratty data tulee varastoida yhteiseen tietokantaan, joka ETL-prosessin
my6ta muutetaan samanlaiseen muotoon. Tama prosessi tulee ajastaa toistuvaksi, seka
raportoijalle helposti saatavaksi. Howson jatkaa teoksessaan, (2014, 43-44) etta nykyaan
yrityksilla on mahdollisuus kayttaa kolmansien osapuolien tarjoamia pilvipalveluita tietova-
rastoinaan. Pilvipalveluiden kaytto tietokantoina on yleistynyt huomattavasti viime vuosina
alhaisten kustannusten ja sen helppokayttdisyyden vuoksi. Yrityksen tarvitsee vain tilata
pilvipalvelu ja siirtda haluttu data sinne. Yritys maksaa myos ainoastaan palvelun kayton
laajuudesta, ja voi kasvattaa kayttbkapasiteettiaan aina tarvittaessa. Pilvipalveluiden kay-
ton huono puoli on sen tietoturvallisuus. Pilveen siirretty data on helpommin varastetta-
vissa, kuin jos se varastoitaisiin yrityksen omaan tietokantaan. Lisaksi erilaiset lakisaadok-
set rajoittavat tietovarastointi ratkaisuja ja hankaloittavat niiden toteuttamista. (Turban ym.
2011, 90.) Taman vuoksi useat yritykset kayttavatkin hybridimallia, jossa ydinliiketoimin-
taan liittyva data varastoidaan omille palvelimille, niin kutsutusti in-house, ja kaikki muu
data siirretdan pilveen. (Howson 2014, 43-44) Kuva seitseman Cindi Howsonin teoksesta
Succesful Business Intelligence havainnollistaa tiedon keraamisen prosessin ja varastoin-

nin alusta loppuun.
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Kuva 7. Business Intelligence prosessi (mukaillen Howson 2014.)
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4.3 Raportointi

Kaarlejarvi ja Salminen kasittelevat kattavasti modernia raportointia taloushallinnon auto-
matisaatiota kasittelevassa teoksessaan. (2018, 187) He jakavat yrityksen raportoinnin ul-
koiseen ja sisdiseen perustuen raporttien kayttaja -ja kohderyhman mukaan yleisen kasi-
tyksen mukaisesti. Ulkoinen raportointi tarkoittaa viranomaisten tarkoitukseen luotuja ra-
portteja, kuten esimerkiksi tilinpaatdsta. Sisainen raportointi tarkoittaa yrityksen johdolle
tehtya raportointia. Ulkoisen raportoinnin raportit ovat laissa sdanneltyja. Taman vuoksi
ulkoisen raportoinnin avulla voidaan verrata erilaisten yritysten taloudellisia toimintaedelly-
tyksia. Sisdisen raportoinnin raportit ovat tarkoitettu yritysten omaan kayttoon, jonka
vuoksi ne ovat erilaisia erikokoisissa ja eri toimialojen yrityksissa. (lkdheimo, Laitinen, Lai-
tinen & Puttonen 2011, 81) Business Intelligence raporteista on kyse siséaisesta raportoin-

nista, silla raporttien tarkoitus on auttaa yrityksen johtoa strategisessa paatoksenteossa.

Sisaisen raportoinnin merkitys on kasvanut merkittavasti vimeisten vuosien aikana. Mark-
kinoiden ja yhteiskunnan muutos on jatkuvasti nopeatempoisempaa, mika tekee talouden
ennustamisesta haastavaa, ja lisda sisaisen laskennan merkitysta. Taten yritysten on jat-
kuvasti seurattava talouden kehitysta, ja tehtava paatoksia perustuen naihin havaintoihin.
Talousohjauksella tarkoitetaan taloudellisen tilan analysointia, ennustamista ja mittareiden
seurantaa. Onnistunut talousohjaus mahdollistaa yrityksen strategian onnistumisen.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 197.)

Sisaisen laskennan raportit ovat moniulotteisia. Esimerkkeina sisaisen laskennan rapor-
teista voivat olla avoimet ostolaskut kauden lopussa, myynti asiakkaittain, matkakustan-
nukset kululajeittain ja kyseisen kauden uudet investoinnit. Bl — raportointia voi kuvata aja-
tuksella kysymyksesta, johon Bl — jarjestelma antaa vastauksen. Tyypillisesti Bl-ratkai-
suilla automatisoidaan sellainen tyd, jota on ennen tehty Excelilld, joka vastaavasti helpot-

taa ja nopeuttaa yrityksen talousohjausta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 200.)

Datan maaran kasvaessa yrityksen johto ei pysty enaa kdymaan lapi kaikkea saamaansa
tietoa. Taman vuoksi tiedolla johtamisen keskeisend paamaarana onkin nostaa yrityksen
johdolle ainoastaan keskeiset asiat, jotka ovat tarkeita strategiselle liiketoimintajohtami-
selle. Tama tapahtuu tiedon visualisoimisella. Kerattya dataa voi visualisoida erilaisten
kaavioiden, pylvasdiagrammien tai taulukoiden avulla. Taman avulla liiketoimintatiedon

kayttajat pystyvat erottamaan olennaisen asian valtavasta tiedon maarasta. (Kaarlejarvi &
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Salminen 2018, 202.) Alla olevassa kuvassa nakyvat ominaisuudet, joista tehokas Bl-ra-
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Kuva 8. Tehokas Bl-raportointi ja analytiikka (mukaillen Kaarlejarvi 2018.)

Ari Hovi kirjoittaa aiheesta, (2009, 74-76) etta nykypaivana ongelmana ei ole enaa tiedon
I6ytdminen vaan sen hyédyntaminen. Levykapasiteetin kasvaessa ja tallennusmekanis-
mien kehittyessa lahes kaikki yrityksen omasta toiminnasta syntyva tieto kerataan talteen.
Tiedon jatkojalostaminen, analysoiminen ja hyédyntaminen onkin se haaste johon Busi-
ness Intelligence vastaa. Yhteiskunnan digitalisoitumisen myé6ta paatdksenteon vauhti on
kiristynyt merkittavasti. Nain ollen, yritysten raportoinnin tarve ja nopeus on kasvanut sa-
massa suhteessa. Yrityksilla on myds tarve tehda monipuolisempia raportteja kuin ennen.
Taman vuoksi tiedon monimuotoisuus on lisdantynyt. Informaatiota koostetaan useasta eri
tietolahteesta, jolloin tietovarastointiratkaisut ovat muuttuneet entistd haastavimmiksi. Tie-
tovarasto hankkeiden onnistuminen onkin pitkalti kiinni tiedon integroinnista, tietovarasto-

arkkitehtuurista seka tiedon laadun varmistamisesta.

Ylla mainittujen syiden vuoksi Bl-ratkaisuilla yleensa haetaan vastauksia seuraaviin asioi-
hin. Business Intelligencen kayttoonotolla pyritdédn parantamaan ja nopeuttamaan organi-
saatioiden paatdksentekokykyd. Tama on yhteista kaikille Bl-projekteille. Bl-ratkaisuilla

pyritdan myos vastaamaan kayttajien tietotarpeisiin oikea-aikaisesti. Periaatteena on, etta

oikea tieto annetaan oikeille ihmisille oikea-aikaisesti. Tama mahdollistaa tehokkaat Ad-
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hoc kyselyt, eli tarpeen mukaan, nopeasti tehtavat sekd ennalta maarittelemattémat kyse-
Iyt ja raportit. Nykyaikaiset Bl-ohjelmistot parantavat myos liiketoimintakayttgjien omatoi-
misuutta raporttien suhteen. Tiedon maaran kasvaessa liiketoimintatiedon loppukayttajien
tarve tehda omaehtoisia raportteja kasvaa. Raporttien luonti tulee olla tarpeeksi yksinker-
taista ilman monimutkaista IT-osaamista. (Hovi ym. 2009, 80-81) Lisaksi Bl-ratkaisut tuke-
vat organisaation strategisiin tavoitteisiin paasya. Tassa huomaamme Business Intelligen-
cen yhteyden Balanced Scorecardin kanssa. Mikali liiketoiminnan johto on maaritellyt sel-
keat ja mitattavat strategiset tavoitteet yritykselleen, on naiden mittareiden toteutumista

helppo mitata Bl-ohjelmistojen avulla.

4.4 Power Bl

Microsoft julkisti vuonna 2015 uuden Bl-ohjelmiston nimeltdan Microsoft Power Bl. Tuote
perustuu itsepalveluraportoinnin periaatteeseen ja se on helppokayttdisyydestaan ja hal-
vasta hinnoittelusta johtuen noussut nopeasti yhdeksi kaytetyimmista Bl-ohjelmistoista.
Microsoft kuitenkin julkaisi ensimmaisen Bl-ohjelmistonsa jo vuonna 2014 nimeltdan Po-
wer Bl for Office 365. Tama versio ei yleistynyt markkinoilla, joten Microsoft paatti uudel-
leen julkaista tuotteensa vuotta myohemmin. Vanhan version raportit perustuivat Excelilla
luotuihin PowerPivot tietomalleihin, ja raportteja tehtiin joko Pivot-taulukoina tai Power-
View kaavioina. Uudessa versiossa raportit tehddan suoraan Power Bl desktop-ohjel-
malla. (Enho 2020.)

Kaytannossa Microsoft on pyrkinyt tuomaan PowerPivot, PowerView, PowerMap ja Query
ominaisuudet Excelistd uudelle tuotteelle. Power Bl koostuu kahdesta osasta Power Bl
desktopista ja pilvipalvelusta, jonka avulla valmiita raportteja pystytaan jakamaan. Power
Bl:n raporttien muodostaminen perustuu Microsoftin aikaisempaan tuotteeseen PowerPi-
vot:iin. Molemmat tuotteet kayttavat ohjelmointikielendan DAX-kielta ja yhdistavat eri tieto-
kantojen tauluja keskinaisten riippuvuuksien, eli relaatioiden avulla. Power Query on Mic-
rosoftin ohjelmisto, jolla tietokannasta ladattua dataa pystytddan muokkaamaan. Tama oh-
jelma sisaltyy Power Bl:hin. PowerView on vanha ohjelma, jolla kayttaja pystyi tekemaan
monimutkaisempia visualisointeja datasta kuten PowerPivotista, ja PowerMap on Micro-
softin paikkatieto ohjelma. (Enho 2020.)

Microsoft tarjoaa Power Bl:sta kolmea eri versiota. Power Bl Free, joka on tuotteen ilmais-
versio, Power Bl Pro, joka on kullekin kayttajalle maksullinen, ja Power Bl Premium, jonka
hinta perustuu tarvittavaan kapasiteettiin. Power Bl Pro:n hinta on talla hetkellad 8,40 euroa
per kayttaja ja Premiumin minimimaksu on 4212,30 euroa kuussa. Molemmat versiot an-

tavat kayttgjalle mahdollisuuden julkaista raporttinsa Power Bl:n pilvipalvelussa. (Microsoft

s.a.)
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Power Bl:n etuja ovat sen monipuolinen alusta ja helppokayttoisyys, jonka vuoksi se vas-
taa monen yrityksen raportointitarpeisiin. Power Bl:n etuna on myds sen suora yhtenevai-
syys Microsoftin muiden tuotteiden, kuten Excelin, kanssa. Moni on tottunut kayttamaan
Microsoftin tuotteita entuudestaan, jolloin Power Bl toimii luonnollisena lisana tuoteper-
heeseen. Power Bl:n kayttoliittyma on myds entuudestaan tuttu Excelin Pivotin tai Power-
Pivotin kayttajalle, jolloin ohjelmiston kaytdn oppiminen on helpompaa. Taman vuoksi Po-
wer Bl sopii juuri jo Microsoftin tuotteita aiemmin kayttaneelle henkildlle. (Borgstrom s.a,
14.)

4.5 Power Bl desktop
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Kuva 9. Power Bl desktop aloitusndkyma

Kuvassa yhdeksan nakyy Power Bl:n aloitusnakyma, jota kutsutaan myods nimella
desktop. Amerikkalaisen Bl-konsultti yrityksen Frontline Analyticsin johtaja Brett Powell on
kirjoittanut laajan teoksen Power Bl:n perusteista. (2018, 37-39) Raportin laatiminen alkaa
datan tuonnista Power:Bl:hin tietolahteesta. Tietolahteeksi kelpaa mika tahansa lahde,
kunhan se voidaan jakaa sarake ja rivi muotoon. Tasta syysta lahteeksi kelpaa myds ei-
strukturoitu data, eli ei numeraalinen data. Kayttaja voi valita joko suoran latauksen tai re-
aaliaikaisen yhteyden valilla. Naiden kahden menetelman ero on, ettd suorassa latauk-
sessa kayttaja voi ladata tietoa useasta eri datalahteesta, esimerkiksi SAP:sta ja Excel tie-
dostosta, kun taas reaaliaikaisessa yhteydessa kayttaja voi ladata tietoa vain yhdesta da-

talahteesta. Tietolahteen valinnan jalkeen avautuu kyselyeditori, jonka jalkeen kayttaja voi
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valita lataako han lahteen sellaisenaan vai paattaké han muokata sitd ennen latausta. Mi-
kali kayttaja paattaa muokata dataa, avautuu hanelle Power Query nakyma. Kuvassa

kymmenen olen kuvannut Power Bl:n aloitusnakyman ominaisuuksia.
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Kuva 10. Power Bl datan tuonti. (mukaillen Enho 2016.)
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4.6 Power Query
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Kuva 11. Power Query — editorin aloitusnakyma

Kuvassa 11 nakyy Power Queryn aloitusndkyma. Power Bl kouluttajana ja konsulttina
tydskenteleva Heidi Enho on kirjoittanut kattavan infopaketin Power Queryn kaytosta.
(Enho 2015) Power Query on Power Bl:hin sisddnrakennettu ohjelma, jonka avulla kayt-
taja voi tuoda ja muokata lataamaansa dataa. Dataan tekemat muokkaukset tallentuvat
Power Bl:ssa vaiheiksi Power Query — editorin oikeaan reunaan, kuten kuvassa 11 nakyy.
Nain ollen, kayttaja nakee kaikki tekemansa korjaukset, ja pystyy myos poistamaan niita,

mikali niita ei olisikaan tarvinnut tehda.

Power Queryn alkuperainen nimi oli sen lanseerauksen aikana vuonna 2013 Excel Data
Explorer, ja se oli tarkoitettu Excelin lisdosaksi tiedon muokkausta ja tuontia varten. Power
Query nimi otettiin kayttdon vasta vuoden 2014 alussa. Power Query on valmiiksi asen-
nettuna Power Bl:ss& ja se on hieman kehittyneempi kuin Excelissa kaytettava versio.
(Enho 2015.)

Amerikkalainen konsultti Dan Clark jatkaa aiheesta oheisesti. (2020, 52-54) Kayttaja pys-
tyy muokkaamaan ja siivoamaan dataansa hyvin monipuolisesti Power Queryssa. Esimer-
kiksi kayttaja voi yhdistaa tai poistaa sarakkeita tai riveja, muuttaa niiden nimia, yhdistaa
tauluja tai luoda jopa kokonaan uutta dataa Power Bl:hin. Power Queryssa voi myods suo-
dattaa sarakkeita samalla tavalla kuin Excelissa, esimerkiksi piilottamalla nolla arvot tai
poistaa nolla arvoja sisaltavat rivit kokonaan taulukosta. Eras tarkeimmista asioista, jonka
kayttajan tulee ymmartaa Power Queryn kaytdssa on sarakkeiden data tyypin muuttami-
nen. Power Query pystyy kuitenkin muuttamaan suurimman osan sarakkeista automaatti-
sesti oikeaksi data tyypiksi. (Horne 2020, 90-91) Toinen tarkea asia Power Queryn kaytta-
misessa on muunna valilehden hyédyntaminen. Talla valilehdella kayttaja pystyy teke-
maan monia vaiheita, jotka toistuvat jokaisen datan muokkauksen yhteydessa, esimerkiksi
Excelin ensimmaisen rivin kayttamista otsikkona, sarakkeiden erottelun erottimen mu-

kaan, arvojen korvaamisen ja taulukoiden seka sarakkeiden nimeamisen uudelleen. Tulen
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palaamaan Power Query:iin yksityiskohtaisemmin viela opinnaytetydn toiminnallisessa

osassa.

4.7 DAX

lan Horne, jolla on yli 30 vuoden kokemus tiedolla johtamisesta, on kirjoittanut teoksen
Power Bl:n kayttamasta funktiokielesta eli DAX:sta. (2020, 105-106) Data Analysis Ex-
pressions on Power Bl:n kayttdma funktiokieli, jonka avulla kayttaja pystyy laskemaan mit-
tareita tai laskennallisia sarakkeita Power Bl:hin ladatusta datasta. Monet DAX kielen
funktioista on nimetty Excel — funktioiden mukaan, joten Excelia jo kayttanyt ymmartaa
monien DAX — funktioiden kayttétarkoituksen jo pelkastaan nimen lukemalla. Naiden kah-
den funktioiden ero on kuitenkin, ettd Excel — funktiot laskevat kaavansa valittujen solujen
perusteella, kun taas DAX tekee laskentansa valittujen sarakkeiden perusteella. DAX
funktiot pystyvat myoés valitsemaan kokonaisia tauluja arvoiksi ja tekemaan laskutoimituk-

sia luotujen relaatioiden perusteella iiman monimutkaisia VLookup funktioita.

DAX — funktioilla on kaksi eri kayttotarkoitusta Power Bl:ssa. Mittareiden tai laskennallis-
ten sarakkeiden laskeminen. Laskennallinen sarake lisda sarakkeen kayttajan valitse-
maan tauluun, ja laskee funktion arvoisen tuloksen erikseen jokaiselle taulun riville. Mitta-
rit verrattuna laskennallisiin sarakkeisiin palauttavat funktion kokonaissumman, jonka tu-
losta kayttgja voi muuttaa valitsemillaan suodattimillaan. Lasketut mittarit tai sarakkeet tu-
lee sijoittaa siihen tauluun, josta ne on laskettu. (Horne 2020, 31) Mikali kayttaja voi las-
kea funktion joko laskennallisella sarakkeella tai mittarille tulee kayttajan suosia mittarei-
den kayttoa, koska mittareiden laskeminen vie vahemman muistia kuin laskennalliset sa-
rakkeet, jonka vuoksi Power Bl toimii kayttajalle nopeammin. (Collie & Singh 2016, 335-
337.)

Monissa tietolahteissa on mukana tieto aikamaareesta, esimerkiksi milloin ostotapahtuma
on syntynyt tai milloin tieto on muodostunut jarjestelmaan. DAX — funktiot ovat erittain
hyodyllisia, kun kayttajan tulee laskea tai suodattaa arvoja ajan perusteella. Tata ominai-
suutta kutsutaan Power Bl:ssa Time — Intelligence funktioksi. Jotta naitd ominaisuuksia
voitaisiin kayttaa, tulee Power Bl:n datamallissa olla erillinen kalenteritaulu. Kalenteritau-
lun voi muodostaa eri tavoin. Mikali Power Bl:hin ladatussa aineistossa on erillinen sa-
rake, jonka datatyyppi on kalenteri, voi kayttdja muodostaa kalenteritaulun calendarauto —
funktiolla. Kayttaja voi myos luoda oman taulun itse Power Bl:ssa. (Collie & Singh 2016,
221-222) Erillinen kalenteritaulu mahdollistaa myds kaikkien Power Bl:hin ladattujen taulu-

jen yhdistamisen eli relaatioiden luomisen.
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4.8 Relaatiot

Eri tietolahteiden tuominen samaan raporttiin ja niista tehtyjen visualisointien ja laskelmien
tekeminen on yksi Power Bl:n parhaimmista ominaisuuksista. Excelissd sama asia tehtai-
siin monimutkaisten lookup — funktioiden avulla, tai nayttdmalla kaksi eri Pivottia samanai-
kaisesti. (Collie & Singh 2016, 287-290) Power Bl:ssa tietolahteiden taulujen yhdistami-
seen tarvitaan vain, ettd molemmat yhdistettavat tiedot ovat omissa sarakkeissaan, Taulu-
jen valilla ei voi olla samanaikaisesti aktiivisena kuin yksi relaatio ja taulujen relaatioiden
tyyppina tulee olla paasaantoisesti yksi — moneen valisia. Tama tarkoittaa sita, etta, esi-
merkiksi asiakas taulussa ei voi esiintya kuin kerran tietyn asiakkaan nimi, kun taas myyn-
nit taulussa tdma asiakas voi esiintyd moneen kertaan. (Clark 2020, 79-85) Kuvassa 12

nakyy esimerkki Power Bl:ssd muodostetusta relaatiosta eri taulujen valilla.

| Ercate Dt Smsclermoryhey

Kuva 12. Relaatio nakyma Microsoft Power Bl:ssa (Collie 2016.)

Power Bl:hin tuodut taulukot jaetaan paa- ja aputauluihin. Relaatioita ei koskaan saa
tehda paataulujen valilla, koska yhdistettava tieto esiintyy usein moneen kertaan paatau-
luissa. Tama sekoittaa Power Bl:hin tehdyt funktiot ja antaa usein virheilmoituksen tai tay-
sin vaaran arvon laskelmalle. Taman vuoksi kayttajan tulee jakaa yhdistettava tieto
omaksi aputaulukseen, jossa tieto esiintyy vain kerran, ja vasta tdman jalkeen luoda relaa-
tio naiden valille. (Collie & Singh 2016, 423-430.)
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4.9 Visualisoinnit
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Kuva 13. Power Bl desktopin tarjoamat visualisoinnit

Kuvassa 13 nakyy Power Bl:n tarjoamat visualisointi vaihtoehdot. Visualisoinnit luodaan
Power Bl desktop ndkymassa. Kayttajalla on monia eri vaihtoehtoja visualisoinneille pyl-
vasdiagrammista taulukoihin. Kun kaikki aikaisemmat vaiheet on tehty onnistuneesti, on
visualisointien teko hyvin yksinkertaista. Kayttajan tarvitsee vain valita haluamansa visu-
alisointi vaihtoehto ja raahata se Power Bl desktop nakymaan. Halutessaan han voi muo-
kata visualisointiaan, esimerkiksi muuttamalla kuvioiden varia tai suurentamalla fontti ko-
koa. Kayttaja voi lisata tietoa kuvioihinsa raahaamalla sen visualisoinnin paalle. Power Bl
osaa itsenaisesti valita tuleeko valittu tieto esittda kuvion riveissa, sarakkeissa vai ar-
voissa. (Collie & Singh 2016, 393-394; 408-410.)

Power Bl:n visualisoinnit ovat keskenaan interaktiivisia. Tama tarkoittaa sita, etta kun
kayttaja esimerkiksi painaa asiakkaan nimea taulukossa kaikki kuviot muuttuvat osoitta-
maan pelkastdan valitun asiakkaan tietoja. Nain ollen, raportin loppukayttaja voi porautua
saamaan hyvin yksityiskohtaista tietoa raportista. Raporttien paivittdminen voidaan tehda
manuaalisesti paivitd nappia painamalla tai automatisoida se alkamaan tiettyna kellonai-
kana. (Deckler 2020, 59-61.)
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Valmiin raportin voi julkaista Microsoftin tarjoamassa Power Bl:n omassa pilvipalvelussa.
Pilvipalvelun kayttd vaatii ensiksi tunnusten luontia palvelussa. (Enho 2020) Kaytannéssa
raportit julkaistaan suoraan yritysten omiin pilvipalveluihin seka palvelimille tai Iahetetaan
suoraan sahkopostilla raportin loppukayttajalle. Power Bl:ssa voidaan tehda Ad-hoc ra-
portteja eli tarpeen vaatiessa, ennalta maarittelemattémia raportteja. Usein raportteja kui-
tenkin tarvitaan pitkan aikavalin seurantaan, joten Power Bl:n raporttien on perustuttava
yrityksen laajempaan strategiaan. Taten Power Bl soveltuu erinomaisesti Balanced Score-
cardin mittaristojen seurantaan. Yritykset haluavat usein paivatasoista seurantaa mittaris-
tostaan, jonka vuoksi Balanced Scorecard pyritdan tuomaan osaksi Power Bl:n automati-
soitua paivitysta. Nain ollen, yritysten kriittisid menestystekijdéiden onnistumista voidaan
seurata milloin tahansa missa tahansa. (Hovi ym. 2009, 96) Kuvassa 14 nakyvat Power Bl

raportin vaiheet kuvana.

Kuva 14. Power Bl raportin vaiheet
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5 Menetelmien toteutus Eksoten kuntoutusyksikossa

Opinnaytetydn empiirisessa osassa tulen esittelemaan miten teoriaosassa kasitellyt me-
netelmat toteutuvat Eksoten kuntoutusyksikossa. Esittelen miten Eksote soveltaa Lean-
toimintamallin periaatteita potilaidensa kuntoutuksessa ja kuinka Eksote on luonut mitta-
ristonsa perustuen Balanced Scorcardin nakdkulmiin. Lisaksi kasittelen kuinka Eksote so-
veltaa tiedolla johtamisen periaatteita raportoinnissa ja mittareiden laadinnassa. Lopuksi
tulen kasittelemaan Business Intelligence projektin tulokset, ja Lean-mittariston siirtami-

sessa kayttamani menetelmat.

5.1 Lean-toimintamalli Eksoten kuntoutusyksikossa

Lean on ollut kdytossa Eksoten kuntoutusyksikdssa vuodesta 2014 alusta alkaen. Kuntou-
tusyksikon visiona on tarjota enemman toimintakykya kuntoutujalle. Tavoitteena on, etta
kuntoutuja pystyy toimimaan toimintakykyisesti myos kotona. Potilaan kuntoutus alkaa,
kun tiimi tekee potilaalle kuntoutusuunnitelman. Suunnitelmassa on koottuna kuntoutuk-
sen tavoitteet ja keinot. Jokaiselle potilaalle maarataan oma ohjaaja, joka valvoo kuntou-
tuksen toteutumista. Kuntoutuksen maara lisdantyy potilaan toimintakyvyn parantuessa.
(Kaarlehto 2015.)

Eksote maarittelee Leanin toiminta-ajatuksena, jonka perusperiaatteita ovat asiakkaan
kunnioittaminen, toiminnan oikea-aikaisuus ja virtaaminen, ongelmien tunnistaminen seka
jatkuva parantaminen. (kts. 2.) Padhuomiona toiminnossa on potilas. Toiminnoissa poiste-
taan turhia tai hidastavia tydvaiheita, sujuvoitetaan potilaiden siirtymisia seka vakioidaan
parhaita kaytantoja. (kts. 2.2. ja 2.4.) Tavoitteena on pyrkia kohti taydellisyytta ja taata po-

tilaille paras, turvallinen seka oikea-aikainen hoito. (Kuitto s.a.)

Eksote panostaa tydntekijoidensa Lean koulutukseen. Jokainen tiimi koulutetaan kolme —
viisi paivaa kestavissa tiimipajoissa. Aluksi kdydaan lapi Lean ajattelun perusperiaatteet
kuten jatkuvan parantamisen periaate ja virtauksen luominen tydéhon. Koulutuksen aikana
maaritetdan kehitysprojekti. Kehitysprojektin nykytila -ja tavoitetilakartoitus tehdaan heti
koulutuksen alussa. Samalla maaritetdan projektin laajuus ja aikataulu. (kts. 2.1.) Nykyti-
lan kartoitus tehdaan tarkastelemalla mittaristojen tietoja. Naiden mittareiden avulla tiimi
luo myds tavoitetilakartoituksen ja prosessin tavoitteen saavuttamiseksi. (kts. 2.3. ja 2.5.)
Tavoitetila kartoituksen luonnin jalkeen, tiimi ryhtyy kartoittamaan tydn virtauksen luontia.
Samalla tiimi my6s tunnistaa mahdollisia hukkia ty0ssa ja ratkaisuja naiden poistamiseen.
Koko tiimi osallistuu virtauksen luontiin ja hukkien poistamiseen. (kts. 2.2. ja 2.3.) Kun
tama vaihe on tehty, tiimi omaksuu valitun toimintamallin omaksi toimintatavaksi ja vakioi
omat tyétehtavansa. (kts. 2.4.) (Kaarlehto 2015.)
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Kuntoutusyksikdssa sovelletaan myds Leanin 5S:an periaatetta. Eksoten 5S tulevat sa-
noista selvita, sijoita, siisti, sovi pelisdanndista ja sisaista. Sisalloltdan Eksoten 5S on kui-
tenkin samanlainen kuin teoriaosassa esitetty. Eksote uskoo, ettd kun toimintaymparisto
on jarjestetty siististi, sdastytadan ylimaaraiselta liikkeelta ja varastoinnilta. Tavarat on sijoi-
teltu siten ettd useammin kaytetyt tavarat ovat lahempana kuin harvemmin kaytetyt. (kts.
2.4.) (Kaarlehto 2015.)

Eksotessa kaytetaan paljon visuaalisia symboleja kuvaamaan Lean mittareita ja toimintaa.
Eksote kayttaa esimerkiksi kelloja kuvaamaan potilaille annettua kuntouttavaa toimintaa,
varikoodeja merkitsemaan eri osastojen tuloksia ja erivarisia post-it lappuja nayttdmaan
missa vaiheessa kukin tyévaihe on. (kts. 2.4.) Kukin tiimi kokoontuu paivittain tiimipalave-
riin, jossa mittareiden tuloksia arvioidaan. Tyovuoron vaihtuessa iltavuorolaiset saavat tie-
don aamupaivan tapahtumista ja suorituksesta. lltavuorolaiset saavat myos samalla tie-
don kuntoutettavan tilanteesta. Tiimipalaveri kestda 10 — 15 minuuttia. Koko tiimi kokoon-
tuu kerran viikossa yhteiseen tunnin kestavaan tiimipalaveriin. Palaverissa kerrotaan tyo-

hon liittyvista ongelmista, seka keksitaan niihin yhdessa ratkaisuja. (Kaarlehto 2015.)

Eksote haluaa pitaa mittareiden tulokset kaikkien nahtavilla. Kuntoutusyksikon jatkuvan
parantamisen taulu sijaitsee Armilan kuntoutuskeskuksessa. Tiimien esimiehet kokoavat
tiimien viikoittaiset tulokset taululle. Kuntoutuksen johtoryhma kokoontuu viikoittain pala-
veriin jatkuvan parantamisen taulun aarelle kdymaan lapi mittareiden tuloksia ja kehitys-
kohteita. (kts. 2.5.) Kehityskohteiksi tulisi valita kohteita, jotka vievat tiimia tavoitetta kohti,
ja niiden ei tulisi olla lilan suuria viikossa tai kahdessa ratkaistavaksi. Nama kehityskohteet

vakioidaan ja kirjataan ty6ohjeiksi. (Kaarlehto 2015.)

5.2 Business Intelligence Eksotessa

Eksote on toteuttanut tiedolla johtamisen hankkeen vuonna 2014, jonka tarkoituksena oli
rakentaa tiedolla johtamisen malli Eksotelle. Projekti oli kaksivaiheinen, jossa ensiksi kar-
toitettiin tiedon hyédyntamismahdollisuudet, ja toisessa vaiheessa selvitettiin Eksoten val-
miudet tiedolla johtamiseen ja tavoitetila jarjestelmille. Hankkeen tavoitteena oli rakentaa
malli, jota olisi kaytetty vastaavissa terveydenhuollon alan tiedolla johtamisen projekteissa

ympari Suomen. (Sitra s.a.)

Suomen itsenaisyyden juhlarahaston eli Sitran kanssa tehty hanke linjasi, etta Sosiaali- ja

terveyspalveluiden johtamisen apuvalineena ei ole ollut kattavaa tulevaisuuteen luotaavaa
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tietoa. Johdon saama tieto oli taaksepain katsovaa, eika se tukenut strategista paatoksen-
tekoa. (kts. 3.3.) Jotta tiedolla johtamisen malli onnistuisi kdytanndssa tulee Sosiaali- ja
terveyspalveluiden ottaa huomioon taysin uudenlaisia nakékulmia toiminnan suunnitte-
lussa, kuten kysynnan ennustaminen, tulevaisuuden palveluiden suunnitteleminen seka
alueen terveyden ja hyvinvoinnin kehityksen seuraaminen ja ennakoiminen. (kts. 3.2.) Re-
surssien kiristyessa ja kysynnan kasvaessa on ensiarvoisen tarkeaa, etta sosiaali- ja ter-
veystoimen johdolla on tarkka nakemys siita, mihin niukat resurssit tulisi sijoittaa, jotta ne
tuottaisivat mahdollisimman paljon hyvinvointia. My&s pirstaleisen ja hajanaisen tiedon ko-
koaminen ja keraaminen asetettiin hankkeen tavoitteeksi. (kts. 4.2. ja 4.3.) (Klemola, As-
kola & Uusi-lllikainen 2014, 5.)

Tietojohtamisen malliin kerattiin tietoja, seka Eksoten omista jarjestelmista, etta ulkoisista
lahteista. (kts 4.2.) Kerattyja tietoja hyddynnettiin mallin indikaattoreiden eli mittareiden ra-
kentamisessa ja soveltamisessa. (kts. 3.3. ja 4.3.) Keratty tieto varastoitiin yhteiseen re-
laatiotietokantaan ETL — prosessin avulla, josta koottu tieto yhdistettiin lopulta indikaatto-
reiksi ja ennusteiksi loppukayttajille. (kts. 4.2. ja 4.8.) Hankkeessa panostettiin myds kera-
tyn tiedon laatuun ja oikeellisuuteen. Projektissa huomattiin, ettd haastavaa oli 16ytaa kat-
tavaa ja oikeaa tietoa oikeaan aikaan. Taman vuoksi hankkeessa todettiin, ettd suuresta
tietomassasta on pystyttava erottelemaan olennaiset asiat, joilla on merkitystad paatdsten
teossa. (kts. 4.3.) Lisaksi hankkeessa todettiin, ettd palveluiden laadun ja vaikuttavuuden
mittaaminen oli hyvin hankalaa. Taman toteamiseksi tarvittiin valillisid mittareita, kuten

asiakastyytyvaisyytta ja uusintaleikkausten maaraa. (kts. 3.3.) (Klemola ym. 2014, 43-44.)

Lopulta kun tieto on keratty yhteen tietokantaan, hankkeessa muodostettiin johdolle koje-
lauta eli dashboard. (kts. 4.5.) Kojelauta jaettiin kolmeen tasoon, jossa ensimmaisessa ta-
voitteiden onnistuminen esitettiin liikennevalojen avulla. Toisella tasolla raportin loppukayt-
taja paasi katsomaan tarkemmin mita tiedolla johtamisen ennusteet ja indikaattorit sisalta-
vat. Kolmas taso mahdollistaa indikaattorin tai ennusteen vielakin tarkemman tarkastelun.
(kts. 4.3.) (Klemola ym. 2014, 36-37.)

Projektissa todettiin, etta tiedolla johtamisen hyddyt Eksotessa olivat vaikuttavuuden mit-
taamisen parantaminen, ennalta ehkaisevan toiminnan vaikutusten mittaamisen lisadami-
nen seka jokapaivaisen toiminnan tehokkuuden seuraamisen parantaminen. Eksoten stra-
tegian tavoitteet tiedolla johtamiselle ovat, etta potilaiden tarpeet ohjaavat palveluiden
tuottamista, palvelutuotantoa uudistetaan, luodaan yhteisiin arvoihin perustuva kulttuuri ja

tuloksellisuutta parannetaan jatkuvasti. (kts. 3.1.) Strategian painopisteita Eksotessa ovat
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esimerkiksi palveluiden tuottaminen kotiin, monipuoliset asumispalvelut, laitoshoidon va-
hentdminen ja teknologian hyddyntaminen nimetékseni muutaman. (kts. 3.2.) (Klemola
ym. 2014, 40; 43.)
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6 Johtopaatokset

Taman toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena oli siirtda toimeksiantaja yrityksen Lean-
mittaristot Power Bl:hin. Lisaksi toimeksiantaja yritys toivoi, ettad luodusta raportista pys-
tyisi nakemaan kuinka oman paivittaisen toiminnan muutos vaikuttaa mitattuihin kohteisiin.
Lean-mittaristojen siirtdminen Power BI:hin helpotti myos eri osastojen valisten tulosten
vertailua. Kaiken kaikkiaan luomani Power Bl raportit antavat oikean ja tarkan kuvan
Lean-mittaristojen tuloksista. Raportit ovat myds selkeita kayttajalleen ja antavat kaiken
tarvittavan tiedon ilman ylimaaraisten mittareiden tai visualisointien tekoa. Raporteista
my6s huomaa muutosten vaikuttavuuden, mikali Eksote paattaa tehdd muutoksia operatii-

viseen toimintaansa.

Mittaristojen yllapitotarve Eksoten kannalta on melko vahainen. Yksi Power Bl:n eduista
on silla luotujen raporttien automaattisuus, mikd mahdollistaa raporttien datan helpon pai-
vittdmisen. Kayttajan ei tarvitse muuta kuin paivittda raportin tiedot, jonka jalkeen Power
Bl muuttaa luodun raportin tietoja uuden datan mukaan. Eksote pystyy kuitenkin halutes-
saan muuttamaan raportin visualisointeja tai luomaan uusia laskennallisia mittareita tar-
peensa mukaan. Eksoten on kuitenkin varmistettava, etta lahdetiedostojen data on kun-
nossa, ja etta lahdetiedostojen data on oikein syétetty. Power Bl raportit nayttavat vaaria

tuloksia, mikali lahdetiedostojen data on epatarkkaa ja vaaraa.

Kasittelin opinnaytetydn teoreettisessa osassa my0ds Lean-toimintamallia, Balanced Sco-
recardia seka Business Intelligencea. Kasittelin jokaisen aihealueen kirjallisuutta ja teori-
oita monipuolisesti, seka havainnollistin kuinka jokaista periaatetta ja kasitetta sovelletaan
Eksoten kuntoutusyksikossa. En valitettavasti I0ytanyt Iahteita, joissa olisi kerrottu syvalli-
sesti, kuinka kuntoutusyksikko soveltaa tiedolla johtamista omassa toiminnassaan, mutta
I0ysin lahteita, joissa kerrottiin, kuinka sita sovelletaan Eksotessa yleisesti. Pidattaydyin
hyvin opinnaytetyolleni asettamissa rajauksissa ja pystyin kertomaan jokaisesta aihealu-
eesta tarkeimmat kasitteet, teoriat ja periaatteet, jotta lukija ymmartaa naiden aihealuei-

den hyddyn ja tarpeellisuuden toimeksiantaja yritykselle.

Opinnaytetyoni aikana opin perusteet Lean-toimintamallin ja Balanced Scorecardin kasit-
teista ja kuinka niitéa sovelletaan terveydenhuollon alalla. Perehdyin Business Intelligence
ajatteluun, ja mita hyotyja tiedolla johtamisella on tarjota yritykselle. Lisaksi opin tekemaan
yksinkertaisia tiedolla johtamisen raportteja yrityksen johdolle Power Bl ohjelmistolla. Jou-
duin kuitenkin muuttamaan lahdetietoina toimineita Exceleita raporttien teon onnistu-

miseksi, mika ei ollut alkuperainen tarkoitukseni, silla halusin pitda lahdetiedot ennallaan.
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Osa muutoksista olivat pakollisia esimerkiksi keskiarvo sarakkeen muuttaminen numeraa-
liseen muotoon visualisointeja varten, kun taas jotkut muutoksista olisi voinut toteuttaa Po-
wer Bl:n ominaisuuksia hyddyntamalla. Toisaalta toimeksiantaja yritys hyvaksyi kaikki te-
kemani muutosehdotukset Iahdetiedostoihin ja ehdotti myds joitakin omia. En mydskaan
paassyt kayttdmaan raporttien luonnissa DAX-funktioita, niin paljon kuin olisin toivonut,
silld onnistuin luomaan raportit ilman niiden kayttda. Paasin kuitenkin muokkaamaan lah-
detietoja Power Query — editorissa, ja opin kayttdmaan taman tydkalun tarjoamia mahdol-
lisuuksia laajasti ja tehokkaasti. Lisaksi jouduin luomaan erillisia aputauluja relaatioiden

luomiseksi, jolloin opin myds naiden kayton ja hyddyn raportoinnissa.

Opinnaytetydprosessi kesti minulta noin vuoden verran. Aloitin opinnaytetyoni aiheen
miettimisen vuoden 2020 talvella. Oivalsin varsin pian, etta Business Intelligencesta tehta-
vaan opinnaytetydhdon soveltuisi parhaiten toiminnallinen opinndytetyd. Taman jalkeen
otin yhteyttd minua kiinnostaviin yrityksiin, ja kysyin heilta tarvetta Business Intelligence
projektin toteuttamiselle. Yllatyksekseni monet yrityksista olivat erittain kiinnostuneita pro-
jektistani, mika on minusta osoitus tdman aiheen ajankohtaisuudesta ja tarkeydesta yritys-
ten ndkdkulmasta. Valitsin lopulta Eksoten projektin toimeksiantajaksi heidan tarjoamansa
mielenkiintoisen aiheen ja projektille osoittamansa tukensa vuoksi. Aloitin raporttien luon-
nin kesalla ja sain jokaisen mittarin siirrettya ja palautettua Eksotelle syksyn alussa. Ta-
man jalkeen kirjoitin ja hioin opinnaytetyotani vuoden loppuun saakka. Prosessille varaa-
mani pitkd aika oli tarkeaa, koska kavin samaan aikaan t6issa, ja mahdollisten yllattavien
esteiden varalta. Opinnayteprosessi huipentui Eksoten kuntoutuksen johtoryhmalle pita-

maani esitykseen.

Jatkokehitysaiheita opinnaytetydstani 16ytyy monipuolisesti. Esimerkiksi Lean-toimintamal-
lin toteuttamista voidaan tutkia Eksoten paivittdisessa toiminnassa. Lisaksi voidaan tutkia
miten Eksoten valitsemat Balanced Scorecardin nakdkulmat mittaavat Lean-toimintamallin
toteutumista kuntoutusyksikdssa tai kuinka hyvin syy-seuraussuhteet onnistuvat eri nako-
kulmien valilla. Nama aiheet olin rajannut tarkoituksella opinnaytetydni ulkopuolelle. Busi-
ness Intelligencen osalta voidaan siirtdéd myos muita Eksoten Lean-mittaristoja Power
Bl:hin. OpinnaytetyOprosessin aikana oli tarkoituksena myds siirtaa eras erillisessa opera-
tiivisessa jarjestelmassa varastoitu data Power Bl:hin, mutta ajanpuutteen takia rajasimme
tdman pois opinnaytetyostani. Myds tekemiani raportteja voi kehittdd edelleen, esimerkiksi
kayttamalla enemman DAX-funktioita ja hyddyntamalla muita Bl ohjelmistojen ominai-

suuksia kuten tekoalya.
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Opinnaytetyostani on laajemmin hyo6tya kaikille raportoinnista kiinnostuneille tai sen pa-
rissa tydskenteleville. Opinnaytetytssani kasitellddn perusteet, kuinka manuaalisesti ta-
pahtuvan raportoinnin pystyy automatisoimaan, ja miten sen avulla pystytaan paranta-
maan yrityksen tiedolla johtamista. Olen myds pyrkinyt osoittamaan opinnaytetydssani
kaikkien kasittelemieni teorioiden, kaytantdjen ja periaatteiden yhtalaisyyksia, ja etta te-
hokkaaseen tiedolla johtamiseen sisaltyy paljon muutakin kuin pelkastaan raportointi. Ta-
man vuoksi vaitan, etta yritysten tulee ottaa kaikki kasittelemani aiheet huomioon, joko
opinnaytetydssani kasittelemillani menetelmilla ja ohjelmilla tai joillakin muilla, jotta se pys-

tyy hyédyntamaan Business Intelligencea tehokkaasti omassa toiminnassaan.

Tyoskentely toimeksiantaja yrityksen Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin edustajien
kanssa oli erinomaista. Paasin kdymaan projektin alussa Lappeenrannan kuntoutusyksi-
kossa, jossa minulle esiteltiin kuinka Eksoten kuntoutusyksikko toteuttaa Lean-toiminta-
mallia, Balanced Scorecardia ja Business Intelligencea kaytanndssa. Lisaksi sain olla mu-
kana valitsemassa mita Lean-mittaristoja siirran Power Bl:hin. Kesan ja syksyn aikana pi-
dimme kuukausittaisia palavereja, joissa kdvimme |api tekemiani raportteja ja esille nous-
seita ongelmia. Palaverit olivat hyvin tehokkaita, ja saimme edistettya projektia jokaisella
kerralla eteenpain. Mikali jouduin tekemaan muutoksia lahdeaineistoon, sain Eksotelta uu-
simman version, ja tietyn aikavalin, jonka mennessa minun tuli tehda muutokset tiedostoi-
hin ja l1ahettaa ne takaisin heille. Eksote oli alusta alkaen tukemassa projektin onnistu-
mista, ja tarjpamassa tietotaitoaan projektin edistamiselle. llman heidan panostaan, ei pro-

jektista olisi tullut yhta onnistunut.
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