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Abstract

The aim of this thesis was to examine and develop the process of prior child protection no-
tifications in Mikkeli. The need for development came from the staff of the initial evaluation
team in family and social services. The current process of prior child protection notifications
is handled in adult social work, and the purpose of the thesis was to make the process
clearer and more functional, and to implement it in family and social services.

This thesis was done by qualitative research with interviews used to gather the experiences
of the employees involved in the process. As a data collection method, five employees and
three supervisors were interviewed.

The results of this study showed the interviewed employees were willing to change the pro-
cess of prior child protection notifications from adult social work to family and social ser-
vices. The main challenges were the inoperability, rigidity, slowness of the current process
and the fact no one is clearly leading the process. The interviewed saw very little or no
strength in the current process.

As a conclusion, there was a clear summary among the employees that the process
needed to be changed. Based on this study, the process of prior child protection notifica-
tions should be handled in the initial child protection evaluation team as they have the re-
qguired knowledge about the services and the skills needed in evaluating the situation of the
families.

Cross-sectoral cooperation between different actors is still needed to give the best help to
the customers. The change in the process will be reflected in the fact that the process will
be faster, and customers will receive the support and services they need in time to give the
most help. When a notification is processed and handled where it first comes it will be more
efficient to the families to get help, they need.

Based on the research results, a new process description has been made. It is intended to
be available to the partners in electronic and maybe also in written form.
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1 JOHDANTO

Lastensuojelulain 25 ¢ 8§ mukaan ennakollinen lastensuojeluilmoitus tehdaan
ennen kuin lapsi on syntynyt, mikali on "perusteltua syyta epailla, etta lapsi tu-
lee tarvitsemaan lastensuojelun tukitoimia valittomasti syntymansa jalkeen.”
Ennakollinen lastensuojeluilmoitus kuuluu lastensuojelulakiin (417/2007),
vaikka lastensuojelun asiakkuus voi alkaa vasta lapsen syntyméan jalkeen. Sita
ennen tapahtuvat asiakkuudet ja paatokset kuuluvat sosiaalihuoltolain piiriin
(Sosiaalihuoltolaki 1301/ 2014).

Opinnaytetyon aiheena on ennakollisten lastensuojeluilmoitusten prosessi
Mikkelissa ja se on kehittamistyd. Opinnaytetyd on rajattu koskemaan vain en-
nakollisen lastensuojeluilmoituksen prosessin kasittelyn muutosta Essoten ai-
kuissosiaalitydsta perhesosiaalitydn palveluyksikkoon. Me opinnaytetyonteki-
jat tyoskentelemme Mikkelissa, Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kun-
tayhtyman (Essote) lastensuojelun tehostetussa perhetytssé perhetyonteki-
join&. Asiakkainamme on myds raskaana olevia aiteja, joista joku viranomai-

nen on tehnyt ennakollisen lastensuojeluilmoituksen.

Essote on sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Eteld-Savossa. Se tuot-
taa Mikkelin, Juvan, Kangasniemen, Hirvensalmen, Mantyharjun, Pertunmaan
ja Puumalan sosiaali- ja terveyspalvelut seka erikoissairaanhoidon. Essote
tuottaa myo6s Pieksamaen seka Joroisten erikoissairaanhoidon palvelut. Es-

sote toimii myds opetussairaalana. (Essote, 2020.)

Tarve ja pyynto prosessin tarkastelulle tuli Mikkelin alkuarvioinnintiimiltd, joka
on osa Essoten perhe- ja sosiaalipalveluita. Alkuarviointitimi hoitaa sosiaali-
huoltolain mukaiset yhteydenottopyynnot, lastensuojeluilmoitukset, lastensuo-
jelun virka-ajan paivystyksen seka alkuarvioinnin. Keskusteltuamme ennen
opinnaytetyon aloittamista myds aikuissosiaalityon tyontekijdiden kanssa il-
meni, ettd myos he ovat miettineet ennakollisten lastensuojeluilmoitusten ka-
sittelyprosessin paikkaa. Esimiehet olivat tehneet ennakollisen lastensuojeluil-
moituksen etenemisesté ohjeen, mutta tyontekijat eivat kokeneet sen olevan

kaytdnndssa riittdvan selked.
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Prosessin epaselvyys ja vakiintumattomuus voi tuoda tilanteen, ettei perheelle
tarpeellinen palvelu kohdennu oikea-aikaisesti ja oikeanlaisena. Toisinaan
prosessi on pitkittynyt sen vuoksi, ettei ilmoitus ole kulkenut oikeaan paikkaan.
Perhetytn néakokulmasta katsottuna perheet ohjautuvat perhetydn tydskente-
lyyn toisinaan melko myo6haisessa vaiheessa, jolloin raskausajan tydskentely
jaa puuttumaan tai liilan lyhyeksi. Kun tyontekijoiden roolit ja oma tehtava pro-
sessissa eivat ole selvilla, voi tuen saaminen perheeseen viivastya, eika var-
haiseen vuorovaikutustyGskentelyyn ja kiintymyssuhdetyoskentelyyn perhe-
tyossa saada tukea oikea-aikaisesti.

Asiakkaan etua ajatellen, on suuri merkitys silla, kuinka palveluprosessit ete-
nevét ja, ettd palvelua saa oikeaan aikaan ja oikeanlaisena. Sosiaalialalla pal-
veluprosessien eteneminen tarkoituksenmukaisesti, sujuvasti ja joutuisasti,
tuo sdastoja mm., kun valtytdan huostaanotolta. Ennakollisten lastensuojeluil-
moitusten maara Mikkelissd on melko pieni, esimerkiksi vuonna 2019 niita
tehtiin 13 kappaletta. Asiakasryhma on pieni, mutta tarkea ja merkityksellinen
syntymattoman lapsen ja hanen vanhempiensa hyvinvoinnin ja turvallisen tu-

levaisuuden kannalta.

Kehittamistyon tarkoituksena on luoda malli ja konkreettinen esite ennakolli-
sen lastensuojeluilmoituksen prosessista. Esite jaetaan alkuarvioinnin, aikuis-
sosiaalityon, pikkulapsivastaanoton, HALSO-vastaanoton, neuvolan, riippu-
vuusvastaanoton, aikuispsykiatrian vastaanoton ja maahanmuuttotoimiston
henkilokunnan kayttéon. Kun prosessi on kuvattu ja roolit mietitty seka velvolli-
suudet kirjattu, on prosessia helpompi esitelld my6s tuen tarpeessa olevalle

perheelle.

Teoriaosuudessa on keskitytty perusteltuihin ja selkeasti asiaan liittyviin kasit-
teisiin ja tietoon, kuten Kauranen ym. (2006) ja Mékinen (2005) teoksissaan
ohjaavat tiedontarpeen maarittelysta. Tutkimuksessa ja opinnaytetdissa on
tarkea loytaa olennainen ja jattaa pois sellaiset asiaa sivuavat tutkimukset,
joilla on vahan kosketuspintaa omaan tutkimukseen (Kauranen ym. 2006, 27—
28; Makinen 2005, 62—-63).
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Opinnaytetyon keskeiset kasitteet ovat ennakollinen lastensuojeluilmoitus, ai-
kuissosiaalityd, alkuarviointi ja monialainen yhteistyd. Aiempaa tutkimusta en-
nakollisista lastensuojeluilmoituksista on melko vahan, koska ennakollinen
lastensuojeluilmoitus lisattiin lastensuojelulakiin vasta vuonna 2010. Kansain-
valisia tutkimuksia tésta aiheesta ei ole tehty, koska ennakollinen lastensuoje-
luilmoitus on suomalaisen lainsdddannoén ja sosiaalijarjestelman toimintakay-

tanto.

2 LASTENSUOJELU

Lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuojelusta puhutaan silloin, kun lapsi ja ha-
nen perheensa ovat asiakkaina lastensuojelussa. Lapsi- ja perhekohtaista las-
tensuojelua ovat kaikki avohuollon tukitoimet, lapsen sijoitus kiireellisesti,
huostaanotto, sijaishuollon jarjestaminen seka jalkihuolto. Asiakkaalle laadi-
taan aina asiakassuunnitelma. Kunnalla on velvollisuus jarjestdéd myos ehkai-
sevaa lastensuojelua silloin, kun se on lapsen tai nuoren hyvinvoinnin kan-
nalta valttamatonta mutta lapsi tai nuori ei tarvitse lastensuojelun asiakkuutta.
Ehkaisevan lastensuojelun tarkoitus on perheen tukeminen kunnan muissa
palveluissa. (THL 2020.)

Lastensuojelua voidaan luonnehtia siten, ettd se on lapsen kasvun, kehityksen
ja terveyden turvaamista seka lapsen elamaa vaarantavien tekijoiden poista-
mista. Lastensuojelutarvetta aiheuttavat taustalla olevat monenlaiset kriisit
perheen elamassa seka poikkeukselliset olot, jotka aiheuttavat niin vaativia ti-
lanteita, ettd perhe tarvitsee ulkopuolista apua. Myds kriisit ja muutokset pari-
suhteessa seka vanhempien elamassa voivat lisata tarvetta erityisesti suojella
lasta. Lastensuojelu voi olla lyhytaikaista tai toistuvasti kriisiytyvassa per-

heessa koko lapsuus ajan kestavaa tukea. (Bardy 2011, 41.)

Lastensuojelu toimii kdytannon tyéna yhteiskunnan ja perheen rajapinnalla.
Perheen vastuuta ja yksityisyytta kunnioitetaan, mutta lasten kaltoinkohteluun
puututaan seka lapsen etu turvataan, vaikka asianomaiset sita vastustaisivat-
kin. Lastensuojelun kentta on hyvin laaja ja prosessia johtaa aina sosiaalitytn-

tekijd alusta loppuun saakka. Sosionomien rooli on merkittava lastensuojelun
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kaytannon tydssa. Sosionomit toimivat yhteistydssé vanhempien kanssa tu-
kena arjen toiminnoissa, auttajana, hoivaajana, rajojen asetaajana, aikuisen

mallina ja tunteiden vastaanottajana. (Bardy 2011, 42-43.)

Lastensuojelun asiakkaana olevien lasten kasvuolot poikkeavat vaeston las-
ten keskimaaraisisté oloista muun muassa siten, etta vaestdsta suurin osa
lapsista asuu kahden vanhemman perheessa, kun taas lastensuojeluun paa-
tyva lapsi asuu useimmiten toisen vanhemman luona tai uusperheessa. Las-
tensuojelun asiakkuuteen paatyvien lasten arjessa on monenlaista muutosta
perherakenteissa, kasvuymparistdssa, varallisuudessa ja asuinpaikassa. Lap-
sille merkitykselliset ihmissuhteet katkeilevat, perhe eldé kdyhyysrajan alapuo-

lella ja vanhemmat saattavat olla ty6ttomid. (Heino 2011, 61-63.)

Lastensuojeluilmoituksen tekee yleisimmin viranomainen tai palveluntuottaja,
joka tyGskentelee perheen kanssa. limoituksen voi tehda myds joku perheen
ulkopuolinen henkild. Perheenjasenista tyypillisimmin ilmoituksen tekijané on
perheen aiti. Eettisistd seka lakiin perustuvista syista lastensuojelun asiakkai-
den perhetausta tietoja tai asiakkuuden syita ei koota rekistereihin eika tilas-
toida. Kuitenkin tutkimusten valossa tiedetaan, etta lastensuojelun asiakkuu-
den taustalla avohuollossa on samoja syita kuin huostaanotettujen lasten koh-
dalla. Yksi suurimmaksi nouseva syy on vanhempien jaksamattomuus. Lisaksi
riittdmattomaksi arvioitu vanhemmuus, osaamattomuus ja avuttomuus olivat
my0Os perheen siséisten ristiriitojen kanssa merkittavia syita asiakkuuden syn-
tymiseen. Myods vanhempien mielenterveysongelmat seka paihteiden kaytto

aiheuttivat tarvetta lapsen suojeluun. (Heino 2011, 63-65.)

Tutkimusten mukaan lastensuojelussa voidaan puhua ongelmien kompleksi-
suudesta seka arvioinnin ja tyéskentelyn monimutkaisuudesta. Gumuscu ym.
(2020) ja Kotisaaren (2018) mukaan sosiaalitydntekijat joutuvat tyoskentele-
maan monimutkaisten ongelmien kanssa, jotka lisaksi ovat vuorovaikutteisia
perheiden, organisaatioiden ja itse prosessien kanssa. Sosiaalityontekijoiden
odotetaan tekevan perusteellisia arviointeja maarittdessaan lapsen tarpeita
suhteessa vanhempien kykyyn vastata niihin. Erityisesti silloin, kun on kyse
monimutkaisista ns. ilkeistd ongelmista, kuten lasten kaltoinkohtelusta tai las-
ten hyvéksikaytosta tai niiden riskist&, arviointi on vaativaa ja sosiaalityonteki-

jJ&n on osattava priorisoida toimenpiteet ja paatoksenteko. Lastensuojelussa
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joudutaan miettimaan lyhyen ja pitk&n aikavalin tavoitteita sek&, mihin asioihin
on puututtava ensimmaisené. (Gumusci ym. 2020, 257-259; Kotisaari 2018,
10-11.)

2.1 Alkuarviointi

Lastensuojelun alkuarvioinnilla tarkoitetaan mahdollisen lastensuojelun asiak-
kuuden alkuvaiheessa tehtavaa arviointityota, jossa pyritdan selvittdmaan ja
ymmartamaan perheen ongelmia, voimavaroja seka tarpeita kokonaisvaltai-
sesti ja toteuttamaan palvelut asiakkaan tarpeen mukaisesti. Lasten tilanne on
alkuarviointiin ryhdyttdessa yleensa vakava. (Hietamaki 2015, 45.)

Lastensuojelulain uudistuksen jalkeen monissa kunnissa perustettiin erillinen
arviointitiimi lastensuojelutarpeen arvioimista varten. Lain myo6ta syntyi uusi
tyoskentelytapa sek& maaritetyt aikarajat selvitysten tekemisiin. Viranomaisilla
on seitseman arkipaivaa aikaa selvittaa ja tehda paatos siita, aloitetaanko las-
tensuojelutarpeen selvitys. Mikéali selvitysty6 aloitetaan, sen tulee valmistua
kolmen kuukauden sisélla asian vireille tulosta. Lastensuojelutarpeen arvioin-
tiin perustettavien yksikoiden tarvetta perusteltiin silla, etta lastensuojelulain
haasteisiin voidaan vastata paremmin ja, etta selvitykset olisivat laadukkaam-

pia ja mahdollistaisivat asiakkaiden yhdenvertaisuuden. (Kivela 2016, 1-2.)

Mikkelissa alkuarviointi tehdaan perhesosiaalitydon palveluyksikdssa. Alkuarvi-
ointitiimiin kuuluu seké sosiaalityontekijoita ettd ohjaajia. Perhesosiaalityo toi-
mii Perhetalolla samassa yksiossa kuin lastensuojelun avohuolto, joten yhteis-
tyd on sujuvaa ja tyontekijat tuntevat toisensa. Samassa talossa toimii myos
HALSO-vastaanotto, neuvola ja pikkulapsivastaanotto, mika helpottaa mo-

niammatillisen yhteistyon tekemista.

Lapsen tilanteen ja tuentarpeen arviointityd on valttAmatonta, jotta lastensuo-
jelussa voidaan tehda lasta koskevia paatoksia. Asiakkuuden alussa arvioin-
nin merkitys korostuu, silla lapsen tuen tarpeen ja tilanteen huolellinen arvi-
ointi alkuvaiheessa on perusta tulevalle tyoskentelylle. Arvioinnin tarkoitus on
selvittaa, alkaako asiakkuus lastensuojelussa, paattyyko se vai siirtyyko lapsi
muihin sosiaalihuollon palveluihin. Perusteellinen arvio ohjaa lapsen oikeuden

tukipalveluiden piiriin. (Kivela 2016, 4.)



11

Kun lastensuojelutarpeen selvitysta tehdaan, kaydaan lapi olosuhteita, joissa
lapsi kasvaa seka lapsen kasvatuksesta ja huolenpidosta vastaavien aikuisten
osalta sita, ovatko he kykenevia huolehtimaan lapsen kasvatuksesta vai tarvi-
taanko tueksi lastensuojelun toimenpiteitd. Lastensuojelutarpeen arvioinnissa
turvataan lapsen etu ja se on intensiivista ja vaikuttavaakin sosiaality6ta, silla
joskus jo selvityksen tekemisen prosessi on tukitoimi perheelle. Lastensuojelu-
tarpeen arvion teko on vaativa ja aikaa vieva prosessi, jossa lapsella on oi-
keus laadukkaaseen ja lapsilahtdiseen arvioon. Siina tuen tarpeet arvioidaan
lapsen nakokulmasta. (Tonttila 2014, 7.)

Lastensuojelutarpeen arvioinnista tehdaan kirjallinen yhteenveto, joka litetaéan
asiakkuutta jatkavaan tai sen paattavaan paatokseen. Se on koottu ja analy-
soitu materiaali, joka sisaltaa selvityksen aikana keréttya tietoa seka antaa ko-
konaiskuvan perheen tilanteesta. Yhteenvedossa tuodaan selkedsti esiin lap-
sen tarpeet, mahdollisen asiakkuuden peruste sek& sosiaalitydntekijan néke-
mys tilanteesta. Se on siis tyontekijan ammatillinen arvio, josta kay ilmi lapsen
arki ja tuentarpeet siina seka perusteet asiakkuuden jatkamiseen tai paattami-
seen. (Tonttila 2014, 7-8.)

2.2 Ennakollinen lastensuojeluilmoitus

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus tehdaan silloin, kun ilmoitusvelvollisella on
perusteltua syyta epailla, ettad syntyva lapsi tulisi tarvitsemaan lastensuojelun
tukitoimia valittomasti syntymansa jalkeen. Tallainen tilanne voi muodostua
esimerkiksi silloin, jos ilmoittajalla on lahes varmaa tietoa mm. syntyvan lap-
sen aidin paihdeongelmasta, vakavasta mielenterveysongelmasta, muutoin
erityisen tuen tarpeesta tai tulevasta vapausrangaistuksesta. Ennakollinen las-
tensuojeluilmoitus voidaan tehda, vaikka perhe olisi jo lastensuojelun asiak-
kuudessa. (Lastensuojelulaki 25 ¢ §; THL 2020.)

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus luo sosiaalitoimelle toimintavelvoitteen sel-
vittda raskaana olevan tuen tarpeet. Jo tdssa vaiheessa lastensuojelun tydnte-

kijat voidaan ottaa mukaan selvitykseen, jos on todennadkdista, etta syntyva
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lapsi tarvitsee lastensuojelun tukitoimia. Kunnalla on velvollisuus jarjestaa riit-
tava tuki, hoito ja kuntoutus ja sosiaalitoimen tyéntekijat suunnittelevat ne yh-
dessa tulevien vanhempien kanssa. (THL 2020.)

Mikali painteita kayttavéa raskaana oleva henkilo itse hakee apua sosiaalipal-
veluista, hanella on subjektiivinen oikeus saada sosiaalihuoltolain 24. 8:n mu-
kaan valittomasti riittavat paihteettomyytta tukevat palvelut. Myds terveyden-
huoltolaissa on sama saantely palvelun saamiseksi. Talldin sosiaali- ja tervey-
denhuollon henkiléstd arvioi palvelut ja henkildlle voidaan tarjota esimerkiksi
ensikodin palveluita. Sosiaalihuoltolain lahtékohtana on asiakkaan oma ha-
keutumien palveluihin ja h&n voi palveluihin hakeutuessaan antaa suostumuk-
sen ammattihenkil6lle olla yhteydessa sosiaalihuoltoon, jotta hanen palvelun-
tarpeensa arvioidaan. Mikéli asiakas ei anna lupaa yhteydenottoon ja tyonte-
kija arvioi, ettd syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun palveluita vélit-
tomasti syntyman jalkeen, on tyontekijan tehtava ennakollinen lastensuojeluil-
moitus. (Hameen-Anttila 2017, 223-224.)

Lastensuojelulaissa ei maaritella, mika kunnan sosiaalitoimen yksikko kasitte-
lee ennakolliset lastensuojeluilmoitukset ja kunnat voivatkin paattaa itse niiden
kasittelypaikasta (Saarinen 2015, 3). Ennakollisten lastensuojeluilmoitusten
kasittelyn tallentamispaikkaa ei ole mydskaan lastensuojelulaissa maaritelty.
Tietosuojavaltuutetun kannanotossa mainitaan, ettd ne voidaan tallentaa
omaan erilliseen ennakollisten lastensuojeluilmoitusten rekisteriin tai samaan
rekisteriin kuin lastensuojeluilmoitukset ja pyynnét lastensuojelutarpeen arvioi-

miseksi. (Tietosuojavaltuutettu 2010.)

Weck-Nasen (2010) Helsingissa tekeman tutkimuksen mukaan ennakollisten
lastensuojeluilmoitusten syykoodeja voivat olla vanhemman paihteiden kaytto,
mielenterveys- ja paihdeongelmat, perhevékivalta tai sen uhka, sosiaalihuol-
lon tarpeen selvitys, sosiaaliset ongelmat, perheen ristiriidat tai vakava vasy-
mys. Aideilla voi olla edella mainittujen ongelmien lisaksi muita riskitekijoita,
kuten tyottdmyytta, asunnottomuutta ja ravitsemuksen heikkoutta, joilla on vai-

kutusta aidin ja sikion terveyteen ja hyvinvointiin (Andersson 2019, 118).

Moni edella mainituista odotusajan riskitekijoista vaikuttaa aidin kykyyn kasi-

tella raskautta mielentasolla. Viime vuosina on tehty paljon hyvaa tutkimusta
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raskausajan tydskentelyn hyoddyista ja merkityksestd vanhemman ja lapsen
valisen kiintymyssuhteen vahvistamiseksi ja turvallisen vuorovaikutussuhteen
luomiseksi. Raskausajan tytskentelylla voidaan tutkimusten mukaan ennalta-
ehkaista tehokkaasti ylisukupolvisten ongelmien siirtymista. (Ahlgvist-Bjorkroth
ym. 2019.)

Esimerkiksi paihdeongelmaisten raskaana olevien aitien kuntouttamisella ja
hoidolla on seké yhteiskunnallista, etté taloudellisesta merkitysta. Tutkimusten
mukaan on arvioitu, etta vuosittain syntyvista n. 55 000 lapsesta noin kuusi
prosenttia syntyy paihderiippuvaisille aideille. Jos kuntouttaminen ei onnistu
tai jatetaan tekematta, on huostaanotto usein todennakoéinen. Vauvan huos-
taanotto maksaa 60 000-90 000 euroa vuodessa, mika tarkoittaa taysi-ikai-
syyteen mennessa 1,6 miljoonaa euroa, jos lapsi on sijoitettuna kodin ulko-
puolelle. Aidille kuntouttamatta jattaminen voi merkita syrjaytymista tyoela-
masta, milla on myds huomattavat taloudelliset merkitykset. (Andersson 2019,
117-118.)

Ennakollisia lastensuojeluilmoituksia tulee Mikkelissé vuosittain vain muuta-
mia, joten yksittaiselle sosiaalitydntekijélle niitd voi tulla harvoin. Vuonna 2019
ennakollisia lastensuojeluilmoituksia tehtiin 13 kpl ja vuonna 2020 tammi-hei-
nakuussa niitéa oli tehty 3 kpl (Viistera 2020). Vuonna 2019 koko Suomessa
ennakollisia lastensuojeluilmoituksia tehtiin 2253 kpl, mika on 245 kpl (12,2 %)
enemman kuin vuonna 2018. Etela-Savon alueella tehtiin vuonna 2019 enna-
kollisia lastensuojeluilmoituksia 47 kpl, kun vuonna 2018 niita tehtiin 23 kpl.
Kokonaisuutena ilmoitustenmaéarad Suomessa koski 4,9 % kaikista elavana
syntyneista lapsista, joita vuonna 2019 Suomessa syntyi 45 613. (Tilastora-
portti 28/2020, 17-18). Muhosen (2017, 25) mukaan ennakollisten lastensuo-
jeluilmoitusten maara on valtakunnallisesti kasvanut, kun uuteen lastensuoje-
lulakiin 13.4.2007/417 tuli vuonna 2010 muutoksena ennakollinen lastensuoje-

luilmoitus.

3 AIKUISSOSIAALITYO

Aikuissosiaalityd on osa sosiaalipalveluita, joka voidaan maaritella monia-

laiseksi ja jatkuvasti muotoutuvaksi toiminnaksi. Aikuissosiaalityo kasitetaan



14

yleisimmin sosiaalitoimistoissa tehtavéaksi tyoksi ja sen painopiste on aikuisva-
eston ja tyoikaisten kysymyksissa. Lastensuojelun sosiaalityd ei kuulu aikuis-
sosiaalitydhon. Aikuissosiaalitydhon liitetddn suunnitelmallinen tyoote, tilan-
nearvioinnit, asiakkaalle asetetut muutostavoitteet sek& niihin kuuluvat vali-
neet. Asiakkaan ongelmiin pyritdan Ioytamaan yksilolliset ratkaisut, joita ovat
mm. kuntouttava tydtoiminta, toimeentulotukityd ja paihdetyd. Palveluiden
avulla edistetaan perheen tai yksilon sosiaalista toimintakykya. (Karjalainen
2017, 247-249; Essote 2020.)

Sosiaalipalvelut tarkoittavat palveluita, joiden tarkoituksena on edistaa ja ylla-
pitdad asiakkaiden toimintakykyé&, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osal-
lisuutta. Palveluiden jarjestaminen on kuntien tai kuntayhtymien vastuulla, ja
kunnilla on my6s tiedotusvelvollisuus palveluista asukkaille. Aikuissosiaali-
tyossé keskeinen laki on sosiaalihuoltolaki (1301/2014), johon liittyvéat liséksi
monet muut sosiaalialan erityislainsdddannot, kuten paihdehuoltolaki
(41/1986), toimeentulotulotukilaki (1412/1997, 1202/2007) seka laki kuntou-
tuksen asiakasyhteistyosta (497/2003). Kaytannossa aikuissosiaalityon asiak-
kaita ovat ne, jotka eivat sovi muihin palvelujarjestelmiin tai ovat siirtyneet
sieltd pois. Aikuissosiaalitytssa kohdataan asiakkaiden hyvin laaja-alaisia on-
gelmia, kuten toimeentulo vaikeuksia, asunnottomuutta, riippuvuuksia, vakival-

taa ja elamanhallintaan liittyvia asioita. (Taina & Kotiranta 2014, 184-186.)

Aikuissosiaalitydssa sosiaalihuollon asiakkuus alkaa, kun asiakas itse ottaa
yhteytta palvelutarpeensa arvioimiseksi tai sosiaalihuollon tydntekija on saa-
nut tietda henkilon tarvitsevan sosiaalipalveluita ja alkaa kasitella hakemusta
tai jarjestaad sosiaalipalveluita. Talldin yleensa tehdaan sosiaalihuoltolain 36.
§8:n mukainen palvelutarpeenarviointi, jossa kartoitetaan asiakkaan tarvitsemat
palvelut yhteistydssa asiakkaan ja mahdollisesti muiden asiaan liittyvien viran-
omaisten kanssa, mikali sen ei arvioida olevan ilmeisen tarpeetonta. Kiireellis-
ten palveluiden tarve selvitetaan valittémasti, mutta muuten se on tehtava il-

man aiheetonta viivytysta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2017, 103-109.)

Sosiaalipalveluissa tarvitaan kokonaisvaltaista ajattelutapaa, kun pyritaan ym-
martdmaan ihmisen muuttunutta elamantilannetta. Tarkeana johtolankana on
seurata ajatusta siita, etta tyontekija ei maarittele asiakkaan parasta, vaan

asiakas otetaan vahvana vaikuttajana mukaan prosessiin, jolloin osallisuuden
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on mahdollista toteutua ja sitoutuminen tyoskentelyyn on todennakoisempaa.
(Helminen & Sukula-Ruusunen 2017, 47-48.)

Raskausaikainen tyoskentely tapahtuu esimerkiksi paihdeaitien kanssa aikuis-
sosiaalitydssa ja terveydenhuollon palveluissa. Tyontekijoiden tehtavané on
kertoa asiakkaille paihteettomyytta tukevista tai muista palveluista ja hoito-
vaihtoehdoista seka seuraamuksista, jos paihteita kayttava nainen jatkaa
paihteiden kayttda raskaudesta huolimatta. Talloin tehddan ennakollinen las-
tensuojeluilmoitus ja asia kirjataan aikuissosiaalityon kirjausjarjestelmiin. (Mu-
honen 2017, 22-23.)

Sosiaalipalveluiden palvelujarjestelman rakenne on hajanainen ja se rakentuu
useista organisaatioista, jotka tarjoavat vain oman tehtdvan mukaista palve-
lua. Asiakas voi saada palveluita useasta eri organisaatiosta, jolloin palvelura-
kenne jaa pirstaleiseksi ja syntyy moniasiakkuutta palvelujarjestelmissa niiden
keskustellessa huonosti kesken&dan. Kun palveluja ei saa samasta paikasta,
se voi aiheuttaa kokemuksen, etta tyontekija ei nae asiakkaan tilannetta koko-
naisuutena. Vaikka palvelut tulisivatkin yhdesta organisaatiosta, ne eivat ja-
senny minkaan kokonaisen prosessin osiksi asiakkaan mielessa ja han kokee

jaddvansa vaille tukea uudessa elamantilanteessa. (Juhila 2018, 167—-168.)

4 MONIALAINEN YHTEISTYO

Moniammatillinen yhteisty® seka monitoimijaisuus on ollut viime aikoina paljon
esilla lastensuojelun palveluiden kehittdmisessa. Kehitystyon taustalla monia-
laisuus arvioinnissa on nahty tarkeéna, silla se auttaa tunnistamaan ja ehkai-
semaan lapsen kehityksen riskeja. Monialaiseen yhteistyéhon liittyy myds
haasteita, jolloin kokonaisvaltaisen tiedon rakentaminen saattaa jaada ammat-
tilaisten nakemykseksi ja lapsi voi jaada tilanteessa sivustaseuraajaksi. Haas-
teena voi olla myos se, etta vanhempia ja lasta koskeva tieto marginalisoituu.
(Petrelius ym. 2016, 12.)

Haasteita monialaiseen yhteistydhon tuo myos se, etta asiakkaiden ongelmat
ulottuvat usein monelle eri elamé&n osa-alueelle seka yhteistydn kaynnistymi-

nen voi olla hidasta. Tiedon yhdistdminen yhdeksi kokonaisuudeksi on haasta-
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vaa, kun verkosto on suuri. Yhteisymmarrys sekd ndkemykset lapsen ja per-
heen parhaaksi koetuista toimenpiteista saattavat olla eriavia, jolloin enna-
kointi ratkaisujen vaikuttavuudesta saattaa olla hankalaa. My6s tyénjako ja
tyontekijoiden vastuut seka roolit saattavat jaada puhumatta auki ja tieto yh-
denlaiseksi ammatillisten nakemysten palapeliksi, jossa yhteisen tiedon tuot-
tama synteesi saattaa jaada syntymatta. Tama saattaa hankaloittaa johtop&a-
tosten ja sellaisen toimintasuunnitelman tekemista, joka aidosti auttaisi lasta

haastavassa elamantilanteessa. (Petrelius ym. 2016, 12.)

Kun monialainen yhteistyd toimii, mahdollistaa se ammattilaisten ndkemysten
yhteensovittamisen, yhdessa tekemisen ja oppimisen seka avoimen dialogin
prosessin, jossa keskeisina asioina ovat luottamus, yhteisty0 ja osallisuus. Se
mahdollistaa sen, etta jokainen voi jakaa oman tietonsa ja osaamisensa silla
tavalla, ettd kaikkien ymmarrys yhteisesta asiasta syvenee ja paastaan yhtei-
sesti toteuttamaan lapsikeskeistd ja moniammatillista sek& kokonaisvaltaista

lapsen ja perheen tuen tarpeen arviointia. (Petrelius ym. 2016, 12-13.)

Monialainen yhteisty® on avainasemassa ennakollisen lastensuojeluilmoituk-
sen onnistuneessa prosessissa. Laadukkaat, perheen nékdkulmasta toimivat
ja oikeaan aikaan saatavat palvelut tukevat hyvinvointia lapsiperheissa. Kun
yhteisty6 palvelunantajien valilla toimii ja tydskentely on tavoitteellista, kohdis-
tuvat voimavarat perheita parhaalla mahdollisella tavalla tukeviksi. (Halme ym.
2014, 17.)

Monialaisen yhteistyon tarve lapsiperheille suunnatuissa palveluissa on
yleensa selvaa tyontekijoille. Keskeistd moniammatillisen tyén tekemisessa on
ottaa huomioon se, ettd yhteisista tavoitteista, vastuista, menettelyista ja pal-
veluista sovitaan perheléahtoéisesti palvelukokonaisuudessa. Vaikka eri palve-
luilla olisikin erilainen toimintalogiikka, taytyy yhteisyys loytaa perheen tavoit-
teista ja tarpeista, jotka eivat koskaan ole sektorikohtaisia. (Halme ym. 2014,
20.)

Monialaisessa yhteistydssa ja aikuisten palveluissa on tarkead huomioida aina
lapsen tarpeet. Viranomaisten velvollisuus on jarjestaa valttamattomat palvelut

raskaana olevalle naiselle ja hdnen perheelleen seka erityisesti suojella synty-



17

vaa lasta. Lisdksi tulee ottaa huomioon ihmisarvoon liittyva oikeus osallisuu-
teen, vaikuttamiseen seké paatoksentekoon koskien omaa elaméaa ja asioita.
Erityistd huomiota tulisi kiinnittdd yhteistyon laatuun, jolloin kumppanuus ja
sita kautta sitoutuminen olisi hyvalla tasolla. (Halme ym. 2014, 20-22.)

Forbes ja Lyon (2006) ovat tutkineet Skotlannissa moniammatillista yhteis-
tyota raskaana olevien paihdeéitien auttamisessa. Tutkimuksessa tuli selvasti
esiin, etta paihteita kayttavien aitien auttamiseksi ja riskitekijdéiden vahenta-
miseksi moniammatillinen yhteisty6 on paras kaytantd. Paihteiden kaytto ras-
kausaikana lisda synnytysongelmien riskid seké vaarantaa aidin ja lapsen ter-
veytta. Useimmilla paihteitd kayttavilla aideilla on liséksi monia muita ongel-
mia, kuten kdyhyyttd, sosiaalista syrjaytymistéa sek& muita terveyteen ja hyvin-
vointiin liittyvid ongelmia, joiden selvittdmiseen tarvitaan eri viranomaisten yh-
teistyota. (Forbes & Lyon 2006, 284—-285.)

Opinnaytetyotdmme varten olemme kyselleet eri sektoreiden toimijoilta koke-
muksia moniammatillisesta yhteistyosta. Aikuissosiaalitydssa tunnistettiin
haasteellisena vuosi sitten muuttunut tilanne, jossa lastensuojelupalvelut ja ai-
kuissosiaalityd toimivat fyysisesti eri paikassa. Lisdksi haasteena tuotiin esiin
ns. sokkona toimiminen, silla sosiaalitytntekijat eivat nde toistensa kirjauksia
ja nain ollen kokonaisuus jad hahmottamatta ja ohuimmillaan asiakkaan kerto-

muksen varaan.

Alkuarvioinnista saimme tietoa, etta ennakollisen lastensuojeluilmoituksen

prosessi ei ole ongelmaton. Esimerkkina siita kerrottiin, ettei prosessi ole kai-
killa tiedossa ja sen takia tyontekija saattaa alkaa hoitaa asiaa, joka ei omaan
tyotehtavaan kuulu. Tama viivastyttaa perheen asian hoitamista oikeassa pal-
velussa. Neuvolapalveluista nousi esiin se, ettei ilmoittajaa aina kutsuta pala-
vereihin ilmoituksen vastaanottamisen jalkeen ja perheen avunsaantiprosessi

jaé neuvolassa asiakkaan antaman tiedon varaan.

HALSO-, riippuvuus- ja pikkulapsivastaanotot seka aikuispsykiatrian vastaan-
otto ovat neuvolan lisaksi paikkoja, jotka kohtaavat raskaana olevia aiteja.
Naissa paikoissa tyontekijoilla tyypillisimmin voi herata huoli raskaana olevan

aidin ja syntymattoman lapsen tilanteesta ja he tekevat ennakollisen lasten-



18

suojeluilmoituksen. Naiden yksikoiden tyontekijat ovat usein mukana ennakol-
listen lastensuojeluilmoitusten prosessissa. Seuraavaksi avaamme lyhyesti
naista kolmen yksikon tyoskentelyd. Neuvolatoiminta on useimmille lukijoille
tuttu, mutta erityisvastaanotot ovat vieraampia ja siksi niiden toiminnan esittely

on perusteltua.

4.1 Essoten HALSO-vastaanotto

Neuvoloiden terveydenhoitajat tekevat usein ennakollisen lastensuojeluilmoi-
tuksen lisaksi lahetteen aitiys- ja sikioseulonta vastaanoton HALSO-vastaan-
otolle. HALSO-toimintaa jarjestetdan valtakunnallisesti keskus- ja yliopistota-
soisissa sairaaloissa. HALSO-vastaanotto on erityispoliklinikka huume-, alko-
holi- tai ladkeongelmaisille, sosiaalisen tuen tarpeisille tai vaikeammin mielen-
terveysongelmaisille raskaana oleville aideille seka heidan puolisoillensa.
My@6s teinididit ja adoptiota harkitsevat voivat olla HALSO-vastaanoton asiak-
kaita. (Raitoharju 2020.)

HALSO-vastaanotolla odottavalla aidilla on mahdollisuus saada apua ja tukea
paihteiden kayton lopettamiseen tai vdhentamiseen odotusaikana. Tavallisesti
kuukausittain tapahtuvilla vastaanotoilla kdydaan keskusteluita katilon ja ter-
veyssosiaalityontekijan kanssa seka tavataan gynekologia. Laékari tekee ult-
raaanitutkimuksia, joiden yhtena tarkoituksena on tuoda vauvaa aidin mieleen
eli vahvistaa aidin mentalisaatiokykya. Tarvittaessa HALSO-vastaanotolla ote-
taan myos huumeseuloja. HALSO-vastaanotolta voidaan myds tehda ennakol-
linen lastensuojeluilmoitus, mutta automaattisesti HALSO-vastaanoton asiak-
kaista ei sita tehda, vaan tilanne arvioidaan tapauskohtaisesti. (Raitoharju
2020; Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, 230; Sairaanhoitotoiminnan arvi-
ointiraportti 2019.)

Yhteistyd asiakkaan muun verkoston kanssa on tarkea osa HALSO-vastaan-
oton tyoskentelyd. Mikali asiakkaalla ei viela ole esimerkiksi kontaktia mielen-
terveyspalveluihin tai riippuvuusvastaanotolle, he voivat ohjata ja auttaa asia-
kasta hakeutumaan niihin palveluihin. Usein tarvitaan myos sosiaalihuollon

palveluita ja siksi HALSO-vastaanoton yhtena tehtavana on myos kutsua yh-

teisty6tahot verkostopalaveriin, jotta perheen ja syntyvan lapsen tarvitsemat
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tukitoimet saadaan jarjestettya ajoissa. HALSO-vastaanotolla tehtavan suun-
nitelman tarkoituksena on saada rauhallinen synnytys- ja synnytysyksikkoaika,
jotta siind vaiheessa kaikilla olisi selvana, kuinka toimitaan perheen kotiutu-
essa. (Raitoharju 2020.)

4.2 Essoten riippuvuusvastaanotto

Essoten riippuvuusvastaanotto on osa mielenterveys- ja paihdepalveluita, joka
on riippuvuusongelmien hoitoon erikoistunut avohoidon yksikko. Vastaanotolla
tydskentelee riippuvuustydhon erikoistuneita tydntekijoita, jotka tarjoavat pal-
veluita yli 18-vuotialle. Riippuvuusvastaanotolle ei tarvita lahetetta ja sinne voi
hakeutua hakemaan apua joko oman tai laheisen péaihteiden kayton tai muun

riippuvuusongelman takia. (Riippuvuusvastaanotto s.a.)

Riippuvuusvastaanotto tarjoaa monenlaisia palveluita ja hoitosuhteen kaynnis-
tyessa asiakkaan kanssa arvioidaan ja suunnitellaan hanen tarvitsemat palve-
lut. Elaméantilanteen kartoitus ja hoidontarpeen arviointi auttavat selkiyttamaan
tilannetta ja mikali ndhdaan pidempiaikaisen hoitosuhteen tarve, on tarkeéa,
ettd muutostydskentely on asiakkaan tavoitteiden suuntainen. Asiakas voi
saada hoidon ja ohjauksen lisdksi mm. pari- ja perhetapaamisia, korvaushoi-
toa opioidiriippuvuuteen, alkoholiavokatkaisuhoitoa ja osallistua ryhmiin. (Riip-

puvuusvastaanotto s.a.)

Verkostotyd on keskeinen osa erityisesti raskaanolevien paihdeaitien hoitoa
my@0s riippuvuusvastaanotolla. Mikkelissa riippuvuusvastaanotolla tiedetaan
korvaushoidossa olevat raskaana olevat aidit ja heilla on mm. tietoa aitien ela-
mantilanteesta. Verkostotyosta on hyétya mm. silloin, kun ennakollisen lasten-
suojeluilmoituksen jalkeen mietitdan, olisiko aidin hyva lahted ensikotiin vai
onko korvaushoito ja elamantilanne niin hyva, etta aiti selviytyy vauvan hoi-

dosta esimerkiksi lastensuojelun ja perhetytn avulla. (HALSO-palaveri 2020.)

4.3 Essoten pikkulapsivastaanotto

Pikkulapsivastaanotto on osa lastenpsykiatrian palveluita, joka on tarkoitettu
vauvaa odottaville ja vauva- ja pikkulapsiperheille (0-5 v.). Tyoskentelyssa ar-

vioidaan perheiden nykytilanne seké tuen/ hoidon tarve moniammatillisella
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tyoryhmalla, johon kuuluu laakari, psykologeja ja sairaanhoitajia. Raskausai-
kana ja lapsen ollessa alle 1-vuotias lahetteen voi kirjoittaa terveydenhuollon
ammattilainen ja yli 1-vuotiaat tarvitsevat ladkarin lahetteen. (Pikkulapsivas-
taanotto 2020.)

Pikkulapsivastaanotolla raskausaikaisen tyoskentelyn tarkoituksena on tukea
vanhemman ja vauvan valisen kiintymyksen syntymisté. Sita voidaan tarvita
esimerkiksi silloin, kun vanhemmalla on mielialaan ja jaksamiseen liittyvia pul-
mia, voimakasta synnytyspelkoa, aiempia traumakokemuksia tai vanhemmalla
on vaikeuksia luoda mielikuvia vauvasta ja itsestddn vanhempana. Vauvan
syntyman jalkeinen tai taaperovaiheen tyoskentely on tarkoitettu tilanteisiin,
jossa on tarpeen huomioida lapsen erityistarpeita, arvioida kokonaiskehitysta
tai tukea vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta. (Pikkulapsivastaan-
otto 2020.)

Joskus vanhemmalle tai jollekin lasta tai perhetté hoitavalle tyontekijélle voi
herata huoli lapsen vuorovaikutuksesta, tunne-elaman kehityksesta, itkuisuu-
desta, pitkittyneista sydomisen tai unen pulmista tai vaikeudesta tunnistaa lap-
sen tarpeita ja tunnetiloja. Myds lapsen ilottomuus, arkuus, pelokkuus, kayt-
taytymisen saatelyn vaikeudet tai perheenjasenten psyykkiset tai fyysiset on-
gelmat, jotka vaikeuttavat vuorovaikutusta, ovat syita hakeutua pikkulapsivas-

taanotolle. (Pikkulapsivastaanotto 2020.)

Tybskentelymenetelmét valitaan perheiden yksildllisten tarpeiden mukaan.
Tyo6skentelyyn voi kuulua tutkimukset ja hoidollinen tydskentely, jossa painot-
tuu psykoterapeuttiset elementit. Tydskentelya voidaan tehda vastaanotolla tai
kotikayntitydna. Yhteistyd perheen muiden auttajatahojen kanssa on osa tyos-

kentelya. Kaynnit ovat perheelle maksuttomia. (Pikkulapsivastaanotto 2020.)

5 ENNAKOLLISEN LASTENSUOJELUILMOITUKSEN OHJE MIK-
KELISSA

Opinnaytety6tamme varten keskustelimme olemassa olevasta ennakollisen
lastensuojeluilmoituksen ohjeistuksesta neuvolan, aikuissosiaalityon ja alkuar-

viointitiimin tydntekijoiden kanssa. Toive tarkastella prosessia syvemmin nousi
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esiin alkuarviointitiimin tyontekijoiltéd. Olemassa olevan ennakollisen lasten-
suojeluilmoituksen prosessin etenemista on kuvattu esimiesten vuonna 2019
kirjaamalla ohjeistuksella. Keskusteluissa seké alkuarvioinnin etta aikuissosi-
aalityon sosiaalityontekijoiden kanssa tuli esiin, etta tyontekijat ovat kokeneet
ohjeen olevan sekava ja tasmalliset ohjeet mm. paatoksenteosta puuttuvat.
Nykyisin Mikkelissa ennakolliset lastensuojeluilmoitukset kasitellaan aikuis-
sosiaalitydssa. Perusteluna tdéhan on se, etta raskaana oleva aiti ei voi olla
lastensuojelun asiakkaana ja palveluiden jarjestdmisvastuu on aikuissosiaali-
tydssa. Lapsen synnyttya lapselle tehdd&n oma palvelutarpeen arviointi yh-
teistydssa lastensuojelun kanssa. Aikuissosiaalityon sosiaalityontekija jaa
mahdollisuuksien mukaan tyopariksi palvelutarpeen arvioinnin ajaksi, koska

hanella voi olla laajastikin tietoa aidin/perheen tilanteesta. (Ohje 2019.)

Nykyisessa ennakollisen lastensuojeluilmoituksen ohjeessa kuvataan aluksi
iImoituksen koskevan raskaana olevaa é&itia ja hanen olosuhteitansa. Sen tar-
koituksena on jo raskausaikana turvata odottavalle didille ja lapsen tulevalle
perheelle riittavat tukitoimet. Naita voivat olla mm. asunnon jarjestaminen, Kii-
reellisen toimeentulotuen myéntaminen ja vanhemman ohjaaminen paihde- ja
mielenterveyspalvelujen piiriin. Tarvittaessa selvitetddn myds perheen muiden
lasten tilanne. (Ohje 2019.)

Nykyisessa ohjeessa prosessin on kuvattu alkavan siita, kun ennakollinen las-
tensuojeluilmoitus tulee tietoon aikuissosiaalitybhon. Sosiaalitydntekija aloittaa
palvelutarpeen arvioinnin ja kokoaa verkoston, jossa arvioidaan tarvittavat tu-
kitoimet ja paatetaan aidin asioista vastaava sosiaalityontekija. llmoituksen te-
kija esim. neuvolan terveydenhoitaja kutsutaan mukaan palvelutarpeen arvi-
ointiin. (Ohje 2019.)

Mikali tuleva aiti on alaikéinen tai hanella on ennestaan lastensuojelun asiak-
kuudessa olevia lapsia, ilmoitus ohjataan lastensuojeluun, jossa aloitetaan
tydskentely perheen tilanteen selvittdamiseksi. Jos ilmoitus tehdaan jalkihuol-
lossa olevasta nuoresta, tyoskentely toteutetaan lastensuojelun sijaishuol-
lossa. (Ohje 2019.)
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Raskaana olevan aidin ja isdn asioissa toimijoita voi olla useilta sosiaalitoimen
tahoilta, kuten maahanmuuttotoimistosta, vammaispalveluista tai taloudelli-
sesta tuesta. Ohjeistuksessa pidetaan tarkeéna, ettd kaikki toimijat saisivat
tiedon tydskentelystd. Ohjeessa mainitaan myos, ettd mikali ennakollisen las-
tensuojeluilmoituksen vastaanottaa jokin muu taho, ilmoitus valitetaan lasten-
suojeluun. Ohjeessa kerrotaan, etté yhteisty6 eri toimijoiden valilla tulisi aloit-
taa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja aidin asioista vastaava sosiaali-
tyontekija tekee paatoksen mm. ensikotijakson tarpeellisuudesta tai tarvitta-
essa paihdekuntoutuksesta laitoksessa. (Ohje 2019.)

6 KEHITTAMISTYON OSALLISTUJAT, KOHDE JA HYODYNSAAJAT

Taman kehittamistyon tekijat tydoskentelevat Essoten lastensuojelun tehoste-
tussa perhetydssa perhetyontekijoiné ja tuntevat tutkimuskenttaa ja kehitta-
mistyohon osallistuvia tyontekijoita. Silla oli positiivinen vaikutus mm. haastat-
teluiden aikaansaamiseksi. Tavoitteena oli saada haastateltavat osallistu-
maan, koska heidan vastauksillaan oli iso merkitys kehittamistydn onnistumi-
selle ja sen myohemmalle juurruttamiselle. Opinnaytetydmme tyéelaméohjaa-

jana toimi perhesosiaalityon palveluesimies Kirsi Kaskinen.

Opinnaytetyon tuotoksena kehitetaan toimiva prosessikuvaus aikuissosiaali-
tyon, alkuarvioinnin, seka neuvolapalveluiden kaytettavaksi. Prosessikuvauk-
sesta on hyodtya myds aikuispsykiatrian-, pikkulapsi- ja HALSO-vastaanotoilla
seka riippuvuusvastaanotolla. Prosessikuvauksen selkiyttamisen jalkeen tyon-
tekijat osaavat kertoa asiakkailleen, mita tulee tapahtumaan, kun tyontekija te-

kee ennakollisen lastensuojeluilmoituksen.

7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa luvussa kerrotaan, kuinka opinnaytetyo toteutettiin. Kuvaamme myaos
sitda, mita tutkimusmenetelmaa kaytimme, kuinka aineisto on keratty, miten

sitd on analysoitu seka kuvaamme opinnaytetydn aikataulutusta.
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7.1 Tutkimusmenetelma ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimusmenetelma on laadullinen. Se on kehittamistyo ja tarve
sen tekemiselle nousi tyfelamasta. Eskolan ym. (2018) mukaan kvalitatiivi-
selle tutkimukselle on leimallista ajallisuus ja paikallisuus. Siin& aineiston ke-
ruu ja kasittely tapahtuvat samanaikaisesti ja tutkijan on aloiteltava analysoin-
nin tarkastelua jo aineistonkeruun yhteydessa. Siina vaiheessa voi tulla viela
tarve jatkaa aineistonkeruuta tai jattaa jokin kohdejoukko pois. Myds tehtavan-

asettelua voi rajata viela tdssa vaiheessa. (Eskola ym. 2018, 19-20.)

Kehittdmistyon alkuun paneva voima nousee usein juuri organisaation kehitta-
mistarpeista seka halusta saada muutosta aikaan. Tutkimuksellista kehittdmis-
tyota voidaan kuvailla ongelmien ratkaisijaksi, ideoiden ja ratkaisujen kehitté-
jaksi, uusien palveluiden tuottajaksi seké kaytantdjen muuttajaksi. Kehittamis-
tyon tarkoitus on kuvailun ja selittdmisen sijaan luonnostella, kuvailla seka ot-
taa kayttoon ratkaisuja, jotka vievat organisaation toimintaa kaytannossa
eteenpain. Tarkoituksena ei siis ole tuottaa uutta teoriaa vaan etsid uusia rat-

kaisuja kaytannontydhon. (Ojasalo ym. 2009, 19.)

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tarkastella vuonna 2019 annettua esi-
miesohjetta ennakollisen lastensuojeluilmoituksen prosessista Mikkelissa.
Idea toteutukselle nousi Essoten alkuarviointitiimista, jossa prosessiin kaivat-
tiin viela selkeytta. Lisaksi keskusteluissa tyontekijoiden kanssa ilmeni, etta
prosessissa on haasteita ja monialainen yhteistyo ei aina toimi. Naiden poh-

jalta teimme tutkimuskysymykset ja teemahaastattelujen teemat.

Haimme opinnaytetydlla vastauksia tutkimuskysymyeksiin, jotka olivat:
1. Miten ennakollinen lastensuojeluilmoitusprosessi etenee Mikkelissa?
2. Kuinka yhteistyd toimii prosessissa eri toimijoiden valilla?

3. Miten ennakollista lastensuojeluprosessia tulisi kehittaa?

Teemahaastattelun teemat nousivat tutkimuskysymyksista ja jaottelimme tee-

mat seuraavasti:

Teema 1: Haasteet ennakollisen lastensuojeluilmoituksen prosessissa.

Teema 2: Vahvuudet ennakollisen lastensuojeluilmoituksen prosessissa.
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Teema 3: Ennakollisen lastensuojeluilmoituksen prosessin kehittdminen
Teema 4: Monialainen yhteistyd ennakollisen lastensuojeluilmoituksen proses-
sissa.

Teema 5: Yleisia havaintoja ja kokemuksia prosessista

7.2 Opinnaytetyon aikataulutus

Aloitimme tyGskentelyn syksylla 2019 kartoittamalla tilannetta ja hakemalla en-
nakoivilla haastatteluilla suuntaa tydllemme. Tapasimme aikuissosiaalityonte-
kijoita, neuvolan henkilékuntaa, alkuarvioinnin sosiaalityontekijoita ja ohjaajia.
Lahetimme heille etukateen sahkoisesti haastattelukysymyksia, silla halu-
simme etukateen kartoittaa tietoa siitd, kuinka opinnaytetydn aineistoa olisi
hyva kerata. Meita kiinnosti myds se, millaisia kokemuksia tyontekijoilla ta-
manhetkisesta prosessista on seka, tulisiko heidan mielestaén jotain proses-

sissa muuttaa.

Tammikuussa 2020 laadimme ideapaperin ja aloimme kerata teoriatietoa tule-
vaa tyétamme varten. Tassa vaiheessa huomasimme, etta ennakollisesta las-
tensuojeluilmoituksen prosessista on melko vahan tutkittua tietoa. Lastensuo-
jelulain 25 c § on lisatty lakiin vuonna 2010. Lain ollessa melko uusi, kirjalli-

suutta prosessista on tuotettu vain vahan.

Helmi- maaliskuussa 2020 valmistelimme opinnéaytety6n suunnitelmaa ja esit-
telimme sen maaliskuussa. Korona-pandemian aiheuttaman poikkeusolojen
vuoksi esittaminen tapahtui Teamsin valityksella. Suunnitelman esityksen jal-
keen haimme tutkimuslupaa, ja sitd odotellessa suunnittelimme teemahaastat-
teluja tutkimuskysymysten ymparille. Tutkimusluvan (liite 1) saimme touko-

kuussa 2020, jonka jalkeen aloitimme teemahaastattelujen toteutuksen.

Toteutimme haastattelut kesakuun 2020 alussa, viikoilla 23—-25 ryhmamuotoi-
sina ja aloitimme niiden tekemisen aikuissosiaalityontekijoista. Sen jalkeen
haastattelimme heidan esimiestaan. Taman jalkeen siirryimme alkuarvioinnin
tyontekijoihin seka esimieheen, ja lopuksi haastattelimme lastensuojelun ja
perhepalveluiden palvelup&allikkdd. Haastattelut toteutuivat nopealla aikatau-

lulla.
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Haastattelujen litteroinnin aloitimme valittdmasti haastattelujen tekemisen jal-
keen ja saimme litteroinnit valmiiksi heindkuun loppupuolella. Taméan jalkeen
luokittelimme vastauksia taulukkoon ja analysoimme tuloksia. Elokuussa 2020
aloitimme opinnaytetyon kirjoittamisen, luimme aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta
seka nettilahteita. Varasimme ohjausajan kirjaston tietoasiantuntijalta ja pyy-
simme ohjausaikaa opinnaytety6n ohjaajalta, jotta saisimme uutta nakokul-

maa asioihin.

Seuraavassa kuvassa on esitetty opinnaytetydmme aikataulu ja eteneminen
(kuva 1).

Syksy 2019: Kesa-Heinakuu 2020:

Tapaamiset ja tyon Haastettelut e %
suunnittelu: Aikuissosiaalityd Litterointi Opinndytetyon

Elo-Syyskuu 2020:

i kirjoittaminen
alkuarvionti, neuvola Analysointi

Tammikuu 2020
Ideapaperin hyvaksynta
Teoriatiedon kerddminen

Toukokuu 2020:
Teemahaastattelut

Huhtikuu 2020:
Tutkimusluvan hakeminen

Teemahaastattalujen
suunnittelu

Kuva 1. Opinnaytetyon aikataulu ja eteneminen

7.3 Aineiston keruu

Kerasimme tietoa haastattelemalla ennakollisen lastensuojeluilmoitusproses-
sin parissa tydskentelevia tyontekijoitd. Mikkelin alkuarviointitiimissa tyésken-
teli haastattelujen aikaan kolme sosiaalitytntekijaa ja kolme ohjaajaa ja aikuis-
sosiaalitydssa kolme sosiaalityontekijaa, jotka kasittelivat ennakollisia lasten-

suojeluilmoituksia.

Haastatteluksi valitsimme teemahaastattelun, silla halusimme tiukan kysymys-
ten asettelun sijaan hedelmallista keskustelua aiheesta. Ennen varsinaisen
haastattelumuodon ja toteutuksen paattamista, lahetimme kuitenkin tutkimus-
ja kehittamismenetelmien kursseilla kurssitehtavana tuotetun, kaksi kysymysta

sisdltavan sdhkopostin lastensuojelun seka aikuissosiaalitytn tyontekijoille.
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Halusimme kokemusta haastattelujen kaytdnnon toteutuksesta ja vastausin-
nokkuudesta, mikali olisimme joutuneet toteuttamaan haastattelut Webropol-
kyselyna tai muulla kirjallisella tavalla toteutettuna.

Lahettdmiimme kysymyksiin ennakollisen lastensuojeluilmoituksen prosessin
toimivuudesta ja toimimattomuudesta saimme vain kaksi vastausta. Se oli sel-
ked viesti meille, ettd haastattelut tulee toteuttaa siten, etta tapaamme haasta-
teltavat henkilokohtaisesti. Pohtiessamme haastattelua aineistonkeruumene-
telmana, pohdimme myos haastattelun etuja ja haittoja.

Haastattelu on menetelmana joustava ja sen avulla on mahdollista saada tie-

toa my0s vastausten taustalla olevista motiiveista. Kun haastateltavan kanssa
ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutustilanteessa, antaa tilanne mahdolli-
suuden suorittaa tiedonhankintaa siinéd hetkessa. Haastattelun avulla on myds
mahdollista syventaa saatavia tietoja ja saada perusteluja vastauksille. Haas-
tattelussa haastateltava voi tuoda asioita esiin vapaammin ja han on merkityk-

sellinen ja aktiivinen osapuoli keskustelussa. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 34-35).

Haittoina haastatteluista aineistonkeruumenetelmana Hirsjarvi ja Hurme
(2014, 35) ovat kuvanneet sita, ettd haastattelijalla tulisi olla kokemusta ja
jopa koulutusta kayttdessadan haastattelua menetelmana tiedon keruussa. Li-
saksi he kuvaavat haastattelua aikaa vievaksi tyoksi, silla aikataulujen sopimi-
nen on joskus ty6lasta ja litterointi vie aikaa. Lisaksi haastattelun luotettavuu-
teen vaikuttaa se, ettd haastateltava saattaa antaa vastauksia, jotka ovat sosi-

aalisesti suotavia.

Teemahaastattelussa tutkijalla on valmiit teemat ja aihepiirit haastatteluun
mentédessd. Teemahaastattelu eroaa strukturoidusta haastattelusta siina, ettei
kysymysten tarvitse olla tietyssa jarjestyksessa ja tarkasti muotoiltuina. Se
mahdollistaa, ettei kaikilta haastateltavilta tarvitse kysya samoja kysymyksia.
Haastattelijan on kuitenkin varmistettava, etta kaikki teemat tulevat kasitel-
lyiksi. Kysymysten laajuus ja jarjestys voivat vaihdella eri haastatteluissa. (Es-
kola ym. 2018, 29-30.) Edella mainittujen asioiden takia valitsimme opinnayte-

tydomme menetelmaksi teemahaastattelut.
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Havaitsimme haastattelujen vélissa, ettd teemahaastattelu oli paras mahdolli-
nen ratkaisu tiedonkeruuseen. Kuten Ojasalo ym. (2009, 41) kuvaavat, kysy-
mysten painotukset ja jarjestys seka jopa seuraavien haastatteluiden muutta-
minen saatujen vastausten perusteella onnistuu joustavasti. Haastattelut to-
teutimme ryhmamuotoisina ja ryhmiin osallistui 2—3 henkil6a, joista yhta lu-
kuun ottamatta kaikki olivat sosiaalityontekijoitéa. Lisaksi haastattelimme kolme

esimiestd, jokaisen yksil6llisesti.

Haastattelujen tarkoituksena oli siis kerata tietoa siitd, millainen ndkemys
tyontekijéilla oli ennakollisen lastensuojeluilmoituksen prosessista, sen toimi-
vuudesta seka moniammatillisesta yhteistyosta. Haastatteluilla pyrimme myds
saamaan kasitysta siitd, kuinka syvalle juurtuneita kaytantdja organisaation si-
sélla on ja olisiko tyontekijoilla muutoshalukkuutta prosessissa seké omissa

toimintamalleissa seka arvioimaan realistisesti lahtotilannetta muutokselle.

Organisaatiomuutos ja syvaan juurtuneen toimintatavan muutos vaatii valta-
vasti ty6ta ja yhteistyotd. Organisaatiossa on usein sanattomia sopimuksia ja
sitoumuksia, erilaisia alayhteisgja, jotka toimivat lojaaleina toisilleen oman
kulttuuriperinteensa mukaisesti jasentensé toimintamallien mukaisesti. Organi-
saatioviidakko luo alkuperaisen rakenteen paalle erityisia vahvuuksia, heik-
kouksia seka kilpailutekijoita. (Mattila 2007, 15.)

Tutkimuskysymyksina esitimme kaksi aiemmin esittelemdamme kysymysta,
joiden alle olimme suunnitelleet apukysymyksia, jotka tarkensivat tutkimusky-
symyksia ja olivat tarvittaessa apuna ohjaamassa haastattelujen suuntaa. Li-
saksi esitimme haastateltaville kysymyksen, miten ennakollista lastensuojelu-
prosessia tulisi kehittaa? Apukysymyksina esitimme vapaamuotoisia kysymyk-
sia prosessin taméanhetkisesta etenemisesta. Kerdsimme tietoa mm. siita, mita
tapahtuu, kun prosessi toimii tai ei toimi. Lisaksi kysyimme paatoksentekopro-
sessista, tyontekijoiden rooleista, ilmoituksen vastaanottamisesta seka toi-
veista ja kehitysideoista. Yhteistydsta apukysymyksina kerasimme tietoa siita,
ketka ovat avainhenkilot yhteistydssa ja kuka prosessia johtaa. Liséksi kartoit-
telimme avainhenkil6ita, joiden tyontekijoiden mielesta tulisi olla mukana, jos
ja kun uutta prosessia lahdetdan vieméaan lapi. Haastattelut toteutettiin tapaa-

misella noudattaen turvallista kohtaamista seké turvavaleja. Koemme, etta
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henkilokohtaisella tapaamisella haastattelusta saa syvemman, kun puheen tu-
eksi tulevat ilmeet, eleet ja katseet.

Teemahaastattelu oli perusteltu valinta taman tydmme kaltaiselle toiminnalli-
selle tutkimukselle, jonka tavoitteena on tuottaa tutkittua tietoa ja sen perus-
teella saada aikaan muutos (ks. my6s Ojasalo ym. 2009, 38). Teemahaastat-
telussa etuna on se, etté se lahtee yksilon kokemuksista, olettamuksista, us-
komuksista, ajatuksista ja tunteista, joita voidaan talla menetelmalla tutkia. Se
ei edellytd, ettd aikaan saadaan yhteinen kokemus jostain asiasta. (Hirsjarvi &
Hurme 2014, 48.)

Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana oli paikallaan myds siita
syysta, etta se ei sido menetelmana tiukasti kvantitatiiviseen tai kvalitatiiviseen
tutkimukseen, eika ota kantaa siihen, kuinka syvélle asiaan haastattelun ai-
kana mennaan tai kuinka monta kertaa haastattelut tulee toteuttaa. Keskeista
on, ettd edetaan teemojen mukaisesti seka ihmisten tulkinnat asioista seka
merkityksista syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 48.) Kun
kohteena on organisaation toimintatavan muutos kaytannén tasolla, on varau-
duttava pitkdkestoiseen kehittamisprosessiin ja huomioitava jo haastatteluvai-
heessa se, etta organisaatiossa tydskentelevat tyontekijat osallistuvat aktiivi-

sesti muutokseen. (Ojasalo ym. 2009, 38.)

7.4 Litterointi luokittelu ja analysointi

Litteroimme, eli purimme nauhoittamamme haastattelut puheesta tekstiksi.
Teemahaastattelujen avulla hankkimaamme litteroitua aineistoa tuli noin 66 si-
vun verran, rivivali 1. Haastattelut toteutimme viidessa osassa. Aikaa litteroin-
tiin kului noin 50 tuntia. Haastattelut tallennettiin puhelimien nauhoitusohjel-
malla, eika meilla ollut kaytdssa erityisia sovelluksia. Haastattelut purettiin
kayttamalla puhelimen aanityssovelluksen omaa hidastustoimintoa. Litterointi
oli hidasta ja aikaa vievaa tyota. Litteroinnin tasona kaytimme peruslitteroinnin

tasoa.

Peruslitterointi tarkoittaa sanatarkkaa litterointia, jossa jatetaan pois adnnah-
dykset, toistot ja tAytesanat. Myos kontekstiin selkeésti liittym&tdn puhe jatet-

tiin pois. (Aineistohallinnan kasikirja.)
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Litterointi perustasolla antoi meille vastauksista selkean kuvan ja vastauksia
oli helppo lahteé luokittelemaan taulukkoon analysointia varten. Ennen aineis-
ton luokittelua ja analyysia kdvimme sita lukemalla |&pi, jotta aineistosta tulisi
mahdollisimman tutun tuntuinen. Nain ollen analyysin tekeminen oli helpom-
paa. Aineistoa tulee lukea, jotta saa ymmarrysta siihen, miten ja miksi analyy-
sia lahdetdan rakentamaan. Aineistolle voi esittda selkeyttavia kysymyksia,
jotta vastaukset avautuvat itselle hel[pommin analysoitavaan muotoon. (Hirs-
jarvi & Hurme 2014, 143.)

Aineiston analyysissa on monta vaihetta. Aineistoa kuvaillaan, luokitellaan,
eritelldén ja pyritaan luomaan kokonaiskuvaa. Sen jalkeen, kun aineisto on jol-
lakin tasolla purettu, voidaan eri vaiheita kuvata vaikka erilaisten kuvioiden
avulla. Lyhykaisyydessaan analyysi etenee luennan kautta luokitteluun ja yh-
teyksien loytamiseen ja sitd kautta raportointiin. Aineiston kuvaileminen luo
perustan aineiston analysoinnille. Kuvailulla pyritdan kartoittamaan haastatte-
lun vastauksista kokonaisuuksia ja ominaisuuksia seka vastaamaan esimer-
kiksi kysymyksiin kuka, missa ja milloin ja sita kautta saamaan analysoitavaa
ja luokiteltavaa tietoa. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 144-145.)

Luokittelu on siis olennainen osa analyysia. Se luo hyvan pohjan aineiston
myohemmalle analyysille, tulkinnalle, vertailulle ja tarkistelulle. Samalla kun ai-
neistoa luokitellaan, tutkittava ilmio jasentyy ja siita voidaan erotella aineis-

tosta esiin nousevat keskeiset piirteet. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 147.)

Aineiston luokittelu tarkoittaa kaytannollista paattelya, jota tarvitaan aineiston
luokittelussa ja tarkastelussa. Usein pohditaan, kuinka luokittelua tulisi tehda
eika siihen ole yksiselitteista vastausta, vaan kriteerit nousevat tutkimustehta-
vastd, tutkimuksen laadusta seka tutkijan omaan kykyyn aineiston kaytén suh-
teen ja teoreettiseen tietamykseen. Luokittelussa apuna voidaan kayttad mm.
kysymyksia tutkimusongelmasta, teorioita ja teoreettisia malleja, tutkijan mieli-
kuvitusta tai aineistoa itse. Kaikkia naita voidaan yhdistella tai sitten esimer-
kiksi teemahaastattelun valmiit teemat voivat olla itsessaan alustavia luokkia.
(Hirsjarvi & Hurme 2014, 148-149.)
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Kun aineistoa on luokiteltu, pohditaan luokkien onnistuneisuutta sekéa mahdol-
lisesti jarjestellaan aineistoa uudelleen, mikali sita tulee viela tarve pilkkoa ja
yhdistella. Luokkien yhdistamisessa on hyva ottaa huomioon se, kuinka olen-
naisia luokat ovat, kuinka paljon tietoa eri luokat sisaltavat, miten ne ovat yh-
teydessa toisiinsa ja kuinka ne voidaan erotella toisistaan. (Hirsjarvi & Hurme
2014, 149.)

Opinnaytetydssamme luokittelu tarkoitti sitd, etta kerasimme haastatteluista
tulleet vastaukset taulukkoon, josta niita oli helppo kayda lapi seka hakea
eroja ja yhtalaisyyksia. Luokittelu tapahtui tutkimuskysymysten ja apukysy-
mysten mukaisesti siten, etta jokaisella vastaajalla oli oma sarake kulloistakin
vastausta varten ja nain tieto oli helposti saatavilla kaikilta haastateltavilta sa-
masta kohdasta. Se auttoi yhtélaisyyksien ja erojen havainnoimisessa ja hel-
potti tulosten kerdamista. Apukysymysten avulla haimme vastausta mm. sii-
hen, kuinka toimivana tamanhetkinen prosessi nahdaan, kuinka sita tulisi ke-
hittdd ja mita haasteita liittyy nykyiseen prosessiin ja mahdolliseen tulevaan
muutokseen. Apukysymysten avulla hahmottelimme tyontekijoiden mielipi-
dettd muutoshalukkuudesta ja valmiudesta seké yhteistyosta ja sen kehittami-

sesta eri toimijoiden valilla.

8 TULOKSET

Toteutimme tutkimuksemme laadullisena tutkimuksena. Tassa osiossa ku-
vaamme tuloksia sanallisesti seka haastateltavien siteerauksilla. Kuvaamme
tutkimuksessa haastateltavien nakemyksia ja kokemuksia ennakollisen lasten-
suojeluilmoituksen prosessin toimivuudesta ja toimimattomuudesta. Teema-
haastattelun apukysymysten avulla selvittelimme myos tydntekijéiden valmiuk-

sia prosessin muutokselle.

Haastattelimme opinnaytetyéssdmme kahdeksaa tyontekijaa: kahta alkuarvi-
oinnin tydntekijaa, kolmea aikuissosiaalitytntekijaa ja kolmea esimiesta, joista
kaksi on palveluesimiehia ja yksi palvelupaallikkd. Tekstissa kaytamme nimi-

tystd haastateltava/haastateltavat.

Tutkimuksessa haastateltavien anonymiteetin suojaamiseksi jatimme suorista

sitaateista pois henkilot yksildineet numerotunnisteet. Koska haastateltavien
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joukko on pieni ja yksittaiset tyontekijat mahdollisesti tunnistettavissa, talla rat-
kaisulla haluttiin suojata heidan oikeutensa pysya tunnistamattomina.

Vastauksia analysoidessamme huomasimme, etta eniten vastauksia nousi
kaikkien haastateltavien ja teemojen osalta haasteista. Nykyisen prosessin
seka yhteistybn haastateltavat kuvasivat haastavaksi useammastakin nako-
kulmasta, mutta myos yhtéalaisyyksia vastauksista I6ytyi paljon. Prosessin toi-
mivuudesta seka kehitysideoista syntyi myos hyvaa keskustelua ja avointa
mielipiteiden jakamista, kun taas vahvuuksia nykyiseen prosessiin 10ytyi koh-
talaisen vahan. Prosessin johtaminen ja yhteisty6 koettiin haastateltavien vas-
tausten perusteella tarkeéksi, joten nostimme myds naméa kysymykset lahem-

paan tarkasteluun.

8.1 Tamanhetkisen prosessin haasteet

Aloitimme haastattelut tutkimuskysymysten kautta siten, ettéd haastateltavat
saivat avata ajatuksiaan ja kokemuksiaan prosessien toimivuuteen ja yhteis-
tyohon liittyvista haasteista. Teemahaastatteluissa nousi esiin paljon haasteita
tamanhetkisen prosessin toiminnassa. Haastateltavista seitseman kuvasi pro-
sessin toimimattomuuden syyksi sitd, ettei prosessi ole selvilla tyontekijoilla tai

ettd prosessissa on toimimattomia osa-alueita.

Haastateltavien mukaan prosessin kulku ei tukenut joustavaa ja ketteraa asia-
kastyota eika se ollut selvilla tyontekijoilla tai siihen ei oltu riittavalla tasolla pe-
rehdytty. Haasteita nahtiin my6s uuden tydntekijan riittAmattomalla perehdy-
tyksella prosessin kulkuun seka tydntekijoiden vaihtuvuudella, silla ennakolli-
sia lastensuojeluilmoituksia tulee verrattain vahan, eika prosessista ole tullut

rutiininomaista tydskentelya tyontekijalle.

Haasteeksi kuvattiin myos sita, etta prosessia on mallinnettu useasti, sita on
kehitetty yhteistytsséa, mutta silti prosessi ei ole vakiintunut tyontekijoiden tai
yhteistybkumppaneiden kaytanteisiin. limoitukset eivéat ohjaudu oikein ja epa-
selvyytta on siind, kuka asiaa lahtee hoitamaan. Prosessin kuvaus ilmoituksen
etenemisesta koettiin edelleen epéselvéksi. Myds tilanteet, joissa asiakkaalla
on jo asiakkuus lastensuojelussa aiemman lapsen osalta, aiheutti pohdintaa

prosessin etenemisessa.
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Prosessia mallinnettu useasti, mutta se on silti epaselva.

Kun on epéaselvyytta, kuka hoitaa, tulee viivastysta palveluiden saannissa.
Epaselvyytta tyoskentelytavassa.

Epakaytannoéllinen prosessi. Esimiehet nakevét asian eri tavalla.

Haasteina esiin nousi myds prosessin jaykkyys. Nykyinen prosessi oli haasta-
teltavien mielesta hidas ja monimutkainen, jossa asiakkaan aani ei tule par-
haalla mahdollisella tavalla kuulluksi. Prosessin kaynnistyessa nousi edelleen
esiin kysymyksia siita, kuka vie prosessia eteenpdin ja kuinka asia etenee.
Haastatteluissa nousi myds esiin se, etta tyontekijat joutuvat ohjeistamaan toi-
siaan prosessin kulussa, ja osa haastateltavista ajatteli sen johtuvan siita, ettei
prosessi ole toimiva ja selkea. Vastuut ja roolit olivat haastateltavien mielesta

epaselvia.

Haastateltavat pitivat prosessia hitaana seké joskus viivyttavan asiakkaan
mahdollisuutta saada varhaista tukea raskauden aikana. Tassa vaiheessa on
usein mahdollisuus ehkéistd ongelmien syntymista tai pitkittymista. Sen lisaksi
iImoituksen kerrottiin tulevan yhteistydkumppaneilta aivan liian myéhaan, jopa

vasta raskauden loppupuolella.

Aikuissosiaalityon palveluvalikon olematon tarjonta oli aikuissosiaalityon tyon-
tekijoiden mielesta haaste. Kaytdssa oleva ennakollisen lastensuojeluilmoituk-
sen arviointilomake oli heidan mielestdnsa suppea. Lomakkeella on vain va-
han ohjaavia kysymyksia, eika asiakkaan aani tule riittavalla tasolla kuuluviin.
Lomaketta pidettiin sosiaalitydntekijan mielipiteena asiakkaan tilanteesta, eika
sellaisena yhteistydn vélineend, jossa asiakas olisi oman elamansa asiantun-
tija. Siina asiakas olisi yhdessa tydntekijoiden kanssa pohtimassa tilannetta ja
kykenisi nakemaéan palveluiden merkittavyyden uuden elamantilanteen

edessa.

Haasteena esiin tuotiin myds se, ettei lastensuojelun asiakkaana voi olla en-
nen lapsen syntyméaa ja sita kautta tulevat palvelut eivat mahdollistu. Aikuis-
sosiaalitydsséa kerrottiin, etta heidan vahvuutensa on aikuisten palveluiden pa-

rissa ja heidan padasiallinen tehtavansa on keskittya aikuisten asioihin.
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Aikuissosiaalitydssa keskitytaan aikuisten asioihin. Vain osalla on kokemusta
lastensuojelusta ja mahdollisuuksista tukea lapsiperheita ja vanhemmuutta.

Jarjestelma oli haastateltavien mukaan sellainen, joka ei tue prosessin kasitte-
lyn olevan asiakkaan edun mukaista, mikali se tehd&an aikuissosiaalitydssa.
Lis&ksi haasteena néahtiin yhteisty6 aikuissosiaalityon ja lastensuojelun valilla,
kun sosiaalityontekijat eivat paase lukemaan toistensa kirjauksia. Liséksi
haastateltavat toivat esiin sitd, ettd prosessissa on turha kasittelykierros, kun
se kiertaa aikuissosiaalityon kautta ja tyollistaa sita kautta monta tyontekijaa.

Haastattelussa nousi esiin myds se, ettéd esimiehet katsoivat asiaa eri nako-
kulmista ja vaikka ajatuksia prosessin epékaytannollisyydesta onkin noussut
ajoittain esiin, sité ei olla oltu valmiita purkamaan ja siirtaméaan pois aikuissosi-
aalitydstad. Haasteena kerrottiin olevan Essoten linjaukset seké palvelutehta-
valuokitukset. Useammalla haastateltavalla oli kokemus siitd, ettd muutokseen

ei ole oltu valmiita ja aina joku tai jokin on ollut prosessin kehittdmisen jarruna.

Haasteeksi ilmeni myds arvioinnin tekeminen ennakollisen lastensuojeluilmoi-
tuksen prosessissa. Haastateltavat kertoivat, ettéd nykyisessa prosessissa on
riskind se, ettei arvio vanhempien ja/tai perheen tilanteesta ole aikuissosiaali-
tydssa tehtyna valttamatta riittavan laaja, jotta vanhempien/perheiden haas-
teet ja tarpeet tulisivat tarpeeksi selvasti esiin. Syina siihen oli arviointilomak-
keen suppeus seka se, etta joskus asiakkaan kontakti jaa heilld irralliseksi tai
kertaluonteiseksi. Koska arvio on jaanyt ohueksi, haastateltavia mietitytti, onko
prosessi sellainen, etta se riittavalla tasolla turvaa syntymattoman lapsen ja
vanhempien avun saannin. Aikuissosiaalitydn tyontekijat kertoivat, etta he
ovat vaaria ihmisia arvioimaan perheen tilannetta ja heidan kokemuksensa
mukaan lapsiperheiden kanssa tydskentelevilla tahoilla on riittava seka tarvit-
tava tietotaito perheen tilanteen kokonaisvaltaiseen arviointiin. Tyontekijoita
mietitytti myos vastuu siita, etté perhe saa riittavan tuen uuteen elamantilan-
teeseen, eikd putoa palveluiden ulkopuolelle tai jaa pyoriméaan jarjestelman

rattaisiin virheellisten arvioiden vuoksi.

Kertaluontoisen kontaktin vuoksi tyontekijoiden on ollut vaikea havaita sita,

kuinka luotettavalla tavalla asiakas tilanteestaan kertoo. Useampi tapaaminen
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edistaisi luottamussuhteen syntyé, jolloin asiakas mahdollisesti kertoisi tyonte-
kijalle enemman tuen tarpeestaan tai se tulisi laajemman arvion kautta esille.
Aikuissosiaalitydssa koettiin, ettd aikaa ei tapaamisille ole ja perheen vanhem-
mat ovat toisinaan jopa ihmeissaan aikuissosiaalitydn kontaktista. Palvelut ai-
kuissosiaalitydssa liittyvat tuettuun asumiseen tai muihin taloudellisiin tukiin,
eika kaikilla asiakkailla ole sellaiseen tarvetta. My6s paatoksenteko-oikeus
lapsiperheelle oli aikuissosiaalitydn puolella suppeampaa kuin lastensuoje-

lussa.

Kokonaisuutena prosessin kuljettaminen aikuissosiaalityon kautta nahtiin ta-
pahtuvan vanhasta tottumuksesta eika tamanhetkisen ajatuksen mukaan ai-
kuissosiaalitydn koeta olevan luonnollinen kumppani lapsiperheelle. Haasta-
teltavat toivat esiin yhtena haasteena myos sen, ettd perheen kannalta asian
kasittelyssd on mukana liian suuri maaréa ihmisia. Se voi liséta sita, etta asia-
kas vasyy toistamaan tarinaansa kerta toisensa jalkeen uusille ihmisille, eika
koe miellyttavana palavereita, joissa on suuri maara tuntemattomia ihmisia.
Nykyisen prosessin ei siis katsota olevan asiakkaan edun mukainen eika sen
katsottu edistavan tai yllapitdvan asiakkaan hyvinvointia eika kasvattavan voi-

mavaroja uuden elamantilanteen edessa.

8.2 Nykyisen prosessin vahvuudet

Nykyisesta ennakollisen lastensuojeluilmoituksen prosessista haastateltavat
l6ysivat hyvin vahan tai ei ollenkaan vahvuuksia. Kahden haastateltavan mie-
lesta alkuarvioinnin tyontekijoilla prosessi oli selvilla ja toisaalta yksi haastatel-
tava totesi vahvuudeksi prosessin olemisen aikuissosiaalitydssa, koska asia-
kas voi olla aikuissosiaalitydssa tuttu ja hdnen haasteensa ja tarpeet ovat

siella jo tiedossa.

Meilla on siella (alkuarvioinnissa) ammattilaiset, jotka tietdd prosessit ja tyos-

kentelyt ja on asiantuntemusta.

Kaksi haastateltavaa koki yhteistydn tekemisen sosiaalitydntekijoiden kesken
vahvuutena. Kun ennakollisia ilmoituksia tulee harvoin, ei synny rutiineja sen
tekemiseen, jolloin tuki ja neuvot toisilta sosiaalitydntekijoilta ovat tarkeita.

Yksi haastateltava koki verkostotydn nykyisen prosessin vahvuutena. Myos
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se, etteivat sosiaalitydntekijat ndhneet toistensa kirjauksia eika siksi voi vahin-
gossakaan menna katsomaan mitdan vaaraa, oli ynden haastateltavan mie-

lestd vahvuus.

8.3 Prosessin kehittaminen, toiveet ja kehitysideat

Ennakollisen lastensuojeluilmoituksen prosessin kehittamisen tarve tuli esiin
seka esimiesten etta tyontekijoiden haastatteluissa ja siksi timéa kehittamis-
tyon tekeminen koettiin tarpeelliseksi. Kysymykseen oliko prosessin kulku kai-
killa tyontekijoilla selva, nelja haastateltavaa vastasi, ettei ole tai ettei tieda.
Yksi haastateltava kertoi, ettéa aika on mennyt ohi nykyisesté prosessin ohjeis-
tuksesta, kun mukaan on tullut uusia toimijoita ja muita muutoksia tyohon.
Prosessia tulisi kehittaa kokonaisuutena siten, etté se on selkeasti avattu ja
kaikkien tyontekijoiden ja prosessissa mukana olevien tiedossa. My6s proses-
siin perehtymistéa pidettiin tarkedna. Kaksi haastateltavaa toivoi kehittamiseen
avointa keskustelua siitd, mitd on tarpeen muuttaa seka tarkastella prosessia
kokonaisuutena. Ennakollisessa lastensuojeluilmoituksessa tarkastellaan van-
hemman palveluiden tarpeita seka ennakoidaan syntyvan lapsen mahdollisia
tarpeita. Talléin palveluita voidaan tarvita aikuissosiaalitydstéa ja perhesosiaali-
tydsta ja yhteistyon tekeminen eri tahojen kanssa on valttamatonta. Myos

tyontekijoiden roolit seka jarjestelmat tulisi saada toimiviksi.

Ennakollisen lastensuojeluilmoituksen prosessin mahdollisesti tulevasta kasit-
telypaikasta haastateltavat olivat eri mieltéa. Mikkelin perhe- ja sosiaalipalve-
luissa on vielda melko uutena tiiminad sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen
tiimi ja nelja haastateltavaa pohtikin sen voivan olla oikea paikka kasitella en-
nakollisia lastensuojeluilmoituksia, koska asiakkaana ei ole viela lapsi. Tall6in
aikuissosiaalityosta voisi tulla tydpari sosiaalihuoltolain sosiaalityontekijalle te-

kem&an palvelutarpeenarviointia.

Alkuarviointitimissa kasitellaan talla hetkella kaikki tulevat ilmoitukset, niin las-
tensuojeluilmoitukset kuin yhteydenotot sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioi-

miseksi. Siella on osaamista palvelutarpeen arvioinneista, joten osa haastatel-
tavista koki sen oikeana paikkana ennakollisten lastensuojeluilmoitusten kasit-

telyssa. Kaksi haastateltavaa totesi, etta prosessin selkiyttaminen yhteen ka-
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sittelypaikkaan toisi kaikille ennakollisia lastensuojeluilmoituksia tekeville var-
muuden siita, etta prosessi on aina samanlainen ja asiakkaat saavat tasalaa-
tuista palvelua. Asiakkaan kannalta olisi hyva, kun hanen prosessiaan hoitaisi

mahdollisimman vahan ihmisi&, kun muu verkosto voi olla hyvinkin laaja.

My@s se, etté prosessi siirtyy sinne, missa voidaan tehda paatoksia palve-
luista, koettiin tarke&na. Nyt aikuissosiaalitydntekijoilla ei ole oikeutta tehda
paatosta esimerkiksi perhetyosta ja sen palvelun saamiseksi tarvitaan tyopari
perhesosiaalitydsta. Yksi haastateltava pohti, voisiko terveyssosiaality6 olla
ennakollisten kasittelypaikka, koska heilla on paremmat kontaktit terveyden-
huollon palveluihin, kuten neuvolaan ja HALSO-vastaanottoon ja joiden kir-
jaukset nakyisivat terveydenhuollon sosiaalityontekijalle. Toisaalta terveysso-
siaality6lla ei myodskaan ole paatéksenteko-oikeutta sosiaalipalveluihin, joten
tilanne palveluiden osalta olisi sama kuin nykyisessa prosessissa. Silla, etta
prosessi siirtyisi perhesosiaalipalveluihin olisi ynden sosiaalitydntekijan mie-
lestd myos hyotya asiakkaalle, kun hédnen asiaansa ei pompoteltaisi eri yksi-
koissa. Fyysisestikin aikuissosiaality® sijaitsee eri paikassa kuin kaikki muut

perheiden palvelut.

Mikali ennakollisten prosessi jaisi aikuissosiaalitybhon, he toivoivat automaat-
tista tyoparitydskentelya perhesosiaalityontekijoiden kanssa, josta tyonteki-
joilla oli jo vahan kokemusta. Ennakollisen ilmoituksen kasittely koettiin vaati-
vana ja vastuullisena ty6na ja perheen tilanteiden selvittelyyn saattaa menna
paljon aikaa, jolloin ty6parityoskentelysta olisi apua vastuun jakoon, reflektiivi-
seen keskusteluun ja ajatusten vaihtoon asiakkaan tuen tarpeista. Myos mui-
den asiakkaan kanssa tydskentelevien tyontekijoiden nakemyksia asiakkaan
tilanteesta pidettiin tarkeina palveluita mietittaessa. Aikuissosiaalityontekijoilla
oli myds kokemus, ettd ennakolliset ilmoitukset olivat ainakin viime aikoina
aina johtaneet lastensuojeluasiakkuuteen, joten siksikin tydparitydskentely las-

tensuojelun sosiaalitydntekijan kanssa on myods asiakkaan etu.

8.4 Mita tapahtuu, kun prosessi toimii tai ei toimi?

Prosessin toimivuutta kysyimme haastateltavilta selkeiden apukysymysten

avulla. Meit& kiinnosti haastateltavien henkilokohtaiset kokemukset kaytan-
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nossa, huolimatta siita, kuinka paljon ennakollisia lastensuojeluilmoituksia ku-
kakin oli kasitellyt tybhistoriansa aikana. Prosessin toimimattomuudesta
olimme saaneet tietoa jo aiemmalla apukysymykselld, joka koski haasteita,
mutta halusimme nostaa nama kysymykset viela erikseen esiin ja kannustaa

haastateltavia jakamaan kokemuksiaan kanssamme.

Nama samat kysymykset olimme ldhettaneet aiemmin tutkimus- ja kehittamis-
tyon opintojen tehtavassa alkuarviointiin seké aikuissosiaalitydhon mitatak-
semme vastaushalukkuutta sdhkopostilla [&hetettaviin kysymyksiin. Kysymyk-
set [&hetettiin noin kymmenelle tydntekijalle ja vastauksia palautui kaksi. Nain
saimme tietoa, ettd opinnaytetydssdmme toteutettava haastattelu taytyy tehda
joko kasvokkain tai jonkun turvallisen, kokoukseen tarkoitetun sovelluksen
kautta. Sahkopostilla l1ahetetyt kysymykset kohdentuivat samoille tydntekijoille
kuin tassa opinnaytetydssammekin, mutta laajemmalla otannalla. Vastaukset
ennakoivissa kysymyksissa oli hyvin samansuuntaisia kuin varsinaisessa

tydssammekin.

Vastauksissa tuli esiin ennakollisen lastensuojeluilmoituksen prosessin haas-
teet enemman kuin toimivuus. Prosessin toimivuuden kannalta oleellisimpina
toimenpiteind vastauksen lahettdneet kertoivat, etta jokainen tietdd oman roo-
linsa ja vastuunsa prosessin eri vaiheissa seka sen, etta jonkun pitaa selkeasti

johtaa prosessia ja seurata sen etenemista.

Teemahaastattelussa prosessin toimivuudesta, tai tilanteesta, jossa prosessi
oikeasti toimisi, haastateltavilla oli erilaisia ajatuksia. Esiin nousi asiakasnako-
kulma, jota vasten peilatessa prosessi ei vastaajan mielesta toimi téllaisena
ollenkaan. Nykyisessa prosessissa kuvattiin asiakasnakoékulmasta tilanteen
olevan epaselva ja asiakasta mahdollisesti hammentéava. Asiakkuus siirtyy
paikasta toiseen ja tyotekijat vaihtuvat. Toimivaa prosessi kuvattiin sellaiseksi,
jossa asiakas on keskifssa, tietoinen mita seuraavaksi tapahtuu ja kenen

kanssa.

Yksi haastateltava kuvasi, etta mikali prosessi olisi toimiva, se tarvitsisi yhden
ihmisen, joka tietaa ennakollisen lastensuojeluilmoituksen asioista, kokoaa
asioita ja pitdd prosessin ajan tasalla. Myos tyopariudet ja niiden toimivuus

nousi haastatteluissa esiin. TyOpariuksien syntymista prosessin alkuvaiheessa
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kuvattiin merkittavaksi asiaksi esimerkiksi asiakkaan palvelujen saannin kan-
nalta ja monialaista arviointia asiakkaan tilanteesta pidettiin ensiarvoisen tar-

keana.

Prosessi ei ole toimiva tallaisenaan asiakasnakokulmasta.

Asiakkaalla on tieto ja suunnitelma.

Kysymykseen, mitd tapahtuu, kun prosessi ei toimi, saimme my6s vastauksia
monesta nakokulmasta. Yhteista vastauksille kuitenkin oli se, etta toimimatto-
muuden néhtiin heikentavan selkeéasti asiakkaan asemaa ja mahdollisuutta

saada tukea ja apua matalalla kynnyksella.

Toimimaton prosessi aiheuttaa ilmoitusten seilaamista eri tahojen valilla ja pa-
himmassa tapauksessa ne haviavat toimimattomien jarjestelmien uumeniin,
pompahtaen esiin sitten, kun lapsi on jo syntynyt. Lisdksi viivastysta ja toimi-
mattomuutta aiheuttaa se, ettei tiedeta, kuka tekee, mité tekee ja koska tekee.
Tata tilannetta haastateltava kuvasi poukkoilevaksi yhteistydksi, jossa tyopa-

riuksia on haastavaa muodostaa.

Edelleen toimimattomaksi prosessia kuvailtiin myds siksi, ettei aikuissosiaali-
tyolla ole tarjota perheelle sopivia palveluita, kuten esimerkiksi perhetyd, jonka
olisi tarpeellista kaynnistya viimeistaan raskauden puolivélissd. Myds sosiaali-
tyontekijoiden kuormittavat asiakasmaarat seka aikataulut koettiin haasta-
vaksi. Kun ei ole riittavasti yhteista aikaa kasitella perheen asioita, voi oleel-
lista tietoa kadota jonnekin matkan varrelle. Edelleen toimimattomuudeksi ko-

ettiin se, etteivat sosiaalityontekijat nae toistensa kirjauksia.

Toimimaton prosessi ja kiireiset aikataulut voivat pahimmillaan saada aikaan
sen, ettd jossain kohdassa prosessia tehdaan virheellinen arvio asiakkaan ti-
lanteesta ja myohemmin sitten esitetddn syytoksia, kun perheen tilanne on

mennyt siihen pisteeseen, etta lastensuojelun asiakkuus pitaa kaynnistaa.

Toimivalla prosessilla koettiin olevan suuri merkitys nimenomaan asiakkaan
kannalta. Mita varhaisemmassa vaiheessa asiakkaan kanssa pystytaan aloit-

tamaan tyoskentely ja mita selkedmmin prosessin kulku on kaikilla tiedossa,
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sen sitoutuneemmaksi katsotaan yhteistydsuhteen asiakkaan kannalta muo-

dostuvan.

8.5 Onko paatoksentekoprosessi selkea ja kuka johtaa prosessia?

Paatostenteko on keskeinen ja tarkea osa sosiaalityota. Haastatteluissa tuli
esiin, etta aikuissosiaalitydssa on aikuisten palveluiden prosessi selkeé ja
heilla on ammattitaitoa mm. toimeentuloon ja paihdeasioiden hoitamiseen liit-
tyvien asioissa. Heilla ei kuitenkaan ole paatoksenteko-oikeutta kaikkiin odot-
tavan aidin tai hanen perheensa tarvitsemiin palveluihin, joten siltd osin paa-
toksentekoprosessi ei toimi. My0s se, ettei aikuissosiaalitydn sosiaalitydntekija
nahnyt kaikkia kirjauksia perheelle annetuista palveluista, kerrottiin hankaloit-
tavan tyota. Eras haastateltava kertoi prosessin olemassaolon aikuissosiaali-

tydssa olevan yksindinen saareke vain siksi, ettei lasta viel& ole olemassa.

Kysyimme haastateltavilta, kuka heiddn mielestaan johtaa ennakollisten las-
tensuojeluilmoitusten prosessia talla hetkella. Tassa tuli selkeéasti esiin, etta
prosessin johtaminen on haastavaa eika selkeda yhtendista vastausta ollut.
Viiden haastateltavan mielesta prosessia johtaa tai pitaisi johtaa sosiaalitytn-
tekijan. Myos se, etta prosessissa voi olla kaksi eri yksikdsté olevaa sosiaali-
tyontekijad, jotka ohjaavat omaa prosessia, koettiin outona. Prosessissa voi
liséksi olla terveydenhuollon sosiaalitytntekija seka monia muita tyontekijoita
eri toimialoilta, mika tuo haastetta prosessin johtamiseen. Johtaminen voi
myos vaihtua, kun ensin prosessia johtaa aikuissosiaalityontekija ja sen jal-
keen vastuu siirtyy osittain lastensuojeluun, jos on selvaa, etta syntyva lapsi

tulee tarvitsemaan lastensuojelun palveluita heti syntyman jalkeen.

Aikuissosiaalityontekijan pitaisi ottaa vastuu, mutta en tieda, johtaako ne oike-
asti tata.

Aikuissosiaalityontekijan pitaisi johtaa. Esimies johtaa ja perusvastuu sosiaali-
tyontekijalla.

En haluaisi johtaa, mutta minun kasissa ne langat on. Se ei ole selkeasti tie-
dossa, mautta vastuutyontekijana sita pitais aikuissosiaalitytn johtaa, mutta

tunne, etta itse istuu vaan kyydissa.

Aikuissosiaalityontekijat kokivat prosessin johtamisen vaikeaksi myds sen ta-

Kia, ettéq asiakkaan saamat ja tarvitsemat palvelut tapahtuvat jossain muualla
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kuin aikuissosiaalitydsséa. Asiakkaalla voi olla tiiviita tapaamisia tai hoitokon-
takteja esimerkiksi mielenterveyspalveluissa tai HALSO-vastaanotolla. Kun ai-
kuissosiaalityontekija kutsutaan mukaan verkostopalaveriin, voi muilla tyonte-

kijoilla olla odotus, etté sosiaalityontekijalla on tietoa ja han tekee paatokset.

Véaha ootetaan, etté sité ite ois niin kuin se, jonka pitas jotenki olla karryilla ja
johtaa.

8.6 Yhteistydn toimiminen ja kehittdminen eri toimijoiden valilla

Monialainen arviointi ja yhteistyd eri tahojen kesken n&htiin jokaisessa haas-
tattelussa tarkeana. Kun palvelutarpeen arviointi tehdédan monialaisesti, jakau-
tuu vastuu ja tieto asiakkaan tarvitsemista ja saamista palveluista kaikille asi-
akkaan kanssa toimiville tyontekijoille eika heidan tarvitse kayttaa aikaa sii-
hen, ettd jokainen kysyy asiakkaalta samoja asioita. Yksi haastateltava pohti,
hyddynnetdanko nyt kaikkea sita tietoa, mita eri tahoilla jo on asiakkaasta.
Asiakkaista, joista tehdaan ennakollinen lastensuojeluilmoitus, on usein suuri
huoli eri tydntekijoilla. Ennen raskautta heillda on jo voinut olla asiakkuutta
paihde- ja mielenterveyspalveluissa seké aikuissosiaalitydssa ja palveluiden
pitaisi jatkua myos raskaana ollessa. Raskauden mydta verkostoon mukaan
tulevat neuvola, HALSO-vastaanotto ja mahdollisesti pikkulapsivastaanotto
seka perhetyd. Verkosto asiakkaan ymparilla on iso, eika asiakas aina itse-

kaan hahmota, keta siihen kuuluu.

Monestihan asiakkaalta menee osa asioista ohi, ei muista mita on puhuttu ja

et ne on semmaosia jannittavia tilanteita, ku siind on monia ihmisia.

Haastatteluissa tuli esiin, etta prosessissa mukana olevien tydntekijéiden on
pidettava mielessa asiakasnakokulma. Luottamuksellisen suhteen luominen
heti prosessin alussa on tarkeaa ja toiveena oli, etteivat tyontekijat vaihtuisi
prosessin aikana. Jos prosessi olisi perhesosiaalityon yksikdssa, jossa on hy-
vin tiedossa kaikki perheiden palvelut, mukaan voisi tulla sosiaalityontekija,
joka jatkaa perheen kanssa vauvan syntyman jalkeen. Asiakkaalle on tarkea
tietdd, kuka hdnen asioitaan hoitaa prosessissa ja keta viranomaisia verkos-

toon kuuluu.
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Ma ajattelen, ettd kun sen asiakkaan piirtaa siithen keskioon, ettd mika on sille-

kin selkeeta.

Yhteistyon tekemiseksi ja helpottamiseksi ennakollisten lastensuojeluilmoitus-
ten prosessissa, toiveena oli prosessin selkeét ja yksinkertaiset ohjeet ja pal-
velupolku. Kun kaikilla tyontekijoilla, jotka kohtaavat tydssaan raskaana olevia
ns. huolen perheitd, on tiedossa prosessin kulku, helpottaa se asian kerto-

mista myo6s asiakkaalle ja hanen sitoutumisensa tyoskentelyyn paranee.

8.7 Voiko prosessi muuttua siten, ettd se toteutuisi alkuarviointitii-
missa ja ketka siité voisivat kaytdnnossa olla paattamassa?

Viimeisena kysymyksena esitimme haastateltaville ja erityisesti asiasta paatta-
ville esimiehille, onko prosessi mahdollista siirtd& pois aikuissosiaalitydsta ja

mita se vaatisi.

Esimiesten ndkemys oli, ettéd prosessi siirtyisi alkuarviointitiimiin, jossa sen to-
teuttaminen olisi luonteva ja selkea kokonaisuus. Tydparin saisi mukaan heti
prosessin alussa joko avohuollosta tai sosiaalihuoltolain mukaisesta tiimista.
Muutama haastateltava olisi siirtdnyt prosessin sosiaalihuoltolain mukaiseen
tiimiin, koska silloin voitaisiin minimoida tyéntekijéiden vaihtuvuus, jos asiak-
kuus jaisi sinne eika lastensuojelun tarvetta olisi. Raskausaikana, kun lasta ei
viela ole, asiakkuus on sosiaalihuoltolain mukainen. Vaikka prosessi siirtyisi
alkuarviointitiimiin, tarvitaan aikuissosiaalityttd myontamaan aikuisten palve-

luita, mika on heidan osaamis- ja toimialaansa.

Haasteena prosessin siirtyminen aikuissosiaalitydsta alkuarviointitiimiin nahtiin
henkilostoresurssit ja maararahat. Alkuarviointitiimi on pieni ja ennakollisten
lastensuojeluilmoitusten siirtyminen sinne tuo lisda tyota. Vahvuutena proses-
sin siirtymisessa alkuarviointitiimiin néhtiin luontevuus lastensuojelun ja sosi-
aalihuollon palveluiden kanssa, kun toimitaan samassa toimipaikassa. Alkuar-
vioinnin tydntekijoéiden on mahdollista nahda taustatietoa asiakkaasta ja hanen
mahdollisesta aiemmasta lastensuojelun asiakkuudesta, mika auttaa palvelu-

tarpeen arvioinnin tekemisessa.



42

Aikuissosiaalitydssa on budjetoitu rahaa tuettuun asumiseen, kuten raskausai-
kaiseen ensikotijaksoon tai paihdekuntoutukseen ja raha oltiin valmiita siirta-
maan pois aikuissosiaalitydsta prosessin siirtdmisen yhteydessa. Lapsen syn-
nytty& ja mahdollisen lastensuojelu- tai sosiaalihuoltolain mukaisen asiakkuu-
den alkamisen jalkeen kustannukset menevét siihen tulosyksikk66n, misséa

asiakkuus on.

Lahes kaikkien haastateltavien mielesta prosessin suunnitteluun pitéisi ottaa
mukaan myds niita, jotka kaytannossa kasittelevat ennakollisia lastensuojeluil-
moituksia, koska heilla on kokemusta nykyisesté prosessista ja sen ongelma-
kohdista sek& ajatuksia siité, mik& pitaisi muuttua. Tarkeimpin& prosessin

eteenpain viejina pidettiin kuitenkin esimiesten roolia.

9 JOHTOPAATOKSET

Tuloksia tarkastellessa on tarke&é esittaa tutkimuksen keskeiset asiat mahdol-
lisimman yksinkertaisesti ja selkeasti tutkimuskysymysten kautta siten, etté lu-
kijan on helppo I6ytaa tutkimuksen paatulokset ja lukijan huomio kiinnittyy nii-
hin. Luetteloinnin sijaan tuloksia tarkastellaan tutkimusongelmaan peilaten.
Tekstin lisdksi tuloksia kuvaillaan usein kaavioiden tai taulukoiden avulla, silla
ne tiivistavat hyvin asiaa ja havaintojen tekeminen on selkeaa. (Hirsjarvi ym.
2001, 242.)

NyKkyisin niin sosiaalihuollossa kuin lastensuojelussakin puhutaan paljon laa-
dunhallinnasta ja laatujarjestelmistéa. Toimivat prosessit ovat yksi osa laadun-
hallintaa ja ne sitouttavat tyontekijat toteuttamaan hyvaa palvelua. Prosessien
kuvaaminen tekee palvelut lapinakyviksi sekd omassa organisaatiossa etta or-
ganisaation ulkopuolisille yhteistydtahoille. Onnistuneissa prosessikuvauk-
sissa on onnituttu ndkemaan palveluiden pullonkaulat seka kehittamaan ja pa-
rantamaan niitd asiakasnakodkulmat huomioiden. (Rousu & Holma 2004, 6—7,
51))

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda toimivampi prosessi ennakollisten lasten-
suojeluilmoitusten kasittelyyn. Tarve prosessin muutokselle nousi alkuarvioin-

nin tyontekijoilta. Heidan mielestansa ongelmana oli, ettéd prosessia oli kuvattu
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ja kehitetty useita kertoja, mutta se oli edelleen epéselva ja toimimaton kay-
tannon tydssa. Prosessin toimimattomuus heikensi asiakkaan mahdollisuutta
saada oikeanlaisia seka oikea-aikaisia palveluita ja epaselvan prosessin koet-
tiin myds lisdavan yksittaisten tyontekijoiden tyomaaraa. Seuraavaksi tuomme
esiin keskeiset vastaukset mielestamme merkityksellisimmista kysymyksista,
kun pohditaan opinnaytetyon tavoitetta eli uutta, toimivaa prosessia ja ohjeis-

tusta sen toteuttamiseen.

Forbes ja Lyon (2006, 289—-292) ovat myds tutkimuksessaan todenneet, etta
moniammatillinen ty6 paihdeéitien auttamisessa on tarkeaa. Kuitenkin mo-
niammatillisen tyén toteuttamisessa oli heidan tutkimuksensa mukaan usein
esteita, mitk& pitaisi tunnistaa. Esteitd moniammatilliselle ty6lle on heidan mu-
kaansa ajan l0ytymisessa, jos kutsu tulee lilan lyhyella varoitusajalla. Joskus
myds eri ammattilaisten eri ndkdkulmat ja lahestymistavat ongelmiin tai asioi-
den hoitamiseen voivat olla erilaisia. Tallgin roolivastuiden jakautuminen johti
asiakkaan hoidon pirstaloitumiseen. Joskus esiintyi myds yhteistyohalutto-
muutta sekd haluttomuutta jakaa luottamuksellista tietoa. Ratkaisuna he esitti-
vat eri yhteisty6tahojen yhteisia koulutus- ja opintopaivia, yhteyshenkilén ni-
meamista, selkeitd viestintajarjestelmia seka yhteisia dokumentteja aidin tilan-

teesta.

Meidan tutkimuksemme mukaan ennakollisten lastensuojeluilmoitusten pro-
sessissa on ollut havaittavissa samankaltaisia haasteita kuin Forbes ja Lyon
(2006) tutkimuksessa. Erityisesti prosessin johtamisessa ja tydskentelyn pirs-
taloitumisessa on ollut haasteita. Yhteistydhalukkuutta asiakkaan auttamiseksi
sen sijaan 16ytyy. Suomen tiukka lainasaadanto tietojen luovuttamisessa vi-
ranomaiselta toiselle voi joskus hidastaa yhteisty6td, mutta se ei ole este, kun

tietopyynnot ja tietojen luovutus tehdaan oikein ja asiakkaan luvalla.

Kuvioiden kayttdéa tutkimustulosten tarkastelussa ja johtopaatésten tekemi-

sessa voidaan perustella siten, etta tutkimuksen ymmarrettavyys seka luetta-
vuus paranevat ja tutkimuksen keskeiset asiat selviavat lukijalle pienemmalla
ponnistelulla. Hyvin tehty kuvio tiivistaa siis tekstin ja numerot helposti havait-
tavaan muotoon. Tutkimusraportin kuvat, kartat piirrokset tai ylipaataan kaikki

muu kuin taulukot, ovat kuvioita. Kirjoittajan tulee kuvioita kaytettaessa pohtia,
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minka asian haluaa kuviolla tuoda esiin, onko kuvio tarpeellinen ja tdyden-
taako se tekstia ja millainen kuvio sopii mihinkin tarpeeseen (Hirsjarvi ym.
2001, 297-298.)

Kuvien (kuva 2 ja kuva 3) avulla havainnollistamme taménhetkisen prosessin
kulkua, seka sita, millainen se voisi tAman tutkimuksen johtop&éatésten valossa
olla. Tarkoituksenamme on kuvata selkeasti se, miten monivaiheisesta ja epa-
selvasta prosessista on mahdollista saada yksinkertainen ja selkeasti johdet-

tuna toimiva.

Prosessin muutoksella haetaan joustavuutta ja selkeytta ennakollisten lasten-
suojeluilmoitusten kasittelyprosessiin. Nykyinen prosessi kaynnistyy alkuarvi-
ointitiimissa, jonne ilmoitukset ohjautuvat ja siirtyvat sielté aikuissosiaalityén
tyontekijoiden kasiteltdvaksi. Nykyisessa prosessissa on siis useampi vaihe ja
tama aiheuttaa sen, etta tydskentelyprosessit kdynnistyvat niin alkuarviointitii-

missa kuin aikuissosiaalitydssakin.

Uusi prosessikuvaus maarittda selkeasti vastuun alkuarviointitiimille, joka ot-
taa vastaan ilmoituksen, johtaa prosessia seka kokoaa monialaisen verkoston.
Uusi prosessi kasitellaan kokonaisuudessaan yhdessa paikassa ja se joudut-
taa prosessia ja mahdollistaa asiakkaalle palvelun saamisen oikea-aikaisesti.
Tyontekijandkdkulmasta uusi prosessi vaatii vdhemman ennakollisen lasten-
suojeluilmoituksen siirtdmista paikasta toiseen, joten tyontekijaresurssia tarvi-
taan vahemman. Uuden prosessin johtaminen seka verkoston kokoaminen on

my0s selkeésti alkuarviointitimin sosiaalityontekijan vastuulla.

9.1 Nykyinen prosessi

Nykyisessa prosessissa (kuva 2) ennakollisen lastensuojeluilmoituksen tekija
lahettaa ilmoituksen yleensa alkuarviointiin, joka kirjaa sen saapuneeksi. Alku-
arvioinnin tyontekijan tulisi nykyisen prosessin mukaan lahettaa ilmoitus ai-
kuissosiaalityon tyontekijoille, jotka aloittavat ennakollisen lastensuojeluilmoi-
tuksen kasittelyn. Ohjeistuksen mukaan aikuissosiaalitydn tyontekijan tehta-

vana on aloittaa vanhemmalle palvelutarpeen arviointi ja koota monialainen
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verkosto, mutta haastatteluissa tuli esiin, etté aikuissosiaalityon tyontekija te-
kee ainoastaan ennakollisen lastensuojeluilmoituksen arvio -lomakkeen eika

aloita laajaa palvelutarpeen arviointia.

Alkuarviointi

Léhettéva taho:
Neuvola
Halso
Pikkulapsivastaanotto
Maahanmuuttotsto
Aikuispsykiatria
Riippuvuusvastaanotto

Aikuissosiaalityd

Kuva 2. Nykyinen prosessi

Haastatteluissa tuli myds esiin se, etté joskus saapunutta ilmoitusta ryhdyttiin
kasittelemaan alkuarviointitimissa. Myds HALSO-vastaanotto kutsuu koolle
monialaisia verkostoja prosessin aikana ja haastattelujen mukaan tama ham-

mentéa aikuissosiaalitytssa, jolle prosessin johtaminen kuuluu.

Kuvaamme nykyista prosessia rattaina, jotka voivat py6ria moneen suuntaan
ja kaynnistella useampia paallekkaisia prosesseja, eika prosessilla ole sel-
keaa johtajaa. Haastatteluissa tama asia nousi selkeésti esiin ja sen koettiin
aiheuttavan ylimaaraista tyota ja sekaannusta siitd, kenelle prosessin eteen-
pain vieminen kuuluu. Asiakkaasta on usein paljon tietoa eri yksikdissa, mutta
tama tieto ei siirry tyontekijoilta toiselle ilman monialaista yhteistyota. Asiakas
ei haastattelujen mukaan valttamatta osaa tai halua kertoa eri tyontekijoille,

missé eri palveluissa han jo on tai on ollut. Kun asiakas saa palveluita seka
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terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluista, ei tyontekijat pysty eri kir-
jausjarjestelmien takia ndkemaan asiakkaasta tehtyja kirjauksia, vaikka asia-

kas antaisikin siihen luvan.

9.2 Uusi prosessi

Uutta prosessia luodessa on tarkea ottaa mukaan ne asianosaiset, joita pro-
sessin muutos koskettaa. Kun prosessia ja muutostarvetta tarkastellaan mo-
nesta eri nakokulmasta ja kuullaan kaikkia asianosaisia, tulee esiin ideoita,
joita ei tulisi ilman heitd. Jo tdssa vaiheessa havaitaan prosessin omistajat,
jotka jatkossakin vastaavat ja johtavat prosessia. Se lisda sitoutumista ja moti-
vaatiota alkaa toteuttaa uutta prosessia. (Karimaa 2001, 159.)

Haastatteluissa tuli esiin tyéntekijoiden ja esimiesten yhteinen tahto muuttaa
ennakollisten lastensuojeluilmoitusten prosessi niin selkeéksi, etta kaikilla pro-
sessissa mukana olevilla tydntekijoilla on tieto, kuinka prosessi etenee. Kun
kaikilla raskaana olevan &idin ja perheen verkostossa mukana olevilla tydnte-

kijoilla on tieto, kuka johtaa prosessia, helpottaa se yhteistyota.

Haastatteluissa kysyttiin, keiden tulisi olla mukana siind péydassa, missa en-
nakollisten lastensuojeluilmoitusten muutosprosessia kasitelladn. Kaikkien
vastaajien mielesta siella tulisi olla esimiesten, koska he viime kadessa paat-
tavat asiasta. Useampi vastaaja kertoi, ettd siina tarvitaan myds heita, jotka
vievat ennakollisen lastensuojeluilmoituksen prosessia eteenpain ja oikeasti

tietavat kaytannon tyosta.

Haastattelujen perusteella ehdotamme, ettéa prosessi siirtyy aikuissosiaali-
tydsta alkuarviointitimin vastuulle, jolloin alkuarvioinnin sosiaalitydntekija joh-
taa prosessia ja vastaa monialaisen yhteistyon kaynnistymisesta ja yllapitami-
sestad. Perustelemme prosessin muutosta haastateltavien kokemuksilla, etta
alkuarviointitimissa on vahvaa osaamista sekd ammattitaitoa arvioida lapsi-
perheen tilannetta ja palvelutarpeita, koska siella kasitelladn kaikki lastensuo-

jeluilmoitukset seké sosiaalihuoltolain mukaiset yhteydenottopyynnot.
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Seuraavassa kuvassa (kuva 3) havainnollistuu tutkimuksemme mukaan luotu
uusi prosessi, jossa on kuvattu prosessin eteneminen. Sen lisdksi on tehty kir-
jallinen seloste, joka jaetaan yhteistydtahoille (liite 3) seka kirjallinen prosessi-

kuvaus alkuarviointitiimille (liite 4).

* Neuvgly
* Halsg
. Pikk "
Il * Pikkulaps;
mgltkuksen ikl-lispsyki;:s?aanonn 1
ekiis rian Moityks,
- & :i:aanong Alk rOSEssinE]I;:tamanutm
pu P )
* Joky mv:::“:StaanOttu Uarvioingj Ennakol; aminen
a .
0 astig;nunleluiimnituksel_l * Tieto jakautyy e
toimijo) aikille
* Palvelyta, . Mijoille
pee“a’\‘ioin' M0n|a| 1 * Oikea-aj
ti dinen - “€2-aikaget
yhtEiSty'o onkeanlaise| Palvelyy

Ja tukj siakkag||q

Kuva 3. Uusi prosessi

Prosessien muutoksessa, kuten muissakin organisaation muutoksissa esimie-
hilla on iso merkitys. Heidan tehtavanansa on auttaa ja tukea tyontekijoita 16y-
tamaan muutosinto uudessa tilanteessa. Kun tyontekija saa esimiehen tuen ja
kannustuksen seké arvostusta tytssaan, lisaa se tyontekijan hyvinvointia ja si-
toutumista organisaation ja tydyhteison tavoitteisiin. Uusien tydtehtavien tai
muutosten tullessa, tyontekijalta vaaditaan sopeutumista ja halua uudistua.
Sita helpottaa, kun esimies kertoo muutoksista myénteisesti, tunnistaa tyénte-
kijoiden sisdiset motivaatiot ja auttaa tyontekijoita kehittamaan omaa osaa-
mista. (Ponteva 2010, 18-21.)

Eraassa haastattelussa tuli esiin, kuinka esimerkiksi lastensuojelussa on vuo-
sien aikana usein keskusteltu muutoksista ja tuotu uusia ehdotuksia ja kaytan-
toja tyontekijoille. Muutosehdotukset tai toimintatavat eivét ole kuitenkaan lah-
teneet toimimaan, koska vanhoja kaytanteita ei ole purettu. Uudet kaytannot
ovat tulleet vanhojen péaalle ja lopulta kukaan ei tieda ja muista, mika oli uusin
kaytanto tai toimintatapa. Siksi kirjallisesti avatut ja tydntekijéiden yhdessa
tyostamat prosessit auttavat muutosten toteuttamisessa ja jatkumisessa. Sil-

loin niiden toimivuutta voidaan myos arvioida.
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Ennakollisten lastensuojeluilmoitusten kasittelyn siirtyminen aikuissosiaali-
tyosta alkuarviointitiimiin ei poista raskaana olevien &itien ja heidan perheiden
aikuissosiaalityon tarvetta. Aikuissosiaality6lla on edelleen tarkea tehtava ai-
kuisten palveluiden tuottajina ja osaajina. Tassa on mahdollista toteutua haas-
tatteluissa esiin tullut toive sosiaalityontekijoiden yhteistydsta ja yhteisesta ref-
lektiosta asiakkaan asioiden kasittelyssa. Sosiaalitydntekijat saavat toisiltaan
ammatillista tukea palveluita paatettaessa ja silla on iso merkitys myods asiak-
kaalle ja hanen saamalleen avulle ja tuelle. Yhteisessa moniammatillisessa
keskustelussa voidaan hyddyntaa jokaisen tyontekijan osaamista ja ammatti-

taitoa.

Prosessin siirtyminen aikuissosiaalitytsta alkuarviointitimiin merkitsee asiak-
kaan kannalta sita, etta prosessissa on vdhemman tyontekijoita, palvelutar-
peen arviointi on laadukkaampaa, koska alkuarvioinnissa on tietoa kaikista
lapsiperheiden saatavilla olevista palveluista. Lisaksi lastensuojelun ja sosiaa-
lihuollon tyontekijat ovat fyysisesti samassa ymparistossa, joka jouduttaa ja
helpottaa yhteistydn tekemisté ja oikeiden tyontekijéiden saatavuutta. Perhe-
tyontekijoéind ndemme asiakkaan etuna sen, etté perhety6 voi kaynnistya riitta-
van aikaisin ja siitd voidaan tehda paatts nopeasti, jolloin tydskentely paasee

alkamaan.

Opinnaytetyémme konkreettinen tavoite oli siis luoda toimiva malli ennakolli-
sen lastensuojeluilmoituksen prosessista seka tuotoksena selkea ja yksinker-
tainen ohje tyontekijoille ja yhteistydtahoille. Haastatteluissa tuli esiin, etta uu-
desta ohjeesta ja mallista olisi hyvéa luoda sahkdéinen ja muokattava versio,

seka kirjallisena tuotoksena jonkinlainen esite.

Tehdessamme opinnaytety6téd, ajatuksemme oli luoda sellainen prosessi ja
ohje, jota ei tarvitse lahtea muuttamaan lahivuosina. Koska ohjeeseen ei
myoskaan kirjata prosessista vastuussa olevien sosiaalitydntekijoiden nimia,
ei muokattavalle, sahkdiselle ohjeelle ole mielestamme tarvetta. Paatimme,
etta kirjoitamme ohjeen selkeasti ja lyhyesti seka taydenndmme tekstia kuvion
avulla. Kadymme ohjeen lapi esimiesten kanssa ja jaamme sitd heiddn hyvak-

syntansa jalkeen yhteistydtahoille. Mahdollinen painettu ohje tai flyeri voidaan
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tuottaa esimiesten suostumuksella. Jadmme myos seuraamaan, mita pa-
lautetta ohjeesta ja uudesta prosessikuvauksesta tulee yhteistydverkostoilta.
Yhteistydtahojen toiveesta kdymme kertomassa heille opinnaytetydstamme ja

ensimmainen tapaaminen on sovittu joulukuulle 2020.

Opinnaytetyon ollessa lahes valmis keskustelimme ty6tdmme ohjaavan sosi-
aalityontekija Kirsi Kaskisen kanssa. Haneltd saimme palautetta, etta tydmme
on tullut ihan oikeaan kohtaan ja etta valmiudet prosessin siirtymiselle alkuar-
viointitiimiin ovat hyvat. Kaskisen mukaan prosessin siirtyminen paikkaan,
jossa on osaamista ja palvelulupaus nopeaan yhteydenottoon ilmoitusten saa-
pumisen jalkeen, toteuttaa samanlaista laatuvaatimusta myds ennakollisten
lastensuojeluilmoitusten kasittelyyn. Kaikki perhesosiaalitydn arviointia tarvit-
sevat kuntalaiset saavat tasalaatuista palvelua, kun arvioinnit tehd&an yh-

dessa yksikossa.

Opinnaytety0ta kirjoittaessamme tuli esiin, etta valmistelut ennakollisten las-
tensuojeluilmoitusten siirtdmiseksi aikuissosiaalitydsta alkuarviointitiimiin oli
esimiestasolla jo kaynnistetty. Vuoden 2021 budjettia suunnitellessa taytyy
huomioida kustannukset, joita syntyy prosessin siirtymisesta yksikosta toi-

seen. Siirtymisen aikataulu on Kaskisen (2020) mukaan viela epaselva.

Essoten kehyskunnissa ennakollisten lastensuojeluilmoitusten prosessi sailyy
edelleen aikuissosiaalitydssa, joten taméa opinnaytety6 koskee vain Mikkelin
ennakollisia lastensuojeluilmoituksia. Kaskisen (2020) mukaan tulevaisuu-
dessa voi kuitenkin olla mahdollista, etta kehyskuntienkin ennakolliset lasten-

suojeluilmoitukset kasiteltaisiin perhesosiaalipalveluiden alkuarviointitiimissa.

10 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa tulee huomioida, ettei sii-
hen ole olemassa mitaan yksiselitteista ohjetta. Tutkimuksen arviointi tapahtuu
kuitenkin kokonaisuutena, jossa johdonmukaisuus on merkityksellista. (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 135.)
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Tuomi ja Sarajarven (2002, 135-138) mukaan seuraavista seikoista saattaa
olla hyotya luotettavuutta arvioidessa. He nostavat esiin muun muassa Kysy-
myksia tutkimuksen tekemisesta. Mita tutkitaan ja miksi sek& sen, miksi tutki-
mus on tutkijoille tarke& ja muuttuvatko tutkijan ajatukset tutkimuksen etene-
misen myo6ta. He nostavat esiin myds ajatuksen siitd, milla tavalla aineisto ke-
rattiin ja milla perusteella tutkimukseen valittiin tiedonantajat. Tutkimuksen luo-
tettavuutta voidaan arvioida myos sen eettisyyden seka aineiston kasaamisen

ja raportoinnin tasolla.

Laadullisessa tutkimuksessa tyon validiteetti korostuu enemman kuin reliabili-
teetti. Toiminnallisessa tutkimuksessa tyon luotettavuus tulee ilmi siing, kuinka
hyvin ja lapinakyvasti opiskelija kuvaa raportissa tyon kulkua. Raportissa tulee
iImetd&, kuinka uskottavia ja vakuuttavia saadut tulokset tai esimerkiksi tyos-

kentelymalli on. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimuksen tekijan eettiset ratkaisut seka uskottavuus kulkevat rintarinnan
tutkimuksessa ja uskottavuus perustuu hyvan tieteellisen tutkimuksen kaytan-
tojen noudattamiseen. Tieteellisen tutkimuksen hyviksi kaytannoiksi luetaan
yleinen huolellisuus ja tarkkuus kaikessa tutkimukseen liittyvassa tyossa seka
tyon esittdmisessa. Myos yhteiset toimintatavat, avoimuus ja muiden tutkijoi-
den saavutusten huomioon ottaminen tukevat hyvaa tieteellista kaytantoa tut-
kKimustydssa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 129-130.)

Vastuu siita, ettd hyvat tieteelliset kaytannot toteutuvat on tutkimuksen tekijalla
seka tutkimusyksikon johtajalla eli esimerkiksi ty6ta ohjaavalla opettajalla.
Myos tutkimuksen rehellisyys seka vilpittdmyys on samaisten tahojen vas-
tuulla. Hyvien tieteellisten kaytantdjen loukkauksina voidaan pitaa sita, ettéa
tutkija vahattelee muiden tutkijoiden osuutta julkaisussa ja viittaa puutteelli-
sesti aiempiin tutkimustuloksiin seké raportoi harhaanjohtavasti tai huolimatto-
masti. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 130.)

Tutkimuksen eettisia nakdkulmia on hyva tarkastella peruskysymysten kautta.
Nakokulmista yleisimmin painotetaan kysymysta siitd, millaisia keinoja tutki-
musta tehdessa saa kayttaa. Tarkeaa on pohtia eettisesti sita, millaista oike-

asti on hyva tutkimus, miten rajata tiedonjano hyvaksyttaviin rajoihin ja mitka
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ne rajat ovat. Tutkimustulosten tavoittelun tulee olla my0s eettisesti hyvaksyt-
tavaa ja tutkijalla pitaa olla selkeasti tiedossa mita tutkitaan. (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 123.)

Eettisyytta arvioitaessa Tuomi ja Sarajarvi (2002,126) tuovat esiin, etta jo tut-
kimusaiheen valinta nostaa esiin eettisia kysymyksia. Kun aiheen valinnan
eettisyyttd pohditaan, tulee mietittdvaksi se, kenen ehdoilla tutkimukseen ryh-

dytaan ja tutkimuksen aihe valitaan.

Omassa opinnaytetydssamme pyrimme luotettavuuteen raportoimalla tarkasti
tyon kulkua, siihen osallistuvia tahoja seka kirjoittamalla avoimesti myos epa-
onnistumisia ja vaikeuksia, joita tydskentelyssa tuli eli tyota tarkasteltiin myos
eettisesti. Tehtavan prosessin yleistettavyytta voidaan arvioida yhteistydssa
sosiaalityontekijoiden kanssa ty6n valmistuttua. Tydn luotettavuus ilmenee
viela vahvemmin, kun prosessia on kokeiltu kdytannossé ja saadaan selville,
miten se toimii alkuarvioinnin tekemana. Tama vaatii silloin myds muiden yh-

teistybkumppaneiden arviointia ja palautetta.

Opinnaytetyon luotettavuutta ja eettisyytta pyrittiin vahvistamaan silla, etta
haastatteluja luettiin useampaan kertaan ja kirjoittamisvaiheessa tarkastettiin
huolellisesti tekemiemme luokittelujen ja litterointien yhtenevaisyys. Myds se,
ettd luokittelun jalkeen kirjasimme kaikki asiaan liittyvat haastateltavien ajatuk-
set ja mielipiteet opinnaytetyon tuloksiin, lisdé luotettavuutta. Pyrimme varmis-
tamaan, ettei tuloksissa tule esiin kenenkaan haastateltavan henkiléllisyys.
Vastaajajoukko on pieni ja kyseisten yksikdiden tyontekijoiden henkilollisyys
selvidaa Essoten nettisivuilta. Haastattelut litteroitiin tietoturvallisesti ja haastat-

teluaineisto havitetaan asianmukaisesti tyon valmistuttua.

Uskomme, etta tydmme luotettavuutta lisaa myos se, etta olimme haastatelta-
ville tuttuja tydmme kautta ja heidan oli helppo puhua meille suoraan. Ymmar-
ramme myos lastensuojelun ammattikielta, joten meidan oli helppo esittaa tar-
kentavia kysymyksia, mikali meita jai mietityttamaan, ymmarsimmekd oikein

jonkin ajatuksen tai vastauksen.



52

11 POHDINTA

OpinnaytetyOn aihe nousi oman tydyhteisomme sisalta, silla siella oli koettu
olemassa oleva ennakollisen lastensuojeluilmoituksen prosessikuvauksen ole-
van paivitysta vaille. Esimiesten paivittdma ohje ei ollut vakiintunut tyontekijoi-
den kayttoon, eika siind olevan ohjeistuksen koettu olevan kaytantoon par-
haalla mahdollisella tavalla soveltuva ja tyontekijaa sitouttava. Olimme kumpi-
kin lastensuojelun perhetydn tyontekijoina kiinnostuneita tutkimaan olemassa
olevaa prosessia seka kehittdm&an uuden, toimivan mallin, silla koimme, etta
siitd olisi hyotyad meidéan tydyhteiséllemme, monialaiselle yhteistyolle seké sita
kautta tarkeimmille eli asiakkaalle.

Opinnaytetyon tekeminen yhdessa tyGkaverin kanssa oli mielenkiintoinen ja
opettava prosessi. Suomessa taysin poikkeuksellinen aika seka vallitsevat
poikkeusolot korona pandemian aikana toivat omat sévynsa opinnaytetyon
prosessiin. Lahdekirjallisuuden hankinnassa oli erityisia piirteita ja pohtimista
kirjastopalveluiden suljettua ovensa. Osaltaan tuo kirjallisuuden rajoitettu saa-
tavuus seka lahdekirjojen miettiminen uusiksi liséasi tyota seké toi haastetta

teoriaosuuksien kirjoittamiseen.

Opinnaytetybmme teoriaosuus vaati paljon pohdintaa. Aiheen rajaus oli haas-
tavaa mutta erittain tarkeaa, jotta vain oleellinen tuli tutkittua eiké aihealueet
laajentuneet hallitsemattomiksi. Ennakollisen lastensuojeluilmoituksen proses-
sista l0ytyi vain vahan tutkittua tietoa, silla ennakollinen lastensuojeluilmoitus
on otettu kayttdon vain noin 10 vuotta sitten. Opinnaytetydmme tulosten yleis-
tettavyytta on vaikea arvioida, koska jokaisessa kunnassa on omat prosessit,
joiden toimivuudesta ei ole tietoa. Tutkimuksemme antaa kuitenkin nayton,

ettd muutosprosessi on mahdollista tehdé yhteistyolla.

Yhdesséa pohdimme suuntaviivoja, luimme teoriaa ja peilasimme luettua seka
haastattelujen materiaalia omiin kokemuksiimme ennakollisten lastensuojeluil-
moitusten prosesseista. Tyokaverit ja esimiehet kyselivat matkanvarrella,
kuinka tydbmme etenee ja milloin se valmistuu. Myds yhteistydverkostot odotta-
vat tydomme valmistumista ja uuden prosessin esittelyd. Kaikkien toiveena on,

ettd olemme saaneet aikaan jotain uutta, mika toimisi. Omasta mielestamme



53

saimme vastaukset kaikkiin tutkimuskysymyksiimme ja niiden pohjalta pys-

tyimme luomaan uuden prosessin.

Keskusteluissa tyokavereiden kanssa on tullut esiin, ettd muutkin prosessit
olisi hyva avata ja kirjata selkeiksi kuvauksiksi. Essoten perhe- ja sosiaalipal-
veluissa on paljon uusia tyontekijoita ja uutta tyontekijaa perehdytettaessa
olisi hyva lapikaydéa myos prosessit. Prosessien selkeys ja yksinkertaisuus
helpottavat tydskentelya ja tuo tasaisen laadun tyoskentelyyn, vaikka tyonteki-
jat vaihtuvat.

Tassa tutkimuksessa keskityttiin vain ennakollisten lastensuojeluilmoitusten-
prosessin muutokseen. Mietimme aluksi, etta tutkimme my6s palveluita, joita
prosessin aikana asiakkaalle tarjotaan, mutta se olisi laajentanut opinnayte-
tyota liian paljon ja se olisikin toisen tutkimuksen aihe. Jatkotutkimuksena voisi
tarkastella ennakollista lastensuojeluilmoitusprosessia ja palveluita asiakkaan
nakokulmasta eli kuinka asiakkaat ovat kokeneet ennakollisen lastensuojeluil-

moituksen ja tydskentelyn moniammatillisen verkoston kanssa.

Opinnaytetyon loppuvaiheessa luetutimme opinnaytety6tamme eri alojen ihmi-
silla, koska halusimme saada tietoa, kuinka tyd aukeaa sellaisille henkildille,
joilla ei ole mitaan tietoa sosiaalialasta tai lastensuojelusta. Lukukierrokselta
saimme arvokasta tietoa ja kasityksen siitd, kuinka yksinkertaiseksi ohjeeksi ja
esitteeksi prosessi tulee avata, jotta se olisi selked myds esimerkiksi asiak-

kaille tai muuten asiasta kiinnostuneille.

Opinnaytety6prosessin loppuvaiheessa paadyimme myds pohtimaan omaa
ammatillista kasvuamme seka sitd, kuinka tallainen prosessi herattaa tarkas-
telemaan asioita useasta nakokulmasta. Lukiessamme ty6tamme lapi ja kes-
kustellessamme siitd, huomasimme toistuvasti paatyvamme hedelmalliseen
keskusteluun niin aineiston keruusta kuin lahdekirjallisuuden tutkimisestakin.
Kaytimme paljon aikaa myds saamamme palautteen lapikdymiseen ja poh-
dimme kriittisesti sitéa, mitkd muutokset olivat tyomme tavoitteen kannalta mer-

kittavia.
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Tahéan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen). Oikaisuvaatimuksen voi tehdd myés kuntayhtyméan
jasenkunta ja sen jasen.

Oikaisuvaatimusviranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:
Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman hallitus
Osoite: Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky., kirjaamo
Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli

Faksi: 015 351 2505

Sahkoposti: kijaamo@essote.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista. Jasenkuntien ja niiden jasenten katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon kun poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi.
Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana. Oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipéivéaa ei oteta
lukuun.

Oikaisuvaatimuksen mukana tulee olla paatos, johon oikaisua vaaditaan
seka selvitys siita paivasta, mista oikaisuvaatimusta koskeva aika
edellisen mukaan on luettava.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on
tekijan allekirjoitettava. Tarvittaessa oikaisuvaatimuksen tekijaa on
pyydettéva taydentamaan vaatimusta.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Postiosoite Kayntiosoite Yritystiedot Yhteystiedot

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky. Porrassalmenkatu 35-37, Y-tunnus 0825508-3 Vaihde 015 3511
kol 50100 Mikkeli Kotipaikka Mikkeli (ma-pe 8.00-15.00)

Porrassalmenkalu 35-37, 50100 Mikkeli P-rakennus (hallintokortteli) www_essote fi kirjaamo@essote fi

Kirjaamo 1 krs.
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Teemahaastattelukysymykset

Teema 1: Haasteet ennakollisen lastensuojeluilmoituksen prosessissa?
o Mitd tapahtuu, kun prosessi ei toimi?
o Ovatko vastuut ja roolit selkedsti maaritelty?
o Tuleeko asiakas kuulluksi prosessissa?
e Onko aikuissosiaalitytn palveluvalikko lapsiperheen tukemiseen riit-
tava?

Teema 2: Vahvuudet ennakollisen lastensuojeluilmoituksen proses-
sissa?
o Mitd tapahtuu, kun prosessi toimii?
e Onko ennakollisen lastensuojeluilmoituksen lomake selkea/toimiva?
o Saako asiakas tarvitsemansa tuen oikea-aikaisesti?

Teema 3: Miten ennakollisen lastensuojeluilmoituksen prosessia tulisi
kehittaa?
« toiveet ja kehitysideat
« Voisiko prosessi muuttua siten, etta e toteutuisi kokonaisuudessaan
lastensuojelussa/alkuarvioinnissa?
o Keta kuuluisi kehittgjatyéryhmaan prosessin muutoksessa?

Teema 4: Monialainen yhteistyd ennakollisen lastensuojeluilmoituksen
prosessissa?

Miten yhteisty6 toimii eri toimijoiden valilla?

Miten yhteisty6t tulisi kehittaa?

Miten monialainen yhteisty¢ kasitetaan?

Ketka ovat tarkeimmat yhteisty6tahot?

o Missa vaiheessa tehdaéan palvelutarpeenarviointi ja keté siihen osallis-
tuu?

Teema 5: Yleisid havaintoja ja kokemuksia prosessista
e Onko prosessin kulku selvilla kaikilla tyontekijoilla?
e Onko paatdksentekoprosessi selkea?
o Pystyvatko sosiaalityontekijat nakemaan toistensa kirjauksia?
o Kuka johtaa prosessia?
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Ennakollisen
lastensuojeluilmoituksen

PIrosessl

+ Ennakollinen lastensuojeluilmoitus tehdéén aina
alkuarviointitiimille

+ Ennakolliseen lastensuojeluilmotukseen johtavia syita ovat
mm. vanhemman vakava mielenterveysongelma,pdihdeongelma,
muu erityisen tuen tarve tai tuleva vapausrangaistus

+ Alkuarviointitiimi ottaa ilmoituksen vastaan ja
sosiaalitydntekija johtaa prosessia

+ Alkuarviointitiimi tekee ennakollisen lastensuojeluilmoituksen
arvion

+ Alkuarviointitiimi aloittaa palvelutarpeenarvioinnin ja kutsuu
verkoston koolle

+ Verkostossa sovitaan vastuut ja paatetdan palveluista perheen
tarpeen mukaisesti
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Ohje paivitetty 8.10.2020
Ennakollinen lastensuojeluilmoitusprosessi alkuarviointiin

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus on tehtava, jos ilmoitusvelvollisella on pe-
rusteltua syyta epailla, ettd syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tu-

kitoimia valittdmasti syntymansa jalkeen. (Lastensuojelulaki 25 c 8)

Kiireellisissa tapauksissa paivystavan sosiaaliviranomaisen on arvioitava vii-
pymatta ennakollisen lastensuojeluilmoituksen kohteena olevien henkildiden
sosiaalipalvelujen tarve. Yhteistydssa lastensuojelun sosiaalityontekijan
kanssa voidaan arvioida myos valittémasti lapsen syntyman jalkeen tarvittavat

sosiaalipalvelut. (Lastensuojelulaki 25 c 8)
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Raskausaikana perheen tarvitsemat sosiaalipalvelut, kuten asunnon jarjesta-
minen, Kiireellisen toimeentulotuen mydntaminen ja paihde- ja mielenterveys-

palveluihin ohjaus tapahtuu aikuissosiaalityon kautta.

Perhesosiaalityon palveluita, kuten perhetyota ja kotipalvelua voidaan myon-

taad tarpeen mukaan sosiaalihuoltolain perusteella.



