NN

00000

)00 (0 ()

AREE R
000000

.‘-----

0000001

»l.

Tiina Harju ja Katri Horuz

Osaamista

ja oivallusta
tulevaisuuden
tekemiseen

Onnistumisen tekijat lastensuojelussa
ja lapsiperheiden sosiaalityossa

Asiakkaiden kokemuksia edistavista ja estavista teki-

joista

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Sosionomi (YAMK)

Sosiaaliala

Opinnaytety6

1.11.2020

metropolia.fi

ﬂ7 Metropolia



Tiivistelméa

Tekiist Tiina Harju ja Katri Horuz

Otsilj<ko Onnistumisen tekijat lastensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaa-
litydssa - Asiakkaiden kokemuksia edistavista ja estavista teki-
joista

Sivuméaara 69 sivua + 4 liitetta

Aika 2.11.2020

Tutkinto Sosiaalialan ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Tutkinto-ohjelma Sosiaalialan tutkinto-ohjelma

Ohjaaja Lehtori Katja Ihamaki

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittdé lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalitydn asiak-
kaina olleiden lasten ja heidan l&heistensa onnistumisten kokemuksia seka mitka tekijat ovat
edisténeet tai esténeet onnistumista. Tarkoituksena on kokemusten perusteella selvittéd, mi-
ten lapset laheisineen kokevat saamansa palvelun ja kehittdd nain vastaajilta saadun tiedon
perusteella laadukkaampaa ja asiakaslahtbisempad tydskentelya.

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys kasittelee lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun
tyon lahtdkohtia sekd onnistumisen kokemuksen ja elaménhallinnan taustalla olevia tekijoita
ja kasitteitd. Asiakkaan ja laheisen kannalta onnistunut lopputulos vaikuttaa elamanhallinnan
kohenemiseen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin lisdantymiseen ja se voidaan nahda niin
ikaan selviytymisena aiemmasta tilanteesta. Siihen vaikuttavat sekéa yksilén omat selviytymis-
keinot etta elaméantilanne.

Laadullinen tutkimusaineisto on keratty puolistrukturoidulla kyselyn avulla verkossa ja saatu
nain keskeista sisaltda lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityén onnistumista edistavista
ja estavista tekijoista elamantarinallisen vapaan kerronnan seka erittelevan pohdinnan avulla.
Na&in vastaaja on voinut samalla myos jasentaa itse omaa elamantarinaansa seka siihen vai-
kuttaneita tekij6ita. Puolistrukturoituun kyselyyn vastasi verkossa kaiken kaikkiaan 72 henki-
164, ja vastauksista kolme oli taysin tyhjia. Vastausaika oli kevaalla 2020 helmikuusta huhti-
kuun loppuun.

Tulosten mukaan varhainen ja riittavan pitka tuki koetaan auttavana. Tyontekijan vuorovaiku-
tustaidoilla, osallisuuden tukemisella sekd ammatillisella osaamisella on keskeinen merkitys
onnistuneen lopputuloksen kannalta. Myos palvelulla ja tydn tekemisen resursseilla, tyonteki-
jan pysyvyydella ja verkostoyhteistydlla on vaikutusta onnistumistuloksen kannalta. Selviyty-
miseen vaikuttavat niin ikaan olennaisesti asiakkaan oman elamantilanteen muutokset ja asi-
akkaan motivaatio, selviytymiskeinot ja voimavarat oman tilanteensa muuttamiseen.

Avainsanat Lastensuojelu, lapsiperheiden sosiaalityd, onnistuminen, edistavat
ja estavat tekijat
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The aim of this thesis was to find out experiences and about factors of success of children
and families in child protection and social work. The thesis is based on how the customer or
his/ her close ones determines, the customer's success experience. Previous studies mainly
focus on reviewing the perspective of child welfare workers and researching work while re-
searching the opinion of customers is still scarce. The customers' experience of the elements
and factors affecting the success of child welfare work and social work for families with chil-
dren has been studied quite slightly. The aim is to research and try to find out what customer
stories tell about the quality of child welfare and impacts.

The theoretical framework of this Master’s thesis deals with the factors and concepts behind
the experience of success. For the customer, a successful outcome contributes to an im-
provement in overall well-being and can also help coping with the previous situation.

Qualitative research material was collected through a semi-structured online survey, thus
providing key content on the factors that promote or hinder the success of child protection
and social work for families with children through lifecycle free narration and itemized reflec-
tion. In this way, the respondent was also able to structure his or her own life story and the
factors that influenced it. A total of 72 people responded to the semi-structured survey online,
and three of these responses were completely blank. The response time was spring 2020
from February to the end of April.

According to the results, early and sufficiently long support is also perceived helpful. The
employee's interaction skills, support for inclusion and professional competence with
knowledge and concrete support skills are key to the result. Service and work resources,
employee reachability and networking also have an impact on success. Coping is also sig-
nificantly affected by changes in the customer's own life situation and the customer's moti-
vation, means of coping and resources to change his/ her own situation.
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1 Johdanto

Lastensuojelun kentalla tyoskentelevat nakevét paljon onnistumisia asiakkaan tilanteen
paranemisen tai kohentumisen muodossa. Useat asiakkaat kertovat hydtyneensa las-
tensuojelun palveluista ja asiakkuus saattaa loppua suunnitellusti tiiviin tydskentelyn jal-
keen, kun taas toisilla asiakkuus séilyy useita vuosia tydskentelymaarasta riippumatta.
Koska monet asiakkaat hyttyvat lastensuojelulta saamastaan tuesta, on tarkeaa tutkia
tarkemmin sit&, mitka tekijat vaikuttavat onnistumisen kokemukseen edistavasti tai esta-

vasti seké minkalaisesta avusta ja tuesta asiakas hyotyy.

Julkisessa keskustelussa tulee turvata kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien
asiakkaiden huolenpito (Arki, arvot ja etiikka 2018: 45—-46), mutta julkisuudessa lasten-
suojelu on usein kritiikin kohteena ja saavutetut tulokset saattavat varittya keskusteluissa
(Ritala-Koskinen 2005: 103). Media on nostanut sdanndéllisesti esille muun muassa las-
tensuojelun yksittaisia asiakaskokemuksia, oikeusturvan vaarantumisen, lastensuojelun
vaihtuvat tyontekijat, lasten palveluista vaille jaAdmisen ja asiattoman kohtelun lastensuo-
jelulaitoksissa (Ristimaki 2019; Aalto 2019a; Aalto 2019b; Yle seurasi paivan lastensuo-
jelun arkea 9.10.2019).

Palvelujarjestelméan uudistukselle on tarvetta. Kuluneen vuoden aikana julkiset kirjoituk-
set ovat olleet aihetta monin tavoin avaavia ja myds mydnteisista kokemuksista kertovia.
Asiakasnuorten kertomuksissa korostuvat tyontekijoiden valittdminen, kannustaminen ja
nuoren huomiointi seka aito kohtaaminen ja tyéntekijan turvallinen lasnéolo. Naiden li-
saksi nuoret mainitsevat tydntekijoiden pysyvyyden merkityksellisyyden. Esille on myo6s
tuotu nuorten ja perheiden nakdkulmaa siita, miten lastensuojelun avulla on saatu apua
useammalle sukupolvelle ja paasty elamantilanteessa eteenpain (Aalto 2019c; Aalto
2019d).

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaiset palvelut koskevat isoa joukkoa lapsia
perheineen. Niiden tavoitteena on edistaa lasten hyvinvointia, suotuisaa kasvua ja kehi-
tysta. Vuoden 2018 Perhebarometrin tulokset ja saatu palaute lasten ja perheiden hyvin-
voinnin edistamisesta ja valtiovallan siind onnistumisesta oli kriittistd, perheiden kah-
tiajaon hyva- ja huono-osaisiin voimistuessa. Vastanneista lapsiperheiden vanhemmista
suurin osa koki, etta heidat on unohdettu ja noin puolet heista koki, ettd heidan saa-
mansa tuki on ollut epajohdonmukaista ja poukkoilevaa. Nakemykset ovat pysyneet sa-

man kaltaisina vuoden 2014 Perhebarometriin nahden. (Kontula 2018: 84-85.)
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Aiempien tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettei lastensuojelujarjestelma ole
kyennyt taysin poistamaan erilaisten lahtokohtien aiheuttamia eroja mythemmassa hy-
vinvoinnissa. Siksi lastensuojelujarjestelmaa ja tydbmuotoja tuleekin tarkastella uusilla ta-
voilla, ottaa asiakkaiden ja heidan laheistensé ajatukset ja nakdkulmat palvelun kehitta-
miseen yha aktiivisemin huomioon. Ensiarvoisen tarkedd on heidan tuottamansa tutki-
mustieto kehitettdessa lastensuojelun toimintakaytantéja ja palveluja. Taméa mahdollis-
taa perustan paatdksenteolle ja lastensuojelupoliittisille linjauksille. Samalla tuotetaan
merkittdvaa tietoa Lapsen oikeuksien sopimuksen toteutumisesta Suomessa. (Heino
ym. 2013: 53-65; Eriksson & Halme & lkonen & Laakso 2018.)

Vaikka tulokset eivat kerro suoranaisesti lastensuojelun tilanteesta, antaa se oleellista
kuvaa lapsiperheiden hyvinvoinnin jasentymisesta taméanhetkisessa yhteiskunnassa
seka lapsiperheiden vanhempien kokemuksesta siitd, kuinka hyvinvoinnin ja tuen tarpei-
siin on vastattu. Suomalaisten nuorten hyvinvoinnin erojen tulokset osoittavat, etta hy-
vinvoinnin edistdmisen toimia tulee kohdistaa nimenomaan heikoimmassa asemassa
oleviin perheisiin. Tukitoimien osalta oleellista on painottaa etenkin varhaista, ehkaise-
vaa ja matalan kynnyksen toimintaa, ja paatoksenteossa seka toimissa varmistettava
sellaiset ratkaisut, etteivat ne entisestdan heikenna erityisesti heikossa asemassa ole-
vien nuorten tilannetta. (Kestila ym. 2019: 120-124, 132-135.)

Taman opinnéaytetydn tavoitteena on tarkastella millaisia yhdistavia tai erottavia tekijoita
ja mekanismeja onnistuneiksi tai epaonnistuneiksi koettuihin tarinoihin liittyy. Opinnayte-
tyd pohjautuu siihen, miten asiakas tai hanen laheisensa itse onnistumisen maarittaa.
Kohderyhmana on lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun asiakkaina olleet lapset
ja nuoret sekd heidan vanhempansa tai muut laheiset. Opinnaytetydn tarkoituksena on,
ettd saadun tiedon perusteella voidaan yhteiskunnallisesti kehittaa relevanttiin tietoon
pohjautuen ty6té lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin edistamiseksi. Tarkoituksena
on samalla lisata seka tietoisuutta lastensuojelun asiakkaiden ja heidan laheistensa
omakohtaisista kokemuksista ja onnistumiseen vaikuttavista tekijdista, etta positiivista
keskustelua lastensuojelusta julkisuudessa. Liséksi oman tarinan kertominen ja elaman
eri vaiheiden jasentaminen tarinallisin keinoin voi olla ihmiselle samanaikaisesti myos

voimaannuttavaa ja itsetutkiskeluun kannustavaa.

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys kasittelee lapsiperheiden sosiaalityon ja lasten-

suojelun asiakkaiden elamassa selviytymisen taustalla olevia tekijoita ja ilmi6ita, joilla on
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merkitysta lopputuloksen kannalta. Asiakkaan kannalta onnistumisen kokemukseen vai-
kuttaa kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin koheneminen, mikd voidaan n&hda niin ikdan sel-
viytymisena aiemmasta tilanteesta. Selviytymisen edellytyksena asiakkaalla tulee olla
motivaatio oman tilanteensa muuttamiseen ja kokea se merkityksellisena. Siksi tuleekin
selvittaa, mitka tekijat asiakas itse kokee omassa elamasséaan, lapsiperheiden sosiaali-
tyon tai lastensuojelun palveluissa vaikuttaneen hanen kannaltaan edistavasti tai esta-

vasti muutokseen.

Opinnaytetyd on osa Sirkka Rousun Onnistumisen tekijat -tutkimushanketta, jonka tar-
koituksena on selvittdd, mita tarinat kertovat lastensuojelun laadusta ja vaikuttavuu-
desta. Vastausten saamiseksi kyselyyn seka tulosten julkaisemiseksi on yhteistyota
hankkeen myo6ta tehty eri kuntien, kuntayhtymien seka lastensuojelujarjestdjen ja am-
mattilittojen kanssa, kuten Kasvatus- ja perheneuvontaliiton, Voikukkia-verkoston, Las-
tensuojelun keskusliiton, Mannerheimin lastensuojeluliitto, Monimuotoiset perheet- ver-
koston; Nuorten Ystavien, Pelastakaa Lapset ry:n, Perhehoitoliiton, Pesapuu ry:n, SOS-

lapsikylan seka Talentia ry:n kanssa.

2 Lastensuojelu jalapsiperheiden sosiaalityo

Suomalainen lastensuojeluty6 on kehittynyt ja muovautunut viimeisen sadan vuoden ai-
kana huimasti. Lainsdadanndéllinen nakdékulma on siirtynyt viranomaisten toteuttamasta
laitosmuotoisesta kasvatusideologiasta yksilolliseen, avohuoltoon painottuvaan, lapsen
seka perheen ajatukset ja nakemykset huomioivaksi yhteistyoksi. Lahtdkohtana on niin
ikaan se, ettd jo varhaisessa vaiheessa voidaan tukea perhettd, jotta suurimmilta haas-

teilta ja ongelmien kasautumiselta valtyttaisiin.

2.1 Historiallinen kehitys

Vuonna 1937 voimaan tulleella lastensuojelulailla ja -asetuksella lastensuojelusta oli ins-
titutionaalinen ja oikeudellinen merkitys, ja silloin lastensuojelusta tuli lain saataneiden
instituutioiden ohjaamaa kunnallisten ja valtion viranomaisten toimintaa. Suomen lasten-
suojelun historiassa tama oli merkkitapaus, vaikkakin lapsen aseman edistamisesta ky-
seisen lain osalta kaytiin keskustelua. Tata aiemmin lastensuojelua oli pitkalti toteutettu
yksityisen hyvéntekevaisyyden varassa siten, ettei Suomessa ollut yksittaista jarjestoa,
joka olisi yhdistanyt lastensuojelun alalla hajallaan tydskentelevat. (Pulma 1987: 87-96,
187-190; Paavilainen 2012: 65, 80.)
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Ensimmaisessd suomalaisessa lastensuojelulaissa ja —asetuksissa ilmenee kasvatus-
ideologian nakdkulma siina, etta viranomaiset ohjataan kasvatuksellisiin toimiin. Vaikkei
niissa varsinaisesti maaritella lastensuojelua; siitd kaytetdén ilmaisua lasten ja nuorten
henkildiden yhteiskunnallinen suojelu ja huolto. Suojelutoimenpiteitd ei méaaritelld, vaan
ne ilmaistaan viranomaisten velvoittamisella tiettyihin toimiin. Huoltolautakunta velvoite-
taan jarjestamaan muun muassa kasvatuksen neuvontaa ja kasvatuksen alalla esiinty-
vien epadkohtien ehkaisemisté ja poistamista seka kunnat velvoitetaan perustamaan ja
yllapitdmaan laitoksia, joista kaytetdan ilmaisua “kotikasvatusta tukevat ja tdydentavat
laitokset”. (Pulma 1987: 155—-156; Tanskanen 2019: 50-54.)

Yksittaiset lastensuojelun toimijat alkoivat vahitellen 1960-luvulla tuomaan keskusteluun
nakokulmaa, ettd lastensuojelun alalla voidaan tehdad myds ehkaisevaa tyota ja amma-
tillista osaamista tulisi lisata (Paavilainen 2012: 247—248). Vuonna 1983 lastensuojelu-
lain ja —asetuksen kokonaisuudistukseen tehtiin yksittaisten uudistusten sijaan perinpoh-
jaisia muutoksia. Joitakin ensimmaisen lastensuojelulain ja -asetuksen asioita ja ilmaisu
tapoja sailytettiin, kun taas toisiin kohtiin tehtiin muutoksia. Ajatuksena oli ennen kaikkea
se, ettd lastensuojelun painopisteen tulisi olla perheissa ilman vastakkainasettelua viran-
omaisten ja perheiden valilla. Lastensuojelulaissa korostui palvelunakdékulma, jossa ta-
voitteena oli tukea perheyhteiséa myonteisin toimenpitein mahdollisimman yhteisymmar-
ryksessa vanhempien kanssa, lapsen etu huomioiden ja mielipide kuullen. Tarkoituk-
sena oli palvelujen kehittaminen kasvatuksen tukemiseksi, ja lastensuojelu nahtiin ylei-
sena yhteiskunnallisena lapsipolitiikkana, eika enaa vain viranomaisten ja jarjestdjen to-
teuttamana. Kasvatuksen sijaan alettiin painottamaan palvelua enemman lapsen kasvua
ja kehitysta seka palvelundkdkulmaa. (Pulma 1987 240-247; Lastensuojelulaki
683/1983; Tanskanen 2019: 68—78; Paavilainen 2012: 312.)

Vuonna 2007 toteutetussa lastensuojelulain toisessa kokonaisuudistuksessa suoma-
laista lastensuojelulakia muutettiin merkittavasti. Taman kolmannen lastensuojelulain
ideologia on nimetty asiakkuusideologiaksi, vaikkakin asiakkuusajattelu oli jo ilmaantu-
massa toisen lastensuojelulain ja -asetuksen kasitteissa ja palveluideologiassa. Asiakas
nahdaan yksiléna, jolla on tarpeita ja toiveita, jotka tulisi ottaa palvelun tuottamisessa
yksil6llisesti huomioon. Asiakkaan ollessa itse aktiivinen toimija. Lisaksi saantelylla pyri-
taan yhdenmukaistamaan lastensuojelun menettelytavat ja prosessit, kuten asiakkuuden
alkaminen, suunnitelmallinen tydskentely ja dokumentointi. (Tanskanen 2019: 88-93;
Lastensuojelulaki 417/2007.)
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2.2 Lahtdkohtana lapsen etu ja osallisuus

Lapsen edun mukaista on ensisijaisesti auttaa hanta vanhempia tukemalla. Lapset hyo-
tyvét aikuiselta saamastaan yksilollisesta huomioinnista ja lAsnéolosta seka moniamma-
tillisesta tuesta. Lisaksi selviytymista edistaa valittava ja luottamuksellinen ilmapiiri seka
aikuisten ja nuorten kohtaamisen ja sita tukevien menetelmien merkitys. (Heino & Ero-
nen & Kataja & Kestila & Kankanen & Paananen & P6s0 & Rainio 2013: 53-65.) Lapsia
ja perheita autetaan sosiaalihuoltolain mukaisin palveluin tarjpamalla tukea ja ohjausta
omien voimavarojen kaytossa ja keskindisissa vuorovaikutussuhteissa seka tarjoamalla
muun muassa konkreettista kotiapua ja perhetyota erilaisiin arjen askareisiin ja kasva-
tukseen liittyviin asioihin tai tarvittaessa laitospalveluita. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014:
§ 18-19, § 22). Vuonna 2018 sosiaalihuoltolain 188 mukaista perhetyotd hyddynsi 17
691 perhetta ja § 19 mukaista kotipalvelua 12 790 perhetta, ollen kaikkiaan 5,4 % kaikista

lapsiperheista. (Lastensuojelun tilastoraportti 2019: 12-13.)

Uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) annettiin joulukuussa 2014 ja sen yhtena tavoitteena
oli, ettd lapsen etu otetaan huomioon niin lastensuojelussa kuin yleisissa perhepalve-
luissa painopisteen siirtyessa ehkaisevaan tyéhon. Lastensuojelun kannalta keskeisené
muutoksena oli, ettd lapsen ja perheen tuen tarve arvioidaan sosiaalihuoltolain taholla.
Samalla lapsiperheiden palvelujen saatavuutta vahvistettiin kunnissa, joissa vastaavaa
palvelua oli aiemmin jarjestetty lahinna lastensuojelun asiakkuuden kautta. Nain pyritdan
valttamaan ongelmien karjistyminen ja kasautuminen, jolloin tarvittavien korjaavien toi-
menpiteiden maaréa laskisi. Lastensuojelu eriytyi ndin selkedmmin erityisosaamista vaa-
tivaksi erityispalveluksi. Sosiaalihuoltolaki méaéarittelee sen, ettd perheellisen aikuisen ha-
kiessa apua itselleen myo6s perheen lapset tulee huomioida ja tehda kokonaistilanteen
arviointi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 18; STM 2017: 58; Malja 2018; Petrelius &
Eriksson 2018: 4; Rousu 2018: 44; Hameen-Anttila & Lahteinen, 2017: 65-74.)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015: § 4) velvoittaa ammatillisen toimin-
nan tavoitteeksi niin asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden seké osal-
lisuuden edistamisen kuin syrjaytymisen ehkaisyn ja hyvinvoinnin lisdéamisen. Tyon lah-
tokohtana on olla ennen kaikkea lapsen puolella ja lasta varten, varmistaen lapsen edun
toteutuminen parhaalla mahdollisella tavalla. Lastensuojelutydn arvoista keskeisimmat
pohjautuvat Suomen perustuslakiin ja kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin mukaan

lukien Lapsen oikeuksien sopimuksen, seka naiden taustalla oleviin ihmisyytta ja ihmis-
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oikeuksia korostaviin kansainvalisesti hyvaksyttyihin arvoihin. Lastensuojelulain keskei-
sena tavoitteena on puuttua riittdvan varhain perheessa havaittuihin ongelmiin tukien
lapsen suotuisaa kehitysté ja hyvinvointia sek& vanhempia lapsensa kasvatuksessa ja
kehityksessa tarvittavin palveluin ja tukitoimin. Lisaksi lapselle on taattava léheiset ja
jatkuvat ihmissuhteet. Lapsen tai nuoren oma mielipide ja toiveet tulee ottaa huomioon
hanta koskevia paatoksia tehdessa ja lastensuojelua toteutettaessa. (Lastensuojelulaki
2007/417: 2§-58.)

Lastensuojelun tydskentely on suunnitelmallista ja kaikille lastensuojelussa olevalle lap-
sille on tehtdva asiakassuunnitelma. Lahtokohtana on, etta suunnitelma laaditaan yh-
teistydsséa lapsen ja hdnen vanhempansa, huoltajansa tai muun mahdollisen laillisen
edustajan kanssa, mikali mahdollista. Suunnitelman tarkoituksena on asettaa tydsken-
telylle tavoitteet, auttaen asiakasta oman elaménsa jasentamisessa, tarjota asiakkaalle
yksil6lliset tarpeiden mukaiset palvelun ja tukitoimet seka ohjata tyontekijan tydskente-
lya. Asiakassuunnitelmassa on pitkén ja lyhyen aikavalin tavoitteet ja se tulee tarkistaa
saanndllisin valiajoin, vahintaan kuitenkin kerran vuodessa. Suunnitelmassa tulee nakya
vastuutyontekijat. Asiakassuunnitelman laatiminen on lapsen vastaavan sosiaalityonte-
kijan vastuulla, mutta myos lapsen tydskentelysséa mukana olevat sosiaaliohjaajat voivat
osallistua omalta osaltaan suunnitelman laatimiseen. (Lastensuojelulaki 2007/417: 298—
308; Lastensuojelun kasikirja 2020).

Laissa korostetaan lapsen mahdollisuutta kayttaa puhevaltaa ja edunvalvontaa. Laki ma-
rittad, etta 12 vuotta tayttaneella on oltava valtaa vaikuttaa tydskentelyyn ja itsedan kos-
keviin toimenpiteisiin. Tatd nuorempienkin lasten mielipiteet ja toiveet tulee selvittda.
(Lastensuojelulaki 2007/417: § 2-5; Hotari & Oranen & P6s06 2013: 149-150.) Osallisuus
lisda yhteista ymmarrysta siita, mitka asiat ndhdaan tarkeina. Osallistuessaan tydsken-
telyn suunnitteluun ja toteutukseen asiakas voi kokea, ettd hanen asioistaan ollaan kiin-
nostuneita, mika auttaa hanta tavoitteisiin sitoutumisessa. Osallisuuden my6ta asiak-
kaan tarkeina nakemat asiat tulevat helpommin esille, jolloin voidaan yhdessa tavoitella
muutosta asioihin. (Duncan 2019: 89—-100; Hotari ym. 2013: 149-150.)

Nuoria muutokseen motivoi se, ettd he paasevat vaikuttamaan omiin asioihinsa, kun taas
vastaavasti lannistaa, mikali kokevat olevansa osattomia omissa asioissaan (Kokemus
opettaa — Voimatarinat lastensuojelussa 2017: 36). Lahtokohtana on, etta kaikessa lasta

koskevassa paattksenteossa on arvioitava yksilollisesti, mika on lapsen kannalta paras
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ratkaisu hédnen tilanteessaan ja tapauksessaan, tuottaen lapsen kannalta mahdollisim-
man hyvan lopputuloksen. Lapsen edun mukainen toimenpide voi olla ristiridassa seka
lapsen etta tamé&n vanhempien ndkemyksen kanssa. (Lapsen oikeuksien sopimus n.d.)

Osallisuuden puuttuessa lisaantyy riski siihen, ettéa asiakkaiden haasteita ratkotaan pin-
nallisesti ja asioiden oikeellisuuteen perehtyméttd. Tama lisda viranomaisiin kohdentu-
vaa epéluottamusta ja pelkoa, mika lisda salailua ja haasteellisten asioiden peittelya.
Lasten osallistumattomuus omaan asiakasprosessiin mahdollistaa huoltajille psyykkisen
painostamisen ja manipuloinnin, jolloin lapselle ei pdédse syntymaan luottamusta apua
tarjoaviin viranomaisiin. Lapsen osallisuutta estetdan usein tyontekijoiden toimesta, kun
lasta ei tavata saannoéllisesti tai vahatellaan lapsen ymmarrysta, ettd vanhempien toi-
mesta kieltamalla osallistumasta tai manipuloimalla. (Duncan 2019: 89-117; Hotari ym.
2013: 151; Abdullah. & Cudjoe & Frederico 2018: 267-275.)

2.3 Asiakkuudessa olevat lapset ja perheet

Lastensuojelun asiakkaana olleiden lasten ja nuorten palvelu- ja elamanpoluista tehdyt
tutkimukset ovat lisdéntyneet viime vuosien aikana. Suurinta hyotya tavoiteltaessa seka
yksilo- etté yhteiskunnallisella tasolla on oleellista kohdentaa oikeanlaiset ja oikea-aikai-
set resurssit palveluiden jarjestamiseen. Tasta syysta on téarked saada tietoa ja koko-
naiskuvaa siitd, millaiset tukimuodot on koettu erilaisissa elamantilanteissa ja tarpeissa
hydédyllisiksi. Kunnan velvollisuus on tuottaa niita lastensuojelullisia palveluita, jotka si-
sdlloltaan ja laadultaan takaavat lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen ja nuoren
seka heidan perheidensa tarvitseman tuen ja avun. (Lastensuojelulaki 417/2007, § 11).
Lastensuojelun laadun arviointi edellyttdad tietoa tydskentelyn vaikuttavuudesta, nain
saadaan nyt nadkymattomaksi jaavaa lastensuojelun kokemustietoa my6s nakyvaksi
(Malja 2018; Rousu 2018: 52-63.)

Koska lastensuojelun syita ei tilastoida systemaattisesti, ei niista ole saatavilla ajantasai-
sia valtakunnallisia tietoja. Vain suurimmat kaupungit, kuten Helsinki, tilastoivat lasten-
suojelun asiakkuuksiensa syyt. Tiedetaan kuitenkin, etta yleisimpia lastensuojelun asi-
akkuuden alkamisen syita ovat vanhempien jaksamattomuus, perheristiriidat, riittAmaton
vanhemmuus, vanhempien osaamattomuus ja avuttomuus, vanhemman mielenterveys-
ongelmat, vanhempien paihteiden vaarinkayttd seka lapsen ja vanhemman valiset risti-
riidat ja koulunkaynnin vaikeudet. Huostaanottotilanteessa samojen syiden on todettu

olevan haasteellisempia kuin avohuollossa ollessa. (Heino 2007: 55—64; Hiitola 2008:
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27; P6s6 2010: 327-329.) Koska tutkimustulokset ovat jo suhteellisen vanhoja onkin
olennaista selvittda, ovatko syyt edelleen vuonna 2020 samanlaisia kuin kymmenen
vuotta sitten julkaistuissa lahteissa.

Taulukko 1. Vanhemmuuteen liittyvat tekijat lastensuojelun asiakkuuteen tullessa ja huostaan-
ottotilanteessa (Hiitola 2008: 27).

Asuinperheen vanhempiin ja vanhemmuuteen liittyvat tekijat Avohuolto Huostaanottotilanne
Vanhemman/pien avuttomuus ja osaamattomuus 62% 87%
Vanhempien riittdmatén vanhemmuus 70% 88%
Vanhemman/-pien jaksamattomuus 76% 95%
Lapsen hoidon laiminlydnti 42% 73%
Vanhemman/pien fyysinen sairaus tai vammaisuus 13% 18%
Vanhemman/pien mielenterveysongelmat 36% 60%
Vanhempien paihteiden vaarinkaytto 34% 52%
Erityisesti huumeiden vaarinkaytto (+ epaily) 8% 17%
Perheristiriidat 58% 80%
Lapsen huolto- ja tapaamisriidat 28% 41%
Perhevakivalta tai sen uhka 26% 58%
Lapsen pahoinpitely tai sen epaily 15% 39%
Lapsen seksuaalisen hyvaksikaytto tai sen epaily 6% 15%
Rikollisuus ja rikollinen elamantapa 8% 17%
Taloudelliset vaikeudet 46% 56%
Tyohan liittyvat tekijat 58% 31%
Asumiseen liittyvat tekijat 23% 35%
Muualla asuvan vanhemman aiheuttamat ongelmat 27% 36%

Lapsesta johtuvia syita voivat olla lapsen tai nuoren huono psyykkinen terveys, sairas-
televuus, vammaisuus tai kehityksen viivastymat. Lapsen kayttaytymiseen vaikuttavat
tekijat, jotka saattavat johtaa lastensuojelun tarpeeseen ovat muun muassa heikot sosi-
aaliset taidot, selviytymistaidot, aggressiivisuus, rajattomuus, hallitsemisen tarve ja va-
syneisyys. (Heino 2007: 55—74; Pds6 2010: 327-329.)

Taulukko 2.  Lapseen liittyvat tekijat lastensuojelun asiakkuuteen tullessa ja huostaanottotilan-
teessa (Hiitola 2008: 31).

Lapseen liittyvat tekijat Avohuolto | Huostaanottotilanne
Lapsi/nuori sairastelee paljon tai on fyysisesti sairas tai vammainen 24% 35%
Lapsen/nuoren kehitys on viivastynyt 22% 37%
Lapsella/nuorella ristiriitoja vanhemman/pien kanssa 42% 73%
Lapsi/nuori on kokenut vakivaltaa 23% 55%
Lapsen/nuoren psyykkinen terveys on huono 35% 78%
Lapsi/nuori kayttaa vaarin paihteita 13% 29%
Lapsella on vaikeuksia kaverisuhteissa 26% 48%
Lapsella/nuorella on vaikeuksia koulunkaynnissa 33% 58%
Lapsella/nuorella on vaikeuksia asumisessa 14% 3%
Lapsella/nuorella on vaikeuksia taloudenpidossa 6% 2%
Lapsella/nuorella on rikoksiin liittyvia ongelmia 9% 18%
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Lastensuojelun asiakkuus lahtee usein liikkeelle perheen itsensé (38 %) omana avun-
pyyntona tai viranomaisen ottaessa puheeksi huolen lapsesta, tekematta tai tehden las-
tensuojeluilmoituksen (Heino 2007: 40—46). Lastensuojelussa olevia lapsia perheineen
pyritdan ensisijaisesti tukemaan avohuollon tukitoimin muun muassa tukien lapsen ja
perheen ongelmatilanteen selvittdmistd, koulunkayntia, harrastuksia, l&heisten ihmis-
suhteiden yllapitAmisessa, asunnon hankinnassa ja raha-asioiden selvittamisesséa seka
muiden henkilékohtaisten tarpeiden tyydyttdmisessa. Tuki voi olla lapsen kuntoutumista
tukevia hoito- ja terapiapalveluja, tehostettua perhetydta tai -kuntoutusta seké jousta-
vasti muita lasta ja perhetta tukevia palveluja ja tukitoimia. Lapsi tai nhuori voidaan tarvit-
taessa sijoittaa yksin tai perheenséa kanssa kodin ulkopuolelle, jossa huolehditaan tila-
paisesti lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastuun ja lapsen huollosta paattamisen sai-
lyessd vanhemmalla. Mik&li avohuollon tukitoimet eivét ole riittavid turvaamaan lapsen
tilannetta, on harkittava lapsen sijoittamista kodin ulkopuolelle. (Lastensuojelulaki 2007/
417; HE 252/2006.)

Vuonna 2019 lastensuojeluilmoituksia tehtiin 85 746 lapsesta. Lastensuojeluilmoitusten
maaran kasvaessa 7 prosenttia edellisestd vuodesta, sen sijaan lastensuojelun asiakas-
maarat vahenivat 4 % edellisvuodesta. Lastensuojelun avohuollon asiakkaina oli vuonna
2019 kaikkiaan 52 858 lasta ja nuorta, eli 4,3 prosenttia vaeston 0—20-vuotiaista. Uusien
asiakkaiden osuus, 27 %, avohuollossa on pysynyt samana jo muutaman vuoden ajan.
Eniten asiakkaissa oli 16—17-vuotiaita (5,9 % saman ikaisista) kun taas vastaavasti 0—2-
vuotiaita oli vahiten (2,9 % saman ikaisistd). 18—20-vuotiaiden nuorten osuus vuonna
2019 avohuollon asiakkaista oli 4,7 prosenttia. Maara vaheni tuhannella asiakkaalla

edellisesta vuodesta ollen 1,8 %. (Lastensuojelu 2019: 1-13.)
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Kuvio 1. Lastensuojeluilmoitusten maarien jakautuminen vuonna 2019.

Milloinkaan aiemmin Kiireellisesti sijoitettuja, huostassa olevia tai muuten sijoitettuja lap-
sia ja nuoria, ei ole ollut yhta paljoa kuin vuonna 2019. Vuonna 2019 sijoitettiin kiireelli-
sesti 4 522 lasta, mika on 4 prosenttia enemman kuin vuonna 2018. Huostassa olevien
lasten maaran kasvu oli hillitympaa, ollen noin 1 % ja kattaen nain 11 178 lasta. Koko
vaeston 0—17-vuotiaista huostassa oli vuoden 2019 aikana 1,1 prosenttia eli 9 547,
heista 57 % oli perhehoidossa. Kaiken kaikkiaan kodin ulkopuolelle oli vuoden 2019 ai-
kana sijoitettuna kaikkiaan 18 928 lasta ja nuorta. Lukumaara kasvoi 2 % edellisesta
vuodesta. Jalkihuollossa olevia lapsia ja nuoria oli vuonna 2019 yhteensa 7 646, jalki-
huollossa olevien 18—20-vuotiaiden nuorten asiakkaiden maaran lisdantyessa vuosittain,
johon yhtené syyna on jalkihuolto-oikeuden nouseminen 21 vuodesta 25 vuoteen vuo-
den 2020 alusta. Poikkeuksena oli vuosi 2018, jolloin maara vaheni 586 nuorella edelli-

sesta vuodesta. (Lastensuojelu 2019: 1-13.)

Lapsen huostaanotto on mahdollista tehda viimesijaisena vaihtoehtona silloin, kun lap-
sen huolenpidossa tai muissa kasvuolosuhteissa on vakavia puutteita ja ne uhkaavat
vaarantaa lapsen terveytta ja kehitystd, tai lapsi itse vaarantaa omaa terveyttaan kaytta-
malla paihteita tai tekemalla rikoksia tai muulla vastaavalla kaytoksellaan. Talléin on ar-
vioitu, ettd lastensuojelun avohuollon palvelut ja muut tukitoimet ovat riittdmattémia tilan-

teen korjaamiseksi tai sijaishuollon arvioidaan olevan lapsen edun mukaista. Lapselle
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valitaan hanen tarpeisiinsa ndhden paras mahdollinen sijaishuoltopaikka. Sijoitus voi-
daan tehda perheen l&hipiiriin perhehoitoon, sijaisperheeseen, ammatilliseen perheko-
tiin, lastensuojelulaitokseen tai muuhun tarpeen mukaiseen hoitoon. (Lastensuojelun ka-
sikirja, n.d.; P6s6 2016; Heino 2013: 87.) Suurimmalle osalle sijoitetuista lapsista sijoi-
tuspaikka on ollut turvallinen ymparisto, ja se on turvannut lapsille l1&heiset ihmissuhteet.
Niin laitokseen kuin sijaisperheisiin sijoittaminen on ndhty onnistuneen lisdamaan hyvin-

vointia ja turvallisuuden tunnetta lasten elaméassa. (Hiitola 2008: 25—-48.)

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen nuorten itsendistyminen voi olla muihin nuoriin verrattuna
haastavampaa. Saattaa olla, ettei heilld ole lédheisverkostoa, joka pystyisi antamaan tu-
kea esimerkiksi taloudellisesti, kouluttautumiseen tai lapsuuden kodista irtautumiseen ja
itsenaistymiseen. Lapsuuden perheen mahdollisuuksiin voi vaikuttaa vanhempien omat
haastavat elamantilanteet (Kaariala & Manninen 2020.) Kunnan jarjestamia jalkihuollon
palveluita saavat alle 25-vuotiaat huostaanotetut nuoret, jotka ovat olleet vahintaan puoli
vuotta sijoitettuna ilman vanhempiaan on hénet sijoitettu joko perhe- tai laitoshoitoon,
seka avohuollon tukitoimena tai kiireellisesti sijoitetulla nuorella. Jalkihuollon tarkoituk-
sena on tukea nuorta siirtymisessa lastensuojelun sijoituksesta takaisin kotiin tai muun
hoidosta ja kasvatuksesta huolehtivan luokse, tai vaihtoehtoisesti tukea nuoren itsendais-
tymistd, asumista, opiskelua, tydelamaan siirtymisté seka aikuistumista ja itsendisen ar-
jen oppimisessa. Kunnan velvollisuus jalkihuollon jarjestimiseen paattyy, kun viimei-
sesta sijoituksen loppumisesta on kulunut viisi vuotta tai viimeistaan kun nuori tayttaa 25
vuotta. (Lastensuojelulaki 417/2007, § 75.)

2.4 Muutokseen vaikuttavat tekijat

Onnistuminen merkitsee sitd, ettd on paasty toivottuun, tarkoitettuun ja hyvaan tulok-
seen. Lasten kohdalla on kyse yksinkertaisista asioista, joilla voi olla lapsen ja hanen
perheensa kohdalla suuri merkitys. Lapsen kohdalla onnistuminen tarkoittaa turvallisia
kasvuolosuhteita, kun taas vanhemmille se tarkoittaa, kykya kantaa vastuuta ja huolehtia
naiden edellytysten toteutumisesta. Molemmille se tarkoittaa ennustettavaa arkea ja
perhe-elamaa omine rutiineineen. Onnistuminen on henkilékohtainen kokemus toisin
kuin vaikuttavuus, joka mittaa sitd mita tietyssa ajassa on saavutettu ulkopuolisen arvi-
oimana. Vuorovaikutteisessa suhteessa tapahtuvassa muutoksessa vaikutuksista voi-
daan puhua onnistumisena. Lastensuojelun prosessit ovat usein pitkia ja muutokset vaa-

tivat aikaa. Ne eivat etene vain yhteen suuntaan, vaan lasten ja vanhempien elamassa

metropolia.fi WM etropolia



12

voi jatkossakin tapahtua monia kaanteitéd, mitk& vaikuttavat onnistumisen kokemukseen.
(Pohjola 2012: 25; Ritala-Koskinen 2005: 110-114.)

Sosiaalitydlla tavoitellaan muutosta ihmisen, perheen, ryhman tai yhteison tilanteisiin ja
olosuhteisiin. Vaikutuksia voidaan tutkia ja havaita eri toimintojen tai interventioiden jal-
keen. Asiakasvaikutuksia voidaan arvioida erilaisissa aikajanteilla, jolloin vaikutukset asi-
akkaan elaméssa nakyvat jonkinlaisena muutoksena. Muutoksella on useita tasoja ja
ulottuvuuksia, joista osa voi jadda elamaan, vaikka osa katoaisikin ajan kuluessa. Tyon-
tekijan roolin, interventioiden ja toimien vaikuttavuuden arviointia pitkalla aikavalilla ei voi
taysin arvioida, koska sosiaalinen maailma on luonteeltaan avoin, eivatka kaikki vaiku-
tukset ole selitettavissa syy-seuraussuhteiden kautta. Toiminnan ja palvelun laatu ovat
olennaisia ulottuvuuksia laadukkaan ja tuloksellisen toiminnan tarkastelussa. (Pohjola
2012: 19-25; Rousu 2007: 139-140; Rousu & Holma 2004a: 19; Dahler-Larsen 2005:
20; Kemppainen & Ojaniemi 2012: 52; Hokkanen 2012: 116.)

Tarkeinté lastensuojelutydsséa on saada aikaan niitd vaikutuksia ja hyotyja, joita ollaan
tavoittelemassa muun muassa lapsen elaméntilanteen kohenemisena tai kunnan lapsi-
vaeston sosiaalisten ja kasvatuksellisten olosuhteiden turvallisuutena edistaen lapsen
tervetta kehitystd. Onnistumisen nakoékulmina voivat olla monet tekijat, kuten taloudelli-
suus ja tuottavuus, asiakas-, yhteiskunnallinen- seka kustannusvaikuttavuus, toiminnan
tarkoituksenmukaisuus, prosessin onnistuneisuus, organisaation toimivuus ja tehok-
kuus. Onnistumisen kokonaisvaltaisessa arvioinnissa tarvitaankin useita nakokulmia.
Lastensuojelussa vaikutukset voivat nayttaytya valittomasti tai viiveelld, esimerkiksi lap-
sen kehityksessa ja kasvussa. Muutokset lapsen tai perheen tilanteissa voivat olla pysy-
vid tai vasta ajan paasta nayttaytyvid. Muun muassa néaista syista vaikuttavuutta tulee
seurata erilaisilla aikajanteilla, erilaisin mittarein, seké tunnistaen millaiset tekijat ovat
kyseisten asiakkaiden kontekstissa aikaan saaneet vaikutukset. (Rousu & Holma 2004a:
7-19; Rousu 2019.)

Lastensuojelun suoranaista vaikutusta asiakkaan elamaéan saattaa olla hankala maarit-
taa. Asiakkaiden elaméaéan vaikuttavat monet erilaiset seikat ja tekijat heidan niin sano-
tussa kerroksellisessa, todellisessa ja jokapaivaisessa koetussa elamassaan. Jokaisella
asiakkaalla ja asiakkuudessa on havaittavissa erilaisia tarinoiden juonia ja kertomuksia,
jotka vaikuttavat asiakkaan tilanteen etenemiseen. Lastensuojelun asiakkuuden alku- ja
loppuvaiheiden rajat voivat olla hailyvia ja lastensuojelun asiakkuus voi syntya joko het-

kessa tai muotoutua varsin vaivihkaa. Lisdksi tydskentelyn vaikuttavuus saattaa jadda

metropolia.fi WM etropolia



13

nakymattomaksi, eika tilastoinnin taustalla olevaa hdmaryytta ja huolta lapsen edun to-
teutumisesta saada yksioikoiseksi objektiiviseksi faktaksi. (Heino 1997: 72—73, 353-379;
Ritala-Koskinen 2005: 110-114.)

Keskeisimpi& puutteita lastensuojelun asiakkaan saaman palvelun laadun kannalta on,
ettd asiakkaan tarpeista ja odotuksista ei olla riittavasti selvilla. Asiakkaiden perustie-
doista ja palvelujen kaytosta ei koota yhteenvetoja esimerkiksi perherakenteen, elaman
olosuhteiden, asiakkuuden tarpeeseen johtaneiden syiden, palvelujen ja tukitoimien kay-
tén ja arvioinnin osalta. Taten ei synny tietoa tapahtuneista muutoksista inmisten olosuh-
teissa ja palvelujen kaytossa, jolloin ei mytéskaén saada tietoa palvelutoiminnan vaiku-
tuksista, eli muutoksista asiakkaiden elaméssa. Asiakas on edelleen liian sivullinen
omassa ja laheisten asiassa, eika lapsi ole paahenkilona asiakkaana ollessaan. Liioin
asiakkaan kokemukset eivat vality toiminnan kehittdmiseen, jolloin palvelun laadun arvi-

ointi perustuu pitkalti omaan ammatilliseen itsearviointiin. (Rousu & Holma 2004a: 21.)

Asiakas tunnistaa itse, milloin on tullut autetuksi. Tama tapa tulkita vaikuttavuutta on jo
lAhempéané asiakkaan itsearviointia omasta kokemuksestaan ja onnistumisestaan, toisin
kuin muut edella mainitut vaikuttavuustulkinnat. Osapuolten tyytyvaisyys ja motivaatio
vaikuttavat luonnollisesti siihen, miten ja miksi interventio toimii. (Hokkanen 2012: 116;
Dahler-Larsen 2005: 20) Vaikuttavaa ty6ta voidaan tuottaa silloin, kun asiakkaan ja tyon-
tekijan valilla on turvalliseksi ja luottamukselliseksi koettu tydskentelysuhde, mika mah-
dollistaa vaikeidenkin asioiden puheeksi ottamisen ja yhteisen reflektoimisen. Tydnteki-
jan rauhallinen ja empaattinen suhtautuminen auttaa asiakasta ottamaan ohjausta vas-
taan ja tukee hanta muutoksessa, jossa tavoitellaan suotuisampia kasvuolosuhteita lap-
selle. Hyvassa tytskentelyssa asiakas tulee kuulluksi ja héanen nakemystaan arvoste-
taan, vaikka se olisi eriava tyontekijan nakemyksesta. Sosiaaliohjauksen asiantuntijuus
vaatii lapsen kasvun ja kehityksen teorian, kokonaisvaltaisesti elaman ja palvelujarjes-
telman ymmartamista. Lisaksi tydntekijan henkildkohtaiset kokemukset voivat lisata asi-

antuntijuutta, joka valittyy asiakkaalle. (McPherson & Macnamara 2017: 19-25.)

Intensiivisella tytskentelylla on suuri mahdollisuus lisatd onnistumista. Intensiivinen
tydskentely on tiivista, joustavaa ja suunnitelmallista tydskentelya, jolla tavoitetaan pa-
remmin perheitd, joilla on pitkaaikaisia ja monisyisid ongelmia. Suomalaiseen intensiivi-
sen perhetyon tutkimukseen kuuluvista perheistd kahdella kolmasosalla tilanne parani
tydskentelyn aikana, 75 % sai huomattavaa apua, 31 %:lla tydskentelyn jalkeen lasten-

suojelun asiakkuus ei jatkunut ollenkaan ja vain 12,5 % tutkimukseen osallisista lapsista
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sijoitettiin sijaishuoltoon. Kahden vuoden kuluttua tilanteet olivat kohentuneet ja lahes
puolet sijoitetuista lapsista oli palautunut kotiin. (P6lkki & Vornanen & Colliander 2016:
508-510.)

3 Elamanhallintaan vaikuttavat tekijat

Lasten ja nuorten eldmanhallintaan liittyvat ongelmat viimeisten vuosien aikana lisaan-
tyneet runsaasti, vaikkakin valtaosa lapsista ja nuorista voi hyvin. Useimmiten ongelmat
kasautuvat samoille lapsiperheille ja niihin nivoutuu myds muita hyvinvoinnin ongelmia,
mika lisda yhteiskunnallista eriarvoistumista jo hyvin varhaisessa elamanvaiheessa. Mi-
kéli lapsi saa sopivissa maarin ja sopivissa olosuhteissa haasteita uusien asioiden oppi-
miseen se lisaa lapsen eldmanhallinnan taitoja ajattelu- ja toimintamallien muotoutu-
essa. Mikali haasteet ylittavat lapsen osaamisen ja taidot merkittavasti, on sen seurauk-
sena elaméanhallinnan ongelmia, stressia ja ahdistusta, jotka pitkdan jatkuessaan johta-
vat lapsen kehityksen hidastumiseen, uupumukseen ja masennukseen. (Hamaldinen
2019.)

Elamén haasteet voivat liittyd muun muassa perheen olosuhteisiin ja arjen ennakoita-
vuuteen, yksindisyyteen ja kiusaamiseen, opiskelupaineisiin tai elaméan siirtymavaihei-
siin. Perheen ongelmien kasaantuminen voi valittyd vanhemmilta lapsille uupumisen
myotéa kielteisten kasvatuskeinojen lisaéantymisena. (Hamalainen 2019.) Lastensuojelu-
lain (Lastensuojelulaki 417/2007, 8 1) mukaan lapselle tulee turvata oikeus turvalliseen
kasvuymparistdon ja tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suo-
jeluun. Asiakasperheiden haasteena onkin usein toisiinsa kietoutuneiden ongelmien
vyyhti, jolloin elamassa selviytyminen, elamanhallinta seka riittdva lapsesta huolehtimi-

nen saattavat karsia.

3.1 Kokemus hyvinvoinnista

Hyvinvoinnin kasite sisaltaa Erik Allardtin (1980) mukaan kolme ulottuvuutta, jotka ovat:
having, loving, ja being, eli elintaso ja fyysiset resurssit kuten terveys, sosiaaliset suhteet
ja itsensa toteuttamisen muodot (Allardt 1980: 38). Kananoja ja Karjalainen (2017) ja-
sentavat hyvinvoinnin sisallén hyvinvointia ja terveytta edistavaan ymparistoon, inmisten
kaytdssa oleviin resursseihin, itsensa toteuttamisen mahdollisuuksiin, yhteisdjen sosiaa-

liseen eheyteen seka ihmisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiin. Hyvinvoinnin
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edellytyksia ovat niin ik&d&n yhteiskunnallinen ja materiaalinen tasa-arvo ja oikeudenmu-
kaisuus seka tyytyvaisyys, joita tulee tarkastella ihmisen tarpeita toimintakyvyn nakékul-
masta. Myds koulutus vaikuttaa yksilon kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Ihmisten toi-
mintakyky on sidoksissa sekd synnynnaisiin ominaisuuksiin ettd mahdollisuuksiin toimia
yhteisdssé ja kehittyd ihmisend, joita instituutio voi mahdollistaa ja tukea. (Kananoja &
Karjalainen 2017: 156-157; Aaltio 2013: 51-65.)

Lapsi kokee merkityksellisend, ettd hanelta itseltdan kysytaan hanen hyvinvointiinsa liit-
tyvid kysymyksia. Lapsilla ja nuorilla hyvinvointia tuottavat samat asiat kuin aikuisilla;
turvallisuuden ja onnellisuuden kokemus, terveys, vahvat sosiaaliset suhteet seka luot-
tamus ihmisiin ja tulevaisuuteen sek& koulunkdynti. Omaan elam&éan vaikuttamisen
tunne liséa hyvinvointia. (Burton & Phipps 2010: 567-568. Kokemus opettaa — Voimata-
rinat lastensuojelussa 2017: 31-35. Konsensuslausuma 2010: 5.) Lastensuojelun
asiakuudessa olleet nuoret ovat kuvanneet pienien asioiden tuovan arjessa hyvinvointia
ja turvaa arjessa, kuten hyva ilmapiiri, selked paivarytmi, sdannollisyys, riittava uni ja
hyvé ruoka. Niin ikd&n ennakoitavuus on heiddn mukaansa arjessa tarkeda. Toistuvasti
tarkeind asioina nousee ihmissuhteiden, perheen ja laheisten ystavien merkitys. Lahei-
set ja pysyvat ihmissuhteet tukevat ja kannustavat nuorta seka auttavat jaksamaan. Téar-
kedé onkin, ettd nuorilla on lahella luotettavia ihmisia, jotka kuuntelevat, haluavat ym-
martaa ja joille he voivat puhua. Merkittavien ihmisten puuttuminen luo turvattomuutta ja
niiden puuttuminen koetaan musertavana. (Kokemus opettaa — Voimatarinat lastensuo-
jelussa 2017: 30-35.)

Habermas (1994) taas lahestyy yksildiden vélista elamismaailmaa ja vuorovaikutteista
toimintaa yhteisymmarryksen ja vaikuttamisen ndkdkulmasta. Yhteiset nakemykset ja
yhteisesti méaaritellyt suunnitelmat asiakkaan ja tyontekijan valilla sitovat yhteisvaikutuk-
seen osallistuvia vastavuoroisesti, eika yhteisvaikutus hanen mukaansa voi perustua yk-
sipuoliseen velvoittamiseen tai muuhun ulkoiseen vaikuttamiseen. Sitd, mista ja millai-
sesta elamismaailmasta vuorovaikutukseen osallistuvat pyrkivéat yhteisymmarrykseen ei
pida sekoittaa siihen, mista kasin he tulkintojaan esittavat. Habermasin mukaan yhteis-
ymmarrykseen suuntautunut toiminta on itsessaan reflektoitua, minka takia rakenteelli-
siin jarjestyksiin ja toimijoiden identiteettiin liittyvat kysymykset ovat lasna kahdella ta-
valla. (Habermas 1994: 68-87.)
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Parhaimmillaan asiakkaan eldamismaailmassa ja niin sanotussa systeemimaailmassa,
joka pitéé sisallaén sosiaalityon ja lastensuojelun interventiot, samanaikaisesti tapahtu-
vat suotuisat asiat tukevat toinen toisiaan. Toisaalta asiakkaan elamantilanteen kohene-
mista saattaa edistad merkityksellisesti jokin positiivinen muutos omassa elamismaail-
massa (Heino 1997: 33—-34). Sosiaality0 voi valillisesti tai valitttmasti vaikuttaa tilanteen
muuttumiseen. Kaytdnndssa onnistuminen voi tulla nakyvaksi koulunkaynnin sdannollis-
tymisend tai vanhempien ja lasten valien paranemisena, perhetytn tai sosiaaliohjauksen
seurauksena. Joissakin tilanteissa lapsen ja perheen tilanne muuttuu luonnollisista
syistd, kriisitilanteen tasaantuessa tai perheen lahiverkoston elpymisesta ja muista sen
tyyppisista muutoksista johtuen, ilman erityisen runsaita sosiaalihuollon tai lastensuoje-
lun toimenpiteita. (P6s6 2010: 324—-336; Huuskonen & Korpinen & P6s6 & Ritala-Koski-
nen & Vakkari 2010: 656-657.)

Hyvinvoinnin mittaaminen on ollut kiihtyvanad yhteiskunnallisena keskustelun aiheena
sen eri puutteiden osalta. Sosiaali-indikaattorein hyvinvointia arvioitaessa voidaan mitata
muun muassa turvallisuutta, asuinoloja, ymparistén laatua, ty6llisyysoloja, ihmisoikeuk-
sia, osallistumismahdollisuuksia, kouluttautuneisuutta kuin myés muita vastaavia ela-
manoloja. Hyvinvoinnin arvioimisessa lahtékohtana onkin, ettd ihminen itse on oman ela-
mansa paras asiantuntija. Han arvioi subjektiivisesti sitd, miten tyytyvainen han on
omaan elamaansa. Hagforsin ja Kajanojan (2010) nakemyksen lahtokohtana on heidan
kehittamansa hyvan kehan teoria, jonka mukaan antelias sosiaalipolitikka vahentaa
eriarvoisuutta vahvistaen sosiaalista pddomaa, mika taas puolestaan lisda yhteiskunnal-
lisella tasolla koko kansan hyvinvointia. N&in ollen heidan hypoteesinaan on suotuisien
mahdollisuuksien luominen niille, joiden olot seké psyykkinen tai fyysinen perima eivat

ole valttamatta niin suotuisat. (Hagfors & Kajanoja 2010: 107-115.)

3.2 Selviytymiskeinojen merkitys

Elaméassa selviytymiselle laheisia kasitteitd ovat muiden muassa elamanhallinta seka
arjenhallinta. Elamassa selviytyminen ei ole tulkittavissa hyvaosaisuudeksi siina missa
syrjaytymisen ei voida todeta olevan huono-osaisuutta. Selviytymisella tarkoitetaan fyy-
sista tai psyykkista uhkaa tehokkaasti vahentavaa tai poistavaa toimintaa, joka edistaa
ja auttaa tilanteen hallitsemisessa (Karkkainen 2004: 6—16; Ayalon 1995:; 12-15.)
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Selviytymisen edellytykset voidaan jakaa kolmeen teemaan, jotka hahmottuvat ennakoi-
tavuuden, kohtaamisen ja itsenédisyyden kautta. Selviytymisen nékdkulmasta ennakoita-
vuus nadkyy aikajanteen pidentymisena sekda tavoitteiden ja suunnitelmallisuuden lisédén-
tymisena. Edella mainitut asiat rauhoittavat ja lohduttavat seka lisdavat kokemusta tasa-
arvoisuudesta. Itsendisyys koetaan mygs ajallisen ja tilallisen vapauden laajenemisena
muun muassa epatyydyttavasta tydsta tai parisuhteesta irtautumisena. Nain ollen selviy-
tymista edistaa autonomian lisdantyminen. Merkityksellisyyden kokemus voimavarojen
lisddjana nousee seka hyvan tekeminen yhtena ihmisen psykologisista perustarpeista
muun muassa omaehtoisuuden, yhteenkuuluvuuden ja kyvykkyyden liséksi. Kaikenlai-
nen omaehtoinen ja yksilolle mielek&s toiminta koetaan yhteiskunnallisia suhteita raken-
tavana toimintana. (Isola ym. 2016: 150-158; Berger 2014: 367—394.)

Yhteiskunnan voimavarat edistavat yksilon ja perheen elamésséa selviytymista. Ela-
massa selviytymisen taitoja sekéd sosiaalisia toimintaresursseja kertyy valittavissa ja tu-
kevissa vuorovaikutussuhteissa perheen sosiaalisten ja henkisten arvojen seka kulttuu-
rin myota. Yksilo perii elamassa selviytymisen voimavaroja vanhemmiltaan. Vanhem-
milta siirrettaviin selviytymiskeinoihin vaikuttavat myods edellisen sukupolven elaman olo-
suhteisiin vaikuttaneet tekijat, kuten sosiaalinen asemoituminen yhteiskunnassa, koulu-
tus ja ammatit, terveydelliset tekijat, tyollisyys, taloudellinen tilanne, perheen rakenne,
asuinpaikka ja muoto, muutot seké mahdolliset kasautuneet ongelmat. Kotikasvatus vai-
kuttaa mallioppimisen, asenteiden, ja ilmapiirin kautta lapsen sosiaalistumiseen. Sen vai-
kutukset lapsen tai nuoren elamankulkuun ja elamantapavalintoihin voi olla positiivista
tai negatiivista. Hyvinvoinnin ja terveyden edellytykset eivat kuitenkaan periydy auto-
maattisesti lapsille ja erilaiset suojaavat tekijat, kuten selviytymiskeinot ja varhainen tuki
voivat katkaista syrjaytymiskehityksen. (Ellonen 2008: 39-43; 27, 74-76. Karkkainen
2004: 74-76. Lehtinen & Vuorisalo 2007: 218-223.)

Perheen merkitys lapsen kasvattamisessa sosiaaliseksi ja kulttuurin omaksujaksi on va-
hentynyt perhesuhteiden l6yhtyessa ja yhteiskunnan monimutkaistuessa. Perhetta kor-
vaa nykyisin enenevassa maarin varsinkin nuorilla kaveri- ja virtuaaliyhteis6t seka use-
ammat yhteiskunnalliset instituutiot, kuten paivahoito ja koulu. Yksilén ja perheen ulko-
puolella elamassa selviytymiseen vaikuttavat liséksi yhteiskunnan taloudellinen tilanne,
voimassa oleva terveys- perhe- ja sosiaalipolitikka, lainsdadantd, instituutiot ja sosiaali-
set verkostot seka kriisit, elaméan olosuhteet ja tapahtumat, joihin yksil6lla ei ole vaiku-
tusmahdollisuutta. (Ellonen 2008: 27-43, 74-76; Karkkdinen 2004: 74-76; Lehtinen &
Vuorisalo 2007: 218-223.)
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Selviytymisen edellytyksena on ihmisten sosiaalinen tukiverkosto ja keskindinen vuoro-
vaikutus, mika vaatii fyysisia ja henkisia voimavaroja seka ulkoisten sosiaalisten verkos-
tojen hyddyntamista vaikeuksien ylittamiseksi. Tukiverkosto voi rakentua sukulaisista,
l&heisista tai samankaltaisia kokemuksia kohdanneista ihmisista. Selviytymista edesaut-
taa kuulluksi tuleminen omana itsendan huomioiden heikkoudet, tarpeet, tunteet ja vir-
heet. Asiakkaalta hyvaan vuorovaikutukseen pddseminen vaatii avoimuutta ja hapea-
mattdmyytta asioiden esille tuomisessa. (Ayalon 1995: 12—15; Berger 2014: 367—-394;
Mattila 2004: 23-24.

Hyvéassa vuorovaikutustilanteessa sisdinen turvallisuus ja itsetunto sek& luottaminen
omiin kykyihin kasvaa. Aktiiviset ja myonteiset asenteet seka toivo, rohkeus, neuvokkuus
ja yksilon halu sekad motivaatio saada elamansa jarjestykseen edesauttavat selviyty-
mista. Aktiivinen toiminta vaikuttaa selviytymisen nakokulmasta yksilé6n monin tavoin
auttaen kokonaisvaltaisesti myonteisen mingkuvan yllapitamisessa seka yhdistéaen tun-
teita, ajatuksia ja kayttaytymista. Selviytymistd edistavana toimintana voi toimia esimer-
kiksi liikunta ja muut harrastukset sek& yksilon vahvuuksia tukevat muodot. Aktiivisen
toiminnan avulla yksilon on mahdollista tarkastella ja arvioida tilannettaan seké helpottaa
tarvittaviin muutoksiin sopeutumista. Yksilon henkilokohtaiset voimavarat asenteineen ja
tydskentelystrategioineen voivat edesauttaa selviytymista. (Ayalon 1995: 12—-15; Berger
2014: 367—-394; Mattila 2004: 23-24.)

Selviytymiseen vaikuttavat yksilon kayttamat selviytymiskeinot ja resilienssi. Resilienssia
voidaan kuvata ihmisen selviytymiskykynd; joustavuutena, sinnikkyytena ja kykyna toi-
mia vastoinkdaymisissa ja muuttuvissa olosuhteissa seka kykya selviytya niistd. Re-
silienssi on dynaaminen ja muovautuva ominaisuus, joka kehittyy lapi elaman ja voi toi-
mia eri tilanteissa eri tavoin. Resilienssissa ja selviytymiskeinoissa on huomattavia yksi-
[6llisi& eroja johtuen osittain synnynnaisista reagointitaipumuksista ja osittain sosiaali-
sesta ymparistostd. Yksilon oma myonteinen tai kielteinen tulkinta tilanteeseen liittyen
vaikuttaa niin ikaan selviytymiseen suhtautumisessa. lhmisten kohtaamat stressitekijat
tai kuormitus eivét yksin selita ihmisten hyvinvointia, vaan toisilla on paremmat valmiudet
selvita stressitekijdista kuin toisilla. Kuormitus riippuu yksiléllisista valmiuksista ja siita,
miten yksilo kokee kuormituksen, kuinka han kykenee hallitsemaan sita ja millaisen mer-
kityksen han on sille antanut. (Berger 2014: 367—394; Isola & Turunen & Hiilamo 2016:
151; Aaltio 2013: 65-66.)
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Asiakkaina olleet nuoret ovat maéaritelleet selviytymisen neljaksi peruselementiksi kuun-
telemisen, ymmartamisen seka tuen ja turvallisuuden tarjopamisen. Heidan mukaansa se,
ettd heidat otetaan todesta, asioita viedaan eteenpain, paatokset perustellaan ja nuo-
reen uskotaan, ovat voimauttavia seké luotettavaksi tekevia seikkoja. Nuorten mukaan
ymmartava ihminen haluaa auttaa ja kuunnella, kyeten olemaan nuorten kanssa niin sa-
notusti samalla tasolla, puhuen samaa kielta. Lisaksi nuoret korostavat luotettavuutta ja

pysyvyytta. (Kokemus opettaa — Voimatarinat lastensuojelussa 2017: 36—45.)

Vanhempien mukaan muutoksen edellytyksena on vanhemman oma motivaatio itsetut-
kiskeluun seké halu muuttaa omaa toimintaa omaksi ja perheen parhaaksi. Perheet hyo-
tyvat vanhempien vanhemmuustaitojen kehittymisesta, perheen turvallisuuden tunteen
vahvistumisesta sekd vanhempien saamasta tuesta aikuisuuteen erityisesti silloin, jos
perheelld ei ole laheisverkostoa. Rakentavan vuorovaikutuksen ja neuvottelutaitojen
opettaminen lisaavat positiivisuutta perheen vuorovaikutuksessa. Tytskentelyn hyodyt
lisddntyvat vanhempien oivaltaessa itse asioita ja ollessa sitoutuneita muutokseen. Toi-
von, uskon ja varmuuden Ioytdminen koetaan edistavina tekijoina seka se, etta asioita
pystytddn katsomaan lapsen nakokulmasta. Kohtaamisen laatu ja hyva vuorovaikutus
ennustavat muutoksen vaikuttavuutta. Perheiden ja olosuhteiden erilaisuuksien takia on
tarkedd, etta palvelua voidaan tuottaa yksilollisten tarpeiden mukaisesti. (Eronen & Yli-
nen 2019: 8-11, 32-68, 73-93; Polkki & Vornanen & Colliander 2016: 502, 508-510.)

3.3 Vuorovaikutuksen merkitys

Vuorovaikutus voidaan nahda keskeisena sosiaalisena tukena, jolla tarkoitetaan voima-
varoja lisdavia, stressia ehkaisevia ja terveytta edistavia sosiaalisia. Sosiaalinen tuki pi-
taa sisallaan tietotuen neuvoineen ja ehdotuksineen, aineellisen tuen auttamisineen, po-
sitiivisen kannustamisen ja henkisen tuen halukkuutena auttaa, luottamuksellisuutena,
empaattisuutena, kuuntelemisena ja rohkaisemisena. Ihmisten kokemus ja tunne tuen
saatavuudesta on tilanteiden muuttuessa ja ajan kuluessa osoittautunut varsin stabiiliksi.
Sosiaalisen suhteen luonteella ja sosiaalisen verkoston rakenteella on merkitysta niin
tuen antamiseen kuin sen vastaanottamiseen. Parhaimmillaan sosiaalinen tuki voi eh-
kaista koetun stressin haittavaikutuksia ja muuttaa epasuotuisaa kayttaytymista vahvis-
taen omanarvontunnetta lisaten uskoa omaan kyvykkyyteen ja elaméanhallintamahdolli-
suuksiin. (Vahtera & Uutela 1994.) Vuorovaikutuksen laadulla ja sosiaalisella tuen koke-

muksella on nain ollen keskeinen rooli onnistumisen kokemuksen kannalta.
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Yhteistyon, tuen ja turvan merkitys onnistumiseen ovat keskeisia asioita asiakaslahtoi-
sen tydskentelyn kannalta. Nama vaativat empatia- ja roolinottotaitoja eettisine herk-
kyyksineen, seké taitoa tunnistaa eettinen jannite seka ihmisten erityispiirteet, tarpeet,
oikeudet ja velvollisuudet. Arvostavaan kohtaamiseen tarvitaan ihmisyyttd, lasnédoloa,
valittamista seka jakamista. Kuunnellakseen pitda olla lasnd hetkessa ja unohtaa suorit-
taminen sek& tarpeeton neuvominen tai asiakkaan tahdon ohittaminen, mitk& pilaavat
helposti luottamuksen. Asiakkaan vakavasti ottaminen sekd hanen omien valintojensa
ettd pyrkimysten kunnioittaminen on tarkeda. Luottamukseen vaikuttaa se, miten asiakas
kokee tyontekijan luotettavuuden. Tuomitsemattomuus ja kuunteleminen edistavat luot-
tamuksellista ja kunnioittavaa vuorovaikutussuhdetta, kun taas vastaavasti kuulustele-
misen tunne ja puheiden varomisen tarve estavat yhteistydon syntymistd. Kohtaamiset
voivat avata ihmisten elaméassa uusia ovia seka tarjota tasa-arvoisuuden, rohkaisun, loh-
dun ja merkityksellisyyden kokemuksia. Myodnteisen vastavuoroisuuden ja sisdisten voi-
mavarojen kayttdon rohkaisu lisaa asiakkaan kykya ottaa omia ja yhteisia voimavaroja
kayttoon. Tama toteutuu purkamalla ammattilaisen ja asiakkaan valisia hierarkioita ja
sisdistamalla myodtatuntoinen ja vastavuoroinen kohtaaminen osaksi ammatillisuutta.
(Mattila 2008: 12-25; Isola ym. 2016: 150-158; Gothoni 2014: 123-125; Abdullah &
Cudjoe & Frederico 2018: 267-275; Tregeagle & Mason 2008: 391-401; Helavirta 2011:
51.)

Sanattomalla viestinnalla on usein suurempi merkitys kuin sanallisella viestinnalla. Aa-
nensavy, ilmeet ja eleet valittavat viestin merkitystd puheen ohella. Asiakkaalle kohtaa-
miset voivat luoda uusia mahdollisuuksia tulla kuulluksi ja tyontekija voi omalla toimin-
nallaan vahvistaa toisenlaista suhtautumista asiakkaaseen ja hanen tilanteeseensa seka
luoda hienotunteisella kohtaamisella keskustelulle turvallista ilmapiiria (Ménkkonen
2018: 51-63.) Kohtaamiseen ja luottamuksen rakentumiseen seka luottamuksellisen ja
turvallisen suhteen luomiseen tarvitaan pysyvyytta. Nuori tarvitsee aikaa tutustuakseen
aikuisiin ja lastensuojelussa asiakkaina olleet nuoret ovatkin todenneet turvattomuuden
vastaavasti vievan luottamuksesta kaiken ja tulevan kalliiksi. (Kokemus opettaa — Voi-

matarinat lastensuojelussa: 6-9, 30-32.)

Arvostavassa kohtaamisessa korostuu niin persoonan kuin elamankin kunnioitus ja se,
ettd jokaisen ihmisen elamantarina on ainutkertainen ja arvokas tunteineen, kokemuksi-
neen seké epaonnistumisineen. Tarkeda on tiedostaa oman toiminnan vaikutukset toi-
seen ihmiseen. Tyontekijan omat eettiset periaatteet, luokittelevat tai moralistiset asen-

teet vaikeuttavat arvostavaa kohtaamista ja asiakassuhdetta merkittavasti. Esimerkiksi
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tyontekijdn omassa elaméssa sattuneet tapahtumat voivat vaikuttaa asiakastilanteissa
luoden ylimielista tai tuomitsevaa ilmapiiria. Keskeista on tydntekijassa viriavien omien
tunteiden, asenteiden ja ennakkoluulojen tunnistaminen ja reflektointi, mitk& ovat huomi-
onarvioisia seikkoja. Tarkeaa on, ettei tydntekijd nosta itsedan asiakkaan ylapuolelle,
silla tama estaa lampiman ja merkityksellisen, asiakasta tukevan vuorovaikutuksen syn-
nyn. Kohtaamisesta jaéa puuttumaan talléin myotatunto, totuudellisuus sek& armollisuus.
MyoOs asiakkaan elamantarinalla seké aiemmilla kokemuksilla on oma vaikutuksensa
luottamuksen syntymiseen. (Mattila 2008: 15—-21; Abdullah & Cudjoe & Frederico 2018:
267-275; Tregeagle & Mason 2008: 391-401; Helavirta 2011: 51.)

Lastensuojelulaitoksessa elavat nuoret ovat tuoneet esille jokapaivaisessa toiminnassa
merkityksellisind johdonmukaisuuden, oikeudenmukaisuuden, huumorin, sopimuksista
kiinni pitamisen sek& avoimen ilmapiirin. Nuoren I&hipiiri on kertonut arvostavansa
avointa, kunnioittavaa, oikeudenmukaista ja tasapuolista toimintaa seka sita, etta tulevat
kuulluksi ja ymmarretyksi ja hyvaksytyiksi kaikkine puutteineen. Oleellista on se, etté la-
heiset voivat osallistua eri tavoin lapsen elamaén. Tarkeaa on hyddyntaa asiakkailta saa-
tua kokemusperaista tietoa hyvista toimintatavoista, systemaattisen seurannan ja doku-
mentoinnin avulla, asiakastyon kehittamisessa yhteiseksi padomaksi. Taman lisaksi pal-
veluja tulisi voida muokata yksil6llisesti asiakastarpeisiin nahden palvelussa kaytettavat
menetelmét huomioiden ja yhdesséa asiakkaan kanssa suunnitellen ja asiakkaan voi-
dessa vaikuttaa mahdollisuuksien mukaan sen toteutukseen. (Rousu & Holma 2004b:
12-20.)

Silloin kun tyontekijalla ja asiakkaalla on yhteinen paamaara, jonka tavoittelemisessa on
yhteisty6tda, ymmarrysta ja jaettua asiantuntijuutta, voidaan puhua yhteistoimintasuh-
teesta seka dialogisesta vuorovaikutuksesta. Dialogisuudessa huomio on ihmisten véli-
sessd kohtaamisessa, jossa keskeinen merkitys on kuulemisen lisdksi kokonaisuuden
huomioinnissa. Vuorovaikutus on vastavuoroista ja sitd yhdistad molemminpuolinen
avoimuus ja luottamuksellisuus, jossa tyontekija auttaa asiakasta selviytyméaan yhteista
paamaaraa kohti. Yhteiseen paamaaraén sitoutuminen, luottamuksellisuus ja sen my6ta
syntyva avoimuus edistavat sita, etta kontrollia ei tarvita. Avoimuus vaatii tyontekijalta
kunnioittavaa suhdetta asiakkaaseen ja lasnaoloa, valmiutta kohdata muut avoimesti
seka kiinnostusta toisen mielipiteitd kohtaan ja avoimuutta omien nakemyksien kertomi-
seen. Dialogisuuden keskeista on se, etta sitd ei voi sellaisenaan siirtaa tilanteesta tai

paikasta toiseen omaksumalla toisaalla luodut periaatteet, vaan se tapahtuu hetkessa
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tilanteen ehdoilla toisen nakdkulmat huomioiden. (Monkkonen 2018: 129-135; M6nkko-
nen 2007: 120-124; Seikkula & Arnkil 2005: 86-95; Seikkula & Arnkil 2014: 44—-45; Met-
teri & Lehtinen & Saarnio 2000: 96—-122; Gothéni 2014: 91-106.)

4 Opinnaytetydn toteutus ja menetelmalliset ratkaisut

Kokemukset voidaan ajatella joko hetkellising, erityisen voimakkaina tai mieleen pai-
nuvina ja merkityksellisind elamyksiné tai ajan myotéa karttuvana elamankokemuksena,
jonka subjektina on yksilo. Kokemus on jotain sellaista, mihin voidaan pohjata ndkemyk-
sia, sen voi sanoittaa ja siité voidaan vaihtaa ajatuksia. (Kotkavirta 2002: 15-16.)

Opinnaytety6 on laadullinen empiirinen tutkielma, jossa on tarkoitus kasitella vastaajien
kertomuksia niista kokemuksista, jotka ovat vaikuttaneet edistavasti tai estavasti onnis-
tumisen kokemukseen. Olennaista on, kuinka vastaajat maarittelevat ja tuovat esille ko-
kemustensa pohjalta sen, mik& on heille tarkeda seka miten he nékevat ja kokevat reaa-
limaailman. Tutkimuksen tarkoituksena on myos loytaa ja paljastaa tosiasioita. (Hirsijarvi
& Remes & Sajavaara 2000: 152-168.)

Opinnaytetydn tutkimuskysymyksina on:

1. Asiakkaiden ja heidan laheistensa kokemukset siitéa, minkalaiset seikat ja tekijat
edistavat tai estavat lapsiperheiden sosiaalitydn ja lastensuojelun asiakkaiden
onnistumista?

2. Mista onnistumisen kokemus syntyy?

Naita tutkimuskysymyksia on lahdetty selvittamaan narratiivisella tutkimusotteella, joka

nivoutuu voimakkaasti kokemuksellisuuteen ja kertomuksiin.

4.1 Narratiivinen tutkimus

Narratiivisessa tutkimuksessa mielenkiinto keskittyy koko prosessiin kattaen sisélleen
seka kerronnallisuuden etta kertomuksellisuuden. Kertomukset ja niiden tutkiminen on
luonteva tapa tehdéa tutkimusta silloin, kun halutaan ymmartaa ihmisia ja heidan toimin-

taansa. Kerronnallisuus ja kertomuksellisuus voidaan nahda inhimillisen tulkinnan pe-
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rusmuotona, johon taas kokemus elamésté nivoutuu ja jonka avulla uutta tietoa raken-
netaan. Kertomuksellisuuteen liittyvat tutkimuksen ja tieteen peruslahtokohdat tiedon
hankintoineen, raportointeineen, luotettavuuden arviointeineen seka kriittisine keskuste-
luineen, samalla uutta tietoa muodostaen ja toisille valittden. Kerronnallinen tutkimus ja
kiinnostus pohjautuu siihen, miten todellisuutta rakennetaan ja nain konstruktiiviseen ja
tulkinnalliseen paradigmaan. (Heikkinen 2015: 149-155; Puusa & Hanninen & M6nkko-
nen 2020: 216-227.)

Narratiivisuus voidaan n&hda ihmisen elaméassa seka tapahtumien sanallisina ja kuvalli-
sina esityksing, sisdisena tarinana ja elamén tapahtumakulkujen tulkintana, etta erilai-
sina episodeina ja elettyna tarinana. Ihmiset rakentavat ymmarryksensa ja identiteettinsa
jatkuvasti muuttuvien kertomusten avulla, joissa yksild iimentaéa elaméastaan ja itsestaan
luomiaan merkityksid. Tarinat jasentavat ajallisia tapahtumia, joiden mydtd on mahdol-

lista ennakoida myos tulevaa. (Puusa & Hanninen & Monkkodnen 2020: 216-227.)

Narratiivisessa tutkimuksessa tarkeinta on aloittaa aineiston tutkiminen avoimella luke-
misella perehtymalla aineistoon ilman merkint6ja. Kertomuksia voidaan tarkastella niiden
juonirakenteella alusta loppuun, mahdolliset yllattavat kadanteet huomioiden. Analy-
soidessa voidaan kiinnittdd huomiota henkildshahmoihin ja siihen, millaisia kuvauksia ne
esittdvat. Narratiivisessa tutkimuksessa ei ole tarkoitus paljastaa absoluuttista totuutta,
vaan konstruoinnin mukaisesti paikalliseen, henkildkohtaiseen ja subjektiiviseen tietoon
pyrkien yhteisen ymmartamisen ajatukseen. Tarinallisuuden kautta on mahdollisuus
asettua myds erilaisiin tilanteisiin ja erilaisten ihmisten asemiin. (Puusa & Héanninen &
Monkkénen 2020: 216-227.)

Narratiivi auttaa kertojaa jasentdamaan omaa ymmarrystaan kokemastaan sen suhteen,
mika on tunnistettavissa, ja ndin ollen mahdollisesti korjattavissa. Erityisen kiinnostavaa
narratiivisuudessa on sen moninaisuus: ei ole yhta ainoaa oikeaa tapaa soveltaa narra-
tiivista lahestymistapaa (Hyvarinen & Loyttyniemi 2005: 191-192; Typpd 2019). Narra-
tiivisen pohdinnan avulla vastaajat voivat samalla jasentdd tapahtumaketjujaan, seka

saavat laajempaa perspektiivia merkityksellisistéd kokemuksistaan onnistumisen osalta.

Opinnaytetydssa narratiivista tutkimusotetta kaytetaan vastaajien kertomusten analy-
sointiin aineistolahtoisesti. Yksittaisista vastauksista on sekéa muodostettu koosteita etta

hyodynnetty yksittaisia vastauksia, jotka havainnollistavat analysoinnin tuloksia ja tuovat
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vastaajien autenttisen nakemyksen esille. Vastaajien kirjoittamista autenttisista vastauk-
sista on muodostettu yhdistavien tekijoiden perusteella erilaisia luokiteltuja tyyppikerto-
muksia, joiden perusteella vastaajat kuvaavat onnistumisen kokemuksia palveluun néh-

den.

4.2 Puolistrukturoitu kysely verkossa

Avoimista kysymyksista tiedetd&n saatavan paljon tietoa ja kysely on toimiva muoto kay-
tettdvaksi, kun tarkoituksena on kartoittaa hyvin henkilokohtaisia asioita (Vilkka 2007:
28). Analysointimateriaalissa voidaan luotettavuutta lisdtd useampaa tutkimusmenetel-
mad apuna kayttéden (Puusa & Juuti 2011: 117-124). Nain ollen menetelméksi tutkimus-
aineiston keraamiseen valikoitui puolistrukturoitu kysely verkossa. Avoimet kysymykset
mahdollistavat siséltdjen selittdmisen, jolloin vastausten ohjailemisen riski pienenee.
(Ronkainen & Karjalainen & Mertala 2008: 31-37.)

Kyselya suunniteltaessa on tarkea perehtyd aiheeseen liittyvaan aiempaan tutkimustie-
toon, maaritella kasitteet ja asettaa tutkimusongelma seka pohtia, millaisin keinoin tutki-
muskysymykseen voitaisiin hakea vastauksia. Keskeista on kiinnittdd huomiota kysely-
lomakkeen pituuteen ja selkeyteen. Aiheeseen liittyva teoreettisen kasitteiston muotoilu
tulee olla vastaajille ymmarrettavaa, arkiselle kielelle operationalisoitua ja etta kyselyyn
vastaavat ymmartaisivat kysymykset samalla tavoin. Kysymykset on esitettéava helposti
ymmarrettdvassa muodossa siten, etteivat ne johdattele antamaan tiettya vastausta. Ky-
symykset on hyva laatia siten, ettd haastavammat kysymykset ovat kyselyn lopussa.
(Heikkila 2014: 45-46; Kananen 2011: 37-43.)

Useita aihetta kasittelevia kysymyksia sisaltavalla kysymyspatteristolla voidaan selvittaa
useita eri asioita, mielipiteita tai faktatietoja. Laadittaessa kyselya vaittamat operationa-
lisoidaan ilmaisemaan mielipidetta. Tassa laaditussa kyselyssa mielipiteiden ja koke-
musten mittaaminen toteutettiin kuusitasoisella Likert -asteikolla (1-6). Talla mittarilla
erimielisyytta kuvaavat summamuuttujat 2—3, kun taas 5-6 kuvaavat vaittaman kanssa
samanmielisyytta. Kyselylomaketta laadittaessa kysymykset ja strukturoitujen kysymys-
ten muuttujat numeroidaan, jotta ne ovat tilasto-ohjelmilla analysoitavissa. Kyselylomak-
keen kysymysten sijoittelussa, vastauslaatikoiden koossa ja muussakin muotoilussa on
hyva huomioida vastausmahdollisuus niin tietokoneella kuin alypuhelimella. (Summa-
muuttuja 2009; Vilkka 2007: 46—63; Kananen 2011: 45).
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Avointen kysymysten avulla vastaajat pystyivat kertomaan omin sanoin ja niin laajasti
aiheesta kuin itse halusivat. Lisaksi negatiivisten kokemusten esiin tuomisen osalta oli
kysymyksia, jotta vastaajilla oli mahdollisuus kertoa myés siitd, mita olisivat toivoneet
tehtavan toisin ja tai minka asian on kokenut menneen huonosti. Tama voidaan nahda
my6s moraalisena kysymyksenda ja henkisena kiinnostuksena perusteltaen tosiallisella
oletuksella (Damer 2009: 23-25) siten, ettd kokemukset tuskin ovat aina vain onnistu-
neita. Vastauksia tarkasteltaessa on huomioitu molemmat ndkokulmat niiden taydenta-
essa toisiaan tuoden molemmat puolet esille aina kysymysten asettelusta tuloksiin asti,

mika taas eettisen argumentoinnin kannalta on perustellumpaa.

Ihmisten kokemuksia tutkittaessa eettisiin seikkoihin on kiinnitettava erityistd huomiota
ja kysymysten asetteluissa pyrittiin tarkkuuteen mahdollisten riskien ja haittojen valtta-
miseksi. (Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihnmistieteiden eetti-
nen ennakkoarviointi Suomessa 2019: 4-7). Eettisten periaatteiden mukaisesti kysymyk-
siin vastatessa voi ja saa olla kuitenkin samankaltaista henkisté rasitusta ja tunteiden
kokemista kuin arkipaivan tilanteissa (Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset peri-
aatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa 2019: 6), mutta opinnayte-
tyon kasitellessa paasaantodisesti onnistumista edistavia kokemuksia pystyi olettamaan
sen vahentavan vastaajalle mahdollisesti syntyvid hankalia muistikuvia. Lisaksi onnistu-
miskokemusten jasentaminen ja pohtiminen voivat olla ihmiselle voimaannuttavia teki-

joita, mink& vastaavasti ajateltiin lisddvan hanen hyvinvointiansa.

Strukturoiduilla kysymyksilla (liite 2) kartoitettiin asiakkuuden pituutta, ajallista ja palve-
lullista sijoittumista asiakashistoriassa. Strukturoitujen taustakysymysten oli tarkoitus
my0s virittdd vastaajaa kohdentamaan ajatuksiaan siihen ajanjaksoon ja kokemuksiin,
joista halusi kertoa. Vahaisten pakollisten kysymysten vuoksi vastaajat pystyivat halu-
tessaan selaamaan lomaketta ja vastata kysymyksiin itse valitsemassaan jarjestyksessa
tai jattamaan tarvittaessa vastaamatta vaikeina koettaviin kysymyksiin. Enemman poh-

dintaa vaativat kysymykset asetettiin kyselyyn loppuun.

Koska lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityon asiakkaita on ympari Suomea, ky-
sely toteutettiin E-lomakkeella. E-lomake sopii hyvin monimuotoiseen kyselyyn ja mah-
dollisti useita eri vaihtoehtoja vastausten analysointiin. Lomaketta jarjestettiin visuaali-
sesti helposti hahmotettavaksi luomalla alasvetolaatikoita sekéa monivalikoita, jotka hel-
pottivat vastausten antamista. Omista henkiloékohtaisista ja ehka aroistakin asioista vas-

taamisen kynnyksen arvioitiin olevan verkkokyselyna matalampi kuin henkildkohtaisen,
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nimella varustettuun kyselyyn vastaamisen tai haastattelun. Mahdollisuus vastata
omaan tahtiin itselle turvallisesta paikasta arveltiin lisdavan halua pohtia laajemminkin
aihetta. (Heikkila 2014.)

Kyselylomakkeen toimivuuden selvittdmiseksi ja mahdollisten riskien valttdmiseksi kysy-
mysten asetteluissa pyrittiin huolellisuuteen. Olennaista huomiota kiinnitettiin kysymys-
ten asettelun lisdksi avoimeen kysymykseen valmistelevaan tekstiin. Tarkoituksena oli,
ettd niin kysyjat kuin vastaajat ymmartaisivat kysymyksen taustan saman kaltaisena
tekstin viritellessé samalla tulevaan aihepiiriin. (Kyselylomakkeen laatiminen 2010.) Ky-
selylomakkeen toimivuutta seka linkin jakamista testattiin kolmesti ennen varsinaisen ky-
selyn alkamista kymmenen hengen testiryhmall&, johon kuului asiakkaita ja ammattihen-
kiloitd. Nain toimien pystyttiin saadun palautteen pohjalta tekemaan viela tarvittavia muu-
toksia kyselyn selkiyttdmiseksi muun muassa kysymysjarjestyksen ja kyselyssa kaytetyn

kielen osalta.

Kyselylomakkeen alkuun laadittiin saatekirje (lite 1), jossa kuvattiin kyselyn tarkoitusta
ja merkityksellisia sidonnaisuuksia, kuten hankkeen muita osallisia ja yhteistytahoja.
Vastaajat pystyivat nain antamaan tietoon perustuen suostumuksensa kyselyyn osallis-
tumisesta, ja heilld oli aikaa kyselyyn osallistumisen pohtimiseen sitd tarvitessaan vajaa
kaksi kuukautta. Tutkittavien henkildiden ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta kunnioi-
tettiin Suomen perustuslain (1999/731, 6—23 §) mukaisesti, ja vastaajilla oli oikeus seka
sananvapauteen ettad yksityisyyteen kysymyksiin vastatessaan. Vastaajan yksityisyy-
desta huolehdittiin siten, ettei osallistujasta jaanyt mitaan tunnistetietoja. Jokaisessa
opinnaytetytn vaiheessa on kiinnitetty huomiota hyvéan tieteellisen kaytannén mukaiseen
toimintaan seka ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisiin periaatteisiin, ymmartaen ih-
miseen ja inhimilliseen toimintaan kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet seka tie-
dostaen oma vastuu siina. (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitte-

leminen Suomessa 2012: 8.)

Kyselylinkkia jaettiin kohderyhmalle yhteistydtahoja hyodyntaen edustavan otoksen saa-
miseksi. Linkin jakelukanavina toimivat eri kunnat, kuntayhtymét seka lastensuojelujér-
jestot ja ammattiliittojen kanssa, kuten Kasvatus- ja perheneuvontaliiton Voikukkia-ver-
kosto, Lastensuojelun keskusliitto, Mannerheimin lastensuojeluliitto, Monimuotoiset per-
heet- verkosto, Nuorten Ystavat, Pelastakaa Lapset ry, Perhehoitoliitto, Pesapuu ry,

SOS-lapsikyla seka Talentia ry. Lisaksi linkit julkaistiin Facebookissa, Instagramissa,
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LinkedIn:ss& seké Lastensuojelija -blogissa. Kysely oli vastattavissa helmikuusta huhti-
kuun loppuun asti.

Puolistrukturoituun kyselyyn vastasi verkossa kaiken kaikkiaan 72 henkil6a, ja vastauk-
sista kolme oli taysin tyhjia. Tyhjat vastaukset poistettiin aineistosta tilaston kasittelyn
helpottamiseksi. Vastausten saapuminen rytmittyi siten, etta vastaukset annettiin 29 pai-
van aikana. Eniten vastauksia tuli maaliskuussa (n=47). Aineisto tarkistettiin kyselyajan
jalkeen, poistettiin tyhjat vastaukset ja tutkimusaineiston maaralliset vastaukset muutet-

tiin havaintomatriisiksi, jota voidaan kasitella tilastonkasittelyohjelmilla.

4.3 Maaréllisen aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen tulkinta perustuu puhuttuun tai kirjoitettuun aineistoon, ja siina
tutkijaan liittyvat tekijat voivat vaikuttaa tulkinnan suuntaan. Maarallisella tutkimuksella
laadullisen rinnalla voidaan saada laajempi nakokulma seka varmentaa laadullisesta osi-
osta nostettujen teemojen yleistettavyys. (Kananen 2011: 17-19, Tuomi & Sarajarvi
2018: 78.) Tavoitteena maarallisessa tutkimuksessa on kerata tieto mahdollisimman tar-
kalla mittaustasolla (Vilkka 2007: 48).

Mielipidekyselyissa vastauksia voidaan analysoida luotettavasti valimatka-asteikolla,
vaihtoehtovastauksia 1-5 (eri mieltdi—samaa mieltd). Koodauksen periaatteena on kor-
keampi arvoltaan oleva koodi, kun vastaaja on enemman saman mielinen vaittdman
kanssa. (Heikkild 2014.) Tasséa opinnaytetydssa asteikon vastausvaihtoehto 4, eli "ei sa-
maa mieltd eika eri mieltd" on otettu mukaan tarkasteluun. Tamé kuvaa vastaajan har-
kinneen vaittamaa, mutta vaittdman olevan merkitykseton hanelle. Kyselyssa 1 "ei osaa
sanoa” on mukana tarkastelussa, vastaukset on lapikayty ja todettu etteivat ne jakaudu
systemaattisesti, ja vaikuta tulokseen (Vilkka 2007: 109). Se kuvaa vastaajan motivoitu-

mista vastata kyselyyn.

Maarallisessa tutkimuksessa tarkastellaan asioiden valisia kausaali- eli riippuvuussuh-
teita. (Kananen 2011: 62, 77). Opinnaytetydssa kausaalisuhteita on haettu aineistosta
ristiintaulukoimalla Excelilla muun muassa syiden ja saatujen palveluiden valisia riippu-
vuussuhteita (liite 4). Asiakkuuden syyt on uudelleen koodattu luokittelua varten avoi-
mista vastauksista numerokoodeiksi. Vastaukset olivat paasaantoisesti helposti koodat-
tavissa numeeriseen muotoon (1-10). Talldin vastaukset on koodattu kdsin useampaan

luokkaan. Mikali asiakas ei ollenkaan tai selkeasti ilmaissut syyta, vastaus luokiteltiin "Ei
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selvinnyt vastauksesta”. Uudelleen koodaus numeeriseen muotoon tarvittiin siksi, etta
voidaan ristiintaulukoinnilla tarkastella sité, onko asiakkuuden syylla merkitysta onnistu-
misen kokemukseen seka mikali havaitaan etté silla on merkitysta asiakastyyppeja luo-
taessa. (Vilkka 2007: 68.)

Vastausten luokittelu useampaan syy -luokkaan on keinotekoinen tapa irrottaa toisiinsa
kietoutuvat riskitekijat toisistaan, koska harvoin lastensuojelussa asiakkuuden syyna olisi
vain yksi riskitekija ilman juurisyit, mutta tassé tydssa ainoa tapa rekisterdida erilaiset
syyt. Kompleksiset kokonaisuudet eivat ole maariteltdvissd matemaattisesti tai lineaaris-
ten lainalaisuuksien avulla. Téallaista kokonaisuutta ei voida ymmartda osiensa sum-
mana, vaan kokonaisuuteen vaikuttaa osien kietoutuminen toisiinsa. (Lundstrém & Ma-
enpaa 2020: 10-11.)

Taustakysymysten analysointi aloitettiin tarkastelemalla Microsoft Excelilla frekvenssija-
kaumia eri tekijoistd, kuten vastaajien suorasta jakautumista vastaajan roolin, asiakkaan
saaman palvelun seka asiakkuuteen johtaneiden syiden mukaan. Opinnaytetydssa ta-
voitellaan yleistettavyytta, joten merkittdvampaa on se, kuinka suuri on vastausten suh-
teellinen osuus koko joukosta, kuin vastausten kokonaismaara. Taman vuoksi taulu-
koissa on kaytetty kuvaajana prosenttilukuja (%) lukumaarataulukoiden, n-taulukoiden,
sijaan tai rinnalla. Vastaajien kokonaismaaraa kuvaa N. (Kananen 2011: 74-75.) Taus-
takyselyssa kysyttiin asiakkuudessa olleiden perheen lasten maaraa. Analysoinnin ai-
kana nayttaytyi, etta kysymys oli irrallinen muista, eika se tuottanut tuloksiin mitaan lisa-

arvoa.

Verkkokyselylomakkeessa olleita mielipidevastauksia on analysoitu laskemalla keskiar-
voja ja mediaaneja. Kokeilun kautta havaittiin keskiarvon olevan tarkin tuomaan esille

vastausten vdlista valimatkaa tassa analyysissa. (Kananen 2011: 96.)

4.4  Aineistolahttinen sisalldnanalyysi

Sisallénanalyysilla analysoidaan kirjalliseen muotoon saatettua materiaalia systemaatti-
sesti ja objektiivisesti. Sen tarkoituksena on saada keréattya ja jarjestettya aineisto johto-
paatosten tekoa varten, jotta tutkittavasta ilmidsta voidaan tuottaa teemoittamalla ja ai-

neistolahtodisesti analysoimalla tiivis, informaatioarvoa lisaava ja selked kuvaus kadotta-
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matta sen sisaltdmaa tietoa. Aineistolahtoista sisalldnanalyysia voidaan kayttdd mene-
telmana kokemuksien tutkimiseen, jolloin tarkoituksena on saada tulokseksi teoreettinen
ymmarrys kokemuksesta. (Tuomi & Sarajarvi 2002: 93-97.)

Siséllonanalyysissé tavoitteena on tuoda esille vastaajien tarkeéaksi ja merkitykselliseksi
kokemat asiat heidan omien kokemustensa pohjalta (Hirsjarvi ym. 2007: 160). Yhdiste-
lemalla aineistoa siita voidaan eri luokkien valilta I0ytaa samankaltaisuuksia ja s&&nnon-
mukaisuuksia. Teemoitellun aineiston pohjalta materiaalia voi l&ahtea pelkistamaan ja
luokittelemaan, jotta aineistosta saadaan selkeda ja yhtendista informaatiota tarjoava
kokonaisuus. Ensin tekstistd nostetaan redusoinnin eli pelkistyksen avulla esimerkiksi
eri vareja apuna kayttaen aiheen keskeinen informatiivinen sisélto tiivistaen ja pilkkoen.
Varikoodauksen avulla voidaan klusteroida eli ryhmitelld tekstia ja muodostaa pelkistet-
tyjen ilmauksien myoéta ala- ja ylaluokkia. Ylaluokkien yhteinen tekija muodostuu paaluo-
kaksi abstrahoinnin tuloksena. Nain tutkittavasta ilmiostd muodostuu perusteltuja ja luo-
tettavia johtopaatoksia seka tutkimuksesta voidaan tehda todenmukaisia tulkintoja ja joh-
topdatoksia. (Puusa & Juuti 2011: 117-124; Tuomi & Sarajarvi 2009: 108-112)

Avoimien kysymysten vastauksista kertyi Word-asiakirjalle siirrettya tekstia 37 sivua,
fonttikoon ollessa 10 ja rivivalin 1. Nain kirjoitettua tekstia kertyi yhta vastaajaa kohden
keskimaarin vajaat kaksi sivua. Avoimien vastausten aineistoon perehdyttiin ensin vas-
tauksia lukemalla, jonka jalkeen sitéa on lahdetty erillisia Word-asiakirjoja apuna vaihe
vaiheelta kayttaen ensin varikoodaamaan aineistosta nousevia yhdistavia ja erottavia
tekijoita hakemalla ja yhdistelemalla. Nain aineistosta nousi esiin nelja paaluokkaa, jotka
vaikuttavat lastensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaalitydssa onnistumiseen joko edista-

vasti tai estavasti (liite 3).

Opinnaytetydn kohderyhmaan ja niihin liittyviin olennaisiin taustatietoihin perehdyttiin en-
nakkoon, jotta valtyttaisiin aiheuttamasta tarpeetonta haittaa tutkittaville (lhmiseen koh-
distuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suo-
messa 2019: 7). Ennen opinnaytetytn aloittamista sovittiin tyoskentelya koskevista pe-
riaatteista, vastuista ja velvollisuuksista seka kyselyjen myo6ta keréttyjen aineistojen sai-
lyttamista ja kayttdoikeuksia koskevista kysymyksista. (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen
loukkausepadilyjen kasitteleminen Suomessa 2012: 8-9; Ihmiseen kohdistuvan tutkimuk-
sen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa 2019: 6—
9).
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Opinnaytetydssa pyrittiin toimimaan kaytetyissa toimintatavoissa avoimesti ja rehelli-
sesti, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta noudattaen niin tulosten tallentamisessa ja esit-
tdmisessa kuin tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmissa sovellettiin tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti
kestavia toimintamalleja. Opinnadytetydssa toteutettiin tutkimukseen kuuluvaa avoi-
muutta ja vastuullista tiedeviestintaa tutkimuksen tuloksia julkaistaessa ja otettiin muiden
tutkijoiden tydn ja saavutukset huomioon asianmukaisella tavalla merkinngissa ja lahde-
viitteissa antaen heidan saavutuksilleen niille kuuluvan arvon ja merkityksen. (Hyva tie-
teellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012: 8; Ihmiseen
kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi
Suomessa 2019: 14.)

5 Tulokset onnistumista edistavista ja estavista tekijoista

Suurin osa kyselyyn vastanneista oli lapsiperheiden sosiaalitytn tai lastensuojelun asi-
akkaana olevien vanhempia, 64 % (taulukko 3) ja toiseksi eniten, 17 %, vastasi asiakkaat
itse. Heista viisi oli viela asiakkuudessa vastaamisen aikana. Sijoitettuja nuoria oli kaksi,
yksi oli perheen kanssa sijoitettu perhekuntoutukseen, jalkihuollossa olleita oli kaksi.
Muita lapsen tai nuoren laheisia vastanneista oli 13 % ja sukulaissuhteessa asiakkaa-

seen oli 6 %.

Taulukko 3.  Kyselyyn vastanneiden absoluuttinen ja suhteellinen jakautuminen eri vastaajan
roolin mukaisiin ryhmiin.

Vastaaja n %
Asiakas itse 12 17 %
Muu l&heinen aikuinen 9 13%
Sukulainen 4 6 %
Vanhempi 44 64 %
Kaikki N 69 100 %

Asiakkuudet jakautuivat (taulukko 4) lapsiperheiden sosiaalipalveluihin 9 %, lastensuo-
jelun alkuvaiheeseen 22 %, lastensuojelun avohuollon palveluihin 12 %, valiaikaiseen
sijoitukseen kodin ulkopuolelle 20 %, huostaanotettuihin, kodin ulkopuolelle sijoitettuihin

22 % ja jalkihuollon asiakkaisiin 7 %. Vastaajista 10 ei vastannut kysymykseen.
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Taulukko 4.  Lapsen asiakkuuksien palvelujakauman mukaisesti vastaajat jakautuivat kuuteen

ryhmaan.

Asiakkuus n %
Ei vastannut 10 14 %
Avohuollon palveluissa 7 10 %
Huostaanotettuna, kodin ulkopuolelle sijoitettuna 15 22 %
Jalkihuollon asiakkaana 4 6 %
Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa 6 9%
Lastensuojelun alkuvaiheessa 15 22 %
Sijoitettuna valiaikaisesti kodin ulkopuolelle 12 17 %
Kaikki N 69 100 %

Suurin osa kuvatuista asiakkuuksista on sijoittunut [Ahimenneisyyteen (taulukko 5) alle
vuoden sisélle 39 %, 1-5 vuoden paahan 29 %, 6—10 vuoden paahan 16 %, 11-15 vuo-
den pdéhén 12 % ja yli 20 vuoden paahan 4 %.

Taulukko 5.  Vastaajien jakautuminen asiakaskokemuksesta kuluneen ajan mukaan.

Kokemuksesta on aikaa n %
Alle 1 vuosi 27 39 %
1-5 vuosi 20 29 %
6-10 vuotta 11 16 %
11-15 vuotta 8 12 %
yli 20 vuotta 3 4%
Kaikki 69 100 %

Asiakkuuden keston pituutta kysyessa vastaukset jakautuivat palvelutarpeen arviointiin
loppuneesta aina yli 19 vuoden asiakkuuteen. Yleisimmin (n 7) vastattiin asiakkuuden

kestaneen yhden vuoden (kuvio 2).
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Asiakkuuden kesto
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Kuvio 2. Asiakkuuden keston ja pituuden jakautuminen vastaajien kesken N 69.

Vain yksi syy asiakkuuden syntymiseen oli ilmaistu 42 tapauksessa, 17:ss& useampi ja
10 tapauksessa ei ollut ilmaistu selkedasti syyta tai se ei ollut selva vastaajallekaan. Vas-

taukset jaettiin vastauksista havaittuihin 12 luokkaan (taulukko 6).

Vastaajien ilmaisemat syyt asiakkuuteen/

palvelutarpeen selvitykseen n %
Kuormittava elédméntilanne 12 13 %
Vanhemman jaksamisen tuen tarve 5 5%
Vanhemman mielenterveys- tai pdihdeongelma 14 15 %
Vanhemman vékivaltainen kéytés 4 4 %
Vanhemman tuen tarve lapsen/ nuoren kasvatuksessa 5 5%
Lapsen kéyttdytymisen haasteet 22 24 %
Lapsen mielenterveys- tai pdihdeongelma 9 10 %
Lapsen koulunkdynnin ongelmat 4 4 %
Perheen vuorovaikutuksen haasteet 2 2%
Jaanyt asiakkaalle epaselvéaksi 5 5%
Huoltajuuskiistat ja vieraannuttaminen 4 4 %
Ei selvinnyt vastauksesta /epélooginen vastaus 5 5%
Kaikki vastaukset yhteensé N 91 100 %

Taulukko 6.  Vastausten jakautuminen asiakkuuden syiden mukaan. limaistuja syita vastauk-
sissa yhteensa N 91.
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Kuormittava elamantilanne -luokkaan sijoitettiin vastaukset, joissa asiakkuuden syy oli
lapsen tai vanhemman fyysinen sairaus, ero tai muu syy, minka on ilmaistu kuormittavan
koko perhetté. Sen ilmaistiin olevan syyné asiakkuuden alkuun 12 kertaa (13 %). Vas-
tauksista ilmenee, etta taman syyn mukaiset asiakkuudet ovat kestdneet 0—10 vuotta ja
sen perusteella asiakkuuksissa on vastattu olleen 1-9 palvelua, joista eniten on saatu
tehostettua perhety6td, tukihenkilon tai -perheen tukea seka lastensuojelun mydntdmaa
taloudellista tukea neljassa tapauksessa. Lapsen 7—12-vuotiaan sijoittaminen perhehoi-

toon on ollut tukimuotona kolmessa vastauksessa.

Vanhemman jaksamisen haasteet ilmaistiin selkeésti viidessa (5 %) vastauksessa. Kai-
kista tAman ryhman vastauksista asiakkuus on ollut lastensuojelussa. Naissa vastauk-
sissa ei ilmaistu muuallakaan avokysymyksissa, etta kyseessa olisi vanhemman mielen-
terveyden haaste, masentuneisuus tai muu diagnosoitu voimavaroihin vaikuttava tekija.
Yhdessad vastauksessa asiakkuuden kerrottiin jatkuneen vuosia. Vastauksissa ilmeni
jaksamiseen vaikuttavan huolien, monikkolapsen vanhemmuuden, vauvanrytmisen ela-
man ja pikkulapsiarjen. Kysytyista palveluista tdma ryhma kertoi saaneensa kahdesta
seitseméaan palvelua. Kahdesti palveluna on ollut lastensuojelun myoéntdmaa taloudel-

lista tukea, tehostettua perhetyota seka alle kouluikaisen sijoittaminen perhehoitoon.

Vanhemman mielenterveys- ja paihdeongelma ilmenivat usein samanaikaisesti. Syyna
tama oli vastauksissa 14 henkil6lla (15 %). Heita kaikista vastasi eniten asiakkaan (42
%) ja vanhemman roolista (33 %). Asiakkuudet olivat kestdneet kuudesta kuukaudesta

19 vuoteen tai enemman.

Vakivaltainen kaytos ilmaistiin syyksi neljassa vastauksessa. Vastaajista kolme oli van-
hemman roolissa, yksi asiakkuudessa ollut lapsi tai nuori. Vakivalta on kohdistunut seka
lapseen etta esiintynyt vanhempien vélisena. Vakivallan tekija on naissa vastauksissa
ollut aina aikuinen. Luokitellessa on harkittu naiden vékivalta syiden luokittelua vanhem-
man mielenterveyden ongelmiin, josta vakivaltaisuus usein voi johtua, mutta avoimista
vastauksista ei ollut havaittavissa mitddn muihin haasteisiin viittaavaa syyta asiakkuu-
teen. Vakivaltainen kaytts voi olla myos kuritusvékivaltaa ja talldin ei ole kyseessa mie-

lenterveyden haasteet.

Vanhemman tuen tarve lapsen tai nuoren kasvatuksessa ilmeni suorina ilmaisuina vii-
dessa (5 %) vastauksessa esimerkiksi vanhemman taitojen puutteena tai vaarana ta-

pana kasvattaa lasta. Lapsen kayttaytymisen haasteisiin luokiteltiin seka diagnosoidut
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etta diagnosoimattomat lapsen kayttaytymisen ongelmat. limaistuja syita olivat muun
muassa useampi ADHD-diagnoosi, lapsen aggressiivinen, impulsiivinen, omaehtoinen
ja haastava kaytds. Usea vastaaja kaytti termia “erityislapsi”. T@aman syyn asiakkuuteen
oli ilmaissut 22 vastaajaa (24 %) vastaajista. He ovat saaneet yleisyyteen verrattuna
suhteettoman vahan palveluita, alle kolme palvelua vastaajaa kohden (kts. liite 4).

Lapsen mielenterveys- ja/ tai paihdeongelma — luokkaan sijoitettiin syyt, jotka viittasivat
selvasti paihteiden kayttoon tai mielenterveyden ongelmiin. N&itéa olivat esimerkiksi nuo-
ren paihdeongelma, lapsen itsetuhoisuus ja masennus. Tahan luokkaan luokiteltiin yh-
deksan (10 %) vastausta. Luokkaan syyn perusteella sijoitetut ovat saaneet enemman

kuin kolme palvelua vastaajaa kohden.

Lapsen koulunkaynnin ongelmat olivat selkedasti ilmastuja ja helposti luokiteltavissa. Lap-
sen koulunkaynnin ongelmat ilmoitettiin syyksi asiakkuuteen neljasti (4 %). Annettujen
palveluiden maéarassa tassa luokassa on suuri vaihteluvali. Palveluita on saatu suppeim-
millaan yksi ja suurimmillaan kymmenen palvelua asiakuutta kohden. Vastauksista ilme-
nee, etta kaikkien neljan vastaajan kohdalla on paadytty lapsen sijoittamiseen kodin ul-
kopuolelle seka yhden lapsen pitkaaikaiseen sijoitukseen perhehoitoon. Tukimuotoina
on ollut voimakasta tukea niin lastensuojelusta, koulusta kuin erityissairaanhoidostakin.

Kaikista naista asiakkuuksista on kulunut alle viisi vuotta aikaa.

Kahdessa vastauksessa perheen vuorovaikutuksen haasteet ilmaistiin syyksi asiakkuu-
teen. Vastaajat ovat saaneet muun muassa vanhemman mielenterveyden palveluita,
kasvatusneuvolan palveluita, kotipalvelua, toimeentulotukea ja perheterapiaa. Vuorovai-
kutuksen haasteiden ollessa syyna asiakkuuteen eri palveluja on saatu keskimaarin kah-
deksan palvelua vastaajaa kohden. Huoltajuuskiistat ja osassa lapsen vieraannuttami-
nen toisesta vanhemmasta, ovat syyna neljassa vastauksessa. Niista kahdessa ei il-

mene mitddn muuta tekijaa asiakkuuteen.

Asiakkuuden kerrottiin alkaneen 12 vastauksessa ulkopuolisen huolesta lapsen tai per-
heen tilanteesta, kun taas viisi vastaajista ilmoitti itse olleensa huolissaan lapsen tai per-
heen tilanteesta ja pyytdneenséa apua. Viisi vastaajaa ilmaisi, ettei ole tietoinen asiak-
kuuteen johtaneista syista. Naista vastaajista nelja viidesta on vastannut vanhemman ja
yksi asiakkaan roolista. Nama asiakkuudet ovat sijoittuneet tasaisesti vimeisen 15 vuo-
den sisdan. Asiakkuuden alkaessa, "tunsin epdonnistumista tai syyllisyytta” -vaittdmaa

lukuun ottamatta, he olivat taysin eri mielta kaikista muista vaittdmista, eli tyytymattomia
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palveluihin ja niiden ajoitukseen, vuorovaikutukseen, osallisuuteen ja vaikutusmahdolli-
suuksiin, kohdatuksi tulemiseen, luottamukseen, tyontekijamaardén ja tasavertaisuu-
teen tyontekijan kanssa. Tyoskentelysuhde ei ole voinut olla onnistunut, jos asiakas tai
taman laheinen ei ole tietoinen asiakkuuden syystd. Tama nakyy myos asiakkaan tyyty-
mattdmyytena ja huonona kokemuksena.

Taulukko 7. Vastausten jakautuminen vaittamakysymyksissa. Kaikkien véaittamien mukaan
mielipide painottui erimielisyyteen.

1 Ei osaa sanoa 35 4%

2 Taysin eri mielta 412 50 %
3 Osin eri mielta 126 15 %
4 Ei samaa tai eri mielta 40 5%

5 Osin samaa mielta 108 13 %
6 Taysin samaa mielta 107 13%
Kaikki vaittamien vastaukset 828 100 %

Vaittamakysymysten kaikkien vastausten keskiarvo on 3, miké on tassa kaytetyn taulu-
kon (1-6) mukaan tulkittavissa "osin eri mieltd” -mielipiteeksi. Vain "asiakkuuden alka-
essa tunsin epaonnistumista tai syyllisyytta” -vaittama on koettu osin saman mieliseksi
keskiarvon ollessa 4. Vaittamilla kysytyissa mielipidekysymyksissa asiakkaat laheisi-
neen olivat 65 % erimielisia vaittdmien kanssa, eli vastanneet joko 2 tai 3 vastauksen
(ks. Taulukko 7). "Asiakkuuden alkaessa tunsin epaonnistumista tai syyllisyytta” -vaitta-
man vastaukset poikkesivat muista mielipiteista. Asiakkuuden alkaessa epaonnistumista
ja syyllisyytta mittaavan vaittaman keskiarvo oli 5, mika kuvaa osin saman mielistd mie-

lipidetta.

5.1 Vastaajien saamat palvelut

Palveluita on saatu hyvin vaihtelevasti, 0—1 palvelua, eli ei juurikaan palveluita saaneita
oli 25 %, muutamia (2—4) palveluita saaneita 39 %, useita palveluita (5—9) saaneita 27

% ja runsaasti palveluita (>9) saaneita oli 9 %.

Kysytyista palveluista (liite 4) yleisimpana nayttéaytyi lastensuojelun tehostetun perhetydn
palvelut 27 kertaa ja sosiaalihuoltolain mukainen perhety6 20 kertaa. Perhety6ta on ollut

siis yhteensa 47 tapauksessa. Lastensuojelun myontdmaa taloudellista tukea, rahaa tai
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tarvikkeita, on vastannut saadun 21 vastauksessa. Tukihenkil0 tai tukiperhe on ollut pal-

veluna 16 kertaa ja sijoitettuna perustason laitoshoitoon lapsi on ollut 15 kertaa.

Vastaajat vastasivat asiakkuuksiin saadun keskimaarin 4, palvelua (taulukko 8). Eniten

palveluita ovat saaneet, 8 palvelua asiakkuutta kohti, perheen vuorovaikutuksen haas-

teen ollessa syynéa asiakkuuteen. Toiseksi eniten palveluita, 4,5 palvelua, vastausta koh-

den ovat saaneet ne, jotka ilmaisivat syyksi asiakkuuteen vanhemman mielenterveyden

jal/tai paihdeongelman ollessa syyna asiakkuuteen.

Tassa kyselyssa ilmeni, ettéd huoltajuuskiistoja ja vieraannuttamista kokevat saavat suh-

teessa havaituista ryhmista vahiten palveluita, vain noin 0,5 palvelua asiakkuutta koh-

den.

Taulukko 8.  Saadut palvelut asiakkuuden syyn mukaan vastanneiden kesken jaettuna.

Kuormittava elimintilanne 12
Vanhemman jaksamisen tuen tarve 5
Vanhemman mielenterveys- tai paihdeongelma 14
Vanhemman viikivaltainen kiiytos 4
Vanhemman tuen tarve lapsen/ nuoren kasvatuksessa 5
Lapsen kiiyttiytymisen haasteet 22
Lapsen mielenterveys- tai piiihdeongelma 9
Lapsen koulunkiiynnin ongelmat 4
Perheen vuorovaikutuksen haasteet 2
Jaanyt asiakkaalle episelviksi 4
Huoltajuuskiistat ja vieraannuttaminen 5
Eiselvinnyt vastauksesta /epilooginen vastaus 5

2.58
3.80

450
2.60
2.40
2.73
333
4.00
8.00
3.00
0.50
220

Palveluihin liittyvat vastaukset on ristiintaulukoitu mielipiteita ja tyytyvaisyytta ilmaisevien

vaittamakysymysten keskiarvojen kanssa (kts. Liite 4). Ristiintaulukoinnin my6ta nayt-

taytyi, etta saadulla palvelulla tai edes palveluiden maaralla ei ole merkitysta vastaajien

tyytyvaisyyteen.
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e Eniten (64 %) vastauksia on asiakkaan vanhemman roolista. 17 % on ollut itse
asiakkaana.

¢ Eniten kommentoitiin huostaanotetun (22 %) ja lastensuojelun alkuvaiheessa
(22 %) olevia palveluita.

e Asiakkuuksista 68 % on sijoittunut alle 6 vuoden paahén ja asiakkuuden
kerrottiin kestédneen yleisimmin noin (1) vuoden.

e Yleisimméat syyt asiakkuuteen olivat lapsen kayttaytymisen haasteet 24 %,
vanhemman mielenterveyden- tai paihdeongelma 15 % ja kuormittava
elaméantilanne 13 %.

o Asiakkuuden syyn ollessa perheen vuorovaikutuksen haasteet on saatu eniten

palveluita, keskimaarin 8 palvelua.

5.2 Tyontekijan vuorovaikutustaidot edellytys toimivalle yhteistyolle

Ei ole yhdentekevaa, kuinka asiakkaan ja heidan laheisensé kohtaa. Vuorovaikutuksen
useiden elementtien tulee toteutua, jotta asiakas kokee tulleensa arvostavasti kohdel-
luksi. Nain voidaan paasta toimivassa yhteistydssa eteenpain ja asiakkaalle voi syntya
luottamus tybntekijaa kohtaan. Tuloksista keskeisimpana tekijana niin asiakkaiden kuin
l&heisten vastauksissa nayttaytyy tyontekijan vuorovaikutus- ja lasnaolotaitojen merkitys
ja kuinka on kokenut tulleensa kohdatuksi ja kuulluksi. Onnistuneessa kokemuksessa
asiakkaat ja laheiset kuvaavat kokeneensa myonteista, arvostavaa ja tasa-arvoista koh-
taamista, jolloin on voinut olla aktiivinen osallinen muutosprosessissa ilman syyllista-

mista.

Asiakkaiden tai heidan laheistensa ja tyontekijdiden valinen yhteistyd ja siind yhteisen
ymmarryksen kehittyminen ovat olennaista onnistumisen kokemukselle. Yhteistytssa
mainitaan sekd empatian ettd kannustavan ja positiivisen vuorovaikutuksen merkitys
haastaviakin asioita k&siteltdessd. Kolmasosa mainitsee onnistumista edistavana asiana
tydntekijan toiminnassa kohtaamisen taidot kuten kuuntelemisen, motivoinnin ja kannus-
tamisen, luottamuksen, empatian seka valittdmisen ja yhteisen ymmarryksen. Luotta-
muksella tarkoitetaan sekad asiakkaan luottamista tydntekijaan etta tyontekijan luotta-

mista asiakkaan oman elamansa asiantuntijuuteen seké onnistumiseen. Myds tydparin
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keskinainen vuorovaikutus ja yhteistyd seké& kommunikaation sujuvuus valittyy asiak-
kaalle joko suotuisasti tai vastaavasti asiakasty6ta hidastaen, vaikuttaen luottamussuh-
teen syntymiseen asiakkaan, laheisen ja tyontekijoiden valilla.

“Huipputydntekijdpari, josta jai hyva mieli, ymmarsivét, kuuntelivat ja kannustivat.
En kokenut ikind syyllistAmista kritiikinkdan keskelld, mité olen aiemmin perhe-
tydssé joutunut kokemaan. Tuntui, ettd tydntekijat halusivat aidosti auttaa ja valit-
tivat koko perheen hyvinvoinnista, eivatka vain tee ty6tadan. Tyontekijoiden toimin-
nassa auttoi yleinen positiivisuus. Positiivisen palautteen kautta ymmarsin etten
ole ihan taysin epdonnistunut aitind ja nain myds omanarvontuntoni vahvistui.” (1a-

heinen)

Seka asiakkaat ettd heidan laheisensa arvostavat, etta voivat tuoda eridvan ndkemyksen
tyontekijan ehdottamaan ajatukseen tai ideaan. Vuorovaikutuksellisena taitona korostuu
tyontekijan kannustava ote asiakkaaseen, vaikka tydskentely ja tukimuodot eivét aina
tuotakaan heti tulosta. Merkityksellistéa asiakkaalle on tytntekijan toiminnasta valittyva
kiinnostus ja aito valittdminen asiakasta kohtaan. Se, etta tyontekija tekee enemman
kuin mita haneltéa odotetaan, ndhdaéan tarkeana ja yhteistyota edistavana tekijana. Tal-
I6in asiakas kokee itsensa arvostetuksi ja tarkeaksi tyontekijan silmissa. Yksilollista
otetta lisda sekin, ettd asiakas huomioidaan henkilokohtaisesti esimerkiksi syntymapai-

vana tai yhdessa kahvilla kaymalla.

“Empaattisuus, aito vélittdminen nuoresta, se ettei loukkaantunut, jos hdnen eh-
dottamansa asia ei kelvannutkaan nuorelle. Nuorta ei syyllistetty ja vaikka kaikki
aputoimet eivat auttaneet, silti oltiin aina valmiita auttamaan uudella tavalla.” (/&-

heinen)

“On kyselty myés ihan omaa olotilaa ja muistettu esimerkiksi pienelléd syntymaépéi-
valahjalla.” (asiakas)

Osa vastaajista hakee oman toimintansa ja suhtautumisensa merkityksen olevan kes-
keisessa osassa sujuvan vastavuoroisen yhteistyon luomisessa. Useat ovat itse olleet
aktiivisina osallisina avun pyytamisessa seka tilanteen pohtimisessa. Itse apua pyyta-
neilld on todennakoisesti optimistinen nakemys siitd, etta palvelu ja yhteisty6 auttavat ja
edistavat perheen tilannetta. Aiemmilla kokemuksilla on myds ollut vaikutusta suhtautu-

miseen avun pyytamisen osalta. Asiakkaan ja laheisten aiempien kokemusten ohella
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tyontekijan taidot tukea motivoitumista, rohkaiseminen ja kannustaminen ovat niin ik&an

olennaisia tekij6ita siind, etta on lahdetty mukaan yhteistyohon ja otettu apua vastaan.

Keskeista on, etté tyontekijalle on pystynyt ja halunnut kertoa avoimesti ajatuksensa ja
mielipiteensa. Tamé on vaatinut keskinaista luottamusta sekd omaa aktiivista tydsken-
telyd muutoksen eteen. Parhaimmillaan tyontekijaltd on saanut tukea omiin voimavaroi-
hin, mik& on luonut uskoa tulevaan. Dialogisen vuorovaikutuksen myota jaettu ymmarrys
perheen kokonaistilanteesta seké eri perheenjasenten ajatuksista on kasvanut, mika

puolestaan on tukenut perheen keskinéista vuorovaikutusta ja suotuisaa lopputulosta.

“Suhteen luominen ei ollut itsestdén selvédé vaan vaati rehellisté keskustelua. Ker-
roin suoraan sen hetkiset tunteeni, olotilan ja mik& mielestani olisi hyva tuki koko
perheelle. Toin tahtoni esille ja kuuntelin kuitenkin ammattihenkil6itd. Pohdimme
yhdessa perheemme ongelmakohtia ja tavoitteita. Koin, etten ole yksin vaan pys-
tyin luottamaan siihen, etta tydntekijat seisovat takana. Sain uskoa tulevaan ja voi-

mia itselleni.” (laheinen)

Yhteisty6ta ja osallistumista estavana tekijana nousee kokemus siita, ettei ole tullut kuul-
luksi eika ole luotettu asiakkaan tai hanen ldheisensa omaan nakemykseen tilanteesta
tai siitd, miten han voisi siitd selvita. Talldin on syntynyt tunne siitd, ettd jad osattomaksi
oman elamansa suunnittelusta ja etta tyontekijat ovat tehneet asiakasta koskevia suun-
nitelmia vain oman nakemyksensa perusteella. Tallainen toiminta ei tue luottamuksen
syntymista tyontekijaé tai palvelujarjestelmaé kohtaan ja koetaan, etta tyontekijat aset-
tavat itsensa asiakkaiden ylapuolelle ja kayttavat valtaansa vaarin. Osa pystyy tilan-
teesta ja kokemuksestaan huolimatta ottamaan tukea vastaan ja nakemaan tuen mah-

dollisen hyddyn perheen nakoékulmasta.

“Minua ei kuultu. Ei luotettu siihen, ettd tunnen lapseni ja teen fiksuja valintoja.
Tyontekijoita ei oikeasti tuntunut kiinnostavan. He eivéat nahneet taikka kuulleet.
Asettivat itsensa ylapuolelle. Osa tyontekijdista toimi hyvin epaammatillisesti ja ko-
rostivat omaa paremmuuttaan. Itsellani on se etu, ettd osasin hakea ja vaatia apua.

llman tétd emme olisi saaneet mitdan apua.” (laheinen)
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Tyo6ntekijan ja asiakkaan valisen keskindisen vuorovaikutuksen ja luottamuksen puute
voi nakya kohtaamisissa kuulustelemisen tunteena, jolloin asiakas tai laheinen on saat-
tanut reagoida tahan puheidensa varomisena. Ei olla uskallettu tai haluttu kertoa tyonte-
kijalle sité, millainen tilanne todellisuudessa on. Talléin mahdollisuus saada oikeanlaista
tukea jAdd uupumaan ja tydskentely pinnalliseksi ilman aitoa osallisuutta ja yhteisty6ta.
Nuorten asiakkaiden mukaan tydntekijat eivat ole aina toimineet lapsilahtdisesti ja tyon-
tekijat ovat saattaneet puhua syyllistdvdan savyyn vanhemmasta, mika on lisannyt ha-
luttomuutta puhua avoimesti oikeista asioista. Lasten ja perheiden kanssa tydskennelta-

essa positiivisuuden, sensitiivisyyden ja tunnealyn merkitys korostuu.

““Ei kehdannut sanoa péin ndkGd, miten asiat oikeasti olivat. Kaikkien tyontekifGi-
den kanssa ei tullut toimeen eika kaikille huvittanut tai halunnut kertoa asioita, mita

silléd hetkella olisi tarvinnut.” (asiakas)

“Olen itse téna péivana erittéin katkera tyontekijoiden syyllistavaan savyyn, jota he
kayttivat, eivat olleet lapsilahtdisia tai edes kuunnelleet meitd... Omalla kohdallani
koen, ettéa biologista perhettani ja varsinkin &itidni ei kuunneltu ja kohdeltiin epé-
kunnioittavasti. Koin, etté hanta pidettiin huonona ja jopa melkein vaarallisena ih-
misend, vaikka hanella ei ollut paihde- tai vakivaltaongelmia, vaan oma jaksami-
nen oli heikkoa. Meidat tulisi nahda ihmising, ei esineina ja meihin pitaisi tutustua
todella ja vain positiivisella asenteella meitd kohtaan haasteista huoli-

matta..” (asiakas)

Tulosten mukaan osallisuus ei toteudu aina siten, miten pitaisi ja siihen tulee kiinnittaa
yha enemman huomiota. Osallisuuden ja yhteistydn kokemukseen vaikuttavat myos
aiemmat kokemukset tai asiakkaan ja tyontekijan ristiritainen nakemys lapsen ja per-
heen tilanteesta seka tuen tarpeesta. Kun asiakkaan ja tyontekijan ndkemykset eivat
kohtaa, tulee niin ikdan tunne osattomuudesta omiin asioihin ja ettei voi itse vaikuttaa

valintoihin.

Kriittisimmin suhtaudutaan osallisuuden mahdollisuuteen ja sen toteutumiseen liittyen
tydskentelyn suunnittelua tai neuvotteluun osallistumista. Useimpien mielestd asiakas-
ja tydskentelysuunnitelmia tehtdessa ei kuulla asiakkaiden ndkemyksia ja ajatuksia. Ko-
kemuksena saattaa olla, etta paatokset ja suunnitelmat ovat valmiiksi tyontekijdiden ta-

holta tehtyind ennen tapaamista eikd neuvottelussa ole enaéa vaikutusmahdollisuuksia
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tuoda esille omia mielipiteitéd suunnitelman muuttamiseksi. My6s ne, jotka kokevat muu-
ten yhteistyon ja vuorovaikutuksen toimivan tyontekijoiden kanssa hyvin mainitsevat, ett-

eivat ole tulleet kuulluiksi neuvotteluissa niin kuin toivoisivat.

“Osallistuin asiakassuunnitelmiin mutta en juuri ollut osallinen niissé. Muut puhui-
vat minusta. Minua kuultiin muodollisesti mutta mitéd&n ilmaisemaani tarvetta tai
toivetta ei otettu huomioon eika toteutettu. Ei ollut mitdan mahdollisuutta vaikuttaa
mihink&én asiaan. Paatokset oli tehty kunnan taholta jo ennen kokouksia ja pala-

veria.” (asiakas)

Kielteista suhtautumista kokeneet ovat kokeneet myos tydntekijan ylimielisen asenteen
ja sanelupolitiikan tekevan yhteistyon ja osallisuuden mahdottomaksi. Liséksi tyontekijan
vallan kaytto ilman perusteltuja selityksia ndhdaan yhteisty6ta estavana tekijana. Vuoro-
vaikutuksen ja viestinnan puutteellisuus vaikuttavat osaltaan sanelupolitikan ja vallan

kayton kokemuksiin.

5.3 Tyontekijdn ammatillinen osaaminen edistda lapsen edun toteutumista

Tyo6ntekijan ammatilliset taidot jakautuvat tulosten mukaan seka tydntekijan tiedollisiin
taitoihin ettéd konkreettisen tuen taitoihin. Nama kulkevat kasi kadessa edistaen yhdessa
toinen toistaan taydentaen lapsen edun mukaista toimintaa. Tiedolliset taidot ovat kou-
lutuksen ja kokemuksen myo6ta karttunutta tietoa. Tiedollisissa taidoissa arvostetaan
tyontekijan ammatillista asiantuntijuutta, kokemusta ja osaamista seké tiedon laajuutta
muun muassa lapsen ikatasoiseen kasvuun ja kehitykseen liittyen, erityislasten kanssa
toimimisessa, perhevakivallasta, mielenterveyden, kriisitydn ja paihdetydn osaamisessa.
Tyo6ntekijan lain tuntemus ja sen noudattaminen koetaan niin ikdan erittédin merkityksel-
lisend. Taméan lisdksi tdrkednd nahdaan se, etta tyontekija tunnistaa omat kompetens-

sinsa rajat ja toimii eettisid arvoja, ennakoivaa ja pohtivaa tydotetta noudattaen.

Tyontekijan tarkeimpana ammatillisena taitona arvostetaan kykya asettua lapsen ase-
maan ja nahda lapsen etu. Tarkeaa on, etta tyontekija tydskentelee tavoitteellisesti lap-
sen tilanteen eteen lapsen ollessa tydskentelyn keskidssa. Keskeista on tydntekijan taito
tunnistaa ja perustella lapsen edun mukainen tuki ja palvelu. Perustelujen myéta asiak-
kaan ymmarrys lisdantyy niin omasta kuin lapsen toiminnasta ja tilanteesta, mika edistaa

perheen kokonaistilannetta. Avoimuus tehdyistd havainnoista ja asiakkaiden informointi
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tyoskentelyn eri vaiheista ja tuen seka palvelun mahdollisuuksista lisaa yhteistyota ja
edistaé tavoitteellista tyoskentelya.

“Asioiden keskittdminen lapseen ja hdnen tarpeisiinsa sen sijaan etta etsitdan
syyta vanhemmista. Ammattitaito nahda lapsi keskidssé ja ettd, h&nen voi olla vai-
kea puhua omista asioistaan. Menna samalle tasolle, yrittdd ymmartaa ja tuntea
mit& lapsi/ nuori kokee. Se on jotain mité ei voi opettaa mutta sité pitda yrittdd
ymmartad. Moni on hyvin rikkindinen ja kaikki viha ym. purkautuvat kaikilla eri ta-
voin, ymmarrysta tilanteeseen. Positiiviset kokemukset ja voimavarojen esiin nos-

taminen niin lapsen kuin perheen kohdalla on tarke&a.” (asiakas)

“Lapsen ja vanhempien vélinen kommunikaatio parani, sain tukea ja positiivistakin
palautetta omaan vanhemmuuteen, opin hakemaan omat virheeni ja heikkouteni

sekd ymmartamaan niin lasta kuin itseanikin paremmin.” (I1&heinen)

Asiakkaille ja laheisilla on tarkedd, ettd he saavat asiakaskirjaukset mahdollisimman
ajantasaisesti. Kirjausten osalta nahdaan tarkeana tyontekijoiden keskittyvan faktoihin
olettamusten ja tulkintojen sijaan. Ajantasainen dokumentointi lisda luottamusta ja tuo
avoimuutta tydskentelyyn, toimien samalla yhtena tydskentelymuotona keskustelujen ja

muun tyon ohella.

Kun lahtdkohta palveluun on erilainen asiakkaan ja tyontekijan valilla tai asiakkaalla ei
ole palvelusta tai sen sisallosta kuultua tai kokemuksellista tietoa, on tyontekijan perus-
telun taidoilla olennainen merkitys. On ammattitaitoa perustella asioita, miksi pitda tehda

tai toimia tietylla tavalla tai miksi joku tietty tukimuoto olisi hyodyksi.

“Sosiaalityéntekija maarasi perhetyota vaikka siitéa oli aikaisemmin huonoja koke-
muksia. Asiakkaana on hankala tietaa etukateen mita palvelut pitavat sisallaan. Ei
haluaisi kokeilla turhaan aikaa vievia palveluita, mutta toisaalta apua ei voi saada
ellei kokeile. Itse en olisi sita valinnut, mutta se oli kuitenkin hyva ratkaisu.” (lahei-

nen)

Tyontekijan ammatillisten taitojen osalta kritiikkia annetaan puolestaan siita, ettei tyon-
tekijat ole kertoneet riittavasti lainmukaisista oikeuksista tai siita, millaista palvelua asi-
akkaalla ja heidan laheisillaan on mahdollista tilanteessaan saada. Osa kokee, ettei

heille ole tarjottu lain edellyttamia palveluja, kuten avohuollon tukitoimia, ennen kiireel-
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listd sijoitusta. Samaten jotkut kokevat, ettei heille ole kerrottu riittavan selkeasti kiireel-
liseen sijoitukseen paatymisen syistd, jolloin he ovat jdaneet niiden osalta epéatietoon.
Vaikka kyse olisikin kriittisen tilanteen myota unohtuneesta asiasta, tama tulee huomi-
oida tyontekijoiden taholta asian informoimisesta usein eri tavoin.

Tyo6ntekijan avoimuus ja rehellinen keskustelu ammatillisine perusteluineen nahdaan
edistdvand asiana. Kehittamistoiveena useampi vastaaja esittdd, etta asiakkaiden tu-
kena olisi hyva olla lakimies, jonka puoleen asiakas voi tarvittaessa kdantya. Kokemuk-
sena on, ettd asiakkaiden valitusoikeudesta ja -mahdollisuudesta ei ole annettu tar-
peeksi tietoa. Asiakkaat eivat valttamatta tieda mihin olla yhteydessa ja valittaa, mikali
kokevat tulleensa epaammatillisesti tai vaarin kohdelluksi. Naméa seikat koetaan yhteis-
tyota haittaavina ja luottamuksen rakentumiseen vaikuttavina estavina tekijéina. Kun asi-
akkaan oikeuksista ei ole kerrottu riittavasti eika tydskentelyn tarkoitusta perustella riit-
tavan selkeasti voi muodostua kokemus siitd, ettei tydntekijat toimi avoimesti ja heilla on

asiakkaalle kertomatta oleva tavoite taustalla.

“Ei selvitellyt asioita ja tuntui salamyhkéiselta. Ei kertonut riittdvén selkeasti van-
hemmille mitd heiltd odotettiin ja miten he voisivat auttaa tilanteen selkiintymista.
Tyontekijdiden osaaminen varsinkin lain noudattamisessa ja niiden tietamyksessa:
kertoisivat perheelle heidan oikeudet ja sen mita kaikkea apua voi saada. Asiak-
kuuden aikana mielestani pitaisi olla oikeus tuen hakijalla antaa kuuluva mielipide
mm. tyontekijan toiminnasta, tarkeinta yhteistydssa on luottamus! Ehdoton avoi-

muus olisi tdrkeda.” (ldheinen)

Konkreettisen tuen merkitys ja hyoty nahdaan tarkeana. Oleellista on niin lapsen kuin
l&heisen tietoisuuden lisaantyminen oman toiminnan vaikutuksista ja tieto siitd, mika on
lapsen kannalta vahingollista tai hyddyllista toimintaa. Riskien tunnistaminen ja perheen
kanssa riskeista keskustelu ovat ymmarrysta lisdavia tekijoita. Lasta voidaan auttaa, kun
ymmarretaan millainen toiminta ja kayttaytyminen on lapsen kannalta hyvaa. Nain myos
kasitys oman toiminnan taustalla olevista tekijoista lisdantyy. Tyontekijan tehtavana on-

kin antaa uusia tapoja ja valineita aiempien tilalle.

“Sain tukea arjen rytmittémiseen. Esimerkeilld kddesté pitden ohjaaminen ja sa-
noittaminen ja jalkikateen analysointi onnistumisista ja korjattavista asioista. Per-
hetydn mallintaminen lasten kanssa toimimiseen ja juttelu perheen tilanteesta.”

(laheinen)
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Ohjauksen ja mallintamisen liséksi lapsen ja perheen tilannetta voi edistaa konkreettinen
taloudellinen tuki arkeen. Muun muassa harrastusmaksut ja muiden lapseen liittyvien
menojen hoitamiset edistavét lapsen asemaa ja kodin ulkopuolista sosiaalista verkostoa.
Lisédksi muun muassa konkreettinen asia, kuten lapselle hankittu pyora, voidaan nahda
perheen tilannetta edistavana tekijana.

Tyontekijan sitoutuminen, sinnikkyys ja kunnollinen paneutuminen perheen asioihin koe-
taan tarkeina tekijoind yhteisen tavoitteen ja perheen hyvinvoinnin edistamisessa. Kes-
keistd on, etta tyontekija jasentaa tilannetta yhdessa asiakkaan kanssa auttaen asia-
kasta ymmartdmaan oman tilanteensa ja keskeiset muutoskohteet kertoen, perustellen
ja mallintaen. Asiakkaiden yksittaisista ja heille tarkeista huolista kaytyjen keskustelujen
seka havaintojen perusteella tyontekijélle on saattanut nousta uusia tarkeita asioita esiin,
jonka jalkeen on tydskennelty konkreettisia muutoksia lapsen eteen tehden. Edistavana
tekijana koetaan myos tyontekijan halu auttaa ja tehda asiakkaan hyvaksi enemman kuin

mitd hanelle kuuluu k&ytdnnon keinoin tukien.

“Oli tukena jdsentédmé&ssé tilannetta. Hdn on ahkerasti tyéskennellyt perheemme
hyvinvoinnin eteen. Elamanlaatu muuttui huomattavasti paremmaksi kun asioihin

perehdyttiin kunnolla ja tehtiin konkreettisia muutoksia!” (ldheinen)

Tyo6ntekijan keskeinen taito on priorisoida perheen tarpeet ja mista kannattaa lahtea liik-
keelle. Yksittdinen konkreettinen tukimuoto voi olla kokonaistilannetta edistava ja mah-
dollistaa tydskentelyn myds muiden tarkeiden asioiden parissa. Esimerkiksi vanhemman
jaksamisen kohentumisen mydéta voidaan keskittya tydskentelemaan muiden lapsen ja

perheen tilannetta edistavien asioiden kanssa.

5.4 Resurssien vaikutus onnistumiseen

Tybn tekemisen resurssit jakautuvat seka palvelurakenteeseen ja palvelun saatavuu-
teen, etta tyontekijoiden ajankayttoon ja tyontekijoiden yhteistybhon. Tyontekijoiden va-
lisen yhteistydn kaytté on olennainen osa ammatillista osaamista, mutta verkostotyds-
kentelyn voi nahda niin ikddn palvelujarjestelmasta ja resurssitekijdistd riippuvana

asiana, johon se tassa tydssa on tulosten perusteella luontevasti jaoteltu.

Parhaimmillaan palvelu on oikeanlaista ja oikea-aikaista lapsen seké perheen tilantee-

seen nahden. Yksittaisen palvelun nimeamista palveluista eniten koetaan apua olleen
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perhety0std. Muutamissa vastauksissa on ristiriitaisuutta taustakysymysten ja avointen
kysymysten osalta koskien sosiaalihuollon mukaista perhetytta ja lastensuojelun avo-
huollon tehostettua perhety6téa. Kaikesta huolimatta varhaisen tuen palvelut ja moniam-
matillinen yhteistyd nahdaan merkityksellisen&a, mutta myos sijoituksen aikaan tuomaa
muutosta elamaan pidetaan hyvin merkityksellisena.

“Koen ettd minusta tuli juuri se mika nyt olen koska paasin "laitokseen" silloin kun
tarve oli suuri. Olisin varmasti ihan jotain muuta jos olisin jAanyt kotiin ja se ei olisi

hyva....” (asiakas)

Parhaimmillaan oikeanlainen palvelu saadaan kaynnistymaan pikaisesti. Vaikka tuki-
toimi tai palvelu eivat valttamatta aina ensimmaisella kerralla auta, tyontekijoiden sinnik-
kyys ja sitoutuminen tydskentelemiseen asiakkaan asioiden eteen koetaan edesautta-
van luoden uskoa ratkaisun I0ytymiseen. Oikeanlainen palvelumuoto ja tyontekijan am-
matillinen osaaminen yhdessa auttavat parhaiten lapsen ja perheen tilanteen kohentu-
mista. Muutosta edistavat tyéntekijan hyvat vuorovaikutustaidot, ammatilliset tiedot tai-
dot seka oikea-aikainen reagointi yhdessa, asiakkaan saadessa tilanteeseensa néhden

parhaiten sopivan palvelun.

Tulosten mukaan syysta tai toisesta palvelun paasyyn pitkittyminen voi karjistaa jo en-
nalta haasteellista tilannetta. Tilanteeseen aikaisemmin puuttumalla ongelmien kumuloi-
tumiselta voitaisiin vastaajien mukaan valttya. Jos asiakkaalla tai laheisella on motivaa-
tiota ottaa apua ja tukea vastaan, mutta palvelu ei kaynnisty oikea-aikaisesti, voi alkuti-
lanteeseen nahden tarvita enemman ja tiivimpaa tukea. Asiakkaat eivét aina koe tul-
leensa kuulluiksi apua pyytaessaan. Toisaalta tuen kaynnistyminen on voinut pitkittya

esimerkiksi sen takia, ettei apua ole kehdannut pyytaa hapean vuoksi.

“Apua olisi pitdnyt saada huomattavasti aiemmin, enemman tukea vanhemmille
arjen pyorittamisen ja alkoholin kdytén kanssa. Oikea-aikainen tuki ja nopeammat
toimet olisivat auttanut. Vaati useita avunpyyntéja ennen kuin perheen tilannetta

ymmarrettiin ja silloin tilanne oli jo pahasti karjistynyt.” (asiakas)

“Perheet kokevat etta lastensuojelu on ns huono asia. Nimi tulisi ensinnékin vaih-
taa esimerkiksi perheen tuki tms. Lisaksi tuntuu, etta tukimuotoja ja apukeinoja on

pilvin pimein, mutta ne ovat saatavilla vasta kun asiat on todella huonosti. Perheita
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tulisi tukea jo alusta asti jaksamisessa ja tukea tarjota jo hyvin matalalla kynnyk-
sella. Nyt sinnitellaan niin pitkdan kuin pystyy itsekseen ja vasta kun jotain sat-

tuu haetaan apua. Jos silloinkaan.” (Idheinen)

Koska lasten ja perheiden tilanteet ja tuen tarve ovat yksil6llisia ei yksilollisen oikeanlai-
sen ja oikea-aikaisen tuen saaminen aina ole niin yksinkertaista. Erilaisia tukimuotoja ja
niiden yhdistelmia on saatettu kokeilla lapsen tilanteen kohenemiseksi. Tydntekijalla on
IS0 vastuu siita, etti asiakas saa oikeanlaista ja oikea-aikaista palvelua. Tyontekijan vel-
vollisuutena on kertoa asiakkaalle, millaista tukea hanen on mahdollista saada, silla asia-
kas tai laheinen itse ei valttamatta tieda eikd osaa arvioida sitd, mika tilanteeseen nah-
den olisi paras mahdollinen tukimuoto. Vastausten mukaan tuen tulee myos olla asiak-
kaan tilanteeseen nahden riittdvan tukevaa ja pitkaaikaista. Liian lyhyt tai kevyt tukimuoto
ei kanna tarpeeksi pitkdlle asiakkaiden ja laheisten tarvitessa riittavasti aikaa ja tukea

pysyvan muutoksen aikaansaamiseksi.

“Tasmétukea ei mielesténi ole olemassakaan eli pitdad I0ytya sopiva kombo, joka
lopulta toimii. Lahtdkohtaisesti tukea haetaan ja annetaan aina jalkikateen mietit-
tyna liian mydhaan, mutta toisaalta aloitusta ei ole usein mahdollista aloittaa kui-
tenkaan yhtaan aikaisemmin. Asiakas ei ehka osaa kysya riittavasti, mita palveluja
on tarjolla, joten siksi tuntuu, ettd ei ole kerrottu riittavasti, vaikka onkin yritetty
kertoa kaikki mahdollinen. Jalkikateen voisi sanoa, ettd aiemmin jareammat toi-
met. Esim. aiemmin perhekotiin. Mutta se on jalkiviisautta, silla hetkella toimittiin

mielesténi aina parhaalla tavalla.” (asiakas)

Asiakkaat kokevat tyoskentelyn tulosten havaitsemisen ja tilanteen parantumisen voi-
maannuttavana ja itseluottamusta lisddvana asiana, mika nain ollen lisda asiakkaan tai
l&heisen itseluottamusta siihen, etta voi itse vaikuttaa elaméénsa ja sen suuntaan. Ly-
hytaikainen tuki vastaavasti jattda muutokset pinnallisiksi, eika pysyvaa lopputulosta

valttamatta saavuteta. Talldin syntyy kokemus, ettei ole saanut apua tilanteeseensa.

“Sain suuresti tukea perhetukikeskuksesta, mutta palvelu oli liian lyhytkestoista;
jos tata tukimuotoa olisi pystytty jatkaa pidempaan, niin luottamukseni itseeni olisi

ollut parempi ja olisin saanut apua tilanteessa.” (laheinen)

Resurssit tydn tekemiseen vaikuttavat merkittavasti onnistumiseen ja siihen, minkalaisen
suhteen tydntekija saa muodostettua asiakkaan tai hénen laheisenséa kanssa. Keskeista

on, etta asiakkailla tai laheisilla on riittavasti tapaamisia ja aikaa yhdessa tydntekijan
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kanssa asioiden kasittelyyn. On tarkeéa tietaa, etté he voivat luottaa siihen, etté tyontekija
on tarvittaessa tavoitettavissa ja tyontekijalla on riittavasti aikaa keskittyé ja paneutua
asiakkaan asioihin. Tydntekijan tuttuus ja pysyvyys edistavét yhteistyota ja perheen ti-
lanteen eteenpain viemista. Talloin asiakas ja laheinen pystyvat luottamaan siihen, etta
tyontekija tuntee lapsen ja perheen tilanteen, eika yhteistydta ja oman elamantilanteensa
kertomista ja tutustumista uuteen tyontekijaan tarvitse aloittaa aina alusta.

“Mikéén asia ei ole ratkennut vield, eiké voi puhua onnellisesta lopusta. Mutta on
ollut tarkeaa, ettéd perhetyd ja samat tyontekijat ovat olleet matkassa mukana
alusta asti. He ovat tukeneet minun jaksamista ja ovat saaneet nuoreen kontaktin.
Varsinkin kun joutuu isomman osan vastuusta kantamaan yksin, on darimmaisen
tarkeda tuntea, etté on joku jolle soittaa ja jakaa huolta, ja joka myds pystyy asialle

jotain tekemdaan. Vaikka sitten vain puhumaan nuorelle.” (Idheinen)

"He jaksoivat keskustella kanssani ja olla kiirettémié tai ainakin sen oloisia. Vasta-

sivat minulle viesteihin ja olivat aidosti huolissaan.” (asiakas)

Vastaavasti tyontekijoiden tavoittamattomuus ja kiire ovat estavia tekijoita luottamuksel-
lisen suhteen syntymiselle. Jos tydntekijaa ei tavoita tarvittaessa sahkopostitse tai puhe-
limitse asiakkaat ja laheiset kokevat jaavansa yksin saamatta tarvitsemaansa tukea.
Tama nahdaan osittain olevan kiinni tydntekijamitoituksista ja osittain tydntekijoiden
oman tyon organisointitaidoista. Kiire ndkyy tavoittamattomuuden ohella tapaamisilla va-

haisena yhteisena aikana seké tunteena, joka valittyy tyontekijan toiminnasta.

Tyo6ntekijoiden tihed vaihtuminen koetaan niin ikdan onnistumista ja tilanteen kohene-
mista estavana tekijana. Vaihtuvat tyontekijat eivat pysty nakemaan samalla tavalla per-
heen kokonaistilannetta ja tuen tarvetta, eika tarvittava tieto siirry valttamatta riittavan
hyvin tydntekijalta toiselle. Oikeanlaisen ja oikea-aikaisen tuen saamisen prosessi hidas-
tuu vastaavien tyontekijoiden vaihtuessa. Tydntekijoiden tihea vaihtuminen vaikuttaa niin

ikdan luottamuksellisen suhteen muodostumiseen heikentavasti.

“Sosiaalitydntekijat vaihtuivat tiuhaan. Yhdessa vuodessa niita oli noin 4. Sosiaa-
litydntekijaa ei ole aina edes tavattu. Kokonaistilanne jai taysin sosiaalityontekijan
epatietoon, joka hankaloitti entisestdan avun saantia. Lastensuojelun nopeampi

toiminta ja pysyvét ihmiset olisivat helpottanut.” (asiakas)
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Moniammatillisen yhteisty6 koetaan merkityksellisen& ja muutosta tukevana tekijana. Eri
ammattialojen tyontekijoiden valinen verkostotytskentely yhdessa asiakkaan ja laheis-
ten kanssa edistdd muutosta ja se koetaan jopa valttamattémana edellytyksené onnis-
tumiselle. Tyontekijéiden ammattitaitona arvostetaan sitd, etta tyontekija havaitsee, mil-
loin asiakas hyotyy toisen ammattialan tyoskentelystd. Keskeisena tekijana koetaan eri
ammattikuntien kokoontuminen yhdessa asiakkaan kanssa pohtimaan sita, miten tilan-
teessa voi paasta yhdessa eteenpain. Monen toimijan samanaikainen tyoskentely asi-
akkaan tilanteen edistamiseksi ndhdaan voimavaroja lisdavana ja kokonaistilannetta ko-

hentavana seikkana.

“Kéytossé oli kaikki tarvittavat hoitokontaktit, vastuu jakautui tasaisesti hoitokon-
taktien, perheen ja minun vélilla, paéasin eroon ahdistavasta kotiympéristdsta.”

(asiakas)

Usean palvelun ja ammattialan samanaikaisella tydskentelylla pystytaan auttamaan te-
hokkaasti lasta ja perhetta tilanteen selkiyttdmisessa. Nopea samanaikainen reagointi
monen ammattitahon osalta edesauttaa, etteivat tilanteet padse karjistymaan. Nain toi-
mien moniammatillisella yhteisty6lla voidaan vaikuttaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan ti-
lanteeseen, mika osaltaan edistda asiakkaan ja hanen laheisensd kokemusta voimaan-

tumisesta.

5.5 Elamanhallinnan ja selviytymiskeinojen merkitys

Lapsen ja perheen omassa elaméssa tapahtuvat asiat voivat vaikuttaa merkittavasti ti-
lanteen kohenemiseen. Oman elaman muutoksen edistavina tai estavina tekijoina voivat
olla niin elaméantilanne ja omat selviytymiskeinot ja resilienssi muutoksen mahdollista-
miseksi. Parhaimmillaan tuki ajoittuu samaan kohtaan oman elaméan edistavien asioiden

kanssa ja auttaa muutosprosessin eteenpain viemista.

Vastaajat kuvaavat oman elamén vaikuttavina ja voimaannuttavina tekijoina voivat olla
muun muassa muutto toiselle paikkakunnalle, ero riitaisasta suhteesta tai uuden kump-
panin l6ytaminen. Nuoret ovat saattaneet uudelle paikkakunnalle muuttaessaan paasta
kiinni uudenlaiseen eldmaan ja elamanhallintaan, kun vanhat kaverit ja totutut toiminnat
ymparistdineen eivat ole enaa lahella. Myos mielekkaan harrastuksen l6ytaminen ja esi-

merkiksi eldainten hoitaminen koetaan myonteisina tekijéina muutoksessa.
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“Asiat menivéat hyvin, kun exan kanssa oli véliero meneillaan. Jain lasten kanssa
kahdestaan ja lasten éiti lahti omille matkoilleen. Lapset olivat rauhallisempia ja
muutenkin arki sujui hyvin. Omat paineeni ja huoleni exén suhteen olivat suurim-
maksi osaksi pois. Sitten tapasin nykyisen aviopuolisoni, sain viimein ihmisen el&-

maani joka teki minusta ihmisen.” (Iaheinen)

“Lapsi pdési turvaan maaseudulle pieneen, kodinomaiseen paikkaan, jossa on ko-
tieldimia ja mahdollisuus hoitaa niita seka etaisyys kaupunkiin ja kirkonkyldan on

riittavan pitka. ” (ldheinen)

Elaméantilanteen edistamisessd keskeisend selviytymiskeinona hyddynnetadn sosiaa-
lista tukea laheisverkostoja ja vertaisryhmia. Lapset, vanhemmat ja perhe on saattanut
itse 10ytdd omien tukiverkostojen avulla keinoja ja tapoja selviytya vaikeista tilanteista.
Nuoret, jotka ovat olleet sijoitettuina kodin ulkopuolelle kokevat laheisverkostojen tuen
yllapitdmisen ja tapaamiset kokonaistilannettaan edistavind. Nuorten mukaan seka la-
heisten vierailut sijoituspaikassa etta viikonloppuiset kotilomat edistavat hyvinvointia ja

jaksamista.

Lasten ja nuorten laheiset kokevat niin ikdan sijoitetun lapsen tapaamiset voimaannutta-
vina ja tarkeind. Myds vertaisryhmista ja samankaltaisten kokemusten omaavilta henki-
16iltd saadaan apua ja tukea omaan tilanteeseen. Samalla on pystynyt jakamaan omia
ajatuksiaan ja tunteitaan seké peilata omaa tilannettaan ja saada siihen perspektiivia.
Vertaisryhmista toimiviksi koetaan seka verkossa toimivat ryhmat etté erilaiset muut ver-

taisryhmat.

“Apua en ole saanut lapsenlapseni tilanteeseen muualta kun vertaistukiryhmista
fbssa. Erityisesti apua koen olleen toisten asiakkaiden neuvoista. Vertaistuki on

ollut aina térkeéa ja olen sitéd hakenut.” (ldheinen)

“Apua koen olleen siitd, ettd mummo ja pappa vierailivat laitoksessa.” (asiakas)

“Kaikki sujui hyvin silloin, kun lapset oli vanhempiensa luona ja olimme onnellinen
suku ja perhe. Perhe l6ysi itse keinoja laheisten tuella. Elimme normaalia elaméaa,
kavimme toissa ja retkilla ja tapasimme ystavia ilman mitdan kontakteja viranomai-

siin.” (l&heinen)

Tulosten mukaan asiakkaan tai laheisen motivaatio on keskeisessa roolissa oman ela-

man ja hyvinvoinnin edistdmisessa. Muutosta ei voi tapahtua ilman, etta asiakkaalla tai
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laheisella on oma motivaatio muuttaa elam&énsa ja totuttuja kaytanteitd, ymmartaen
oman vastuunoton merkityksen. Tama vaatii jokaiselta oman aikansa ja hetkensa, vaikka
tyontekijat ja muu verkosto tukisi ja kannustaisi muutokseen. Keskeista on, ettd ymmar-
taa tilanteen realiteetit ja sen, etté tarvitsee tukea ja sita on hyva ottaa vastaan.

Ne asiakkaat, jotka ovat motivoituneita ottamaan tukea vastaan ja joilla on hyvat itseil-
maisutaidot, ja jotka ovat ilmaisseet mielipiteensd selvasti, voimakkaasti ja jatkuvasti
ovat saaneet paremmin tukea ongelmiinsa. He ovat hakeneet tukea aktiivisesti joko
oman sosiaalisen verkostonsa kautta tai palveluista elamantilanteeseensa. Aktiivisesti
itse tukea pyytaneet kokevat saaneensa paremmin tukea niihin verrattuna, jotka lahto-
kohtaisesti ajattelevat, etteivat tarvitse tukea tai tuen olevan lahinna haitaksi. Osa taas
on kokenut lastensuojelun tuen hapeéllisend, eikd sen takia ole kehdannut hakea apua
silloin, kun on sita tarvinnut. Nain ollen he ovat sinnitelleet liian pitk&én ilman tukea, jol-

loin tilanteet ovat kumuloituneet oman resilienssin joutuessa &arirajoille.

“Otin itse yhteytta lastensuojeluun ja pyysin apua meidn perheelle. Kerroimme sil-
loisen mieheni kanssa rehellisesti mika tilanne on ettéd kaipaisimme tukiperhetta
joka voisi tukea esim kerran kuukaudessa kaikkiin lapsiin liittyvissa asioissa. Siita
kaikki sitten alkoikin, saimme heti lapsemme pariksi yoksi tukiperheen luo jotta
saimme kerattya itsemme kokoon ja miettimaan tukitoimia perheellemme. Tuntuu
ettd saimme mahdollisuuden kokonaan uuteen alkuun koko perheen voimin.” (I&-

heinen)

Osan mukaan paras apu perheelle on ollut ajan kuluminen. Lapsi on kasvaessaan ja
ikaa saadessaan esimerkiksi oppinut uusia taitoja hillita itsedén tai ajan kanssa kriittinen
tilanne on muuten selkiytynyt ja muuttunut paremmaksi. Toisaalta aika ja elamantilan-
teen muuttuminen on ian myoéta saattanut tuoda elamaan myos uusia merkityksellisia
asioita, kuten koulunkaynnin ja mielekkaan tyén. Nama ovat tuoneet uutta sisaltéa ela-

maan itsearvon tunteen kohentumisen ohella.
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ONNISTUMISEN KOKEMUKSEEN
VAIKUTTAVAT TEKIJAT

ASIAKKAAN OMAN ELAMAN MERKITYS

Muutokset, selviylymiskeinot, voimavarat ja motivaatio

AMMATILLISET TAIDOT VUOROVAIKUTUS RESURSSIT

Tiedolliset taidot Tasa-arvoinen Dikeanlainen ja oikea-
kohtaaminen aikainen palvelu
laki, asiakkaan oikeudet,
erntyisosaaminen, kirjausten
avoimuus ja ajantasaizuus,
omien kompetenssien
fiedostaminen, eettiset anvot

kuulluksi tuleminen, varhainen, rittavan
avoimuus, kiinnostus, pitka ja tinis tuki,
valittaminen, positivisuus, asiakaslahtoinen
sensitivisyys ja tunnealy joustavuus

Konkreettinen tuki Osallisuus Tydn tekemizen
resurssit

yhieistyo, kannustaminen,
toivon herattaminen ja tyoniekijoiden
luottamuksen lisaaminen tavoitettavuus, pysyvyys
Ja kiireettomyys,
moniammatillinen
yhteistyo

lapsen asema ja etu
keskiossa, asioiden
perusielu ja tilanteen
jasentaminen, ohjaus ja
mallintaminen

YHTEISKUNNALLISET JA ORGANISATORISET LINJAUKSET

L ait ja asetukset, johtaminen, tydyhteisokulttuuri, koulutukset jne.

Kuvio 3. Onnistumisen kokemukseen vaikuttavat tekijat

Palvelusta riippumatta kokemus onnistumisesta, sen estavista ja edistavista tekijoista
koetaan samankaltaisina. Tama tarkoittaa sita, ettd tyontekijan vuorovaikutustaidot ja
ammatilliset taidot yhdessa oikea-aikaisen palvelun ja tydn tekemisen resurssien kanssa
vaikuttavat edistavasti asiakkaan elamantilanteen ja hyvinvoinnin kohenemiseen asiak-
kaan omien elaman muutosta tukevien asioiden ohella. Naiden kokonaisuuksien ollessa
tasapainossa keskenaan ne tukevat ja tdydentavat toisiaan edistaen onnistunutta loppu-

tulosta.
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5.6 Narratiiviset tyyppikertomukset tulosten taustalla

Vastaajien narratiivisten tarinoiden perusteella aineistosta nousi kolme erilaista tyyppi-
kertomusta, joiden perusteella he ovat lahteneet tydskentelyyn ja tuoneet esille néke-
myksiaan lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun palvelusta. Lapi avointen vas-
tausten analysoinnin on pyritty aktiivisesti tuomaan vastaajien aanta kuuluviin néiden
tyyppikertomuksen kautta. Tyyppikertomusten myoté rakentuu kuva siitd, millainen alku-
tilanne on ollut, millainen motivaatio asiakkaalla tai laheisella on ollut ottaa tukea vastaan
ja miten héan on saamansa tuen kokenut auttaneen tilanteeseensa. Vastaajien arvokas
informaatio autenttisine ajatuksineen ja nakemyksineen ovat olleet pohjana tulosten esit-
tamiselle niita laajasti hyodyntden. Koska vastausten sisallot olivat ndiden tyyppikerto-
musten pohjalta hyvin samankaltaista, on vastauksista muodostettu sek& koosteita etta

otettu yksittaisia vastauksia havainnollistamaan tuloksia.

Ensimmaisen tyypin kertomusten pohjalta muodostavat ne, jotka ovat aktiivisesti itse
hakeneet apua ja lahtokohtaisesti ajatelleet, ettd tuki on auttavaa ja edistdd muutosta.
Tukea hakeneilla on ollut motivaatio tehda asioiden eteen ty6ta ja vastaanottaa apua.
He ovat kokeneet yhteistydn onnistuneeksi ja elaméassa eteenpdin vievaksi. Positiivinen
suhtautuminen saatuun tukeen on auttanut asiakasta tai laheistéa motivoitumaan elaman-
muutoksen eteen tydskentelyssa. Nain tytskentely vallitsevien haasteiden eteen on

nahty tarkedna hyvinvointia ja onnistumista edistavana tekijana.

Tukea aktiivisesti itse hakeneista kaikki vastaajat kokivat hydtyneensa saamastaan tu-
esta ja kokeneet palvelun elamantilannettaan edistavana. Tydntekijat ovat kuunnelleet
asiakkaan ajatuksia ja toimineet niiden mukaisesti tukea tarjoten. Vaikka tilanne ei olisi
taysin parantunut, oli se ndiden vastaajien mukaan palvelun my6td mennyt eteenpain,
mika taas oli vaikuttanut kokonaistilanteeseen suotuisasti. Apua hakeneet ovat elaman-
hallinnan, omien voimavarojen ja selviytymiskeinojen lisdéntyessa voineet vahentaa

tuen maaraa ja pystyneet luottamaan siihen, etta apua on tarvittaessa saatavilla.

“Ennen lastensuojelua elémé oli haastavaa ja pyysimme apua. Kotona arki ei py6-
rinyt, en tullut toimeen vanhempien kanssa, kaikki rutiinit ja tarvittava huolenpito ja
tuki puuttui ja vanhemmat eivat oikeastaan olleet karryilla asioista. Itsellani oli tur-
vaton olo ja olin tiennyt jo pitkdan, etten pysty asumaan siella. Oma psyykkinen

tila romahti monen vastoinkaymisen seurauksena.
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Keskeisimmat onnistumiset liittyvat siihen, etté sain useiden sijoitusten ja kotiin
palaamisten jalkeen eldd huostaanoton jalkeen taas suhteellisen tavallista lap-
suutta perheessd, jossa minun oli turvallinen olla. Sijaisperheeseen muutto oli &i-
dille ok, han antoi luvan muuttaa. Sain omaa aikaa ja irtautumista jatkuvasta riite-
lysté ja stressistd. Kaytdssa oli kaikki tarvittavat hoitokontaktit, vastuu jakautui ta-
saisesti hoitokontaktien, perheen ja minun valilla, p&&sin eroon ahdistavasta koti-
ymparistosta. Sain rajat ja keskustella tyontekijdiden kanssa ja siella ymmarrettiin
minua. Sain hyvan ympariston kasvulle ja kehitykselle, oikeanlaiset tyontekijat
seka tukea ja kannustusta toteuttaa itseani. (On tarkead, ettd aikuinen) menee sa-
malle tasolle, yrittdd ymmartaa ja tuntea mitéa lapsi/ nuori kokee. Moni on hyvin

rikkindinen ja kaikki viha ym. purkautuvat kaikilla eri tavoin.

Sain olla hyvin itsendinen ja autettiin ja oltiin tukena kun sité itse kaipasin. Myds
nain jalkihuoltoaikana olen tyytyvainen. Vaikken kovin paljoa tukea kaipaa sosiaa-
litydntekijéalténi, on kuitenkin aina hyva, kun tietad, etta apua on saatavilla, mika
luo turvallisuuden tunnetta. Omille muuton hetkella se, kun vihdoin sai itse paattaa
asioista ja arjesta. (Tyontekijan toiminnassa auttoi) oikeasti minun kuuleminen,
luottamus, tasavertaisuus ja rajat. Koen ettd minusta tuli juuri se mika nyt olen
koska péaésin "laitokseen” silloin kun tarve oli suuri. Olisin varmasti ihan jotain

muuta jos olisin jddnyt kotiin ja se ei olisi hyva....” (asiakas)

“Otin itse yhteytta lastensuojeluun ja pyysin apua meidn perheelle. Kerroimme sil-
loisen mieheni kanssa rehellisesti mika tilanne on etta kaipaisimme tukiperhetta
joka voisi tukea esim kerran kuukaudessa kaikkiin lapsiin liittyvissa asioissa. Siita
kaikki sitten alkoikin, saimme heti lapsemme pariksi yoksi tukiperheen luo jotta
saimme kerattya itsemme kokoon ja miettimaan tukitoimia perheellemme. Tuntuu
ettd saimme mahdollisuuden kokonaan uuteen alkuun koko perheen voimin.” (l&-

heinen)

Toisessa tyyppikertomuksessa vastaaja on lahtokohtaisesti ollut epéilevasti palveluun
suhtautunut. Asiakas tai laheinen on alkuun epaillyt kantavuutta esimerkiksi aiempien
kokemusten, muiden kokemusten tai ennakkoluulojensa perusteella, mutta ottanut tuen
kaikesta huolimatta vastaan tyontekijan sita ehdottaessa. Tyodntekijan perustelut ovat
voineet auttaa asiakasta ottamaan tuen vastaan, vaikka onkin empinyt sen toimivuutta

tilanteeseensa nahden.

Asiakkaan tai laheisen tavoitteena on ollut muuttaa elamantilannettaan, minka takia han

lahtokohtaisesti on ottanut palvelun kaikesta huolimatta vastaan silld ajatuksella, etta
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ilman tukea tilanne ei muutu. Tydntekijan perustelutaidot ja ammatillinen osaaminen ovat
lisanneet konkreettisten havaittujen muutosten myota luottamusta rakentaen yhteistyota.
Nain tyoskentelyn edetessé vastaaja on havainnut tyontekijan huomioineen perheen ko-
konaistilanteen hyvin ja ehdottanut siihen ndhden oikeaa tukimuotoa, johon asiakas on

my6hemmin ollut tyytyvainen ja todennut valinnan palveluresursseihin ndhden hyvaksi.

"Tapahtumia oli paljon. Haasteellinen lapsi, lapsi ei kdynyt koulua, vanhempien
kokemus siité etteivat osaa kasvattaa lastaan. Esitin toiveita tarvitsemastamme
tuesta, mutta sosiaalityontekija teki paatokset nakemyksensa ja resurssien mu-
kaan. Sosiaalityontekija maarasi perhetyota vaikka siité oli aikaisemmin huonoja
kokemuksia. Asiakkaana on hankala tietdd etukateen mitd palvelut pitavat sisal-
l&an. Ei haluaisi kokeilla turhaan aikaa vievia palveluita, mutta toisaalta apua ei voi
saada ellei kokeile. Itse en olisi sité valinnut, mutta se oli kuitenkin hyva ratkaisu.

Tulisi olla avoimuutta tukitoimiin ja tarjota apua mieluummin liilkaa kun liilan vahan.

Toinen perhetydntekija oli adhd coach, valmennuksen kaynyt. Antoi hyvia kaytan-
non vinkkeja adhd kaytoksen hillintdan. Vaikka kaikki aputoimet eivat auttaneet,
silti oltiin aina valmiita auttamaan uudella tavalla. Erityisesti koen apua olleen siita,
ettei nuorta syyllistetty. Tyontekijan toiminnassa auttoi vanhempien kehu ja heidan
kasvatustyon tukeminen. Elaméanlaatu muuttui huomattavasti paremmaksi kun asi-
oihin perehdyttiin kunnolla ja tehtiin konkreettisia muutoksia. Sain uskoa tulevaan

Ja voimia itselleni.” (Iaheinen)

Kolmas tyyppi taas on kokenut ensisijaisesti oman elaméansa ja verkostonsa vaikutta-
neen onnistumiseen lastensuojelun tai lapsiperheiden sosiaalityon sijaan. Tassa tyyp-
pikertomuksessa on koettu, etta asiakkaan tai laheisen oman elamantapahtumien vai-
kutukset ovat olleet keskeisessd asemassa muutoksen suhteen vaikuttaen tilanteeseen

positiivisesti.

Nama vastaajat kokevat, etteivat ole saaneet juurikaan hyoétya palvelusta, vaan oman
elaman muutos tavalla tai toisella on ollut ratkaisevassa asemassa muutoksessa onnis-
tumiseen. Osa tahan ryhméaan kuuluvista on suhtautunut lahtékohtaisesti kielteisesti tar-
jottuun tukeen, eivéatkd ole ndhneet sen voivan edistaa lapsen tai perheen tilannetta.
Toisaalta oman elaman suotuisat muutokset ovat saattaneet vaikuttaa myos motivoitu-
miseen palvelun suhteen, mika on edistanyt kokonaisuudessaan tilannetta. Oman ela-

man ratkaisevien muutosten my6tad seka omasta verkostosta saadun sosiaalisen tuen
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my6ta voimavarat ovat lisdantyneet edistden pala kerrallaan suotuisan muutoksen ai-
kaan saamista. Kun oma elamaétilanne on parantunut, myos voimavarat tydskennell& ko-
konaisvaltaisesti muunkin muutoksen eteen ovat lisdéntyneet ja motivaatio kasvanut sen

myota.

”Joskus ydinperheaikana oli seesteista ja asiat sujuivat hyvin. Kukaan ei riidellyt.
Asiat sujuivat omalla painollaan, eikd mitdan erityista tapahtunut. Oli ty6ta ja rahaa
sopivasti. Aikuiset tekivat kaikkensa ettd elama olisi sujunut. Toisen lapsen syn-
tyma aiheutti perheeseen kriisin. Perhe ja varsinkin min& koin jaavani yksin vas-
tuuseen lapsista isan tehdessa paljon téita. Lisdksi esikoisen suhtautuminen vau-
vaan oli haastavaa ja aiheutti paljon riittdmattomyyden tunteita. Tyt kasaantuivat

ja aikuiset eivét hakeneet apua.

Lastensuojelu asiakkuus alkoi ex miehen alkoholin kaytdsta ja lapsia syntyi vuo-
sien varrella neljd, aika pera jalkeen. En oikeastaan osallistunut (tyoskentelyn
suunnitteluun) mitenk&aan koska en jaksanut kun olin niin masentunut tuolloin. Sil-
loin asiat menivat hyvin, kun exan kanssa oli védliero meneillaan. Lapset olivat rau-
hallisempia ja muutenkin arki sujui hyvin. Olin juuri muuttanut lasten kanssa pois
lasten isan luota. Hyvin meni ehka viikko. Loppuvuodesta oli lopullinen ero exan
kanssa. Perhety6sté oli apua alkuun, koska ero aiheutti omat traumansa.

Sitten tapasin nykyisen aviopuolisoni, sain viimein ihmisen elamaani joka teki mi-
nusta ihmisen. Perhe 18ysi itse keinoja laheisten tuella. Oma tukiverkosto kannat-
telee kaikenlaisissa tilanteissa, arki sujuu ja voin tehda arvomaailmaani vastaavia

valintoja.” (I&heinen)

Kaiken kaikkiaan onnistuminen on monen tekijan summa, mihin vaikuttavat naidenkin
tyyppien perusteella tydntekijan ammattitaito kannustaa palveluun ja perustella sen tar-
koituksenmukaisuus asiakkaan ja laheisen nédkdkulmasta, asiakkaan ja laheisen oma
motivaatio tydskennelld muutoksen eteen seka sen hetkinen elaméntilanne ja voimava-
rat. Yhden osa-alueen muutos, oli se sitten palvelun tai oman eldméan aikaan saamaa,
voi vaikuttaa asiakkaan ja laheisen elaméantilanteeseen kokonaisuudessaan joko edista-

vasti tai estavasti.
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6 Johtopaatokset

“Herkké korva, varhainen riskien tunnistaminen, ennaltaehkaiseva tuki, avoimuus,
perustelut”

Kokemukset sekd palvelun ajoituksen tai sen toimivuuden kannalta toivat tuloksiin vah-
vistusta ja luotettavuutta siltd osin, mitka tekijat koetaan onnistumista tukeviksi tai vas-
taavasti epaonnistumista lisdaviksi antaen laajempaa perspektiivia tuloksille. Molempia
nakokulmia tarkasteltaessa tulokset tekijoista taydentavat toinen toisiaan, samalla jokai-
sella ollen oikeus ilmaista tunteitaan ja myos kielteisia kokemuksiaan (Arki, arvot ja
etiikka 2018:7). Asiakkuudessa olevien lasten lapsuudessa on usein tavallisuudesta
poikkeavia tekijoitd, jotka vaikuttavat turvallisuuden tunteeseen seka lapsen fyysiseen ja
psyykkiseen kehitykseen. Tall6in turvallisen kasvuympéariston tukeminen on merkityksel-
listd. Olemassa olevat riskit lieventyvat, kun lasten ja nuorten tuissa huomioidaan riski-
tekijat sosiaalisilla, taloudellisilla ja kulttuurillisilla osa-alueilla. (Boddy & Lausten &
Backe-Hansen & Gundersen 2019: 28-29.)

Onnistumisissa on kyse yksinkertaisista, tavalliseen elamaan ja elamanhallintaan liitty-
vista asioista, kuten lasné olevasta ja kuuntelevasta aikuisesta, turvallisesta ja ennustet-
tavasta arjesta seka perhe-elamasta rutiineineen. Nailla voi olla lapsen ja hanen per-
heensé kohdalla suuri merkitys. Lapselle se voi tarkoittaa turvallisia kasvuolosuhteita ja
saannollistd koulunkayntia, kun taas vanhemmille se tarkoittaa kykya kantaa vastuuta ja
huolehtia naiden edellytysten toteutumisesta. (Ritala-Koskinen 2005: 110-114; Pohjola

2012: 25; Kokemus opettaa — Voimatarinat lastensuojelussa 2017: 36-45.)

Ammatillista vastuullisuutta on tuntea alan lainsaadanto seka toimintamenetelmat ja hal-
lita silhen kuuluvat tiedot ja taidot sekéa asiakaslahtoisyyden, arvot ja normit huomioiden.
Ammattieettisten ohjeiden ja periaatteiden tulee ohjata tydskentelya ja niiden tarkoituk-
sena on turvata tasalaatuinen tyo asiakkaiden valilla. Tyontekijan tulee turvata kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden ihmisarvo, ihmisoikeuden ja sosiaa-
linen oikeudenmukaisuus osallisuutta edistaen. Tyo6tekijan tulee paneutua teoreettiseen
tietoon ennen asiakkaan tapaamista ja sen jalkeen. Asiakkaat kokevat tarkeana sen, etta
tyontekija tietad ammattiinsa ja asiakkaan tilanteeseen liittyvat teoriat, vaikkakaan asia-
kastilanne ei ole teoretisoinnin paikka. (Arki, arvot ja etiikka 2018: 7-16; Goth6ni 2020:
123-125.)
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Vaikka asiakkaan aiemmilla kokemuksilla, resilienssilla ja selviytymiskeinojen kaytolla
voi olla yhteyttd onnistumiskokemuksen maarittelyyn ja siihen, miten henkild kokee tul-
leensa autetuksi, on tyontekijan vastuulla ja ammatillisena eettisena velvollisuutena so-
veltaa ja muokata omaa toimintaansa niin paljon kuin mahdollista asiakkaan eduksi.
Tyo6ntekijan ndkdkulmasta onkin huomioitava, etta eettinen harkinta ja paatokset perus-
tuvat tiedon ja kokemuksen lisdksi tarkkaan arvioon siitd, mita oikeastaan halutaan,
vaikka myds tyontekijoiden paéatoksiin vaikuttavat tunteet, elaménkulku ja kokemukset.
Olennaista onkin pohtia erilaisia ratkaisuja ja kayttda eettistd harkintaa vaihtoehdoista
valitessa. (Arki, arvot ja etiikka 2018: 25.)

Asiakas voi kokea oman elamansa muutokset hyvinvointia ja elamassa selviytymista
edistavina, mutta muutokset edellyttavat, etta asiakkaalla on tahto, kyky ja mahdollisuu-
det vaikuttaa omaan elamaansa (Monkkdnen 2018: 156—159; Gothoni 2014: 92-93).
Politiikka ja vallitsevat kaytannot voivat mahdollistaa ja tukea ihmisten toimintakykya,
sen ollessa sidoksissa seka synnynnaisiin ominaisuuksiin ettd mahdollisuuksiin toimia
yhteisdssé ja kehittya ihmisena. (Habermas 1994: 68—-87; Aaltio 2013: 51-65.) Esimer-
kiksi muuttoon, asumiseen ja annettavaan tukeen vaikuttavat tekijat voivat edistaa on-

nistumista huomattavasti.

Merkittavia kiintymys- ja ihmissuhteita on yllapidettava ja tuettava asuinpaikasta riippu-
matta. Ihminen tarvitsee toisen ihmisen tukea, lasnéoloa ja lasnéoloa etsiessaan tasa-
painoa tai muutosta parempaan, eika sitd voi korvata pelkastaan perustarpeilla tai va-
paa-ajan harrastuksilla (Gothdéni 2014: 94.), vaikkakin ne ovat erittdin tarkeita tekijoita
hyvinvoinnin yllapitamisessa ja edistamisessa. Sosiaalinen identiteetti ja yksilon kasitys
seka tunne yhteenkuuluvuudesta lisdéa asiakkaan toimijuutta. Mielekas harrastus, koulu-
tus tai tyOpaikka vaikuttavat niin ikaan yksilon kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja ela-

massa selviytymiseen.

Osallisuuden edellytyksena on, ettd tydntekijan ja asiakkaan valille muodostuu luotta-
muksellinen suhde, jolloin asiakas pystyy kertomaan avoimesti ja rehellisesti vaikeistakin
asioistaan. Luottamuksen syntyyn vaikuttaa asiakkaan kokema turvallisuuden tunne
tyontekijaa kohtaan. Lisdksi luottamuksen rakentumiseen vaikuttavat aikaisemmat koke-
mukset ja kasvuymparisto. Asiakkaalla ja tyontekijalla tulee olla yhteinen ymmarrys ja
kasitys tavoitteesta, jotta tyontekijd voi tukea asiakkaan toimijuutta. Tavoitteiden tulee

olla sellaisia, etta niille voi asettaa selkeat paamaarat, kausaali- eli syy-seuraussuhteet
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tulee ymmartaa ja niita pystyy toiminnalla tavoittelemaan. Ammatillisen luottamuksen ra-
kentumisen taustalla ovat oikeudenmukainen toimintatapa yhdessa kirjattuine sovittuine
sédantdineen ja reunaehtoineen, joista molemmat osapuolet pitéavat kiinni. Luottamuk-
seen perustuva sosiaalinen tukiverkosto voi auttaa ihmistd monin tavoin, mutta sen
eteen on tietoisesti tydskenneltava, silla suomalaisessa kulttuurissa on edelleen perin-
teend vahva yksilollisyyden ja itsendisyyden arvostus. (Monkkénen 2018: 156-159;
Gothéni 2020: 91-106; Metteri & Lehtinen & Saarnio 2000: 96-122.)

Eniten tyytymattomyytté koetaan osallisuuden toteutumisen osalta tydskentelyn suunnit-
teluun ja neuvotteluihin liittyen. Tama vaikuttaa johtuvan osittain vahaisestéa luottamuk-
sesta seka siitd, etteivat asiakkaat ndkemyksineen olleet tulleet kuulluksi. Vuorovaiku-
tustaidot ja dialogisen tydskentelyn hallinta ovat keskeisind edellytyksina asiakkaan ko-
kemukselle kuulluksi tulemisesta. Lasten saama tuki voi viivastya tai jaada pinnalliseksi
muun muassa siksi, ettd vanhempien kuvaukseen lapsesta ei uskota. Jos todellista syyta
haasteille ei selvitetd, lapsi ei saa tukea esimerkiksi diagnoosin puuttumisen vVuoksi.
Kuuntelu ja dialoginen tytskentely edellyttavatkin tydntekijalta koulutuksen ja kokemuk-
sen kautta hankittua tietoa ja taitoa. Tyontekijan on olennaista reflektoida omaa tydsken-
telyadn seka tarkastella omia arvojaan ja asenteitaan sekd huomioida, etta sanattomalla
viestinnalla on keskeinen osuus tyontekijan ja asiakkaan valisessa keskinaisesséa vuo-
rovaikutuksessa. Omien kipupisteiden ja rajallisuuden tiedostaminen edesauttaa oman
ammatillisuuden kehittymista seka luo ymmarrystd seka suopeutta asiakasta kohtaan,
mika koettiin tarkeana. (Abdullah & Cudjoe & Frederico 2018: 267-275; Arnkil & Seik-
kula 2014: 23-26; Gothdni 2020: 123-125; Tregeagle & Mason 2008: 391-401; Hela-
virta 2011: 51.) Nama tekijat vahentavat tyontekijan ja asiakkaan valista valta-asetelmaa,
jolloin asiakas voi kasitella tunteitaan ja asioitaan oikeilla nimilla, tydntekijan sanallisen

ja sanattoman vuorovaikutuksen valittdessa hyvaksyntaa. (Gothéni 2020: 123-125.)

Tarkeaa on, ettd samat tyontekijat pysyvat matkassa muutosprosessin ajan. Tyontekijoi-
den vaihtuvuus ja prosessien pirstaleisuus vaikuttavat estavasti yhteistyén muodostumi-
seen ja tavoitteelliseen tydskentelyyn. Asiakkaan siirtyessa palvelusta toiseen tydntekijat
vaihtuvat ja asiakas joutuu aloittamaan yhteistydta ikédan kuin alusta. (Kontula 2018:80—
85.) Palveluja “saman luukun periaatteella” kehittden asiakkaan etuna on, etta tyontekijat
sailyvat samoina. Kiireinen tai vaihtuva tydntekija ovat riski sille, ettd asiakkaan asioita

kasitellaan pintapuolisesti ja ohuesti. Asiakkaan asioiden kasittelyyn yhdessa asiakkaan
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kanssa tulee olla riittavasti aikaa ja tapaamisia. Useamman kuin yhden tyontekijan yh-
teisvastuullinen tyoskentely edesauttaa sité, etta saadaan laajempaa perspektiivia asi-
akkaan tilanteesta ja taataan jatkuvuutta tyontekijan vaihtuessa.

Yhteistyd verkostojen kanssa asiakkaan osallisuuden ja tiedon lisdamiseksi edistavat
asiakkaan onnistumista ja on keskeinen tekija asiakkaan kokonaisvaltaisen tuen kan-
nalta. Moniammatillinen tydskentely ja verkoston rohkea kaytto asiakkaan tilanteen edis-
tamiseksi ovatkin keskeisessa roolissa ja niihin tulee satsata entista enemman. Toimivat
ja toisiinsa limittyvat palvelut niin tyontekijan omissa kuin muissa verkostoissa tukevat

asiakkaan onnistumista, silla yksittainen palvelu ei valttamatta tuo yksin toivottua tulosta.

Asiakkaille ja heidan laheisilleen ammatillisten asioiden, kasitteiden ja palvelujen ym-
martadminen voivat olla haastavaa. Esimerkiksi osa asiakkaista ja heidan laheisistaan
mielsi olleensa lapsiperheiden sosiaalipalveluissa, mutta saaneensa kuitenkin lasten-
suojelun tehostettua perhetyota. Osa taas kaytti laajasti ammatillisia termeja, kuten pal-
velutarpeen arviointi, osallisuus, vaitiolovelvollisuus ja hallinto-oikeuden paatds. Tasta
voidaan paatelld, ettd palvelua ja asiakkuuden laatua sanoitetaan vaihtelevasti asiak-
kaille. Toisaalta tyontekijat saattavat myos selittdd ymmarrystaan oppiensa ja kokemus-
tensa kautta, jolloin he osoittavat asiakkaalle patevyyttaan. Asiakas on tydntekijan luona
hakemassa ratkaisua ongelmaansa ja han odottaa taman pystyvan ratkaisemaan sen.
Jos ongelmaa lahestytdan asiantuntijalahtdisesti, voivat asiakkaan omat tarpeet jaada
kuulematta eikd asiakkaan kykyyn kantaa itse vastuuta reagoida. Talldin tyontekija ottaa
valta-aseman ja tyontaa asiakkaan sivurooliin. (Monkkdnen 2018: 59-63.) Tyontekijan

tuleekin kiinnittdd huomiota siihen, ettd puhuu asiakkaalle ymmarrettavalla kielella.

Tukitoimien osalta ennaltaehkaiseva, varhainen seka riittavan pitka tuki auttavat lasta ja
perhettéd parhaiten muutoksessa. Talléin asioihin voidaan vaikuttaa silloin, kun ne eivat
ole viela karjistyneet. Paatoksenteossa seka toimissa tulee edelleen kiinnittdd huomiota
siihen, etteivat ne entisestaan heikenna erityisesti heikossa asemassa olevien tilannetta.
(Kestila ym. 2019: 120-124, 132-135.) Valtion budjetoinnilla ja keskittamisella rahalli-
sesti entistd enemman ennaltaehkaisevaan tydhon voidaan saéastaa niin taloudellisesti
kuin yksilétasolla pidemmalla aikavalilla, kun talla hetkella paapaino on yha erityisen
haastavissa tilanteissa olevien tukemiseen, kuntoutumiseen ja kouluttautumiseen. En-
naltaehkaisevaan tyohoén panostaminen on sijoitus tulevaisuuteen, jolla voidaan kat-
kaista ylisukupolvisten haasteiden kierteet, lapsiperhekdyhyyttd sekad poistaa eriarvoi-

suutta.
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Vaikka useat hyottyvat palveluista ja saamastaan tuesta, tulee niihin keskittd&d huomiota
yhteiskunnallisella tasolla, jotta palvelut vastaavat aidosti asiakkaiden tarpeita yksilolli-
sesti. Nain edistetdan samalla Lapsen oikeuksien sopimuksen toteutumisesta Suo-
messa. Asiakkaina olleiden tuottaman tiedon mahdollistaessa perustan paatoksenteolle
ja lastensuojelupoliittisille linjauksille. (Rousu & Holma 2004b: 12-20; Heino ym. 2013:
53-65; Eriksson & Halme & lkonen & Laakso 2018.) Tydntekijat toimivat ammatillisen
osaamisensa ohella resurssien ja toimintakulttuurin rajoissa. Ammatilliset reunaehdot
muodostetaan poliittisin paatoksin, jotka kuvaavat sen hetkisia yhteiskunnan arvoja. Ra-
jalliset resurssit tai tyopaikan toimintakulttuuri saattavat estda tyontekijan arvojen ja ta-
voitteen mukaisen dialogisen tydskentelyn huolimatta tyontekijan halusta kuunnella ja
antaa aikaa. Organisaation tulostavoitteet arviointeineen ja rahoitusjarjestelmineen voi-
vat niin ikdan ohjata tyontekijaé suorittamiseen, jolloin suoritusten laskeminen rahassa,
tietdminen ja tekeminen korostuvat kuuntelun, tydn, vapauden ja luovuuden karsiessa.
Tama vaikuttaa asiakaskeskeisen tytn toteutumiseen, jos asianomaista itsedaan ei kuun-
nella ja arvosteta. Kunnioittava asenne onkin olennaisessa asemassa. (Gothéni 2020:
27-34, 124; Alhanen 2014: 34—46.)

7 Pohdinta

Lastensuojelussa tydskennelldédn usein heikoimmassa asemassa olevien lasten ja per-
heiden kanssa. Eriarvoisuus on seké globaali ongelma, mutta my6s suomalaisen yhteis-
kunnan haaste. Eriarvoisuutta voidaan mitata ja arvioida monin eri tavoin, ja se nakyy
muun muassa syrjaytymisend, hyvinvoinnin ja elamaan tyytyvaisyyden kokemuksina
seka koulutuksessa ja tulevaisuuteen luottamisessa. Eriarvoisuuden ulottuvuudet vaikut-
tavat voimakkaasti toinen toisiinsa. (Yhteiskunnallinen eriarvoisuus n.d.) Eriarvoisuuden
lisddntyessa yhteiskunnassa yha suurempi osa lapsiperheista ja lapsista oirehtii, ja jo
vuosien ajan havaitut lasten ja nuorten mielenterveyden haasteet lisdantyvat vaikuttaen
palvelutarpeen kasvuun eri palvelusektoreilla. Ongelmien kasaantuessa asiakkaalla ei
myo6skaan valttamatta ole enaa riittdvia voimavaroja haasteidensa tydstamiseen palve-
luun paastessaan. Palvelusektorijako itsessadn on monimutkainen ja tiukka sektorien
valisine rajanvetoineen. Asiakkaat eivat saa kunnollista kasitysta epaselvasta palveluva-
likosta ja heidéan on lahes mahdotonta vaikuttaa palveluun. Tyontekijat eivat valttamatta

itsek&dn tunne oman sektorinsa ulkopuolisia palveluja. (Alhanen 2014: 34.)

Vaikka moniammatillista verkostotydskentelyd on pyritty lisddmaan, puhutaan sosiaali-

ja terveydenhuollon aloilla viela omista erillisistd asiakasprosesseista, joiden kohteena
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asiakas tai potilas on. Tama ei lisaa asiakkaan ymmarrystd omasta prosessistaan, jota
hanen tulisi hallita eri palveluissa asiakkaana ollessaan. Asiakkaan voimavarojen ja Ia-
heisista koostuvan tukiverkoston heiketessa asiakkaan kyky hallita prosessiaan heikke-
nee ja han saattaa herkemmin menettaa elaméanhallinnan. Asiakas ja laheiset tarvitse-
vat tukea ja ohjausta liittyakseen prosessiin, jotta asiakas voisi hallita prosessiaan.

Lasten ja perheiden palveluihin paaseminen oikea-aikaisesti on haastavaa (Puustinen-
Korhonen 2018). Oikea-aikaiset ja oikein kohdennetut palvelut tukevat asiakkaan sitou-
tumista prosessiin ja talloin saadaan parempia tuloksia. Lasten ja perheiden palveluissa
on havaittu olemassa olevia puutteita jo vuosikymmenien ajan, eivatka ne riitd vastaa-
maan todelliseen tarpeeseen. Hoitoa tarvitsevien lasten ja nuorten mielenterveyspalve-
lujen ulkopuolelle jaa kokonaisuudessaan 13 % lapsista. Lapselle saatetaan joutua jar-
jestamaan kodin ulkopuolinen sijoitus, koska lasten mielenterveyspalvelut eivat mahdol-
listu. (Puustinen-Korhonen 2018.) Samanaikaisesti kaydaan keskustelua lasten huos-
taanottojen lisdantymisesta ja lastensuojelun resurssien riittamattomyydesta. Tilantei-
den mutkistuessa joudutaan tekem&an asiakkaan edun vastaisia paatoksia ja myohem-
massa vaiheessa tapahtuvaan interventioon tarvitaan tiivimpaa tukea tilanteen korjaan-

tumiseksi. Lisdksi se aiheuttaa suurempia taloudellisia kustannuksia yhteiskunnallisesti.

Lasten ja lapsiperheiden saamista palveluista kaytyihin keskusteluihin on syynsa ja tuki-
jarjestelmamme ei ole kaikille lapsille ideaali. Kuntien ja kuntayhtymien taloudellinen ti-
lanne sanelee tarjolla olevia palveluja, eika tarjottu tuki valttamatta vastaa asiakkaan to-
delliseen tarpeeseen. Palvelujarjestelma on pirstaleinen ja tyon kiireellisyys riittamatto-
mine resursseineen, paineineen ja vaihtuvine tyontekijoineen ovat tosiasioita, jotka hei-
jastuvat asiakasty6hon vaikuttaen ammatillisten eettisten periaatteiden mukaiseen toi-
mintaan seka tyontekijoiden henkiseen kuormitukseen. Lastensuojelun asiakkuus ei
myo6skaan yksistaan viela valttamatta takaa riittavaa tai oikeanlaista tukea, vaan tarvi-
taan entistd enemman yhteiskunnallista eri palvelusektorien vélistd keskustelua ja yh-
teistydta esimerkiksi koulun, paihdehoidon, neuropsykiatristen haasteiden ja mielenter-
veydellisten pulmien kanssa. Resurssit maarittavat palveluja, ja niiden reunaehtojen mu-
kaan asiakkaalle on sovellettava hanen tilanteeseensa mahdollisimman toimiva koko-
naisuus. Myds johtamisjarjestelmissé on haasteita, jotka lisdavat osaltaan jarjestelman
pirstaleisuutta ja sekavuutta. Organisaatiomuutokset vievat paljon aikaa jo ennestaan
Kiireisilta tydntekijdilta puutteellisen johtamisen lisdtessa tydon kuormittavuutta. (Alhanen
2014: 34-46).
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Lastensuojelu nahdaan yha monesti edelleen pahana ja hdpedllisena asiana. Asiakkaan
omat pelot voivat olla esteené tuen pyytamiseen ja vastaanottamiseen. Myos laheisten
suhtautuminen saattaa vaikuttaa tuen hakemiseen. Suomalaisessa kulttuurissa tuntei-
den ilmaiseminen seka itse parjadmisen kulttuuri ovat aiemmin olleet vallitsevina kay-
téanteina perheissa, ja Suomen historia sodan vaikutuksineen nakyy edelleen kasvatus-
kaytanteissa ja tunteiden ilmaisemisessa. (Kilpailua ihannoiva yhteiskunta lisda hapeda
n.d.; Lakkaa parjaagmasta — ja ala elad 2014).

Ihmisen kehitykseen ja sosiaalisiin tilanteisiin vaikuttavat ympériston eri tahot ja ulottu-
vuudet, joiden kanssa yksilo on aktiivisessa vuorovaikutuksessa. Yksilo on aktiivinen ja
ymparistdéon vaikuttava toimija, mutta my6s ymparistén vaikutukset vaativat yksiléd mu-
kautumaan sen ehtoihin ja edellytyksiin. Ympéristd koostuu erilaajuisista sisakkaisista
kokonaisuuksista seka niiden keskinaisista suhteista aina yksildsta ja kodista l&hiympa-
ristoon sukulaisineen, asuinymparistdineen, kouluineen, kavereineen ja harrastuksineen
kuin my6s yhteiskunnalliseen kontekstiin. Henkilokohtaiset ominaisuudet ja eri ymparis-
tojen ja vuorovaikutusten valiset suhteet ja laajemmat kontekstit vaikuttavat kokonaisuu-
teen. (Harkonen n.d.: 24-36; Bronfenbrenner 2002: 225-226.) Nama kaikki erilaiset vuo-
rovaikutussuhteet, roolit, toiminnot ja prosessit tulee ottaa huomioon samanaikaisesti
niitd johdonmukaisesti tarkastellen, jotta voidaan paasta yksilollisesti suotuisimpaan lop-

putulokseen palvelun jarjestamisessa.

Nyky-yhteiskunnan rakenteet ja ulkoinen ymparistd ovat aiempaa suuremmassa roolissa
sosiaalisen pdadoman siirtdmisessa. Lasten ja nuorten elamaan vaikuttavat ymparistén
ja mainittujen vuorovaikutustahojen liséksi sosiaalinen media perheen roolin pienenty-
essa. Vanhempien tulisi pystya tarjoamaan lapsilleen jo varhaisessa vaiheessa elaman-
hallinnan taitoja seka opettamaan sosiaalisia taitoja ja kulttuurillisia arvoja tukien lapsen
itsetunnon kasvua. Yhteiskunnan muutoksien my6té vaatimukset lasten ja nuorten kas-
vattamiselle, muun muassa virikkeiden ja itsensa kehittdamisen mahdollisuuksien tarjoa-
miselle, ovat kasvaneet ja useiden vanhempien on haasteellista pysya kaikkien vaati-
musten ja kehityksen mukana. Yhad useammat harrastukset vaativat myés mahdolli-
suutta tukea taloudellisesti lapsen harrastusta ja sita kautta osallisuutta vertaisten
kanssa, mik& saattaa olla osalle vanhemmista taloudellisesti mahdotonta lisaten eriar-

voisuutta.

metropolia.fi WM etropolia



63

Asiakkaiden saamaan tukeen ja kokemukseen autetuksi tulemisesta on monen tekijan
summa, eiké se muodostuu pelkastaan yksittaisen tyontekijan toiminnasta. Siihen liitty-
vat myos tyoyhteisojen ja organisaatioiden ratkaisut, kuten ohjaako tytskentelya tyoyh-
teisbissé luottamus ja niité tukevat periaatteet. My6s organisaation tukirakenteet ja osaa-
misen varmistaminen vaikuttavat asiakastyon laatuun. Niin ik&&n viranomaisty6lla ja pal-
velujen yhdessa toimimisen kulttuureilla on merkitystd, kuten myés silla painotetaanko
organisaation eri tasojen valilla kunnioittavaa, dialogista ja yhteistoiminnallista tydosken-
telya. (Petrelius & Eriksson 2018: 3.) Yhteenkuuluvuuden ja luottamuksellisuuden vah-
vistumiseen vaikuttavat myos muut tyontekijan, seké asiakas- etta esimiestytté tekevan,
ominaisuudet ja miten niita hyddynnetaan. Vuorovaikutuksen ja lasnéolon taidot, aito
kiinnostus tyontekijoita ja heidan tekemaénsa tyota kohtaan seké viestintataidot ja vies-
tintd ilman niin sanottua ristikkaisviestintda ovat keskeisia. Onkin oleellista, etta tytnte-
kija osaa reflektoida omaa toimintaansa ja tuntee itsensa seka tiedostaa eron aidon ko-
kemuksen ja ilmaisunsa vililla, jolloin seka itsensa etta toisten johtaminen voi toteutua

yksilollisesti ja kokemuksellista autenttisuutta arvostaen (Koskiniemi 2016: 69-95).

Ihmisen voimavarat ja resilienssi voivat vaihdella paljonkin erilaisissa kuormittavissa ela-
mantilanteissa. Eettisesti kestavia ratkaisuja pohtiessa on tarkeda kayda rationaalista
keskustelua ja ajattelua, tilanteita seka tapauksia monelta eri nékokulmasta tarkastellen.
Na&in voidaan huomioida hyvat, huonot ja perustellut argumentit paasten todennakdisesti
parhaimpaan lopputulokseen. Aina lopputulos lastensuojelussa ei miellyta kaikkia ja osa-
puolet saattavat kieltaytya tunnistamasta tosiasioita pysyen omassa, ehké huonossa ja
perusteettomassa argumentoinnissaan hyvista ulkoisista perusteluista huolimatta. Ta-
han saattaa vaikuttaa useat samanaikaiset haasteet, eri nakemysten omaavien niin sa-
notut sokeat paikat asian objektiiviseen tarkasteluun tai se, ettei pysty rationaalisesti
ajattelemaan ja vakuuttumaan toisen perusteluista ollessaan taysin eri mieltd asiasta.
(Damer 2009: 48-50.) Onkin tarkeaa, ettd sosiaalialan ammattilainen pyrkii perusteltuun

ja monitahoiseen argumentointiin eettisesti vaihtoehtoja puntaroiden.

Vaikka vallitsevassa yhteiskunnassa ja palvelujarjestelméssa on omat haasteensa, voi-
daan silti asiakkaita auttaa. Tulosten perusteella moni on hydtynyt saamastaan tuesta,
lapsen seka perheen tilanne on mennyt eteenpdin ja asiakkuuksia on péaasty lopetta-
maan. TyoOntekijat ovat tehneet ammatillisesti ja eettisesti kestavaa tyota tukien asia-

kasta eteenpain muutoksessa. Tata voidaan kutsua onnistumiseksi.
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7.1 Opinnaytetydprosessin arviointi

Aiempien tutkimusten perusteella ylisukupolvisuus on lastensuojelussa vahvaa ja suku-
polvelta toiselle periytyvat ongelmat sek& huono-osaisuus ovat taman paivan Suomessa
laaja ja monitahoinen yhteiskunnallinen ongelma, vaikkakin suurin osa nuorista on ter-
veitd ja voi hyvin. (Paananen & Gissler 2014: 208-209; Erola & Kallio & Vauhkonen
2017: 2-3.) Taman opinnaytetyon tulos on yllattava ja poikkeava aiempiin tutkimuksiin
verrattuna, silla tulosten perusteella ylisukupolvisuus koski lapsen vanhempia heidan
lapsuudessaan vain yhdeksassa tapauksessa (N 69), vaikka lapsiperheiden pahoinvointi
ja lastensuojelun tarve on todettu ylisukupolviseksi haasteeksi. N&in ollen voidaan olet-
taa, ettd vastaajiksi valikoituivat sellaiset henkiltt, jotka ovat toimintakyvyltaan tai tilan-
teeltaan paremmassa asemassa olevia. Saattaa myos olla, ettéd asiakkaan vanhemmat

eivat ole olleet tietoisia omasta lapsuuden asiakkuudestaan.

Vanhemmuuden osalta suurimmiksi asiakkuuteen johtavaksi syyksi nayttaytyi vanhem-
man mielenterveys- ja/ tai paihdeongelma seka kuormittavat elamantilanteet (Taulukko
6). Lapseen liittyvista syista kayttaytymisen haasteita oli muihin syihin verrattuna lahes
kaksinkertaisesti. Toiseksi eniten oli lapsen mielenterveys- ja/ tai paihdeongelmia. ovat
aiemmissa tutkimuksissaan luokitelleet asiakkuuksien syyt lapsiin tai vanhempiin liitty-
viksi (taulukot 1 ja 2). Aiemmissa tutkimuksissa on todettu syyna yleensa olevan van-
hemman jaksamattomuus, riittamaton vanhemmuus sek& vanhemman avuttomuus ja
osaamattomuus (Heino 2007: 55—-64; Hiitola 2008: 27). Hiitolan (2008) tutkimuksessa
korostuivat lapsen ja vanhempien valiset ristiriidat, lapsen tai nuoren psyykkiset ongel-
mat ja koulunkaynnin ongelmat. Erot selittynevat silla, etta Hiitolan tutkimuksessa tutkit-
tiin jo huostaanotettujen lasten tilanteita, kun taas opinnaytetydn kohderyhmana oli eri
lapsiperheiden sosiaalihuollon ja lastensuojelun palveluiden asiakkaat ja heidan lahei-

sensa. Tulokset ovat kuitenkin samansuuntaisia ja syyt asiakkuuteen samoja.

Tulokset osoittavat yhtalaisyytta aiempiin tutkimuksiin nahden, ettd lapsen kaytoksen
haasteet ovat isona tekijana lapsiperheiden sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun asiak-
kuuteen. Haastavat kaytdksen ongelmat kuormittavat seka lasta ettd hanen laheisiaan.
Haasteet vaativat moniammatillista ja monialaista yhteisty6ta tilanteen ratkaisemiseksi
ja perheen tukemiseksi. Tydskentely on voinut kestaa eri aloilla jo useita vuosia, mutta
kokonaistilanteen ratkaiseminen ei ole onnistunut kenenkaén yksittaisen palveluntarjo-
ajan toimesta. Asiakasta on voitu lahettdd palvelusta toiseen, kun palvelu on koettu riit-

tamattomaksi. Tallaisessa tilanteessa on saatettu tehda paallekkaista tyota ja tilannetta

metropolia.fi WM etropolia



65

arvioida lukuisia kertoja paasematta itse asiaan, mik&d hammentaa ja heikentaé uskoa
avun loytymisesta. Sosiaalihuollon tyontekij6iltd vaaditaan laajasti osaamista seké koke-
musta kaikilta ihmisen elamaa koskevilta aloilta, mutta erityista osaamista on saatavilla
erityisalojen yhteistyoverkostoista. Laaja-alaisten yhteistydverkostojen roolien jakami-
nen toistuvan arvioinnin ja paéallekkaisen tyon ehkaisemiseksi vaatii verkoston vastuul-
lista johtamista. Vastuu asiakkaan kompleksisista haasteista tytnnetddn herkasti lasten-
suojelun ratkaistavaksi. (Yliruka & Vartio & Pasanen & Petrelius 2018.)

Loppuvuodesta 2019 koronavirus lahti leviamaéan Kiinasta ja alkuvuoden 2020 aikana
ensimmaiset tautitapaukset havaittiin Suomessa. 12.3.2020 Suomen hallitus asetti en-
simmaiset suosituksensa koronaviruksen levidmisen hillitsemiseksi. Tama tarkoitti kan-
salaisten arjen totuttujen asioiden tiukkaa rajaamista muun muassa tydelaméan ja vapaa-
ajan, kuten koulujen, harrastusten ja kaupassa kaynnin osalta. Taméa on saattanut ai-
heuttaa vastaajissa erilaisia tunteita aina turvattomuudesta ahdistukseen, jotka ovat voi-
neet vaikuttaa seka vastausten mééaraan etta sisaltoon. Myos linkin jako viranomaistie-
dotteiden kanssa samaan aikaan on voinut vaikuttaa vastaajien maaraan viranomaistie-
dotteiden ja koronan tuoman muuttuneen arjen ja elaman myotd. Aineistoa saatiin kui-
tenkin mukava maara ja aineistoa analysoitaessa saavutettiin saturaatio, kyllaantymi-
nen. Tama oli havaittavissa muun muassa siind, ettd syntyvat teemat, luokat ja tyypit

korostuivat luontevasti aineistosta (Tuomi & Sarajarvi 99-102).

Ty6parina opinnaytetydn tapaamisia ja keskusteluja on pidetty prosessin aikana saan-
nollisesti. Nain ollen opinnaytetydn raporttia tehtdessa on saanut laajempaa nakdkulmaa
ja voinut hyédyntaa molempien osaamista ja mielenkiinnon kohteita. Tehtavien jakami-
nen onkin sujunut luontevasti nama seikat huomioiden ja onnistuttu siina hyvin. Tyonja-
osta sovittiin analysoinnin osalta siten, etta Tiina Harju analysoi avoimet vastaukset ja
Katri Horuz maaralliset taustakysymykset seka vastaajien nakemysta seka tyytyvaisyytta

mittaavat vaittamakysymykset.

Toisen tydtavan tunteminen entuudestaan on edistanyt yhteista tyéskentelya ja on voinut
luottaa siihen, ettad jo aiemmin hyva yhteistyt tydparina kantaa, mutta vie samalla eteen-
pain myo6s yhteisen opiskeluprosessin tiimoilta. Yllattavaa onkin ollut, miten sujuvasti
kaikki vaiheet on saatu hoidettua. Kun toinen on tarvinnut etaisyytta ja taukoa opinnay-
tetydstd, on toinen vienyt tyota eteenpdin, ja painvastoin. Tiivis yhteistyd seka tybela-

massa etta opiskeluissa ei ole ollut haitaksi, vaan edistanyt niin yhteistydta, ammatillista
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kasvua kuin opiskeluprosessia ja oppimista. Voidaankin todeta, etta tyoparin keskiné&i-
sella vuorovaikutuksella ja tuttuudella on ollut merkitysta tydskentelyn sujuvuuteen.

Opinnaytetydprosessiin on kulunut paljon aikaa ja suunnittelua opinnaytetta tyon ohella
tehdessé. Opinnaytetyon ohjausta olemme saaneet runsaasti niin koululta kuin hankkee-
seen liittyen. Ohjaus on ollut hyodyllistd, mutta valilla nakemykset ovat olleet toisistaan
eroavia ja olemme tehneet tyoparina dialogisia paatoksid osaamiseemme perustuen
muun muassa analysointitavan ja taustateorian valinnassa. Onnistumisen kokemisen
taustalla vaikuttaa vastaajien oma arvio siitd, miten he ovat elamassaan selviytyneet.
Elaméssa selviadmiseen vaikuttaa henkilon kywvyt liittya sosiaalisiin verkostoihin, yhteis-
kuntaan ja sietda elaméan epatasa-arvoisuutta, mutta myos kyky ottaa apua vastaan.
Talta osin taustateorian valinnassa onnistuttiin hyvin. Piddmme téarkeana, etta juuri asi-
akkaat ja heidan laheisensa saavat ddnensa kuuluviin ja nakyvyytta tdssa opinnayte-
tyonraportissa. Tasta syysta autenttisia lainauksia on kaytetty runsaasti narratiivisen la-

hestymistavan kattaessa koko aineiston analysointia.

Aineisto vastasi hyvin tutkimuskysymyksiin ja aineistolla saavutettiin saturaatio. Kysely-
lomake oli tdssd maailmantilanteessa toimiva, mutta olisimme toisena aikana saattaneet
saada haastattelemalla monimuotoisempia kertomuksia onnistuneista asiakkaiden pro-
sesseista. Vaikka joukossa oli kuvailevia vastauksia, niiden pituus oli kuitenkin rajautunut
lyhyehkdiksi. Naemme, etta kirjoittaminen voi olla vahva ilmaisumuoto vain rajoitetulle
joukolle ihmisid. Haastattelemalla olisi voitu myds mahdollistaa joidenkin nyt pois rajau-

tuneiden, esimerkiksi eri kieliryhmaan kuuluvien vastaajien osallisuutta.

Tyo6n, opiskelun ja kaiken muun elaman yhteensovittaminen on vaatinut aikataulutta-
mista ja suunnitelmallisuutta. Samassa tyopaikassa tydskenneltédessa prosessia on edis-
tanyt, etta tydn ohella on voinut kdyda keskustelua myds opinnaytetydstda. Samalla on
aktiivisesti tullut pohdittua omaa tyétapaa ja prosessoitua sen onnistumiseen ja osalli-
suuteen vaikuttavia tekijoita. Nain myds ammatillinen kasvu ja ymmarrys ovat menneet
jalleen harppauksen eteenpain. Liséksi tydyhteisdtasolle on prosessin aikana viety nayt-
toon ja tutkimukseen perustuvaa tietoa vuorovaikutuksen ja osallisuuden tarkeytta ja
edistetty nain laajemmin tietoisuutta naiden merkityksesta asiakasprosessin onnistumi-
sessa. Opinnaytetyoprosessin aikana on muun muassa pidetty tydyhteisdssa kehitta-
mispaiva, jossa opinnaytetydn teemojen kautta on yhdessa koko tydyhteiséna mietitty
edistavia ja estavia tekijoita ja miten asiakkaan osallisuutta voidaan kukin, niin yksiléta-

solla kuin my6s tydyhteisdtasolla, omalta osaltaan edelleen lisata. Nain opinnaytetyon
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aikana on seka kehitetty koko tydyhteistn toimintaa etté lisatty aiheesta ja sen merkityk-
sesta yleista keskustelua.

Aiheen tarkastelu eettisten ja ammatillisten arvojen muodossa antoi lisdd perspektiivia
ja toi esille sen, miten tarkedd kunnioittava vuorovaikutus, asiakkaiden mielipiteiden
kuuntelu, perustelut ja monitahoinen argumentointi ovat. Tyohon sekd ndkemyksiin on
tarked suhtautua avoimesti ja pysahtya tarvittaessa tarkastelemaan niita kriittisesti, jotta
tyontekijana voi saada perspektiivia niin muiden ajatuksiin kuin omiin ratkaisuperustelui-
hin. Prosessi on antanut lisdvalmiutta, mutta toisaalta palauttanut pysahtyméaan siihen,
miten tarkeda sosiaalialan tydssa kohtaaminen, eettiset pohdinnat ja valinnat ovat pai-
vittain, niin joka tapaamisella kuin kirjallisissa tuotoksissa. Yhteisté keskustelua aiheesta

yhdessa kollegojen ja tydryhman kanssa ei ole koskaan liikaa.

Opinnaytetydn tulosten osoittavat, ettd asiakkaan ja laheisten kanssa yhdessa dialogi-
sesti riittavan pitkdan tydskennellen voidaan saada aikaan pysyvia muutoksia lapsen ja
perheen elaméassa. Tama edellyttaa yhteistydta myds muiden tahojen kanssa seka tyon-
tekijan koulutuksellista osaamista ja sen ammatillista paivittamista. Asiakasprosessiin ja
sen onnistumiseen vaikuttavat yhteiskunnalliset ja organisatoriset linjaukset. Nama va-
littyvat tydyhteistjen toimintakulttuuriin vaikuttaen seka tydyhteison johtamiseen ja vuo-
rovaikutukseen niin tydyhteisén kuin yksittdisen tyontekijan hyvinvointiin vaikuttaen aina
asiakastyohon asti. Koska lastensuojelussa tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta, on silla
omat valittomat vaikutuksensa niin asiakasprosessin onnistumiseen kuin kokonaisuuk-
sien johtamiseen. Palvelurakenne ja toimintatavat tulee ndhda kokonaisuutena, jossa

yksittaisilla osatekijoilla on keskeinen merkitys.

7.2 Kehittamisehdotuksia

Lastensuojelutydn esimiestehtavat ja johtaminen ovat poikkeuksellisen vaativaa asian-
tuntijaty6ta. Johtamistehtavissa toimiville henkilille ei jarjestetéa automaattisesti tehta-
vassa tarvittavaa valmistavaa koulutusta. Esimiehen perustavanlaiset johtamistaidot ja
valmiudet voivat olla puutteellisia toimimaan vaativissa vallankayton ja vastuunkannon
tilanteissa. (Alhanen 2014: 47.) Tarke&aé onkin kehittdd seka esimiestaitoja tydyhteison
jasenten hyvinvoinnin tukemisen taustalla kuin yksittdisten tydntekijdiden ammatillista
osaamista aina organisaation johtajista asiakasty6ta tekeviin. Tama vaatii nykyisen kou-

lutuspolitiikan tarkastelua ja kehittamista laajemmin.
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Asiakkaalta ja muita yhteistydtahoilta saadun mahdollisimman laajan asiakastiedon ana-
lysoinnin pohjalta voidaan muodostaa asiakasymmarrysta. Sen myo6téa voidaan hyddyn-
téda ja kehittdd uusia asiakaslahtoisia palveluja. Naiden prosessien ja kehittdmisen ai-
kana yhta oleellista on johtajan rooli huomioida tyontekijoiden jaksamisesta riittdvasti ja
olla ty6hyvinvoinnin tukena vahvistaen omalla toiminnallaan ty6ilmapiiria ja tydyhteison
arvoja ja asenteita, naiden vaikuttaessa vdlillisesti asiakkaiden kohtaamiseen. Proses-
seja tulee kuljettaa suunnitellusti, dokumentoidusti ja arvioidusti. (Virtanen ym. 2011; 31—
53.) Asiakastyota kehittdmisessa tuleekin kiinnittdd huomiota entistd enemman avoi-

muuteen, suunnitelmallisuuteen ja faktatietoon pohjautumiseen.

Nykyiset palvelut eivat ole riittavia eivatka aina kohtaa asiakkaan tarvetta. Ennaltaehkai-
sevid peruspalveluja ja uudenlaisia palvelumuotoja sekd moniammatillista yhteistydta
tarvitaankin lisda. Palvelukokonaisuuksien integrointi sektorirajat ylittvasti ovat keskei-
sia seikkoja, jotta kokonaisvaltainen kehittaminen on yhdenmukaista ja paallekkaiselta
tydskentelylta valtytddn. Ammattilaiset arvioivat perheiden tilanteita usein eri nakékul-
mista kasin, mutta asiakkaan oma nakemys tilanteeseen saattaa jaada kuulematta. Pal-
veluketjujen rajapintojen muodostumisen usealla eri tasolla kuten organisaatioiden ja eri
sektoreiden valilla tai niiden sisélla lisda asiakkaan osallisuutta. Samalla voidaan edistaa
palvelutuotantojen vaikuttavuutta, tehokkuutta ja tuottavuutta, kun taas asiakas saa par-
haimmillaan kokonaisvaltaisempaa, yksilollisempad ja asiakaslahtdisempaa palvelua.
(Virtanen ym. 2011: 7-10, 50; (Linnossuo & Santalahti 2020.) Moniammatillisen yhteis-
tyon ja rakenteellisen muutoksen kehittdminen palvelujarjestelmassa edistdd myos sita,
ettei tydntekijan vaihtuminen vaikuta niin paljon asiakkaan prosessiin. N&ain toimien yk-
sittdinen tyontekija ei mydskaan kuormitu kohtuuttomasti, mika vaikuttaa tydssa pysymi-

seen ja viihtymiseen. Tahan tarvitaan yhteiskunnallista keskustelua ja uudistamista.

Asiakkaiden kokemuksia onnistumiseen johtavista edistavista ja estavista tekijdista on
yha syyta tutkia tarkemmin. Tarkeaa on miettia sitd, miten on toimittu silloin, kun tilanteet
ovat menneet hyvin. Keskeista on, etta tydntekija tunnistaa niita seikkoja, joita tilanteiden
ja toiminnan takana on. Nain voidaan lisata asiakkaan voimavaroja ja ymmarrysta onnis-
tumisesta virheiden ja epaonnistumisten korostamisen sijaan tilanteessa, jossa asiakas
voi kokea jo voimakkaita syyllisyyden ja pettymyksen tunteita jo ennestaan. Tutkimusta
tulee tehda systemaattisesti, jolloin voidaan hyddyntda vaikuttavuuden selvittamisesta
saatuja tutkimusnayttvon perustuvia tietoja yksittdisten asiakkaiden yksil6llisissa tilan-

teissa. Tarkeaa onkin yhteiskunnallisella tasolla kehittda tukea palvelujen tarjoamiseen
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yhteistydssa niin asiakkaiden kuin muiden alojen, kuten terveydenhuollon ja koulun am-
mattilaisten kanssa. Nain voidaan saada aikaan jouhevampaa ja mahdollisimman oikea-

aikaisesti asiakkaan tilanteeseen vastaavaa palvelua.

7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Vastauksissa ei tarkasteltu asiakkaan kulttuuritaustaa tai sen merkitysta kohtaamisen ja
onnistumisen kokemuksiin. Olennaista on kuitenkin tutkia sitd, miten kulttuuritaustojen
erilaisuus, ristiriidat oman kotimaan ja suomalaisen yhteiskunnan, kasvatuskaytanteiden
ja kohtaamisten erilaiset tavat vaikuttavat asiakkaan kokemukseen ja miten sen merkitys

huomioidaan yhteistyon ja osallisuuden edistamisen ndkokulmasta.

Vanhemmat kokevat jddvansa usein ilman riittavad tukea lasten sijoittamisen yhtey-
dessa. Vanhempien mukaan tilanteen ollessa kriittinen ja traumaattinen, heille ei annetta
tarpeeksi tietoa sijoitukseen johtaneista syista ja keskustelutuki palvelujarjestelman puo-
lesta jaa tilanteessa hataraksi. Tarkedd onkin selvittdd vanhempien nakodkulmaa siita,

miten paljon ja kuinka heité tulisi tukea ennen ja jalkeen huostaanottojen.

Asiakkailta saadun tiedon perusteella voidaan aidosti kehittaa palvelujarjestelmaa heita
tukevaan suuntaan. Koska onnistuminen voi nayttaytya valittomasti tai viiveella, tuleekin
osallisuuden kokemuksia ja siina onnistumista seké tydskentelyn vaikuttavuutta kartoit-
taa systemaattisesti lapi asiakkuuden. Nain voidaan saada lasta parhaiten palvelevaa

tukea hanen yksildllisessa tilanteessaan.
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Saatekirje

HYVA VASTAAJA

Tama kysely on osa Onnistumisen tekijat -tutkimusta. Kyselyn tarkoituksena on selvittda
omia tai l&heisesi onnistumisen kokemuksia lapsiperheiden sosiaalitytn ja lastensuoje-
lun asiakkuudessa. Kysely tehdaan siten, ettei sinua tai asiakasta voida tunnistaa. Las-
tensuojelun tai lapsiperheiden sosiaalityon asiakkuuden ajankohdalla ei ole merkitysta
ja siitd voi olla kulunut jo vuosiakin. Tarkedd on kokemuksesi siita, mitk& seikat ovat
auttaneet sinun tai laheisesi elaméntilanteen paremmaksi tulemista. Toivomme henkil6-
kohtaisia ja omakohtaisia tarinallisia vastauksia.

Tama kysely on kohdennettu asiakkaille ja heidan laheisilleen. Tutkimustietoa kera-
tdan myos tyontekijoilta seka johtajilta ja paattajilta. Tieto auttaa kehittdmaan lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvointia tukevia palveluja juuri sellaisiksi, mitk& ovat auttaneet.
Koottu tieto lisdd myds yleista tietoisuutta onnistumiseen vaikuttavista tekijoista. Tallai-
nen tieto voi vahvistaa myo6s luottamusta siihen, ettd apua kannattaa hakea ja sita on
saatavilla. Jotta mahdollisimman moni I6ytaisi kyselymme, on Onnistumisen tekijat -tut-
kimuksen kyselylinkkia levittamassa useita lapsialan jarjestdja ja myos kuntia.

Kyselyn toteuttavat Metropolian ylemman ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelijat
opinnaytetytnaén. Opinnaytetyd voi sisdltaa suoria otteita vastauksista kuitenkin aina
niin, ettd vastaaja ei ole mitenkaan tunnistettavissa. Opinnaytetyo6t ja artikkeli julkaistaan
ammattikorkeakoulujen yhteisessa tietokannassa www.theseus.fi.

Toivomme osallistumistasi kyselyyn, silla jokainen vastaus on tarpeellinen ja merki-
tyksellinen tutkimuksen onnistumisen kannalta. Vastaamalla kyselyyn annat suostu-
muksesi tiedon tutkimuskayttoon. Kyselyyn voi vastata 30.4.2020 asti.

Kyselyn lopussa sinulta kysytaéan lisaksi halukkuuttasi kertoa onnistumisen tarinasi, kun
tutkimustulokset julkistetaan marras-joulukuulla 2020. limoita halukkuutesi tutkimusta
ohjaavalle Sirkka Rousulle (yhteystiedot alla). Voit myds itse levittdd kyselylinkkia sel-
laiselle henkildlle, jonka tiedat olevan/ olleen lastensuojelun tai lapsiperheiden sosiaali-
tyon asiakkuudessa.

Lammin kiitos etukateen yhteistydsta ja kyselyyn osallistumisestal!

Tiina Harju ja Katri Horuz

Sosiaalialan (ylempi amk) opiskelijat, Metropolia Ammattikorkeakoulu
tiinamarjaana.harju@metropolia.fi

katri.horuz@metropolia.fi

seka

Sirkka Rousu

Onnistumisen tekijat-tutkimushankkeen vetgja

Opettaja, sosiaalityontekija, hallintotieteiden tohtori, lastensuojelun erityisasiantuntija
Metropolia Ammattikorkeakoulu, sirkka.rousu@metropolia.fi, puh. 040 7145157
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Kyselylomake

Onnistumisen tekijat -kysely lapsiperheiden sosiaalitydn ja lastensuojelun
asiakkaille sekéa heidéan laheisilleen

| Taustakysymykset
1. Vastaaja on (alasvetovalikko)
e Asiakkuudessa ollut tai oleva lapsi/ nuori itse
e Vanhempi
e Sukulainen
e Muu l&heinen aikuinen

2. Asiakkuus kesti yhteensa (alasvetovalikko)
e Eialkanut arvion jalkeen
e 1kk —yli19 vuotta

Asiakkuus on yha voimassa
Kylla

0w

Asiakkaana perheen lapsista on/ oli
1 lapsi

2 lasta

3 lasta

Useampi

oooo#*s

o

Onko perheen vanhemmalla ollut lastensuojelun asiakkuus lapsena? (Alasveto-
laatikossa vaihtoehdot)

Isalla

Aidilla

Molemmilla

Ei kummallakaan

o

Maakunta, jossa lapsi/ nuori asui

N

Syy/ syyt asiakkuuteen

Kokemuksesta on aikaa (alasvetovalikko)
Alle vuosi

1-5 vuotta

5-10vuotta

11-15vuotta

16-20 vuotta

Yli 20vuotta

e o 0 ¢ 0 o @O

Mita palveluja, apua ja tukea lapsi/ nuori tai perhe sai?
Lastenneuvolan perhetyd

Paivahoito avohuollon tukitoimena

Kasvatus- ja perheneuvolan palvelut
Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd
Sosiaalihuoltolain mukainen lapsiperheiden kotipalvelu
Tehostettu perhetyt (lastensuojelun asiakkaille)
Lastensuojelun asiakkaiden kotipalvelu

oo0ooo0ooe
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Perustason laitoshuolto lapselle (avohuollon palvelu)
Perhekuntoutus

Alle kouluikaisen sijoittaminen perhehoitoon

7-12-vuotiaan lapsen sijoitus perhehoitoon

Yli 12-vuotiaan lapsen sijoitus perhehoitoon

Sijoittaminen perhehoitoon vanhemman/vanhempien kanssa
Jéalkihuollossa olevan nuoren asuminen

Jalkihuollossa olevan nuoren tarvitsemat palvelut
Lastensuojelun mydntama taloudellinen tuki, raha tai tavara
Perustoimeentulotuki Kelasta

Taydentava toimeentulotuki

Talouden sosiaaliohjaus

Perheinterventio, vanhemman sairaudesta tai paihteiden kaytosta kertomiseen
Sairaanhoitajan tuki lastensuojelusta

Psykologin tuki lastensuojelusta

Toimintaterapeutin tuki lastensuojelusta
Mielenterveyspalvelut vanhemmalle

Mielenterveyspalvelut lapselle/ nuorelle

Perheterapia

Parisuhdeterapia

Paihdehuoltopalvelut vanhemmalle

Paihdehoito alle 18-vuotiaalle

Paihdehuollon palvelut perheelle

Tukihenkilo tai -perhe

Koulunkaynnin ja oppimisen erityistuki

Lasten tapaamispaikkatoiminta

Perheleirit

Lomatoiminta

Muu palvelu _Mika?

ool oooo0o00doooo

Il Kertomukset

Sinulla tai l&heisellasi on ollut tai on edelleen asiakkuus lapsiperheiden sosiaalitydssa
tai lastensuojelussa. Kun pohdit erityisesti mieleen jadneitd onnistumisen kokemuksia,
millaisia asioita tulee mieleesi?

10. Kerro oma tarinasi siita, mitka tukea vaatineet asiat ratkesivat onnistuneesti ja
mika siihen auttoi.

11. Mista erityisesti koet olleen apua?

12. Vastatessani edellisiin kysymyksiin keskityin eniten aikaan, jolloin itse tai lahei-
seni oli: (alasvetovalikko)

Ei vastausta

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa

Lastensuojelun alkuvaiheessa

Avohuollon palveluissa

Sijoitettuna valiaikaisesti kodin ulkopuolelle

Huostaanotettu ja sijoitettuna kodin ulkopuolelle

Jalkihuollon asiakkaana

[l Vaittamia
13. Valitse omaa mielipidetta lahinna oleva vaihtoehto, kun mietit omaa tai laheisesi
asiakkuushistoriaa. Voit halutessasi kuvailla omin sanoin kokemustasi. (alasve-
tovalikot jokaisessa vaittdmassa)
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1 en osaa sanoa
2 taysin eri mielta
3 osittain eri mielta
4 ei samaa eika eri mielta
5 osittain samaa mielta
6 taysin samaa mielta
Tuki alkoi oikeaan aikaan. 123456
000000
Siitd kerrottiin, millaista apua on mahdollisuus saada. 123456
000000
Siihen pystyi vaikuttamaan, millaista tukea saa. 123456
000000
TyoOntekijoiden kayttama kieli oli ymmarrettavaa, tiesi taysin 123456
mista puhutaan. 000000
Asiakasta seka perhetta kuunneltiin ja ymmarrettiin. 123456
000000
Oikeanlaista tukea sai heti ja riittavasti. 123456
000000
Asiakkuuden alkaessa tunsin epaonnistumista tai syyllisyytta. 123456
000000
Oikeat henkilét asiakkaan laheisista tavattiin ja tietoa jaettiin 123456
sopivasti, jotta laheiset pystyivat auttamaan lasta ja perhetta. 000000
Tyo6ntekijat oli helppo kohdata ja uskalsi olla oma itsensa. 123456
000000
Tyontekijoihin pystyi luottamaan. 123456
000000
Tyontekijoita oli oikea maara. 123456
000000
Lapsi, perhe ja tydntekijat olivat kaikki samanarvaoisia. 123456
000000

14. Haluan kertoa omin sanoin:
IV Onnistumista erittelevia kysymyksia
Jokaisen ihmisen elamassa on tapahtumia, jotka lisdavat tai vahentavat hyvinvointia ja
onnellisuutta. Kerro, mitka asiat, elamantapahtumat tai ihmiset ovat auttaneet sinua tai
l&heistasi?
15. Ajattele elamantilannetta, jolloin asiat sujuivat niin kuin toivoit. Mita silloin tapah-
tui?

16. Ajattele elamantilannetta, jolloin asiat eivéat sujuneet niin kuin toivoit. Mita silloin
tapahtui? Miksi ei onnistuttu?

17. Mita muuta olisi toivottu tai tarvittu tilanteen parantumiseksi?

V Ruusuja ja risuja
18. Mika tyontekijan/ tydntekijoiden toiminnassa auttoi onnistumista?
19. Tyontekijalle/ tydntekijoille antaisin ruusun, koska

20. Risuja tyontekijalle/ tydntekijoille antaisin, koska
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21. Kehittamisehdotukseni

VI Palaute
22. Tahan voit kirjoittaa palautetta kyselysta:

23. Olen kiinnostunut kertomaan onnistumisen tarinani, kun tutkimustulokset julkis-
tetaan.

a Kylla

Q Ei

Ollessasi kiinnostunut kertomaan tarinasi tutkimuksen julkaisun yhteydessa voit olla yhteydessa
jo nyt Sirkka Rousuun, tutkimushankkeen vetdjaan.
sirkka.rousu@metropolia.fi, puh. 040 7145157.

KITOS KYSELYYN OSALLISTUMISESTA!
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EDISTAVIEN JA ESTAVIEN TEKIJOIDEN AINEISTOLAHTOINEN SISALLONANA-
LYYSI

Ensin tekstistd nostettiin redusoinnin eli pelkistyksen avulla eri varejd apuna kayttaen
aiheen keskeinen informatiivinen sisalto tiivistaen ja pilkkoen.

“Lastensuojelun kdynneillda nuori pystyi avautumaan ja vanhemmat saivat tasta
tietoa, miké loi uskoa siihen, ettd nuori hyotyy siita, ettd perhe on perhetyon
asiakkaana.” (61.)

“Positiivisen palautteen kautta ymmarsin, etten ole ihan taysin ep&aonnistunut
aitin ja nain myds omanarvontuntoni vahvistui” (61.)

“‘Raha-asioiden suhteen on autettu hyvin ja muutenkin itsenéaistymiseen liit-
tyvien kysymysten kanssa, ja myds ihan kyselty omaa olotilaa ja muistettu
esimerkiksi pienelld syntymépéivélahjalla.” (6.)

Taman jalkeen varien mukaan toiselle word-asiakirjalle laitettiin samalla véarilla olevat
asiat allekkain. Sitten varikoodauksen my6ta klusteroinnissa teksteistd on muodostettu
pelkistettyjen ilmauksien my6ta ala- ja ylaluokkia.

“Lastensuojelun kaynneillda nuori pystyi avautumaan ja vanhemmat saivat tasta
tietoa, mika loi uskoa siihen, etta nuori hydtyy siita, ettéd perhe on perhetyon
asiakkaana.”
PELKISTETTY ILMAUS —luottamuksellinen suhde tydntekijaan,

vanhempien informointi, uskon luominen

ALALUOKKA - luottamuksellisuus, keskustelu, kannustus

YLALUOKKA - kohtaaminen

“Positiivisen palautteen kautta ymmarsin, etten ole ihan taysin epaonnistunut aitina ja nain
my6s omanarvontuntoni vahvistui”

PELKISTETTY ILMAUS-toimivien asioiden huomiointi,
itsetunnon vahvistaminen
ALALUOKKA —toivon vahvistaminen, kannustaminen

YLALUOKKA - tulevaisuuteen rohkaiseminen

“Raha-asioiden suhteen on autettu hyvin ja muutenkin itsendistymiseen liittyvien kysymysten
kanssa, ja my6s ihan kyselty omaa olotilaa ja muistettu esimerkiksi pienella syntyméapaivalah-
jalla.”

PELKISTETTY ILMAUS - vélittaminen, yksiléllinen huomiointi
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ALALUOKKA — huomiointi, empatia

YLALUOKKA - mukana elaminen

Taman jalkeen abstrahoinnin tuloksena on muodostettu ylaluokkien yhteinen tekija ja
saatu paaluokaksi nain TYONTEKIJAN VUOROVAIKUTUSTAIDOT.

YLALUOKKA - kohtaaminen, tulevaisuuteen kannustaminen,
mukana elaminen

PAALUOKKA - tyéntekijan vuorovaikutustaidot

Aineiston abstrahointia nain tehden koko aineistolle on aineistosta noussut neljad paa-
luokkaa, joiden pohjalta muodostui yhdistava luokka:

PAALUOKKA - Tyontekijan vuorovaikutustaidot
Tyontekijan ammatilliset taidot
Oman eldaman merkitys

Palvelu ja tydn tekemisen resurssit

YHDISTAVA LUOKKA -

Asiakkaiden kokemuksia onnistumista edistavista ja estavista tekijoista
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TAULUKOINTI SAADUISTA PALVELUISTA JA ASIAKKUUDEN SYISTA

Lasten ja nuorten seka perheiden saamat palvelut ristiintaulukoituna asiakkuuden syyn
kanssa. Vasemmalla asiakkuuden syyt ja vaakarivilla kysytyt palvelut. Mita suurempi

maara palveluita, sitd tummempi pohja.
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