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Opinnaytetydssa tutkittiin Turun kaupungin hyvinvointitoimialan perhe- ja sosiaa-
lipalveluita lastensuojelun tehostettua perhety6ta asiakasperheissa tulkkauspal-
veluiden nakokulmasta. Tulkkauspalveluiden kasittely rajoitetaan viittomakielen
ja puhevammaisten tulkkaukseen. Opinnaytetyon keskidssa olivat sosiaalihuol-
tolain alaisuudessa toteutettavien palveluiden muutokset, jotka perustuvat sys-
teemisen toimintamallin lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaan. Muutosoh-
jelman lahtokohtana on ollut organisoida sosiaalityd asiakaslahtoiseksi moniam-
matilliseksi yhteistyoksi ja keskeisena menetelmana on vuorovaikutuksellinen
avoin keskustelumalli.

Opinnaytety0 toteutettiin kirjallisuuskatsauksella ja laadullisella tutkimuksella. Ai-
neistonkeruumenetelmana kaytettiin ryhmateemahaastattelua, jolla kerattiin tie-
toa systeemisen muutosohjelman vaikutuksista asiakastyohon, ammattilaisver-
kostoihin seka puhevammaisten ja viittomakielisten henkildiden palveluiden kay-
tosta. Opinnaytetyon tietopohjana kasiteltiin lakeja, jotka maaraavat tulkkaus-
alaa, ammattieettisia ohjeita ja sosiaalitydn palvelutarjontaa. Lisaksi opinnayte-
tyossa kasiteltiin lakien maaraamia palveluita, sisaltoja ja palveluiden hakume-
nettelyja.

Tutkimuksen paatuloksina ilmeni, etta lastensuojelun tehostetun perhetyon asi-
akkailla on usein vaikeuksia erottaa lastensuojelulain velvoittamia toimia sosiaa-
lihuoltolain alaisuudessa tarjottavista palveluista. Lisaksi selvisi, etta systeemi-
nen muutosohjelma on lisannyt moniammatillista yhteisty6ta, mutta viittomakie-
len ja puhevammaisten tulkin kanssa tehty yhteistyo on ollut vahaista. Lasten-
suojelun tehostetun perhetydn asiakkailla tai ammattilaisilla ei ole ollut kommuni-
kaatiomenetelmien ohjausta tai opetusta.

Johtopaatoksina todettiin systeemisen lastensuojeluprosessin selkeyttamisen
tarve asiakkaille viranomaisten kanssa tapahtuvan yhteistyon edistamiseksi. Tie-
toa vammaisten henkildiden tulkkauksesta ja kommunikaatiomenetelmien oh-
jauksesta ja opetuksesta tarvitaan. Samoin myos kyseisten palveluiden hakupro-
sesseista.

Avainsanat: lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki, puhevammaisten tulkit, viitto-
makielentulkit, moniammatillisuus
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In this thesis the family and social services of the City of Turku was examined in
the field of welfare in enhanced family work of child protection from the perspec-
tive of interpretation services. The dressing of interpretation services is limited to
the interpretation of sign language and speech-impaired people. The core of the
thesis was on the modification in the services implemented under the Social Wel-
fare Act which are based on the change program for children and family services
in the systemic operating model. The starting point of the change program has
been to organize social work into customer-oriented multi-professional coopera-
tion, and the key method is an interactive open discussion model.

The thesis was carried out with a literature review and qualitative research. A
group thematic interview which collected information on the effects of the sys-
temic change program on customer work, professional networks and the use of
the services of speech-impaired and sign-speaking people, was used as the data
collection method. The laws that determine the field of interpreting, professional
ethical guidelines and the provision of social work services was used as the base
for the information of the thesis. In addition, the dissertation dealt with services,
contents and application procedures prescribed by law was processed in the the-
sis.

The main results of the study showed that the clients of enhanced family work for
child protection often have difficulty distinguishing the activities required by the
Child Welfare Act from the services provided under the Social Welfare Act.

In addition, it turned out that the systemic change program has increased multi-
professional cooperation, but there has been little cooperation with sign language
and speech interpreter interpreters. There has been no guidance or teaching of
communication methods for clients or professionals in enhanced family work for
child protection.

The conclusions were the need to clarify the systemic child protection process for
clients in order to promote cooperation with the authorities. Information is needed
on the interpretation of people with disabilities and the guidance as well as teach-
ing of communication methods. The same thing goes for the application pro-
cesses of those services.

Keywords: child protection law, social welfare law, interpreters for the speech
impaired, sign language interpreters, multi-professionalism
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Opinnaytetyoni tarkoituksena
on tehda tietopaketti tulkkiopiskelijoille, tulkeille

ja sosiaalialan tyontekijoille.

Tietopaketin tarkoituksena on myos
auttaa ammattilaisia tekemaan yhteistyota
jotta puhevammaisten asiakkaiden oikeudet

palveluihin toteutuisi paremmin.

Tietopaketti sisaltaa perustietoa lainsaadannoista,
jotka liittyvat palveluihin sosiaali- ja tulkkausalalla
ja tyontekijoiden tydtapoihin.

Lisaksi tietopaketissa on kerrottu eri palveluista.

Opiskelen nyt puhevammaisten tulkiksi.
Ennen opiskelua tein toita
lastensuojelun perhetyontyontekijana
noin (20) kaksikymmenta vuotta.

Kun tydskentelin perhetyontekijana,

yhteisty6ta ei tehty puhevammaisten tulkkien kanssa.

Haastattelin Turun kaupungin lastensuojelun avohuollon
tehostetun perhetydn tyontekijoita.
Haastatteluun osallistui (4) nelja

lastensuojelun avohuollon tyontekijaa.
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Haastattelukysymysten aiheita oli (3) kolme.
Haastatteluaiheet olivat
miten perhetyon tyontekijat kertovat asiakkaalle

sosiaalihuollon ja avohuollon lastensuojelun palveluista.

Minkalaista yhteisty6ta tyontekijat tekevat

viittomakielen ja puhevammaisten tulkkien kanssa.

Onko puhetta tukevien tai korvaavien menetelmien
ohjausta ja opetusta tehty lastensuojelun asiakasperheissa

tai tyontekijoille.

Halusin myos tutkia,

onko lastensuojelussa puhevammaisten palveluiden kaytto lisdantynyt.
Koska lastensuojelun sosiaalityon tekeminen on muuttunut
systeemisen lastensuojelun ohjelman mukaan tehtavaksi.

Ohjelmassa on tarkeaa,

etta asiakas ja tyontekija puhuvat asioista yhdessa

ja ymmartavat hyvin toisiaan.

Tutkimuksesta ilmeni,
etta asiakkaiden on vaikea ymmartaa

sosiaalityon eri palveluita ja mista niita haetaan.

Merkittava havainto oli,

etta sosiaalityota tekevilla tyontekijoilla,

oli vain vahan tietoa puhevammaisten palveluista

ja niihin liittyvista laeista.

Yhteistyota ollut tehty kerran viittomakielen tulkin kanssa.
Puhetta tukevien tai korvaavien menetelmien opetusta

ei ole ollut asiakkailla tai tyontekijoilla.

Avainsanat: lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki, puhevammaisten tulkit, viitto-
makielentulkit, moniammatillisuus
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn aiheena on lastensuojelun tehostettu perhetyd. Lahestyn
aihetta selvittamalla Turun kaupungin hyvinvointialan perhe- ja sosiaalipalvelui-
den lastensuojelun avohuollon tehostettua perhetytta asiakasperheissa. Tyoni
tarkoituksena on laatia tietopaketti, joka sisaltéda perustietoa moniammatillisen

tydskentelyn tueksi tulkkiopiskelijoille, tulkeille ja sosiaalialan ammattilaisille.

Toteutin opinnaytetyoni kirjallisuuskatsauksella ja laadullisella tutkimuksella,
jonka aineiston keraamiseen kaytin teemahaastattelua nominaaliryhmalle. Tee-
mahaastattelulla pyrin selvittdmaan, onko sosiaalialan tulkkauspalveluiden kay-
tossa kehitettavaa. Haastatteluryhma koostui Turun kaupungin hyvinvointitoi-
mialan perhe- ja sosiaalipalveluiden tyontekijoista. Vaikka tutkimustieto hanki-
taan Turun kaupungin tehostetusta perhetyosta, - katson, etta tulokset voidaan
yleistdd muihinkin lastensuojelun avohuollon tehostetun perhetyon toimintaym-
paristoihin. Kasittelen aihetta kaytannonlaheisesti, jotta lukijoiden ja tulevien tie-

topaketin kayttajien olisi mahdollisimman helppo ymmartaa sita.

Koen aiheen tarpeelliseksi ja ajankohtaiseksi, koska sosiaalitydn kentta on muu-
toksessa ja paivitettya selkeaa tietoa sen sisalldista ei ole saatavilla tiiviina koos-
teena. Sote-uudistukset ja alueelliset kehittamishankkeet ovat muokanneet ja tu-
levat muokkaamaan sosiaalityota kokonaisvaltaisesti. Sosiaalihuoltolain alaisten
palveluiden sisallot ovat muuttuneet viime vuosien aikana muun muassa siirryt-
taessa toteuttamaan systeemisen lastensuojelun toimintamallia valtakunnalli-

sesti.

Systeemisen lastensuojelun toimintamallin keskiossa on yhteisymmarryksen
saavuttaminen asiakkaan ja ammattilaisten valille avoimen ja vuorovaikutukselli-
sen keskustelun kautta seka moniammatillisen verkoston kaytté asiakkaan edun-
mukaisesti. Lakiuudistusten teoreettisena nakdkulmana on ollut moniammatilli-
suuden toteutuminen lastensuojelu tyossa. (THL. Systeemisen lastensuojelun le-

vittdminen ja juurruttaminen, 2020)



Tassa opinnaytetydssa kasittelen tulkkausta vammaispalvelutulkkauksena.

Opinnaytetyon tietopohjassa avaan asiaan liittyvia tarkeimpia lakeja

Minulla on kahden vuosikymmenen tydkokemus Turun hyvinvointitoimialan
perhe- ja sosiaalialan tehostetusta lastensuojelusta, jossa toimin perhetydnteki-
jana. Irtisanouduin tyostani 2020 ollessani opintovapaalla, opiskellessani puhe-
vammaisten tulkiksi. Tyoskennellessani perhetyossa perhetyontekijana, olen
huomannut puhevammaisten tulkkaukselle ja kommunikaatiomenetelmien oh-
jaukselle ja opetukselle olevan tarvetta asiakaskunnassa. Lastensuojelun systee-
misen toimintamallin uudistukset kaynnistyivat opiskelujeni aikana. Tyokokemuk-
seni ja opintojen tuoman tietouden kautta pohdin, onko viittomakielen ja puhe-
vammaisten tulkkien kayttdé seka kommunikaatiomenetelmien ohjaus ja opetus
lisdantynyt uudistusten mydéta lastensuojelun avohuollon tehostetussa perhe-

tyossa.

Lastensuojelun ammattilainen tydskennellessa perheessa systeemisenprosessi-
kuvauksen mukaan, tarkeimpana tydmenetelmana on avoin keskustelu ja vuoro-
vaikutus, jonka toimivuuden edellytyksena on kommunikaation sujuminen niin,
etta vuorovaikutukseen osallistuvat henkilot ymmartavat toisiaan. Lapsen ja van-
hemman valilla voi olla vuorovaikutuksen pulmia monista eri syista. Vuorovaiku-
tuksen haasteissa voi olla syyna puhevammaisuus, joka olisi hyva arvioida am-
mattilaisten ja moniammatillisen tiimin toimesta. Tarvittaessa tulisi ohjata perhe
hoitopolulle ja tukea vuorovaikutusta lisaksi puhevammaisuuden perusteella saa-
tavilla tuilla, kuten kommunikaatiomenetelmien ohjauksella ja opetuksella ja/tai

puhevammaisten tulkkauksen kautta.

Opinnaytety0ssa ryhmahaastattelulla koottiin sosiaalialan ammattilaisten tie-
toutta kolmesta aiheeseen liittyvasta paateemasta. Haastattelulla halusin saada
tietoa siita, miten kaytannon toiminnassa toteutetaan lainsadadanndssa maaratyt
asiat. Halusin myds tietoa moniammatillisesta tyosta kaytannossa ja erityisesti
tulkkien kaytOosta asiakastilanteissa. Ensimmainen teema oli kohdennettu lasten-
suojelun avohuollon tehostettuun perhetyon tyoskentelyyn ja sen sisaltoon, ja ka-

siteltin muun muassa miten ammattilaiset selkeasti sanoittaisivat palvelua



asiakkaalle. Toinen teema oli kohdennettu viittomakielen ja puhevammaisten
tulkkien kanssa tehtyyn yhteistydhon. Kolmas teema oli kohdennettu kommuni-
kaatiomenetelmien ohjauksen ja opetuksen nakyvyyteen ja mahdolliseen tarpee-
seen asiakastyossa. Opinnaytetyoni yhtena keskeisena kiinnostuksen kohteena
oli tulkin kanssa tehty yhteistyd. Tulkin valmistautumiseen tulkkaukseen kuuluu
etukateistiedon hankintaa muun muassa asiakkaan kayttamasta kommunikointi-
menetelmasta ja tavasta. Lisaksi yleisesti tietoa tulkkauksen aiheesta ja tulkkaus-
tilanteesta.



2 LASTENSUOJELUTYOTA OHJAAVA LAINSAADANTO

Opinnaytetyo lastensuojelun tehostettu perhetyo, perustietoa moniammatillisen
tydskentelyn tueksi tulkkiopiskelijoille, tulkeille ja sosiaalialan ammattilaisille
avaan aiheeseen liittyvia tarkeimpia lakeja ja lain kohtia, jotka ohjaavat tulkkaus-
ja sosiaalialan palveluita ja yleisesti alalla tehtavaa tyota. Naita ovat ammattitut-
kintolaki (L 306/1994), hallintolaki (L 434/2003), laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (vammaispalvelulaki 1987), laki vam-
maisten henkildiden tulkkauspalvelusta (L 133/2010), sosiaalihuoltolaki (L
1301/2014), terveydenhuoltolaki (L 1326/2010), Suomen perustuslaki (L
731/1999).

2.1 Sosiaalihuoltolain mukaiset sosiaalipalvelut

Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) 3§:n mukaan sosiaalipalveluilla tarkoitetaan
kunnallisia sosiaalipalveluja, joita ovat erilaiset tukipalvelut ja -toimet. Palveluiden
tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa yksilon, perheen ja yhteison toimintakykya,

sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta seka osallisuutta yhteiskunnassa.

Sosiaalipalveluiden asiakas on sosiaalihuoltoa hakeva tai kayttava taikka tahdos-
taan riippumatta sen kohteena oleva henkild. Asiakkaalla voi olla kognitiivisen tai
psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakaytdn tai usean yhtaai-
kaisen syyn vuoksi tuen tarve. Sosiaalihuoltolaki maarittaa asiakaskuntansa ole-

van erityista tukea tarvitsevia henkiloita ja heidan lahiverkostoaan (L 1301/2014.)

Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) tarkoituksena on edistaa asiakaskeskeisyytta eli
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Asiakkaan
yksilOlliset toiveet ja tarpeet seka etu on huomioitava palveluja tarjotessa. Asiak-
kaan palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa on otettava asiakkaan mielipide
huomioon. Asiakkaalle on annettava selvitys erilaisista vaihtoehdoista sosiaali-
huoltolain alaisista palveluista ja muista seikoista, joilla on merkitysta hanen asi-

oissansa. Talloin han voi kayttaa osallistumisoikeuttaan riittavan tiedon pohjalta.



Asiakkaan mielipidetta on selvitettava niin, ettd hanen ikansa ja kehitystasonsa
otetaan paatoksia tehtaessa huomioon. Tarvittaessa asiakkaan mielipidetta on
selvitettava yhteistyossa hanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen
kanssa, jos osallistumisen ja vaikuttamisen esteena on sairaus, henkisen toimin-
takyvyn vajavaisuus ja/tai vastaavanlaisen muun syy. (Valvira. sosiaalihuolto.)
Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) 4§ maarittaa, etta asiakkaan etua arvioitaessa
on huomioitava, miten eri toimintatavat ja ratkaisut turvaavat asiakkaan ja hanen
laheistensa hyvinvoinnin seka miten ne mahdollistavat laheiset ja jatkuvat ihmis-
suhteet. Lisaksi on otettava huomioon ovatko valitut toimintatavat ja ratkaisut asi-
akkaan tuen tarpeisiin nahden oikea-aikaisia, oikeanlaisia ja riittavia. Sosiaali-
huollon henkildston on selvitettava asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuu-
tensa. Selvitys on annettava siten, ettd asiakas ymmartaa sen sisallon ja merki-

tyksen.

Lapsella sosiaalihuoltolaissa (L 1301/2014, 3§) tarkoitetaan alle 18-vuotiasta
henkil6a, nuorella 18-24-vuotiasta henkilda. Lapsi, jonka kasvuolosuhteet ovat
vaarantuneet niin, ettd ne eivat turvaa lapsen tervetta kehitysta tai lapsi omalla
kaytdkselldan vaarantaa kasvuolosuhteitaan, luokitellaan laissa erityista tukea
tarvitsevaksi. Talloin lapsi ja hanen lahipiirinsa kuuluvat lastensuojelun tukitoi-
mien piiriin (L 1301/2014.)

Sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) myds maaraa, etta yhteistyéta on pyrittava pa-
rantamaan sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen seka muiden toimijoiden va-
lilla. Yhteistyoverkostojen tunteminen ja niiden kartoittaminen seka kokoaminen
asiakkaan tarpeiden mukaan on tarkeaa tyossa, koska toimiva yhteistyo eri toi-
mijoiden valilla turvaa asiakkaan edun toteutumisen. Sosiaalihuoltolakiin vuonna
2017 (L 1301/2014) lukuun kolme on lisatty 33 a pykala, jossa mainitaan sosiaa-
lipalvelujen kokoamisesta alueellisesti muiden palvelujen yhteyteen. Talla on tar-
koitus turvata asiakkaan oikeus saada usean erityisalan osaamista ja nain turvata
palveluiden laatua. Laki velvoittaa erityisesti ammattilaisten verkostoitumista tar-
vittaessa toteuttamaan yksittaisia mielenterveys- ja paihdetydn palveluja, vam-
maisten henkildiden palveluja, lastensuojelun palveluja seka vakivalta- ja seksu-
aalirikosten uhrien palveluja (L 1301/2014.)



2.1.1 Palvelutarpeen arviosta

Palvelutarpeen arvio kuuluu tehda sosiaalihuoltalain palveluita hakevalle tai nii-
den piirissa olevalle asiakkaalle lastensuojelulain mukaisesti (L 417/2007). Ar-
vioin tekee sosiaalialan ammattilainen yhdessa asiakkaan, tdman laheisten ja
tarvittaessa muiden toimijoiden seka erityisosaajien kanssa. Palvelutarpeen arvi-
oinnissa palvelun tarve ja siihen vaikuttavat tekijat muun muassa tarvitseeko lapsi
tai perhe, sosiaalipalveluja, lastensuojelun palveluja, vammaispalveluita, mielen-
terveyspalveluita ja/tai muita tukitoimia ja palveluita. Palvelutarpeen arvion koos-
teen saatuaan, asiakas voi itse paattaa jatkopalveluiden hakemisesta, ellei kyse

ei ole vakavasta terveydellisesta tai lastensuojelullisesta huolesta (L 417/2007.)

Palvelutarpeen arviointi sosiaali- ja perhepalveluiden aikana kasittaa asiakkaan
jaltai perheen tapaamisia sosiaalitydn ammattilaisen kanssa. Tapaamisten aika
ja paikka sovitaan yhdessa; ne voivat olla asiakkaan kotona, virastossa tai asiak-
kaan toivomassa muussa paikassa, esimerkiksi paivakodissa. Palvelutarpeen ar-
vioinnin perusteella laaditaan yhteenveto asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipal-
veluiden ja mahdollisen erityistuen tarpeesta. Palvelutarpeen arvioinnilla saa-
daan selkeys siihen, mihin kaikkiin palveluihin asiakas on oikeutettu. Palvelutar-
peen arvion pohjalta tehdaan palvelu/asiakassuunnitelma, jonka perusteella
asiakas ohjataan oikeiden palveluiden piiriin ja/tai tuetaan niiden mahdollistumi-
sessa. Lisaksi asiakkaalle tarjotaan akuuttia neuvontaa ja ohjausta seka tukea
asiakkaan tarvitsemalla tavalla. (Turku. Palvelutarpeen arvio.; la Kotiranta, hen-
kilokohtainen tiedonanto 23.7.2020.)
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Kuviossa on Turun hyvinvointitoimialan palvelutarpeen aikaisesta perhetydn pro-

sessista.

Palvelutarpeen aikainen perhetyon prosessi

Tyoskentelyjakso

Tiimikokous

Arviointitydskentelya yhdessa sosiaalityontekijan
kanssa noin 3-4 tapaamista / kayntia.

Sosiaalityéntekija esittelee
asiakastapauksen.

Perhetytlld oma nakokulma perhedynamiikkaan,
lasten kasvuun ja kehitykseen seka
vanhemmuuteen.

Todetaan tarve kayttaa perhetyén
ammattitaitoa.

Perhe menee perhetydn jonoon, kun

PR Tyéskennellaan suhdetta luoden, perheen

voimavaroja esiin nostaen.

Perheet kdydaan lapi tiimipalaverissa, ja

mietitazin kenell2 tybritekijila on sz, [ e

alkaa jo palvelutarpeen aikana ja siita tehdaan
perhetvin p4&tss.

KUVIO 1. Turun hyvinvointitoimiala, palvelutarpeen aikainen perhetydn prosessi
(Arja Tamminen, henkilokohtainen tiedonanto 10.2.2019)

2.1.2 Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo

Perhetyota tarjotaan sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) 18 §:n mukaisesti erityista
tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen turvaamiseksi. Per-
hetyon tuen tarkoitus on tarjota apua tilanteissa, joissa asiakas ja hanen per-
heensa tai asiakkaan hoidosta vastaava henkilo tarvitsee tukea omien voimava-
rojen vahvistamiseksi ja keskinaisen vuorovaikutuksen parantamiseksi perheen
jasenten valilla. Perhety6ta voidaan ohjata arjessa haastavien tilanteiden tueksi
esimerkiksi lastenhoitoon ja -kasvatukseen liittyen tai akillisissa seka pitkitty-

neissa kriisitilanteissa.

Perhetydlla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella, joka kuuluu

ehkaisevan lastensuojelun alaisuuteen, mutta ei vaadi lastensuojelun
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asiakkuutta. Ehkaisevalla lastensuojelulla tarkoitetaan sita, ettd kunta edistaa ja
turvaa lasten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia tukemalla vanhemmuutta erilaisilla
palveluilla ja tukitoimilla. Ehkaisevaa lastensuojelua on myo6s sosiaalihuoltolain
alainen tuki ja erityinen tuki, jota annetaan esimerkiksi aitiys- ja lastenneuvolassa,
opetuksessa, paivahoidossa ja nuorisotyossa. Erilaisia tukitoimia ovat esim. ta-
loudellinen tuki, lapsen koulunkayntiin, harrastuksiin, Iaheisten ihmissuhdeteiden
yllapitoon. Kuntouttavia tukitoimia ovat mm. hoito- ja terapiapalvelut. (THL. Las-
tensuojelun kasikirja.)

Perhetydn ammattilaiset tekevat perhetydta tydparitydna ja kayntien maara arvi-
oidaan perheen tarpeen mukaan, yleisimmin 1-2 kayntikertaa viikossa. Perhe-
tyon kaynnit toteutetaan paasaantoisesti perheen kotona osallistuen perheen ar-
keen ja tuetaan vanhempia perheen arjen asioissa. Turun Hyvinvointitoimialan
perhetyon lapsiperhesosiaalityd tarjoaa myos ryhmissa tehtavaa perhetyota. Per-
hetyon sosiaaliohjauksen kautta voidaan perheelle tarjota tukea muuan muassa
antamalla tietoa lapsen kasvusta ja kehityksesta, paivarytmiin, ruokailuun ja nuk-
kumiseen liittyvissa asioissa. Lisaksi sosiaaliohjauksella voidaan tukea ja ohjata
vanhempien ja lasten hyvaa vuorovaikutusta. Perhetydntekijat auttavat perhetta

|I0ytamaan arkeaan tukevia verkostoja. (Turku. Perhetyd.)
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Kuviossa esitellaan Turun hyvinvointitoimialan perhetydn lapsiperhesosiaalityon

prosessia.
Perhetyon prosessi lapsiperhesosiaalitydssa
2.Asiakastapaami- 3.Tyéskentelyjakso
1.Tiimipalaveri nen —yleensa (voi olla 6 viikkoa ns
Kotikaynti tutustumis-ja
Sosiaalityontekija esittelee Perheen kanssa yhdessa arviointijakso
asiakastapauksen. » tehdaan patos perhetydn » Tyoskennelladn tavoitteiden
Todetaan perhetyon tarve alkamisesta ja asetetaan suuntaisesti, tarkennetaan
tai sovitaan, etta yhdessa tavoitteet. suunniteimaa, menetelmien
perheohjaaja tai Perhe paattaa mihin ja valineiden valitseminen am
perhetyontekija menee haluavat apua / tukea. mattitaitoisesti,
kaynnille mukaan Sovitaan seuraava yhtei tyoskennellaan suhdetta
arvioimaan perhetyén tapaamisajankohta. Paatos luoden ja perhetta
perhetvosta.
4 Arviointitapaaminen ' 5. 6.Arviointitapaaminen
yhdessa perheen ja Tydskentelyjakso yhdessa ml’_ﬂhﬂ_;’r; Ll_
sosiaalityontekijan 3kk A vickdaanT onko favoliiest
kanssa saavutettu. Perhetyd joko
Kéaydaan keskustelu, onko Perhetyon jatkopaatos. paattyy, jatkuu tai lopetetaan
tavoitteet saavutettu. Jatketaanko Tavoitteellinen hallitusti vahentaen kaynteja.
uusilla tai samoila tavoitteilla vai tyoskentely . Jatketaanko uusilla tai
onko tarve poistunut ‘ Sovitaan seuraavan h samoilla tavoitteilla.
Luottamuksen syntyessa voi tulla arviointitapaamisen

7. Yhteenveto
Ty6skentelysta laaditaan aina yhteenveto
arviointitapaamisten yhteydessa seka
loppuyhteenveto koko
yoskentelyjak P

hatuk

KUVIO 2. Turun kaupungin hyvinvointitoimialan perhetydon prosessi lapsiper-
hesosiaalitydssa (Arja Tamminen, henkilokohtainen tiedonanto 10.2.2019)

2.1.3 Sosiaalihuoltolain mukainen lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) 18 §:n mukaista
sosiaalipalvelua, jonka jarjestaminen on kunnan vastuulla itse toteuttaen tai os-
taen palvelun yksityisiltd palveluntarjoajilta. Lapsiperheiden kotipalveluun on asi-
akkaalla oikeus, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen on vaarassa esimerkiksi
sairauden, vamman tai erityisen perhe- ja elamantilanteen vuoksi. Erityisella per-
hetilanteella tarkoitetaan esimerkiksi vanhempien eroa tai tilannetta, jossa toinen
vanhemmista on estynyt huolehtimaan lapsesta, vanhemman tai lapsen sairas-
tumista niin, etta perhe tarvitsee apua ja tukea arjen toimissa. Erityinen perheti-
lanne voi olla myds synnytyksesta toipumisaika tai sopeutuminen lapsen tai kak-

soslapsien tuomiin haasteisiin perheen arjessa. (THL. Kotipalvelu.)
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Lapsiperheiden kotipalvelu on perheen avustamista arjen tehtavissa ja toimissa,
jotka voivat esimerkiksi liittya asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn
yllapitoon, lastenhoitoon ja -kasvatukseen tai yleiseen asioitiin seka arkisiin kodin
siivoustoihin. Lapsiperheiden kotipalvelua ei voi saada vanhempien tyossakayn-
tiin, akillisesti sairastuneen lapsen hoitoon tai vanhempien sairastuessa akilli-

sesti. (Turku. Lapsiperheiden kotipalvelu.)

Turun kaupungin hyvinvointi- ja lapsiperhepalvelun ehkaisevan terveydenhuollon
neuvolapalveluiden perheohjaaja Erna Juvosen (henkildkohtainen tiedonanto
30.8.2020) mukaan lapsiperheiden kotipalvelu jarjestetaan perheen tarpeen mu-
kaan. Palvelun tarve ja toteutus arvioidaan ensin kotikaynnilla, jossa on mukana
perhe ja perheohjaaja. Turussa ensimmainen lapsiperheiden kotipalvelupaatos
tehdaan yhdeksi kuukaudeksi eteenpain, jonka jalkeen kotipalvelun tarvetta ja
toteutusta arvioidaan yhdessa perheen kanssa uudelleen. Lapsiperheiden koti-
palvelun jatkaessa tyoskentelya perheessa tehdaan jatkopaatos vaihtelevasti 1—
4 kuukaudeksi eteenpain. Palvelua voi hakea perheen lisaksi kuka tahansa per-
heen kanssa tekemisissa oleva henkild. Turun kaupungin lapsiperheiden kotipal-
velu on tulosidonnainen palvelu, perheen tulot maarittavat palvelusetelin maaran,
joka vuonna 2020 on enimmaismaarana 27 € / tunti. Perhe saa valita itse kau-
pungin hyvaksymista palveluntarjoajista lapsiperheiden kotipalvelun toteuttajan.
(Turku. Lapsiperheiden kotipalvelu.)

Kotipalvelujen lisaksi tai tilalle voidaan osoittaa perheelle muita sosiaalihuoltolain
alaisia ennaltaehkaisevia palveluita. Naita palveluita ovat muun muassa terapia,
tukihenkilo, vertaisryhmatoimintaa tai virkistystoimintaa. Perhe ohjataan lasten-
suojelun avohuollon palveluiden piiriin, jos sosiaalihuoltalain mukaisten ennalta-
ehkaisevien tukipalveluiden ei arvioida olevan riittavia. Lastensuojelulliset huolet
ovat aina vakavia. Tallaisia voi olla esimerkiksi perheen sisalla toteutettava rikol-
lisuus, vakivalta, paihderiippuvuus, lasten kaltoinkohteluun liittyvat huolet, van-
hemman mielenterveysongelmat ja/tai se, etta lapsi omalla kaytdksellaan vaa-
rantaa vakavasti tervetta kasvuaan ja kehitystaan. (L 417/2007; THL. Lastensuo-

jelun kasikirja.)
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2.2 Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojelulain avohuollon lain (L 417/2007) 34 §:n mukaan sosiaaliviranomai-
sen on velvollisuus ryhtya viipymatta tukitoimiin, jos lastensuojelullinen huoli on
noussut perheen tilanteesta. Talldin perhe otetaan lastensuojelun asiakkaaksi,
jotta lastensuojelun avohuollon tukitoimia voidaan tarjota perheelle. Lastensuoje-
lullinen huoli on se asia, joka erottaa sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut lasten-
suojelun avohuollon palveluista. Sosiaalihuoltolain mukaisessa palvelussa asia-
kasta tuetaan ennaltaehkaisevasti, kun taas lastensuojelun avohuollon palve-

luissa tarvitaan massiivisempaa ja usein korjaavaa tai kuntouttavaa tukea.

Lastensuojelulain (L 417/2007) mukaan avohuollon tukitoimien pitaa edistaa ja
tukea lapsen myonteista kehitysta. Tukitoimia tulee kohdistaa lapsen lisaksi myds
hanen vanhempiinsa, huoltajiin tai muihin lapsen kasvatuksesta vastaaviin hen-
kiloihin niin, etta heidan on mahdollista tarjota lapselle hyva arki. Lisaksi tukitoi-
mia on arvioitava niin, etta ne ovat riittavia ja oikea-aikaisia seka niiden on edis-
tettava asiakkaan hyvinvointia. Lastensuojelun avohuollon tukitoimia voidaan li-

sata ja vahentaa tarpeen mukaan.

Tukitoimia ovat esimerkiksi asiakkaan ohjaus ja taloudellinen tukeminen muun
muassa koulunkaynnissa, harrastuksissa, ammatin ja asunnon hankinnassa, tyo-
hon sijoittumisessa, harrastuksissa, laheisten ihmissuhteiden yllapitamisessa
seka muiden henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttamisessa. Lastensuojelun avo-
huollon tukitoimina tulee my0s tarjota tarvittaessa perheelle, lapselle tai molem-
mille tukihenkil6a ja/tai tukiperhetta. Lisaksi lastensuojelulaki mahdollistaa lapsen
kuntoutumista tukevia hoito- ja -terapiapalveluita seka tarvittaessa mahdollistavat
koko perheelle kuntoutuspalveluja kuten esimerkiksi sijoituksen perhe- tai laitos-
hoitoon. (L 417/2007.)

2.2.1 Lastensuojelun systeeminen toimintamalli

Lastensuojelun systeeminen toimintamalli perustuu vuonna 2016 alkaneeseen

lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelmaan (LAPE) ja on lahes valtakunnallisesti
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kaytdssa. Systeeminen malli on viela keskenerainen, mutta jatkuvasti kehittyva
ja tarkentuva seka muokkaantuu sen kaytosta saatujen kokemusten ja tutkimus-
tietojen perusteella. Sen teoreettisena lahtokohtana on organisoida sosiaalityota
yhteistyoksi, jossa sosiaalityontekija saa tuekseen moniammatillisen tiimin, jossa
on aina mukana perheterapeutti. Toimintamallin tarkoituksena on huomion Kkiin-
nittdminen ihmisten valisiin suhteisiin ja kokonaisvaltaisesti vuorovaikutukseen
yksiloiden ongelmien sijasta (THL. Systeemisen lastensuojelun levittaminen ja

juurruttaminen.)

Menetelman tarkoituksena on lisata perheen sisaista keskinaistda ymmarrysta,
mika parhaimmillaan tehostaa lastensuojeluty6ta ja sen vaikuttavuutta. Tyome-
netelmana se on asiakaskeskeinen, asiakasta kunnioittava ja toimijuuteen kan-
nustava, avoimeen vuorovaikutukseen perustava. Talla menetelmalla pyritdan
vaikuttamaan koko perheen, mutta erityisesti lapsen ja nuoren kokonaisvaltai-
seen hyvinvointiin (THL. Systeemisen lastensuojelun levittaminen ja juurruttami-

nen.)

2.2.2 Lastensuojelun avohuollon tehostettu perhetyo

Lastensuojelun avohuollon tehostettu perhetyd on lastensuojelulain (L 417/2007)
36 §:n alaisuudessa tapahtuvaa ohjaavaa, korjaavaa ja kuntouttavaa tyota, jonka

tarkoituksena on ehkaista huostaanottoja.

Lastensuojelun avohuollon tehostettu perhety6 alkaa lastensuojelullisen huolen
iimettya ja sosiaalitydntekijan tuotua asiakasperheen asiat esittelyyn tiimin viikoit-
taisessa palaverissa. Tiimissa sosiaalityontekija ja tehostetun perhetyon tyonte-
kijat sopivat tyojaon ja aloituspalaverin ajankohdan, joka sovitaan asiakkaan
kanssa. Aloituspalaverissa perheen kanssa suunnitellaan yhdessa tulevaa tyos-
kentelya, kaydaan lastensuojelullista huolta nostattaneet asiat yhteisesti lapi ja
motivoidaan perhetta tydskentelyyn. Tehostetun perhetyon paatdksen tekee so-
siaalityontekija aloituspalaverista neljaksi kuukaudeksi eteenpain. Yhteiset ta-
paamiset sosiaalityOntekijan kanssa ovat tyoskentelyn aikana tarpeen mukaan

sovittavissa, mutta lahtokohtaisesti viimeistdan neljan kuukauden kartoitus- ja
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tydskentelyvaiheen jalkeen. (Arja Tamminen, henkildkohtainen tiedonanto
10.2.2019; Kuvio 3.)

Turun kaupungin hyvinvointitoimialan tehostetun perhetydn prosessikaaviosta il-
menee Yyleiset systeemisen lastensuojelun toimintatavat avohuollon tehostetussa

perhety0ssa, josta seuraava kuvio.

Tehostetun perhetyon prosessi

6. Yhteiset tapaamiset

AYhtelnen tapaaminen tyoskentelyn aikana ja
lahtokohtaisesti 4 kkn

perhe, tehost.pt, sos.tt jalkeen

Y ) Tydskentelyjakson koonti /

e yhteenveto peilaten tavoitteisiin,
vaikuttavuus, jatkopistds

sopiminenjtal Ishtakohtaisesti akk kerrallaan,

lopetuspastds tavoitteiden miirittely, seuraavan
tapaamisen sopiminen /

Tavoitteellinen tydskentely jatkuu tai tydskentelyn lopetus. Suositus jatkosta perheen

7. Arviointi ja yhteenveto tydskentelysta / tydskentelyn paatos
kohdalla. Loppuyhteenvedon tekeminen ja ilmoittaminen siitd sosiaalitydntekijille.

KUVIO 3. Turun kaupungin hyvinvointitoimialan tehostetun perhetyon prosessia
(Arja Tamminen, johtava perheohjaaja, henkilékohtainen tiedonanto, 10.2.2019)

Tehostettu perhetyd alkaa kartoitusvaiheella. Kartoitusvaiheessa motivoidaan
perhetta tydoskentelyyn ja yhteistydhon. Yhteistyon tavoitteena on mahdollisim-
man tarkasti arvioida perheen kokonaistilanne, jonka pohjalta osataan arvioida
yhdessa perheen kanssa heille oikein kohdennettuja tukitoimia. Lastensuojelun
avohuollon tehostetun perhetyon kartoituskayntien maara ja tiheys riippuu per-
heen kokonaistilanteesta, lasten lukumaarasta ja huolen tasosta. Kartoitusvai-

heessa taytetdaan perhetydntekijoiden ja perheen kanssa kartoitusvaiheen
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lomake. Lomakkeeseen kirjataan perheen ja sen yksildiden voimavarat, haasteet
ja tarpeet. Lisaksi lomakkeeseen kirjataan perheen kanssa yhteisesti sovittuja
asioita. Tehostettua perhetyota tehdaan avoimen keskustelun kautta, jonka tu-
kena voi olla esimerkiksi erilaisia toiminnallisia menetelmia. Toiminnallisia mene-
telmia ovat muun muassa mallittaminen, erilaiset rooli- ja verkostokartat, valoku-
vaaminen, satuilu, pelit, kortit, leikit ja arkisten asioiden tekeminen yhdessa. (Arja

Tamminen, henkilokohtainen tiedonanto 10.2.2019; Kuvio 3.)

Kartoitusvaiheen jalkeen pidetaan edelta sovittu jatkopalaveri, jossa arvioidaan
tydn jatkuminen. Tehostettu perhetyo tekee tydskentelysta yhteenvedon sosiaa-
lityontekijalle. Tehostetun perhetyon jatkotyoskentelylle maaritetaan palaverissa
tyon tavoitteet ja maara seka seuraava seurantapalaverin aika. Palaverissa ja
yleisesti timipalavereissa on tarvittaessa lasna myds muita toimijoita, jotka maa-
raytyvat perheen tarpeiden mukaan. Perhe voi myds itse arvioida kokoonpanoa
ja kutsua palaveriin mukana esimerkiksi lahiverkostoa, paivakoti-, koulu-, lasten-
kodin henkilokuntaa, vammaispalvelun sosiaalityontekijan, henkilokohtaisen
avustajan, tukihenkilon, fysioterapeutin, puheterapeutin ja tulkin. Palaverissa voi-
daan tehda paatos tehostetun perhetydn tyon jatkosta tai lopettamisesta tarpeet-
tomana tavoitteiden toteuduttua tai riittamattomana tukena perheelle. Tehostetun
perhetyon loputtua tyoskentelysta perhetyontekijat laativat loppuyhteenvedon so-

siaalityontekijalle. (Arja Tamminen, henkilokohtainen tiedonanto 25.8.2020.)

Tehostettu perhetyo on aina suunniteltua, lastensuojelulain saatelemaa tavoit-
teellista, yhdessa sovittua ja perheen tarpeiden mukaista tyota. Tehostettua per-
hetyota toteutetaan tyoparityoskentelylla. Arja Tammisen (henkilokohtainen tie-
donanto 10.2.2019) mukaan Turun kaupungin hyvinvointitoimialan tehostetun
perhetyon tydskentelyssa ei ole aika- eika maararajauksia vaan tydn jatkoa arvi-
oidaan palavereissa. Perhe voi itse myos paattaa haluaako jatkaa tehostetun per-
hetyon asiakkuutta, silla avohuollon tukitoimet perustuvat vapaaehtoisuuteen.

Tama tulee huomioida perhetydn jatkoa pohdittaessa ja muita lastensuojelun
avohuollon tehostetun perhetyon tukimahdollisuuksia arvioidessa. Laitoksessa
tarjottu perhekuntoutus on avohuollon yksi tehostetun perhetyon tyémuodoista.

Tama tarkoittaa, ettd koko perhe sijoitetaan laitokseen tai perhehoitoon. Lisaksi
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on tarjolla kotiin tehtavaa perhekuntoutusta, joka tilataan yleensa yksityiselta pal-
veluntuottajalta. (L 417/2007, 37 §.)

2.3 Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista

Vammaisten henkildiden tulkkauspalveluihin kuuluvat viittomakielen tulkkaus ja
puhevammaisten tulkkaus. Kuntien velvollisuutta jarjestéaa vammaispalvelutulk-
kausta saatavat useat lait. Kuurojen, kuurosokeiden, vaikeasti huonokuuloisten
ja kuuroutuneiden oikeudesta tulkkipalveluihin on saadelty jo vuodesta 1979 in-
validihuoltolaissa. Tulkkauspalvelut laajennettiin koskemaan myds vaikeasti pu-
hevammaisia vammaispalvelulaissa (L 133/2010), joka astui voimaan vuonna
1988. Vuoden 1994 alusta tulkkauspalvelujen jarjestaminen tuli kuntien velvolli-
suudeksi (Pulli, 1993.) Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelulain mukaan tulk-
kauspalveluiden jarjestamisvelvollisuus siirrettiin kunnilta Kelaan 1.9.2010 (Kela.

Tulkkauspalvelut siirtyivat kelalle).

Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelulaki (L 133/2010) takaa vammaisen hen-
kilon mahdollisuudet toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena. Laissa saa-
detddn Suomessa asuvan vammaisen henkilon oikeudesta Kansanelakelaitok-
sen jarjestamaan tulkkauspalveluun. Oikeus tulkkauspalveluun on henkildlla, jolla
on kuulondkdvammansa, kuulovammansa, puhevammansa tai muun vammansa
vuoksi tulkkauksen tarve. Lisaksi tulkkauksen edellytyksena on, etta henkild ky-
kenee ilmaisemaan omaa tahtoaan tulkkauksen avulla ja hanella on kaytossaan
jokin toimiva puhetta tukeva tai korvaava menetelma. Vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelun oikeutetulle mydnnetaan tulkkausta tydssa kaymiseen, opiske-
luun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen tai virkistyk-

seen.

Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (L 133/2010) maarittelee tulk-
kauksen olevan viittomakielella tai erilaisilla kommunikaatio tukevilla tai korvaa-
villa menetelmilla tapahtuvaa viestin valitysta. Tulkkaus voi tapahtua kahden kie-
len valisena, kuten suomen kielen ja viittomakielen valilla tai suomen kielen si-
salla viestien valittamista. Tama tarkoittaa, etta tulkkauksessa kaytetaan kommu-

nikaatiota tukevaa tai korvaavaa kommunikointimenetelmaa suomen Kkielella.
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Tulkkaus voidaan toteuttaa lahitulkkauksena, jossa tulkki ja asiakas ovat sa-
massa tilassa tai etatulkkauksena, jolloin vahintaan yksi tulkkaukseen osallistuva
on fyysisesti eri paikassa. Etatulkkauksessa tulkkaus toteutetaan kuva- ja/tai aa-
niyhteyden kautta.

Suomen perustuslain (L 731/1999) 6 §:n ja 17 §:n saadokset maaraavat, etta
kaikilla ihmisilla on oikeus tulla tasavertaisesti ymmarretyksi. Lain mukaan kaikki
Suomen kansalaiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketaan ei saa ilman hyvak-
syttavaa perustetta asettaa eri asemaan esimerkiksi ian, kielen, terveydentilan,
vammaisuuden tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella. Suomen perustus-
lain (L 731/1999) 17 §:n mukaan, jokaisella on oikeus omaan kieleen ja kulttuu-
riin, nain ollen viittomakielta kayttavien sekd vammaisuuden vuoksi tulkitsemis-
ja kdannodsapua tarvitsevien oikeudet turvataan jo suomen kansalaisen perusoi-
keuksina. Tulkkina tai kdantajana ei saa kayttada henkil6a, joka on sellaisessa
suhteessa asianosaiseen tai asiaan, etta hanen luotettavuutensa voi tasta syysta
vaarantua, esimerkiksi perhetyontekija ei voi toimia avohuollon sosiaalityon pala-
verissa perhetydn asiakkaan tulkkina, koska se olisi asiakkaan edun vastaista. (L
133/2010.)
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3 VAMMAISTEN HENKILOIDEN TULKKAUSPALVELU

Kansanelakelaitos eli Kela on valtion laitos, joka hoitaa Suomessa asuvien pe-
rusturvaa eri elamantilanteissa. Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta
(L133/2010) velvoittaa Kelan jarjestamaan vammaisille henkildille tulkkauspalve-
lua. Kela yllapitaa tulkkauspalvelun valitysjarjestelmaa, joka on tulkkauspalvelui-
den asiakkaiden ja tulkkien kaytossa.

Kelan tulee jarjestaa tulkkauspalvelua siten, etta kuulondkdvammaisella henki-
I61l& on mahdollisuus saada vahintaan 360 tulkkaustuntia ja kuulo- tai puhevam-
maisella henkildlla vahintaan 180 tulkkaustuntia kalenterivuoden aikana. Asiak-
kaalla on mahdollisuus hakea tarvittaessa lisatunteja. (Kela. Vammaisten tulk-

kauspalvelu.)

Kelan tulee jarjestaa myos etatulkkausta’, jos se on palvelunkayttajan yksilollisia
tarpeita arvioitaessa perusteltua ja mahdollista. Kansanelakelaitoksen tulee jar-
jestaa etatulkkausta kayttavalle henkildlle tulkkauksessa tarvittavat valineet ja
laitteet, jotka maaritetdaan asiantuntijaselvitysten perusteella. Tallaisia laitteita
ovat muun muassa tietokoneen kayton tekniset apuvalineet, tietokone laajakais-
tayhteydella, asianmukainen tietokoneohjelma ja web-kamera. Lisaksi Kela kor-
vaa etayhteyden kaytosta aiheutuvista valttamattdomista kustannuksista esimer-
kiksi kayton kokeilemisesta, opetuksesta, opetuksen seurannasta ja valineiden
huollosta johtuvat kulut. (Raty 2010, 209.)

Kelan vammaisten henkildiden tulkkauspalvelu ei tarjoa tulkkauspalveluja viran-
omaistahoille. Kunta ja valtio velvoitetaan hankkimaan tarvitsemansa tulkkaus-

palvelu ostopalveluna palveluntarjoajilta. Hallintolain (L 434/2003) 26 §:n

! Etépalvelu on tarkoitettu lyhytaikaiseen tulkkaukseen. Kuitenkin Koronavirus pandemia on aiheuttanut
kansallisia varotoimenpiteitd, joiden vuoksi Kela suosittelee etitulkkausta kédytettdviksi aina kun on mah-
dollista ja asiakas antaa siihen suostumuksensa. Kelan tavoitteena on hidastaa koronaviruksen levidmista
ja suojella riskiryhmiin kuuluvia. Kelan pyrkimyksena on jérjestdd tulkit myds l&hitulkkaukseen asiak-

kaan tilanteen sitd niin vaatiessa (Kela. Vammaisten tulkkauspalvelu. Ajankohtaista.)
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saaddksen mukaan viranomaisen velvollisuus on jarjestaa tulkkaus ja kaantami-
nen asiassa, joka tulee vireille viranomaisen aloitteesta esimerkiksi asiakas/ver-
kostopalaverit, poliisikuulustelut. Tarve tulkkaukseen muodostuu silloin, jos asia-
kas ei osaa viranomaisen kayttamaa kielta tai aisti- tai puhevian vuoksi ei tule

ymmarretyksi ja/tai viranomainen ei ymmarra asiakasta.

Kelan tulkkauspalveluiden ulkopuolelle rajataan kahden viittomakielen valiset ja
kansainvalisilla viittomilla tapahtuvat tulkkaukset (Kela. Vammaisten tulkkauspal-

velu.)

3.1 Kayttajaksi vammaisten henkildiden tulkkauspalveluun

Oikeus vammaisen henkilon tulkkauspalveluun haetaan Kelalta; hakemukseen
litetddn asiantuntijan lausunto asiakkaan tulkkauksen tarpeesta ja sen syista
seka kommunikaatiomenetelmasta. Uudelle vammaisten tulkkipalvelun kaytta-
jalle, hanen lahipiirilleen ja muille toimijoille tarjotaan perehdytysta tulkkauspal-
velun kayton aloitukseen Kelan toimesta. Perehdytyksen yhteydessa asiakkaalle
pyritaan laatimaan lista tulkeista. Tulkkilista on jokaisen asiakkaan henkilokohtai-
nen lista tulkeista, joille asiakkaan tulkkaustilaus ensisijaisesti valitetaan. Jos asi-
akkaalla ei ole syysta tai toisesta tulkkilistaa kaytdssa, vammaisten tulkkauspal-
velutilaukseen valitetaan asiakkaan tarpeisiin sopiva tulkki lahelta tulkkauspaik-

kaa. (Kela. Vammaisten tulkkauspalvelu.)

Kehitysvamma ry:n tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki arvioi Ke-
lan puhevammaisten tulkkausjarjestelman olevan ainutlaatuinen, eikd samankal-
taista lakisaateista palvelua ole missdan muualla maailmassa. Tikoteekin arvion
mukaan puhevammaisista ihmisista vain osa on hakenut palvelua ja viela pie-
nempi osa kayttaa sita. Siksi olisi tarkeaa saada puhevammaisten tulkkauspal-
veluun oikeutettujen asiakkaiden lahipiiriin ja muiden toimijoiden tietoon Kelan
tulkkauspalveluiden tarjpamat mahdollisuudet. Tulkkauspalvelun tarjoamaa apua
voitaisiin laajemmin kayttaa tukemaan puhevammaisen elamanhallintaa, samalla
keventamaan lahipiirin vastuuta kommunikaation sujuvuuden edistajina. (Tiko-

teekki. Vammaisten tulkkauspalvelut.)
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3.2 Viittomakielen tulkkaus

Viittomakielen tulkki toimii kuulovammaisten asiakkaiden tulkkina suullisissa vies-
tintatilanteissa. Viittomakielen tulkin tyOkielet ovat suomen kieli sekéa suomalai-
nen viittomakieli. Viittomakielen tulkki tulkkaa viitotulta kielelta puhutulle kielelle
ja painvastoin paaasiassa simultaanisti eli tulkkaus tapahtuu samanaikaisesti tul-
kattavan puhuessa tai viittoessa. (Kieliasiantuntijat ry. Asioimistulkin ammatti-

saannosto.)

Suomalainen ja suomenruotsalainen viittomakieli ovat Suomen kansallisia viitto-
makielida. Suomalaista viittomakielta aidinkielenaan kayttavia kuuroja on noin
5000 ja noin 10 000 kuulevaa viittomakielen kayttajaa. (Seppala & Virtanen,
2017). Kuulevien viittomakielen kayttajien maara johtuu esimerkiksi siita, etta
kuuron vanhemman tai vanhempien kuulevan lapsen ensikieli voi olla viittoma-
kieli ja toisena kayttokielena suomen kieli. Kuulevat perhejasenet ovat kaksikieli-
sia. (Kanto, 2016.)

Kuurojen Liitto jarjesti vuonna 1978 ensimmaisen viittomakielen asioimistulk-
kauksen koulutuksen, joka toteutui viilkonloppukurssimuotoisena. Viittomakielen-
tulkin koulutus aloitettiin Turun Kristillisella opistolla vuonna 1983, joka oli laajuu-
deltaan 32 opintoviikkoa. Vuonna 1986 koulutuksen kestoa pidennettiin 2-vuo-
tiseksi, mutta pian koulutusta kehitettiin ja se laajeni 3-vuotiseksi kattaen 120
opintoviikkoa. Vuonna 1998 koulutuksen kehittamisen myo6ta, se muuttui ammat-
tikorkeakoulututkinnoksi ja opintojen laajuus oli 140 opintoviikkoa. Vuodesta
2003 lahtien viittomakielen tulkkikoulutus on ollut kestoltaan nelivuotinen. (Sep-
pala & Virtanen, 2017.) Nykyaan koulutusta tarjotaan Diakonia-ammattikorkea-
koulussa ja humanistisessa ammattikorkeakoulussa Tulkki (AMK), viittomakielen
ja puhevammaisten tulkkaus -nimikkeella. Kahden ensimmaisen vuoden aikana
opinnot tarjoaa pohjatietamysta suomalaisesta viittomakielesta ja kommunikaa-
tiomenetelmista. Toisen opiskeluvuoden lopussa suuntaudutaan kielten valiseen
tai kielen sisaiseen tulkkaukseen, joka tarkoittaa tulkkausta suomen kielen ja suo-
malaisen viittomakielen valilla tai tulkkausta suomen kielen sisalla. Opintokoko-
naisuuden laajuus 240 opintopistetta (Diakonia-ammattikorkeakoulu. Tulkki

(AMK) viittomakielen ja puhevammaisten tulkkaus.)
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3.3 Puhevammaisten tulkkaus

Puhevammainen asiakas on kuuleva henkild, joka ei itse pysty tuottamaan tai
ymmartamaan puhetta niin, ettd sen avulla selviasi itsenaisesti arjen kommuni-
kaatiotilanteista. Puhevammaisella henkildlla voi toimivan kommunikaation es-
teena olla yksi tai useampi vamma, esimerkiksi puheen tuottamisessa, ymmarta-
misessa, Kirjoittamisessa tai lukemisessa. Puhevammaisuuden syy voi olla syn-
nynnainen, sairaudesta tai onnettomuudesta johtuva esimerkiksi CP-vamma, ke-
hitysvamma, aivovamma, aivonverenkiertohairiét, Parkinson, ALS, MS-sairaus

ADHD, ADD, Afasia ja Dysfasia. (Papunet. Mitd on puhevammaisuus ?.)

Puhevammaisten tulkkauksessa tulkki valittda asiakkaan viestin keskustelu-
kumppanille puhekielelld ja palauttaa keskustelukumppanin viestin asiakkaalle
hanen ymmartamassa muodossa. Tulkit auttavat tarvittaessa tulkkauksen aikana
asiakasta kommunikoinnin apuvalineiden kaytossa. (Papunet. Tulkkauspalvelut.)
Puhevammaisten tulkkausta voidaan kayttaa viestintatilanteiden tulkkauksen li-
saksi niin, etta tulkki avustaa kirjeiden, hakemusten ja lomakkeiden sisallon sel-
ventamisessa asiakkaalle. Tulkki voi tulkkauksen aikana auttaa puhevammaista
henkil6a niiden laatimisessa muun muassa soittamalla, kirjoittamalla tai lahetta-
malla viesteja puhevammaisen asiakkaan puolesta. Puhevammaisten tulkki ei
kuitenkaan toimi puhevammaisen asiakkaan yleisena avustajana. (Kela. Vam-

maisten tulkkauspalvelut.)

Tulkkauksessa puhevammaisten tulkki kayttaa tyokielenaan suomen kielta, pu-
hetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia eli AAC-menetelmia, valit-
taakseen merkityksia viestintatilanteessa (Suomen puhevammaisten tulkit ry. Pu-
hevammaisten tulkki, 2019). AAC lyhenne tulee englanninkielisista sanoista aug-
mentative and alternative communication. Bomanin (2019) mukaan AAC-mene-
telmia ovat esimerkiksi tukiviittomat, valokuvat, piirroskuvat, kuvat ja graafiset ku-
vajarjestelmat seka erilaiset tekniset ratkaisut. Lisdksi AAC-menetelmia ovat
my0s ilmeet, eleet ja osoitukset silloin, kun niiden tarkoituksena on kommuni-

kointi.
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Kuvakommunikaatiota kaytetdan asian ilmaisemiseen silloin, kun sanallinen ja
kirjoitettu viestinta ei ole mahdollista tai tukemaan viestintdd muun muassa ha-
vainnollistamalla viestinnan sisaltoa. Kuvakommunikaatiossa kaytetaan yksittai-
sia, yksiloityja kuvia ja sovelluksia seka tuotteita. Piirtamista, pikapiirtamista ja
nopeaa piirroskuvaa voidaan kayttaa havainnollistamisessa ja tarvittaessa esit-
taa vastausvaihtoehtoja. Tukiviittomat ovat viittomakielesta lainattuja viittomia,
joita kaytetaan aina puheen rinnalla ja puhutun kielen mukaisessa sanajarjestyk-
sessa. Tulkkauksen aikana puhevammaisten tulkki voi kayttaa useampaa mene-

telmaa yhta aikaa. (Tikoteekki. Puhetta tukevat keinot.)

Bomanin (2019) mukaan ensimmaiset puhevammaisten tulkkipalvelujen erikois-
ammattitukinnon perusteet suorittaneet ammattilaiset ovat valmistuneet vuonna
2001. Ensimmaiset puhevammaisten tulkit valmistuivat 2002 sosiaali- ja terveys-
alan oppilaitoksesta. Tutkintonimike muutettiin vuonna 2006 puhevammaisten
tulkin erikoisammattitutkinnoksi, jonka suorittaminen edellytti aiempaa koke-
musta puhevammaisista henkildista. Vuodesta 2015 puhevammaisten tulkkiopin-
toja tarjotaan lisaksi Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja Humanistisesta ammat-
tikorkeakoulusta nimikkeelld Tulkki (AMK) puhevammaisten tulkki, kommunikaa-
tio ohjaus ja opetus. Valmistuvat puhevammaisten tulkit ovat kielen, kommuni-
kaation ja vuorovaikutuksen asiantuntijoita. Koulutuksen laajuus on 240 op. (Bo-
man, 2019.)

3.4 Kommunikaatiomenetelmien ohjaus ja opetus

Kommunikaatiomenetelmien opetuksella ja -ohjauksella tarkoitetaan puhetta tu-
kevien tai korvaavien menetelmien kayton ohjausta ja opetusta puhevammaiselle
henkilolle seka hanen lahiverkostolleen. Lahiverkostoksi voidaan katsoa kuulu-
vaksi omaiset lisaksi muun muassa paivahoidon henkilokunta, perhetyontekijat,
toiminta- ja asumisyksikon henkildkunta seka henkildkohtaiset avustajat. Kom-
munikaatiomenetelmien opetus ja ohjaus on tarkea3, jotta puhevammaisella hen-
kilolla ja hanen lahi-ihmisillansa on yhteinen kieli ja kommunikaatiokeino, joka
mahdollistaa vuorovaikutuksen syntymisen heidan valilleen. Puhevammaisen

henkilon ohjaus ja opetus voivat olla esimerkiksi tukiviittomien, yksildllisesti
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rakennettujen kommunikaatiomenetelmien esimerkiksi kommunikaatiokansion,
kuvien, toimintataulujen ja listojen seka ohjelmasovellusten tai laitteiden kayton
ohjausta. Opetus ja ohjaus voidaan toteuttaa esimerkiksi kotona, paivahoitopai-
kassa, koulussa tai erilaisissa paikoissa, jossa asiakas kayttdad kommunikointi-

menetelmaansa. (THL. Kommunikaatio opetus ja ohjaus.)

Viittomakielen opetusta tarjotaan kuurolle, kuulovammaiselle tai kuulonakévam-
maiselle henkildlle ja hanen lahiverkostolleen. Kuulonakdvammaiselle henkildlle
ja hanen lahiverkostolleen, viittomakieltd voidaan opettaa myds taktiilisti eli ka-
desta kateen viittoen. Viittomakielen ja taktiiliviittomien opetuksen tarve on usein
pitkaaikaista, koska kyseessa on kielen oppiminen. Kuulonakbvammaisen koh-
dalla kuulon ja nadn muutokset saattavat aiheuttaa kommunikaatiomenetelmien
muutoksia, mika vaikuttaa myods opetuksen laajuuteen ja jatkuvuuteen. (THL.

Kommunikaatio opetus ja ohjaus.)

Terveydenhuoltolain (L 1326/2010) 29 § mukaan puhetta tukevien ja korvaavien
menetelmien opetus ja ohjaus ovat osa terveydenhuollon laakinnallista kuntou-
tusta. Sita haetaan vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tuki-
toimista sopeutumisvalmennuksena kotikunnan vammaispalveluista. Kommuni-
kaatiomenetelmien opetusta ja -ohjausta voidaan myontaa puhevammaiselle tar-
peen mukaan. Suosituksen hakemukseen voi kirjoittaa sosiaali- tai terveyden-
huollon asiantuntija, esimerkiksi puheterapeutti tai muu asiantuntija. Kommuni-
kaatiomenetelmien ohjauksen ja opetuksen kunta voi jarjestaa itse tai tavallisesti
se ostetaan esimerkiksi palvelua tuottavilta yrityksilta tai jarjestoilta. Kommuni-
kaatiomenetelmien opetusta ja ohjausta tarjoavat muun muassa kommunikaatio-
menetelmien ohjaajat ja opettajat, viittomakielen opettajat ja puheterapeutit.
Kommunikaatiomenetelmien ohjaus ja opetus ei korvaa puheterapeutin antamaa
puheterapiaa tai ohjausta eika laakinnalliseen kuntoutukseen kuuluvaa kommu-

nikoinnin apuvalinearviota. (THL. Kommunikaatio opetus ja ohjaus.)
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3.5 Tulkin valmistautuminen tulkkaukseen

Tulkki valmistautuu tulkkaukseen hankkien etukateen tietoa tulkkaustilanteesta.
Tulkin saatua Kelan vammaisten tulkkauspalveluiden tulkkien valityksen kautta
tilauksen, han saa Kelan tietojarjestelmasta etukateistietona asiakkaan profiilin,
tulkkauspaikan seka tiedon siita, mihin tilanteeseen tulkkaus on tilattu, esimer-
kiksi tulkkaus hautajaisissa tai vanhempainillassa. (Saija Ino, henkilokohtainen
tiedonanto 13.11.2019.)

Asiakasprofiilista tulkki saa tiedoksi asiakkaan perustiedot, tulkkauksen tarpee-
seen vaikuttavat seikat ja diagnoosit muuan muassa kuulemisen, nakemisen,
ymmartamisen, motoriikan haasteet ja niiden vaikutukset tulkkauksellisesti seka
mita tulkkausmenetelmaa asiakas kayttaa esimerkiksi viittomakieli, AAC-mene-

telma/menetelmat. (Saija Ino, henkildkohtainen tiedonanto 13.11.2019.)

Tulkkaukseen valmistautuessaan tulkki voi ottaa yhteytta tilauksen tekijaan var-
mistaakseen muun muassa onko tulkkauksen suhteen erityistoiveita tai tarpeita
tulkkaukselliselta nakdkannalta katsottuna. Tulkin saatua Kelasta asiakasprofiilin
ja tarvittaessa tilaajalta riittavat etukateistiedot ja han jatkaa valmistautumista et-
simalla tietoa esimerkiksi vahvistaakseen ammattisanastoa tilanteen ja tulkkien
ammattisdannosten vaatimalla tavalla. Tulkin valmistautumiseen kuuluu asiak-
kaan kommunikaatiomenetelmaan ja tapaan tutustuminen. (Saija Ino, henkil®-
kohtainen tiedonanto 13.11.2019.)

Puhevammaisten tulkin valmistumiseen kuuluu arviointi siita, riittdako asiakkaan
kayttama AAC-menetelma/menetelmat sisallollisesti tulkkauksen toteutukseen.
Puhevammaisten tulkin valmistautumiseen kuuluu pienimuotoiset AAC-menetel-
mien paivitykset esimerkiksi lisakuvien valmistus kuvakommunikaatiomenetel-
maan. Isommat AAC- menetelmien paivitykset kuuluvat ladkinnallisten apuvali-
neiden huoltoon, joita tarjoaa muun muassa puheterapeutit ja Kehitys-vamma-
liitto ry:n Tikoteekki. (Saija Ino, henkilokohtainen tiedonanto 13.11.2019.)

Tulkkaustilauksen tullessa muulta taholta kuin Kelan vammaisten tulkkauspalve-

luiden kautta, esimerkiksi lastensuojelun avohuollon tehostetusta perhetydsta,
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tulkki ei voi kayttaa Kelan asiakasprofiilin tietoa hyvaksi. Tulkkaukseen valmis-
tautumiseen tarvittavien asiakastietojen antamisen vastuu jaa tilaajalle. Kattava
etukateistieto on tarkeaa erityisesti asiakkaan oikeuksien toteutumisen vuoksi.
Jos tulkkaukseen valmistautuminen jaa puutteelliseksi, voi se olla syy, etta tulkin
on velvollisuus jaavata itsensa tehtavasta. Tulkin toimiessa merkityksien ja sisal-
téjen valittajana yhteistyod ja etukateistieto tulkkaukseen valmistautuessa esimer-
kiksi viranomaiselta on valttamatonta. Viranomaistyossa on noudatettava hallin-
tolakia (L 434/2014) asiakkaan oikeuksista ja asemasta seka Suomen perustus-
lakia (L 731/1999) liittyen siihen, etta asiakalla tulee olla riittavasti tietoa ja ym-
marrysta tydskentelyn sisallosta ja merkityksesta. Myds viranomaisten tulee ym-

martaa asiakasta.
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4 AMMATTIEETTISET OHJEET

Ammattietiikalla tarkoitetaan ammattialan yhteista nakemysta siita, mika on oike-
anlaista ja hyvaa ammatillista toimintaa. Ammattieettiset ohjeet ovat ammattikun-
tien yhteisesti sopimia eettisia ohjeita ja periaatteita, jotka ohjaavat heitd ammat-
timaisesti toimimisessa. Etiikka tieteenalana on oppi, joka tutkii oikeaa ja vaaraa.
Etiikka itsessaan tarkoittaa pohdittua nakemysta oikeasta ja vaarasta. Moraali on
etiikan lahikasite, joka on ihmisen kasitys oikeasta ja vaarasta. Moraalinen on-
gelma syntyy, kun ihminen on epatietoinen siita, miten tulee toimia. (Hopia, i.a.)
Ammattieettiset ohjeet tukevat ja ohjaavat ammattilaisia tyossaan seka linjaavat

ammattialan ammattilaisia yndenmukaiseen toimintaan.

4.1 Tulkkien ammattieettiset ohjeet

Tulkki on tulkkauksen ja viestinnan ammattilainen seka kielen ja kulttuurin asian-
tuntija. Tyoskentely perustuu vahvaan ammattietiikkaan ja ammattisaannoston
noudattamiseen, joiden tarkoituksena tulkkaustilanteeseen osallistuvien oikeuk-
sien toteutuminen ja yksilon kielellisen tasa-arvon mahdollistumista parhaalla
mahdollisella tavalla. Tulkki tulkkaa puolueettomasti ja neutraalisti kielelta toi-
selle. Tulkin tydhon kuuluu aina valmistautuminen. Ammattisaannosto sitoo tulk-
keja tyossaan, ellei laista tai asetuksista yksittaistapauksissa toisin johdu esimer-
kiksi tallaisia lakeja tai asetuksia sisaltaa lastensuojelulaki tai rikoslaki. Ammat-
tisaadosten ja eettisen ohjeistuksen laadintaan ovat osallistunut tulkkeja edusta-
vien liittojen jasenia: puhuttujen ja viitottujen kielten tulkkeja, kirjoitustulkkeja ja

puhevammaisten tulkkeja.

Tarkemmin jaoteltuna eettiset periaatteet sisaltavat:

1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han on esteellinen.

4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittavaa patevyytta.

5. Tulkki valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa.
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6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitdan pois eika lisada mitdan asiaankuuluma-
tonta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvalittaja eika anna tunteidensa, asenteidensa ja
mielipiteidensa vaikuttaa tydhonsa.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena eika toimeksiantonsa
aikana ole velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia.

9. Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkausti-
lanteessa.

11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

12. Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan (Kieliasiantuntijat. Asioimistulkin

ammattisaannosto. )

4.2 Sosiaalialan ammattihenkiloston eettiset ohjeet

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiléistda maarittaa (L 817/2015) 4§ mukaan am-
mattieettisista velvollisuuksista. Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto
Talentian ammattieettinen lautakunta on julkaissut sosiaalialan ammattihenkilon
uudistetun oppaan eettisista ohjeista. Opas julkaistiin 14.3.2017 sosiaalialan asi-
antuntijapaivilld Helsingissa. Eettisten ohjeiden mukaan sosiaalialalla tehtavan
tydn perustana ovat ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaaliset oikeudet. Sosiaali-
huollon ammattihenkilon velvollisuutena on noudattaa lakia asiakkaan asemasta
ja oikeuksista seka asiakastietojen kasittelysta (L 817/2015.) Eettisyyden vaati-
mus korostuu, kun tydhon ja ammattiasemaan liittyy erityyppista vallankayttoa,
joka vaikuttaa asiakkaan elamaan merkittavalla tavalla (Talentia. arki arvot ja

etiikka. Sosiaalialan ammattihenkildston eettiset ohjeet.)

Tarkemmin jaoteltuna eettiset periaatteet sisaltavat:

* ihmisen oikeuden ilmaista tunteitaan ja kielteisia kokemuksiaan

« arvostavan vuorovaikutuksen ja luottamuksen

« itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden

* jokaisen ihmisen ainutlaatuisen kokonaisuuden huomioon ottamisen

* ihmisen voimavarojen ja vahvuuksien huomioimisen
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* oikeuden osuuteen voimavaroista

* yhdenvertaisuuden

* epaoikeudenmukaisten toimintatapojen ja kaytantojen vastustamisen

* syrjinnan vastustamisen ja erilaisuuden hyvaksymisen (Talentia. arki arvot ja

etiikka. Sosiaalialan ammattihenkildston eettiset ohjeet.)
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5 TUTKIMUS- JA AINEISTONKERUUMENETELMAT

Aineistonkeruumenetelmana kaytin ryhmateemahaastattelua ammattilaisryh-
malle ja pyrin selvittdmaan, onko sosiaalialan tulkkauspalveluiden kaytdssa kehi-

tettavaa. Aineiston analyysissa kaytin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.

5.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetel-
masuuntaus. Pyrkimyksena on ymmartaa tutkimuskohteen laatua, sen ominai-
suuksia ja sen merkityksia kokonaisvaltaisesti. Laadullinen tutkimus on aineisto-
lahtdista, jota keratdan muun muassa tutkimuskohdetta havainnoimalla, haastat-
telemalla ja kayttaen erilaisia kirjallisia dokumentteja liittyen tutkimuskohteeseen.
Laadullisen tutkimuksen pohjana on teorioita ja kasitteita seka erilaisia oletuksia
tutkittavasta ilmiosta (Hyvari, S. & Vuokila-Oikkonen, 2019.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta mitataan muun muassa arvioimalla sita,
miten tutkimusaineistoa on keratty, raportoitu ja kasitelty. Aineiston keraaminen
tutkittavan ilmidn esiintymiskohteessa ja tarkka raportointi tutkimuksen suoritta-
misen vaiheista lisaa sen luotettavuutta. (Hyvari, S. & Vuokila-Oikkonen, 2019.);
(Tynjala, 1991.) Aineiston tulee perustua edustettavuuden periaatteille, joka opin-
naytetyossani toteutuu, koska haastateltava ryhmani on koottu ammattilaisista,
jotka tydskentelevat Turun kaupungin hyvinvointitoimialan tehostetussa perhe-
tydssa Lisaksi haastatteluryhmaan osallistuneet haastateltavat edustivat eri am-
mattiryhmia tehostetun perhetydn moniammatillisesta tiimitydsta. Aineiston edus-
tettavuutta kuitenkin heikentaa se, ettd haastateltavat koostuvat yhden kunnan

tyontekijoista.
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5.2 Ryhmateemahaastattelu nominaaliryhmalle

Nominaaliryhma tarkoittaa tiettya asiantuntijaryhmaa, joka on koottu maaratyn
yhteisen asian tiimoilta ryhmaksi. Ryhmateemahaastattelu tarkoittaa aihealueit-
tain tehtavaa haastattelua useammalle ihmiselle jarjestetyssa kokoontumisessa,
jonka tavoitteena on aineiston keruu. Haastattelukysymysten luonteen maarittaa
tutkimuksen tavoite. Ryhmahaastattelu tiedonkeruumenetelmana mahdollistaa
useiden vastaajien tuloksien saamisen yhta aikaa. Parhaiten menetelman vah-
vuuksia voidaan kayttaa hyddyksi laadullisella tutkimusotteella. Menetelma sopii
erityisen hyvin ryhmien ja kulttuurien tutkimiseen, ja se soveltuu myds ammatti-
laisryhman arkitiedon keraamiseen. Ryhmateemahaastattelu tulee olemaan puo-
listrukturoitu, keskustelunomainen vuorovaikutustilanne, jossa vastaaja vastaa
ryhmalle, ei pelkastdan haastattelijalle. Valitsin ryhmahaastattelun aineistonke-
ruun menetelmaksi, koska tarkennettu tieto eli niin sanottu arkitieto sosiaalialan
ammattilaisten tyotavasta ja todellisuudesta avautuu keskustelunomaisessa
haastattelussa monipuolisesti. Ammattilaisten arkitieto eli intuitiivinen itsestaan
selva tieto omasta tyosta on todelliseen toimintaan perustuvaa kuvailua perhe-
tydn toteutuksesta (Moilanen 1995, 27-31, 38.)

Moilasen mukaan (1995, 58) haastattelunryhman koko on parhaimmillaan 4-8
hengen ryhmassa. Osallistujamaara tarjoaa puitteet pohdiskelevalle ja luotta-
mukselliselle keskustelulle. Organisaation eri hierarkian tasojen ollessa samassa
ryhmassa, voi keskinaisen tiedonvaihto ja vaikuttamisen mahdollisuus helpottua,
mutta haasteeksi voi muodostua avoimen keskustelun rajoittuminen (Moilanen,
1995, 59.) Tallaisessa kokoonpanossa avoin keskustelu voi rajoittua, jos keskus-
teluun osallistujat pelkaavat sanoa esimerkiksi esimiehen kuullen epakohtia tai
omia mielipiteitdan vapaasti. Ongelmallista voi olla haastateltavalle, milla tavoin
sovitetaan yhteen haastateltavan kaksoisrooli, tutkittavan ilmion asiantuntijana ja
tutkimuskohteena seka eri hierarkkisen tason tuoma paine vastatessa ryhmassa
haastattelukysymyksiin. (Alastalo & Akerman 2010, 372-373.) Tassa tutkimuk-
sessa ei tutkita ryhmien sisaistd kommunikaatiota tai ryhmahenkea. Tama tutki-
mus kohdentuu haastattelussa olevien asiantuntijoiden asiatietoon. Taman
vuoksi ylla mainitut haastateltavien eri hierarkia tasojen tuomat haasteet eivat

oletetusti vaikuta tutkimustulokseen.
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5.3 Haastatteluaineiston kasittely

Toteutin haastattelututkimukseni Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) laa-
timan ihmistieteiden eettisten periaatteiden mukaisesti. Kiinnitin erityisesti huo-
miota haastateltavien anonyymiyteen. Aineiston kasittelyssa ja analyysissa en
kayttanyt tunnistettavia tietoja haastateltavista. Anonyymiyden varmistamisen
huomioin haastattelukaavakkeen kysymysten asettelussa, tulosten analysoin-
nissa ja kirjaamisessa. Analyysin keruussa kaytetty tallenne sisaltaa tunnistetie-
toja, ja puheadanen perusteella haastateltavat saattavat kolmannen osapuolen
kuullessa olla tunnistettavissa. (Hyvarinen ym. 2017, 414—440.) Taman vuoksi
kasittelin tallennetta erityisen huolellisesti. Haastattelutulokset tarkistettuani tal-
lenteesta, havitin tallenteen. Haastateltaville on tarkeaa tietoisuus siita, etta hei-
dan antamiaan tietoja kasitellaan luottamuksellisesti (vrt. Hirsjarvi & Hurme 2011,
42-43.).

Moilasen (1995, 67) mukaan ryhmahaastattelun avoimista vastuksista keraantyy
hyvin laaja aineisto. Aineiston keruun menetelmana tallenne ja sen kayttd koko-
naisuudessaan aineiston analyysissa, on pohdittava tarkoin muun muassa tutki-
muskysymyksen ja analyysin seka tuloksen viitekehyksesta. Tallenteen analy-
sointi ja sanasta sanaan litterointi on hyvin aikaa vievaa. Litteroinnin tarkkuuteen
vaikuttaa tutkimuskysymys, joka opinnaytetydssani keskittyy puheen sisaltéon
hakien yhtenaista arkitietoa jo olevasta teoriasta (Hyvarinen ym. 2017, 427.)
Nauhoitetta tulen kayttamaan vain muistiinpanojen tarkistamiseen, joka on riit-

tava opinnaytetyoni aineiston analyysissa (Moilanen 1995, 67).

Valtosen (2005, 223) mukaan keskeista ryhmakeskustelumetodissa on ryhman-
vetgjan tai fasilitaattorin rooli ja lasnaolo. Paaasiallisena tehtavana on virittaa
otollinen ilmapiiri, ohjata keskustelua ja ennen kaikkea rohkaista ja kannustaa
osallistujia keskustelemaan keskenaan aiheesta. Haastattelija ei itse aktiivisesti
osallistu keskusteluun, vaan keskusteluvastuu tietoisesti siirtyy haastateltavalle.
Haastattelutilanteessa oli hyva arvioida kaytettya aikaa, kuten muun muassa
oliko sita riittavasti aineiston keruuseen vai tarvitseeko aikaa lisata tai jopa uusia

haastattelu lisatdkseen aineiston luotettavuutta. Haastattelukysymykset olivat
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puolistrukturoituja, joka haastoi keskusteluajan etukateen maarittelemista. Avoi-
mien kysymysten osalta keskustelu olisi voinut olla runsasta. Yleisena hyvana
saantona pidetaan haastattelun keston pysyvan maksimissaan kahdessa tun-
nissa. (Moilanen 1995, 58.)

Toteutin tarkasti aineiston koodauksen. Haastateltavien anonyymius turvattiin jat-
tamalla kirjaamatta vastanneiden nimet, iat, sukupuolet ja tyonimikkeet. Aineiston
luotettavuutta lisaa aineiston tunnisteet. Tunnisteena toimivat erivariset muistila-
put, joihin haastateltavat merkitsivat vastaukset. Muistiinpanoja en tehnyt nimilla
haastattelun aikana, vaan kaytan vareja tunnistetiedon merkitsemiseen. Haastat-
teluaineiston tulokset kirjoitin haastattelukysymysten peraan haastateltavien
muistilapuista erottelematta puheenvuoroja, vaan keraten tiedot tiivistetysti ana-
lyysiin. Taman jalkeen viela varmistin tallenteesta vastaukset, joista koostin yh-
tenaisen tuloksen. En arkistoinut aineistoa, vaikka arkistoituna aineistoa olisi voi-
nut kayttda muussa mahdollisen jatkotutkimuksen pohjaksi ja syventavan tiedon
selvittamiseksi tai opetuksen aineistoksi. Opinnaytetyd toteutetaan tietopaket-
tiajatuksella, joka oletetusti kokonaisuudessaan palvelee jo analyysin kanssa jat-
kotutkimusta. Lisaksi koen opinnaytetydni, erityisesti tietopohjan ja analyysin pal-
velevan opiskelijoita ja opetushenkilokuntaa, koska tietopaketin kohderyhmana
on tulkkausalan opiskelijat (Hyvarinen ym. 2017, 20.)
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6 TEHOSTETUN PERHETYON HAASTATTELU

Ryhmateemahaastattelu toteutettiin 20.8.2020 lastensuojelun avohuollon tehos-
tetun perhetydn tiloissa Turussa. Turun kaupungin hyvinvointitoimialan, perhe- ja
sosiaalipalveluiden lastensuojelun avohuollon tehostetusta perhetydsta haastat-
teluun osallistuu yksi johtava perheohjaaja, kaksi johtavaa sosiaalityontekija ja

yksi tehostetun perhetyon tydntekija.

6.1 Ryhmateemahaastattelun toteutus ja aineistonkeruu

Haastattelun aloitin kertaamalla opinnaytetyoni aiheen, kerroin opiskelemastani
tutkinnosta selkeyttaen oman roolini haastattelutilanteessa ja esittelin haastatte-
lun kulun seka avustajani. Moilasen (1995, 61) mukaan haastattelijan on hyva
tarkentaa missa roolissa esiintyy, jos rooli poikkeaa hanen oletetusta roolistansa.
Haastattelijan rooli tydyhteisdlle maaraytyy usein ammattiroolin mukaan ja odo-
tetaan ammattiroolin mukaista kaytosta. Olen ollut vuosia sosiaalialan ammatti-
lainen ja perhetyOntekija, vastaukset olisivat voineet ilman roolin selkeytysta
muodostua liiaksi oletukseen, etta olen sosiaalialan ammattiryhman edustajana

haastattelemassa.

Aloituspuheenvuoron puhetapa antaa mallin siita, kuinka muodollinen tai vapaa
keskustelumalli on haastattelun aikana. Taman vuoksi pidin aloituspuheenvuo-
roni asiakeskeisend, mutta hyvin puhekielimaisena, kuitenkin ammattimaisen
haastattelijan roolia kunnioittaen. Valtosen (2005, 232) mukaan aloituspuheen-
vuorolla on keskeinen osa, koska siina tuodaan esille, miksi ryhma on koottu
haastateltavaksi. Lisaksi on hyva tuoda esille, miksi kyseiset ihmiset ovat valikoi-
tuneet haastatteluryhmaan. Haastatteluryhman kokoonpanon oli arvioinut en-
nalta Turun kaupungin hyvinvointitoimialan, perhe- ja sosiaalipalveluiden johtaja.
Tutkimuslupahakemukseni hyvaksynnassa olin saanut luvan tilaisuudessa tallen-
taa keskustelun, mutta varmistin viela sen erikseen jokaiselta haastatteluun osal-

listujalta haastattelun aluksi.
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Haastateltavat olivat saaneet etukateen tiedon opinnaytetydni aiheesta, tutkimus-
kysymyksesta ja haastattelukaavakkeen sisaltamista teemoista. Yksityiskohtai-
set kysymykset esitin vasta haastattelutilanteessa, jotta keskustelu pysyi spon-
taanina. Haastattelutilanteessa avustavana henkilo oli tydelamanohjaaja la Koti-
ranta. Han toimi tallenteen tallentajana seka flappitaululle keskustelun paakoh-
tien kirjaajana. Haastatteluun osallistujat saivat erivariset muistilaput ja kynat.
Muistilappuihin pyysin osallistujia kirjoittamaan haastattelukysymysten numerot
ja kirjaimet seka vastauksia haluamallaan tavalla. Kysymysten valissa oli aikaa
kirjata vastauksia muistilappuihin ja samalla oli mahdollisuus keskusteluun.
Haastatteluosion jalkeen kerasin muistilaput ja flappitaulun paperit aineiston ana-

lyysia varten

Ryhmahaastattelu pystyin toteuttamaan Iahes tutkimussuunnitelmani mukaisesti.
Opinnaytetyoni aineiston keruuta on haastanut kevaalla 2020 puhjennut maail-
manlaajuinen Korona-pandemia. Taman vuoksi neuvottelin joustoa suunnitelman
mukaisesta kokoonpanosta, joka oli alkuperaisesti johtava sosiaalityontekija, joh-
tava perheohjaaja ja tehostetun perhetydn ohjaajia kolmelta eri toimialueilta. Al-
kuperaisen suunnitelman mukaan tehostetun perhetydn ohjaajia piti tilaisuuteen
osallistua kolme, mutta yhden ohjaajan korvasi sosiaalityontekija ja yksi perhe-
tyon ohjaaja estyi osallistumasta tutkimukseen viime hetkella. Haastattelutilan-
teessa noudatimme turvavaleja, joten istuimme kahden-kolmen metrin etaisyy-
dessa toisistamme. Alustava arvio ryhmahaastattelun kestosta oli noin 1-1,5 tun-

tia, toteutukseen kaytettiin yksi tunti.

6.2 Haastattelukysymykset ja kysymysten esitestaus

Kysymykset oli suunniteltu teemoittain ja kohdennettu arkitiedon keruuseen no-
minaaliryhmalta tutkimussuunnitelman mukaisesti. Kysymykset olivat puolistruk-
turoituja ja sisaltavat avoimia kysymyksia, jotta joustavuus pysyi haastattelussa.
(Moilanen 1995, 30-31).

Haastattelukysymykset jakautuivat kolmeen paateemaan. Teemoina oli lasten-

suojelun avohuollon tehostettu perhetyd muun muassa miten ammattilaiset
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selkeasti sanoittaisivat asiakkaalle palvelua, viittomakielen ja puhevammaisten
tulkkien kanssa tehty yhteistyd ja kommunikaatiomenetelmien ohjauksen seka
opetuksen nakyvyys ja nilden mahdollinen tarve asiakasty0ssa. Haastattelukysy-
mykset oli merkitty numeroin ja kirjaimin, tehostetun perhetyon -kysymykset 14,
tulkin kayttoon liittyvat kysymykset 5-11 ja kommunikaatiomenetelmien ohjauk-
seen seka opetukseen liittyvat kysymykset 12—14. Suorien kysymysten tarkenta-
miseen tarkoitetut avoimet kysymykset ovat koodattu A -ja B-merkinnalla, jos tar-
kentavia kysymyksia oli enemman kuin yksi.

Haastattelukysymysten esitestauksen toteutin yksildpuhelinhaastatteluna eri
alan ammattilaisilta. Testiryhmaan kuului tutkija (VTM), sosiaalityontekija (VTM),
lahihoitaja sosiaalihuoltalain alaisesta kotipalvelusta, kaksi puhevammaisten
tulkkia, kommunikaatiomenetelmien ohjaajaa ja opettajaa seka lahihoitaja/opis-
kelija tulkki (AMK), puhevammaisten tulkkaus, kommunikaatiomenetelmien oh-
jaus ja opetus. Testiryhmalta toivoin arvioita liittyen kysymysten validiuteen suh-
teessa opinnaytetyoni tavoitteeseen, kysymysten kielellisten rakenteiden selkey-
teen seka kokonaismaaraan. Saamani palautteen perusteella muokkasin haas-

tattelukysymykset lopulliseen muotoonsa.

6.3 Haastatteluaineistokeruun valineisto

Haastattelunaineiston keruun valineistoon kuuluu kynia, erivarisia muistilappuja,
flappitaulu ja nauhuri seka tekemani haastattelukaavake. Varit, numerot ja kirjai-
met muistilapuissa toimivat aineiston tunnisteina. Haastattelun aikana avusta-
vana henkiléna toiminut kirjasi keskustelun aikana ilmenneet paaasiat flappitau-
lulle. Flappitaululle kirjatut paaasiat olivat nakyvilla haastateltaville jatkokeskus-
telua varten ja niiden tueksi. Flappitaulun muistiinpanot kerattiin haastattelun lo-
puksi. (vrt. Hirsjarvi & Hurme 2011, 73-75.)
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7 AINEISTON ANALYYSI JA TULOKSET

Alla ovat esiteltyna haastatteluaineiston tulokset, jotka ovat alaotsikoitu teemoit-
tain. Opinnaytetyon tietopohjassa on haastattelun kysymyksissa ja vastauksissa
olevista aiheista tarkennettua tietoa. Teemahaastattelun kysymykset ja tutkimus-

lupa ovat opinnaytetyoni liitteissa.

7.1 Lastensuojelun avohuollon tehostetun perhetydn asiakastyosta

Lastensuojelun avohuollon tehostetun perhety6ta lahestyttiin siten, etta esitin ky-
symyksia asiakastydstad. Haastatteluun osallistuneet totesivat, ettd on ollut vai-
keuksia asiakkailla erottaa avohuollon lastensuojelun perhety6ta, tehostettua
perhetyota ja sosiaalihuoltolain alaista kotipalvelua. Asiakkaille on ollut epasel-
vaa, minkalaisia palveluja on tarjolla. Myos hallinnollisten eroavaisuuksien hah-
mottaminen, kuten sosiaalihuoltolain ja lastensuojelun avohuoltolain alaisuu-
dessa toteutettavien tukitoimien valilla. Ongelmiin oli tartuttu selkeyttamalla asi-
akkaille lastensuojelun avohuollon tehostettua perhety6ta, jota tarjotaan tukipal-

veluiksi niille perheille, joissa on lastensuojelullinen huoli lasna.

Haastateltavat pohtivat ja kertoivat siita, mita asiakkaiden pitaisi tietda tehostetun
perhetyon perusteista ja sen sisallosta. Tarkeaksi koettiin kertoa, etta tehostettua
perhetyota tehdaan systeemisen lastensuojelun prosessin mukaisesti ja asiak-
kaiden asiakkuuteen liittyvat asiat jaetaan systeemisen lastensuojelun tiimin toi-
mijoiden kesken. Tehostettua perhetyéta tehdaan perheen kanssa yhdessa hei-
dan arkiymparistossansa ja sen kestoa ei ole maaritetty ennalta, mutta ty6 pe-
rustuu lastensuojelullisen huolen lasnaoloon. Tehostetun perhetydn aikana per-
heen kanssa tehtavaa tyota dokumentoidaan lastensuojelun avohuollon asiakas-
suunnitelman alaisuudessa oleviin tietokantoihin. Tehostetun perhetyén tavoit-
teet maaritellaan yksildllisesti, yhdessa perheen, perhetydn ohjaajien ja sosiaali-
tyontekijan kanssa. Tavoitteita maariteltdessa arvioidaan tukitoimia sen mukaan,
jotta lastensuojelullinen huoli laskisi asiakasperheessa. Tavoitteisiin maaritetaan

se, miten tehostettu perhetyon toteutus voisi tukea asiakaslahtoisesti perhetta
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yhteisesti sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tehostetun perhetydn mene-
telmina kaytetaan toiminnallisia menetelmia, kuten mallitaminen, keskustelut,
kaavakkeet ja arjessa yhdessa perheen kanssa toimiminen. Tehostettua perhe-
tyota toteutetaan parityona. Lisaksi asiakkaille on hyva kertoa tarkemmin systee-
misesta lastensuojelun prosessista ja miten sita toteutetaan heidan perhees-
sansa. Keskinainen luottamus ja avoimuus ammattilaisten ja perheen valilla on
hyvin tarkeaa. Systeemista lastensuojelutyota tehdaan asiakaslahtodisesti ja voi-
mavarakeskeisesti. Avoimuus, luottamuksellisuus ja keskusteleva tyotapa ovat
tarkeitd. Nain pystytaan tukemaan perhetta ja lapsia juuri heille sopivalla par-
haalla mahdollisella tavalla. Pyrkimyksena on saada perhe toimintaan mukaan ja
saada heidan aanensa kuuluksi oman perheen tukitoimia miettiessa ja niita to-
teuttaessa. Systeemisen lastensuojelun moniammatillisen tiimityon tyontekijat
toimivat perheen eduksi. Tiimi pyritddn kokoamaan asiakkaiden/perheen tarpei-
den mukaan, mutta aina tiimiin kuuluu sosiaalitydntekija, perheterapeutti, tehos-
tetun perhetyon ohjaajat. Talla hetkella Turussa tyo ei taysin toteudu prosessi-
kaavion mukaisesti. Prosessin mukaan, tiimipalavereissa on asiakas/perhe ja
mahdollisesti heidan tukiverkostonsa mukana, tata ei ole viela saatu toteutettua.
Tulevaisuudessa pyrkimyksena on kerran kuukaudessa saada perhe ja heidan

toivomansa sosiaalinen ja/tai ammattilaisverkosto tiimipalavereihin mukaan.

7.2 Viittomakielen ja puhevammaisten tulkkien kaytdsta asiakastydssa

Tulkkien kayttoon liittyvaa aihetta lahestyttiin siten, etta esitin kysymyksia viitto-
makielen ja puhevammaisten tulkkien kanssa tehdysta yhteistyosta ja sen muo-
doista asiakastydssa seka onko asiakasryhmassa vammaisten tulkkauspalvelui-
den kayttajia tai palvelua oletettavasti tarvitsevia asiakkaita. Haastateltavat ker-
toivat, ettd vammaisten tulkkauspalveluiden kayttdjia ei ole tai ei ole tiedossa.
Puhevammaisten tulkin asiakaskuntaan oletettavasti kuuluvia 10ytyy tehostetun
perhetyon asiakaskunnasta. Palvelun tarvetta ei ole arvioitu tai ei ole tiedossa
onko tata arvioitu, kuitenkaan systeemisen tiimin sisalla asiaa ei ole kasitelty. Te-
hostettua perhetyota aloitettaessa perheissa, asiakkaat ovat usein vailla monia
eri palveluita ja tukia, joita aloitetaan vasta mahdollistamaan perheelle.
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Haastatteluryhman vastaajista yksi oli pitkan tydhistorian aikana kayttanyt kerran
viittomakielentulkkia palaveritilanteessa. Kolmella ei ollut kokemusta viittomakie-
len ja puhevammaisten tulkin kaytosta. Yhdella oli kokemus viittomakielen tulkin
kanssa yhteistyosta tulkkaustilauksen ja toteutuksen muodossa, mutta ei kuiten-
kaan ollut selkeda etukateistiedon jakoa tulkkaukseen valmistautuvan tulkin
kanssa. Tulkin saapuessa tulkkauspaikalle tulkkaustilanteeseen, tilaaja ja tulkki
olivat esittaytyneet toisilleen. Haastateltava ei muistanut tarkalleen, miten kavivat
tulevan tulkkaustilanteen ja sen aiheen lapi, ennen siirtymista itse tulkkaustilan-
teeseen. Yhteydenotto oli toteutunut tulkkaustilauksen tehneen sosiaalialan am-
mattilaisen toimesta, hanen soittaessa tulkkaustilausta tulkille. Tarkalleen ei
haastateltava muistanut tilauksen sisaltoa. Tulkkauksen tarpeessa oli ilmoitettu,
etta asiakas oli viittomakielinen ja kuuro. Lisaksi ilmoitettiin tarvittavan tulkkauk-
sen aika ja paikka. Tulkkaustilaus oli tehty puhelimitse. Kolmella haastateltavalla

ei ollut kokemusta yhteistyosta

Haastateltavat keskustelivat siita, mita ja miten tietoa voi jakaa tulkkaustilantee-
seen valmistautuvan tulkin kanssa. Yhtenainen linja oli se, etta tiedon jakami-
sesta paattaa asiakas ja se voidaan tehda vain asiakkaana olevan henkilon lu-
valla. Aihe aiheutti ryhmassa pohdintaa siita, etta etukateistiedon antamiseen
olisi hyva saada lupa kirjallisena asiakkaalta ja miten se toteutettaisiin kaytannon
tasolla. Haastateltavilla ei ollut kokemusta tiedon jakamisesta tulkkaustilantee-
seen valmistautuvan tulkin kanssa ja nain olleen eivat voineet arvioida sen hyo-
tya. Haastateltavilla ei ollut kokemusta tulkkien kaytosta vammaisten tulkkaus-
palveluiden kautta tehostetun perhetyon tapaamisissa. Mydskaan asiakkaan
vammaisten henkildiden tulkkauspalvelu oikeudesta ei ollut tietoa tai siita, ovatko
asiakkaat tietoisia, etta heilld on oikeus tilata vammaisten henkildiden tulkkaus-
palvelun kautta tulkki perhetydn tapaamisten ajaksi ja perhetyontekija ei ole tulkki
muun muassa asioimistilanteissa. Tulkkausta oli tarvittaessa asiakastilanteissa
hoitanut vanhemmat tai vanhempi ja perhetyontekijat. Perhetyontekijat olivat koit-
taneet ymmartaa vuorovaikutusta ja tulkata sita tarvittaessa. Lisaksi joissain ti-
lanteissa vanhempi tai vanhemmat olivat pyrkineet tulkitsemaan viesteja lapsen

puolesta.
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7.3 Kommunikaatiomenetelmien ohjauksesta ja opetuksesta asiakastyossa

Kommunikaatiomenetelmien ohjausta ja opetusta lahestyttiin siten, etta esitin ky-
symyksia niiden nakyvyydesta tai tarpeesta asiakastyosta. Haastateltavilla ei ol-
lut varmaa tietoa siita, ettd onko asiakaskunnassa toteutettu kommunikaatiome-
netelmien ohjausta ja opetusta, koska perhetydn toimesta asiaa ei ole kartoitettu.
Tietoa oli siita, ettd puheterapiassa oli kaynyt tehostetun perhetyon asiakkaita,
mutta kommunikaatiomenetelmien ohjausta ja opetusta oletettavasti ei ollut per-

heissa toteutettu.

Kommunikaatiomenetelmien ohjaus ja opetus koettiin tarpeelliseksi perhetyonte-
kijoille, jotka tyoskentelevat perheissa, joissa on kaytossa kommunikaatiota tuke-
via tai korvaavia menetelmia. Haastateltavien oletuksen mukaan, lastensuojelun
avohuollon tehostetun perhetyon asiakaskunnassa on asiakkaita, jotka hyotyisi-
vat kommunikaatiota korvaavien ja tukevien menetelmien kaytosta. Haastatelta-
vat perustelivat oletustaan silla, etta perheissa on ollut tarvetta selkeyttaa ja tukea
kommunikaatiota, koska perhetydntekijat olivat muun muassa tulostaneet joitain
kuvia Papunetista perheille. Papunetti on ilmainen kuvapankki- ja kuvatyokalu,
jolla voi tehda kuvakommunikaatiomateriaaleja (Papunet. Kuvatyokalu). Lisaksi
haastateltavat perustelivat vastaustaan silla, ettéd perhetyontekijat olivat useasti
selkeyttaneet vuorovaikutusta ja asioiden ymmartamistda muun muassa kuvilla,
kynalla ja paperilla. Kommunikaatiomenetelmien ohjaus ja opetus koettiin tarke-
aksi perhetyontekijoille, jotta tietoisuus lisaantyisi asiakastyossa ja asiakkaiden
tasa-arvoisuus seka yksilollisyyden kunnioittaminen toteutuisi. Tama oletettavasti
helpottaisi tyoskentelya perheissa ja asiakkaiden kanssa, kun yhteisymmarrys ja
yhteys paranisi asiakkaan kanssa seka erityisesti lasten aani tulisi paremmin
kuulluksi. Lisaksi koettiin, etta vuorovaikutuksen paraneminen kaiken kaikkiaan
kommunikaation toimivuuden lisdantyessa, voisi se tukea asiakkaiden tunteiden
saatelya. Tyontekijat eivat olleet saaneet itse kommunikaatiomenetelmien oh-
jausta ja opetusta tydskennellessaan perheessa, jossa on kommunikaatiota tu-
kevia ja korvaavia menetelmia kaytossa. Haastateltaville ei esitetty tarkentaviin
kysymyksia, koska kommunikaatiomenetelmien opetusta ja ohjausta ei ole ollut
ammattilaisilla tai asiakkailla lastensuojelun avohuollon tehostetussa perhe-

tydssa.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

Tutkimuksen haastattelutilanne suoritettiin yleisesta nakokulmasta tutkimuskysy-
myksiin, eika viranomaisten asiakaskohtaamisia eritelty yksilétasolla. Edella mai-
nitun lahtéasetelman vuoksi, ei voida tehda johtopaatoksia lainsdadannon toteu-
tumisesta asiakkaiden kohdalla. Keskustelussa esiin nousi haastateltavien oma-
kohtaiset kokemukset tutkittavasta ilmiosta. Huolimatta omakohtaisista nakemyk-
sista, haastateltavat olivat yhta mieltd vastauksista. Lisaksi haastateltavien ryh-
makeskustelu laajeni pohdintoihin koskien koko lastensuojelun avohuollon tehos-

tetun perhetyon tyokenttaan.

Haastatteluryhman jasenten mukaan kommunikoinnin haasteita on ilmennyt te-
hostetun perhetydn asiakaskunnassa. Haastatteluaineistosta myds selvisi, ettei
haasteltavilla ollut varmaa tietoa siita, onko asiakaskunnassa sellaisia puhevam-
maisia asiakkaita, joilla olisi oikeus tai saattaisi olla oikeus puhevammaisuuden
takia saada palveluita sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) ja vammaisten henkil6i-
den tulkkauspalvelulain (L 133/2010) maaraamalla tavalla. Keratysta aineistosta
kavi toisaalta ilmi, etta perhetyontekijat olivat selkeyttaneet kommunikointia asia-
kasperheissa muun muassa antamalla perheille papunetista kuvia ymmarryksen
tueksi. Edella mainittu tulos viittaisi siihen, etta asiakkaat hyotyisivat kommuni-

kaatiomenetelmien ohjauksesta ja opetuksesta.

Tutkimusaineistosta ilmenee, etta sosiaali- ja avohuollon lastensuojelulain alai-
suudessa tarjottavien tukipalveluiden seka hallinnolliset etta palveluiden sisalto-
jen erot ovat asiakkaille epaselvia. Edella mainittujen palveluiden eroja selvite-
taan asiakastydssa toistuvasti. Haastateltavat kokivat tarkeaksi, etta asiakkaille
olisi selvaa, kuinka systeemisen lastensuojelunprosessi toimii. Prosessin ymmar-
taminen voisi motivoida asiakasperheita sitoutumaan yhteistydhon. Turussa las-
tensuojelun avohuollon tehostetussa perhetydssa toteutetaan systeemisen las-
tensuojelun prosessin mukaisesti tyota muilta osin, mutta asiakkaat lahiverkos-

toineen eivat ole olleet kutsuttuina tiimikokouksiin.
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Tulkin kayttéon ja kommunikaatiomenetelmien ohjaukseen ja opetukseen liitty-
vasta tutkimusaineistosta selvisi, etta tutkittavien viranomaisten tietdamys puhe-
vammaisten ja viittomakielen tulkkauksen seka menetelmien ohjauksesta ja ope-
tuksesta oli puutteellista tai osin virheellista. Haastatteluun osallistuneilla ei ollut
tietoa seuraavista tutkimusaiheista: puhevammaisten tulkin tydsta, vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelusta ja kuka tai ketka ovat siihen oikeutettuja. Miten
tulkkauspalvelua haetaan seka kenella on oikeus vammaisten henkildiden tulk-
kauspalveluun. Epaselvia seikkoja olivat lisaksi muun muassa kenella on oikeus
hakea kommunikaatiomenetelmien ohjausta ja opetusta, siihen liittyvat hakupro-
sessit ja kuka tai ketka toteuttavat palvelua. Haastateltavat olivat kiinnostuneita
tulkin kaytosta, kommunikaatiomenetelmien ohjauksesta ja opetuksesta ja kom-
munikaatio-ohjauksen tarjoamista mahdollisuuksista. Haastatteluryhman jasenet
esittivat runsaasti vastakysymyksia haastattelutilanteessa. Tulkin puuttuminen
systeemisen lastensuojelun moniammatillisista timeista heratti ryhman jasenten

valilla pohdintaa.

Opinnaytetyoni tarkoitus on koota jo olemassa olevaa tietoa eri laeista tulkkaus-
ja sosiaalialaan liittyen seka kerata se tietopakettiomaiseksi perustietoa jakavaksi
tyoksi tukemaan ammattilaisten moniammatillista tyoskentelyn. Tutkimuksessani
tutkin systeemisen lastensuojelun tydon muutoksien vaikutuksista muun muassa
yhteistyohon viittomakielen ja puhevammaisten tulkkien, kommunikaatiomenetel-
mien ohjaajien ja opettajien kanssa seka aikaisemmin tehdysta yhteistyosta ja/tai
sen mahdollisesta tarpeesta nyt ja tulevaisuudessa. Lisaksi pyrin myos selvitta-
maan ja paivittamaan systeemisen lastensuojeluun siirtyman jalkeen tulleita
mahdollisia tydmuotojen muutoksia sosiaalialalla saaden tehostetun perhetyon
tydntekijoilta paivitettya arkitietoa tietopakettiin. Mielestani tutkimuksesta saa-

mani tulos vastaa tutkimuksen tavoitteita.

Arvioidessani opinnaytetyoni tarpeellisuutta ja ajankohtaisuutta arvioni osui oike-
aan. Oletin tietopaketin olevan tarpeellinen, koska asiakkaat ja ammattilaiset tar-
vitsevat paivitettya tietoa sosiaalihuolto- ja avohuollon lastensuojelulain alaisista
palveluista ja toimijoista sekd puhevammaisten tulkkaukseen ja tulkkausalaan
yleisesti liittyvaa tietoa. Haastattelutuloksista ilmeni, ettda ammattilaisilla oli tiedon

paivittamisen tarvetta tietopaketin sisaltamista aiheista. Haastattelutilanteessa
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esitettiin paljon vastakysymyksia, joka tukee arviotani opinnaytetyoni tietopaketin

tarpeellisuudesta ja ajankohtaisuudesta.

Opinnaytetyohoni lait ja ammattieettiset ohjeet ovat tarkoitettu lisdamaan tietoa
asiakastydohon sosiaali- ja tulkkausalalla. Kyseisia lakeja ja ammattilaisryhmien
eettisia ohjeistuksia tulee noudattaa kaikessa asiakastydssa, esimerkiksi kou-
luissa ja terveydenhuollossa. Ammattilaisten tulee toteuttaa asiakaslahtoista ja
asiakkaan oikeuksia kunnioittavia palveluita. Lisaksi ne velvoittavat ammattilaisia
kehittamaan tyotapojaan seka toteuttamaan yhteistydétd monipuolisesti asiak-
kaan edun mukaisesti. Mielestani viranomaisten on tarkeaa ymmartaa toimivan
yhteistyon kehittamisen tarpeen asiakkaan nakokulmasta ja oikeuksista kasin.
Taman vuoksi ammattilaisten on tarkeaa verkostoitua sosiaalihuoltolain (L
1301/2014) §33 A:n mukaisesti. Lain tuomat velvoitteet ohjaavat lastensuojelun
avohuollon tehostetun perhetydn ja tulkkausalan viittomakielen ja puhevammais-
ten tulkkien, kommunikaatiomenetelmien ohjaajien ja opettajien toimintaa ja toi-
mia heidan asiakaskuntaansa kuuluvien asiakkaiden kanssa. Lisaksi tulkkien am-
mattisaannostd velvoittaa tulkkia hankkima etukateistietoa, joka on tulkkauksen
toteutuksen ja asiakkaan oikeuksien vuoksi valttamatonta. Oletettavaa on, etta
yhteisty0 tulkkaukseen valmistautuvan tulkin kanssa palvelee asiakkaan lisaksi
ammattilaisverkostoa ja siina tehtavaa yhteistyota.

Lastensuojelun perhetyontekijana vuosia tydskenneltyani, kokemukseni mu-
kaan kommunikaatioon liittyvia haasteita oli useasti asiakkaiden kanssa. Kom-
munikaatiohaasteita oli yhteisen ymmarryksen puuttumisen vuoksi mielestani
monista eri syista. Naita syita oletettavasti olivat esimerkiksi kulttuurilliset haas-
teet, mutta myos kielellisten ja neurologisten pulmien aiheuttamat haasteet. Tu-
kitoimia ohjattiin lastensuojelullisen huolen vaatimalla tavalla, vanhemmuuden
tukemiseksi ja lapsen seka perheen keskinaiseen vuorovaikutuksen vahvista-
miseksi. Kuitenkaan mielestani syyna ei ollut valttamatta vanhemmuuden tason
madaltuminen vaan yhteisen toimivan kielen, AAC-menetelman puuttuminen
perheesta. Opinnaytetyoni analyysin perusteella tilanne nayttaytyy edelleen sa-
mankaltaisena, kun tehdessani tyota perhetyontekijana. Systeemisen lasten-
suojelun prosessin mukaiseen tyohon siirtymisen jalkeen tilanne ei ole muuttu-

nut, vaikka vuorovaikutuksen ja asiakkaan ymmartamisen katsotaan olevan
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tydskentelyn kantavia tydomenetelmia. Mielestani asiakasperheiden vuorovaiku-
tuksen pulmien arvioiminen myos puhevammaisuuden nakdkulmasta olisi tar-
peellista tehda, jotta tukitoimia vuorovaikutuksen pulmiin osattaisiin tukea oikea-
oppisesti.

Taman tutkimuksen aineiston tulokset tuottivat useita jatkotutkimuskysymyksia.
Tarkeimpana jatkotutkimus ja kehittamiskohteina naen tulkkien ja viranomaisten
yhteistyon kehittamisen seka tiedon lisaamisen ammattilaisille seuraavista ai-
heista: miten yhteisty6ta sosiaalialan ja tulkkausalantoimijoiden kesken voitaisiin
kehittaa? Miten lisataan tietoa ammattilaisille ja asiakkaille puhevammaisuuden
perusteella saatavista palveluista ja niiden hakemisesta? Miten lisdamme yhteis-
tyota tulkkaus- ja sosiaalialalla systeemisen lastensuojelunprosessin mukaisessa
moniammatillisessa tiimitydssa? Milla tavalla kommunikaatiomenetelmien ohjaus
ja opetus voisi palvella sosiaalialan ammattilaisia ja asiakkaita? Miten voidaan
parantaa tulkkaukseen valmistautuvan tulkin kanssa tehtavaa yhteistyo6ta ja siina
muodostuvien asiakastietojen kasittelya? Lisaksi naen, ettad jatkotutkimuksena
olisi hyva selvittda seuraavia seikkoja: kuinka paljon lastensuojelun tehostetun
perhetyon asiakaskunnassa on kommunikaatiota tukevien ja korvaavien mene-
telmien kaytosta, ohjauksesta ja opetuksesta hyotyvia asiakkaita? Onko perhe-
tyontekijoiden vuorovaikutuksen selkeytyksen ja tukemisen tarve johtunut asiak-
kaan puhevammaisuudesta, kulttuurillisen jasennyksen tuomasta haasteesta

kommunikaatiossa vai jostain muusta syysta?

Toivon opinnaytetyoni tavoittavan mahdollisimman monia tulkkiopiskelijoita, tulk-
keja ja sosiaalialan ammattilaisia, jakaen heille perustietoa yhteistyon kehitta-
miseksi. Tulevaisuudessa toivon puhevammaisten tulkkina, kommunikaatiome-
netelmien ohjaajana ja opettaja sekd oman tyohistoriani tuoman sosiaalialan tun-
temuksen perusteella voivani olla ammattilaisena tukemassa kehitystyota am-
mattilaisverkostoissa seka taman opinnaytetydn johtopaatoksista ilmenneissa

mahdollisissa jatkotutkimus- ja kehittdmishankeissa.
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Arviointiryhmén lausunto

Tavoitteet
Opinnéytetydn tavoitteiden vastaavuus Turun hyvinvointitoimialan toiminnan kehittdmisen tavoitteiden kanssa

(Viranomainen taytta3) T \A toe 518 ‘] v\&m 4 \ 3\\’\1‘8!&\*&7

‘*\3’6&%"»0\0\ 3

Hy&dynnettavyys
Opinnaytety&n tulosten hyddynnettavyys Turun hyvinvointitoimialalla

(Viranomainen tayttas) ()h E\Q__ AV an \MMM(/]‘Q“/\V\
Jehusiethan \lw&\\wyb»\ Pros S8 A ol joddengle

P

Arviointi-ryhmén puolto

Arviointiryhmd puoltaa opinnédytetydn toteuttamista Turun hyvinvointitoimialalla

.73
(.24 % .

Tutkimussuunniteiman hyvaksyminen Kylla g4
[
1000 13 11,0 o0
Paatésnumero Tutk mydntéja
JAKELU Tutkimuslupa: tutkimuksen vastuuhenkild, luvan saaja, suunnittelu ja riskien hallinta

Tutkimusraportti séhkdisena versiona: tutkimuksen vastuuhenkild, suunnittelu ja riskien hallinta
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LITE 2. HAASTATTELUKAAVAKE

Tehostettu perhetyo

1. Onko Tehostetun perhetydn asiakkailla ollut vaikeuksia erottaa avo-
huollon lastensuojelun perhety6ta, tehostettua perhety6ta ja sosiaali-
huoltolain alaista kotipalvelua?

Jos on
A. Minkalaisia ongelmia?

B. Miten olette selkeyttanyt asiakkaalle eroavuuden?
2. Mita asiakkaiden pitaisi tietda tehostetun perhetyon perusteista?
3. Mita asiakkaiden pitaisi tietaa tehostetun perhetyon sisallosta?

4. Onko muuta, mita asiakkaille pitaisi kertoa tehostetusta perhetyosta?

Tulkin kaytto

5. Onko asiakasryhmassa vammaisten tulkkauspalveluiden kayttajia ja/tai

palvelua tarvitsevia?

6. Oletteko kayttanyt asiakastydssa viittomakielen ja/tai puhevammaisten

tulkin palveluita?

jos on, minkalaisessa tilanteessa?
7. Onko teilla ollut yhteisty6ta viittomakielen ja/tai puhevammaisten tulkkien

kanssa?
Jos on, minkalaista

A. ennen tulkkausta?
B. tulkkauksen aikana?

8. Oletteko itse tai tulkit ottaneet yhteytta ennen tulkkaustilannetta?

Jos on, mita vaylaa on kaytetty?
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9. Mitka asiat maarittavat mita tietoa voi jakaa tulkkaustilanteeseen valmis-

tautuvan tulkin kanssa?

Oliko siita hyotya ja miten?

10. Ovatko asiakkaat, joilla on tulkkaukseen oikeus, tilanneet itse tulkin vam-

maisten tulkkauspalveluiden kautta tehostetun perhetyon tapaamisiin?

11. Ovatko asiakkaat tietoisia, etta heilld on oikeus tilata vammaisten tulk-
kauspalvelun kautta tulkki perhetyon tapaamisten ajaksi ja perhetyonte-

kija ei ole tulkki muun muassa asioimistilanteissa?

Jos eivat, miten tulkkaus on hoidettu?

Kommunikaatiomenetelmien ohjaus ja opetus

12.0nko perhetyon asiakkaina perheita, jotka ovat saaneet kommunikaatio-

menetelmien ohjausta ja opetusta?

13.0nko teidan mielestanne kommunikaatiomenetelmien ohjaus ja opetus
tarpeellista perhetydntekijoille, jotka tydskentelevat perheissa, jossa on

kaytossa kommunikaatiota tukevia tai korvaavia menetelmia?

Miksi?

14. Ovatko tyontekijat saaneet itse kommunikaatiomenetelmien ohjausta ja
opetusta tydoskennellessaan perheessa, jossa on kommunikaatiota tuke-

via ja korvaavia menetelmia kaytossa?
jos on,

A. Miten opetus on jarjestetty?

B. Kuinka pitk&d opetus ja mika on ollut sen sisalt6?

C. Onko ohjaus ja opetus tullut perheen saaman vammaispalveluiden
sopeutumisvalmennuspaatoksen kautta tai jonkun muun tahon toteut-

tamana?



