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Tiivistelma

Tama opinndytetyo kisittelee palvelun
suunnittelemista. Tavoitteena on luoda
palvelukonsepti, jonka tarkoituksena on helpottaa
ruokaostosten kestdvimpien valintojen tekemista
vertailemalla sekd helpottaa oman hiilijalanjéljen
seuraamista.

Opinnéytetyossi perehdytdan eri
ilmastopdastoihin, sithen misti ne tulevat

sekd padstojen vahentdmisen tavoitteisiin.

Tyo keskittyy pohtimaan eri elintarvikkeiden
hiilijalanjiljen laskemista, ilmoittamista seka
vertailua muihin tuotteisiin. Tarkoituksena on
selvittdd, miten ja milloin ihmiset huomioivat
tuotteiden ymparistopadstot ostoprosessissaan
vai huomioivatko he niité ollenkaan ja miten sité
saataisiin helpotettua.

Muotoilun opinnéytetydssi perehdytidin
kayttdjalahtoiseen suunnittelun seka
kiytettdvyyteen muotoilun menetelmii
kiyttden. Nima nakyvat isona osana palvelun
kayttoliittyman, ettd kdyttokokemuksen
suunnittelemista sekd rakentumista. Tyossa
sivutaan myds informaatiomuotoilua.

Suunnittelutyén lopputuloksena on konsepti
ymparistoystavallisten valintojen helpottamiseksi
ruohonjuuritasolla, johon kuuluu funktionaalinen
prototyyppi sovelluksesta sekd sen ymparille
muodostuva paidstdjen informoiminen
kuluttajalle.
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Abstract

This thesis presents designing a service. Goal is to
create service consept wich intention is to make it
easier to users to make more sustainable choices
while doing groceries by comparing products and
to make it easier to track and follow your own
carbon footprint.

This thesis is oriented to different climate
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on calculating the cabon footprint of different
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products. Goal is to find out when and how users
are thinking carbon footprint in the process of
doing groceries or are they thinking it at all. The
thesis focuses to get that process easier.
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and usability by usign design methods These plays
big part of designing and building the service, user
interface (UI) and user experience. The thesis also
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O1 Johdanto

Opinnéytetyossini kisittelen arkipdiviisten ruokaostosten
hiilijalanjéljen pienentdmistd palvelumuotoiluin keinoin.
Teen opinndytetydssini palvelun, johon kuuluu sovellus.
Sovelluksen avulla voi seurata omaa kulutusta sekd vertailla
eri elintarvikkeiden padstojd ja ndin ollen vihentdi omaa
kulutusta, joihin syvennyn luvussa kolme enemman.

Yksi opinndytetyoni tavoitteista ja teemasta on kédytettavyys
ja kayttijalahtoisyys, joiden voi ajatella olevan ikdan

kuin synonyymeja palvelumuotoilulle, jossa pyritidn
ymmartamaan kiyttdjaa ja tekemidn palveluista helposti
ldhestyttivid. Avaan kédyttajaldhtoisyyttd ja muotoilun
vilineitd, joilla pyrin sitd tuomaan opinnéytetyohoni,
enemman luvussa kaksi sekd konkreettisemmin oman
tyoni kohdalta luvuissa nelja ja viisi, jotka pohjautuvat
tutkimuksiin ja suunnittelutydhoén. Suunnittelutyon
lopputuloksena on rakentaa konsepti kuvaamaan palvelua
yleisell4 tasolla. Palvelun konseptin rakentumista avaan
luvussa kuusi ja sen sekd opinndytetyoni tavoitteiden
tayttymistd arvion luvussa seitsemén.

Opinndytetyon taustoituksessa kerdsin aineistoja
kirjallisista ldhteistd, kuten kirjoista ja artikkeleista,

sekd netista tieteellisistd artikkeleista, uutisista,
mielipidekirjoituksista ja muilta nettisivuilta sekd Helsingin
yliopiston Ilmasto.nyt -verkkokurssilta opituista asioista.
Opinndytetyon suunnittelussa kiytin hyvaksi toteuttamani
madréllisen kiyttdjatutkimuksen seka laadullisen
kaytettavyystutkimuksen tuloksista koottuja aineistoja.




02 Aiheen

maarittely

Opinndytetyon tutkimussuunnitelma

Idean opinndytety6hon sain kesilld 2019, kun mietin

omia ruoka-aineostoksien valintojani kestdvin perustein.
Kaupassa oli vaikea tehda valintoja, koska se olisi vaatinut
ennestddn tehtyd taustatutkimusta siitd, mitka tuotteet

ovat ympadristoystavallisempid kuin toiset. Rupesin tdlloin
pohtimaan tuotteiden pakkauksia ja pakkausmerkintéja, niithin
hiilijalanjiljen ja muiden tietojen liittdmist4, sekd niiden vélistd
ympdristovaikutuksien vertailukykya ja miten tistd saisi sujuvan
kokemuksen ilman pitkaa taustatutkimusta ennen kauppareissua.
Mietin miksei tuotteiden pakkauksissa ole lueteltuna samalla
tavalla tuotteen ympéaristovaikutuksia, kuin sen tuoteselostuksen
raaka-aineita ja ravintoarvoja.

Tdhan yhdistyi vield oma kiinnostus kéyttojarjestelmien
suunnittelusta seka informaatiomuotoilusta. Ndin syntyi idea
apista, joka yhdistdisi hajanaiset ja vaikeasti saavutettavat
tiedot tuotteiden hiilijalanjaljistd ja ymparistovaikutuksista.
Mietin mika yhdistéisi tuotteiden pakkauksia, jotka ovat eri
kokoisia ja muotoisia, ja joihin mahtuu eri verran kuvia ja
tekstejd. Ndin syntyi idea apista, jolla voisi skannata jo kaikissa
tuotte pakkauksissa olevan asian, eli viivakoodin. Viivakoodin
skannaamalla appi voisi kertoa tuotteen hiilijalanjdljen ja ndin
saisi valittua kestdvimmén vaihtoehdon.



2.1 Aiheen rajaus

Opinndytetyoni késittelee palvelumuotoilua seka palvelun
rakentumista. Aiheenani on selkedkédyttdoinen mutta informatiivinen
sovellus. Kasittelen tyossani User Interface (UI) sekd User
Experiencen tarkoituksia ja hyotyja sekd sitd, miten niiden

avulla saadaan luotua kayttdjalahtoinen palvelu. Palveluni
pyrkimyksend on helpottaa arkipéivasten valintojen tekemista
ympdristoystavillisimmiksi. Rajaan tyoni palvelun mittareina
kiytettaviksi vain hiilidioksidi padstot kaikista eri paastoista,

koska se vaikuttaa isosti ilmastoon siind, missd muut paastot
vaikuttavat muualle, kuten esimerkiksi vesien rehevoitymiseen.
Osa ilmastoon liittyvistd pdatoksistd on poliittisia tai eri
nikokulmiin ja mielipiteisiin jakautuva. Esimerkiksi ydinvoiman
ymparistoystavallisyys jakaa paljon mielipiteitd puolesta ja vastaan.
Eli ty6ssani siis otan huomioon vain tuotteen hiilijalanjiljen sen eri
elinkaaren ajalta.

Ammatillinen nakékulmani aiheeseen on kayttijalahtoisyys.
Tavoitteeni on tehdd opinndytetyostini helposti kiytettava seka
arjen ympdristoystavillisten valintojen tekeminen helpommaksi
ja vaivattomaksi kiyttdjille. Kayttijalahtoisyys nikyy tyoni apissa,
jossa kdytan hyoddyksi Ul -ja UX -muotoilun keinoja.



2.2 Aiheen ajankohtaisuus

Opinndytetyon teema on ajankohtainen ilmastomuutoksen ollessa poydall,
ja sen kiihtymisen estdmiseksi tehdddn ja on tehtdavd yha enemmén toimia.
Esimerkiksi Eurooppaan julistettiin 2019 loppuvuonna ilmastohéititila
kuten myos lokakuussa 2020 Helsinkiin. Hiilijalanjaljestd on tullut
arkipdivdinen sana, mutta siithen ei tormaakdan niin usein ruokakaupassa,
kuin esimerkiksi “vihemman rasvaa”- merkintddn. Vuoden 2019
ilmastobarometrin mukaan yhi useammat ovat tehneet jo ilmastotekoja
vahentaakseen omaa hiilijalan jélkedan, ja monet toivoisivatkin lisd
konkreettisia vinkkej4 ja tietoa. Ruuan osuus on keskiverto suomalaisen
hiilijalanjéljestd noin neljasosa ja siihen voi olla helpompi itse vaikuttaa
kuin esimerkiksi asumiseen péivittaisilla valinnoilla. (Ilmasto.org 2019)

Huoli ympaéristostd ja maapallosta ndkyy myos globaalina huolena
esimerkiksi YK:n jasenvaltioiden kokouksessa 2015 asetettujen ja vuonna
2016 voimaan tulleiden Sustainable Development Goals (SDGs) eli kestivin
kehityksen tavoitteissa, joissa asetettiin 17 kestavin kehityksen tavoitetta
vuodelle 2030. Tavoitteiden teemoja ovat tasavertaisuus, maapallo, vauraus,
rauha ja yhteisty6. Ndma4 tavoitteet on tarkoitettu ihan kaikille maille
riippumatta maan kehitystasosta. Ilmastonmuutos ja siihen kiireellisesti
puuttuminen nikyi omana tavoitteenaan. (YK)

Tavoitteessa 13 "Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia
vastaan” (suom. yk-liitto) mainitaan muun muassa tiedon ja koulutuksen
lisidminen, varautuminen ilmastonmuutoksen aiheuttamiin katastrofeihin
sekd ilmastonmuutoksen sisdllyttiminen politiikkaan ja suunnitteluun.
Muita ymparistoon ja ilmastonmuutoksen aiheuttamiin seurauksien
hillitsemiseen nékyvit myos suoraan ja epdsuorasti tavoitteissa 7, 14, 15 ja
17. (YK)

Tuntuu, ettd nykypdivind mitataan ja seurataan kaikkea mahdollista ihan
koko ajan, kuten omaa vireystilaa, kuinka kauan on saanut palauttavaa
unta, kuinka stressitasot vaihtelevat paivian aikana, mika oli auton
keskikulutus tiistaina, ilmankosteutta huoneistossa, miten paljon kaloreita
on vedessa jne. Joten eiko olisi myos luonnollista pysiahtya ja pohtia myos
omaa kulutusta ja valintoja?

Tallaisia seuraamisominaisuuksia on ruvennut tulemaan mm.
kaupanalojen ja pankkien applikaatioihin. Ne arvioivat suuntaa antavasti
omaa kulutusta ostoksien perusteella. Kaupanalan yritykset ovat myos
ottaneet kayttoonsa erilaisia dlyostoskarryja sekid skannereita, joilla voi
kaupassa skannata tuotteita ja katsoa niiden tuotetietoja ja hintoja. On
olemassa myo6s nyt suositummiksi tulleita sovelluksia, joilla voi skannata
tuotteita niiden sisdltimien ainesosien mukaan, ja ne kertovat ovatko
tuotteet esimerkiksi vegaanisia tai sisdltavitko ne jotain allergeenia tai
myrkkyd, jota kuluttaja haluaa viltella. Eli samantyyppisti ja aiheista
teknologiaa on parhaillaan kdytdssi enenevin mairin. Skannauksen
tyyppista teknologiaa 10ytyy myos enenevissd maarin tavallisen kuluttajan
arkipdivissi, kuten itsepalvelukassalla, kotiovella dlyavaimilla, bussikortin
arvon tarkistamisessa omalla kdnnykalla, laskujen maksamisessa
mobiilipankin laskun viivakoodin skannaamisessa.



2.3 Tavoitteet

Koska tyollani ei ole toimeksiantajaa, asetin itselleni
tavoitteet eli loin itselleni ns. brieffin, jonka avulla
lihdin rajaamaan ja toteuttamaan tyotani.

Opinndytetyoni tavoitteena on suunnitella selked
ja helppokayttdinen palvelu, jolla pystyy nopeasti
saamaan tietoa tuotteen hiilijalanjiljestd seka
tarvittaessa syventymain tarkemmin tuotteen
elinkaaren aikana syntyneisiin padstoihin. Palvelun
tavoitteena on kannustaa ja helpottaa kuluttajan
valintoja ympaéristoystivallisemmaksi tuotteen
hiilijalanjéljen perusteella. Palvelun kéayton tulisi
olla vaivatonta.

Tavoitteena on siis tehdd valmis konsepti palvelusta
ja hahmotella sen rakenne ja visuaalinen ilme
"rautalangaksi”. Visuaalisen ilmeen tulisi selkeyttda
ja kertoa kuluttajalle helposti ymmarrettivassa
muodossa tuotteen padstot informaatiomuotoilun
keinoin.



2.4 Teoreettininviitekehys

Tutkimuksien viitekehyksien tarkoituksena on koota eri tekijit eri kategorioihin
ja ryhmiin seka l6ytda niiden vélille yhteyksia. Viitekehyksen tarkoituksena

on helpottaa luomaan hypoteeseja tutkimuksen eri kohteen kasitteiden ja
nikokulmien vilille. Teoreettisen viitekehyksen avulla luodaan olettamuksia eli
hypoteeseja tutkimuksen eri tekijoiden vilille ja luodaan olettamuksia tekijoiden
valisistd yhteyksistd, kategorioinneista ja suhteista toisiinsa. Taméan avulla voi
tehda olettamuksia siitd, mitka tekijat liittyvat toisiinsa ja missd suhteessa.
Teoreettisen viitekehyksen tarkoituksena on siis selkeyttda tutkittavan aiheen
tekijoiden suhteita toisiinsa visuaalisin keinoin, kuten ympyradiagrammilla.
(Anttila 2014.)

Opinndytetyoni viitekehyksen kuvaisin kolmella suurella ympyrill4 jotka
menevat padllekkain toistensa kanssa. Nima ovat palvelu, kiyttajalahtoisyys
seka hiilijalanjalki. Nima luovat ison kuvan opinnéytetyostini:
Kayttajalahtoinen hiilijalanjaljenlaskentapalvelu. Ndiden vililld on suhteita,
joiden perusteella voi tehdd hypoteeseja, miten padsen ndihin kolmeen
paatavoitteeseen. Palvelu ja kayttdjalahtoisyys luovat vahvan suhteen toisiinsa
ja niitd yhdistda isossa osassa Ul -ja UX -suunnittelu. Kayttdjalahtoisyyden

ja hiilijalanjaljen valilld on myos side, silld opinnéytetyoni yksi tavoite on
tehda hiilijalanjdljen laskemisesta paremmin ymmarrettidvia ja helpompaa.
Néiden kahden vilisid suhteita yllapitavat konkretia sekd informaatiomuotoilu.
Hiilijalanjiljen ja palvelun viliseni siteend on valinnat ja vaihtoehdot. Nama
kaikki muodostavat yhdessi keskelle osion, jossa on kayttija.

Eli toisin sanoen jos opinnéytetyoni kolme tavoitetta on palvelu,
kayttdjalahtoisyys seka hiilijalanjiljen laskeminen, yhdistdmalla konkretian ja
informaatiomuotoilun UI -&UX -suunnitteluun pitéisi, syntya kayttdjalahtoinen
palvelu’. Yhdistimalla UI -& UX -suunnittelun sekd valinnat ja vaihtoehdot
syntyy palvelu. Yhdistimalla konkretian ja informaatiomuotoilun valintoihin ja
vaihtoehtoihin syntyy hiilijalanjaljenlaskentamenetelma. Lopulta tarkastellessa
ympyroiden vilissd olevia palasia niiden karjet menevit paallekkiin jokaisen
ndistd kanssa linkittden ne toisiinsa. Jos kuviota ajattelee avaruudellisesti,
koostuisi se kolmesta kappaleesta, josta hiilijalanjéljen ajattelen olevan pohjalla,
kaiken yhdistavinai tekijand, jonka péalle asettuu palvelu. Palvelumuotoilu on
kayttdjakeskeistd, niinpd paallimmaiseksi asettuu kayttijalahtoisyys.

Valinnat
ja vaihtoehdot
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2.4.1 UX

User Experience (UX) designer tarkoittaa
kayttokokemussuunnittelijaa. UX:n
tarkoituksena on suunnitella kiyttajélle
mahdollisimman intuitiivinen ja miellyttava
kayttokokemus. Kayttokokemuksessa otetaan
huomioon esimerkiksi palvelun jokin
ostotapahtuman vaiheet alusta loppuun.

UX suunnittelija tutkii ja testaa palvelun
toimintaa ja kéaytettavyyttd kdyttden
apunaan rakentamiaan rautalankamalleja,
kayttdjapersoonia, konseptien ja
kuvakasikirjoituksien avulla. (Contrast 2020.)

2.4.2 Ul

User Interface (UI) designer tarkoittaa suomeksi
kayttoliittymasuunnitelijaa. Kayttoliittyma toimii
kdyttdjan ja suunnitellun tuotteen vélisena
vuorovaikutteisena kosketuspintana. Ul suunnittelija
voi suunnitella esimerkiksi laitteiden ohjelmistoja,
kayttojarjestelmid, sovelluksia tai nettisivuja,

joiden tavoite on olla helppoja ja miellyttavia Kuva 1ja 2: U ja UX.
kéyttaa. Kayttoliittymid on graafisia eli visuaalisesti Termit voivat usein sekoittua tai niiden tarkoitusperdd ei tiedetd, vaikka ndmd termit olisikin
kuullut.

hahmoteltuja kéyttoliittymid seka ddnelld ja

liikkeelld ohjautuvia kéytsliittymid. (interaction UX on kaiken takana oleva runko, joka pitdd kaiken kasassa ja ohjaa toiminnoista eteenpdin.

design foundation 2020.) UX keskittyy siis siihen miten asiat toimivat, ja kdyttdjdn ja kayttojdrjestelmdn viliseen
vuorovaikutukseen ja sithen, miltd kdytté tuntuu. Kun taas UI keskittyy siithen, mitd ndytolld
UI keskittyy ulkoasuun ja pyrkii visuaalisin ndkyy ja miten se ohjaa kéyttdjdd sujuvasti. (Visiodesign 2020.)

keinoin tekeméaan tuotteen ja kayttdjan valisestd
vuorovaikutuksesta sujuvampaa mm. fonttien,
lukusuunnan, vérirn, efektirn ja visuaalisen
hierarkian avulla. (Contrast 2020; Digimuotoilu)
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2.4.3 Kaytettavyys

Kaytettivyys tarkoittaa palveluiden helppokayttoisyytta. Kaytettavyys voi myos
tarkoittaa suunnitteluprosessissa metodia, jonka avulla tuotteesta pyritdan
tekemaan helppokayttdisempid. Nilsenin mukaan kéytettiavyys koostu viidesta
"laatukomponentista”, joita ovat oppiminen, tehokkuus, mieleenpainuvuus, virheet

ja tyytyvaisyys.

Oppimiskyy mittaa, kuinka helposti kiyttdja suoriutuu
yksinkertaisista palvelun tapahtumista ollessaan ensikerran
kosketuksissa palvelun kanssa.

Tehokkuus taas mittaa, kuinka nopeasti kiyttdja suoriutuu palvelun
toiminnoista opittuaan kiyttimaan sita.

Mieleenpainuvuutta voidaan arvioida silld, miten kayttdja kykenee
palauttamaan kaytettavit taidot sen jalkeen kun hin on ollut
kayttamattd palvelua jonkin aikaa.

Virheita tutkittaessa tutkitaan, kuinka monta virhettd kayttija tekee,
ja arvioidaan virheiden vakavuus seka kuinka ne voi korjata.

Tyytyvaisyytta arvioidaan palvelun kiyton miellyttavyydesta.

Palvelun kaytettavyyttd voidaan testata esimerkiksi kdytettavyystesteilld, joissa
kayttdjat testaavat suunniteltua palvelua. Testaajien annetaan ratkoa itse ongelmia

ja tutkija seuraa vierestd, missi testaajat onnistuvat ja mika tuottaa hankaluuksia
kayttoliittymdassa. Testaajat kertovat kommentteja kdytostd ja ndiden kommenttien ja
kédytettavyystestissi tulleiden huomioiden pohjalta palvelua voidaan parantaa. (Nilsen
2012.)

Kéytettavyys on osana suunnitteluprosessia sen eri vaiheissa alkaen jo ennen
varsinaista palvelun konseptin suunnittelua tutkimalla olemassa olevia vanhoja
versioita ja kilpailijoiden vastaavia versioita, joita vertailemalla voidaan

poimia hyvit ominaisuudet omaan palveluun seki karsia kayttdjille hankalat
ominaisuudet, sekd tutkimalla kdyttaytymistd palvelun kayttdympéristossa.
Aikaisessa konseptointivaiheessa voi testata paperisella prototyypilla kayttoliittyméan
kaytettavyyttd, ja suunnittelun mennessa eteenpiin voidaan siirtyd tarkempiin
prototyyppeihin iteroiden omaa palveluaan testien tuloksien perusteella. (Nilsen
2012.)

Opinnéytetyoni yhtena tavoitteena on tehdd mahdollisimman helposti kéytettava
palvelu, joten tutkin sen kaytettavyyttd suunnitteluprosessini eri vaiheissa

alkaen ennen varsinaista konseptointia tutkimalla samankaltaisia sovelluksia eli
benchmarkkaamalla ne. Lisdksi tutkin opinnéytetyoni kayttoliittyman kiytettavyytta
kaytettavyystestilla. Opinndytetyon tekemisen aikatauluun ei mahdu jokaiseen
palvelun muutokseen uutta kiytettivyystestid, joten kaytin suunnittelussa apuna
Nilsenin heuristiikoita.

Heuristiikka tarkoittaa suuntaa antavia ohjeita, jotka perustuvat kokemuspohjaiseen
ongelman ratkaisuun. Ne eivit ole mitdin oikeaksi todistettuja saantoja ja ratkaisuja,
vaan ne toimivat suuntaa antavasti. Heuristiikkojen voi ajatella olevan apuvélineitd
konseptien suunnittelussa nopeina ratkaisuina eri ongelmia tuottaviin toimintoihin,
joihin paneudutaan myohemmin tarkemmin. Esimerkiksi heuristiikkoja voi kéayttaa
apuna, kun tehddin nopealla aikataululla tai vahaisin testausresurssein palveluita
tai jos tarvitaan nopeaa palautetta palveluta. Pitdd kuitenkin muistaa, ettd ne eivit
aina toimi joka paikassa. Heuristiikat voivat toimia myo6s avaimina sithen millaista
ratkaisua lahtee etsimdan ongelmaan. Eri heuristiikkoja on paljon, mutta yhdet
yleisimmin kéytetyt kayttoliittymiin liittyvat heuristiikat ovat Jacob Nilsenin vuonna
1995 esittelemit 10 kiytettavyysheuristiikkaa. (Douglas n.d.)



Nilsenin 10 kdytettdvyys heuristiikkaa
kayttoliittymdsuunnitteluun ovat:

1.Jarjestelman tilan nikyvyys
jarjestelman pitdisi pitdd kayttdja ajan tasalla tapahtuvista
jutuista ja antaa palautetta kohtuullisessa ajassa.

2.Tuotteen ja tosieliméin vastaavuus

Tuotteen pitiisi puhua samaa kieltd kiyttdjan kanssa. Eli
kayttdd tuttuja termeja kayttdjille ja vilttad jargoniaa. Tuotteen
tulisi mukailla todellista maailmaa, jolloin tiedot tulisi laittaa
luonnollisessa ja loogisessa jarjestyksessa.

3. Kayttidjan kontrolli ja vapaus

Kayttdjat saattavat tehda virheitd esimerkiksi valitsemalla
vadrian toiminnon. Néisti tilanteista pitiisi tarjota helppo
padsy pois tai mahdollisuus palata taakseppain.

4. Yhteniisyys ja standartit

Jarjestelmin pitdisi olla yhtendinen. Kayttdjan ei pitdisi joutua
pohtimaan esimerkiksi tarkoittaako eri sanat tai termit samaa
asiaa.

5. Virheiden estiminen

Hyvii virheilmoituksia parempi vaihtoehto on suunnitella
virheiden syntymisen estiminen. Tarkista mik4 johtaa
virheisiin ja poista niihin ajautumisen mahdollisuus.
Kayttdjalle voi esittdd vahvistuslomakkeen ennen etenemista.

6. Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen

Pienennd kayttajin muistikuormaa tekemalld jarjestelmén eri
toiminnot ja vaihtoehdot nikyviksi. Kayttijan ei pitdisi osata
muistaa ulkoa eri dialogeja jarjestelman kanssa. Laita kiyttoohjeet
helposti nikyville ja helposti haettavaksi.

7. Kayton joustavuus ja tehokkuus

Jarjestelmin tulisi mukautua eri tasoisille kayttajille, niin ettd
kokeneemmat kayttdjat voivat edetd toiminnoissa nopeasti, mutta
samaan aikaan uudet kayttdjat voivat edetd rauhassa.

8. Esteettinen ja minimaalinen design

Merkityksetontd tai vain vihan tarvittavaa tietoa ei pitdisi
sisallyttaa dialogeihin. Jokainen turha tieto kilpailee tarpeellisten
tietojen kanssa ja heikentd niiden nékyvyytta.

9. Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja
korjaaminen

Virheilmoitukset pitdd ilmoittaa yksinkertaisella ymmarrettavalla
kielelld ja niissa pitdd olla rakentavia ratkaisu vaihtoehtoja.

10. Apu ja dokumentaatio

Avun ja dokumentaation antaminen on kayttéjalle tarpeellista
ja ndiden tietojen tulisi olla helposti haettavissa, kiyttdjan
suorittamaan toimintoon liittyvid sekd konkreettisia, eivitka ne
saa olla liian pitkia.

(Nilsen 1995)



2.4.4 Informaatiomuotoilu

Informaatiomuotoilu sananmukaisesti

tarkoittaa informaation eli tiedon muotoilua.
Informaatiomuotoilussa kohderyhman tarpeille

ja sen kayttotilanteille valitaan, jasennelldan ja
esitetddn tieto raataloidysti. Se tarkoittaa tiedon
visuaalisen esitysasun muotoilua, jonka tavoitteena
on muotoilla tiedon visuaalinen esitysasu

helposti ymmarrettavidn ja jdsenneltivaan
muotoon. Informaatiomuotoilun alle kuuluu

myo0s taulukkoina tai kirjallisesti esitetty tieto.
Informaatiomuotoilun yleisimmaét kayttomuodot
kuitenkin keskittyvit visuaaliseen esitysasuun, jotka
voidaan jakaa infografiikoihin ja visualisointeihin.

Infografiikka tarkoittaa selittdvaa grafiikkaa,

jonka tarkoitus on tukea ja vilittaa tietoa, kun

taas visualisoinnin avulla tuodaan uusia piirteita
aineistosta grafiikan avulla. Eli visualisoinneista voi
siis itse 10ytdd uusia pirteitd. (Koponen, Hildén &
Vapaasalo 2016, 19-23.)




2.5 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on suhteellisen uusi ala, joka syntyi teknologian ja

internetin kehittyessa 1990-luvulla, jonka myota palveluiden kysynti ja
vaatimukset kasvoivat siirryttdessa jalkiteollisesta-ajasta palveluiden aikaan.
Palvelumuotoilun muokkautumiseen siksi, mitd se on nykypaiviani, ovat
vaikuttaneet teolliset muotoilijat tuomalla siihen visualisointia, prototypontia,
menetelma- sekd prosessi osaamista. Eli palvelumuotoilu on prosessi, joka
kayttdd muotoilun tyokaluja, josta syntyy palvelu. Sen tavoitteena on yhdistella
eri osaamisalueita seki kayttijan tarpeita, jotta syntyisi kdyttajalahtoinen palvelu.
(Tuulaniemi 2011, 60-65.)

2.6 Suunnitteluprosessi

Prosessien tarkoitus on kuvata toistuvia tapahtumia, jotka etenevit loogisesti.

Ja kun ndm4 tapahtumat on kuvattu prosesseiksi, ei niité tarvitse miettid aina
uudelleen uutta projektia aloittaessa. Suunnitteluprosesseja on kuitenkin
monia erilaisia, kuten on my®os erilaisia projekteja ja ihmisié. Eri projektit ovat
uniikkeja, ja niiden suunnittelu ei aina mene yhdenmukaisesti jonkun tietyn
prosessikaavion mukaisesti. Niiden runko on kuitenkin samankaltainen, minka
avulla voi hahmottaa prosessin kokonaiskuvan. Niiden tapahtumat voivat olla
eri jarjestyksessa tai joissakin prosesseissa voi olla useampia samoja tapahtumia
uudelleen eri kohdassa. (Tuulaniemi 2011, 126-131.)

Suunnitteluprosessien erilaisuuden sain kokea tydssani, silld aluksi en 1oytanyt
"sopivaa” prosessia. Aluksi tuntui kuin prosessi olisi ollut mytyssa oleva
lankakerd, joka lahti sitten lopuksi aukeamaan, tai vastaavasti voisin prosessiani
kuvailla suppiloksi, josta kaikista ajatuksista ja ideoista putkahti toisesta padsta
lopullinen tuote l4pi. Toisaalta voisin kuvailla prosessia lihamyllyksi, jonka sisille
tungetaan eri partikkeleita(tapahtumia) ja joista syntyy myllyn toisesta pdasta
yhtendinen mosso pakettiin. Kuitenkin néissi lankakerissé ja suppiloissa oli
yhteisié tekijoitd ja tapahtumia, kuten kaksi pdéti. Alku ja loppu.

14

Aluksi lahdin miettimi4n mitd ongelmia haluan ratkaista, ja maaritin
tavoitteet sekd rajasin aiheen. Tutkin markkinoilla olevia ratkaisuja
bechmarkkaamalla. Taman jalkeen toteutin kayttdjatutkimuksen, jossa
selvitin kdyttijien tarpeita. Sitten laitoin myllyn raksuttamaan ja tein
suunnittelutyota. Ideoin erilaisia konsepteja, joilla saisi helpotettua
tuotteiden hiilijalanjéljen vertailua. Téstd konseptista rakensin
funktionaalisen prototyypin, jota testasin kayttdjilla. Taméan jalkeen mietin,
missa eri osissa tyoni pitiisi rakentaa, jotta se saataisiin markkinoille
kayttoon. Lopuksi tein arviointia, jossa pohdin milla tavalla palvelua voisi
kehittdd ja missa eri muodoissa se palvelisi mariteltyja tarpeita.

Taméin prosessin voisin kuvata Tuulaniemen mukaisesti "perus”rungon
avulla seuraavasti:

Mddrittely-tutkimus-suunnittelu-tuotanto-arviointi.



Maddrittely

Madrittelyvaiheessa
méidritetddn tarpeet, ongelmat
ja tavoitteet, jotka halutaan
ratkaista. Mietitddn tavoitteet
ja yritetddn ymmartaa
organisaatiota. (Tuulaniemi
2011, 127,132-133.)

Tutkimus

Tutkimusvaiheessa perehdytidan
kayttdjan tarpeisiin esimerkiksi
haastattelemalla. Erilaisilla
tutkimuksilla luodaan ymmaérrys
palvelun kehittaimiskohteesta,
ympdristostd, jossa palelua
kaytetddn, sekd resursseista, joiden
avulla tarkennetaan tavoitteita.
(Tuulaniemi 2011,142-145.)

Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa tehddan

paljon eri konsepteja ja ideoidaan
médriteltyjen tavoitteiden eli brieffien
pohjalta. Ndistd konsepteista voidaan
rakentaa nopeita prototyyppeja,
joiden avulla voidaan testata ideoista
kehittyneiden konseptien toimivuutta.
(Tuulaniemi 2011,180, 194-195.)
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Palvelutuotanto

Palvelutuotanto eli pilotointi
vaiheessa palvelu vieddan
kayttdjille testattavaksi ja palvelua
kehitetddn kdyttdjien arviointien,
kehitysehdotuksien ja palvelun
tarpeellisuuden perusteella, ennen
palvelun viemistd markkinoille.
(Tuulaniemi 2011, 230-232).

Arviointi

Palvelun markkinoilletulon jalkeen
sen kehittdminen jatkuu. Palvelun
tuloksia ja suunnitteluprosessia
arvioidaan ja kehitetdan jatkuvasti,
jotta se vastaisi muuttuviin
kiyttdjatarpeisiin ja -tottumuksiin
sekd muuttuviin markkinoihin.
(Tuulaniemi 2011, 243.)




2.7 Tyén suunnittelussa kaytetyt
menetelmat

Opinndytetyoni on prosessi, koska se on palvelumuotoilun tyo. Ja koska se
on palvelumuotoilun tyo, tissi prosessissa on kiytetty apuna muotoilun
menetelmid eli tyovalineitd. Ndiden tyovilineiden avulla pyrin siithen, mista
palvelumuotoilun prosessissa on kyse eli kiyttdjalahtoiseen suunnitteluun,
jossa huomioidaan kiyttdja eri suunnitteluprosessinvaiheissa.

2.7.1 Benchmark

Benchmarking eli suomeksi vertailuanalyysi on yksi muotoilussa yleisesti
kaytetty apuviline, jossa vertaillaan samankaltaisia tuotteita, palveluita tai
prosesseja keskendin ja analysoidaan niiden parhaimpia puolia ja toimintoja.
Vertailu voidaan tehdé vertailemalla omaa tuotetta tai palveluita jo olemassa
olevaan kehittden omaa palveluaan jne. paremmaksi kuin markkinoilla on
saatavilla. (Tuulaniemi 2011, 138-139.)

Opinndytetydssani kdytan taustatutkimuksena apuna benchmarkkausta,
jonka avulla pyrin tutustumaan muihin samankaltaisiin ja samalla toimialalla
toimiviin palveluihin ja l1oytdmaan niiden hyviksi todettuja samankaltaisia
ominaisuuksia sekd huonoja ominaisuuksia, joita voin omassa tydssani vilttaa
tai parantaa. Lisdksi voi 16ytd4 jotain, milld voisi erottua muista jo olemassa
olevista palveluista. (Tuulaniemi 2011, 138-139.)

2.7.2 Tutkimus

Kayttajatutkimuksella pyritddn kerddméiin tietoa, jota jdsentelemalld voi
hyodyntdé palvelun suunnittelussa (Tuulaniemi 2011, 142-143).

Toteuttamani tutkimus oli kvantitatiivinen eli méaarallinen tutkimus, jonka
piirteind ovat muun muassa objektiivisuus, tiedon esittiminen numeroin seka
tutkimuksen strukturointi. Tutkimuksen mittarina voi toimia esimerkiksi
kyselylomake. (Vilkka 2007)
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2.7.3 Kayttajaprofiilit & design driverit

Kéyttajaprofiilit ovat kayttdjatutkimuksesta saadun tiedon ja niistd jasenneltyjen
ryhmien yhteenvetojen esittamistapa. Niistd tulevat esille kdyttdjien motiivit ja
toimintamallit, jonka avulla voidaan tehda suunnitteluratkaisuja. (Tuulaniemi
2011, 78-82.) Tekemdni kayttijatutkimuksen perusteella ryhmittelin vastaukset ja
loin esimerkkimallit kustakin ryhmésta.

Design driver tarkoittaa suunnitteluohjureita. Ne ovat johtopaatoksia
kayttdjatutkimuksen 10ydoksistd, jotka toimivat suuntimina. Ndiden tavoitteena
on toimia apuvélinein suunnittelussa, jolloin syntyy vahvoja konsepteja, joissa on
otettu huomioon kayttijien toiveet. (Tuulaniemi 2011, 159.)

2.7.4 Prototypointi

Prototypointi tarkoittaa testausta. Silla voidaan kokeilla konseptin toimivuutta ja
haluttavuutta. Ne voivat olla nopeasti rakennettuja. (Tuulaniemi 2011, 194-195.)
Opinndytetydssd rakensin ns. paperiprototyypin, jolla testasin kayttoliittyman
toimivuutta.

2.7.5 Palvelupolku, -tuokiot ja -pisteet

Pavelupolulla kuvataan yleiskuva siitd miti kaikkea palveluun kuuluu sen

eri vaiheissa ja mitd kuluttaja palvelun aikana kokee. Ndma vaiheet ovat
palvelutuokioita. Palvelutuokiot voidaan taas jakaa pienempiin yksittiisiin
kontaktipisteisiin, joita voivat olla esimerkiksi palvelun ympéaristo ja kaikki siind
aistitut asiat. (Tuulaniemi 2011, 78-80.) Tyossini kuvaan palvelupolkua ja sen
eri vaiheita kdyttden kronologisesti etenevad prosessikaavion omaista karttaa
seki tarinallisempaa palvelukertomusta palvelun toimintaskenaarioista kédyttden
hyodyksi kdyttajatutkimuksen tuloksien perusteella tehtyja kayttajaprofiileita.
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; 6 9 kg Ilmastonmuutos, kasvihuonekaasut sekd hiilijalanjdlki

Jokainen on varmaan kuullut sanan ilmastonmuutos. Sana onkin jatkuvasti
esilld eri keskusteluissa, niin globaalissa politiikassa kuin arkipdivan
kahvipoydassi kahvin ja avokadotoastin darelld keskustellessa siitd, miten saa

oli erilainen 50-luvulla.
tana vuonna.

Ilmasto kertookin kiytannossa tilastollisia ominaisuuksia siéstd, kuten
keskiarvoja. Esimerkiksi. keskimadriisia sademairii ja lampotiloja. Nama
tilastolliset tiedot méadaritetddn tutkimalla pitkia aikajaksoja, n. 30 vuotta.
Muutoksella tarkoitetaan tuona aikana tapahtunutta havaittua muutosta
ilmaston tilastollisissa keskiarvoissa, esimerkiksi ilmaston keskilampotilan
nousemista, joka on noussut kahden viime vuosisadan aikana noin asteen.
(Ilmatieteenlaitos.)
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3.1 Kasvihuoneilmio

Ilmaston muutoksen seurauksena maapallon keskilampotila nousee.
Ilmaston lampeneminen johtuu kasvihuonekaasujen lisddntymisesta
ilmakehdssi, joka on saanut maapallon pintalampdétilan

nousemaan asteella. Kasvihuonekaasuja ovat hiilidioksidi, metaani,
dityppioksidi, vesihdyry ja otsoni. Néitd on ilmakehassa luonnostaan,
ja ne muodostavat atmosfaariin ns. kalvon tai kuvun, joka yllapitaa
maapallon lampotilaa emitoimalla (siirtymalla) ja absortoimalla
(imeytymalla) siteilya. Tata ilmiotd kutsutaan kasvihuoneilmioksi.
Kasvihuoneilmion ansiosta maapallon keskilampotila pysyy
tasaisena ja se mahdollistaa elaméan. Kuitenkin ihmisen toimien
myotd ilmakehdan on vapautunut kasvihuonekaasuja enemman sen
normaalitasoon verrattuna, mika taas kiithdyttaa kasvihuoneilmiota,
koska suurentunut maara kasvihuonekaasuja kasvattaa "kalvon”
paksuutta, jolloin sdteily ei padse vapautumaan yhta tehokkaasti
takaisin eksosfddriin ja jaa lammittdmaan ilmaa atmosfaariin.
(Raisdnen 2014, 1, 3-7.)
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3.1.1 Kasvihuonekaasut ja mista niita tulee

Kasvihuonekaasut ovat siis kaasuja, jotka absortoivat auringosta tulevaa
lampositeilyd. Hiilidioksidi (CO2), metaani, dityppioksidi, vesihoyry ja otsoni
ovat tarkeimpid sekd luonnollisia kasvihuonekaasuja. Kasvihuonekaasuihin
kuuluu myds muita kaasuja, mutta niiden molekyylirakenteista johtuen ne
eivit absorboi ja emitoi yhtd tehokkaasti lamposateilyad. Thmisten toimista
ilmakehdin vapautuu eniten hiilidioksidia ja metaania, joten opinnaytetyoni
kannalta tarkastelemme nyt vain néitd kahta vihan tarkemmin. (Raisidnen
2014,1,6)

Hiilidioksidia, joka on palamistuote, vapautuu eniten fossiilisten
polttoaineiden polttamisesta ja maankayton muuttamisesta, eli esimerkiksi
metsien muuttamisesta pelloiksi (Raisdnen 2014, 36,40-41).

Metaani on hajoamistuote, jota syntyy eniten lihantuotannosta, mutta myos
esimerkiksi. riisinviljelystd. Laiduntavien kotieldinten ruuansulatuksesta
vapautuvan metaanin osuus ilmakehdssa on noussut jopa 34 % viimeisen
kahden vuosisadan aikana. Karjantuotannosta ja maataloudessa kaytettivisti
nitriittipitoisita tuotteista, kuten lannoitteista vapautuu ilmakehdin typpea,
joka muodostaa dityppioksidi-kasvihuonekaasua ilmakehdan. Typped vapautuu
ilmakehadn my6s maanraivauksesta metsid havittimalld. (Rdisanen 2014.
36,40-41)



3.2 Pariisin ilmastosopimus seka 1,5 asteen
tavoite

Pariisissa vuonna 2015 pidetyssd YK:n kokouksessa tehtiin vuonna

2016 voimaan tullut ilmastosopimus, jonka tavoite on pitda

ilmaston limpeneminen alle kahdessa asteessa. Talloin tehtiin
selvityspyynto Intergovernmental Panel on Climate Changelle (IPCC)

eli hallitustenvilisille ilmastonmuutospaneelille, joka kokosi kattavan
raportin 2018 Special Report on Global Warming of 1.5°. Raportissa on
vertailtu 2 asteen seki 1,5 asteen lampenemisen eroja, joista selvida,

ettd vahiisellakin nousulla on suuri merkitys ilmaston muutoksesta
aiheutuviin seurauksiin. Raportissa kay ilmi, etti jos ilmaston
limpenemisen pysdyttiminen 1.5 asteeseen vuoteen 2050 mennessi
onnistuisi, seuraukset olisivat lievempia kuin esimerkiksi 1,7 asteen
nousussa. Ja jotta tuohon 1,5 asteen tavoitteeseen paistiisiin, tarkoittaisi
se, ettd valtioiden kulutuksen tulisi olla hiilineutraalia eli ilmakehdan
vapautuvien hiilidioksidipaadstojen pitdisi vidhentyd samalle tasolle kuin
mitd ilmakehasti kerkeda samaan aikaan sitoutumaan. (Ryyninen 2018.)

3.3 Hiilijalanjaljen laskeminen

Hiilijalanjaljella voidaan mitata eri tuotteiden ja palveluiden
ympdristokuormitusta. Siihen lasketaan tuotteen valmistuksesta

ja sen elinkaaren eri vaiheissa syntyvien kasvihuonekaasujen,

kuten hiilidioksidi, metaani ja dityppioksidi ympéristokuormitus.
Laskentatapoja ja standarteja on erilaisia, ja joissain otetaan huomioon
vain hiilidioksidi. Tat4 merkataan silloin hiilidioksidiekvivalentteina,
josta kdytetddn lyhennettd ekv tai e. Esimerkiksi CO2ekv/kg.
Hiilijalanjdljen laskemiseen on mm. Kansainvilisen standardijdrjeston
eli international Organization for Standardizationin (ISO)
madrittelemit arvot. ISO 14067 madrittelee hiilijalanjiljen laskemista ja
sitd viestimistd. Hiilijalanjdlked laskettaessa otetaan huomioon tuotteen
koko elinkaaren aikana syntyneet paistot alkutuotannosta lahtien.
(OpenCO2net 2018.)
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04 Tukimus

Kdayttdjdn saappaisiin asetuminen

Perehdyttydni syvemmalle hiilijalanjéljen laskemiseen,
ldhdin etsimaan vertailtavia palveluita. TAaman

jalkeen perehdyin kayttdjien ajatuksiin tekemalla
kvantatiivisen tutkimuksen. Saatujen tulosten avulla
ryhmittelin kayttdjat sekd niiden eri tarpeet seki
tarkensin tavoitteita oman opinnéytetyon toteutukseen.
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4.1 Benchmark

Koska opinndytetyoni kisittelee palvelua, jonka tarkoituksena on
mitata ja kertoa kayttijalle tuotteen hiilijalanjalked mahdollisen
skannaussovelluksen avulla, niin paétin tehda benchmarkkauksen
kolmesta eri kategoriasta, joista tutkin mittausominaisuuksia,
skannausominaisuuksia sekd tuotteiden pakkauksissa olevia
merkintoja ja sertifikaatteja.

Ensimmadiseen kategoriaan valitsin samankaltaisia ominaisuuksia
sisaltavid sovelluksia ja nettisivuja, jotka mittaavat kayttijan
hiilijalanjilked ostoksien tai tuotteiden perusteella. Tutkin ja arvioin
tassa erityisesti tapaa, jolla esitetty tieto on ilmaistu sekd paastot
laskettu, mita kaikkia tietoja kayttijalle kerrotaan ja mika on tietojen
hierarkia.

Toiseen kategoriaan valitsin erilaisia sovelluksia, joissa on skannaus
ominaisuus. Tutkin ndiden sovellusten kayttoliittyméan toimintaa ja
kayttajalahtoisyyttd. Eli miten sovellus toimii, onko se vaivatonta ja
nopeaa.
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Hiilijalanjaljen
laskentamenetelm3

Tuoteryhmékohtainen hiilijalanjalki on
laskettu Luonnonvarakeskuksen
(LUKE) maéarittdmien kertoimien avulla,
jotka perustuvat tieteelliseen
tutkimukseen ja asiantuntija-arvioihin.

Ilmastovaikutukset vaihtelevat
tuoteryhmittdin. Yleisesti ottaen
suurimmat ilmastovaikutukset ovat
eldinperaisilld tuotteilla ja pienimmat
kasviksilla, marjoilla ja hedelmilla.

Jo pienellékin ostostapojen
muutoksella voit vahentda omaa
hiilijalanjalkeéasi.

Lue lisa4 laskentatavoistamme ~

Kuva 6: kuvakappaus
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4.1.1 Kategoria 1: Mittaus

S-mobiili

S-mobiili on S-Pankin vuonna 2013 julkaisema sovellus.
Sovellukseen kirjaudutaan S-pankin tunnuksilla ja sithen voi
liittdd S-etukortin. Omaa hiiljalanjilked seuratakseen ei pelkka
bonuskortin omistaminen ja sovellukseen liittdminen riita.

S-Mobiilissa kéytetadn Luonnonvarakeskuksen (Luke)
madrittimia kertoimia, jotka eivit ole tuotekohtaisia vaan
suuntaa antavia keskiarvoja. Eli sovellus laskee kayttdjan
hiilijalanjaljen kertomalla kayttdjan kuluttaman rahamaaran
seki tuotteen painon hiilijalanjilkikertoimeen, jolloin
saadaan karkea arvio hiilijalanjiljestd. PA4stot on ilmoitettu
hiilidioksidiekvivalentteina.

Yksittdisiin ostettuihin tuotteisiin asti tietoja ei nde, mutta
sovellus tallentaa kuitit sahkoisiksi, joiden omia ostoksia voi
tarkistella myohemmin.

Sovelluksessa padstot ovat esitetty pylvasdiagrammissa ja niitd
voi tarkastella niin kuukausi- kuin vuositasolla. Diagrammin
alla on esitettynd padstot suurimmasta pienimpéaén allekkain
ja sithen on merkattu prosenttiosuus kaikista padstoisti seka
rahallinen prosenttiosuus. Nimai on varikoodattu ja selitykset
on merkattu luettelon ylle. Tuotekategoriaa painamalla
padstddn hieman spesifimpdin tuotekategoriaan, jossa on
esitetty padstot samalla tavalla kuin yleisndkyma. Esimerkiksi
kategoriaa "liha” tarkistellessa tulee nikyviin sen hiilijalanjalki,
jota voi tarkistella kuukausi- tai vuositasolla. Diagrammin
alapuolelle on eriteltyna naudan-, sian- ja kananliha ja niiden
paastot sekd prosenttiosuus “liha”-ryhmén paistoista.
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K-Ruoka -sovellus

K-Ostokset

K-Ruoka on Kesko Oyj:n 2015 julkaisema
sovellus. Sovellukseen kirjautumiseen ja ASETATAVOITE >
sen kulutusominaisuuksien seuraamiseen Uutta K-Ostoksissa
tarvitsee K-plussakortin sekd pankkitunnukset Paransimme tuotekategorisointia, ja €® lmastotasosi
tunnistautumiseen. Kulutuksen seuraus tapahtuu muutokset vaikuttivat myds

] k . e alller s h d . kotimaisuustasoihin. Mikéli olit asettanut
p. L.]..SS.S. ortin avu a" jollom OStO' <Sler.1.y tey essa itsellesi tavoitteen, kannattaa se asettaa Sina
sitd vilauttamalla tiedot ostoksista siirtyvat Keskon nyt uudelleen. am
tietokantaan. K-Ruoka -sovelluksella voi seurata omien Palvelusta léytyy nyt myds hilljalanjalki 30
ostoksien kotimaisuustasoa, hiilijalanjalkei sekd rahan eri tuoteryhmalle. Kevéién aikana Ei huono, mut

liss@mme hiilijalanjalkiarvion viela 53 pistyt petraamaan

jakautumista tuotekategorioittain. Sovellus osaa kertoa kymmenelle tuoteryhmalle. w0l

ostohistorian perusteella yksittiisen tuotteen ja sen

hinnan. BRIS 168 % 16,1
3 K-Ostokset K-Ostokset
K-Ruoka -sovellus kdyttdd myos Luken maarittimia )
S : ci1s Do g . Jakauma o Viikko 10 /2020 Tuoteryhmé Ao kg(0ze
kertoimia kuin S-Mobiili. Padstot ilmoitetaan
0oflo 9o . 7. 0 0 0 o 0 . R Kahvi ja suodatinpussit 85€ n. 115
hl1lldlokSllelevalenttema, Ja ne on 11m01tettu Tuoteryhma Arvo kg (0ze ofm -taso Hiilijalanjalki limastotaso
kayttijalle sekd vuosi -ettd kuukausitasolla. Lisdksi O Lhae s —
cele. el . .. . kasviproteiinit ’ 200 ke COse
sovelluksessa on hiilijalanjiljen seurannan lisiksi g ..,
. » . . . o0 000 L Virvoitusjuomat
ilmastotaso”, joka vertailee kayttdjan kulutusta (f) Mt fusto, 150 kg s
verrattuna muihin Plussakortin kédyttdjien ostoksiin.
0 o co__ o o c Imi k kg 28
Ilmastotaso on ilmoitettu viisiosaisena palkkina. Velmisruole R Rivarinese jcevadet
Mitd enemman palkkeja on vihredn4, sitd parempi Leivt, keksitja —
o o noo 0 o o 0no0o. 0 leivonnaiset - Viini
oma ilmastotaso on. Eli timin mittarin pitaisi ‘ I I "
nayttad tayttd, jos haluaa tavoitella mahdollisimman e pre———w——— L Siidert
o oo oo 0 o0 . . . 2019
ilmastoystavallista tulosta, kun taas muissa sovelluksien e o
uomasekoitukset
diagrammeissa suurempi maara tarkoittaa suurempia [ Lokt () 10 n.1005 kg COze n. 84 kg COze
mattomat ' vuodessa kuukaudessa

Energia- ja urheilujuomat

paastoja. Lisaksi taima ilmastotaso on esitetty valilla
vaakasuunnassa ja vililld pystysuunnassa.

Tuotekategoriat yhteensa

Tuotekategoriat yhteensd
Ruokaostostesi vuosittaiset padstét

vastaavat noin 6300 km matkaa

Omalle ilmastotasolle voi asettaa itselleen tavoitteen,
jolloin sovellus antaa vinkkeja kuten ostoksien
suunnittelua etukiteen ja havikkiruuan tuunaamista.




Nordea Wallet

Nordea wallet on Nordean erillinen sovellus mobiilipankista, jossa
voi seurata oman kulutuksen jakautumista eri luokkiin, kuten
liikenteeseen, ruokaan jne. Muilla pankeilla, kuten S-pankin
S-mobiilissa ja Danskebankissa sama ominaisuus on sisallytettyna
mobiilipankkisovellukseen.

Joka tapauksessa my6s Nordea on lahtenyt kertomaan kayttijalle
heiddn hiilijalanjilkensd, joka ilmoitetaan grammoina seka
kiloina, joten nopealla vilkaisulla suuruuksien késittaminen
saattaa mennd pieleen, jos tuijottaa vain numeroita, eiki tarkista
mittayksikkod luvun perdstd. Luvut on saatu muista verratuista
poiketen Aland indexii kiyttien. Siini laskenta tapahtuu kiytetyn
rahan maarin ja kauppiaan ilmoittaman toimialan mukaisesti.
Padstot on siis arvioitu karkeasti, eikd niihin oteta huomioon miti
tuotteita ostos sisaltaa.

Hiilijalanjalki -toiminnossa ei paase tarkistelemaan ostoksien
tarkempia tietoja. Tarkempia tietoja ostotapahtumista padsee
katsomaan "lompakko” -vilisivulta korttien ostotapahtumista.
Siind padsee muuttamaan ostoksen luokittelua, mutta tima

ei muuta ilmoitettua paastod. Lisaksi vilisivulta voi merkata
ostoksen "jata pois yhteen vedosta”, jolloin ostokseen paastot
poistuvat "kdyttd” -sivun padstolaskelmista.

24

26 kg ALAND INDEX

ALAND INDEX Aland Index -laskentamallin mukaisesti ostoksen

Korttien kaytto Ostosten hiilijalanjalki

Joulukuu 2019

8,00 kg enemman kuin marras|

Ostoksesi vaikuttavat ymparistéon. Jokainen
ostoksesi jattaa hiilijalanjaljen, joka kiihdyttaa
ilmaston l@mpenemista. Kuluttamalla vaihemman
a vilsaammin voit pienentaa tata jalanjalkea
Nordea Wallet auttaa sinua muuttamaan
kulutustottumuksiasi kestdvampaan suuntaan
nayttamalla ostostesi vaikutuksen.

Korttien kaytto -nakymassa voit valita, katseletko
ostoksiasi niiden loppusumman vai niiden
hiilijalanjaljen perusteella. Hiilijalanjalki lasketaan

loppusumman ja kauppiaan ilmoittaman kategorian
perusteella. Ostoksen hiilijalanjalki on karkea arvio
ostoksen aiheuttamista CO2-pdastoista eika ota
huomioon esim. sitd, minkalaisia tuotteita ostos
sisaltaa.

Aland Index on Alandsbankenin toteuttama

@ <l RO 71 % W) 14.53 Y @eiIRo 71 % ) 14.56

Kayttd s 510.2020 17:00

Ko

Ostosten luokittelu MobilePay Antti Jelekainen

'T'Op Ruoka ja juoma 4,40 kg 5 O O
—

@ Ostokset 3,50 kg I
—

DEBIT

®© © ©

Jata pois Pyyda Siirrolla Kortin tiedot
yhteenvedoista

@ Vapaa-aika 870,00 g
-

_C:,Q_ Kauneus ja terveys 570,009

(O Muu 3,60 kg

S Muu
= Muu

Suurin ostos
Helsingin Akvaariokeskus 3,10 kg

1410.2020

Vaihda

ﬂa Paastot yhteensa

Ostokset yhteensa kauppiaittain

@' Helsingin Akvaariokeskus 310 kg Kaikki ostokset

SF LidiHelsinki Sémainen 2,60 kg
Stadium Kaari 870,00 g 2020
ml e
ompakko Kortit Edut Kaytto Lisaa KAYNNIT TYYPILLINEN OSTO YHTEENSA

< O O < O O

Kuva 14: Kuvakaappaus Kuva 15: Kuvakaappaus

Yld vasen,
Kuva 12: Kuvakaappaus
Yld oikea,
Kuva 13: Kuvakaappaus



WWF lihaopas

WWE:n lihaopas 16ytyy heidin
nettisivuilta. Siind on tarkasteltu eri
lihatuotteiden ymparistovaikutuksia
neljassa luokassa, jotka ovat ilmasto,
monimuotoisuus, torjunta-aineet

ja rehevoityminen. Jokaisessa
luokassa ymparistovaikutukset

on arvioitu kolmelle tasolle, joita
kuvataan litkennevalon mukaisesti
varikoodein vihre, keltainen ja
punainen. Jokaisella tasolla on

omat kriteerit, minka mukaan

tuote on arvioitu varikoodein.
I[lmastonvaikutuksiin vaikuttaa
tuotteen hiilijalanjédlki seuraavasti:
vihred taso vidhemmén kuin 4

kg CO2eq/kg, keltainen 4-14 kg
CO2eq/kg ja punainen enemman
kuin 14 kg co2eq/kg, Ndma4 tiedot
loytyvat kuitenkin eri sivulta,

kun on scrollannut lihaoppaan
loppuun ja klikannut uuden sivun
auki. Liikennevalojen mukaan
merkatut tuotteet sekd niiden
ympdaristovaikutukset kertovat
nopeasti ja selkedsti, mika tuotteista
on ymparistoystavallisin valinta.
Tuotteen ymparistoystavallisyydesta
saa hieman lisdtietoa avaamalla
laatikon.

TOIMI LAHJOITA

Lammas Broileri  Kananmuna Juusto Riista  Sika  Nauta  Suosinaita

-w e = o momw

v

Lammas lImasto Monimuotoisuus  Torjunta-aineet ~ Rehevaityminen

' £ "I Uusi-Seelanti -

Kohtuudella JETIM -
[T A (M Luonnonlaidunliha -

merkinna anee t o

sviksilla, esimerkiksi NyhtSkauralla

Lue lisaa *»

Broileri llmasts ~ Monimuotoisuus  Torjunta-aineet  Rehevdityminen

h m Rrasilia -

TOIMI

* Kuva 16: Kuvakaappaus
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LAHJOITA

-

Ml!ul (ulko-, lattia- ja ® °
virikekanalat)

Munivien kanojen rehu sisaltaa usein soijaa, jonka vastuullisuudesta ei ole takeita. Vastuuttoman soijan

|
)
|
i |

X

k

viliely aiheuttaa metsdkatoa ja vdhentda luonnon monimuotoisuutta erityisesti Eteld-Amerikassa.

Suomi - llman soijaa tai

Kohtuudella . .
vastuullisella soijalla tuotettu
Munivien kanojen rehu siséltda usein soijaa, eivatka kaikki toimijat ole sitoutuneet kayttamaan
vastuullista soijaa. Vastuuttomalla soijanviljelylld on suuria ympéristévaikutuksia etenkin Etela-
Amerikassa. Osa suomalaisista yrityksistd on sitoutunut siirtymaan vastuullisen soijan kayttoon.

Sitoumuksen tehneet yritykset loydat taalta. Kun suosit ilman soijaa tai vastuullisella soijalla tuotettuja
kananmunia, kannustat yrityksia kehittdmaan vastuullisuuttaan.

(O EN Luomu




4.1.2 Kategoria 2: Skannaus

Arilyn

Arilyn on vuonna 2013 perustettu yritys, joka tuo lisdttya
todellisuutta (AR) markkinointiin. Arilynin kiyttéon tarvitaan sen
oma sovellus. Siihen ei tarvitse kirjautua ja se on heti valmiina
kaytettidvaksi, kun sovelluksen avaa.

Sovellus kéyttad puhelimen kameraa. Kamera osoitetaan

tuotteeseen, esimerkiksi lehtiartikkelin, johon on haluttu tuoda AR
-ominaisuuksia lisda. Lehtiartikkelissa on kuvan vieressi Arilynin
logo seké sen alapuolella teksti AR-sisdllostd: "Tutustu Uutelaan” seka
ohje "Avaa Arilyn ja osoita silld jutun kuvaa”. Sovellus skannaa kuvan
ja avaa AR -ominaisuuden.

Kuvan skannaantumista odotellessa kéyttdjille ndytetadn ruudulla
tapahtuva "skannaus efekti” sekd kuvan tunnistamisen jélkeen
ndytetddn aikajana, sekd Arilynin logo, jossa nakyy kuinka kauan
kestdd AR ominaisuuden latautumisessa.

Kun AR ominaisuus avautuu, ilmoittaa sovellus siitd 4danimerkilla.
Sovelluksessa pystyy ottamaan nayttotallennetta sekd néyttokuvia,
joihin sovellus pyytd4 erikseen lupaa.

Tallennus-oikeus

Arilyn tarvitsee tallennus-oikeuden
sisallon ja ruutukaappausten
tallentamiseen. Kysymme nyt lupaa
tallentamiseen.

Yrita tayttaa ruutu kuvalla, jota olet
skannaamassa.

Kuva 18: Kuvakaappaus Kuva 19: Kuvakaappaus Kuva 20: Kuvakaappaus



Google lens

Google lens, on nimensd mukaisesti Googlen oma
sovellus, joka julkaistiin vuonna XX. Lens kayttda
puhelimen kameraa ja hakee sen avulla kuvan
avulla netistd samankaltaisten kuvien avulla tietoa.

Sovelluksessa on viisi kategoriaa: kdantdja, teksti,
paikka, ostokset, illalliset sekd automaattinen, joka
on oletusvaihtoehtona sovelluksen avattaessa.
Kategoroiota voi vaihtaa alareunasta vierittaimalla.

Kameraa osoittaessa objektiin naytolla pyorii
valkoisia pisteitd ympdari ruutua merkkind
sovelluksen yrittdvan etsid skannattavaa kohdetta.
Jos kyseessi on teksti, tekstialueen ymparille
muodostuu laatikoita. Sovelluksella voi skannata
my0s tuotteiden viivakoodeja ja se kertoo mista
tuotteen voi ostaa. Mikéli sovelluksella osoittaa
jotakin objektia, se etsii Googlen kuvahauen
perusteella samankaltaisia kuvia.

Google Lens

Skannaus tapahtuu nopeasti ja vaivattomasti.
Sovellus tarkentaa itse kameran kuvaa, ja kertoo
valikoidusta objektista asettamalla kuvan paille
valkoisen renkaan. Haku tapahtuu kayttijan
itse painaessa kategoria nappaint, joka alkaa
vilkkumaan, lisiksi naytolle tulee ohje teksti.
Kategorioiden kuvakkeet on tehty puheimen
kameran omaiseksi.

Kuva 21: Kuvakaappaus
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Google Lens =

Aiheeseen liittyvat tulokset

SAMANKALTAISIA KUVIA
Google Lens
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Tulokset:

www.yliopistonapteekki.fi » neo-am

NEO-AMISEPT LIUOS 250 ML |
Yliopiston Apteekki

https://www.yliopistonapteekk
i.fi/neo-amisept- liuos-250-ml-
13889.html 17585 NEO-
AMISEPT LIUOS 250 ML ...
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Google Lens =

Cire Greenland Wax

Description de la cire Greenland
Wax de Fjallraven

Cette cire permet de rendre un...
@ sports-aventure.fr

G Lis#4 tuloksia

SAMANKALTAISIA KUVIA

< ©)
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Flora 250MI Ruoka Pehmeé Curry
Maustettu Kasvidljypohjainen
Ruoanvalmistustuote

Gold&Green®
chili-inkivaari-marinoitu
Delikaura™ 120 g

SOPII RUOKAVALIOLLESI

El SOVI RUOKAVALIOLLESI

C

Noudetaan tuotetta...

Havaitut epé

Maito

i v
Valitse ruokavaliosi

Vegaaninen
¥

Laktovegetaarinen

Ovovegetaarinen

Tuotteen nouto epZonnistui

Gluteeniton

Nayta E-koodit
¥

Ohita "Saattaa sisaltaa”

ainesosat
4

Ohita mahdollisesti epasopivat
E-koodit (Suositellaan)

&

©)
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Vegaaniskanneri

Vegaaniskanneri on Jere-Joonas Valtasen kehittdma
sovellus, jolla voi skannata K- ja S-kauppojen
tuotteita.

Skannerin ulkoasu on hieman vaikeasti luettava,
kun tekstien taustalla on kuva, joka tulee liikaa
lapi. Skannaus toimii viikakoodien avulla. Kamera
viedddn viivakodin ldhelle, jolloin sovellus itse
tarkentaa kuvan ja hakee tuotteen tietokannasta.
Tastd ilmoitetaan kayttdjalle nayttimalla teksti
"haetaan tuotetta.” sekd ympyra erilliselld sivulla.
Tamain jalkeen aukeaa tuote sivuy, jossa lukee joko
vihredld tuotteen sopivuus tai punaiselle, mikali
tuote ei sovi ruokavaliolle, lisaksi se ndyttda
ainesosan, joka ei sovi ruokavaliolle. Liséksi
sovelluksesta voi lukea tuotteiden tuoteselostuksen.

Mikali tuotetta ei l0ydy tietokannasta tai mikéli
tuotteen viivakoodinluku epdonnistuu, tulee sama
virhe ilmoitus "tuotteen haku epidonnistui” ja
“takaisin” -ndppdin, joka menee takaisin viivakoodin
lukutilaan. Sovelluksen alareunassa pyorii
mainoksia.

Virheilmoituksissa voitaisiin kertoa syyt, miksi haku
el onnistunut, silla vililla skannaus ei toiminut.
Eika tullut erikseen ilmoitusta, etti tuote ei ole
tietokannassa, kun testasi Lidlin tuotteella. Lisaksi
sovelluksessa ei ollut mahdollisuutta itse kirjoittaa
viivakoodin numeroa, joka voisi olla hyva vara
vaihtoehto, jos sovellus ei kykene lukemaan tuotteen
viivakoodia.



CosmkEthics

CosmEthics on sovellus, jolla voi skannata
tuotteita niiden viivakoodien perusteella,

ja se kertoo sisaltaako tuote vaarallisia
kemikaaleja. Sovellukseen pitaa kirjautua, jos
haluaa itse valita vaaralliset kemikaalit, mutta
sovellusta pystyy kdyttdimaan myo6s ilman
sisdadnkirjautumista, jolloin sovellukseen

on kuitenkin merkattuperushélytyksiin
haitallisia kemikaaleja.

Sovelluksen alalaidan kuvakkeita painamalla
péésee etusivulle, skanneriin, viivakoodin
manuaalisesti kirjaamiseen, "mindan” seki
asetuksiin. Sovellus kertoo ja antaa ohjeita
tekstind alalaidassa, esimerkiksi ” aseta
viivakoodi skannausalueen sisalle”.

Skannaus onnistuu hieman hitaasti.
Sovelluksessa on kuitenkin mahdollisuus
kirjoittaa viivakoodi késin, jos skannaus

el jostain syystd suostu toimimaan.
Skannauksen jalkeen sovellus nayttaa
skannatun tuotteen tiedot, sekd vihredn
“oikein merkin” jos tuotteessa ei ole vaarallisia
kemikaaleja, tai punaisen huutomerkilla jos
on.

Sovellus kertoo tuotteen tuoteselosteen ja
siind olevien aineiden yleisesti kaytetyt nimet,
kemialliset nimet, mihin ainetta yleisesti
kaytetaan sekd CAS -ja EC -numerot. Tosin
kemialliset nimien otsikkona oli "kuvaus”

ja vesi oli kirjoitettuna siihen vetena eika
divetyoksidina/divetymonoksidina, kuten
muut aineet. Nimet eivit olleet kddnnetty
suomeksi, vaikka otsikot olivat.

Etusivulla pystyi etsimdan

ja selailemaan eri tuotteita
tuotekategorioittain, sielld oli
listattuna myos haitallisia aineita
sisdltdvid tuotteita. Sovellukseen
voivat kayttdjat itse lisdilla

kuvia tuotteiden etiketistd ja
tuoteselosteesta, mikili tuoteta

ei 10ydy tai kayttdjalla on uusi
versio paketista. Kuvat lahetetdin
manuaaliseen tarkistukseen, joten
niité ei voi itse lisatd sovellukseen.
Osa tuotekuvista oli myds sen
nakoisia, ettd ne olivat itse otettuja.
esim. ruttuinen kaytetty rasvapurkki
tms. jossa oli tahroja. Sovelluksen
eri tuotteita voi kerdtd omalle
toivelistalle.
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Crest Garnier

Pro-Health Advanced
Mouthwash With Extra
Whitening Energizing Mint

Nutrisse Créme - 4 Oils
Conditioner 60 ml

< Neo-Amisept 250 ml

Tietokannassamme on useita tuoteversioita

o) QEm ©

Orion Pharma
Neo-Amisept 250 ml

Kylpy- ja vartalotuotteet / Muut

o Katso tuoteseloste

£ Suosittele ystaville

W Vieraile verkkokaupassa

ARVIONNIT

< ©)
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Etsi Hammastahna
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mgﬁawaﬁmﬂgﬂ{' {:521
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NIDA

Gaivinamoji 100 ml

Viivakoodihaku

Q_ Hae viivakoodilla (sy6ta numero

Mikali et voi skannata tuotteen viivakoodia,
voit tehdd haun suoraan
viivakoodinumerosarjalla.

A Q. @ o 2

tusivu Haku  Skanneri Viivakoodi  Ming
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< Ainesosan yksityiskohta

ISOPROPYL ALCOHOL

INN (geneerinen)_nimi:
isopropyl alcohol

Toiminto/Toiminnot:
ANTIFOAMING, PERFUMING, SOLVENT,
VISCOSITY CONTROLLING

Kuvaus:
Propan-2-ol, isopropanol

CAS numero:
67-63-0

EC numero:
200-661-7

Loydettiin tuote : 6432100002181

Kuva 37: Kuvakaappaus



4.2 Yhteenveto ja pohdintoja |16ydoksista.

Hiilijalanjalkei esittdessd visuaalisesti kannattaisi
nama tiedot nayttaa johdonmukaisesti
samanlaisina, eikd esimerkiksi samalla tavalla
kuin K-Ruoka sovelluksen ilmastotaso, joka oli
esitetty milloin mitenkin pdin. Samoin mittarien
pitdisi havainnollistaa johdonmukaisesti asia, ettei
se sekoita kayttdjad. Samaa selkeyttd ja konkretiaa
taytyy pohtia my0s siind, mité yksikkoa aikoo
kayttda. Kilot ja grammat ovat kéyttdjille tutumpia
arjesta kuin hiilidioksidiekvivalentti. Luvut

voivat olla helpompi ymmartas, jos pienet luvut
on eritelty grammoiksi ja suuret kiloiksi, mutta
jos padtettd ei katso, niin voi vahingossa lukea

Tutkin my0s eri ketjujen hintalappuja ja
kyltteja. Huomasin, ettd usein kasviperaisissa
lihankorvikkeissa oli monenlaisia mainintaa
ymparistoystavillisyydestd, kompensoinnista
seki veden sddstimisestd, kun taas vastaavissa
lihatuotteissa keskityttiin mainostamaan

sen olevan suomalaista ja gmo-vapaata seka
hyvissd oloissa kasvatettua. Tastd huomiosta
kiinnostuneena astelin Ruohonjuureen, jossa
myydaan paljon erilaisia vegaanisia sekd
luonnollisia vaihtoehtoja markettien tuotteille.
Sielld huomasin, ettei hintalappuihin oltu
laitettu yhtd paljon eri logoja ja tietoja kuin

muihin "normaalien” ruokakauppojen lappuihin.
Tuotteiden pakkauksissakaan ei ollut yhta paljon

jonkin padston olevan 10 kilogrammaa, vaikka

todellisuudessa se olisikin vain 10 grammaa. Jos

grammat pyoristettdisiin kiloiksi se olisi 0,01 kg, merkinto6ja kuin esimerkiksi Lidlin proteiini-

joka voi toisaalta taas olla hankalampi késittaa kylma osaston pakkauksissa. Monet pakkaukset

kuin 10 g. keskittyivit kertomaan tuotteen olevan luomu ja
vegaaninen.

Nordean sovelluksessa oli ominaisuus, jolla pystyy

jattdmadn ostoksen pois laskuista, ja tima voisi

olla ihan hyva lisg, jos kayttdjd joutuu ostamaan

jotain, miti ei oteta huomioon henkil6kohtaiseen

hiilijalanjalkeen.



4.3 Kayttajatutkimus

Kayttdjaymmarrysti parantaakseni tein maaréllisen eli kvantatiivisen
kayttajatutkimuksen, jonka tavoitteena oli luoda ymmarrys kiyttdjan
ajatuksista seki tavoista ja johtaa niistd esimerkit sekd saada kiyttdjien
ajatuksia kuuluviin.

4.3.1 Paastotutkimus ja hypoteesit

Tutkimus toteutettiin E-lomake -ohjelmistolla kyselytutkimuksena
strukturoidulla lomakkeella (liite 1) eli lomakkeen kysymyksien vastauksiin
oli méaratty ennalta valittavat vasaukset. Lisdksi tutkimuksessa on
muutama avoin kysymys, joissa ei ollut ennalta méaaritettyja vastauksia.
niissa kysyttiin mm. kiyttijan mielipiteiti ja ajatuksia siitd, milla tavalla
he haluaisivat seurata omaa hiilijalanjilked. Kysely rakentui kolmesta
osasta: perustiedot-, kulutus ja ostopaatokset- sekd sovelluksien arviointi
-osuudesta.

Perustiedoissa kysyttiin sukupuolta, ikda seki taloudessa asuvien
madrad. Tarkeimpana néista pidin ikéé ja asetin yhdeksi hypoteesiksi,
ettd yli 40-vuotiaat henkilot eivit seuraisi hiilijalanjilked tai pohtisi
elintarvikkeiden paist6ja sen enempii. Perustin hypoteesini
peruskoulun ja lukion opetussuunnitelmien nopeahkoihin muutoksiin
ja ympdriston seki ilmaston osuuden lisddntyneeseen osuuteen tiedon
lisadntyessd. Esimerkiksi kun itse kdvin ala-astetta, puhuttiin ilmaston
lampenemisestd. Nyt puhutaan ilmaston muutoksesta. Ja kun itse kavin
lukiota, ympéristoekologian kurssi oli kolmas eli vapaaehtoinen kun
nyt se on toisena pakollisena kurssina. Eli isoilla ja nopeilla muutoksilla
perustietotaso ja lahtokohdat ovat erilaiset eri ikdryhmissa.
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Kulutus ja ostopaatokset -osiossa tutkin kuinka usein tutkimushenkilot
mittaavat omaa hiilijalanjilkeddn ja kuinka usein he kiinnittdvat huomiota
tuotteiden ymparistoystivallisyyteen. Osiossa tutkittiin, etsivatko
tutkimushenkilot tietoa tuotteen padstdistd ennen kauppareissua vai
kauppareissulla sekd vaikuttavatko ymparistosertifikaatit ostopaatokseen.
Lisdksi osion lopussa oli avoimia kysymyksii, joihin sai vastata

avoimesti. Osiossa kysyttiin, miten tutkimushenkilot haluaisivat seurata
omaa hiilijalanjilked, miten siihen voitaisiin kannustaa ja millaista
palautetta siitd halutaan kuulla. Osion tarkoituksena oli kayttija
ymmarryksen ja -profiilien luomisen lisdksi tutkia vaikuttaako kayttdjien
ruokavalio tuotteiden padstdjen seuraamiseen. Hypoteesinani oli,

ettd kasvispainotteista ruokavaliota noudattavat henkil6t kiinnittavat
enemman huomiota ja etsivit enemman tietoa tuotteiden pastoist,

silla benchmarkatessani huomasin kasvisperaisissa lihankorvikkeiden
pakkauksissa olevan paljon erilaisia ympéristo -, paasto - ja kompensaatio
merkinto6ja. Ajattelin ndiden vaikuttavan ostajaan alitajuntaisesti, jolloin
hén tutkisi asiaa enemman. Osio oli strukturoitu ja vastauksiksi oli ennalta
madrityt vaihtoehdot: kyll4, ei, useasti ja harvoin.

Viimeisessi osiossa pyydettiin tutkimushenkil6itd arvioimaan eri
skannaussovellusten toimivuutta. Valitsin osioon samoja sovelluksia,

joita kdytin benchmarkkauksessa. Halusin tutkia kuinka moni henkil6 on
kayttanyt kyseisid sovelluksia ja kuinka yleistd skannaussovellusten kayttd
on. Lisdksi tutkin, miten he arvioivat eri sovelluksien kaytettavyytti. Valtsin
tutkimukseen arvioitavaksi myds QR koodien lukijat sekd pankkien laskujen
skannauksen, silla niiti kdytetdan enemman kuin bechmarkkauksen
sovelluksia. Ndiden kahden osion vastauksia ei voi verrata keskendin, silla
eri puhelimissa on eri QR koodien lukijat sekd pankkeja on useita erilaisia,
lisasin kuitenkin ndma mukaan, koska niiden kaytettavyydesta voisi saada
hyvid kommentteja. Arviontimenetelmana toimi numeroasteikko yhdesta
neljddn, jossa yksi tarkoitti huonoa ja nelja parasta mahdollista arvosanaa.
Alun perin suunnittelin kolmannen osion jarjestettivaksi erilliseni
kasvokkain tapahtuvana haastatteluna, jossa olisin havainnoinut, miten
tutkimushenkilo olisi kdyttanyt skannaus ominaisuutta sisaltavii
sovellusta, mutta vallinneen Covid-19 -pandemian takia tdma ei olisi ollut
jarkevaa.



4.4 Tulokset

Tutkimus toteutettiin ajalla 23.10.2020- 2.11.2020 E-lomake
palvelulla ja kyselyyn vastasi 68 henkild4, joista noin neljannes
seurasi omaa hiilijalanjalkeddn viikoittain tai muutaman
kuukauden vilein. Lisd4 tuloksista liitteessa kaksi.

Hypoteesini idn vaikuttamisesta tuotteiden padstdjen
seuraamiseen ja padstojen tiedon etsimiseen voisi jossain

maidrin olevan oikein, kuitenkin yli 30-vuotiaiden vahdinen
osallistuminen ei anna kattavaa tulosta. Kyselyyn vastasi
seitseman yli 40-vuotiasta, joista viisi ei kiinnitd huomiota ennen
kauppareissua tai kauppareissulla. Pakkauksien ympéristomerkit
vaikuttavat harvoin tai ei ollenkaan ostopaitokseen, eiki tuotteiden
pédastoistd juurikaan etsitd tietoa. Kun yli 40-vuotiaiden otantaa
verrataan 20-30-vuotiaisiin, luvut puolittuvat. Tiedon etsiminen
pysyi suunnilleen samana. Poikkeuksena yli 40 -vuotiaiden ja
20-30-vuotiaiden vastauksista erottui 20 - 30-vuotiaat, joita
kyselyyn osallistui kahdeksan Heisti vain yksi ei kiinnittdnyt
huomiota tuotteiden paastdihin ennen kauppareissua ja
pakkauksien ympiristomerkit vaikuttivat ostopdatokseen harvoin.
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Toinen hypoteesini oli, ettd kasvispainotteista ruokavaliota
noudattavat kiinnittdvit enemman huomiota ja etsivit enemman
tietoa tuotteiden paastoistd, ja tima osoittautui oikeaksi. Kyselyyn
vastaajista 51 % oli kasvispainotteista ruokavaliota noudattavia seka
49 % oli sekasyojid. Vastauksista kavi ilmi, ettd kasvispainotteista
ruokavaliota noudattavista 72 % kiinnittdd huomiota tuotteiden
péaastoihin ennen kauppareissua sekd 71 % kiinnittda kaupassa
huomiota tuotteiden paastoihin. Kun taas sekaruokavaliota
noudattavista vain 21 % kiinnittdd ennen kauppareissua huomiota
tuotteiden pédastoihin ja 37 % kiinnitti huomiota kaupassa
paastoihin. Tutkimuksesta kavi myos ilmi, ettd kasvisruokavaliota
noudattavista 86 % vastasi pakkauksien ymparistomerkkien
vaikuttavan ostopdidtokseen, kun taas sekaruokavaliota
noudattavista 37 % vastasi niiden vaikuttavan ostopaatokseen.
Kyselyssd kysyttiin, tekevitko tutkimushenkilot ostoslistoja

ennen kauppaan menoa. Tima4 ei tulosten mukaan néyttanyt
vaikuttavan huomion kiinnittamisté tuotteiden paastoihin ennen
kauppareissua tai tiedon etsimistd ennen kauppareissua.

Vastaajista Google lensii oli kiyttinyt seitsemén, Vegaaniskanneria
yksi ja Arilynia kaksi. QR -koodin lukijaa ja mobiilipankin

laskujen skannausominaisuutta oli kayttanyt selvisti useampi.
Mobiilipankkien viivakoodin skannausominaisuuteen oli tullut
useampi kommentti, ettd valotus vaikuttaa viivakoodin lukuun
seka ettd usein viivakoodia ei 16ydy. Nima kommentoijat arvioivat
kayton vaivattomuutta keskiarvolla 2 asteikolla yhdesta viiteen.



4.5 Pohdinnat

Tutkimukseen tuli kiitettdvd maard vastauksia 20-30-vuotiaiden

osalta, mutta vanhemmista ikaluokista olisi ollut hyva saada enemmén
vastauksia, jotta tulokset olisivat olleet luotatettavimpia. Myds
miesoletettujen osuus oli pieni, vaikka sukupuoli ei nayttinyt vaikuttavan
vastauksiin. Tulos ei kuitenkaan ole luotettava miesoletettujen
vastauksien vihaisestd maarista johtuen, verrattuna naisoletettujen
vastauksien midraan. Seka- ja kasvispainotteista ruokavaliota
noudattavien osuus oli melkein puolet ja puolet, joten nima ovat
vertailukelpoisia keskendan.

Kysely tehtiin e-lomakkeella ja se toi omia haasteita, silld sivusto ei

ollut mobiilioptimoitu, jolloin osa tekstista asettui hassusti. Tasta tuli
muutamalta vastaajalta palautetta. Lisdksi kysymyksiin ei saanut laitettua
relaatioita eli kysymyksiin ei saanut liitettyi lisikysymyksid vastuksen
perusteella, josta olisi ollut hyotya selkeyttimaan erityisesti kolmatta osaa
vastaajaan nidkokulmasta. Nyt han joutui katsomaan kaikki kysymykset
lipi, vaikka ei olisi niihin vastannutkaan. Lomaketta ei pystynyt enda
muokkaamaan sen jilkeen, kun sinne oli tullut jo vastauksia. Kyselyyn
olisi voinut lisdtd myos lisakysymykset "miksi lasket/ et halua laskea
omaa hiilijalanjilkedsi” sekd ruoka-aihe valinta kysymyksessa olisi voinut
kdyttdd tuote sanan tilalla proteiinin lahdetta.

Tutkimuksen tarkoituksena oli syventaa kayttijien ymmaérrysti ja saada
tietoa tutkittavien osapuolten elamaistd ja valinnoista. Tutkimuksen
vastauksia analysoidessa l6ytyi samankaltaisuuksia niiden kesken.
Vastauksia lajiteltiin ryhmittdin nididen vastauksien samankaltaisuuksien
perusteella, jolloin pystyi vetimaan johtopaatoksid opinndytetyon
suunnittelussa huomioon otettavista teemoista. Ryhmittelin vastauksia
idn, sukupuolen, hiilijalanjiljen mittaamisen aktiivisuuden seka
ruokavalion perusteella. Jisennellessi alkoi 16ytymaan samankaltaisia
vastauksia, joista muodostui erilaisia ryhmié. Ndista ryhmistd johdin
yhteenvetona kayttajaprofiilit kuvastamaan ryhmien keskimaaraisia
vastaajia.
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4.5.1 Kayttajaprofiilit

Kalevi, 48 -vuotias mies

Asuu puolisonsa kanssa kahdestaan. Otoskori koostuu lihatuotteista. Ei
kiinnitd huomiota, mité ostoskoriinsa laittaa sen enempéi, tyytyy samoihin
tuotteisiin joita ostanut aiemmin. Eli ei lue pakkausmerkintoja tai mieti
ymparistovaikutuksia.

On ehka joskus kokeillut laskuria mutta kokee sen vaivalloiseksi ja

lisatyotd tuovaksi, koska sen antamat numerot ovat vain numeroita. Hin
kaipaisi konkreettisia vinkkeja. Hiilijalanjiljen seurannan tulisi tuottaa
minimalisesti vaivaa.



Kanerva, 23 -vuotias nainen

Asuu yhdessd poikaystaviansd kanssa.
Ostoskori koostuu pddosin kasvisproteiinin
lihteistd, sekd maitotuotteista. Suunnittelee
ostokset valmiiksi kiinnittden huomiota
ostoksien padstoihin. Tarvittaessa, mutta
harvoin etsii tietoa tuotteen aiheuttamista
padstoistd. Valitsee perunan riisin sijasta.
Kaupassa hin tutkii pakettien sisallot ja
merkinnat, esimerkiksi valitsee tuotteen,
jossa ei ole palmudljya.

Tarkastelee hiilijalanjilkedaan

muutaman kuukauden vélein. Kaipaisi
tuotemerkintoihin tietoa tai hintalappuihin
merkintoja hiilijalanjaljesta, joita voi
vertailla kaupassa.

Olavi 30-vuotias mies

Asuu yhdessi avopuolisonsa ja 2-vuotiaan
lapsen kanssa. Ostoskori koostuu maidosta,
kananmunista ja kalasta seki erilaisista
kasvisproteiinin lahteistd. Miettii ostosten
ympdristovaikutuksia ja laitta koriinsa usein
tuotteita, joissa on ympéaristomerkki.

Ei seuraa omaa hiilijalanjalkedan. Kiinnostunut
politiikasta ja kannattaa hiiliveroa, uskoo sen
vaikuttavan kuluttajiin. Oman hiilijalanjéljen
seurantaan kaipaa vertailukelpoisia vaihtoehtoja
eri nakokulmista ja ehdotettuja vaihtoehtoja
suoraan tilalle oman kulutuksen muuttamiseksi.
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Onerva 40-vuotias nainen

Asuu yksin. Koriin tarttuu lihatuotteiden
lisdksi kasvisproteiineja, joita syodain
1-2kertaa viikossa. Kiinnittda huomiota ennen
kaupassa kayntiin tuotteiden paastoihin.
Tekee yksinkertaisia valintoja, kuten

valitsee perunan riisin sijasta. Kaupassa
tuotteiden pakkausmerkinnat vaikuttavat
ostopédatokseen.

Seuraa omaa hiilijalanjalkedan ahkerasti
viikoittain laskurien avulla. Kiinnostunut
nikemiin omaa tasoaan verrattuna muihin,
sekd loytdmadn uusia tapoja vihentaa
kulutusta.



4.5.2 Design driverit

Kayttdjatutkimuksen avoimista kysymyksistd sai hyvin kuvan kéyttdjien
toiveista ja tarpeista liittyen hiilijalanjaljen laskentaan ja omaan kulutukseen.
Useat olivat vastanneet haluavansa seurata omaa hiilijalanjilked sovelluksen
seka pakkausselosteen avulla. Kyselyssa kysyttiin myos millaista palautetta ja
kannustusta kayttdjat haluaisivat. Lisdksi tutkimuksesta selvisi missa kohtaa
péadstdja pohditaan ostoksia tehdessd. Tutkimuksen yhteenvedosta ja kéyttajien
kommenteista muodostin ensin kéyttdjien toiveet sekd tarpeet ja mietin niihin
ratkaisut, miten ne saataisiin toteutettua opinnaytetydssani. Ndistd muodostui
opinndytetyon suunnittelun avuksi suuntimia:



“ei kaupan oma palvelu,
riippumattomampi”

“Sen tulisi olla suoraan ndhtdvilld
kaupassa tuotteen ohella esim hinnan
vieressd”

“Tuotteiden pakkausselosteissa pitdisi
lukea tietoa tuotteen valmistuksessa
syntyneistd pddstoistd”

“Konkreettisia ehdotuksia milld
tuotteilla tai ostotavoilla voisin
vihentdd kulutustani”

“Hiilijalanjdlki, tuottamiseen vaadittu
vesi, ravinnepddstot (joskin vaikeaa
laskea), tuotteiden alkuperdmaat”

“Positiivisen lidhestymisen kautta, ei
liian syyllistdvidsti. Niin, ettd valinta
tehdddn helpoksi”

Otteita kyselyn vastausista

Vertailu ja vaihtoehdot

Sovelluksessa annan kayttijan valita itse vertailukohteet
eri vaihtoehdoista, mihin han haluaa verrata omaa
kulutustaan, kuten keskivertosuomalaiset, omanikaiset,
muut maat. Sovelluksessa nidkyy myos eri vaihtoehtoja,
paljon kiytetyille tuotteille, joita valitsemalla kéyttdja voi
vahentdd omaa kulutustaan vertailemalla ja valitsemalla
itselleen sopivimman vaihtoehdon. Sovelluksessa voi
vertailla omia padstoja eri kuukausissa tai asettaa eri
tavoitteita esimerkiksi prosenttiosuuksien mukaan.

Konkretia

Sovellus kertoo kéyttdjille kulutusta verraten sita
oikean elamén arkisiin ja tuttuihin asioihin, joihin
kayttdjan on helppo samaistua. Esimerkiksi ajettu
matka autolla tai kuinka monta maitopurkkia
paastot ovat. Pakkausmerkissa kdytetdan
liitkennevalojen varikoodausta kertomaan sen
ymparistoystavillisyydesti, jolloin kiyttdja nikee, onko
tuote vihdpaastdinen vai onko tuotteen tuottamiseen
kulunut paljon paistoja. Kayttdjalle annetaan oikeita
konkreettisia esimerkkej ja vinkkejd, miten hdn
omilla valinnoillaan ja toiminnalla saa laskettua
hiilijalanjéalkea.
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Rakentava ja positiivisuus

Kayttdjan saama palaute on rakentavaa ja positiivista.
Palautteen viestimisessa kdytettdviin sanavalintoihin
sekd kuvituksien kiinnitetddan huomiota. Palautteessa
ei kaytetd kieltoja, kuten "4l kiytd maitoa” tai "Maito
ei ole ympdristoteko” vaan ne ovat ilmaistu esimerkiksi
kysymyksin "Tiesitko, ettd korvaamalla...” tai "Parempi
vaihtoehto maidolle...”. Sovellus kertoo missd kayttdja
on onnistunut sekd kannustaa kayttajai esimerkiksi
kertomalla, kuinka paljon kiyttdja on vihentianyt
kulutusta viimekuussa, ja milti se voisi nayttid
vuositasolla. Palaute on kerrottu rakentavasti perustuen
faktaan ja kdyttdjien omiin valintoihin, eli sovellus ei
arvostele kéyttdjan valintoja.

Helppous, nopeus ja vaivattomuus

Sovellukseen kayttijin ei tarvitse naputella jokaista
tuotetta erikseen. Kiyttdjan ei tarvitse kayttid paljon
aikaa tulkitessaan tuloksia, koska ne on esitetty
selkedsti oikeaan eldmédn viittaavilla seka yleisesti
kaytetyilld infograafeilla seki piktograafeilla.
Sovelluksessa ja pakkausmerkinnoissé ilmoitetut tiedot
ovat johdonmukaisesti ja hierarkkisesti jasenneltyja,
jolloin kéyttdja voi ensi tutustumisen jalkeen nopeasti
todeta mitka tuotteet ovat vihdpaistoisempia kuin
toiset. Sovellus on minimalistinen, jolloin tietoa tai
eri toimintoja ei ole liikaa esilla yht4 aikaa ja kdyttdja
suoriutuu tehtivista nopeasti.



e, e e 05 Suunnittelu
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= i Kengdn kdrjet kohti konseptia

A Padtin keskittyd suunnittelemaan sovellusta, silld palvelua kaytettiisiin
i pmtigant . ottamalla laite mukaan kauppaan, jolloin kaytto keskittyisi padosin
L s ar . ! E mobiililaitteille. Aloitin tyon suunnittelun keskittymailla ensiksi

= o UX:din eli kdyttokokemuksen. Listasin eri toimintoja ja vililehti4, jotka
-, sovelluksessa tulisi olla, jonka jalkeen rupesin hahmottelemaan niita
e — paperille seka jasentelemiin sovelluksen sivuja Flingan eli virtuaalisen
post-it lappuseinin avulla. Tein siis kartan, jotka mukaan mistdkin
sivusta tai toiminnosta paatyy mihinkin. Timén jalkeen siirryin
Figman:n pariin, jota kiyttdmalla tein ns. rautalankaversion, johon liitin
kuvakkeita sekd toimintojen paikkoja. Samalla ohjelmalla rakensin
prototyypin liittimalla relaatioita eri nappuloiden ja sivujen vélille, jonka
avulla paasin tekemiin kayttajatestauksen.

Rautalangan hahmottelun jalkeen siirryin muihin Adoben
suunnittelijoille tarkoitettuihin ohjelmien, kuten Illustrator ja Photoshop
pariin. Ndilla tein sovelluksessa kiytettavit ikonit ja muut grafiikat,
jotka siirsin rautalankamallin paélle eli siirryin sovelluksen ULn eli
kayttoliittyman suunnittelun pariin. Sovelluksen kieleksi valitsin
suomen, koska sen toiminta-alue tulisi olemaan Suomessa. Suomen
lisaksi sovellus kdannettiisiin tulevaisuudessa myos ruotsiksi ja
englanniksi, sekd mahdollisesti myohemmissa kehitysvaiheessa muihin
kieliin, joita Suomessa puhutaan.
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5.1 Sovelluksen konsepti

Lopulliseksi konseptiksi valikoitui
mobiilisovellus, jolla pystyy kaupassa
skannaamaan elintarviketuotteiden
viivakoodeista tuotetietoja ja se kertoo tuotteen
hiilijalanjiljen. Sovelluksella pystyy vertailemaan
eri tuotteiden hiilijalanjilkid sekd niiden
ympdristoluokituksia. Tuotteet ovat luokiteltu
erikseen niiden ymparistoystavallisyyden
mukaan viiteen eri luokkaan.



5.1.1 Hiilijalanjalki ja ilmastoluokat

Palvelussa kiytettavat tuotteiden hiilijalanjljet ovat aluksi
arvioita, silld kaikille tuotteille ei tilld hetkelld ole laskettuna
omaa hiilijalanjélke4. Eli palvelussa kéytettdisiin alkuun
eri arvioiden kuten Luonnonvarakeskuksen ja Suomen
ympdristokeskuksen maarittdmia keskiarvoja. PAdmaarana
on yha tarkempi tieto, kunhan selvityksia tulee enemman.
Tavoitteena on siirtyd suurpiirteisistd arvioista tarkkaan
madritettyyn tietoon tuotteen hiilijalanjaljesta. Eli aluksi
voidaan kdyttaa arvioita esimerkiksi yhden tuotteen
keskiarvoista, ja kun selvitys on valmis eri alkutuotannon
ldhteistd, voidaan siirtyd yhi tarkempiin tietoihin.
Esimerkiksi jos tuote x raaka-aineet tulevat eri tiloilta, niin
lasketaan niistd jokin keskiarvo. Kun kaikkien eri tilojen
hiilijalanjaljet ovat laskettu voidaan siirtyi tilakohtaisesti
kerrottuihin tietoihin samalla tavalla kuin eri tilat ovat
merkittyina tuotteiden paketteihin talla hetkelld.

Hiilijalanjéljen lisaksi voitaisiin kayttaa luokitusta silld
pelkkd numero ei valttdmaitta kerro kuluttajalle yhtadn
mitddn. Luokituksessa voisi kdyttda visuaalista apukeinoa,
joiksi opinnéytetyohoni valitsin lampomittarin seka
liikennevalojen mukaisesti toimivat virit. Limpodmittari on
jaettu viiteen osaan, mittarin alaosan asteikot ovat vihertivij,
keskiosa kellertiva sekd ylapaa punertava.

Viiden luokan raja-arvoiksi valitsin seuraavat:

0-2 CO2ekv/kg
2-4 CO2ekv/kg
4-8 CO2ekv/kg
8-12 CO2ekv/kg
yli 14 CO2ekv/kg
39




Néiden luokkien pohjalla kiytin Raision
oman mittarin omaisen merkin seka
Pirkan 2011 kdyttaman samankaltaisen
merkin pohjalta, joissa asteikkojen

valit olivat kerrottuna CO2ekv/g.
Pakkaus merkinnin asteikoissa oli
kaytetty myos liikennevalon vireja,

ja asteikot olivat esimerkiksi autoissa

kaytettdvien nopeusmittareiden malliset.

mittarien vélit ovat: < 200 CO2ekv/g,
<400 CO2ekv/g, <800 CO2ekv/g,
<1200 CO2ekv/g, > 1200 CO2ekv/g.
(Vastuullisuusmedia 2019; Raisio.)

Vertailin nditd myos bechmarkauksessa
tutkimaani WWF:an lihaoppaaseen,
jossa oli kaytetty kolmea asteikkoa: <4
kg CO2eq/kg, <4-14 kg CO2eq/kg ja >14
kg co2eq/kg. Verrattuna niitd Raision
kayttdmiin luokkiin pitdd muistaa etta
Raisiolla oli asteikoissa huomioituina
vihannekset, viljat, maitotuotteet, kala
sekd lihatuotteet, kun taas WWFE:n
asteikko perustui pelkdstadn arvioiman
liha-tuotteiden ympéaristoystavallisyytta.
Eli eri asteikot perustuvat eri tuotteille
madritettyihin hiilijalanjiljen
keskiarvoihin. Esimerkiksi Raision eri
luokat pohjautuvat niihin keskiarvoihin
tarkoittaen esimerkiksi < 200 CO2ekv/g
kuuluvan hedelmat, vihannekset,

viljat yms. kun esimerkiksi luokkaan
<1200 CO2ekv/g Raisio kuvaa juuston
kuuluvan. (Raisio; WWEF.)
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Toisaalta palvelun tavoitteena on
kannustaa niin kuluttajia, kuin tuottajia
parantamaan omia ympadristovaikutuksia
tuomalla tiedon nakyvaksi, joten voisi
olla perusteltua kéyttaa tiukempaa
luokitteluasteikkoa. Tama kuitenkin
tarvitsisi tarkemman lisdselvityksen
taméanhetkisistd tuotteiden paastoista
sekd arvion lahitulevaisuuden
paastdjen muutoksista. Silla jos otetaan
huomioon Pariisin ilmastosopimus
sekd Suomen suunnitelmat tavoitella
hiilineutraalisuutta vuoteen 2035
mennessi (Valtioneuvos 2020)

tulisi luultavasti myos Suomessa
todennékoisesti laskemaan

siirryttdessd ymparistoystavallisimpiin
energiamuotoihin, joka vaikuttaa myos
tuotekohtaisiin paastoihin.

Jos alkutuotannon paistojen osuuden on
arvioitu olevan noin 30% voisi ajatella
luokkien pienentdmistd pyoristden noin
30%lla, jolloin luokkien rajat voisivat
esimerkiksi olla:

1.5 CO2ekv/kg

3 CO2ekv/kg

6 CO2ekv/kg

8 CO2ekv/kg

yli 11 CO2ekv/kg
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5.1.2 Visuaalinenilme

Jotta ilme olisi yndenmukainen, tein sovelluksen ilmeesta
visuaalisen ohjeistuksen.

Ensimmadisend tein erilaisia sovelluksessa kéytettiavia
ikoneja, jotka ovat hyvin saman tapaisia kuin eri
mobiililaitteilla kaytettdvat ikonit ovat, jotta kdyttdjan olisi
helppo tunnistaa ja omaksua ne.

Valitsin kayttoon kaksi open source -fonttia. Otsikoihin
Montserat bold ja regular, sekd muissa teksti-
ominaisuuksissa kaytettdvan Gill Sanssin, jonka eri
tyyleja ja kokoa muuttamalla saadaan luotua erilaista
struktuuria. Tyhjaa tilaa ja4 tekstilaatikon, otsikon seka
leipatekstin viliin 42px, jotta teksti massa nayttiisi olevan
tasapainossa. Samoin leipatekstin ja tekstilaatikon vilille
jaa saman verran tilaa.

Tekstin ja kuvakkeiden viriksi valitsin mustan sijalle
tumman lampiméan harmaan, jotta se ei héiritsisi
valkoisella pohjalla luettaessa suuren kontrasti eron
takia. Pddvareiksi valikoitui keltainen, joka nakyy myos
eri ndppdimissé ja valikoissa. Taustalla kiytetdan vaalean
harmaata seka valkeaa.

Muut varit ovat myos isossa osassa tyotd, silla ne toimivat
indikaattoreina tuotteen hiilijalanjiljen suuruuteen. Varit
toimivat litkkennevalojen tapaan, eli vihreét tarkoittavat
hyvaa, keltaiset keskitasoa sekd punaiset huonoa. Néita
viri asteikkoja on yhteens4 viisi.

Samat variasteikot toimivat ldimpoémittarissa, joka kertoo
tuotteen ymparistoluokituksen. Jotta asteikkoa olisi
helppo lukea, niin tayttimatta jadneet astepalkit nakyvit
rajattuina, kun taas tiytetyt astepalkit ovat taytetty
vareill.



5.1.3 Skannaus

Tuotteen skannausniakyma kayttaa puhelimen kameraa,
jonka avulla skannaus tapahtuu. Nakyma on samankaltainen
kuin puhelimien omat kamerat. Skannausndkymaéssi on
neljd eri tilaa, joilla voi hakea tuotteen tietoja. Tiloja paédsee
vaihtamaan liv'uttamalla kuvakkeita oikealle tai vasemmalle
samalla tavalla kuin voisi liv'uttaa eri kameran linsseja.
Paalla oleva tila nakyy selvésti isompana. Vaihtaessa eri tiloja
sovellus kertoo kéyttdjille selattavien tilojen loppuneen
jattdmalla ruudun ulkoreunan ja viimeisemman kuvakkeen
valille reilusti tilaa. Vastaavasti jos tiloja on viela selattavana,
nikyy siitd merkkind puolikas kuvake kayttéjille, jolloin han
tietdd, etteivat kaikki tilat ole nakyvilld ruudulla. Kaikista
nikymistd padsee pois vasemmalla ylakulmassa olevasta
nuolindppdimestd tai vetamalla ruutua vasemmalta oikealle.

Ensimmadinen tila on itse skannaustila, joka on kuvattu
kamera -ikonilla. Skannauksen kohdentamisen avuksi
ndytolle ilmestyvit merkit, joiden avulla viivakoodin voi
tarkentaa. Ylakulmassa keskelld on salama, jonka saa

péélle tarvittaessa. Sovelluksessa on salama pois pdalti
oletusasetuksena, silld sovelluksen kéayttoymparistot eli
kaupat ovat yleensd hyvin ja tasaisesti valaistut eikéd salaman
kaytto ole vélttamatontd. Kuitenkin jos skannaus ei onnistu
esimerkiksi huonosta valosta johtuen, mika tuli ilmi
kayttdjatutkimuksessa, on seuraavassa tilassa mahdollisuus
kirjoittaa viivakoodinnumero itse késin.

Skannauksen lisdksi on mahdollisuus etsii tuote aiemmin
otetuista kuvista tai hakemalla tuote netistd. Kummassakin
vaihtoehdossa hyddynnettéisiin Googlen palveluita,

silla Googlen tekodly on benchmarkkauksessa tekemani
tutkimuksen mukaan pitkalle kehittynyt ja toimiva.

Skannaus
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5.1.4 Tuotetiedot

Skannauksen jilkeen avautuu tuotetietonikyma4, jossa on vasemmassa

ylikulmassa tuttuun tapaan nuoli, josta paisee edelliselle nikymille. Timén Kanan Flsesuikale, 4009

jalkeen keltaisella pohjalla on ensimmaisena tuottajan nimi, tuotteen nimi O e

seka kyseisen pakkauksen paino. Oikealla on kuva tuotteen pakkauksesta. 1.5 kg (= g kanan f
Pakkauskuvan vieressd on tuotekotainen hiilijalanjalki seka lampomittarina s
esitetty luokittelu tuotteen ymparistoystavillisyydestid. Samaan pohjaan ol DU
voisi lisatd kuvakkeita kertomaan esimerkiksi tuotteen valmistukseen . e = < 0 et mean & Sosmars e
kiytetyn energian ldhteen taikka siind voisi kertoa muista tuotteen e & () tmasto tokitos 3
ymparistovaikutuksista. Muita samankaltaisia tuoteita: ] oktenme woroonwansen s ivon

<2 kg COZeqlkg
< 4 kg CO2eqlkg

<8 kg CO2eqlkg
<12 kg CO2eqlkg

Keltaisen pohjan jilkeen on viisi kuvaketta. Ensimmaéisend on lisda B . | ®
vertailuun kuvake, jota painamalla tuote lisitdan vertailu listaan. Timén : ‘ 7
jalkeen on lisda ostoslistaan kuvake, josta tuote menee kayttijan ostoslistalle.
Tallenna -kuvakkeesta tuote tallentuu kiyttdjin omaan galleriaan, josta
tuotteita voi myohemmin selata. Lisdksi on jaa- sekd kopio- kuvakkeet. A ———
Kuvakkeet vaihtuvat erilaisiksi merkiksi toiminnon onnistumisesta. i,
Kuvakkeita painamalla ei siirryti kyseiselle sivulle. Toimintoja, kuten

ostoslistaa ja vertailtavia tuotteita, pdédsee tarkistelemaan sovelluksen

etusivulta tai avaamalla oikeassa ylakulmassa olevan valikon. a5t i

Luokittelemme tuotteen hilijalanjiljen mukaan viiteen

<2 kg CO2eqlkg
Kuvakkeiden alle on koottu samankaltaisia tuotteita, jotka niytetdan Gl ot e

<12 kg eqlkg yllykosken
ehdotuksena kayttijille. Tasta padsee jo vertailemaan nopeasti selaamalla e s feileamit ke
ehdotukset lapi, silld niiden taustavari kertoo, onko tuotteen hiilijalanjalki -
suurempi kuin skannatun tuotteen. Lisdksi hiilijalanjéljet on ilmoitettu

lukuina ehdotuksien alakulmassa oikealla. Ndiden selaaminen tapahtuu Vertailu
johdonmukaisesti samalla tavalla kuin skannausnakymassa eli liv'uttamalla
kuvakkeita oikealle tai vasemmalle. Kuvakkeiden loppumisesta viestii selvasti
suurempi vili seindn ja kuvakkeen vilissa verrattuna kahden kuvakkeen = Ostoslista
valiin. Kuvake nikyy puolikkaana, mikali yksi tai useampi ei ole nakyvissa.
Kuvakkeita painamalla paasee kyseisen tuotteen tuotetietosivulle.

Tallennetut

Profiili

Asetukset
Ehdotuksien alla valkealla pohjalla on eriteltyni tarkemmin keltaisella
pohjalla olevat tuotetiedot sekd miten hiilijalanjalki ja luokitus on laskettu

kyseiselle tuotteelle. Myllykosken kanan fileesuika
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n kanan fileesuikale 4C

Timin wotteen hiilijalanjilki on 1.5kg
Hiilijalanjéljen arviointi perustuu tuotteen



5.1.5 Vertailu

Vertailundkymaéssi on vasemmassa
ylakulmassa takaisin nuoli seki oikeassa
ylakulmassa valikko- kuvake.

Vertailundkymaén alussa on valkoinen
pudostusvalikko, josta kayttdja paasee
valitsemaan vertailun perusteen, jonka

Pienin hiilijalanjalki

Myllykosken
Kanan Fileesuikale, 400g

Taman tuotteen
hiilijalanjalki:

1.5 kg

Metsélan tilan
Kanan Fileesuikale, 400g

Pienin hiilijalanjalki

Myllykosken
Kanan Fileesuikale, 400g

Lajittelu peruste

mukaan vertailtavat tuotteen jarjestyvit. O e A
Pudostusvalikko on saman tyylinen :

kuin useissa nettikaupoissa, eli siind on
valittavana nouseva, laskeva, uusin ja
suosituimmat.

Pienin hiilijalanjalki

%
~A4 N - 4 “

Suurin hiilijalanjalki

Nakymain voi valita niin monta

tuotetta, kuin itse haluaa ja niitd

padsee selaamaan vierittimalla nayttoa

alaspdin. Vertailtavien tuotteiden

tiedot ovat rajattuna omiksi alueikseen

samantyylisesti kuin tuotetietojen

tiivistetylld alueella. Vertailuun laitettavia @
tuotteita voi lisdta joko tuotetieto -sivun Lisd vertluun
yhteydestd painikkeella, tai vastaavasti

hakea vertailundkymén alareunassa fellennetue
olevalla plus -kuvaketta painamalla. Tasta
avautuu uusi nikyma4, josta puolet ovat
skannaus tilaa ja puolet ovat luetteloa
tallennetuista tuotteista tai puhelimen

kuvista etsittavista tuotteista. b

Suosituin

Taman tuotteen
hiilijalanjalki:

6.5 kg

hiijalanjaiki luokitus.

Skannaa
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5.2 Kayttajatestaus

Tutkimuksen tarkoituksena oli testata sovelluksen intuitiivisuutta eli nahd4 kuinka helposti
kayttdja pystyy omaksumaan hinelle vieraan sovelluksen ja arvioimaan kuinka hyvin

hin onnistuu kdyttdimiin sitd ensimmaiselld kayttokerralla. Itsendisen tutustumisen

lisaksi testihenkiloille annettiin tehtavia, kuten tuotteen lisidminen vertailuun. Testaus
suoritettiin virtuaalisella prototyypill4, josta oli kaksi versiota. Toisessa versiossa ohjeet olivat
karsittu pois ja toisessa ohjeet olivat mukana. Nilsenin mukaan ensimmaéiseen nopeaan
prototyypin kaytettivyys testaukseen riittdd viisi henkil6d, jolloin testauksien tuloksista

kéy jo ilmi toistuvat palvelun ongelmakohdat (Nilsen 1995). Joten kumpaakin prototyyppia
testanneeseen ryhmaan valitsin viisi henkil6d, joista kummassakin ryhméssa oli kaksi yli
50-vuotiasta sekd kolme noin 20-30 -vuotiasta.

Ensimmadisen testiryhmén osallistujat kdyttivat prototyyppié, jossa ei ollut ohjeita. Heiddn
tehtavanansa oli tutustua sovellukseen itsenaisesti samaan aikaan selostaen, miti he nakevat
ja kokevat ruudulla. Havainnoin vierelld osallistumatta testaajan suoritukseen. Sovelluksen
intuitiivisuudesta sain kahdenlaisia tuloksia. Nuoremmat eli 20-30 -vuotiaat testihenkilot
omaksuivat helpommin ja nopeammin sovelluksen kdyton ja osasivat navigoida alusta

asti paremmin, kuin vanhemmat eli 50-75 vuotiaat testihenkilot, joille tuli huomattavasti
enemman virheitd sekd navigointi oli vaikeampaa sovelluksessa.

Toisen testiryhméin osallistujat kéyttivit prototyyppid, jossa oli ohjeet. Heidankin tehtdvinsa
oli my0s tutustua sovellukseen itsendisesti samaan aikaan selostaen mitd, he nikevit ja
kokevat. Tastakin ryhmdista tuli samankaltaisia tuloksia riippuen idsta. Kuitenkin ryhméan
vanhemmat testaajat selviytyivit ja oppivat kdyttdimaan nopeammin prototyyppii, kuin
toisessa testiryhmdissa olleet. My6s nuorempien testaajien ymmaérrys sovelluksen toiminnoista
ja annetuista koetehtdvistd onnistui paremmin, kuin toisen testiryhmén.
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5.2.1 Kayttajatestauksen yhteenveto ja muutokset

Myllykosken
Kanan Fileesuikale, 400g

Téaydellisen testitulokseen intuitiivisuudesta ei

s 17 . .. COzluokits: 3 KANAN
péasty, silla prototyypin testauksessa kéytetty )

3 . . . Tamaén tuotteen
Figmalla rakennettu prototyyppi skaalautui eri hiiljalanjalki
tavalla eri laitteilla. Kuitenkin nuoremmat testiin 1.5 kg

osallistujat pystyivat kayttimadn ja ymmartdmaan
miten sovelluksen kiyttojarjestelma toimii, vaikka
skaalaus ongelmien takia nikymit eivit olleet ST Exd =< £ Fienin RiisiniEid
kokonaisuudessaan esilla puhelimen ruudulla. Samoin , - , e ol

. . ) . i vertaile ostoslistaan tallenna jaa Kayn:n Fileesuikale, 4009
prototyypin ja todellisen maailman erilaiset kosketukset
hiiritsivat koetta hammentamalli testaajia.

Muita samankaltaisia tuoteita: Lajittelun peruste

Testiryhmien vililla oli eroa tutustumisesta
sovellukseen ja annettujen tehtivien selviytymisesta.
Ryhmi, joka testasi ohjeellista prototyyppid, selviytyi
keskimadriisesti nopeammin ja oppi paremmin kuin
toinen ryhmi. Oppimista arvioin annettujen tehtévien,

Pienin hiilijalanjdlki

Suurin hilijalanjalki

kuten ympéristoystivillisemmén tuotteen valitseminen Myllykosken kanan fileesuikale Suosituin
seka tuotteen lisddmisestd vertailuun onnistumisessa Siskles: maustamaton kanan fleesulkale 400
2 xa 28 2 9 Valmistusmaa: Suomi
itsendisen prototyyppiin tutustumisen jalkeen. Ve e

Taman tuotteen hiilijalanjalki on |.5kg
Selkeasta erosta JOhtuel’l lopulhseen SOVGHukseen hsaal’l Hiilijalanjdljen arviointi perustuu tuotteen elinkaaren aikana

’ tulleisiin padstoihin. Siihen lasketaan tuotteen valmistuksesta ja sen
OhJelStuksen Valkka nuoremmat osa181vatkln kayttaa elinkaaren eri vaiheissa syntyvien kasvihuonekaasujen, kuten
) L ’ i X R o hiilidioksidi, metaani ja dityppioksidi ympéristékuormitus. HHE
ilman ohjeistusta, se kuitenkin nopeuttaisi kdyttod ja ,
[ - Kulteniin nopeu () !imasto tuokitus 3 6.5 kg

lisdisi sovelluksen kaytettavyyttd sekd saavutettavuutta.

|:| Luokittelemme tuotteen hiilijalanjiljen mukaan viiteen

luokkaan: ijlanjiki luokitus
Muita huomioita tuli kuvakkeiden seké tekstien <2 kg COeqlkg
o © o o o - ° © < 4 kg CO2eq/k

suurentamisesta, seka slvujen nimeamisesta. <8 kgg coezqukg

<12 kg CO2eq/kg

> 14 kg CO2eqlkg @







06 Konseptin
pilotointi seka
jatkokehitys

Ensi askelmat kohti markkinoita

Opinndytetyon palvelu on laaja kokonaisuus, joka

koostuu ja yhdistelee useita eri toimintoja ja osa-alueita,
joten sen toteutuminen sekd vieminen markkinoille
tapahtuisi askeleittain. Sen tavoitteena on helpottaa
kayttdjien arkisia ruokaostoksien valintoja ja muuttaa niité
ympdristoystavillisemmiksi. Palvelun kuvauksen toteutan
esimerkki kdyttdjien avulla.



6.1 Ensimmainen askel

Olen tyossani keskittynyt enemman ensimmaéiseen askeleeseen, johon
kuuluu edellisessa luvussa esitelty sovellus. Sen ensisijainen tehtdvi on
tuoda tuotteiden ympéristovaikutukset esille nopeasti analysoitavaan
muotoon. Palvelu kertoisi tuotteen hiilijalanjiljen ja mihin tuote
asettuu madritetyttd viisiosaisella asteikolla eli palvelun kayttimaan
ympdristoluokitukseen.

Konseptin ensimmadinen askel markkinoille olisi toteuttaa sovellus,
jolla pystyisi skannaamaan tuotteiden paketissa olevan viivakoodin
avulla tuotteen hiilijalanjaljen. Tama sovellus toimisi kaikissa eri
ketjujen liikkeissd, jolloin tiedot olisivat yhtenevit jokaisessa liikkeessa.

Ensimmadisen askeleen aikana kiytettdisiin erilaisia karkeita
arvioita eri tuotteiden hiilijalanjéljestd tuoteryhmittidin. Samaan
aikaan tehtiisiin hiilijalanjaljen selvitystyotd, ja tietoja lisittdisiin
tietokantaan. Kun suomalaisten elintarvikkeiden arvioit ovat saatu
kirjattua ja linkitettya pakkauksien viivakoodeihin, voidaan siirtya
ulkomaalaisten elintarvikkeiden hiilijalanjéalkien arvioitiin.

Hiilijalanjalkien arvioinnin sanotaan usein olevan kallista ja hankalaa,
joten palvelun pitdisi my0s tarjota apua tuottajille tai vastaavasti

tehd4 yhteistyota tai ulkoistaa tima muiden tuottajille suunnattujen
hiilijalanjéljen laskenta -ja arviointi palvelun tarjoajille.
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6.1.1 Onervan kauppareissu

Léihdin tekemdidn viikon ruokaostoksia ldheiseen
supermarkettiin. Olin ladannut puhelimeeni sovelluksen,
jota oli mainostettu seuraamassani blogissa. Siitd oli
myds mainos kaupan hyllyjen vdlissd. Astelin kauppaan
sisddn ja kaivoin heti puheimen esille kaupan hedelmd -ja
vihannesosastolla ja aloitin skannaamaan hintalappuja.
Sovellus kertoi minulle, kuinka iso hiilijalanjdlki
kasvihuoneessa tuotetuilla tomaateilla sekd kurkuilla
on. Vertasin tomaattien ja kurkun hiilijalanjdlked
porkkanoiden hiilijalanjdlkeen ja pdddyin vaihtamaan
vihersalaatin raastesalaattiin. Kotona raastaessani
porkkanoita mieleeni tuli muistot kouluruokailussa
olleesta raasteesta.



6.2 Toinen askel

Toisessa vaiheessa, kun hiilijalanjiljet

ja padstot ovat jo valmiiksi linkitettyind
tuotteiden pakkauksien viivakoodeihin ja
sovellus on toiminnassa, siithen lisitaan
mahdollisuus seurata omaa kulutusta.

Kauppojen tuotetieto ja kassajarjestelmiin

lisattdisiin kerdtyt tuotteiden paastojen tiedot.

Talloin kaupassa asioidessa kuittiin tulostuisi
automaattisesti yhteenlaskettu hiilijalanjalki
sekd kuitteihin tulostuisi koodi, jonka

avulla tdiméan paperisen kuitin voi skannata
manuaalisesti sovellukseen, joka liittd4d seka
siirtad ilmoitetun tiedon omaan seurantaan.
Sovellukseen olisi my6s mahdollista liittdd
sahkoiset kuitit eri palveluista, tai vastaavasti
kaupan omat kuitit voisivat siirtyd sinne
suoraan. Sovelluksella pystyisi myos tutkia
kuiteista tuotekohtaiset paastojen erittelyt.
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6.2.1 Kanervan kauppareissu

Mieleni rupesi tekemdidn jdcitelod, jolloin otin
sovelluksen esille ja selailin silld eri vaihtoehtoja.
Léydettydni sopivan vihdpdidstdisen vaihtoehdon
suuntasin vastapdiseen kauppaan. Tein samalla
myds viikonlopun ruokaostokset tarkastaen
samalla yhden uuden tuotteen hiilijalanjdljen
samalla sovelluksella. Kotona purin kassin ja
skannasin kassin pohjalla olleen kuitin ostoksien
yhteenlasketun hiilijalanjdljen sovellukseen ja
selasin samalla viime kuukauteni kulutuksen
suuruutta. Oho- totesin, kun huomasin kuun
vaihtuneen sekd viime kuukauden hiilijalanjdljen
olevan pienempi kuin olin asetanut tavoitteeksi.
Menin hyvin mielin sohvalle l6héilemddin sekd
syomdidn jddtelod, joka maistui entistd paremmalta,
sillé ajattelin sen olevan palkinto saavutuksestani.



6.3 Kolmas askel

Kolmannessa vaiheessa lisdttiisiin

kauppojen hintalappuihin seka tuotteisiin
paastomerkinnat. Tassa vaiheessa julkaistaisiin
sertifikaatin omainen pakkausmerkinti, jossa
olisi kerrottu tuotteen paastoluokitus seka
hiilijalanjalki. Merkinnan saa tuotteelleen,
kun tuottaja on suorittanut hyviksytysti
tuotteensa koko elinkaaren ajalta paastoarvion.
Merkinnan julkaisun alkuvaiheessa ne voisi
lisatd tarroina, jolloin tuotteiden pakkauksien
muuttamista ei tarvitse pistda heti kdytantoon,
silla se tuottaisi tuottajalle lisdkustannuksia.
Néin pienemmatkin tuottajat padsevit
helpommin mukaan.

5]

6.3.1 Kalevin kauppareissu

Léhdin kéymdcdn kaupassa pikaisesti ostaakseni leipdd
ja maitoa. Pddtin poiketa makkarahylylld ja etsid sieltd
leikkeleen leivinpddille. Tutkiessani ja vertaillessani
tuotteiden kilohintoja keskendcén, huomasin niihin
tulleen uuden merkinndn tuotteiden hiilijalanjdljestd.
Ensimmdisend siind huomioni kiinnittyi uuteen kuvaan
hintalapussa, se néytti mittarilta. Vertasin kddessd
olevani lauantai-makkarapaketin hiilijalanjdlked
kalkkunaleikkeeseen ja huomasin ndissd olevan aika
paljon eroa. Pdddyin kokeilemaan kalkkunaleikettd ja
kertomaan ndistd uusista hintalapuista sekd tekemdstdni
ympidristoteosta puolisolleni sekd aikuiselle lapselleni.



6.4 Palvelun yllapito

Sovellukseen yhdistyisi kaikkien kolmenpaa ketjujen tuotteet, ja

se toimisi kaikkien ndiden kaupoissa, jolloin se kannustaisi eri
ketjuja lisidmaan tuotteilleen hiilijalanjdlkien selvitystd, silla mit
enemman selvitettyji tuotteita olisi, siti enemmén tietyn ketjun
tuotteita nikyisi sovelluksessa. Tama toisi myos kilpailua tuotteiden
vilille, joka voisi mahdollisesti vaikuttaa positiivisesti kilpailuun
seki liiketoimintaan ettd ymparistoystavillisyyden huomioimiseen
tuotteen valmistuksessa.

Palvelua voitaisiin yllapitdi ja kehittda eri yhteistyésopimuksilla
seki lisenssimaksuilla ettd sijoittajien rahoituksella.
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6.5 Alkuvaiheen viestinta

Palvelua viedessd markkinoille tulisi kiinnittaa
huomiota palvelun eri kohderyhmien viestimiseen
ja markkinointiin (vima), jotta siihen saisi
mahdollisimman monet mukaan. Viman
paakohderyhmia olisi aluksi neljd. Viman tulisi olla
jouhevaa ja johdon mukaista eri ryhmien vélilla,
jotta tieto on ajantasaista ja jotta kaikki osapuolet
ovat ajan tasalla tapahtuvista muutoksista ja
projektin etenemisestd, joka johtaisi onnistuneeseen
lopputulokseen.

for en fortsatt
levande natur,




Kauppaketjut

Eri ketjuille tulisi kertoa perustellen tietoa
palvelun rakenteesta, sen tarkoituksesta
sekd palvelun tarjoamista hyodyistd ja
mahdollisesta kilpailuedusta kuten ketjun
omien tuotteiden saamasta nakyvyydesta.
Heille pitiisi tarjota tietoa ja arvioita

mitd tima kdytdnnossa tarkoittaisi, seka

kertoa mitd hyotyja palvelu antaisi ketjulle.

Viestinnan tulisi olla avointa toimien
kaikkien eri ketjujen valilla.

Tuottajat

Tuottajille tulisi kertoa perustellen tietoa
palvelun rakenteesta, sen tarkoituksesta
sekd palvelun tarjoamista hyodyista

ja mahdollisesta kilpailuedusta.
Tuottajille tulisi my0s tarjota apua

sekd kannustusta omien tuotteiden
hiilijalanjalkien madrittdmiseen, seka
olla heihin yhteydessi selvityksen aikana
eri tuotannon vaiheissa. Tuottajien,
kauppaketjujen seka palvelun vélinen
viestintd tulee pitdd ajantasaisena ja
avoimena, jotta kaikilla osapuolet tietdvat,
miti heiltd odotetaan, mika on seuraava
askel ja mitd sen tapahtumisen eteen pitaa
tehda.
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Muut sidosryhmyit

Muihin sidosryhmiin kuuluvat muun
muassa eri virastot, yhdistykset

ja mahdolliset sijoittajat ja muut
yhteistyokumppanit tai taustayhteisot.
Heille pitda valittdd informaatiota
palvelun etenemisesti ja sen eri vaiheista,
sekd luoda luotettavaa ja asiantuntevaa
kuvaa viestimaill4 tasaisin véliajoin.

Eri virastoihin sekd samankaltaisiin
palveluihin on hyvi olla alkuvaiheissa
jo tekemisissd, jotta voidaan ennakoida
paremmin esimerkiksi erilaiset lupa-
asiat sekd ottaa huomioon erilaiset
yhteistydmahdollisuudet.

Kuluttajat

Kuluttajien viestinnan pitdisi mukailla
aiemmin médriteltyjd design drivereita.
Viestinnin pitdisi olla positiivista

ja kannustavaa tuputtamisen ja
syyllistimisen sijaan, jotta palvelu
saataisiin laajalti kdyttoon ja jotta se
kannustaisi tekemadan parempia ratkaisuja.
Liséksi viestinndn sekd markkinoinnin
tulisi olla priorisoitua ja jasenneltyi, jotta
sitd olisi helppo ja nopea seurata. Tiedot
olisivat esitetty tiiviisti, jotta nopealla
vilkaisulla saa selville, mistd on kyse ja
taman jalkeen halutessaan saa perehtya
tarkemmin. Eli palvelu tarjoaisi myos
ldpindkyvaa viestintda eri tuotteiden
ymparistovaikutuksista.



07 Pohdinat

Yksi askelt taakse, kaksi eteenpdin
- tyon arviointia ja loppupohdintoja

Ruuasta puhuminen ja varsinkin toisen ruokatottumuksista
puhuminen on vaikeaa, silld ruokaan liittyy paljon tunnearvoa
esimerkiksi muistoihin ja perinteisiin nojaten. Myos kulttuuri
vaikuttaa vahvasti. Jos pohtii mitd on suomalainen ruoka, tulee
heti mieleen mustikkakeitto, salmiakki, ruisleipd, karjalanpiirakat
ja evakkopaisti. Ndistd olen my®ds itse kertonut ja tarjoillut
ulkomaalaisille kavereilleni. Pa4sidisend sydddan mammia ja
vappuna juodaan simaa, kanelin tuoksusta tulee mielen mummin
leipomat pullat.

Jos néistd totutuista ja tunnearvoa sisiltavista ruuista jokin otetaan
pois tai kielletddn, niin miti silloin jaa jiljelle? Jos jonkin asian
sanotaan olevan huono vaihtoehto, niin arvostellaanko samalla
koko yksilon elaman aikana opittuja ja kehittyneitd arvoja? Jos
lapselta vie tikkarin kddestd, alkaa se todenndkoisesti itkeméaan.
Jos lapselle tarjoaa jotain muuta, samalla perustellen miksi se on
parempi vaihtoehto, lapsi todennékoisesti vaihtaa tikkarin sithen
ilman itkuja. Eli kiteytettyna jos jotain vain kielletadn, eikd anneta
vaihtoehtoja kielletyn asian tilalle, syntyisi kielletyn asian tilalle
tyhjio. Taman tidyttdminen saattaa aiheuttaa epdvarmuutta, joka voi
purkaantua esimerkiksi turhautumisena ja kiukkuna.

Opimme jo nuorena, ettd tekemistimme asioista seuraa jotakin.
Esimerkiksi jos koskee hellaan, se sattuu, jos sy6 lautasen tyhjéksi,
saa jalkiruokaa. Eli mit4 jos ilmastoystavillisestd ruuasta puhuessa
antaisimme vaihtoehtoja ja kertoisimme mitd saisimme tilalle seké
mitd vaihtamisesta seuraa?

Kuva 39: Kuvituskuva



Palvelun sovelluksessa vertailtavuus on isossa roolissa juuri tista
syystd. Kun kéyttdja on valinnut tuotteen hyllylta ja skannaa sen
hiilijalanjéljen, hdn saa heti alle erilaisia vaihtoehtoja, joista hian
pédsee itse valitsemaan eri vaihtoehdoista. Kun hin on tehnyt
pikaisen vertailun, hdn on todennékdisesti valinnut vertailusta
tuotteen ensimmadisen valinnan tilalle, mikali alkuperdinen
valinta ei ollut vihdpaastoisin. Eli jos kiyttdjan valitsema tuote
olisi suuripdastoinen, palvelun tuotetietondkymdissa tarjotaan
kayttdjélle eri vaihtoehtoja eikd tuotetta suoraan heti olla
kieltamassa. Talloin ei tuotteen "pois ottamisesta” tai kieltimisesta
synny tyhjion aiheuttamaa epadvarmuutta, kun eri vaihtoehtoja
on heti nakyvissa tarjolla joihin kéayttdji voi halutessaan vaihtaa
tuotteen.

Ylen 2019 kirjoittaman uutisen mukaan kaupat eivit ole
halukkaita lihtemdidn muutoksien tekemiseen hintalappuihin

silla se veisi miljoonia euroja rahaa sekd paljon aikaa. Samassa
uutisessa oli kysytty my0s eri tuottajilta mielipidettd asiaan ja
vastaukset olivat pdinvastaisia ja osa tuottajista oli jo tehnyt tai
aloittanut hiilijalanjilkensa selvityksen. Uutisesta tulee myos ilmi
se, ettd jos merkinndt toteutuisivat niiden tulisi olla yndenmukaisia
kaikkien kanssa. (Ukkonen 2019.)

Tamai on mielestini ihan totta ja tastd varmasti pitiisi puhua
politiikassa enemmaén. Pakkaus ja hintalappumerkinnat tulisivat
olla jokaisessa paketissa ja ketjussa samanlaiset seki kayttaa

yhti tiettyd laskentamallia useiden eri joukosta, jolloin tieto olisi
keskendin vertailukelpoista. Pitdisi selvittdd mik4 laskentakaava
sopisi parhaiten suomalaisille elintarvikkeille, sekd pohtia ja

tehdi selvitystyotd muiden Pohjoismaiden sekd EU:n taholta,
ollaanko sielld tulevaisuudessa tekemassi jotakin vastaavanlaista ja
hyppaisiké Suomi samaan malliin mukaan. Lisaksi jos kaikkiin

pakkauksiin tai hintalappuihin haluttaisiin sama merkinta, tulisi
tehdi selvityksid eri virastoihin, kuten esimerkiksi kilpailu -ja
kuluttajavirastoon ja ruokavirastoon, joiden pitiisi arvioida ja
hyviksyi ettei merkinnoéistd aiheudu suurta haittaa kuluttajille,
tuottajille tai muille osallisille ja jotta kilpailukyky saadaan
sdilytettyd. Selvityksien lisdksi voitaisiin tehda lakimuutosehdotus
elintarvikepakkauksien merkintoja saateleviaan lakiin 794/1991,
johon liséttdisiin oma kohta hiilijalanjiljen ilmoittamiselle.

Jos tahdn pohdintaan ottaa mukaan aiemmin késitteleméni YK:n,
ettd Valtioneuvoston asettamat tavoitteet mm. hiilineutraalisudesta
vuoteen 2030 seka 2035 -vuoteen mennessi, alkaa kuulostamaan
liian lyhyeltd ajalta toteuttaa kaikki selvityksen sekd hyvaksya
kaikki muutokset.

Toisaalta pakkausmerkinti voisi olla myos sertifikaatin omainen,
mutta sekin tarvitsisi oman selvitystyon. Vaikka tuotteella
olisikin sertifikaatti, voi sen tuottaja padttia sen pois jaddmisestd
pakkauksesta. Esimerkiksi jos tuotteen pakkaus on pieni, sithen
laitetaan vain pakolliset merkinnét. Lisdksi sertifikaatti saattaa
hukkua muiden merkintdjen ja logojen joukkoon.

Yksi asettamistani tavoitteista tyolle oli tietojen saaminen esille
helposti ja ymmarrettaviksi. Paras vaihtoehto mielestdni olisi
kaikissa tuotteissa olevat samanlaiset pakkausmerkinnit seki
hintalapuissa olevat tiedot tuotteen hiilijalanjaljestd, jotka olisivat
vertailukelpoisia keskendan. Kuitenkin, jotta paastiisiin 2030
-luvulle asetettuihin tavoitteisiin, sekd ilmastonlampenemisen 1,5
asteeseen pysayttamiseen vuoteen 2050 mennessa, tarvittaisiin
nopeampia ratkaisuja, joten paadyin lopulta mielestdni

toiseksi parhaaseen vaihtoehtoon, joka toimisi timanhetkisen
tiedon ja mahdollisesti tulevaisuudessa olevien tuotteiden
pakkausmerkintdjen



valimaastossa. Suunnittelin siis palvelukonseptin, jossa paastot
lisdtddn nakyviksi asteittain ja sen hetkisten mahdollisuuksien
mukaan tavoitteellisesti tarkentuen yha tarkempiin tietoihin.

Toinen paatavoitteestani oli palvelun kaytettavyys, jonka
arvioimiseen kidytin tyon alussa esiteltyihin Nilsenin viiteen
"laatu komponenttiin”. Palvelukonseptiin valmistunut

yksi konkreettinen osa oli sovellus, jolla tein myos
kaytettavyystestauksen, joten arvioin nyt sen kidytettavyytta.

Sovelluksen kéytettavyystestissd saamieni tuloksien perusteella
nuoremman testihenkilot oppivat ja osasivat tulkita sovelluksen
kayttoliittymén toimintoja paremmin, kuin vanhemmat
osallistujat. Sovelluksen oppimiskyky ja sen kiyton tehokkuus
olivat parempia testiryhmaélld, joka testasi ohjeellista sovellusta.
Ohjeiden lisidminen tukisi myds muistikuorman vihentamist,
jolloin sovelluksen kiyton tehokkuus ja mieleenpainuvuus
parantuvat kayttokertojen valissa olevien taukojen aikana.
Ohjeet sekd nidkymien otsikointi luultavasti myos vihentiisi
virheklikkauksien maaraa.

Vaikka sovelluksen toteutuva kayttdjaryhma tulisi luultavammin
olemaan suurimmaksi osaksi alle 30-vuotiaita, jotka osoittivat
kaytettavyystestissa sovelluksen kayttoliittyman intuitiiviseksi
ja jotka eivat valttamattd tarvitsisi ohjeita taustalle, niin koen
ohjeiden lisidminen lisdavin kaytettavyytta.

Kaytettavyys on otettu huomioon tyon suunnittelun eri
vaiheissa alusta asti. Ennen varsinaista suunnittelutyota

tein kdyttdjatutkimuksen, jonka pohjalta tein esimerkki
kayttdjaprofiilit, joiden avulla tarkastelin kéayttdjien tarpeita seka
palvelun nayttaytymisti
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heidin silmin. Suunnittelutyén ohjureina toimi myoés
kayttdjatutkimuksesta johdetut design driverit, joiden avulla
kayttdjan 44ni saatiin kuuluviin sovellukseen.

Néistd ohjureista seki kayttijatutkimuksesta saatuihin
vastauksiin nojaten, pakkausmerkkia puoltavia toiveita
tutkimukseen osallistuneiden suusta oli paljon. Ja voin

todeta palvelun seuraavan askeleen olevan tiedon lisidminen
pakkauksiin seki hintalappuihin, jotta paastot olisivat nakyvilla.
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Kuvakaappaus sovelluksesta Vegaaniskanneri
(Otettu 15.10.2020)

Kuva 30: kuvakaappaus
Kuvakaappaus sovelluksesta Vegaaniskanneri
(Otettu 15.10.2020)

Kuva 31: kuvakaappaus
Kuvakaappaus sovelluksesta Vegaaniskanneri
(Otettu 15.10.2020)

Kuva 32: kuvakaappaus
Kuvakaappaus sovelluksesta CosmEthics
(Otettu 15.10.2020)

Kuva 33: kuvakaappaus
Kuvakaappaus sovelluksesta CosmEthics
(Otettu 15.10.2020)

Kuva 34: kuvakaappaus
Kuvakaappaus sovelluksesta CosmEthics
(Otettu 15.10.2020)

Kuva 35: kuvakaappaus
Kuvakaappaus sovelluksesta CosmEthics
(Otettu 15.10.2020)

Kuva 36: kuvakaappaus
Kuvakaappaus sovelluksesta CosmEthics
(Otettu 15.10.2020)

Kuva 37: kuvakaappaus
Kuvakaappaus sovelluksesta CosmEthics
(Otettu 15.10.2020)

Kuva 38: Kuvituskuva

Marmai. Parittelevat eldimet Kaslinkin mainoksessa
herdattdvdt huomiota Ruotsissa — Instagram-mainosta
on jopa luultu kaapatuksi. 2019

< https:/ /www.marmai.fi/uutiset/parit-
televat-elaimet-kaslinkin-mainokses-
sa-herattavat-huomiota-ruotsissa-insta-
gram-mainosta-on-jopa-luultu-kaapatuksi/
f2789c20-16¢b-3d77-8755-75b3d8968419>
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Kuva 39: Kuvituskuva
Food and wine. Citrus lollipops. 2016

<https:/ Jwww.foodandwine.com/recipes/citrus-lollipops>

Kaavio 1: viitekehys.
Pauliina Riiheld 2020



Liite 1: kyselylomake

PaaStOJen kaytta]atUtkl mus Arvio sovelluksen toimivuutta asteikolla 1-4, jossa 1 tarkoittaa huonoa ja 4 parasta mahdollista. Mikéli et ole kdyttanyt

Tassd kyselyssa tutkitaan ruokatuotteiden paastdjen seurantaa seké arvioidaan skannattavien applikaatioiden seké toimintojen sovellusta vastaa "En ole kayttanyt"

kéytettavyytta.

Kysely koostuu kolmesta osasta ja sen vastaamiseen menee alle 5 minuttia. Vastaukset tallentuvat anonyymisti.

Tutkimustiedote 6ytyy sivun lopusta. 1. Google lens
perustiedot Arvio kuinka nopeasti suoriudut palvelun toiminnoista 10O 20O 3O 4 O Enole kdyttanyt O

. — Arvio kuinka helposti suoriudut palvelun toiminnoista 10O 20O 30O 4 O Enole kayttanyt
ki: O 15-20 Sukupuoli O nainen: kuinka monta henkilé4 taloudessasi asuu? O 1 yitanyt O

O 20-30 O mies: O 2 Arvio kuinka vaivatonta palvelun kaytté on. Tapahtuuko toiminnoissa usen virheitd? 10O 20O 30O 4 O Enole kdyttdnyt O
O 30-40 O muu/en halua kertoa: O3 Arvio tyytyvéisyytesi palvelun kdyton miellyttdvyyteen 10 20 30O 4 O  Enole kayttanyt O
O 40-50 O 4
O 50-60 O 5 tai enemmdn 2. Vegaaniskanneri
O 60-70
O 70-80 Arvio kuinka nopeasti suoriudut palvelun toiminnoista 1O 20O 30O 4 O Enole kdyttanyt O
O 80-90

Arvio kuinka helposti suoriudut palvelun toiminnoista 10O 20O 30O 4 O Enolekiyttinyt O
Kulutus ja ostopaatokset Arvio kuinka vaivatonta palvelun kiytté on. Tapahtuuko toiminnoissa usen virheitd? 10O 20O 30O 4 O Enole kdyttényt O
Arvio tyytyvaisyytesi palvelun kdyton miellyttdvyyteen 10 20 30O 4 O Enole Kkayttanyt O

Ovatko eri hiilijalanjaljen laskurit tuttuja enndstaan? O E

O kylla

O olen kuullut joskus 3. QR-koodinlukija
paivittdin
viikottain
kuukausittain Arvio kuinka helposti suoriudut palvelun toiminnoista 10O 20O 30O 4 O Enolekayttinyt O

Kuinka usein seuraat ruoka ostoksiesi hiilijalanjalkeasi? (@]
O
O
(O 2-3 kuukauden vilein
O
O
O

Arvio kuinka nopeasti suoriudut palvelun toiminnoista 10O 20O 30O 4 O Enole kéyttinyt O

Arvio kuinka vaivatonta palvelun kiytté on. Tapahtuuko toiminnoissa usen virheitd? 10 20 30O 4 O Enole kdyttanyt O
kerran vuodessa

En seuraa hiilijalanjalkeéni ollenkaan. Arvio tyytyvdisyytesi palvelun kdytdn miellyttdvyyteen 10 20 30O 4 O Enole kiyttinyt O

En seuraa, mutta olen harkinnut aloittavar
O En seuraa, enki ole harkinnut aloittavani 4. Arilyn

Mita n3istd tuotteista kéytat paasadnndllisessa ruokavaliossasi? ok b Arvio kuinka nopeasti suoriudut palvelun toiminnoista 1O 20O 30O 4 O Enole kdyttanyt O
. . muut palkokasvit ja pahkinat
() punainen liha (] riista (] juusto () kala g P Jap

O siipikarja 0 maito O kananmuna I () kasvispohjaisia maidon korvikkeita Arvio kuinka helposti suoriudut palvelun toiminnoista 10 20 30 4 O Enolekayttinyt O
0 riista (] soija () muut kasvisperdiset lihankorvikkeet Arvio kuinka vaivatonta palvelun kaytt6 on. Tapahtuuko toiminnoissa usen virheita? 10O 20O 30O 4 O Enole kiyttanyt O
(] maito Arvio tyytyvaisyytesi palvelun kdyton miellyttavyyteen 10 20 30O 4 O Enole kyttinyt O

Suunnitteletko ostokset ennen kauppaan menoa? O kylld O ei O useasti O harvoin

5. Mobiilipankin laskujen viivakoodien skannaus

Kiinnitatké huomiota tuotteiden ekologisuuteen ja paastoihin ennen kauppareussua? kylla - ei O useasti O harvoin

g Jap PP O Kk o Arvio kuinka nopeasti suoriudut palvelun toiminnoista 10O 20O 3O 4 O Enole kdyttanyt O
Etsitkd valmiiksi tietoa tuotteiden ympéristdpaastoistd ennen kauppaan menoa? O kylla O ei (O useasti O harvoin o . . N
Arvio kuinka helposti suoriudut palvelun toiminnoista 10O 20O 30O 4 O Enolekiyttinyt O

S, . . . [ . 52 O kylla O ei O useasti O harvoin
Kiinnitatkd huomiota tuotteiden ekologisuuteen ja padstdihin kaupassa ostoksia tehdessa? Arvio kuinka vaivatonta palvelun kayttd on. Tapahtuuko toiminnoissa usen virheitd? 10O 20O 30O 4 O Enole kiyttdnyt O

Etsitkd tietoa tuotteiden ympéristopaastdistd ollessasi kaupassa? ) kylla O ei O useasti O harvoin Arvio tyytyvaisyytesi palvelun kdytdn miellyttdvyyteen 10 20 30O 4 O Enole kdyttinyt O

Vaikuttaako ympiristdsertifikaatit ja -pakkausmerkinnit ostopaitokseesi? O kylla O ei O wuseasti (O harvoin

Muita kommentteja skannaus ominaisuuksista eri sovelluksissa?
Miten haluaisit seurata omaa hiilijalanjalkead?

Kiitos vastauksistasi

Millaista palautetta haluaisit kuulla omasta kulutuksesta?
Voit halutessasi jattaa yhteistiedot tarkentavia kysymyksia varten:

Miten haluaisit sinua kannustettavan seuraamaan omaa
hiilijalanjalkeasi ja tekemdan ympdristoystavéllisempia valintoja?

sovelluksen arviointi
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Liite 1.1 Tiedote tutkimuksesta

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Pyynto osallistua tutkimukseen

Teitd pyydetdan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan kuluttajien hiilijalanjiljen seurantaa ja

sen vaikutusta elintarvikkeiden ostopaitoksiin seké skannattavien applikaatioiden toimivuuden
arvioimista. Olemme arvioineet, etti sovellutte tutkimukseen, koska tarkoituksena on saada
mahdollisimman laajalta skaalalta tutkittavia osapuolia. TAima tiedote kuvaa tutkimusta ja teidin
osuuttanne siind. Perehdyttydnne tihin tiedotteeseen teille jarjestetddn mahdollisuus esittda
kysymyksia tutkimuksesta, jonka jilkeen teiltd pyydetdadn suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta oikeuksiinne tai
kohteluunne.

Voitte my0s keskeyttdd tutkimuksen koska tahansa syytd ilmoittamatta. Mikali keskeytitte
tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttimiseen ja suostumuksen peruuttamiseen
mennessi kerdttyja tietoja ja ndytteitd voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus

Tdman tutkimuksen tarkoituksena on rakentaa ymmaérrys kuluttajien timanhetkisesta
hiilijalanjdljen seurannasta ja hiilidioksidi p4astojen vaikutuksesta elintarvikkeiden ostopdatoksiin
sekd skannattavien applikaatioiden toimivuuden arvioimiseen. Tutkimuksella saavutettavaa
informaatiota hyodynnetdan asiakasymmarryksen luomiseen.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimuksen toteuttaa Pauliina Riiheld. Tutkimuksesta vastaa Metropolian Ammattikorkeakoulu.

Tutkimusmenetelmait ja toimenpiteet

Tutkimukseen osallistujalta ei vaadita ennakko osaamista ja tuntemusta tutkimuksessa kasiteltévista
aiheista. Tutkimus kestdd arviolta viisi (5) minuuttia. Tutkimus toteutetaan e- lomakkeella kyselyni
aikavalilla 23.10.2020-31.10.2020. Tutkimukseen osallistuja voi itse pdattdd milloin lomakkeen
tAyLEAA.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei myoskdian makseta
erillistd korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimustuloksista ei tutkittavalle osapuolelle anneta heiddn omista tuloksistaan erikseen tietoa.

Tutkimustuloksia hyodynnetdan julkisessa opinndytetyossd, joka julkaistaan avoimessa Theseus-
tietokannassa.

ol

Tutkimuksen paattyminen

Myos tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen, mikali vastauksia tulee riittdva maara
ennen tutkimuksen maardajan patyttyd. Tutkittavalle osapuolelle ei aiota ilmoittaa tutkimuksen
tuloksista, silld tutkittavailta osapuolilta ei kerdtd yhteystietoja eikd tuloksia julkaista sellaisinaan
julkisesti.

Lisatiedot
Pyyddmme teitd tarvittaessa esittimadn tutkimukseen liittyvid kysymyksia tutkijalle/tutkimuksesta
vastaavalle henkilolle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinndytetyotekija
Nimi: Pauliina Riiheld

Puh.

Sahkoposti:

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetyon ohjaaja

Titteli: MA, Senior Lecturer

Nimi: Juha Ainoa

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / Teollinen muotoilu, Industrial Designer
Puh.

Sahkoposti:

Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen ksittely tutkimuksessa

Téssd tutkimuksessa kisitelladn teitd koskevia henkilotietoja voimassa olevan
tietosuojalainsddadédnnon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen
lainsdadanto) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilotietojen kasittelyyn liittyvit asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitéja

Rekisterinpitdjalld tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa méérittelee
henkil6tietojen késittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja voi olla Metropolia
Ammattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistyotaho, opinnaytetyontekija tai jotkut edelld
mainituista yhdessé (esim. Metropolia Ammattikorkeakoulu ja opinndytetyontekiji yhdessa).

Tassd tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdja on:

Metropolian Ammattikorkeakoulu
Opinnéytetyontekija



Voitte kysya lisdtietoja henkilotietojenne kisittelysta rekisteripitdjan yhteyshenkilolta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi: Pauliina Riiheld
Organisaatio: Metropolian ammattikorkeakoulu, Teollinen muotoilu
Puh. 0400640228

Sahkoposti: pauliina.rithela@metropolia.fi

Tutkimuksessa teistd keratadn seuraavia henkilétietoja
Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimukselle valttamatonta.
Kerattavit henkilotiedot on minimoitava, niitd ei saa kerété tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Tutkimuksessa kerdttivien tutkittavista henkilotietojen tietotyypit ovat iké, sukupuoli ja seka
tutkittavan osapuolen vapaaehtoisesti jattdmat yhteistiedot tarkentavia kysymyksid varten.

Teilld ei ole sopimukseen tai lakisddteiseen tehtdvddn perustuvaa velvollisuutta toimittaa
henkil6tietoja vaan osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa ei keritd henkilotietojanne muista ldhteista.

Henkilotietojenne suojausperiaatteet

Henkilotietoja késitelladn vain e-lomake palvelussa. E-lomake on suomalaisen Eduix Oy:n kehittam4,
ja se on asennettu toimimaan tietoturvallisesti Metropolian omalle palvelimelle. Metropolian
tietohallinnolta saa tukea sen kayttoon. Metropolia on lisaksi solminut GDPR:n artikla 28
edellyttiman henkilotietojen kasittelysopimuksen Eduix Oy:n kanssa. Mahdollisissa lisakysymyksien
yhteydenotossa kiytetdan Metropolian organisaation sihképostia tietoturvallisen yhteydenoton
varmistamiseksi.

Henkilotietojenne késittelyn tarkoitus

Henkilotietojenne késittelyn tarkoitus on rakentaa ymmarrys kuluttajien timéanhetkisesta
hiilijalanjdljen seurannasta ja hiilidioksidi paastojen vaikutuksesta elintarvikkeiden ostopdatoksiin
sekd skannattavien applikaatioiden toimivuuden arvioimiseen. Tutkimuksella saavutettavaa
informaatiota hyodynnetdian asiakasymmarryksen luomiseen.

Henkilotietojenne késittelyperuste
Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste on suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne ksittelyaika)
23.10.2020-4.12.2020

Mitd henkilotiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Tutkimuksen paittymisen jalkeen henkilétiedot tuhotaan.
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Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiseristd
Henkilotietoja ei luovuteta tutkimusryhman ulkopuolelle.

Henkilotietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
Rekisteroityna teilld on oikeus
Koska henkilotietojanne kasitelldan tissa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity tutkimuksen aikana
muodostuvassa henkilorekisterissd. Rekisteroityna teilld on oikeus:

saada informaatiota henkilotietojen kisittelysta

tarkastaa itsednne koskevat tiedot

oikaista tietojanne

poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

peruuttaa antamanne henkilotietojen kasittelya koskeva suostumus

rajoittaa tietojenne kisittelya

rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuus henkilotietojen oikaisusta, poistosta tai késittelyn
rajoittamisesta

siirtdd tietonne jarjestelmasté toiseen

sallia automaattinen paitoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henkilétietojanne on
kasitelty tietosuojalainsddddnnon vastaisesti
Jos henkilotietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman lisitietoja
eiki rekisterinpitédja pysty tunnistamaan rekisteroityé, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen,
oikaisuun, poistoon, kisittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtimiseen ei sovelleta.
Voitte kéyttda oikeuksianne ottamalla yhteyttd rekisterinpitdjaan.
Tutkimuksessa kerittyja henkilotietoja ei kiytetd profilointiin tai automaattiseen paatoksentekoon

Henkilotietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa

Teista kerattyd tietoa ja tutkimusaineistoa kasitelldan luottamuksellisesti lainsddadannon
edellyttimalli tavalla. Tulokset raportoidaan ryhmatasolla, jolloin yksittdinen henkilé ei ole
tunnistettavissa. Tietoja siilytetdan e-lomake palvelussa kolme (3) kuukautta. Henkilotietoihin
péadsee kasiksi ainoastaan tutkimuksen tekijé eika tietoja anneta tutkimuksen ulkopuolisille
henkiloille. Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eiké yksittiisten tutkittavien
tunnistaminen ole mahdollista.

Tutkimusaineistoa siilytetdan e-lomakkeella kolme (3) kuukautta, jonka jilkeen ne hévitetaan
poistamalla.

Tutkimuksessa kerittyja tietoja voidaan kayttid myohemmin opinndytetoissa. Tutkittavilla on oikeus
halutessaan saada tieto siitd ketkd ovat saaneet aineiston kéytettivikseen.
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