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MariVuolteenaho

Esipuhe

Tutka-hanke — mikroyritysten kasvun tukeminen alueellisena kehittamistehtavana — on Laurea-ammat-
tikorkeakoulun, Novago Yrityskehitys Oy:n, Posintra Oy:n ja Keski-Uudenmaan Kehittamisyhtic Keuke Oy:n
yhdessa toteuttama hanke. Laurea, Novago, Posintra ja Keuke ovat yhdessa alueen yritysten kanssa luoneet
alueellisen verkottuneen toimintamallin, jonka avulla pk-yritysten, erityisesti mikro- ja pienten yritysten,
kasvumahdollisuudet voidaan tunnistaa ja hyodyntaa kehittamalla konkreettisia, yrityskohtaisia ratkaisuja
palvelumuotoilun ja tulevaisuuden tutkimuksen menetelmien avulla, digitaalisuutta hyédyntden.

Laurea-ammattikorkeakoulun kannalta kyseessa
eiole "vain hanke”, vaan tassa ollaan ammattikorkea-
koulun toiminnan ja tarkoituksen ytimessa. Laurea ‘ ‘
pyrkii kunnianhimoisesti toteuttamaan tarkeita teh-

taviaan, jotka ammattikorkeakoululaki kuvaa néin: Laurea-ammattikorkec-

koulun kannalta kyseesséi
eiole "vain hanke”, vaan
téissd ollaan ammatti-
korkeakoulun toiminnan ja
tarkoituksen ytimessdi.

“"Ammattikorkeakoulun tehtdvana on antaa tydela-
man ja sen kehittamisen vaatimuksiin seka tutki-
mukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin |ahtokohtiin
perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asi-

antuntijatehtaviin ja tukea opiskelijan ammatillista

kasvua. Ammattikorkeakoulun tehtdvana on lisaksi
harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa
sekd tybelamaa ja aluekehitysta edistévaa ja alueen
elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimus-
toimintaa, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa seka taiteellista toimintaa. Tehtdvidan hoitaessaan ammatti-

korkeakoulun tulee tarjota mahdollisuuksia jatkuvaan oppimiseen.”

Tutka-hanke osoittaa kaytdnndssa, miten laissa kuvatut ammattikorkeakoulun tehtavat liittyvat erot-
tamattomasti toisiinsa ja miten ammattikorkeakoulun ja alueen elinkeinoeldman toimijoiden toiminta ja
kehittaminen ruokkivat ja tukevat toisiaan. Yhteisty6 alueen toimijoiden kanssa tuo ammattikorkeakoulun
tutkimus- kehittamis- ja innovaatiotoimintaan (TKI-toimintaan) sellaisia sisalt6ja, joita ammattikorkeakoulul-
la yksin ei olisi mahdollisuus tutkia ja kehittaa. Yhteistyon kautta TKI-toiminnan rahoitusmahdollisuudet
paranevat, ja kehittdmishaasteet tuovat TKI-toimintaan entistdkin suurempaa kunnianhimoa. Ammattikor-
keakoulun opetus, opettajat ja opiskelijat hyotyvat siita, etta opetuksessa voidaan ratkoa todellisia tyoelaman
kehittamistehtavia. Tama nakyy ammattikorkeakoulusta valmistuvien hyvina tydelamavalmiuksina, mika
auttaa valmistuvia tyo6llistymaan ja on merkittava voimavara koko yhteiskunnalle. Alueen tydeldmatoimijat
kehittavat toimintaansa yhdessa ammattikorkeakoulun kanssa alueen elinvoiman kasvattamiseksi. Huomion
arvoista on myds, miten ammattikorkeakoulun TKI- ja aluekehitystoiminta toimii parhaimmillaan yhteisty6-
alustana myo6s elinkeinoeldman toimijoiden keskinaisille kumppanuuksille.

Euroopan unionin aluekehitysrahaston tavoitteena on parantaa tyollisyytta seka lisata alueiden kilpailu-
kykya ja elinvoimaisuutta. Uudenmaan liitto on rahoittanut Tutka-hankkeen aluekehitysrahastovaroista, ja
hanke on esimerkki siitd, miten aluekehitysrahaston rahoituksella voidaan saada aikaan uusia toimintamalleja
tukemaan yritysten ja alueiden elinvoimaisuutta. Rahoitus on siis kohdentunut mahdollisimman vaikuttavaan
toimintaan aluekehitysrahaston suuren paamaaran saavuttamiseksi.

Opiskelijoille Tutka-hanke on tarjonnut mahdollisuuksia tutustua yritystoimintaan ja yrittdjyyteen pienis-
sd yrityksissa. Yrittajyys on valmistuneille yksi uravaihtoehdoista, ja hankkeen aikana opiskelijoiden urasuun-
nitelmat ovat saaneet merkittavia vaikutteita yhteistyosta innostuneiden yrittajien kanssa. Kehittdmispoh-
jainen oppiminen (Learning by Developing, LbD) on Laurea-ammattikorkeakoulun vakiintunut pedagoginen
malli, jossa tosielaman kehittamishankkeet ovat oppimisen keskidssa. Tutka-malli hyédyntaa LbD-pedago-
giikkaa: opiskelijat saavat mahdollisuuden tehda yhteisty6ta alueen kehittamisyhtiiden ja yritysten kanssa,
ja opiskelijoiden projekti- ja paattotyot toimivat yrityskohtaisten kehittamistarpeiden ratkaisuehdotuksina.
Tutka-malli on osallistunut Hacking Higher Education —kilpailuun vuonna 2020, ja edennyt siina loppukilpai-
luun.

Tassa julkaisussa kuvataan Tutka-hankkeen tuloksia ja vaikutuksia eri nakoékulmista. Vaikka kuvaukset
koskevat Uudenmaan alueen toimijoita, malli soveltuu hyédynnettavaksi alueesta riippumatta.

Haluan kiittaa Laurea-ammattikorkeakoulun Tutka-hankkeeseen osallistuneita kumppaneita tulokselli-
sesta yhteistyosta! Sen avulla on voitu kehittda aluetta ja sen toimijoita yhteisesti hyédyntavia seka toimintaa

parantavia palvelumalleja.

MariVuolteenaho

Vararehtori (TKI), Laurea-ammattikorkeakoulu




Alueellinen
kehittamismalli
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Anneli Manninen

Aluekehittaminen ja ammattikorkeakoulu

Aluekehitystoiminta on nykyisin ammattikorkeakoulun kolmas lakisaateinen tehtava opetuksen ja so-
veltavan tutkimuksen lisaksi. Ammattikorkeakoulun tehtdvana on toteuttaa ammattikorkeakouluopetusta
palvelevaa seka tyoelamaa ja aluekehitysta edistavaa ja alueen elinkeinorakennetta vudistavaa soveltavaa
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa (TKI). Aluekehitysty&ta voidaan tehda opetuksen, TKI-toiminnan
seka muiden palveluiden toteutuksen avulla. Tassa artikkelissa tarkastelen ammattikorkeakoulujen aluekehit-
tamistehtavan muotoutumista ja toteuttamista.

Yleisen tarkastelun liséksi erityisena ndkokulmana on tassa artikkelissa mikro- ja pienille yrityksille suun-
tautuvien palveluiden toteuttaminen. Pysyvan palvelumallin kehittdminen on Tutka-hankkeessa ollut yksi tar-
keimmista tavoitteista. Pienten yritysten innovaatiotoiminnan ja kasvun tukeminen on oleellista myds alueen

elinvoimaisuuden turvaamisessa pitkalla aikavalilla.

AMMATTIKORKEAKOULUN ROOLIJASEN KEHITYSVAIHEET

ALOITUSVAIHE

Kun ammattikorkeakoulukokeilua kdynnistettiin 1990-luvun alussa, tavoitteena oli koulutuksen tason
kohottaminen, yhteiskunnan ja ty6elaman muuttuviin tarpeisiin vastaaminen, koulutuksen kansainvalista-
minen seka ammatillisen koulutuksen alueellisen vaikuttavuuden parantaminen (Numminen et. al. 1999, 61).
Kansainvalistyminen oli tdna ajanjaksona se ulottuvuus, jolla arvioitiin olleen eniten vaikutusta aluekehityksen
nakdkulmasta.

Ammattikorkeakoulun alkuvaiheessa mallia haettiin ulkomailta. Suomessa paadyttiin duaalimalliin, joka
on |ahinna saksalaista alkuperaa. Siina ammattikorkeakoulujen tehtavana pidettiin erityisesti pienten ja keski-
suurten yritysten kehittdmista. Ammattikorkeakoulu voidaan ndhda osana alueellista innovaatiojarjestelmaa.
Alueellinen innovaatiojarjestelma muodostuu instituutioista (Schienstock, Koski ja Rasdnen 1998), joiden vuo-
rovaikutus madrittaa taloudellisesti hyodyllisen tiedon tuotannon, diffuusion ja kdayton. Tama on innovatiivinen

prosessi, jossa innovaatiot syntyvat oppimis-, etsimis- ja tutkimusprosessin tuloksena. Avaintoimijoita yritysten

lisaksi ovat korkeakoulut, tutkimusinstituutit, teknologian siirto-organisaatiot seka hallinto. Yhteinen alueellinen
nakemys edellyttaa eri toimijoiden roolien ja yhteisty6tasojen maarittamista, tyon ja TKl-resurssien jakamista
seka uvudenlaisten liiketoimitaorientoituneiden korkeakoulujen palveluja.

Voidakseen kehittda uusia innovaatioita useimmat yritykset tarvitsevat ulkopuolisia resursseja ja osaamista.
Erityisten pienten ja yritysten kohdalla kontaktiverkostoilla on suuri merkitys innovaatiokyvykkyydelle seka
uusien innovaatioiden kayttoon otolle. Kurtz (2012) painottaa erityisesti yrittdjien merkitysta innovaatioiden ja
kasvun synnytt&jina. Alueellinen innovaatiojarjestelma voi tukea organisaatioiden oppimista ja samalla niiden
innovaatioprosesseja. Alueelliset tietoverkostot voivat myds osaltaan selittda avoimen innovaation tehokkuu-
dessa havaittuja eroja. (Kautonen 2008, Cooke 2004.)

Avoin innovaatio hyddynt&a organisaation sisdisia ja ulkoisia tietovirtoja nopeuttaakseen sisaisia innovaa-
tioprosesseja ja tutkiakseen uusia markkinoita (Chesbrough 2008). Korkeakouluyhteisty6 auttaa nopeuttamaan
oppimista ja uusien kompetenssien hankintaa, joita uudet innovaatiot edellyttavat. Korkeakoulut voivat olla
verkoston osia monella eri tavalla: koulutus, tutkimus ja opiskelijoiden osallistuminen (Audrechts, Lehmann ja
Warning 2004). Alueellinen kilpailukyky edellyttaa (Sotarauta ja Mustikkamaki 2008) viitta eri asiaa. Niiden jou-
kossa ovat yritysten kyky myyda tuotteitaan, tuotantoprosessin tuottavuus seka alueellisten resurssien tehokas

kaytto. Naissa prosesseissa ammattikorkeakoulut voivat toimia yritysten ja muiden organisaatioiden apuna.

n
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ALUEKEHITYSVAIKUTUS

Vuoden 2003 lakiuudistuksessa ammattikorkeakoulut nostettiin yliopistojen rinnalle osaksi korkeakoulu-
jarjestelmaa. Ammattikorkeakouluille salytettiin talldin vahva alueellinen yhteistyovelvoite seka elinkeino- ja
ty6elaman etta muiden korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa. Ammattikorkeakoulujen tehtavaksi maaritel-
tiin my6s alueen elinkeinorakenteen huomioon ottava soveltava tutkimus- ja kehitystyo. Aluekehityspainotus
nakyikin 2000-luvun ensimmaisella vuosikymmenella esimerkiksi aluekehitysvaikutuksen huippuyksikkoarvi-
oinneissa.

Vuosien 2011-2014 aikana tehdyn ammattikorkeakoulu-uudistuksen tavoitteena oli parantaa ammat-
tikorkeakoulujen mahdollisuuksia vastata uusiin tydelaman, yhteiskunnan ja alueiden kehittdmistarpeisiin.
Talloin ammattikorkeakoulun rooli innovaatiojérjestelman osana seka yrittdjyyden kehittdjana vahvistui.
Ammattikorkeakoulut ovat my0s saaneet pikkuhiljaa osansa tutkimusrahoituksesta. Tosin kehitys on ollut

tiedekorkeakouluihin verrattuna vield suhteellisen vaatimatonta (kuvio 1).

Korkeakoulusektorin tutkimustoiminnan menot muuttujina Korkeakoulu ja Vuosi. Ulkcpuolinen
rahoitus yhteensa, T&K-menot, tuhatta euroa.

800 000,0 1000 EUR
700000,0
600000,0
500000,0 - ) L
400 000,0 - 3 i
3000000
200000,0- 2 L
100 000,0

0.0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
WVuosi
EE YLIOPISTOT YHTEENSA AMMATTIKORKEAKOULUT YHTEENSA

Léhde: Tutkimus- ja kehittdmistoiminta, Tilastokeskus
Kuvio 1: Korkeakoulujen tutkimus ja kehittdmistoiminnan menot 2010-luvulla (SVT 2020A).
Suuri ero selittyy osittain sill3, etta tiedekorkeakouluille kanavoituu seka budjettirahoitusta ettd Suomen

Akatemian rahoitusta huomattavasti ammattikorkeakouluja enemman. Jos katsotaan EU-rahoituksen kehit-

tymistd korkeakoulusektoreittain, tilanne on huomattavasti tasaisempi (kuvio 2).

Korkeakoulusektorin tutkimustoiminnan menot muuttujina Korkeakoulu ja Vuosi. EU-rahoitus, T&K
-menot, tuhatta euroa.
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Lahde: Tutkil ja iminta, Tilastokesku:

Kuvio 2: Tutkimustoiminnan EU-rahoitus vuosina 2010 — 2018 (SVT 2020A).

Tahan voi I6ytya useita selittavia tekijoitd. EU painottaa myds useissa rahoitusinstrumenteissaan alueke-
hitysta. Tiedekorkeakouluja ei ole Suomen kaikissa maakunnissa, eteenkaan niilla alueilla, mille kanavoituu
paljon rakennerahastorahoitusta. Toinen selittava tekija voi olla se, ettd ammattikorkeakoulut ovat oppineet
hakemaan vaativampaa tutkimusrahoitusta. Joka tapauksessa ammattikorkeakoulut ovat [6ytdmassa paik-
kaansa tutkimus- ja kehitysrahoituksen kokonaisuudessa yliopistojen rinnalla. Soveltavalle tutkimukselle ja

alueelliselle kehittamistoiminnalle on tilaus elinvoiman ja kasvun edistajana.

UusI RAHOITUSJARJESTELMA OHJAAJANA

Rahoitus ohjaa merkittavasti toiminnan kdytannon toteutusta ja painopisteiden maarittelya. Aluekehit-
tdminen ndyttda piiloutuvan ammattikorkeakoulujen uudessa rahoitusjarjestelmassa useiden toimenpide-
kokonaisuuksien taakse. Tassa uudessa mallissa, joka on voimassa vuodesta 2021 lahtien, rahoitus jakautuu
kolmeen osaan, koulutukseen, TKI-toimintaan ja muihin koulutus-, tutkimus- ja kehittamispolitiikan tavoit-
teisiin (OKM 2020). Koulutuksen osuus rahoitusinstrumentista on 76 prosenttia. Se jakaantuu tutkintoihin,
jatkuvaan oppimiseen, tyéllistymiseen ja sen laatuun seka opiskelijapalautteeseen ja opettajankoulutukseen.
Téman osuuden voidaan arvioida olevan valillisesti aluetta kehittavaa. Erityisesti jatkuva oppiminen, jonka
osuus on yhdeksan prosenttia seka tyollistyminen, jonka osuus on kuusi prosenttia, mittaavat toiminnan
alueellista osuvuutta.

Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan voidaan olettaa palvelevan paasaantoisesti alueen elinkeinoela-
maa. Sen osuus rahoituksesta on 19 prosenttia. Tama jakautuu vield ulkopuoliseen T&K-toiminnan rahoituk-
seen, suoritettuihin ylempiin ammattikorkeakoulututkintoihin seka julkaisuihin, taiteellisen toimintaan ja eri-
laisiin viestintaaineistoihin. Ulkopuolisen rahoituksen osuus on suurin eli 11 prosenttia ja ylempien tutkintojen
kuusi prosenttia. TKI-toiminta tuottaa suoraan tai valillisesti hyotyja alueen elinkeinoeldmalle ja yrityksille.
Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot puolestaan kohdentuvat yleensa alueella tydskenteleville henkilille,
joiden osaamistaso nousee. My6s koulutuksessa tehtavat kehittamishankkeet ja opinnaytteet kohdentuvat

usein oman organisaation kehittamiseen.
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Myds tulevaisuudessa ammattikorkeakoulujen tehtdvakentta on uusien rahoitusinstrumenttien kautta
vahvasti alueellinen. Yli kolmannes rahoitusjarjestelman osista on suoraan tai valillisesti aluetta palvelevaa ja
suuntaa strategiaa ja kehittamistoimenpiteita alueellisen yhteistyon tiivistamiseen. Tata tukee my6s useiden
rahoitusinstrumenttien painotus verkostoyhteistyohon ja kohdeorganisaatioiden osallistumiseen. Pitkakes-
toiset kumppanuudet ja yhteiskehittaminen tulevatkin rahoitusjarjestelman muutosten vaikutuksesta toden-
nékoisesti vahvistumaan jatkossa.

Selvaa kuitenkin on, ettda ammattikorkeakoulun aluekehitysroolin arviointi on monimutkaisempaa ja to-
denndkaisesti myds kirjavampaa jatkossa. Uusi rahoitusjarjestelma ei myoskaan mitenkaan palkitse pienten
yritysten kasvun tukemisesta. Tama osa-alue voi siis jadda vahalle huomiolle, jos muutkaan rahoitusinstru-

mentit eivat tatd kehitystehtavaa painota.

ESIMERKKINA LAUREA JA SEN TOIMINTA-ALUE

Laurea-ammattikorkeakoulun strateginen tavoite on olla aluetta kehittava, tyoelamalahtdinen kor-
keakoulu. Siksi aluekehitys on yksi Laurean menestystekijoista ja keskeinen toiminnan kohde. Toimimalla
kan-sainvélisend korkeakouluna Laurea vahvistaa niin alueellisesti, kansallisesti kuin kansainvalisesti tyoe-
ld-mdosaamista ja elinvoimaa Uudellamaalla. Laurean pedagoginen ajattelumalli, Learning by Developing
(LbD), puolestaan perustuu oppimisen ja tydeldman kehittdmisen yhdistdmiseen. Tasta syysta alueelliset
kehittamishankkeet ja yhdessa tekeminen kumppaneiden kanssa on erityisen tarkeaa.

Aluekehityksen palvelujen ndhdaan syntyvan osana oppimistoimintaa, TKI-toimintaa seka liiketoimintaa
silloin, kun kyseinen toiminta palvelee my6s Laurean tai Laurean opiskelijan intressia. Talloin aluekehitys ni-
voutuu tybelamalahtoiseen oppimistoimintaan, TKI-toimintaan seka liiketoimintaan ja syntyy niiden kautta.
Aika pitkalle tdman arvioidaan toimivan automaattisesti arvioimalla ja ennakoimalla alueellisia ja kansainvali-
sid tarpeita, varmistamalla toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta seka pitamalld yhteytta kumppaneihin

systemaattisesti ja seuraamalla heidan tyytyvaisyyttaan.

MISTA ALUEELLINEN ELINVOIMA SYNTYY?

Yrittajyys ja pienet yritykset ovat térkeita aluekehityksessa ja alueellisen elinvoiman edistdmisessa. Ne
pystyvat myds suuria yrityksia paremmin opettamaan yrittajyytta ja yrittajyysasennetta laajasti.

Mikro- ja pienten yritysten kehitys ja kasvu ovat erityisen tarkeita alueen elinvoiman kannalta monestakin
syystd. Ensinndkin suuri osa uusista tyopaikoista syntyy pieniin yrityksiin. Vehmaksen (2014, 9) mukaan 9o
prosenttia uusista tyopaikoista vuonna 2011 syntyi yrityksiin, joissa tyéskenteli vdhemman kuin 5o tyonteki-
jaa. Toiseksi pienten yritysten kasvuhalukkuus on perusedellytys elinvoimaisen pk-sektorin olemassaololle.
Pitkalld tahtaimelld tasapainoinen kasvu vaatii riittdvaa pienten yritysten kasvua suuremmik-si yksikoiksi.
Suomessa erityisesti keskisuurten yritysten maara on kansainvalisesti vertailtuna pieni, mika on riski kasvun
turvaamisen kannalta. Tahan voi olla useita syita: Kasvuhakuiset yritykset myydaan osaksi isompaa konsernia.
Toinen mahdollinen syy on kasvuhaluttomuus. Yrityksen kasvu tietyn kokorajan yli edellyttaa toimintatapojen
muuttamista merkittavasti. Voi myds olla, etta meilta puuttuu tarkeda osaamista kasvun hallintaan.

Yrittdjyys ja yrittajyysilmapiiri ovat myds osa alueellista elinvoimaa. Tama nédyttaytyy seka vusien yritys-

ten syntyna ettd niiden kasvuna. Pienten yritysten rooli kasvualustana on erityisen merkittava.

MIKRO-JAPIENET YRITYKSET SUOMESSA

Mikroyritysten, joiden henkildstomaara on alle 10 henkil6a, osuus toimipaikoista on Suo-
messa pysynyt suhteellisen vakaana g3 prosentissa vuosien 2013 ja 2018 valilla (taulukko
1). Henkildston osuus on jonkin verran laskenut 33,9 prosentista 30,2 prosenttiin. Samaan
aikaan liikevaihdon osuus on kuitenkin noussut 24,6 prosentista 26, o prosenttiin. Jos
tarkasteluun otetaan mukaan pienet yrityk-set, joiden henkildstomaara on alle 5o henki-
168, osuus on perati 9g prosenttia toimipaikoista. Henkilstéosuus oli 62,1 prosenttia ja
liikevaihto-osuus 52,9 prosenttia vuonna 2018.
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Korkeakouluilla on suuri merkitys myds yrittajyyden edistamisessa. Halukkuus ryhtya yrittajiksi on lisaan-
tynyt nuorten keskuudessa. Lahes 60 prosenttia nuorista sanoo haluavansa kokeilla yritystoimintaa jossain
vaiheessa tyduraansa ja lahes 8o prosenttia uskoo yrittdjyyden lisaantyvan tulevaisuudessa (Haikkola ja
Myllyniemi 2020). Suomi sijoittuu kohtuullisen hyvin my&s korkeakoulusta valmistuneiden eurooppalaisessa

yrittdjyysvertailussa (Kuvio 3).
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Kuvio 3: Pddtoimisten yrittdjien osuus viisi vuotta yliopistosta valmistumisen jdlkeen yhdeksdssd Euroopan
maassa (Kivinen and Nurmi, 2008, 94).

Yrittdjyysasenne on myos tarkea osa yrittdjyysilmapiiria. Sitd seurataan erityisesti nuorten yrittdjyys-
mieli-piteiden muutosten avulla. Ammattikorkeakoulu voi olla merkittavassa asemassa myds muiden kuin
liike-talouden alan opiskelijoiden asenteiden kehityksessa.

Laurean toiminta-alue Uusimaa on sekd hedelmallinen ettd haastava. Jos katsotaan alueellista kasvua
vuosien 2013 ja 2018 valilla (taulukko 2), voidaan todeta, ettd Uudenmaan osuus koko maan henkildston
kasvusta on ldhes puolet. Alue poikkeaa kuitenkin muusta Suomesta siing, etta palvelujen osuus kasvusta on

suurempi eli Idhes kolme neljasosaa.

Taulukko 2: Alueellisen yritystoiminnan kehitys Uudellamaalla verrattuna koko maahan (SVT 2020)

ALUE HENKILOSTON |HENKILOSTON |PALVELUIDEN | TEOLLISUUDEN
MAARA LISAYS 2013-2018 | OSUUS % 0OSUUS %
TOIMIPISTEISSA

UUSIMAA 560211 21139 73 27

KOKO MAA | 1437587 44738 68 32

OSUUS % 39,0 47,3 50,5 40,2

Palvelualojen kehittdminen on erityisesti Laurea-ammattikorkeakoulun ydinosaamista. Laurean sovel-
tavan tutkimuksen painopisteend on osaamisen, uusien ratkaisujen ja liilketoiminnan kehittdminen edistaen
tulevaisuuden hyvinvointia, turvallisuutta ja kansainvalista kilpailuetua. Nama tavoitteet kytketdan osaksi
koulutus- ja aluekehitystoimintaa. Osaamisalueita ovat vudistuva sosiaali- ja terveysala, vastuullinen palve-
luliiketoiminta, kokonaisturvallisuus seka digitalisoituva ja teknologistuva yhteiskunta. Lisdksi tahto-tilana on
toimia kansallisesti ja kansainvalisesti yhteiskehittdmisen koordinaattorina. Néama toiminnalliset tavoitteet
istuvat hyvin yhteen alueen yleisen kehittdmisen kanssa. Mutta palvelevatko ne my6s alueen pienia yrityksia?

Esimerkkina kaytetty Laurea on Uudellamaalla ainoa vahvasti kaikkia kehyskuntia palveleva yksikko.
Laurealla on liséksi pitka historia LbD-toimintamallin ja projektilahtdisen oppimisen soveltamisessa. Pienten
yritysten merkitys ja palvelut eivat kuitenkaan erikseen nouse esiin sen strategisissa kehittamisalueissa ja
palveluissa, vaikka nama vahvuudet olisivat parhaiten hyédynnettavissa edistamalla yrittdjyytta ja toimi-
malla yhdessa pienten yritysten kanssa. Tama toimintamalli edistaisi myos hyvin yrittdjyyden oppimista ja
yrittajyyskasvatukselle asetettuja tavoitteita (Tyni 2020). Tutka-hankkeen tavoitteena on ollut tuoda pienet

yritykset aluekehittamistehtavan valokeilaan.

JOHTOPAATOKSIA

Taman pohdinnan tavoitteena on ollut nostaa esille ammattikorkeakoulun aluekehitysroolin muotoutu-
mista ja merkitysta alueen elinvoiman kannalta. Yhtena huolen aiheena, joka on myds Tutka-hankkeen vahva
viesti, on mikro- ja pienten yritysten kasvun tukemisen unohtuminen tassa kokonaisuudessa.

Tapoja voi olla monia, mutta aluekehittaminen pitaa jatkossakin olla vahvasti ammattikorkeakoulujen
agendalla. Kansallisen kilpailukyvyn ylldpitaminen edellyttaa tulevaisuudessa yha tehokkaampia innovaa-
tioymparist6ja sekd nopeampia innovaatioprosesseja. Erds ammattikorkeakoulun hallituksen puheenjohtaja
on sanoittanut tilannetta néin: “Yhteisty6 korkeakoulujen ja yritysten valilla on yksi kdtevimmista tavoista
kehittaa kilpailukykya.” (Vaananen, Harmaakorpi and Raappana, 2013, 12 —13.)

Tutka-malli on yksi tapa kehittaa yhteistyota alueellisten toimijoiden kesken ja luoda synergiaetuja, jotka
palvelevat seka aluetta etta sen yrityksia. Seuraavissa luvuissa esitellaan seka mallia ettd sen erilaisia toimen-
piteita. Jos pienella lisépanostuksella on saatavissa kasvua tukevia kehittamistoimenpiteita. Ne ovat saatujen
kokemusten mukaan luoneet alueellisen win win win -tilanteen seka yrityksille, ammattikorkeakoululle etta

sen opiskelijoille.
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Tarja Meristd &Anneli Manninen

Alueellinen toimintamalli tukemaan
mikroyritysten kasvua

Euroopan aluekehitysrahaston ja Uudenmaan liiton rahoittama Tutka-hanke on keskittynyt pienten ja
keskisuurten yritysten kilpailukyvyn ja uuden liiketoiminnan kehittamiseen. Yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi
maadriteltiin pysyvan alueellisen, yrityksid palvelevan toimintamallin luominen. Taman yhteistydomallin kautta
pienet yritykset saavat paremmin tukea liiketoimintansa kehittamiseen toimialueensa eri kehittsjaorganisaa-
tioilta. Laurean koordinoimassa Tutka-hankkeessa ammattikorkeakoulun kumppaneina ovat olleet alueelliset
kehittamisyhtiot Ita-, Lansi- ja Keski-Uudeltamaalta. Yhteisty6ssa Posintran, Novagon ja Keuken yrityskehit-
tajien kanssa Laurea on kehittanyt ja pilotoinut Tutka-toimintamallia nailla kolmella alueella. Reilun kahden
vuoden aikana Tutka-toimintamallipilottiin on osallistunut yli 70 yritysta. Kehittamisyhtion yrityskehittajan
sparraus seka Laurean asiantuntijoiden toteuttamat valmennuspajat ja opiskelijoiden kehittamishankkeet on
nivottu yhdeksi kokonaisuudeksi, toimintamalliksi, jossa kaikki oppivat.

Tutka-hankkeen toimintamallissa tavoitellaan alueellisen elinvoiman parantamista panostamalla eri-
tyisesti mikro- ja pienten yritysten menestyksekkaan toiminnan kehittamiseen ja toiminnan turvaamiseen.
Ne muodostavat myds merkittavan osan seka alueiden yrityskannasta etta tyollisyydesta ja luovat samalla
pohjan pitkan aikavalin kasvupotentiaalille. Alueellinen elinvoima muodostaa hyvinvointiyhteiskunnan pe-
rustan. Tama merkitsee hyvaa asuin- ja elinympaéristoa seka hyvaa ymparistoa tehda tyota ja yrittda. Kyse on
laajemmin ajateltuna kestavan kehityksen maaritelman mukaan taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti
kestavasta kehityksesta (UN 1987).

Tutka-toimintamallin (kuva 1) ytimen muodostavat alueen yritykset. Yrityksia pyritaan tukemaan ja pal-
velemaan tarvelahtdisesti. Menestyksekkaan lilketoiminnan peruselementteja tarjotaan toimintamallin eri
moduulien kautta ja niita kehitetdan yhdessa alueen yhteistyéverkoston kanssa (Manninen ja Merist6 2019).

Yhteistyoverkoston solmukohtia ovat alueelliset kehittdmisyhtict. Ne toimivat jatkuvasti yritysten ra-
japinnassa yrityskehittdjaverkostonsa kautta ja saavat nain koko ajan tietoa yritysten tarpeista. Yhteisty6-

verkoston ytimessa ovat yhta lailla alueen ammattikorkeakoulut, joiden opiskelijat ja asiantuntijat tekevat

erilaisia toimeksiantoja yritysten tunnistettujen tarpeiden ja ongelmien ratkaisemiseksi. Toimintamalli kytkee
mukaan myds toimijoita kuntien ja kaupunkien elinvoimaisuuden kehittdmisen puolelta seka yritysten ja elin-
keinoelaman erilaiset jarjestot ja verkostot kuten kauppakamarit ja yrittajajarjestot seka tietysti myos alueen

muut oppilaitokset. (Meristo ja Manninen 2020.)
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Kuva 1: Alueellisen yhteistyémallin osa-alueet (Manninen ja Meristé 2020)

MALLIN KEHITTAMINEN

Toimintamallin kehittdmisessa ammattikorkeakoulu on keskittynyt alueen yritysten kanssa tehtavassa
tyossa kahteen asiaan: Toisaalta on jarjestetty yrityksille valmennuskokonaisuus, jossa valmentajina ovat
toimineet Laurea-ammattikorkeakoulun asiantuntijat. Toisaalta on kehitetty yritysten opiskelijayhteistyota
ammattikorkeakoulun kanssa. Oleellista toiminnan onnistumisen kannalta on ollut ndiden toimenpiteiden
kytkeminen kehittamisyhtiiden yritysten kanssa tehtyihin tukitoimenpiteisiin ja sparraukseen.

Valmennuskokonaisuudet jarjestettiin viidestd eri teemasta ja naita teemakokonaisuuksia kutsuttiin
nimella camp: Asiakasymmarrys-, Tulevaisuus-, Liiketoimintamalli-, Markkinat- ja BrandiCamp. Kaytannossa
campit olivat iltap&divan mittaisia valmennuksia, joissa Tutka-hankkeeseen osallistuvat yritykset tyostivat nai-
ta liiketoiminnan keskeisia kysymyksia yhdessa korkeakoulun ja kehittamisyhtididen asiantuntijoiden kanssa
oman yrityksensa nakékulmasta. Tama koettiin erittdin toimivaksi lahestymistavaksi ja yrityksilta tulikin paa-
saantoisesti kiittavaa palautetta.

Mallin kehittamista tehtiin kahdessa vaiheessa. Ensimmaisen yrityskierroksen jalkeen tehtiin itsearviointi
toiminnan osuvuuden parantamiseksi. Toinen kierros lahti liikkeelle kevaalla 2020 ja viikon varoitusajalla val-
mennusCampit muunnettiin virtuaalisiksi. Tama onnistuikin erinomaisesti. Ongelmana oli kuitenkin se, etta
kaikki pienet yritykset eivat tahan innostuneet. Keslla ja syksylla toteutukset olivat jo hybridejd, joihin saattoi

osallistua seka paikan paalla etta verkon valityksella.
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Toteutukset Ita-Keski- ja Lansi-Uudellamaalla poikkesivat toisistaan jonkin verran. Toiminta riippuu seka
kehittamisyhtion lahestymistavasta etta osallistuvasta yritysjoukosta. Lansi-Uudellamaalla kehittamisen
kohteena oli klusteri, kun taas kahdella muulla alueella yksittdiset yritykset. Saadun palautteen perusteella eri
toimialojen yritysten mukana olo palvelee kehittdmista tuoden uvusia ndkdkulmia toiselta toimialalta. Toisaal-
ta omalla toimialallaan pitkaan toimineet yritykset kaipasivat syvemmalle menevaa alakohtaista tarkastelua.

Toimintamallin osalta on jatkossa mietittava, missa muodossa valmennuskokonaisuuksia tarjotaan sit-
ten, kun taustalla ei enda ole hanketta, jonka budjetista asiantuntijoiden ty6 korvataan. Yksi vaihtoehto on
tarjota valmennuskokonaisuudet yrityksille maksullisina koulutuskokonaisuuksina, jotka toistuvat maarava-
lein esim. kerran vuodessa. Pohdinnan arvoinen asia on my®s, pitaisiko naita campeja suunnata toimiala- tai
klusterikohtaisesti sen sijaan, etta ne suunnataan maantieteellisesti. Nain toimien valmennettavat yritykset
saisivat tosiltaan vertaistukea ja voisivat verkottua oman alansa kehittamiseksi alueella. Toisaalta talloin
jouduttaisiin pohtimaan myos yritysten keskinaista kilpailutilannetta tarkemmin eika kaikista asioista ehka
pystyttaisi samalla tavalla puhumaan camp-tilaisuuksissa.

Valmennuskokonaisuuksien osalta tarked pohdinnan aihe on myés, millaiselle osaamiselle kulloinkin on
yrityksissa tarvetta ja miten ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden osaamista ja valmennuskokonaisuuksien
sisaltoa pystytaan vudistamaan vastaamaan joskus nopeastikin muuttuvia tarpeita. Esimerkiksi kevaalla
2020 kaikki campit siirrettiin verkkoon pahenevan koronatilanteen vuoksi. Tall6in TulevaisuusCampin sisdltoa
paivitettiin tekemalla yrityksille koronaskenaariot, joiden avulla tulevaisuuden haltuunottoa tyostettiin val-

mennuksen osana (Merist6 2020).

YHDESSA TAPAHTUVA OPPIMINEN

Yritysyhteistyo ei ole vain yritysta hyodyttavaa, vaan opiskelija oppii pienen yrityksen kehittamishank-
keen kautta tuntemaan yritystoiminnan kokonaisuuden ja sen eri funktiot. Opiskelija saa jo osana opiskeluaan
tyokokemusta, joka parantaa hanen yrittdjyysosaamistaan ja valmiuksiaan tydmarkkinoilla (Manninen ja
Graeffe 2020).

Opiskelijayhteistyota Laurea-ammattikorkeakoulussa tehdaan alueen yritysten kanssa jatkuvasti Lau-
rean LbD Learning by Developing —toimintamallin mukaisesti (Juvonen et al. 2018). Vaihtelu eri koulutusaloil-
la, kampuksilla tai eri opettajien kursseilla on suurta. Tutka-toimintamallin tarkoituksena on myés yhdenmu-
kaistaa naita kaytantoja ammattikorkeakoulun sisalla.

Opiskelijayhteistyota Tutka-toimintamallissa on jasennelty ja kehitetty usealla tasolla. Yrityskohtaiset
kehittamishankkeet lahtevat liikkeelle kehittamisyhtididen yritysten kanssa tunnistamista tarpeista. Niihin
ammattikorkeakoulun projektilaboratorion opiskelijaryhma léhtee etsimaan ratkaisuvaihtoehtoja. Toinen
vaihtoehto on tarjota kehittdmishanketta opinnaytetydna tehtavaksi tyoksi. Myos lyhytkestoisia ideointis-
printteja kokeiltiin hankkeen aikana. Liséksi ylemman ammattikorkeakoulututkinnon polkuopinnoissa kokeil-
tiin yritysten kehittamisprojekteja.

Uutta Tutka-toimintamallissa on yhteistyon systemaattinen linkittdminen alueellisten kehittamisyhti-
oiden yritysten kanssa kaytavaan sparraustyohon ja sielta nouseviin kehittamiskohteisiin ja aihepiireihin.
Avoimeksi viela Tutka-hankkeen jalkeenkin jag, kuka koordinoi ja miten tata yhteistyota.

Tarkeatd on muotoilla yrityksissa esille nousseet tarpeet kehittamishankkeen muotoon ja [6ytaa opis-
kelijoiden joukosta kulloinkin sopiva opiskelija tai opiskelijaryhma tekemaan sita ty6ta. Kehittdmishankkeen
maarittelyssa tarvitaan ymmarrysta yritysten tarpeista, tietoa opiskelijoiden osaamisesta, kasitysta tehtavan

yhteensopivuudesta opetussuunnitelmaan seka sopivan ohjaajan ja yhteyshenkilon 10ytymista.

LOPUKSI

Tutka-hankkeessa osatoteuttajina ovat alueelliset kehitysyhtiot ja paatoteuttajana ja koordinaattorina
ammattikorkeakoulu. Hankkeessa on hahmotettu Tutka-toimintamallin elementit ja testattu niitd kdytannon
tyoskentelyn kautta eri alueilla. Toimintamallin kokonaisuus vaatii viela hiomista, vaikka kokemukset hank-
keen ajalta ovatkin pddosin myonteisia. Olennaista on saada yhteistyohon mukaan my6s kuntien toimijat,
silla kunnissa tehtavilla paatoksilla vaikutetaan mm. alueelliseen infrastruktuuriin.

Toimintamalli mahdollistaa laajemman yrittdjyyskontekstin operationalisoinnin. Samoin kuin Triple Helix
-viitekehyksessa, jossa kolmion karkina ovat yhteiskunta, yritykset ja yliopisto, Tutka-toimintamalli edellyttaa
tassa alueellisessa mittakaavassa (kuvaz), ammattikorkeakoulun, tyoeldman ja opetuksen kehittamisen jat-

kuvaa vuoropuhelua.
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Lahde: muokattu Raij, 2014

Kuva 2: Yrittdjyysosaamisen kehittdmismalli (sovellettu Raij, 2014).

Yrittdja, opettaja ja opiskelija kehittavat kukin omaa yrittajyysosaamistaan. Samalla kun kaikkien tyoela-
maévalmiudet paranevat myds alueellinen elinvoima vahvistuu uuden osaamisen ja tiedon seka kehittyneem-

pien kaytanteiden kautta.
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Anne Wetterstrand & Ari Langsjo

Kehitysyhtio mikroyrityksen tukena

Posintra toimi osatoteuttajana yhdessa Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Keuke Oy:n ja Novago
Yrityskehitys Oy:n kanssa Laurea-Ammattikorkeakoulun koordinoimassa Tutka-hankkeessa. Jaamme tassa
hankkeessa saadun kokemuksen kehitysyhtididen ja kehittamishankkeiden roolista sekd sen myéta synty-
neen nakemyksemme pienten yritysten tukemisesta kasvun ja menestyksen tiella.

Kehitysyhtiot kuten Posintra ovat alueellisia toimijoita, joiden tehtdvana on auttaa paikallisia yrityksia
kasvuun ja menestykseen. Kehitysyhticita on kaikilla merkittavilld talousalueilla, ja niiden missio on enem-
man tai vahemman yhteneva. Tavoitteena on yrityksia kehittamalla ja kasvuun panostamalla auttaa yrityksia
rakentamaan kilpailukykya ja kasvua, seka sita kautta lisadmaan tyopaikkoja ja hyvinvointia seuduille.

Kehitysyhticiden palveluvalikoimaan kuuluu perinteisen uusyritysneuvonnan lisaksi omat kasvupalvelut
toimiville yrityksille. Kehitysyhtiot haluavat olla yritystoiminnan rinnalla kulkija ensihetken liikeideasta, pe-
rustamiseen, kannattavaan toimintaan ja ajan mydta syntyneiden muutos- ja kehittémistarpeiden suunnitte-
luun, toteuttamiseen ja hallintaan erilaisten kehittamishankkeiden ja rahoituslahteiden avulla.

Esimerkkina voidaan mainita Biitti — yritystiimit Uudellamaalla -hankkeessa luotu kasvusuunnittelun
malli ja sen avulla syntyneet kymmenet kasvuun tahtaavat suunnitelmat. Biitti-hankkeessa kehitysyhticiden
yrityskehittajat olivat yritysten sparraajia, jotka auttoivat yrityksid tunnistamaan luontaiset kasvusuunnat ja
laatimaan tavoitteeseen padsemisen konkreettiset tydlistat. Kehitystyo yritysten kanssa perustui suurelta
osin yrittdjan ja yrityskehittdjan keskinaiseen luottamukseen. Luottamus ennestéan toisilleen tuntemattomi-
en valille kasvoi vahitellen keskinaisissa tyopajoissa ja aivoriihissa.

Jatkona yritysten kasvun kehittamistyolle kaynnistyi Tutka-hanke, jossa jatkettiin usean Biitti-hank-
keessa mukana olleen yrityksen kanssa toteuttamaan kasvusuunnitelmassa tunnistettuja tehtévia. Tehtavia
toteutettiin projekteina suoraan yritysten tarpeista yhteistydssa ammattikorkeakoulu Laurean opiskelijoiden

kanssa ja opettajien ohjauksessa.
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MIKROYRITYKSEN HAASTEET

Pk-yrityksissa harvoin resursoidaan merkittavasti kehittdmiseen, jolloin kehitysyhtion tarjoamat palvelut
voivat olla hyva ja kiinnostava tuki kehittamissuunnitelmien kaynnistamiselle. Kun siihen valjastetaan viela
kumppanimme korkeakoulut ja sielld olevat henkil6- ja osaamisresurssit ollaankin jo aivan uudella tasolla
kehittamistoimien toteutuksen suhteen.

Mikroyritykset elavat nykyhetkessa ajan hermolla hoitaen liiketoiminnan operatiivisia tehtavia. Arjen
pyorittdmisen lomassa aikaa tulevaisuuden visioimiseen ja uusiin mahdollisuuksiin jaa lilan véhan, jos ollen-
kaan. Tahan tarvitaan yrityskehittdjia ja kehityshankkeita, joiden strukturoitujen palvelujen turvin on helppoa
paasta kehittamisen tielle, saada siihen kaivattua apua ja sparria matkan varrella.

Kehitysyhti6 voi tukea mikroyritysta toimimalla sparraajana, motivaattorina, innostajana ja auttamalla
nakemaan tulevaisuuden visioita ja mahdollisuuksia. Konkreettisesti se tarkoittaa suunnitelmien dokumen-
tointia, aikatauluttamista, resurssointia ja toimeenpanoa. Yrittdjan kiireisen arjen ja johtamisen haaste on
se, ettd han on useimmiten yksin yrityksen johdossa ja ilman muun henkiléstén tukea. Han joutuu siis suo-
rivtumaan yksin yrityksen luotsaamisesta. Siksi kehitysyhtion yrityskehittajia ja -neuvojia tarvitaan, uusien
mahdollisuuksien l6ytamisen apuna, henkisena tukena, asioiden kirjaajana ja systematisoijana ja usein suun-
nittelun ja toteuttamisen fasilitaattorina.

Yksi yrityskehittajan keskeisista rooleista jad usein liian vahalle huomiolle, nimittain yrityskehittajien tyo
yrityskehittdmisen tyokalujen ja toimintamallien kehittajana. Yrityskehittajat pyrkivat aina luomaan yritysten
auttamisen ohessa toimivia uudelleen kaytettdvia toimintamalleja, jotka helpottavat jatkossa samojen aihei-
den parissa tyoskentelevid yrityskehittdjia mutta myo6s yrittdjia. Naitad tyokaluja ja malleja on luoto aikojen
saatossa usein kehittamishankkeiden suomin mahdollisuuksin. Kuten tassa Tutka-hankkeessakin; kehitysyh-

tion ja korkeakoulun yhteistyon tiivistaminen mikroyrityksen avuksi ja hyddyksi.

Helapala Oy on Loviisan Tesjoella toimiva mikroyritys, konepaja, joka valmistaa alihankintana

teollisuudelle koneistettuja komponentteja. Isansa tyota konepajassa jatkaa yrityksen toimitus-

johtajana insin6ori Walter Aaltonen. Aaltosen yritys tyollistaa talla hetkelld g henkil6a. Aaltonen
on hyddyntdnyt tehokkaasti Posintran yritykselle tarjoamia kehittamishankkeita. Ensin han alkoi
suunnitella yhdessa Posintran yrityskehittaja Ari Langsjon kanssa yrityksensa kasvupolkua. Tyon
tuloksena syntyi ohjelma ja tydlista, jonka mukaan kasvuaskelia otetaan. Ensimmaisid toimen-
piteita suunnitelman valmistumisen jalkeen oli nostaa tavoitteellisesti yrityksen kyvykkyytta
palvella nykyisia ja uusia asiakkaita ottamalla repertuaariin uusia toimintatapoja.

Seuraavaksi Aaltonen jatkoi kehittamistoita Tutka-hankkeessa, jonka tavoitteena oli kehittaa
yrityksen tarjonnan ja toimintamallin asiakaskeskeisyytta. Helapala otti tyon alle kasvusuunni-
telmansa mukaisesti myynnin kehittdmisen, jossa Aaltonen tyosti ajatuksia yhdessa Laurean
opiskelijan kanssa.

“Yhteisty6 opiskelijan kanssa sujui hyvin. Hieman enemmdn ymmdrrystd AMK:n puolelta olisin toi-
vonut sille, ettd mikroyritys, joka toimii alihankkijana erityisalalla, tarvitsee erilaista apua myynnin
kehittdmisen kuin esim. tietyn tavaran/palvelun myyjé. ”

Helapalan kasvutarinan yksi vield toteutumaton kulmakivi on jokin oma tuote, joka lieventaa
riippuvuutta isoista alihankkijoista. Hyvien kokemustensa vuoksi Walter Aaltonen aikoo seuraa-
vaksi ideoida yritykselleen oman tuotteen seuraavassa kehitysyhtion tarjoamassa hankkeessa,
jonka keskeinen tavoite on kasvattaa pk-yritysten innovaatiokyvykkyytta.
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TUTKA-HANKE KAYTANNOSSA

Hanke oli suunnattu kasvu- ja kehittamishaluisille yrityksille. Yrityksille tarjottiin sparrauspakettia, joka
sisalsi liiketoiminnan lapivalaisun ja kehittamiskartoituksen, yrityskohtaisen kasvusuunnitelman, viisiosaisen
valmennusohjelman, yrityskehittdjan kasvusparrauksen ja tuen kasvusuunnitelman toteutukselle ja yritys-
kohtaista kehittamisprojektia, jossa mukana myds Laurean opiskelijoita. Sparrauspaketin lisdksi tarjolla oli
Laurean asiatuntijoiden tarjoama valmennusohjelma, joka muodostui viidesta osiosta:

e AsiakastarveCamp: Mita asiakaslahtdinen toiminta on kdytanndssa ja miten hyddynnan palvelu-

muotoilun tyovélineita palvellakseni paremmin?

3 TulevaisuusCamp: Miltd tulevaisuus ndyttaa trendien ja ennakoinnin valossa, enta mitka ovat omat

visioni liiketoiminnalle?

. LiiketoimintamalliCamp: Uudet liiketoimintamallit ja digitalisaation hyédyntaminen.

3 MarkkinatCamp: Missa markkinassa toimin? Mitka ovat kilpailuetuni, mitka vahvuuteni? Mita valin-

toja teen voittaakseni heikkouteni?

o BrandiCamp: Milta naytan ulospain? Miten erilaistun ja erotun positiivisesti? Vastaanko asiakkaitte-

ni odotuksiin ja toiveisiin omassa viestinnassani?

TUTKA-HANKKEESSA KEHITYSYHTIOT JA KORKEAKOULU YHDISTIVAT VOIMANSA
PK-YRITYSTEN KEHITYSTYON TUKEMISEEN

Posintrassa Tutkan toimenpiteissa mukana oli useita yksinyrittajia. Heidan kanssaan otettiin kdyttoon
ratkaisukeskeisen valmennuksen menetelmia. Siirryttiin valmentajan rooliin. Vastuu kehittdmisesta on aina
asiakkaalla itselldan, mutta koska mikroyrittajalla ei ole hallituksen, johtoryhman tai henkiléston apua niin
han voi kayttaa kehitysyhtion valmentajaa/yrityskehittajaa apunaan.

Campit olivat Tutka-hankkeen punainen lanka, kaiken kehittdmisen voimavara ja innoituksen lahde
Asiantuntijavetoiset Campit koettiin todella hyviksi ja ne saivat loistavat palautteet. Niissa haastettiin yrityk-
set laajentamaan ajatteluaan myos oman liiketoiminnan ulkopuolelle. Ne osoittivat my6s konkreettisesti sen,
ettd kehittdminen vaatii aikaa, sitoutumista, motivaatiota, inspiraatioita, heratteita ja hyvia kumppaneita.
Kiitos Laurean asiantuntijoille upeasta Campien sarjasta, jonka saimme yrityksillemme kahteen otteeseen
tarjota.

Korona heijastui tekemiseemme, mutta ei lannistanut sita. Otimme kayttoon digitaaliset tyovélineet ja
saimme kehittdmistoimia eteenpdin hyvin my6s niiden avulla. Kysymys on kohtaamisesta, kiinnostuksesta,
kuuntelemisesta, oikeiden kysymysten esittamisesta ja kaikki tama onnistuu hyvin vaikka puhelimessakin.
Vaatii kuitenkin kiireetonta aikaa yhteiselle tyoskentelylle tunnistaa nykytila, nimeta tavoitteet ja sanoittaa
tekemisen polku kaiken muun paivittdisen tekemisen lomassa. Sopiva aika yhteiselle sessiolle valmentajan/

kehittdjan kanssa on tunti tai kaksi kerrallaan saannéllisesti, yhteisesti sovitun aikataulun mukaan.

Mikroyrittdjan, ehka paras, sparraaja on kuitenkin toinen yrittaja. Tama tunnistettiin my6s hankkeen toi-
missa. Campien inspiroimana ja koronan johdosta yhteydenpito yritysverkoston kanssa toteutui verkkopala-
vereina. Usein yrityskehittdja huomasi olevansa niissa vain fasilitaattorin roolissa. Yrittajat sparrasivat toisiaan
ja ideoivat toisilleen uusia alkuja, suuntia, tuotteita ja palveluja. Oli ilo olla mukana niissa hetkissa. Riitti kun
kutsuimme koolle, jarjestimme yhteyden, avasimme mahdollisuuden, annoimme tilaa, sovimme jatkosta ja
paatimme palaverin. Ja jarjestimme uuden. Palautteissa naitd on toivottu lisdd. Nama palaverit mahdollistivat
myds sen, ettd yrittajat |6ysivat kumppaneita toisistaan ja ainakin kaksi Tutkassa mukana ollutta yrittdjaa [6ysi
poikkeusoloille sopivan palvelutuotteen ja tekee tana paivana, syksylla 2020 tiiviista yhteistyota keskenaan.
Heidan tuotteensa kdy myos hyvin kaupaksi. Aiomme ilman muuta jatkaa yrityksille suunnattujen verkostota-

paamisten jarjestamistd ja fasilitointia.

TUTKA-HANKE MONISTI KEHITTAMISEN RESURSSIT

Yritykset eldvat ajan hermolla ja ympadriston, ajoittain nopeissakin, muutoksissa ja oppilaitos elaa lu-
kuvuosi- ja kausisuunnittelun mukaan. Tahan valiin tarvitaan yrityskehittajia; tulkkeja, jotka ymmartavat ja
puhuvat kummankin osapuolen kielta ja tuntevat realistiset toimintamahdollisuudet ja aikataulut. Kehitys-
yhtion resurssit ovat sen osaava henkilosto, johon hankkeet tuovat ajoittain tarpeellista lisakapasiteettia ja
uutta osaamista. Hankkeiden hyvat kaytannot ja kokemukset, kuten téssa tapauksessa opiskelija- ja korkea-
kouluyhteistyd, antavat mahdollisuuden ja keinon péivittaa ja kehittaa mikroyritysten palveluita vastaamaan
paremmin ja vield tehokkaammin nopeasti muuttuvan ympariston asettamiin haasteisiin ja vaatimuksiin.

Tutka-hankkeessa toteutettiin opettajien ohjauksessa lukuisia projekteja suoraan yritysten tarpeista
yhteistydssa opiskelijoiden kanssa. Kehitysyhtididen yrityskehittdjat toimivat yritysten sparraajina, tarpeiden
[6ytdjing, kirjaajina, sanansaattajina, tulkkeina ja innostajina yrityksen ja oppilaitoksen vélissa. Tutka-hanke
oli hyvaa oppimista ja harjoitusta, miten ammattikorkeakoulun mahdollisuudet tuodaan lahemmas mikroyrit-
tajan arkea ja valjastetaan kehittamistoimiksi. Hanke mahdollisti toimialueen mikroyritysten kehittamispal-
veluiden moninkertaistamisen opiskelijaresurssin avulla. Samalla voidaan vaittag, etta kehitysyhtion kaytossa

oleva tyokalupakki monipuolistui ja taydentyi.
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Miia-Mari Koskinen

Sparraus kannustaa eteenpain

TUTKA-HANKE

Tassa artikkelissa esittelen Tutka-hankkeen kokemuksia yrityssparrauksesta.

Tutka on mikro- ja pk- yritysten kehittamishanke, jonka tavoitteena on luoda yhteistyéssa ammattikor-
keakoulun, kehittdmisyhtididen ja yritysten kanssa toimintamalli, jonka avulla pk-yritysten kasvumahdollisuu-
det voidaan tunnistaa ja hyodyntaa kehittamalla konkreettisia, yrityskohtaisia ratkaisuja mm. palvelumuotoi-
lun ja tulevaisuuden tutkimuksen menetelmien avulla. Palvelun sisélté yrityksille koostui kasvusuunnitelman
teosta, yrityskohtaisesta sparrauksesta ja viisiosaisesta valmennusohjelmasta.

Osana hanketta tarjottiin yrityksille kasvusuunnitelman tekoa ja sen ympérille rakentuvaa sparrausta.
Yrityskehittdjan roolina oli tarjota asiantuntemusta ja ulkoista nédkemysta toiminnan suunnittelun ja kehitta-

misen tueksi ja auttaa siten yrittdjid tunnistamaan uusia mahdollisuuksia ja sokeita pisteita.

KEHITTAMISYHTION ROOLI HANKKEEN TOTEUTUKSESSA

Hanke toteutettiin kahdessa jaksossa. Ensimmainen kausi oli vuonna 2019 ja toinen 2020. Keski-Uuden-
maan kehittamiskeskuksen eli tutummin Keuken toimintatapa hankkeessa oli tehda aluksi jokaiselle yrityk-
selle nykyisen liiketoiminnan lapikédynti, tarvekartoitus ja yrityskohtainen kasvu- ja kehittamissuunnitelma.
Lisédksi yritykset saivat Keuken yrityskehittajan kasvusparrauksen ja tuen kasvusuunnitelman toteutukselle.

Keuken toimintatapaan sparraus ja tuki sopivat erittdin hyvin, koska kehittdmisyhtion paivittdinen toi-
minta pitaa sisallaan samoja elementteja: “Neuvomme asiakkaita ammattitaidolla kaikissa yritystoimintaan
liittyvissa asioissa”. (www.keuke.fi) Monivuotisen kokemuksen perusteella voimme todeta, etta sparraus
tukee ja auttaa yrittdjaa yritystoiminnan eteenpdin viemisessa, kehittamisessa, kasvun suunnittelussa ja kai-
kissa yrityksen elinkaaren vaiheessa huomioitavissa asioissa. Keuken osalta osallistujia Tutkassa oli yhteensa
32 yritysta. Mukana olevat yritykset olivat eri toimialoilta ja eri kokoisia. Jotkut yritykset olivat toimineet jo

pidemman aikaa ja joillekin Tutka-palvelu toimi aloitusvaiheen ohjurina.

KEHITTAMISSUUNNITELMAT JA SPARRAUS

Kaikki TUTKA-hankkeessa laaditut kehityssuunnitelmat rakentuivat yrityskohtaisesti. Niissa oli perusrun-
gon liséksi yrityksen omien toiveiden, tarpeiden ja haasteiden mukaan rakennettu osuus. Perusrunko rakentui

kuvassa nakyvét kasvunkartan mukaisesti.

KASVUSTRATEGIA

Kuva 1: Kasvun kartta (Kuva: Keuken asiakasmateriaaleista / Valtaus tyékirjasta vuodelta 2018 / Mainossa-
tama Oy )

Ensin madritettyjen vision ja tavoitteiden jalkeen kartoitettiin nykytila. Sen jélkeen saatiin maéritettya
"kuilu” nykytilan ja tarpeiden valissa. Maaritetyn kuilun pohjalta listattiin toimenpiteet, joita on tehtava, jotta
padstdan asetettuihin tavoitteisiin suunnitelman mukaisesti.

Sparrauskerrat ja sisallot vaihtelivat yrityskohtaisesti. Joillain yrityksilla oli jo valmiiksi selke&sti tiedossa
nykytila, tavoitteet ja tarvittavat toimenpiteet. Joidenkin yritysten osalta jo nykytilan kokonaisuuden maa-
rittdmiseen tarvittiin useampi tapaamiskerta. Osa yrittdjista lahti tydstdmaan kehittdmistoimenpiteita hyvin
aktiivisesti ja tarvittiin vain muutamia tarkistuskertoja kehittamisty6n etenemisen osalta. Joidenkin kanssa
asioita myo0s tyostettiin yhdessa tiiviimmin. Ensimmainen Tutka-kausi, 2019, meni kehittdmissuunnitelmien

teon osalta suunnitelmien mukaisesti ja asiakkaita pystyttiin tapaamaan fyysisesti.
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Toisen toteutuksen osalta vuonna 2020 oman haasteensa palvelun toteuttamiseen toi koronakevat.
Kevaalla tuhansien yritysten kassavirta pysahtyi melkein kokonaan ja osa joutui sulkemaan liikkeitdan rajoi-
tuksien vuoksi. Emme pystyneet tapaamaan asiakkaiden kanssa fyysisesti vaan teimme suunnitelmia verkon
valitykselld, Teamsissa. Se ei sindllaan tuottanut ongelmaa tai haastetta vaan se, ettd kehitysty6hon ei alkuun
riittanyt yrityksilla aikaa tai jo aloitetuttujen suunnitelmien osalta toiminta muuttui radikaalisti. Moni yrittaja
oli koronakriisin alkuvaiheessa hyvin epatietoinen jatkosta ja uuden tilanteen edessa. Talléin keskityttiinkin
etsimaan ratkaisuja kriisiin erilaisin keinoin: rahoitushakemuksin, lainojen lyhennyshakemuksin ja maksujen
siirroin. Kehittamissuunnitelmien teko muuttui ns. kriisiavuksi poikkeuksellisessa tilanteessa. Yrittdjien kanssa
kaytiin lapi mm. erilaisia tukimuotoja ja yrittajan tyottémyysturvaa. Moni jo aloitettu kehittdmissuunnitelma
sai taysin uudet raamit ja tavoitteet. Tavoitteeksi tulikin selvita kriisistd ja mahdollisesti kehittaa uusia palve-
luita, jotka toimivat uudessa tilanteessa.

Sparrauksessa yrityskehittéjan roolina oli tarjota asiantuntemusta ja ulkoista nakemysta toiminnan suun-

nittelun ja kehittdmisen tueksi ja auttaa siten yrittajia tunnistamaan vusia mahdollisuuksia ja sokeita pisteita.

(ks. my®6s (https://www.syo.fi/syoblogi/mita-ihmeen-yritysneuvontaa) Koronatilanteessa tama korostui. Jou-

duttiin muuttamaan suunnitelmia nopeasti ja yrittdjat kaipasivat tukea paatoksiin.

JOHTOPAATOKSET

Sparrauksella on yksi tavoite: edistaa yrityksen kasvua ja liilketoiminnan kehittamista. Tutkan toteutuksen
osalta sparraus kasvu- ja kehittamissuunnitelmien tueksi palveli kokonaisuutta loistavasti. Sparraus nivoi yh-
teen yrityskohtaiset tavoitteet, tarpeet ja valmennuksen sisallon. Se toi kokonaisuuteen hyvén lisén ja syvensi
asiakkaiden osaamista seka tietamystd. Hankkeessa tuli esiin kokonaisuutena sparrauksen hyodyt: tukee,
kannustaa ja haastaa yrittajid kehittdmaan ja viemaan yrityksen toimintaa eteenpéin.

Yrittéjien kokemuksia

Yrittdjat ovat olleet Tutkan toteutukseen seka sparraukseemme erittdin tyytyvaisia ja se on vastannut
heidan tarpeitaan.

“Olen saanut tdrkedd, yksilollistd tuke yritystoiminnan kehittdmiseen. Hyvid ulkopuolisia havaintoja toimin-
nasta. Tyokaluja saatu kehittdmisen tueksi.”

” Olen kevddstd 2020 alkaen ollut Tutka-hankkeessa mukana ja myds Keuken “privaatti”sparrauksissa.
Tiivistetysti sanottuna olen kokenut ne erittdin tarpeellisiksi ja hyédyllisiksi, kiitos niistd! Itse yrittdjind edustan
valmennuspalveluja ja niissd valmentaja yhdessd asiakkaan kanssa pyrkii kehittimddn ja ylldpitdmddn energiaa,
fysiikkaa ja kokonaisvaltaista ty6kykyisyyttd haasteellisissa johtajan tyGtehtdvissd. Sparrauksessamme on pal-
jon samoja elementtejd: pidetddn yhteys aktiivisena ja sd@dnnéllisend, coach/sparraaja hyviilld tavalla pakottaa
valmennettavan pohtimaan, suunnittelemaan ja toteuttamaan tarpeellisia asioita jopa tidsmdllisemmin mitd
ilman sitd tapahtuisi. Sparraaja pitdd oikealla polulla! Témd on mahdollista sparraajan/kouluttajan laajan koke-
muksen mydtd ja siitd, ettd sparraaja tuntee yrittdjien haasteet, vaikeudet ja onnistumiset ja sen miten yrittdjén
niihin on myéds hyvd suhtautua.

Realismi on aina hyvdksi yrittdjdlle, kuten myos vaikka urheilijalle, mutta tdrkeintd on se miten onnistumisiin
tai epdonnistumisiin suhtaudutaan. Se on asia mikd vie eteenpdin. Yrittdjyys on monesti joiltain osin jopa yksi-
ndistdkin, ainakin itsendistd puuhaa, kun kyse on strategiasta ja kdytdnnon pohdinnoista sekd linjanvedoista.
Juuri ndihin sparraaja on todellakin paikallaan, silld vuoropuhelu on aina hyvdéksi. Ndkemyksistd ja suosituksista
puhumattakaan. Olen hyvin tyytyvdinen Tutka-hankkeen sparrausosioon ja suosittelen etenkin yksityisyrittdjille
vastaavia malleja, parhaimmillaan jopa ympdri vuoden esim. 2-3kk vdlein. Siihen sopii hyvin 45-6omin tapaami-

set paikan pddilld tai verkossa. Sparraaja pitdd oikealla polulla:)!”

Lahteet:

Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus, Keuke. 2020. Saantitapa: www.keuke.fi.
Peuhkurinen, M. 2020. Mitd ihmeen yritysneuvontaa? Helsinki: Suomen Yrittajaopisto. Saantitapa:

https://www.syo.fi/syoblogi/mita-ihmeen-yritysneuvontaa.
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Esa Viitamo

Kiertotalouden ekosysteemit
Lansi-Uudellamaalla

KLUSTERIT, EKOSYSTEEMIT JAYMPARISTOLIIKETOIMINTA

Tutka-hankkeen keskeisena tavoitteena on edistaa pk-yritysten kasvua ja innovatiivisuutta Uudellamaal-
la. Yrityskohtaisten kasvu- ja uudistumistavoitteiden liséksi hankkeen osatavoitteissa korostuvat verkosto-
talous ja kestava kehitys. Kuntia halutaan tukea - alueiden erityspiirteet huomioiden - tunnistamaan oman
pk-sektorinsa klusterit ja ekosysteemit (= yritysverkostot), ja niiden kehittamistarpeet. Ekosysteemien kehit-
taminen vahvistaisi puolestaan yritystoiminnan tieto- ja osaamisintensiivisyytta alueilla ja edistaisi innovoin-
tia seka hyvien kadytanteiden levittdmista dlykkaan ja ymparistoystavallisen teknologian kdyttoonottamiseksi.

Klusteri- ja yritysekosysteemikasitteiden taustalla on talous- ja innovaatiotutkimuksen havainnot, joi-
den mukaan verkoston toimijoiden keskindinen yhteistyo ja kilpailu ovat perusedellytyksia innovaatioiden
synnylle ja yritysten kilpailukyvylle. Transaktioiden ja muun vuorovaikutuksen valitykselld innovaatiot luovat
positiivisia kasvua edistavia kerrannaisvaikutuksia verkostoon ja laajemmin muuhun talouteen.

Klusterinakokulma on usein toimialatasoinen. Tall6in kiinnostuksen kohteena maiden tai alueiden kil-
pailuedut, jotka syntyvat ydin- ja lahialojen seka julkisen sektorin vuorovaikutuksesta (esim. Porter, 1990).
Yritysekosysteemien tutkimus yleistyi 2000-luvulla, kun mielenkiinto kohdistui enemman mikrotason meka-
nismeihin, jotka yritysten ja yksildiden vuorovaikutuksesta luovat liiketoiminnan innovaatioita ja edistavat

teknologista kehitysta systeemisina kokonaisuuksina (esim, Pitelis, 2012).
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Kuva 1: Liiketoimintaekosysteemin ja innovaatioekosysteemin keskeiset erot (Esa Viitamo)

Asiakkaat Ketiitysyhtid

Tutka-hankkeen kaynnistymisvaiheessa tammikuun 2019 alussa oli hyvin tiedossa, etta ympaéristonsuoje-
luun liittyva liiketoiminta on tunnistettava kokonaisuus Lohjan alueella. Taustalla on yhtaalta Lohjan seudun
luonnonvaroja intensiivisesti hyodyntava metsa- ja kaivosteollisuus ja toisaalta tasta syntynyt tarve suojella
alueen luontoarvoja, vesistéja ja pohjavesia. Vuonna 1999 toimintansa aloittanut Lohjan seudun ympéris-
toklusteri perustettiin edistamaan ymparistomyotaisen yhdyskuntarakenteen, teollisuuden ja ymparistoliike-
toiminnan valista vuoropuhelua (www.lohjanklusteri.fi).

Ympéristoklusterin lahempi tarkastelu paljastaa, etta sen nykyisten toimijoiden (kaupunki, oppilaitokset,
teollisuus ja palveluliiketoiminta) valilla on monipuolista tiedonvaihtoon ja tutkimukseen seka ymparisto-
palveluiden vaihdantaan liittyvaa toimintaa. Vaikka ympéristoklusterin kehitysagendalla ovat yleisesti ym-
périston suojeluun ja tyoturvallisuuteen liittyvat asiat, jasenorganisaatioiden operatiivisessa toiminnassa ja
keskindisessa yhteistyossa painottuu vesi: veden kaytto ja puhdistus, kayttoveden tuotanto, valumavesien
hallinta seka veden laadun mittaus ja vesistéjen puhdistus.

Ymparistoklusterin tarkastelu osoittaa my®6s, etta verkoston dynamiikka ja aloitteellisuus riippuu viime
kadessa sen kehitysagendan edistamiseen omistautuneiden “avainhenkiliden” aktiivisuudesta. Vaikka
Lohjan seudun ymparistoklusterin aktiivisuudessa on nahtavissa aaltoliiketta eri aikakausina, se on toiminut

kokoavana voimana alueellisen veden kiertotalouden toimijoiden muodostamalle ekosysteemille.
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NOVAGON TUTKA-TAVOITTEET

Novago Yrityskehitys Oy on vuonna 2011 perustettu voittoa tavoittelematon kehitysyhtié, jonka omis-
tavat Lansi-Uudenmaan kunnat Lohja, Raasepori, Hanko, Siuntio ja Inkoo. Novagon tehtavana on tarjota
konsultointiapua alueen yrityksille kaikilla yritystoiminnan osa-alueilla, joista keskeisimpia ovat yrityksen pe-
rustaminen, kasvu ja investoinnit, henkil6sto, innovaatiot, verkottuminen ja kansainvalistyminen. Nousevana
kehityskohteena on kiertotalous ja siihen liittyvét liilketoimintaekosysteemit.

Lohjan seudun ymparistoklusterin ja muiden toimijoiden haastattelut osoittivat, ettd ymparistoklusterin
lisaksi Lansi-Uudellamaalla on merkittdva maara muutakin kiertotalouteen liittyvaa liiketoimintaa. Toisaal-
ta kiertotalouden yritykset eivat useinkaan itse tunnistaneet toimivansa kiertotalouden alueella, mika toi
kehitystyohon oman lisdhaasteensa. Novagon kehitystavoitteet huomioiden oli siksi luontevaa, ettd Tut-
ka-hankkeen strategiseksi tavoitteeksi Lansi-Uudellamaalla asetettiin kiertotalouden yritysekosysteemien
tunnistaminen, yritysten ymparistoliiketoiminnan osa-alueiden kehittdminen yrityksissa seka yritysten yh-
teistoiminnan kehittaminen. Tutka-valmennusohjelmaan pyrittiin siten rekrytoimaan kiertotalouden yrityksia
ja mahdollisuuksien mukaan rakentamaan naiden ympérille uusia osaekosysteemeja.

Novagon tavoitetta tuki hyvin Laurea-ammattikorkeakoulun ldheisyys Lohjalla ja kiertotalouden aseman
vahvistuminen Laurean opetuksessa ja tutkimuksessa. Kehittdmisen painottumisesta kiertotalouteen seurasi,
ettd hankkeeseen rekrytoitavien yritysten tuli tayttaa kiertotalouden maaritelman kriteerit. Tassa kaytettiin
Sitran maaritelmaa. Sen mukaan kiertotalouden ymparille kehitetyt liiketoimintamallit jakautuvat viiteen ka-
tegoriaan: jakamisalustat, kiertoihin perustuvat toimitusketjut, tuote palveluna, tuotteen elinkaaren pidenta-
minen seka kierratys ja kiertoon palauttaminen. Kriteerit tayttavia yrityksia osallistui hankkeeseen kaikkiaan

20, joista 2 jattaytyi kesdlla 2020 pois saatuaan koronakehitysavustuksen.

SEMINAARI JA EKOSYSTEEMIEN RAKENTAMINEN

Hankkeen aikana ymparistoklusterin taholta esitettiin toive, ettd Lansi-Uudenmaan kiertotalouden ja
cleantech-alojen toimijat olisi saatettava paremmin yhteen, ja alueelle rakennettaisiin laajempi ymparisto-
alan ekosysteemi. Tama veisi parhaiten ymparistoalan kehitysta eteenpain ja edistaisi toimijoiden yhteisinno-
vointia. Ajatuksen jatkotydstoa varten Novago jarjesti tammikuussa 2020 seminaarin, johon kutsuttiin Lan-
si-Uudenmaan kiertotalouden keskeisia toimijoita ideoimaan ja maarittelemaan ekosysteemin kehittamisen
suuntaviivoja.

Seminaariin osallistui noin 40 eri organisaatioiden edustajaa ja tilaisuuden alustajaa. Seminaarin tyo-
paja-aineistosta kdy ilmi, ettd alueen kiertotaloudelle toivotaan nakyvampaa organisaatiorakennetta ja
tyonjakoa, jossa toimijoiden roolit ovat kaikille selvat. Potentiaalisista yhteistydmahdollisuuksista esitettiin
kaytannon esimerkkeja, varsinkin kunnallisella tasolla. Esimerkkind mainittakoon Gasum Oy:n Lohjalle raken-
tuvan vuden biokaasulaitoksen tuottaman biokaasun kaytto kunnallisissa joukkoliikennevalineissa. Julkisen
sektorin vastuuta nostettiin my®os esille ja toivottiin, etta julkisen sektorin hankintojen avulla voitaisiin saada

pienemmatkin toimijat mukaan alueen kiertotalouden yhteistoimintaan.

Seminaarissa toivottiin lisda vastaavia tilaisuuksia, missa uusia toimijoita voisi houkutella mukaan, ja
tahan ehdotettiin Novagoa vetdjaksi. Yhteisolle ehdotettiin digitaalista alustaa, esimerkiksi nettisivuja, jotka
toimisivat informaatioldhteena yhteison ulkopuolisille yrityksille ja toimijoille ja houkuttelisivat nain lisaa
yrityksia mukaan. Yksi kaytdnnon ehdotus oli kdyttaa suurien teollisuuslaitoksien tuottamaa hukkalampoa
alueen kotitalouksissa, mika osaltaan vahentaisi fossiilisten polttoaineiden tarvetta tilanteissa, joissa huk-
kaldampoa ei muuten hyodynnettadisi. Edella mainitut esimerkit korostuvat seminaarin aanitallenteissa, joita

Laurean opiskelijaryhma myohemmin purki.

Klusterikehittaminen
Vantaalla 2019-

Kuva 2: Mika Perttunen esittelee Vantaan kaupungin klusterihankkeita kiertotalousseminaarissa (Esa Viita-
mo)

VEDEN KASITTELYN EKOSYSTEEMI

Lohjan seudun ymparistoklusterin toimijoiden operatiivinen yhteisty6 on painottunut juomaveden ja
jatevesien kasittelyyn, vesistojen puhdistukseen seka naihin liittyviin teknologioihin ja palveluihin. Veden
kasittelyn ekosysteemin toimintaa ja kehitysty6ta ovat vahvasti ohjanneet ymparistolainsaadanto seka
kayttoveden ja vesistdjen veden laatuun ja jatevesiin kohdistuvat vaatimukset ja madraykset. Regulaation
korostumisesta on puolestaan seurannut, ettd liiketoiminnalliset innovaatiot ja kaupallisen yhteistyon kehit-
taminen ovat jaaneet véahemmalle huomiolle.

Tutka-hankkeen puitteissa syntyi joitain uusia yhteistydavauksia ymparistoklusterin toimijoiden kesken.
Saantomaaraisissa kokouksissa ideoitiin mm. mahdollisuutta hyodyntaa metsateollisuuden orgaanisia, nes-
temaisia sivutuotevirtoja ravintokasvien vertikaaliviljelyyn sopivana lannoitteena. Nykyisellaan orgaaniset

sivutuotteet |ahinna kuivataan ja poltetaan.
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Kaupallisesti pidemmalle meneva yhteistydaloite, joka nousi esiin Tutka-tyopajojen yhteydessd, on
ymparistoklusterin toimintaa koordinoivan ja juomaveden laadun mittaamispalveluita tarjoavan LUVY:n
(Lénsi-Uudenmaan vesi ja ymparisto) seka kaivojen poraus- ja kunnostuspalveluita tarjoavan Ab Max's Energy
Oy:n (jaljempana Max’s Water & Energy; ei klusterin jasen) yhteistarjoaman kehittaminen. Vaikka asiakkaan
nakékulmasta ko. palvelut ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa, niitd tarjoavat nykyisellaan kaksi eri toimijaa.
Yhteismarkkinoinnin ja -tarjoaman avulla olisi mahdollista tuottaa lisaa asiakaskontakteja molemmille yri-
tyksille.

Kaivonporauksen ja kaivojen kunnostuspalveluiden osalta Lohja-vetoinen veden kasittelyn ekosysteemi
linkittyy uusiutuvan energian ekosysteemiin (ks. alla), jonka keskittyma sijaitsee Raaseporin alueella. Kaivon-
porauspalveluita tarjoavan Max’s Water & Energyn toinen lilketoiminta-alue on maalampératkaisut, missa

keskeisena toimintona on my6s maaperdan poraaminen.

SIVUVIRTOJEN JA RUOAN EKOSYSTEEMI

Rosk’n Roll Oy Ab on viime vuosina ollut aktiivinen toimija uusien kiertotalouden prosessien ja liiketoimin-
tamallien kehittdjana koko Uudellamaalla. Yhtion toiminta Lohjan seudulla on painottunut Munkkaanmaen
jateasemalle. Jateasemasta on kehittymdssa kiertotalouspuisto — maantieteellinen keskittyma, jossa sisaan
tulevat materiaalit lajitellaan ja prosessoidaan eri hyotykayttdja varten. Munkkaanmaelle on vuonna 2020
valmistumassa Gasum Oy:n ja Rosk’n Roll Oy Ab:n yhteishankkeena uusi biokaasulaitos, joka kayttaa raa-
ka-aineenaan Gasumin asiakkaiden biojdtteitd. Laitoksen odotetaan tuottavan yli 40 GWh biokaasua ja 50 ooo
tonnia orgaanisia lannoitteita vuodessa. Hankkeen odotetaan luovan alueelle useita kymmenia ty6paikkoja.

Tutka-hankkeen aikana havaittiin, ettd ymparistoklusterin jdsenten Redono Oy:n ja Rosk’n Rollin valille
voisi |6ytya kaupallisia yhteistydomahdollisuuksia. Redono Oy oli etsinyt liiketoimintaansa kaupallistumis- ja
verkottumismahdollisuuksia, ja tavoitteena oli [6ytda kumppaneita ja investointirahoitusta teollisuuden
orgaanisia sivutuotteita kasvualustana hyddyntavaan konttiratkaisuun, joka soveltuu ravintokasvien ver-
tikaaliviljelyyn. Tutka-hankkeen puitteissa kdynnistettiin yhteisideointi syksylla 2019 siita, miten Redonon
kehittama teknologia ja kasvien viljelyratkaisu soveltuisi Rosk’n Rollin ja Gasumin biovoimalaitoshankkeen
yhteyteen.

Novagon kaynnistaman yhteisideoinnin tuloksena Rosk’n Roll, Gasum ja Redono ovat syksyn 2020 ai-
kana tehneet tarkennetun liiketoiminta- ja rahoitussuunnitelman, jossa Redonon kasvinviljelykonsepti on
osa biokaasuntuotannon ja perinteisemman jatteenkasittelyn kokonaisuutta. Gasumin prosessista syntyy
lietemaista biojatettd, faasia, joka hyddynnetaan edelleen vertikaaliviljelyn lannoitteena. Itse viljelysta vastaa
itsendinen kasvihuoneyrittdjd, ja tuotettujen kasvisten paaasiakkaana on Lohjan kaupungin ruokapalveluista
vastaava Kookki. Hanketta voidaan kiistatta pitaa edistyksellisimpana kiertotalouden avauksena Lansi-Uudel-

lamaalla. Redonon liiketoiminnan kautta sivuvirtojen ja ruoan ekosysteemi kytkeytyy veden ekosysteemiin.

MUOVITUOTTEIDEN EKOSYSTEEMI

Lohjan seutu on muovituoteteollisuuden merkittévin alueellinen keskittyma Suomessa. Oy Orthex Fin-
land Ab, joka on osa pohjoismaista muoviteollisuuden konsernia seka perheyrityksena pysynyt Oy Plastex Ab
panostavat ymparistomyotaisten tuotteiden kehittdmiseen ja kierratysmuovin lisadmiseen muovituotteiden
valmistuksessa. Yhtididen valilld vallitsee kilpailutilanne, mika on osaltaan tuottanut uusia innovaatiota ja
luonut pohjaa muovin kiertotalouden kehitykselle. Molemmat yhtiot ovat osallistuneet Tutka-hankkeen
toimintaan ja hyodyntavat Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijaresursseja omissa kehityshankkeissaan.
Muovin kierratettavyyden osalta ja paikallisemman, suljetun kierron aikaansaamiseksi Plastex ja Orthex teke-
vat yhteisty6ta Rosk’n Rollin kanssa.

Kiertotalouteen ja digitaalisen valmistuksen mahdollisuuksiin nojautuen Plastex ja Novago paattivat
ideoida ekosysteemimallin muovituotteiden kiertotalousmallin rakentamiseksi Lansi-Uudellemaalle. Verkos-
toon ja sita edistavaan hankesuunnitelmaan haettiin kumppanit valmistuksesta, tuotesuunnittelusta, muovin
kierratyksesta, opetuksesta seka tutkimuksesta. Muovituotteiden ekosysteemin lahtokohtana on muoviin
liittyvat haasteet ja mahdollisuudet. Muovin tehokkaampi talteenotto ja kierrdtys ovat globaaleja ongelmia,
johon paremmalla tuotesuunnittelulla, digitaalisilla valmistusmenetelmilla ja kierratysratkaisuilla voidaan
vastata. Uudet kierratettavat muovituotteet ja paikallinen kierratysmalli muodostavat systeemisen toimin-
tamallin, jolla on kasvupotentiaalia niin kehittyneilla kuin kehittyvilla talousalueilla. Uusimaa ja Suomi voivat
halutessaan olla kehityksen eturintamassa.

Suunnitelman mukaan ekosysteemin kehitysalustaan kuuluvat Oy Plastex Ab:n tuoteryhmaét ja -pro-
sessit seka toimijaverkosto kasittden raaka-ainetoimittajat, asiakkaat, tuotekehityksen, tuotesuunnittelun,
3D-tulostamisen teknologiat ja muovin talteenoton ja kierratyksen seka koulutuksen ja opetuksen. Verkoston
toimijat vastaisivat Novagon koordinoimana ekosysteemialustan kehittdmisestd, kiertotalousjarjestelman
toimintojen ja teknologioiden kehittamisesta seka verkoston sisdisesta arvonluontilogiikasta .

Ekosysteemin operatiiviseksi ymparistoksi pyritdéan luomaan digitaalinen kehitysalusta, joka mahdollis-
taa reaaliaikaisen yhteiskehittamisen, osapuolten kommunikoinnin ja kiertotalousekosysteemia koskevan da-
tan tuottamisen, kdyton ja vaihdannan. Alusta avataan myds muovituotteiden kayttajille (kuluttajille), joiden
nakemyksia hyédynnetaan uusien kéyttajalahtoisten ja ekologisten tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa.
Alustaratkaisujen osalta hanke tekee aktiivista yhteisty6ta Aalto-yliopiston ja Turun yliopiston kanssa.

Suunniteltavan ekosysteemin muita keskeisia toimijoita ovat Plastexin nykyiset kumppanit: Salossa
toimiva 3DTech Oy, Espoossa toimiva LINK Design and Development Oy, Rosk’n Roll Oy Ab, Kaarinassa toi-
miva Okartek Oy, Lohjan kaupunki seka alueen oppilaitokset Laurea-ammattikorkeakoulu ja Luksia. Myos
Raaseporissa sijaitsevan Novian kanssa on kayty alustavat keskustelut. Rosk’n Roll operatiivisena toimijana

muodostaa vahvan linkin muovituotteiden ekosysteemin seka sivuvirtojen ja ruoan ekosysteemin vélille.
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UUSIUTUVAN ENERGIAN EKOSYSTEEMI

Nykyisen hallituksen ilmastotavoitteet, joiden mukaan Suomesta tehdaan hiilineutraali vuoteen 2035
mennessd, luo lisdpaineita paastottomien ratkaisujen kayttéonotolle kunnissa, yrityksissa ja kotitalouksis-
sa. Hiilineutraaliustavoite luo uusia markkinoita ja kysyntaa energia-alan toimijoille, mutta samalla kilpailu
kiristyy, mika edellyttda panostusta tuotteiden ja palveluiden innovaatioihin ja uusiin liiketoimintamalleihin.
Liikenteen ohella kiinteistdjen lammitysratkaisut on alue, jolla paastévahennyspotentiaali on merkittava.
Keskenaan kilpailevat paitsi nykyiset ja uudet alan toimijat, myos vaihtoehtoiset energialahteet, kuten bioe-
nergiaan pohjautuva kaukolampd, maalampg, puu- ja pellettikattiloilla tuotettu Iampo seka aurinkoenergia.
Kaikkiin em. lammitys- ja energiamuotoihin liittyvda osaamista ja pk-yritystoimintaa I0ytyy Lansi-Uudelta-
maalta Raaseporin alueelta.

Tutka-hankkeeseen osallistuneen Ab Max's Energy Oy:n kanssa kaytiin vuonna 2019 keskusteluja, milla
tavoin maalampoliiketoiminnan kasvua voitaisiin edistaa verkottumalla muiden paastottomia ja vahahiilisia
|ampo- ja energiaratkaisuja tarjoavien yritysten kanssa Raaseporin alueella. Ideoinnissa hahmoteltiin ekosys-
teemimalli pk-yritysten yhteenliittymasta, jossa alueen ekoenergiateknologiaa tarjoavat yritykset pyrkivat
markkinoimaan toisiaan tdydentavia energiaratkaisuja yhdessa “yhden luukun periaatteella”. Ekosysteemi
kykenisi paremmin kilpailemaan suurten toimijoiden kuten Sta Lahienergia Oy:n kanssa.

Sta Lahienergia Oy on viime vuosina ollut aktiivinen lampératkaisujen kokonaistoimittaja Lansi- Uu-
denmaan alueella. Sopiviksi ekosysteemikumppaneiksi Max's Water & Energylle osoittautuivat Raaseporin
Energia Oy seka Kardonar Bioenergy Solutions Oy Ab. Edellinen tuottaa bioenergiaan perustuvaa séhkoa ja
kaukolampoa Raaseporin alueella ja toimittaa lisaksi aurinkosahkojarjestelmia ja -voimaloita seka sahkdauto-
jen latausratkaisuja kiinteistaille ja yrityksille. Kardonar on puolestaan Raaseporissa toimiva hake- ja pelletti-
kattiloihin perustuvien lamporatkaisujen toimittaja.

Novagon johdolla energiaekosysteemin yhteistoimintamallia ideoitiin useissa palavereissa vuosina
2019 ja 2020. Organisoitumisen vaihtoehtoina nahtiin I6yhempi markkinointiyhteistyo ja kiinteampaan yh-
teistyohon perustuva malli, jossa Raaseporin Energia toimii kokonaisratkaisujen toimittajana ja kumppanit
alihankkijoina. Ekosysteemin selkeiksi kilpailukykyvalteiksi tunnistettiin mm. paikallisuus ja paikallistunte-
mus, ketteryys ja innovatiivisuus esim. digitaalisten valvontaratkaisujen hyédyntamisessa, ja ennen kaikkea
asiakkaan huomioiminen: asiakkaalle ei tyrkyteta tiettya (epdoptimaalista) lamporatkaisua, vaan tama voi
valita eri vaihtoehdoista itselleen sopivimman ekosysteemin tarjoaman objektiivisen informaation pohjalta.

Ekosysteemissa ideoitiin lisaksi tuote palveluna -ansaintamallia, missa asiakas saastyy laiteinvestoin-
neilta ja maksaa vain kdytetysta energiasta ja investointien tuottamasta palvelusta. Alustavat laskelmat
osoittavat, ettd jopa yksittdisen kiinteiston siirtyminen Raaseporin alueella 6ljylammityksesta ekosysteemin
tarjoamiin ratkaisuihin voi tuoda selkeitd kustannussaatoja asiakkaalle. Keskeinen paatelma on, etta Raase-
pori, Lohja ja muut Lansi-Uudenmaan kunnat voisivat saada merkittavia kustannussaastoja, jos kiinteistojen
lammitysratkaisut modernisoitaisiin laajamittaisesti paastottomiksi. Fossiilisista [ammitysratkaisuista luopu-
minen mahdollistaisi my6s paremmin Uudenmaan ilmastotavoitteiden saavuttamisen ja toisi samalla selkeda
imagohyotya koko alueelle. Ekosysteemille suunniteltiin hankkeen aikana yhteiset kotisivut, joita tyostetadn

yhteistarjoaman kehittamisen ja kysynnan kasvun pohjalta.

HIILINEUTRAALIUDEN EKOSYSTEEMI

Nykyisen hallituksen hiilineutraaliustavoitteen kdytannon toteutumisesta Uudellamaalla on vastannut
Uudenmaan liitto, joka koordinoi Hiilineutraali Uusimaa 2035 -hanketta. Liitto laatii parhaillaan yhdessa
kuntien kanssa Hiilineutraali Uusimaa 2035 -tiekarttaa, jossa maaritellaan konkreettiset askelmerkit. Novago
on aktiivisesti osallistunut Lansi-Uudenmaan tiekartan suunnitteluun hankkeen tyopajoissa. Yritys- ja kun-
tatasolla kyse on kadytannon toimista, joilla luodaan tahtotila ja kannustimet toimijoille oman hiilijalanjaljen
vahentamiseksi ja pddstokompensaation hakemiseksi vaikeasti vahennettavalle paastoosuudelle. Vaikka on
epaselvad, miten ilmastostrategiset tavoitteet kdytannossa toteutetaan, edellakavijayritykset ovat alkaneet
vapaaehtoisesti tekemaan hiilineutraaliuteen tahtaavia toimia. Merkkeja tasta on nahtavissa myos Lansi-Uu-
denmaan alueella.

Voidaan sanoa, ettd hiilineutraaliuden ymparille muotoutumassa oleva ekosysteemi on vasta hahmot-
tumassa, eika se noudata selkeita toimiala- tai aluerajoja. Hiilijalanjalkilaskentaa ja kompensaatiopalveluita
tarjoavat Suomessa muutama keskenaan kilpaileva yritys, ja asiakkaina ovat eri toimialojen yritykset ja julki-
set toimijat, tyypillisesti kunnat. Yhteinen nimittdja ekosysteemin toimijoille on ndkemys, etta hiilijalanjaljen
vahentaminen on resurssien tehokkaampaa ja ympariston kannalta jarkevampaa kayttos, ja kovenevassa
kilpailussa hiilineutraalius ja liiketoiminnan kestavyys ovat merkittavia bréndiarvoa lisaavia tekijoita. Mo-
nessa tilanteessa asiakkaita, potentiaalisia tyontekijoita ja rahoittajia kiinnostaa, miten yritykset huolehtivat
ymparistOasioistaan. Hiilineutraaliuteen pyrkivat yritykset jakavat kasityksen, etta tulevaisuuden talous on
kiertotalous, eikd yksikdan menestyva yritys voi jattaytya sen ulkopuolelle.

Hiilineutraaliusilmion laajenemista Lansi-Uudellamaalla on vauhdittanut mm. Novago. Novagon ja alan
palveluita tarjoavan Puuni Oy:n kanssa sovittiin syksylla 2019, etta Puuni osallistuu kiertotalouden yrityksena
Tutka-hankkeeseen ja sen tyopajoihin, missa hiilineutraaliuden etuja voidaan markkinoida muille yrityksille.
Novago tilasi Puunilta hiilineutraaliuspaketin, hiilijalanjélkiselvityksen ja kompensaation, mika Puunin liiketoi-
mintamallissa perustuu lisdyksellisia nieluja tuottaviin metsaistutuksiin. Novagosta tuli ndin ensimmainen hii-
lineutraali kehitysyhtic Suomessa. Kevaalla 2020 Novago ideoi Keskuskauppakamarin ja Lapinjarven kunnan
kanssa avointa webinaaria hiilineutraaliuden hyédyntémiseksi liiketoiminnan kilpailuetuna.

Seminaari paatettiin pitdd Novagossa syksylla 2020 ja alustajina olivat ylla mainittujen toimijoiden lisaksi
S-ryhma, jossa hiilineutraalius on jo keskeinen osa konsernin strategiaa. Vastuullisuusp&allikén Terhi Salmisen
mukaan S-ryhman tavoitteena on olla jopa hiilinegatiivinen vuoden 2025 loppuun mennessa. Webinaarin jal-
keen hiilineutraalius on saanut lisaa suosiota mm. alueen energiasektorilla, mika luo vahvan kytkennan ennen

kaikkea uusiutuvan energian ekosysteemiin.
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HAVAINTOJA JA JOHTOPAATOKSIA

Novagon nakokulmasta Tutka-hankkeessa tehty kehitystyd painottui kahteen osa-alueeseen. Yrityksia
kehitettiin yhtaalta yritysten liiketoiminnalliset erityisvaatimukset huomioiden ja toisaalta tunnistamalla
kehityskohteena olevien yritysten laajempi sidosryhmaverkosto ja selvittamalld, miten osaamisekosysteemia
voidaan hyodyntaa yksittdisen yrityksen liiketoiminnassa. Yrityskehityksen nakokulmasta suorien kehitys-
toimenpiteiden lisaksi on tunnistettava yrityksen ekosysteemin toimijat ja toiminnan luonne. Ekosysteemi
tukee paivittaista liiketoimintaa, antaa vertaistukea, luo tilaa yhteisinnovoinnille ja mahdollistaa siten pohjan
kestavalle kasvulle.

Novagon osahankkeessa Tutka kohdistettiin kiertotalouden yrityksiin ja verkostoihin, koska tiedettiin,
ettd ymparistoon liittyvat kysymykset korostuvat juuri Lansi-Uudenmaan alueella. Hankkeen aikana ja erityi-
sesti hiilineutraaliutta koskevissa keskusteluissa oivalsimme, etta tulevaisuuden talous on kiertotalous, jonka
huomioiminen on edellytys kilpailussa parja@miselle. Hankkeemme osoitti, etta Lansi-Uudellamaalla on Loh-
jan seudun ymparistoklusterin lisaksi paljon muutakin elinkelpoista yritystoimintaa, joka eri tavoin kytkeytyy
kiertotalouden kysymyksiin ja tavoitteisiin. Tutka-hankkeen aikana ilmeni, ettd Novagolla voi olla merkitta-
vakin rooli kiertotalousvetoisen kasvun moottorina alueella. Ymmarsimme, etta kiertotalouteen nojaavaa

kilpailukykya on edistettava laajasti yrityssektorillamme, klustereissa ja pienemmissékin ekosysteemeissa.

Kolme kiertotalousekosysteemin perustyyppia

”Lohjan seutu”

ALUEELLISISTAVAHVUUKSISTA KIERTOTALOUSVISIOON
PONNISTAVA NOJAAVA
Ruoka
Julkiset K.ierré:tys \
toimijat Sivuvirrat . ]
Ymparistoklusteri

Lohjan
kaupunki
Laurea
Novago
Luxia

TEOLLISUUDEN VAHVAT
VETURIT

Kuva 3: Lohjan seudun kiertotalousekosysteemityypit ja niiden linkittyminen toisiinsa (Esa Viitamo)
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Tarja Meristd

Tulevaisuustyo auttaa yrityksia epavarmuuden
hallinnassa

Tutka-hankkeessa (ks. Meristd & Manninen2019) mukana olevien yrityksid valmennettiin asiantunti-
jakoulutuksien avulla varmistamaan yrityksen menestys myos tulevaisuudessa. TulevaisuusCamp oli koko-
naisuus, jossa yritykset perehtyivat tulevaisuuden tutkimuksen ja ennakoinnin periaatteisiin ja menetelmiin
ja oppivat hyddyntamaan niita omassa toiminnassa. Kaikilla kolmella hankkeessa mukana olevalla alueella
eli Itd-, Lansi- ja Keski-Uudellamaalla jarjestettiin jokaisella kaksi TulevaisuusCampia eli hankkeen aikana
yhteensa kuusi valmennustilaisuutta kohdata tulevaisuuden haasteet ja mahdollisuudet. Tilaisuudet olivat
kestoltaan puolen paivan mittaisia ja niiden vetajana toimi yliopettaja, KTT Tarja Meristo Laurean FuturesLab
CoFi —tutkimusryhmasta.

Yritysten kannattaa ja pitda ennakoida tulevaisuutta, silla ennakointi on tyovaline, jonka avulla yritys voi
pident&a aikaperspektiivid ja paasta nain ajoissa kiinni tulevaan muutokseen (ks. myos Meristé & Laitinen
2020). Se tuo myos yrityksen toiminnan tarkasteluun vaihtoehtoja, joiden avulla I6ydetdan uusia mahdol-
lisuuksia kehittaa yritysta joustavaksi kohtaamaan tulevaisuuden yllatyksigkin. Tulevaisuustyo laajentaa
yrityksen nakokulmaa oman yrityksen ja toimialankin ulkopuolelle ja tuo tarkasteluihin systemaattisesti myds
monialaisuutta ja moniarvoisuutta. Tulevaisuustydskentely auttaa yritysta tulemaan toimeen epavarmuuden

kanssa, vaikka mikaan tydskentelytapa tai menetelma ei kykene kokonaan poistamaan epavarmuutta.

NAKOKULMIA TULEVAISUUTEEN

Tulevaisuutta ei voi ennustaa, mutta tulevaisuuteen voi varautua ja valmistautua laatimalla vaihtoehtoi-
sia kehityskulkuja vastaamalla “mita jos” -kysymykseen. Tulevaisuuden tutkimus on ala, jossa tarvitaan nako-
kulmia eri tasoilta. Tarkastelu kannattaa jasentaa “ulkoa sisalle”: ensin katsotaan laajemmin, mihin maailma
voi olla menossa ja sitten pohditaan eri vaihtoehtojen merkitysta omalle alueelle, alalle ja yritykseen. Koko-
naiskuva vaatii nékemysta eri perspektiiveista: Poliittiset, Ekonomiset, Sosiaaliset, Teknologiset ja Ekologiset
eli PESTE- muutostekijat auttavat kokonaiskuvan hahmottamisessa (Merist6 1991).

Monialaisen PESTEn lisaksi tarvitaan nakemysta erilaisista epdvarmuuden asteista liittyen tulevaisuutta
koskevaan tietoon. Varmuudet ja todennakdisyydet tunnistetaan tavallisesti megatrendien joukosta. Niista
tavallisesti ajatellaan, ettd vaikka on muitakin mahdollisuuksia, on megatrendi vaihtoehtona ylitse muiden.
Megatrendeja ovat esimerkiksi Digitalisaatio, lImastonmuutos, Globalisaatio, Urbanisaatio, Vastuullisuus,
Polarisaatio, Turvallisuus, Hyvinvointi, Niukkaresurssisuus, Robotisaatio, Tydelaman murros, Ikdantyminen ja
Osallisuus, joita kasiteltiin my6s TulevaisuusCamp-tydskentelyssa.

Megatrendien lisdksi yritysten on pohdittava aitoja epavarmuuksia, joiden suhteen ei voida jattaa eri
vaihtoehtoja huomiotta. Epavarmuutta tuovat yleensa asiat, joista ei tiedeta viela tarpeeksi tai joista ei ole
aiempaa kokemusta. TulevaisuusCamp-tydskentelyn aikana pandemiaksi levinnyt covid-19 —virus on selkedsti
téllainen epavarmuustekija, jonka suhteen yritystenkin on taytynyt pohtia erilaisia vaihtoehtoja sen erilaisten
vaikutusten suhteen. Yllatyksia ovat yleensa asiat, joita ei ole kyetty edes kuvittelemaan tai vaikka joku ne olisi
kyennytkin kuvittelemaan, niita ei oteta todesta. Covid-19-viruskin paasi yllattamaan, koska tautiX:n nimella
aiemmin tuodut pandemiaskenaariot eivat olleet saaneet riittavaa painoarvoa tarkasteluissa. Tarkeda olisikin
kiinnittaa huomiota muutostekijoihin, joiden toteutumiseen ei oikein uskota, mutta jotka toteutuessaan voi-
vat olla seurauksiltaan merkittavia.

Lyhyemmalla aikavalilla yritysten tulevaisuustyoskentelyssa auttaa John Vanstonin kehittdma minit-
rendi-konsepti (Vanston&Vanston 2011). Vanstonin mukaan megatrendien alle on piiloutunut minitrendeja,
jotka sisaltavat tulevaisuuden mahdollisuuksia 2-3 vuoden padhan. Vanston esittda seitseman tapaa loytaa
minitrendeja: 1.Seuraa rahaa -> minne suuret toimijat kohdistavat investointejaan? 2.Seuraa johtajaa -> mita
toimialan edellakavijat tekevat? 3.Selvita nykyiset rajat -> voiko rajoja ylittaa tai [6ytaa rajapinnoilta uusia
ratkaisuja? 4.Mieti ihmisluontoa -> mihin ihmiset haluvaisivat ratkaisun? 5.Huomioi demografiset muutokset
-> muuttuvatko tarpeet ja kulutustottumukset johonkin suuntaan? 6.Analysoi turhautumisen aiheita ->mitka
ratkaisut helpottaisivat ihmisten elam&a? 7.Etsi konvergensseja -> voiko analogioita toimialojen (tai alueiden)
valilla hyédyntaa? Tama lista auttaa yrityksia pohtimaan kunkin megatrendin tarjoamia mahdollisuuksia téssa
janyt.

Tulevaisuutta koskeva tieto ole yleensa valmiiksi dokumentoitu, vaan siihen pitaa yrittaa paasta kasiksi
kuvittelun avulla. On myds pyrittava saamaan kiinni eri toimijoiden varhaisista aikeista, jotta niihin voidaan
varautua tai toteutukseen voi my0s yrittaa itse paasta mukaan. Varhaiset signaalit ovat hyddyllisia silloin,
kun itse osaa tarttua niihin ajoissa. Villeiksi korteiksi ne muuttuvat silloin, kun itse sivuuttaa ne merkityk-
settomina., mutta ne kuitenkin toteutuvat. Tallaisia villeja kortteja ovat olleet 1990-luvulla Neuvostoliiton
hajoaminen, 2000-luvun alussa terroristi-iskut New Yorkiin tai vuoden 2008 finanssikriisi. Villeihin kortteihin
varautuminen edellyttaa riskienhallintaa. Eri tekijoiden kohdalla kannattaa kysya, onko meillé varaa kantaa

seuraukset vai pitdako riskiin jotenkin varautua jo nyt.
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TULEVAISUUDEN TUTKIMUKSEN KOLME TEHTAVAA

Tulevaisuutta ei voi ennustaa eika tulevaisuus ole ennalta maaratty, mutta tulevaisuuteen voi vaikuttaa
omilla valinnoilla ja teoilla, maarittelee futuristi Roy Amara (1981) tulevaisuuden tutkimuksen reunaehtoja.
Toinen futuristi Ossip Flechtheim puolestaan linjasi jo vuonna 1943 futurologian tehtdvaksi “sodan, riiston,
nadlanhadan ja kurjuuden poistamisen maailmasta” (Flechtheim 1945). Yritysten kanssa tehtavén tulevaisuus-
tyoskentelyn tavoitteena onkin auttaa yrityksia hahmottamaan tulevaisuuden vaihtoehtoja ja toimimaan
niin, ettd yritykset voivat hyédynt&aa uusia mahdollisuuksia, torjua ilmenevia uhkia ja edistaa haluttua tule-
vaisuutta omilla valinnoillaan ja teoillaan. Laadukas SWOT (Merist6 et.al 2008) vield varmistaa sen, mita on

tehtava joka tapauksessa, skenaariosta riippumatta.

Tulevaisuustyoskentelyn tarkeimmat tehtdvat voidaan jakaa kolmeen osatehtédvaan, jotka Roy Amaraa
(1981) mukaellen ovat seuraavat:

o KUVITTELU: mika on mahdollista ?

o ANALYYSI: mika on todennakaista ?

o OSALLISTUMINEN: mika on haluttavaa ja toteutettavaa?

Tulevaisuustarkasteluissa kuvittelu-vaiheessa pitka aikajanne toimii ensinnakin tydkaluna, jonka avulla
saadaan ajatukset helpommin irti nykyhetkesta ja toiseksi sen avulla on mahdollista my6s pohtia nyt tehta-
vien tekojen ja varautumisten vaikutuksia todella toteutuvaan tulevaisuuteen. Tama auttaa ymmartamaan
pitkdjanteisen, proaktiivisen kehittamistyon merkityksen pelkan reaktiivisen reagoimisen sijaan. Kuvittelussa
on tarkeaa yhdistaa objektiivinen ja intuitiivinen tieto, jotta saadaan esille kattava vaihtoehtojen kirjo myos
niistd mahdollisuuksista, joista ei ole aiempaa kokemusta.

Analyysivaiheessa huomio kiinnitetdan toimijoihin, jotka ovat mahdollisesti vaikuttamassa todella to-
teutuvaan tulevaisuuteen. Yritysten on térkeata tunnistaa erilaiset intressiryhmat ja kunkin kiinnostuksen
kohteet ja vaikutusvalta. Se, mika on todennakoistd, on sidoksissa valtapeliin: kenelld on valta toteuttaa omaa
intressidan? Tassa suhteessa yritysten pohdinnan kohteena ovat niin asiakkaat kuin kilpailijatkin, mutta myos
esimerkiksi poliittiset paattajat tai paikallisviranomaiset seka ylikansalliset liikkeet kuten ilmastomuutokseen
liittyvat mielenilmaukset.

Osallistumisvaihe mahdollistaa aktiivisen tulevaisuuden tekemisen. Yritysten ei tarvitse tyytya toden-
nakoiseen kehityskulkuun, jos sen lopputulema ei ole suotuisa tai jos yritykset ovat onnistuneet kuvittelu-
vaiheessa laatimaan vieldkin haluttavampia vaihtoehtoja. Osallistuminen tulevaisuuden tekemiseen tuo
tarkasteluun mukaan arvot. Millaiselta arvopohjalta tehddan yhteisty6ta ja keiden kanssa? Yhteistoiminnalla
saadaan omaa vaikutusvaltaa lisatyksi ja sita kautta edistetyksi halutun tulevaisuuden toteutumistodenna-
koisyytta. Esimerkiksi Lansi-Uudellamaalla kiertotalouden ja ymparistéliiketoiminnan yritykset ovat verkot-
tuneet alueelliseksi klusteriksi ja lisanneet ndin omaa vaikutusvaltaansa tehda haluamaansa tulevaisuutta

todeksi.

KORONASKENAARIOITATUTKA-HANKKEESSA

Tutka-hankkeen TulevaisuusCamp-tydskentelyn yhteydessa rakennettiin vaihtoehtoisia tulevaisuusske-
naarioita nelikentan avulla (Merist6 2020a ja b). Nelikentta rakennetaan avainmuuttujien avulla. Menetelmas-
sa valitaan tunnistetuista muutoksista kaksi merkittavinta, joiden suhteen tarkastellaan neljaa mahdollista
maailmaa ottamalla kummastakin avainmuuttujasta darivaihtoehdot x- ja y-akselien paihin. Vuoden 2020
puolella skenaariotarkastelu tehtiin pohtimalla toisaalta koronakriisin kestoa (lyhyt-pitka), toisaalta mahdol-
lisia tukia (tukia saadaan- ei saada). Nain laatien saatiin nelja erilaista skenaariota, jotka nimettiin urheilusta

tutuin termein: Pikamatka, Estejuoksu, Maraton ja Viestijuoksu.

Yritysten korona-skenaariot

Tukitoimia saatavilla

4. VIESTUUOKSU el e = - )
Tl Oletukset: -
uhset: * Kriisi ratkeaa 1-2 vuoden |

* Kriisi pitkittyy
* Taloudellinen tuki jatkuu
Seuraukset:

* Sinnikkyys ja yhteistyd korostuvat
* Uudet toimintamallit alkavat
vakiintua

kuluessa
* Vuokranantajat suopeita

* Yhteiskunnalta pients tukea yksinyrittgjille
Seuraukset:

* Liiketoiminnan aktiivisuus laskee, tuet auttavat
* Asiakasuskollisuus kerostuu
Kekselidisyys kunniaan

TUKITOIMET

Pidempi aika, POIKKEUSTILAN KESTO
yli 2 vuotta

2. ESTEJUOKSU

Oletukset:
* Kriisi ratkeaa 1-2 vuodenjss

3. MARATON

Oletukset:

= Kriisi pitkittyy

* Kriisi voi olla 2-huippuinen ja vaatia uutta
vetdytymistd

Seuraukset:

Jatkuvuus uhattuna

Asiakasuskollisuus heikkenee, asiakkaankin

rahat viihissa

Heikommat yritykset karsiutuvat pois

kuluessa
* Omat puskurit otettava kiyttdén
Seuraukset:
Asiakasuskollisuus korostuu
Yritettiva 16ytas yksildllisesti
neuvotellen ratkaisuja talouteen
*  Kekseligisyys liketoiminnan
aktiivisuuden yllpitimiseksi

Ei tukia Tarja Meristd 2020

Kuva 1: Vaihtoehtoiset Korona-ajan skenaariot yrityksille (Tarja Meristo).

Yritykset pohtivat oman toimintansa kehittamisen nakokulmasta, mité he voivat eri skenaarioissa tehda.
Osallistuvat yritykset totesivat, ettd asenne tulevaisuuteen on ratkaiseva. Oman ajattelun positiivinen kierre
luo myonteisyytta myos asiakkaisiin. Talloin yhdessa on mahdollisuus selvita haasteellisestakin skenaariosta.
Tulevaisuuden tutkimus ja skenaariotydskentely eivat kuitenkaan ole kriisityokaluja, vaan ne ovat pitkan aika-
valin kehittdmisen apuvalineita. Skenaariotyoskentely auttaa kriisissakin nakemaan kriisin jalkeiseen aikaan ja
varmistaa osaltaan yritysten menestysta tulevaisuudessa, kriisin jalkeisessd uudessa normaalissa.

Yrittdjan ja yrityksen riskinottokyky ja —halu vaikuttavat siihen, minka skenaarion mukaan omaa toimin-
taa aletaan kehittaa. Riskinkarttaja ei uskalla tehda valintaa eri skenaarioiden valillg, vaan luo strategian, joka
sopii kaikkiin skenaarioihin. Riskinottaja tekee valinnan silla perusteella, missa vaihtoehdossa hanella itsellaan
on parhaat menestymisen mahdollisuudet. Realisti pyrkii nopeaan paatoksentekoon ja kehittaa joustovaraa
valitsematta jadneiden vaihtoehtojen varalta. Tulevaisuuden tekija pyrkii vaikuttamaan omalla toiminnallaan,
ettd haluttu vaihtoehto toteutuu. Ennustaja luottaa todennakoisimpéan skenaarioon ja teuras odottaa ja

toivoo, mutta ei tee mitaan (Meristd 1991).
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TULEVAISUUDEN TEKEMINEN VAATII OIKEAA ASENNETTA

Jokainen yritys hyotyy tulevaisuustyoskentelystd. Yritysten ei tarvitse eika kannata kehittaa raskaita
ennakointiprosesseja toimintansa tueksi. Olennaista on, ettd toiminta on sdénnéllista muutosten tarkkailua
ja niiden merkityksen puntarointia oman liiketoiminnan kannalta. Onnistuneen ennakoinnin perusteesit ovat
(Kettunen & Merist6 2010) seuraavat:

1. Mahdottomat skenaariot ja mahdottomat ideat ovat tulevaisuuden mahdollisuuksia.

2. Laadukas ennakointi ei riita, tarvitaan myds laadukas innovaatioprosessi.

Avoin ilmapiiri on valttdmattomyys.
Kaytossa on oltava monipuolinen tydkalupakki.
Prosessin vaiheistus, aikataulutus ja resursointi on oltava kunnossa.

Monipuolinen, laaja-alainen ja sitoutunut osallistujajoukko ei saa edustaa hierarkiaa.

N oon pw

Prosessilla on oltava omistaja seka suora kytkenta paatoksentekoon.

Tulevaisuustyoskentely auttaa yrityksia ennakoimaan tulevaa ja varautumaan tulevaisuuden eri vaih-
toehtoihin. Eri vaihtoehtojen avulla yritykset voivat pohtia lilketoimintaansa ja tarkistaa omaa visiota ha-
lutusta tulevaisuudesta. Johtavatko kaikki skenaariot haluttuun tulevaisuuteen? Ent3, riittdako oma osaa-
minen ja muut resurssit tarvittaviin toimenpiteisiin vai tarvitaanko kumppaneita halutun tulevaisuuden

rakentamiseksi? Huomionarvoista on myds pohtia, syntyvatko tarvittavat paatokset ajoissa vai menetetaan-

ko mahdollisuuksia, jos viivytellaan liian kauan.
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Kati Tawast

Asiakasymmarryksesta liikketoimintaa

Esittelen artikkelissani Tutka-hankkeessa hyo-
dynnettyja palvelumuotoilun tyokaluja ja liiketoimin-
tamalleja sekd avaan, miten asiakasymmarryksen
avulla yritys voi kehittaa vutta liiketoimintaa ja jal-
kauttaa asiakaskeskeista toimintatapaa. Artikkelissa-
ni pysyttelen yleiselld tasolla, kun taas koulutukseen
osallistuneen yrityksen, Tseg Oy:n, artikkelissa ku-
vataan, miten he kehittivat omaa liiketoimintaansa
palvelumuotoilun tyokalujen ja liiketoimintamallien
avulla. Osallistuneiden yritysten oman lilketoiminnan
kehittaminen oli koko Tutka -hankkeen ydin.

Kevat 2020 ja Covid-19 asetti monen yrityksen
tdysin uuteen tilanteeseen ja pohtimaan, miten ke-
hittaa lilketoimintaa pysyakseen hengissa. Markki-
na- ja liikketoimintaympariston muutos on ollut kova
ja ennalta arvaamaton ja pakottanut yritykset ha-
kemaan nopealla aikataululla uusia tapoja toimia.
Monelle se on tarkoittanut uutta liiketoimintamallia,
jossa asiakkaita palvellaan esimerkiksi verkkokaupan
kautta entisen kivijalkamyymalan sijaan. Kuluttajien
huoli luonnonvaroista ja ymparistosta seka eettisten
arvojen vaaliminen on johtanut my6s uusiin kiertota-

louteen pohjautuviin liiketoimintamalleihin.

Innovaatiot syntyviit
asiakastarpeiden ym-
mdéirtéimisestd. Tarvitaan
empatiaa, jotta pystytéicin
asettumaan yksittéiisen
kuluttajan saappaisiin ja
néikemdicin héinen arjen
haasteensa, toiveet ja kipu-
kohdat ja olemaan niisséi
apuna. Asiakasymmdéirryk-
sen avulla yritykset voivat
kehittéici lilketoimintaansa
Jja loytéidi uusia liiketoimint-
amalleja, jotka tuottavat

arvoa sekdéi asiakkaalle ettéi

yritykselle.

Palvelumuotoilu on kayttajalahtoinen toimintatapa, joka asettaa asiakkaan yrityksen toiminnan keskioon
ja tarjoaa prosessin kehittaa palveluita yhdessa asiakkaan ja muiden sidosryhmien kanssa. Iteratiivisuus ja
ideoiden testaus ketterien kokeilujen kautta on tyypillista palvelumuotoiluajattelulle. Palvelumuotoilua voivat
hy6dyntaa yhta lailla suuret kansainvaliset yritykset kuin mikroyrityksetkin.

Palvelumuotoiluprosessissa (kuva 1) lahdetdan liikkeelle nykytilanteen kartoituksesta ja pyritdan hyodyn-
tamaan yrityksen olemassaolevaa tietoa, benchmarkingia seka keraamaan tarpeen mukaan lisétietoa. Palve-
lumuotoilussa kaytetaan paljon laadullisia tutkimusmenetelmig, koska tavoitteena on ymmartaa asiakkaiden
ja muita sidosryhmien kayttaytymistd; heidan arjen haasteita, toiveita ja kipukohtia ja olemaan niissa apuna.
Tietoa asiakkaista ja muista sidosryhmista voidaan kerata haastattelemalla tai havainnoimalla ja my6s esi-
merkiksi kuluttajien paivakirjamuotoista itsedokumentaatiota voidaan hyédyntaa. Palvelumuotoilu tarjoaa
runsaasti erilaisia tyokaluja palvelumuotoiluprosessin eri vaiheisiin ja tyokalut helpottavat tiedon kerdamists,

analysointia, visualisointia ja kommunikointia uuden palvelukonseptin viemiseksi kaytantoon.

PALVELUMUOTOILUPROSESSI

Iteroi

Tarve/

Ongelma Ratkaisu

Kuinka voisimme kehittaa
liketoimintaa

asiakasymmarryksen 'y*
avulla? °

R

Desk research EELSOIOHQ:;(O“" +  Trendikortti P"alvelt_Jkt?nsepli !
Benchmarking E:\pz::gl‘:ar';‘a . ér\;olt;pzus Il:uketolmmtamalll o
+  Haastattelut . Samankafaicws. | *  Palveluidea anseeraussuunnitelma
« Havainnointi kaavio *  Prototyyppi

Kuva 1: Palvelumuotoiluprosessi (mukaillen Design Council UK, 2004,).
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LIIKETOIMINTAMALLIJAARVONLUONTI

Liiketoimintamalli on kiteytys siitd, miten arvoa luodaan ja yllapidetaan. Se konkretisoi asiakasarvon,
yrityksen arvolupauksen, sisdiset prosessit ja resurssit arvolupauksen lunastamiseksi sekd arvolupauksen
lunastamisesta syntyvat kulut ja tuotot.

Liiketoimintamallia voidaan kuvata ydinkysymysten avulla (kuva 2). “Mitd” kuvaa, mita tarjoat asiakkaal-
le eli mista palvelusta tai tuotteesta on kyse. “Kuka” kuvaa, kuka on sinun kohdeasiakkaasi. “Kuinka” kertoo,
miten arvolupaus luodaan. “Miksi” kuvaa sitd, miksi tama liiketoimintamalli tuottaa voittoa. (Gassman ym.

2014,7.)

Mité tarjoat
asiakkaalle?

Miksi Miten
liiketoimintamalli . . arvolupaus
tuottaa voittoa? Kuka on sinun kohdeasiakas luodaan?

(kohderyhma)?

Kuva 2: Liiketoimintamalli (Gassmann ym. 2014, 7).

OLETUKSISTATUTKITTUUNTIETOON

Yritys voi laatia ensin kevyen oletuksiin perustuvan liiketoimintamallin. Uutta liiketoimintaa kehitettdessa
toteutuksen tulisi kuitenkin aina perustua tutkimukseen ja hankittuun asiakasymmarrykseen. Mieti, miten
hankit asiakasymmarrysta (haastattelut, havainnointi, persoonakortit, palvelupolkukuvaukset, jne.) ja hyo-
dynna eri palvelumuotoilutydkaluja. Niiden avulla pystyt rakentamaan yrityksellesi asiakaskeskeista toimin-
tatapaa ja liiketoimintamallin (kuva 3), joka perustuu analysoituun tietoon, ei olettamuksiin.

Palvelumuotoilu on kayttajalahtéinen toimintatapa, joka asettaa asiakkaan yrityksen toiminnan keskioon
ja tarjoaa prosessin kehittaa palveluita yhdessa asiakkaan ja muiden sidosryhmien kanssa. Asiakasymmar-
ryksen avulla yritys voi kehittda uutta lilketoimintaa, joka perustuu tutkittuun tietoon; ei olettamuksiin.
Palvelumuotoilu tarjoaa runsaasti erilaisia tyokaluja palvelumuotoiluprosessin eri vaiheisiin ja tyckalut helpot-
tavat tiedon keraamista, analysointia, testaamista, visualisointia ja kommunikointia uuden palvelukonseptin
viemiseksi kdytantoon. Palvelumuotoilua voivat hyodyntaa yhta lailla suuret kansainvéliset yritykset kuin

mikroyrityksetkin.

3 s aap a3 i o .
Key Partners 2| Key Activities 5& Value Propasitions {7~} Customer Relationships Customer Segments
8. |7 e 2 it Q2| 1 b
_— et -Miten haluat palvell
~Ketka ovat tarkeimmat -Mll'.l:a ovat .ta.'"nlm ™AL | _Mits arvoa tuotat tavoiteasiakasta (esim. -Henkilot tai
kumppanit, “’"'"""""“'i"r: a saat tavoiteasiakkaalle (arvo |  henkilokohtainen organisaatiot,
itz {esim voi olla esim. Uutuus, palvelu, itsepalvelu, jotka haluat
joajat? - tehokkuus, luotettavuus, automatisoitu. tavoittaa ja
-Mita - réiitalbinti, hinta tai - Minkalaisen palvellla
hankit aastot, i luot? -Kenelle
Mita brandi, kaytettavyys)? tuotat
. " - ?
I(umppan!tekec y Resources {_{? : M'""? ong.elman Channels /(, 4 -“")E'
puolestasi? ] ratkaisemisessa autat 3 < -Ketka ovat
) n i - Ivelusi
=Miths ovat tarkeimm3 T =Miten tavoitat pa . . -
resurssit asiakashyadyn - Mlhlr‘! a__s:altltaan asiakkaasi? tavoiteasiakkaita?
tucttamiseen, tarpeisiin vastaat? Kuinka toimitat
];i":ll(:::":“f“'en nd]_\rclun ﬂsiakk?aﬂcsi?
hoitamiseen (esim. fyysiset, ~Kuinka huolehdit
ihmiset, taloudelliset asiakkaasta
- Miten hankit resurssit palvelutapahtuman
(omistamalla, vuokraamalla, iilkeen?
antamalla partnerin hoitaa) ! "
Cost Structure O Revenue Streams @
9' -Mits kaikdia ia syntyy palvelusi tarjoami i 5'
- Mitks ovat tarkeimms ik etoimi i isia tuloja saat e yhmist3 (esim. Wy,
- Mt it ovat ja avai ovat i [esim. Syt wuokra, til 3 U
palveluiden luominen, myynti, viestint3, laskutus, asiakassubteen -Mists asi i on walmis
yllapito? -Miten hinnoittelet palvelusi?

Kuva 3: Liiketoimintamalli (Strategyzer.com).

OPITTUTKA -HANKKEEN ASIAKASYMMARRYS- JA LIIKETOIMINTAMALLICAMPEISTA

Tyoskentely pienyrittdjien kanssa oli erittain antoisaa. Kokemukset jarjestetyistd Asiakasymmarys- ja Lii-
ketoimintamalliCampeista Itd-, Lansi- ja Keski-Uudellamaalla osoittavat, etta vaikka pienyrityksissa tehdaan
liiketoiminnan kehittamista ja palvelumuotoilua, haasteina ovat usein aika-, raha- ja henkiléresurssipula.
Palvelu- ja liiketoimintamuotoilun termistd on myos monelle vieras ja tasta johtuen tulisikin ensin [6ytaa
pienyrittdjien maailmaan sopiva kieli, ettei asia jaa vieraaksi ja etdiseksi. Konkreettiset case-esimerkit avaavat
palvelumuotoilun maailmaa pienyrityksille parhaiten ja palvelumuotoilutydkalujen soveltaminen oman yri-
tyksen liiketoimintahaasteisiin.

Kasitteena liiketoimintamalli ja lilketoimintamallien innovointi oli monelle pienyritykselle joko tuntema-
ton tai se tarkoitti eri ihmisille eri asioita. Viestinta nousee taten yhdeksi tarkeaksi keinoksi edistaa innovoin-
tia. Pienyrittdjat nostivat esiin myos verkostoitumisen tarkeyden ja mahdollisuuden saada vertaistukea muilta

yrittajilts.

Lahteet:

Gassman, 0., Frankenberger, K. & Csik, M. 2014. The Business Model Navigator: 55 Models That Will
Revolutionise Your Business. Harlow: Pearson.

Design Council. 2019. What is the framework for innovation? Design Council’s evolved Double Dia-
mond. Saantitapa: https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-de-
sign-councils-evolved-double-diamond.

Strategyzer AG. 2020. The Business Model Canvas. Saantitapa: https://www.strategyzer.com/canvas/

business-model-canvas.
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OskariVesterinen

Yrityksen olemassaolon ja brandin kiteytys

Kirkas ja muista erottuva brandi on yritykselle tarkea kovenevassa kilpailussa ja markkinoiden myllerryk-
sessa. Yrityskehittamiseen keskittyvan Tutka-hankkeen MarkkinatCampeissa perehdyttiin yritysten olemas-
saolon ja brandin kiteyttamiseen markkinointikonsultti Ruokolaisen (2020) mallin mukaisesti. Campissa kasi-
teltiin brandin kirkastuksen kolmesta osiosta ensimmaista vaihetta eli ytimen kiteytystd, joka kuvaa yrityksen
koko olemassaolon perustaa. Ytimen kiteytyksen jalkeen seuraavissa vaiheissa luodaan brandille muoto seka
jalkautetaan brandi ja sen viestit.

Avaan artikkelissani teoreettista ajattelua brandin kirkastamisen taustalla ja pohdin brandin ytimen kitey-

tymisen merkitysta markkinoilla menestymiseen.

MUUTTUVAT MARKKINAT JAYRITYSKENTTA

Yrityksen olemassaolon ytimen kirkastus on tarkea yritykselle sisdisesti, mutta ennen kaikkea sen merki-
tys muuttuvilla markkinoilla on suuri ulkoiseen viestintaan liittyen. Yritysten maara on ollut ja tulee edelleen
olemaan vahvassa kasvussa, joten menestydkseen on pystyttava erottautumaan. Laurean yrittdjyyden
yliopettajan Antti Sekin (2020, 9) mukaan liiketoiminnan riskeja ja mm. kausivaihteluita siirretaan tulevaisuu-
dessa aiempaa hanakammin yksittdisten tyontekijoiden kannettavaksi, mika synnyttaa vutta yrittdjyytta.
Samaan aikaan digitalisaatio on mahdollistanut uudenlaisen tyon tekemisen ja tyon tarjoamisen esimerkiksi

"alustojen” kautta.

Tulevaisuuden tutkijat ovat ennustaneet, etta 2030-luvun loppuun mennessa jopa 60 prosenttia suo-

malaisesta ty6voimasta on yrittdjia tai freelancereita ja vain 40 prosenttia perinteisia palkansaajia. Usein
yrittdjyytta tehdaan palkkatyon rinnalla. Yhdysvalloissa muutos on tatakin nopeampaa. Arvioiden mukaan
freelancereiden maara ohittaa perinteisten palkansaajien maaran jo vuonna 2027. (Sekki, 2020,9)

Tama tarkoittaa yrittdjien maaran rajahdysmaista lisadntymista, vaikka jo télla hetkella 400 0oo — 500 000
suomalaista kuuluu ns. itsensa tydllistdmisen kategoriaan (Sekki, 2020, 9). Markkinoilla erottautumisen tai-
dot tulevat muiden tekijéiden ohella nousemaan arvoon arvaamattomaan menestysta tavoiteltaessa. Tama
tarkoittaa tarvetta yrityksen olemassaolon (ja bréndin) ytimen kirkastamiseen, brandin johdonmukaiseen

rakentamiseen ja markkinointiviestinnan yhdenmukaisuuteen.

ASEMOITUMINEN MARKKINOILLA JAPERSOONALLISUUS

Tutka-hankkeen MarkkinatCampissa pohdittiin aluksi oman liiketoiminnan asemoitumista kilpailijaken-
tassa. Tavoitteena oli kartoittaa mista markkinoilla [6ytyisi yritykselle ja sen bréndille ihanteellinen identiteetti
ja persoonallisuus, jolla olisi liiketoiminnallista potentiaalia ilman erityisen kovaa kilpailua. Samalla pohdittiin
omaa asemoitumista seka kilpailijakentdan asemoitumista markkinoilla erilaisten attribuuttien kautta. Poh-
dinnassa keskityttiin miettimaan yrityksen olemassaoloa eri ulottuvuuksien avulla. Yritykset tarkastelivat esi-
merkiksi onko brandi kilpailijoihin verrattuna avoin vai konservatiivinen tai ndyttaytyyko toiminta asiakkaalle
mina-keskeisena vai yhteisollisena.

Jo tyoskentelyn alkuvaiheessa oli usein huomattavissa, ettd vastaavaa pohdintaa ei oltu aiemmin tehty tai
sen tekemisesta oli kulunut likaa aikaa. Olemassaolon ydin ei ollut kirkas ja yhdenmukainen eika se ohjannut

riittavasti toimintaa sisaisesti eika ulkoisesti viestintaa asiakkaiden suuntaan.
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TOTEUTUS JATYOSKENTELYTAPA

Tutka-hankkeen MarkkinatCampissa yrityksen ja sen brandin olemassaolon ja ytimen kiteytysta ja ydin-
viestid ryhdyttiin miettimaan markkinoille asemoitumisen pohdinnan pohjalta. Ajatus on, etta ydinviesti oh-
jaa punaisena lankana kaikkea viestintaa niin sisaan kuin ulospainkin. Olemassaolon ytimen voidaan ajatella
olevan lopullisen asemoitumisen, brandin identiteetin ja kilpailuedun lahde. Aaker & Joachimsthalerin (2000,
73) mukaan brandin ydinidentiteettiin sisaltyy tavallisesti eri ulottuvuuksia, jotka ilmentavéat brandin visiota,
mutta silti on usein hyodyllista tarkastella bréndia kohdennetummin maarittelemalld sen perusolemus eli yksi
ainoa brandin sielun kiteyttava ajatus.

Kotlerin et al (2017, 48-49) mukaan toistuva johdonmukainen viestinta brandin identiteetista ja asemoin-
nista ei kuitenkaan enda ole riittavaa, vaan brandin pitaa olla dynaaminen disruptiivisten teknologioiden,
lyhempien tuotteiden elinkaarien ja nopeasti muuttuvien trendien puristuksessa. Sen sijaan brandin ytimen,
olemassaolon syyn, on télléin oltava erityisen johdonmukainen ja kirkas. Kun brandin ydin pysyy kirkkaana,
voi ulkoinen ilmentyma olla tarvittaessa joustava.

Oman olemassaolon ydin eli se, mita olemme lopulta asiakkaillemme tarjoamassa, pyrittiin Markki-
natCampissa kirkastamaan brand house —tydkalun avulla. Olemassaolon ydinta tarkasteltiin rationaalisten
elementtien, arvo- ja asenne tekijoiden ja ennen kaikkea tunne-elementtien kautta ja niiden summana. Tyos-
kentelyn ensimmadisena vaiheena oli maaritelld ns. geneeriset tekijat. Naita voisi kuvailla alalla toimimisen
perusedellytyksin, joilla ei ole kilpailuetua rakentavaa voimaa. Hyvin usein esimerkiksi laatu tulee nahda
geneerisena tekijana eika erottuvaa ja viestittavaa kilpailuetua luovana tekijana. Ennemmin laadun puutteen
voisi siis nahda klassisena alalle paasyn esteena.

Hyvin usein suomalaiset yritykset tarjoavat professori Petri Parvisen (2013, 221-223) mukaan vahvasti
jarki- ja hyotykeskeisia tuotteita seka palveluja ja sellaisia me myos itse suomalaisina ostajina lahtokohtaisesti
kaipaamme. Tama kuitenkin johtaa usein emootioiden ja arvo- ja asennelupausten vaikutuksen aliarvioimi-
seen. Aaker & Joachimsthalerin (2000, 79) mukaan vahvimpiin brandi-identiteetteihin sisaltyy usein tunne-
pohjaisia elementteja ja hyotyja, kuten esimerkiksi Volvon tapauksessa turvallisuuden tunne. Néma emootio-
pohjaiset elementit luovat erilaisen, tunteita sisaltavan kayttokokemuksen ja siten vahvemman brandin. Ja
kun brandin arvot ja asenteet ovat yhdenmukaisia kéyttajan kanssa, se tarjoaa asiakkaalle keinon tuoda esiin
tiettyd mielikuvaa itsesta.

Kun olemassaolon ydin oli campissa madritetty, voitiin siitd johtaa rationaalisen elementin, arvo- ja asen-
ne-elementin sekd emootioelementin hissipuheet. Naiden tarkoituksena on kuvata miten yrityksessa sisai-
sesti tulisi elementeista ajatella ja toisaalta, miten me haluamme ja lupaamme asiakkaidemme nama tekijat
kokevan. Systemaattisesti pohdittu olemassaolon ydin ja lupaus asiakkaalle tulee nakya kaikissa markkinoin-
tiviestinnassa punaisena lankana kanavasta rijppumatta. Yhdessa rakennettu olemassaolon ydin siis vahvistaa
myos yrityksen identiteettid sisdisesti. Parhaimmillaan se vahvistaa seka tyontekijakokemusta etta asiakas-
kokemusta samaan aikaan. Kuten Ruokolainen (2020, 66) toteaa, yrityksen perimmainen olemassaolon syy

pysyy vuodesta toiseen muuttumattomana, vaikka markkinat ja sita kautta missio ja visio muuttuisivatkin.
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Tavoitteena MarkkinatCampin tydskentelyssa oli pohtia yrityksen olemassaolon ydintd ja brandin ase-
maa eli ovatko ne sellaisia, jotka pystyvat vastaamaan kiristyvaan kilpailuun ja muuttuviin markkinoihin seka
puhuttelemaan asiakkaita muuttuvissakin tilanteissa. Pohdinnassa hyodynnettiin erilaisia tyokaluja, joiden
avulla pyrittiin kiteyttamaan yrityksen brandi ja ydinviesti.

Hyvin tehdyn kiteytystyon prosessin jalkeen on asiakkaiden lisaksi my0s yrityksen tyontekijan mah-
dollista ymmartaa paremmin yrityksen tarkoitusta ja siitd johdettuja elementteja eli esimerkiksi tarinoita
ja tavoitteita. On myos tarkeda ymmartaa kenelle he luovat toiminnallaan arvoa. (Ruokolainen, 2020, 56)
Brandilupauksessa, asiakaslupauksessa, strategisella viestissa, palvelulupauksessa ja jopa sloganissa on
lopulta kyse yhdesta ja samasta asiasta eli siita lisdarvosta, jota yritys palveluillaan ja tuotteillaan tuottaa.

(Ruokolainen, 2020,97)
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Eija Lipasti

PK-yrityksen brandin rakentamisen
keskipisteena on asiakas

Tutka-hankkeen (Meristé & Manninen 2019) tavoitteena oli valmentaa osallistuvia yrityksia varmista-
maan elinvoimaisuutensa myds tulevaisuudessa. Yksi Tutka-hankkeen kuudesta osasta, BrandiCamp, oli
valmennuskokonaisuus, jossa osallistuvat yritykset perehtyivat asiakaskeskeisyyden merkitykseen brandin-
rakentamisessa ja tyokaluihin, joiden avulla asiakkaan kokemusta voidaan parantaa asiakkaan ostopolun eri
vaiheissa. Tutka-hankkeen kolmella alueella, eli Ita-, Lansi- ja Keski-Uudellamaalla, jarjestettiin kullakin kaksi
puolen paivan BrandiCampia. Yhteensa kuuteen tilaisuuteen osallistui 75 yritystd, ja niiden vetdjana toimi
lehtori Eija Lipasti Laurea-ammattikorkeakoulusta. Tassa artikkelissa esitella@n, miten BrandiCampit toivat
yrityksille uusia nakokulmia asiakkaiden tarpeiden huomioimiseen.

"Brdindi on yhteenlaskettu kdsitys kaikista asioista, jotka ihminen on yrityksestd tavalla tai toisella kokenut”
(Ruokolainen 2020). Bandien rakentajat tavoittelevat mahdollisimman suuren yleison suotuisaa kasitysta
itsestdan, eli hyvaa tunnettuutta. Tunnettuuden parantaminen on kaikilla yrityksilla 1ahtékohta, silla ilman
tunnettuutta ei ole asiakkaita (Wheeler 2009). Bréndin avulla yritys pyrkii erottumaan kilpailijoistaan, paran-
tamaan tunnettuuttaan, selkeyttdamaan asiakkaan saamaa hyotya, parantamaan kysyntaa, vahvistamaan
asiakassuhteita, muodostamaan itselleen uskollista yhteisoa ja saamaan asiakkaat suosittelemaan itsedan
(Kelley et al 2015; Wheeler 2009).

Asiakkaan kokemukseen keskittymalla ja tarkastelemalla yrityksen toimintaa asiakkaan nakokulmasta
|0ydetddn asioita, joista asiakas saa hyotya. Asiakkaan saamia hyotyja luokitellaan jarki- ja tunnehyodyiksi.
Yrityksen kannattaa toiminnassaan keskittya asiakkaalle hyotya tuottaviin seikkoihin, jos yritys voi tuottaa

niita jarkevalla panostuksella. Hyotyihin keskittymalla brandi jaa mieleen. (Ruokolainen 2020)

YRITYKSEN VUOROVAIKUTUS ASIAKKAIDEN KANSSA ON BRANDIN RAKENTAMISEN
YTIMESSA

Yrityksen brandi rakentuu siitd, miten yritys itse maarittelee oman esiintymisensa niin fyysisissa tilanteis-
sa kuin digitaalisissa kanavissa, ja miten asiakkaat ja muu yleiso kokevat yrityksen olemassaolon ja tarjooman.
Yrityksen ulkopuolisten kokemus brandistad on naista tarkeampi, minka Amazonin perustajan Jeff Bezosin
sanotaan todenneen seuraavasti: "Your brand is what other people say about you when you‘re not in the room.”
(Arruda 2016)

Perinteisesti brandin rakentamisessa lahdetaan liikkeelle visuaalisista ja teknisistd maarittelyista, kuten
logosta, vareista ja fonteista. Tutka- hankkeessa jérjestetyssa BrandiCampissa ei kuitenkaan keskitytty bran-
din graafiseen ilmeeseen, vaan tarkoitukseen ja sisaltoon eli pyrittiin vastaamaan kysymyksiin, miksi ja miten
jotakin asiaa tuodaan esille ja mita siihen liittyen kaytannossa tehdaan.

Erityisesti yrityksen kyky synnyttaa tekemisellaan tunteita asiakkaissa on brandimielikuvan rakentami-
sessa keskeisella sijalla. lIman tunnetta yritys jaa tuotetasolle, eikd voi nousta brandiksi. Se, mita yritys itse
kertoo itsestaan, on brandinrakentamisen alku. Vield tarkeampaa on se, mita asiakkaat tai yhteistyékumppa-
nit sanovat —tai kirjoittavat — yrityksesta ja sen tuotteista. Mahdollisiin eroihin yrityksen itsensa ja asiakkaiden
nakemyksissa kannattaa kiinnittda huomiota ja pyrkid yndenmukaistamaan niita. (Alapeteri 2018)

Yritys rakentaa brandidan ja saa brandinsa erottumaan kertomalla, mita kilpailijoista poikkeavia hyotyja
se voi tuottaa asiakkailleen. BrandiCampissa yrittajat analysoivat kilpailijoiden viestintéa verkkosivuston ja
sosiaalisen median kanavien perusteella ja vertailivat niita ja omia sivustojaan keskendan. Taman perusteella
he pystyivat maarittelemaan, miten he voivat kehittdd omaa viestintadnsa ja sisaltoja eri kanavissa. Tavoittee-
na oli ainutlaatuisen tarjooman luominen asiakkaille my&s viestinnan keinoin.

Henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa esimerkiksi yrityksen toimipisteessa asiakkaan kokemus on
moniaistinen. Varsinkin abstrakteja palveluja, joita ei voi ndhda, on tarkoituksenmukaista kuvata monipuoli-
sesti, silla tekstit, kuvat ja puhe tekevat ndkymattomasta ja ei kosketeltavasti palvelusta ymmarrettavaa. Kun

asiakas tavoitetaan digitaalisia kanavia hyodyntden, myos fyysisten tuotteiden esittely tehdaan kirjallisella ja

kuvallisella sisallolla.
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ASIAKKAAN OSTOPOLUNYMMARTAMINEN ON LAHTOKOHTA ASIAKKAAN
KOKEMUKSEN KEHITTAMISELLE

PK-yrityksen on elintarkeaa valita se asiakassegmentti, jota se haluaa palvella. Tatd kysymysta lahes-
tyttiin BrandiCampissa selkeyttamalla kunkin yrityksen nykyiset asiakasryhmat, ja niita edustavat asiakas-
persoonat. Asiakaspersoona on tydkalu, jonka avulla yritys voi kasvattaa asiakasymmarrystaan ja paasee
ldhemmaksi asiakkaan arjen kipukohtia, haasteita ja vahvuuksia (Stickdorn 2018).

Lahtokohta on asiakkaan ostopolun ymmartaminen (Kotler et al. 2017). Ostopolku on luonnollisesti
yleensa asiakkaille erilainen, mutta sita voidaan yleisella tasolla kuvata viiden vaiheen prosessina.

1. AWARE (TUNNISTAN): Potentiaalinen asiakas (PA) tulee tietoiseksi tarpeestaan. Hanelld on toden-

nakoisesti passiivinen tuntemus brandeista tai yrityksista, jotka voivat tyydyttaa hanen tarpeensa.
On my6s mahdollista, ettd asiakas “tormaa” brandiin sattumalta, ja tulee tarpeestaan tietoiseksi
brandista esimerkiksi artikkelin, mainoksen tai tuttavan suosituksen perusteella.

2. APPEAL (PIDAN): PA tuntee kiinnostusta brandin tarjoomaan ensikohtaamisen perusteella ja tutus-

tuu sithen tarkemmin.

3. ASK (KYSELEN): PA tekee vertailuja, kyselee tuttaviltaan, mahdollisesti kokeilee tuotetta tai pal-

velua

4. ACT (OSTAN): PA tekee ostopaatoksen ja oston, ja kayttaa tuotetta tai palvelua

5. ADVOCATE (SUOSITTELEN): PA suosittelee tuotetta tai palvelua omalle tuttavapiirilleen esim.

sosiaalisessa mediassa

Kuvio 1: Asiakkaan ostopolku. (Kotler et al. 2017, suomennos kirjoittajan)

BrandiCampissa asiakkaan ostopolun vaiheita tarkasteltiin seuraavien kysymyksien nakokulmasta:

o Mika on asiakkaan kysymys, haaste tai ongelma?

. Mitad yritysta vastustavia ajatuksia asiakkaalla on?

3 Miten yritys vastaa asiakkaan kysymykseen, haasteeseen tai ongelmaan.
o Missa kanavassa asiakas kohdataan?

o Milla hakusanoilla asiakas etsii tietoa?

3 Miten ja mihin yritys voi ohjata asiakasta eteenpain?

Asiakkaan ostopolun tarkastelun tuloksena yritys pystyi madrittamaan, missa, miten ja milloin se asi-
akkaan kanssa viestii ja vuorovaikuttaa. Yrityksen pitaa ymmartaa asiakkaidensa ostopolku, jotta se pystyy
maarittamaan polulla olevat tarkeimmat vaiheet, “kosketuspisteet”, joissa asiakas tarvitsee apua tai vastauk-
sia. Asiakasymmarryksen perusteella yritys kykenee luomaan maarittelemistaan kohtauspisteitd merkityk-
sellisia ja asiakkaalle hyotyja tuottavia. Oleellista on tarjota kussakin pisteessa oikeanlaista siséltod oikeassa
muodossa asiakkaan haluamassa kanavassa. Nain yritys vahvistaa asiakkaan luottamusta itseensa, mika on

edellytys ostolle ja pitkaaikaiselle asiakassuhteelle.

MITEN PK-YRITYKSET VOIVAT PARANTAA TULOKSELLISUUTTAAN ILMAN ISOJA BUDJETTEJA?

BrandiCampissa kaytiin lapi PK-yrityksille kayttokelpoisia keinoja parantaa yritystoimintansa tulokselli-
suutta. Tuloksellisuuteen tarvitaan tunnettuutta, jota kasvatetaan perinteisesti mainonnalla. BrandiCampin
osallistujille mainonta oli tarkea uusasiakashankinnan keino. Mainonnan selkea etu tunnettuuden kasvatta-
misessa on viestinndn pysyminen yrityksen omissa kasissa. Toisaalta tunnettuuden kasvattaminen mainosten
avulla digiajan kanavissa vaatii osaamista, ja se voi olla kallista.

Yrityksen voivat kasvattaa tunnettuuttaan pyrkimalld saamaan olemassa olevat asiakkaat suosittelijoiksi,
jotka levittavat kokemustaan yrityksesta omille verkostoilleen. Huono puoli on, etta yritys ei silloin voi olla
varma, mitd ja miten yrityksesta viestitaan, eika silla nain ole kontrollia siita levitettavaan viestiin. Suositteli-
joiden saamisen selked etu on tunnettuuden kasvattaminen pienin kustannuksin. (Ruokolainen 2020). Brandi-
campin osallistujat olivat hyddynténeet suosittelijoita, mutta kokivat, ettd suunnitelmallisuutta suosittelujen
saamiseksi voisi lisata.

Yritys voi my0s pyrkia tekemaan tarjoomansa houkuttelevammaksi ja asiakkaita puhuttelevammaksi
littamalla brandiin ekologisia, inhimillisia, yhteiscllisia, kokemuksellisia tai hatkahdyttavia arvoja (Kotler et
al. 2017). BrandiCampin osallistujat |6ysivat brandeihinsa liitettavia arvoja erityisesti kilpailijoiden sisaltoja ja
toimenpiteita tarkastelemalla.

Uteliaisuuden herattaminen asiakkaalle tarkeista asioista on yksi keino lisdta kiinnostusta. Tavoitteena
on johdattaa asiakas tutustumaan aiheeseen syvemmin relevantin siséllon avulla, ja pyrkia néin lisadmaan
asiakkaan tietoa ja luottamusta brandié kohtaan. Sisallon I6ydettavyytta hakukoneissa parannetaan asiakkai-
den kédyttamia hakusanoja kayttamalla. (Komulainen 2018) Osallistuvat yrittajat tdsmensivat hakusanoja ja
ideoivat sopivia sisaltéja niiden pohjalta.

Johdonmukainen viesti ja sisalto yrityksen eri kanavissa ja kokonaisvaltaisen monikanavaisen kokemuk-
sen tuottaminen on digiajan toiminnassa yha tarkeampaa. Yrityksen kannattaa sitoutua valitsemiinsa kana-
viin, ja olla niissa asiakkaiden tavoitettavissa. (Kelley et al. 2015)

Henkilokohtaisuuden lisaéaminen on jo nyt térkea keino lisata asiakkaiden kiinnostusta, ja teknologisen
kehityksen edetessa henkilokohtaisuus lisdéntyy yritysten ja asiakkaiden valisessa vuorovaikutuksessa. (Kot-

ler et al. 2017)
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YHTEENVETO

Brandin rakentamisen pohjana BrandiCampeissa olivat yrityksen strategia ja liiketoiminnan tavoit-
teet. Vaikka yritys maarittelee suuntansa ja tavoitteensa, sen on otettava asiakkaansa ja muut sidosryhmat
huomioon. Brandi rakentuu jatkuvasti yhtaalta yrityksen omilla lupauksilla tuotteista ja palveluista, niiden
hyodysta asiakkaille, toimintatavoista, arvoista ja henkilostosta, ja toisaalta asiakkaiden kokemuksista ja
toiminnasta. Tarkein bréndin maarittdja on yrityksen asiakas, ja menestyksekasta brandia rakennetaan asiak-
kaiden kanssa yhdessa.

BrandiCampeissa yrittajat oppivat kiinnittdmaan huomiota asiakkaidensa kdyttaytymiseen ja analy-
soimaan omaa toimintaansa. Eri tyokalujen avulla he havahtuivat tarkastelemaan tilannettaan useasta eri
nakokulmasta. Tarkeana lopputulemana BrandiCampeissa monella yrittajalla oli tarve entistd paremmalle
suunnitelmallisuudelle ja monipuolisemmalle brandityélle. Yleinen toteamus BrandiCampin lopussa oli, etta
“ndin tdrkeiden asioiden hoidossa pitdd itse olla kiintedsti mukana, ei nditd kenellekddn voi ainakaan kokonaan

delegoida”.
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Anne Lukana

Tradenomiopiskelijat lahiruokayrityksen

lilketoiminnan kehittajina - yrittajan kokemuksia

kahdesta opiskelijaprojektista

KRANNIN TILA - 460-VUOTIAS LUOMUTILA NURMIJARVELTA

Krannin tila Oy on viljatuotteiden jatkojalostukseen ja myyntiin keskittyva yritys Nurmijarvelta. Krannin
tilan historia ulottuu vuoteen 1558 ja tilamme paatuotantosuunta on viljanviljely. 2010-luvulla tapahtuneen
sukupolvenvaihdoksen my&ta ryhdyimme kehittdmaan Krannin tilan suoramyynti- ja jatkojalostustoimintaa —
aiemmin tilan viljat myytiin teollisuuden raaka-aineiksi. Vuonna 2018 siirryimme luomutuotantoon ja samana
vuonna avasimme Krannin tilalle kaurahiutaleiden valmistukseen keskittyvan kauramyllyn. Toimintamme
keskiossa on nykyisin kotikylan pelloilla kasvaneiden luomuviljojen, kuten vehnan, ohran, kauran, rukiin seka
herneen jatkojalostaminen ja myyminen valmiina myllytuotteina, kuten jauhoina, hiutaleina, leseina ja suu-
rimoina yksityis- ja yritysasiakkaille eri puolelle Suomea. Asiakkaitamme ovat yksityisten kuluttajien lisdksi
erilaiset yritykset, kuten jalleenmyyjat (esimerkiksi S-ryhma, K-ryhma, tilamyymalat ja pientuottajien tuot-
teita myyvat yritykset), verkkokaupat, hotellit, ravintolat, kahvilat ja leipomot. Krannin tilalla palvelee lisaksi
tilapuoti kahtena paivana viikossa seka tuotteidemme noutoboksipalvelu 24/7.

Krannin tila Oy on perustettu vuonna 2017. Yrityksemme ty6llistaa yrittajan lisaksi vakituisesti tai osa-ai-
kaisesti tuotteiden valmistuksessa isannan ja 1 myllarin, pakkaamossa 1—3 henkil6d, myynnissa ja mark-
kinoinnissa yhden henkilén ja tilapuodissa 13 henkil6a sesonkien mukaan. Liséksi Krannin tila Oy:ll& on
laaja yhteistyokumppaniverkosto toimintansa merkittdvana ja valttamattomana tukena. Olen yrittdjana ollut
erittain kehitys- ja oppimishaluinen toiminnan alusta alkaen. Olemmekin tehneet saannéllisesti yhteistyota
esimerkiksi Laurea ammattikorkeakoulun seka Keski-Uudenmaan Kehityskeskus Keuken kanssa.

Tassa artikkelissa kuvaan yrittdjan nakékulmasta yhtd uusimmista yhteistyoprojekteistamme Laurea am-
mattikorkeakoulun ja Keuken kanssa: kokemuksia vuonna 2019 alkaneesta TUTKA-hankkeesta seka Laurea
ammattikorkeakoulun kahden eri tradenomiopiskelijaprojektitiimin syksylla 2019 ja kevaalld 2020 Krannin tila

Oy:lle toteuttamista kehityshankkeista.

Kuva 1: Projektitiimi kehitti Krannin tilan tilapuodin toimintaa ja teki yrittdjin avuksi puodin sisustukseen ja
asiakaspaikkojen sijoitteluun uuden ehdotuksen. (Kuva: Anne Lukana)

TUTKA-HANKKEEN VALMENNUSPAIVISTATYOKALUJA LIIKETOIMINNAN KEHITTAMISEEN

lImoittauduin mukaan TUTKA-hankkeeseen kehittadkseni Krannin tila Oy:n liiketoimintaa ja kannattavaa
kasvua. Olen osallistunut aiemmin jo useita kertoja Laurea ammattikorkeakoulun ja Keuken jarjestamiin han-
ketilaisuuksiin ja yrityskoulutuksiin, ja kokenut ne hyédyllisiksi. TUTKA:n palvelukuvaus vastasi yrityksemme
tarpeita ja padtin osallistua. TUTKA sisalsi viisi valmennusiltapdivaa eri aihepiireista: asiakasymmarrys, tule-
vaisuus, liiketoimintamalli, markkinat ja brandi. Valmennusten vetamisesta vastasivat alan rautaiset ja koke-
neet ammattilaiset, jotka rakensivat kunkin kokonaisuuden valmennukseen osallistuvien Keski-Uudellamaalla
toimivien mikroyritysten nakokulmasta. Valmennuksesta teki erittdin tehokasta ja mielenkiintoista se, etta
aihepiirien kasittely oli innostavaa ja keskustelu ja tehtévat konkreettisia. Oli térkedaaksi, etta osallistujat te-
kivat tehtavia juuri omaan yritystoimintaansa liittyen. N&in valmennuksessa kaytetty aika kohdentui suoraan
kunkin osallistujan oman yritystoiminnan kehittamiseen.

Varsinaisista valmennuspaivista saimme kaytettavaksi konkreettisia tyokaluja, runsaasti uusia ideoita
ja ajattelumalleja liiketoiminnan tueksi seka valtavasti uutta tietoa ja nakemyksia. Vetajien tuottama ja yh-
dessa osallistujien kanssa fasilitoima tieto oli hyvin sovellettavissa kdytannén yritystoimintaan toimialasta
riippumatta. Koin, ettd TUTKA-hankkeesta vastanneet Laurea ammattikorkeakoulu ja Keuke kykenivat osal-
listumiskertojen valillakin kehittdmaan valmennusta annetun runsaan myonteisen palautteen ja muutamien
kehittamisehdotusten perusteella vield paremmin osallistujien tarpeita vastaavaksi. Vetdjien vankan osaami-
sen lisaksi paivista teki erittdin hyodyllisia ja voimaannuttavia muiden osallistuvien yritysten kanssa kaydyt
keskustelut, kuullut yritysesimerkit ja valmennuksessa tuotetun tiedon soveltaminen. Sain tasta yhteistoimin-
nasta erittdin paljon lisdinnostusta Krannin tila Oy:n kehittamiseen. Erddnlaisena sivutuotteena kasvoi samal-

la yrittdjakollegaverkostoni kehittamishaluisilla yrittajilla, lahelta yrityksemme keskeista toiminta-aluetta.
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TRADENOMIOPISKELIJATYRITYSTOIMINNAN KEHITTAJINA - LAHDETKO MUKAAN?

TUTKA-hankkeen aikana tyoskentelin my6s Laurea ammattikorkeakoulun Hyvinkaan kampuksen tra-
denomiopiskelijoiden kanssa yrityksemme kehittamishankkeissa. Hankkeet toteutettiin syksyn 2019 ja ke-
vaan 2020 aikana kahden eri projektitiimin kanssa. Laurean opiskelijaprojektien alkusysdyksena oli Laurean
yhteydenotto yritykseemme, jossa kerrottiin opiskelijoiden tekemista kehittadmishankkeista ja tiedusteltiin
kiinnostusta osallistumiseen. Olin aiemmin ollut mukana jo Laurean |ahiruokaan keskittyvassa Lahiruokaa Uu-
deltamaalta-hankkeessa, jonka perusteella yritykseemme osattiin olla yhteydessa. En ollut aiemmin kuullut
opiskelijoiden yrityksiin tekemista kehittamishankkeista, mutta kattavan esittelyn perusteella Idhdin mukaan

projektitydskentelyyn avoimin ja todella innostunein mielin.

AITO YRITYKSEN KEHITTAMISKOKEMUS OPISKELIJOILLE — SUURI OSAAMISEN KEHITTAMISEN MAHDOLLISUUS
YRITTAJALLE

Ensimmaiseen syksyn 2019 projektiin mukaan lahtiesséni mietin rooliani ja tulevaa tyoskentelyani en-
nen ensimmaistd kohtaamista opiskelijoiden kanssa. Kattavan esittelyn perusteella tiesin karrikoidusti, ettad
yrityksemme kaytdssa tulisi olemaan puolivuotiskauden ajan 5—7 tradenomiopiskelijan ryhma tekemassa
yrityksemme antamaa tai antamia kehittamistehtavia aina yhtena péivana viikossa.

Ajattelin, etta parantaisin osaltani projektin onnistumismahdollisuuksia ja saisin yrittdjana parhaimman
oppimiskokemuksen projektista, jos pystyisin henkilokohtaisesti sitoutumaan tydskentelyyn mahdollisim-
man hyvin tiimin puolivuotiskauden ajaksi. Halusin tarjota opiskelijoille mahdollisimman hyvén tuen ja las-
naolon koko projektin aikana. En tuntenut tiimildisia ennalta mutta toivoin tietenkin opiskelijoiden olevan
aidosti innostuneita, motivoituneita ja aktiivisia.

Koin téarkeéksi, etta Krannin tila Oy:n projekti tarjoaisi aidon pienyritystydskentelykokemuksen opiskeli-
joille. Ajattelin, etta projekti tarjoaisi minulle yrittdjana varmasti huikeat oppimis- ja osaamisenkehittdmisen
mahdollisuudet, silla olisivathan Laurean opiskelijat tuoreita ja uusimman tiedon osaajia. Tdman vuoksi halu-
sin tarjota projektitiimille aidosti vastuullisia kehittamistehtavia, joilla tulisi olemaan suora vaikutus pienen
yrityksemme liiketoimintaan. Kehittamistehtavat eivat olisi siis tekemalla keksittyjd, vaan aitoja, suoraan

yrittdjan akuutteja “to do-listalla” olevia tarkeita ja valittomasti toimenpiteitd vaativia kehittdmistehtavia.

SYKSYN 2019 PROJEKTI — SOMENAKYVYYTTA JA ASIAKASKYSELYSTA KONKREETTISIA TYOKALUJA
TUOTEKEHITYKSEEN

Syksyn 2019 projektin tavoitteena projektitiimi tyosti useita erilaisia kehittamistehtavia. Tiimilaisten
tuli suunnitella ja kehittaa Krannin tilan tilavierailuja, selvittda uuden markkinoille tulevan tuotteen yhteis-
tyokumppaniehdokkaita, kehittaa uutta tuotetta ja tuotepakkausta, kasvattaa some-nakyvyyttd, tehda
asiakaskysely tuotteistamme ja palveluistamme seka selvittda eraan tuotteiden jakeluun liittyvan palvelun
kayttoonottoa.

Kaytannossa projekti onnistui yli odotusten. Tiimildiset tydstivat aktiivisesti ja todella motivoituneesti
kaikkia asetettuja tavoitteita. Tiimildisten vieraillessa Krannin tilalla ja tutustuessaan toimintaamme, sain
valittomasti konkreettiset ohjeet ja opastuksen yrityksemme Instagram-kanavan (IG) aktivointiin ja kayttoon.
Tama toi selvan ja toivotun lisén yrityksemme some-nakyvyyden kasvattamiseen. Minulla oli mahdollisuus

saada tiimilta koko syksyn ajan tukea IG-julkaisuiden tekemiseen.

Kuva 2: Laurea-ammattikorkeakoulun syksyn 2019 projektitiimildisid tutustumassa Krannin tilaan ja sen
toimintaan. (Kuva: Anne Lukana)

Tiimilaiset selvittivat projektin aikana mahdolliset yhteistyokumppaniehdokkaat uuden tuotteen valmis-
tuksen osalta. Tiimildiset kavivat konkreettisesti tekemassa neuvotteluja kartoitustyon perusteella parhaassa
mahdollisessa yhteistydokumppaniyrityksessa ja neuvottelivat yhteistyon aloittamisen reunaehdoista. Tama
loi meille yrityksena valmiin perustan, josta saatoimme jatkaa valmiiksi alustettuja neuvotteluita projektin
paatyttya.

Monijdsenisen tiimin erityinen hyoty tuli esiin esimerkiksi siing, etta tiimildiset jalkautuivat omilla asuin-
seuduillaan véhittaiskauppoihin selvittdmaan yrityksemme uvuden markkinoille tuotavan tuotteen myynnin
kannalta keskeisia tekijoitd, kilpailijoita, nakyvyysmahdollisuuksia ja kartoittivat tuotepakkauksen kehityk-
seen liittyvia konkreettisia vaihtoehtoja. Saimme kootuksi valtavan maéran tietoa ja havaintoja seka useiden
henkildiden nakemykset siita, milta yksityiskohtaisesti uusi tuotteemme pitdisi ndyttaa ja mita tietoa siita
tulisi olla asiakkaiden saatavilla.

Iso tydstettava kokonaisuus oli asiakaskyselyn toteuttaminen. Oma-aloitteisella ja motivoituneella
monijaseniselld tiimilla kysely toteutui tehokkaasti osana syksyn projektity6ta. Kyselyn sisallon kehittami-
nen ja tulosten analysointi onnistuivat laadukkaasti ja yrityksemme tarpeet huomioiden. Halusin osallistua
aktiivisesti kyselyn kehittamiseen yhdessa tiimildisten kanssa ajatuksena, ettd kyselyn perusteella saisimme
kayttoomme mahdollisimman hyvin yrityksessamme hyodynnettavaa ja konkreettista tietoa. Kysely tuotti-
kin yrityksellemme tarke&a tietoa tuotteiden ja palveluiden kehittamiseksi, joita olemme voineet integroida
myo6hemmin suoraan kaytantoon. Hyédynnamme jatkuvasti tasta kyselystd saatuja vastauksia esimerkiksi
tuotekehityksessamme. Tiimilaiset tydstivat myos yrityksemme palveluihin liittyvia tilavierailuja ja saimme

hyvia ja kayttokelpoisia kehitysehdotuksia tilavierailuja koskien.
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Projektin alkaessa oli kehitystehtavat jaettu tiimildisten kesken osaamisen ja kiinnostuksen mukaan. Osa
edelld mainituista tehtavista, kuten asiakaskyselyn toteuttaminen, vaati koko tiimin paneutumista. Osa teh-
tavista oli sellaisia, etta tiimildiset saattoivat jakautua esimerkiksi 2-3 hengen tydskentelyryhmiin keskittyen
pienempiin kehitystehtéviin. Esimerkiksi osa tiimildisista selvitti erdén tuotteiden jakeluun liittyvan palvelun
kayttoonottoa ja paasin tiimildisten kanssa tutustumaan kyseisen palveluntarjoajan tiloihin, toimintaan ja
hinnoitteluun paikan paalla kyseisessa yrityksessa. Tiimin tekeman palveluntarjoajaselvityksen perusteella
meilld oli mahdollisuus ottaa yrityksessdmme uusi tuotteiden jakelukanava kayttoon.

Loistavasti onnistuneen ensimmaisen projektin jalkeen oli mielekasta jatkaa tyoskentelya myds kevaalla
2020 vuden projektitiimin kanssa. Syksyn 2019 projektin tulosten my6ta oli syntynyt myos uusia jatkokehitys-
ja selvitystarpeita, joihin oli hyodyllista paneutua seuraavassa projektity6ssa. Parhaan mahdollisen jatkumon
uudelle projektille tarjosi se, etta kevaan projektinjohtajaksi valikoitui erds aiemman projektin tiimildisista.
Han tunsi jo pitkalta aikaa yrityksemme, toimintatapamme ja edellisen projektin monipuoliset tulokset ja

jatkokehitysehdotukset.

KEVAAN 2020 PROJEKTI — UUDEN TUOTTEEN KEHITTAMINEN MYYNTIKUNTOON KAUPANHYLLYLLE MONIVAI-
HEINEN PROSESSI

Kevaan 2020 projektin tavoitteena oli tarjota kokemuksia myyntitydsta ja uusasiakashankinnasta b-to-b
asiakasryhmassa. Tavoitteena oli jatkaa syksyn projektin pohjalta tilavierailuiden kehittamista ja tehda vierai-
luiden kustannuslaskentaa, kuten myos jatkaa uuden markkinoille tuotavan tuotteen tarkempaa suunnittelua
tuotteen, pakkauksen ja kustannuslaskennan osalta. Ison kokonaisuuden muodosti kesdkahvilatoiminnan
suunnittelu ja valmistelu.

Kevéan 2020 projektin aikana maahamme muodostui koronapoikkeusolot. Projektitydskentely onnistui
silti erinomaisesti ja ylitti odotukset. Konkreettisesti myyntityosta ja uusasiakashankinnasta otti vastuun
yksi tiimildinen. Han kontaktoi asiakkaita ja loi séhkodisen asiakasrekisterin ja asiakaskontaktien seurannan
valineen yrityksemme kayttoon. Yksi tiimildinen kehitti tilavierailuja ja teki niille kustannuslaskentaa. Koro-
na-ajan alkaessa kavi selvaksi, etta tilavierailujen myyntity6hon ei ollut jarkevaa keskittya, jolloin hieman

uudelleenjasentelimme projektin tavoitteita ja tehtavia.

Kuva 3: Kevddn 2020 projektitiimissd mietittiin myds
palveluiden kehittdmistd koronapoikkeusolojen myétd.
Krannin tilalla kdyttédon otettiin nopealla pddtokselld
maanantaista-lavantaihin vuorokauden ympdri toimi-
va noutoboksi-palvelu, josta asiakkaat voivat noutaa
tilapuodin ennakkotilaukset haluamaansa aikaan.
(Kuva: Anne Lukana)

Aluksi ikaan kuin “varatehtavaksi” suunniteltu uuden tuotteen tarkempi suunnittelu saikin isomman
roolin kevaan projektissa ja veikin yllattavan paljon tiimildisten tydaikaa. Tama johtui hieman yksinkertaistaen
siitd, etta uuden tuotteen suunnittelun osalta yhden asian selvittely johti seuraavan asian selvittelytarpee-
seen, mika paljasti jalleen uusia tuotteen markkinoille tuonnin kannalta keskeisia selvitystarpeita. Tarkein
oppimiskokemus olikin varmasti kaikille kasvanut ymmarrys siita, mita lukuisia ja monipolvisia vaiheita uuden
elintarvikkeen kaupanhyllylle saattaminen edellyttaakaan: alkaen kustannuslaskennasta, kaytettavasta pak-
kausmateriaalista, tuotepakkauksen ulkonadsta ja pakkausmerkinnoista, unohtamatta valmistamiseen liitty-
vid lukuisia tuotekehitystyon vaiheita ja yhteistydtahojen kanssa tehtavaa tyoskentelya. Projektitiimi onnistui
ratkaisemaan monet uuden tuotteen kehittamiseen liittyvat kysymykset ja tiimilaiset esimerkiksi kartoittivat
ja valitsivat kanssani kyseisen elintarvikkeen makuun ja koostumukseen vaikuttavat paaraaka-aineet.

Projektin alkaessa tammikuussa 2020 tarkoitus oli suunnitella Krannin tilalle uudenlaista kesakahvilatoi-
mintaa tulevalle kesakaudelle. Tata varten tiimilaiset tekivat ideoidemme pohjalta muun muassa useita neu-
votteluja ja selvityksia seka suunnitelmia padyhteistyokumppaniksi kaavaillun toimijan kanssa. Koronapoik-
keusolojen alkaessa projektityon painopiste kuitenkin muuttui kesdkahvilakauden muuttuessa epavarmaksi

toteutukseltaan, jolloin projektin kehitystehtavat keskittyivat toteutusvarmempiin tehtaviin.

OPISKELIJAT JAYRITTAJA ONNISTUVAT JA INNOSTAVAT TOISIAAN YHDESSA

Minulle yrittajana tamankaltaiset useita henkildita kasittavat varsinaiset projektityot olivat entuudestaan
vahemman tuttuja opiskelu-, tyo- tai yritysurani varrelta, vaikka oikeastaanhan yrityksen vetaminen ja tyon-
antajana toimiminen on jokapaivaista projektity6ta ja kokonaisvastuunottoa. Molemmat projektit antoivat
minulle tarkedn oppimiskokemuksen projektityskentelysta. Krannin tilalle toteutetut syksyn 2019 ja kevaan
2020 projektit onnistuivat erinomaisesti. Projektitiimien tyoskentely ja opiskelijoiden sitoutuminen, tyésken-
telyaktiivisuus ja paneutuminen mietittyihin kokonaisuuksiin ylitti odotukset. Saimme yrityksena kokemuk-
sen kahdesta eri projektista ja kahden eri projektitiimin tyoskentelystd, mutta silti onnistuneen projektityds-
kentelyn taustalla vaikutti ndhdakseni hyvin samankaltaiset seikat. Tietenk&an kahden projektin kokemusten
perusteella ei voida tehda mitaan merkittavia paatelmia, mutta esitdn muutaman havainnon yritysten ja
opiskelijoiden yhteistyoprojektien toteutumisesta ja projektien onnistumiseen vaikuttavista tekijoista.

Yrityksen ja yrittdjan sitoutuminen ja motivaatio muodostavat projektitdiden onnistumisen ja tulok-
sellisuuden seka opiskelijoiden innostumisen, sitoutumisen ja tyoskentelymotivaation kanssa myonteisesti
itsedan ruokkivan kehan. Oli hyvin tarkeas, etta opiskelijat saivat itse valita projektin, mihin osallistua ja
valintaa tehdessaan heilla oli kaytettavissaan tieto siita, mita projektissa tultaisiin likimain tekemaan. Sen pe-
rusteella oletinkin, etta projektitiimiin hakeutuneet olivat oikeasti yrityksemme kehittamisesta kiinnostuneita
nuoria asiantuntijoita, joilla jokaisella oli omat vahvuusalueensa kasilla oleviin tyotehtaviin.

En ajatellut projektitiimilaisia opiskelijoina, vaan ennen kaikkea yrityksessimme tyoskentelevina asian-
tuntijoina. Suhtautumistapa luo merkittavan eron, millaiseksi tiimildisten ja yrittajan tyoskentely projektin
edetessa muodostuu. Karjistden voisi sanoa, etta tiimildisten osaamista “opiskelijoina” voidaan helposti
aliarvioida, kun taas tiimildisten kohtaaminen “asiantuntijoina” parhaimmillaan mahdollistaa my®6s yrityksen
ja yrittajan aidon oppimisen. Krannin tilan projektien alkaessa tiimildiset kertoivat opiskelu- ja tyokokemuk-
sistaan, osaamisestaan sekd omista vahvuuksistaan, seka toiveistaan kehittda osaamistaan projektiimme
liittyvissa tehtavissa. Projektitiimeihin kuului tradenomiopintojen alku- ja loppuvaiheen ja monipuolisen
tyo- ja opiskelukokemuksen omaavia opiskelijoita. Joukossa oli esimerkiksi kaupanalan kokeneita osaajia,

esimiestehtdvissa toimineita ja elintarvikealan myynnin ja markkinoinnin ammattilaisia. On vaikea kuvata
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riittdvan myonteisesti ja positiivisesti tuntemuksia, mitd tdamanlaisen asiantuntijajoukon keskittyminen yritys-
toimintamme kehittamiseen puolen vuoden ajaksi heratti. Yrittajana ajattelin, etta tasta kokemuksesta olisi
vain opittavaa ja, toivoin etta voisin antaa riittavan tuen tiimilaisille. Toisaalta oli selvaa, etta tiimille tuli antaa
aidosti vastuullisia tehtavia, jotta he saisivat oikeasti hyodyntaa osaamistaan ja taitojaan.

Koin, etta tiimildiset olivat puolivuotiskauden ajan osa vakituista Krannin tilan tyéporukkaa. Tama nako-
kulmani asemoi minut projekteissa eraanlaisen tyonantajan ja projektin taustalla toimivan kokonaisvastuun-
kantajan rooliin. Projektitiimi toimi itsendisesti tiimista valitun projektijohtajan johdolla. Autoin yrittajana
aina tarvittaessa kehitystehtavien rakentamisessa ja siing, etta jokaiselle tiimin jasenelle riitti mielekkaita
tehtavia koko projektin ajaksi. Onnistuneen tyéskentelyn avaintekijoina olivat taitavat projektinjohtajat, jot-
ka luotsasivat kokonaisuutta jasentyneesti eteenpain. Kevaan projektityoskentelylle oli my&s eduksi se, etta
tunsimme projektinjohtajan kanssa toisemme jo syksyn ajalta ja han tunsi yrityksemme toimintatavat seka
syksyn projektin tulokset. N&in pystyimme miettiméaan yhdessa kevaan projektin osa-alueita ja tavoitteita.

Pidimme projektitiimildisten kanssa tiiviisti yhteyttd Whatsapp -viestien ja sahkopostin valitykselld ja ta-
pasimme useita kertoja projektien aikana. Mielestani aktiivinen yhteydenpito puolin ja toisin oli onnistuneen
lopputuloksen kannalta valttamatonta, koska projekteissa tyostetyt kokonaisuudet vaikuttivat suoraan yri-
tyksemme paivittdiseen toimintaan. Odotin innolla kuullakseni, miten tyostettavat kehitystehtévat etenivat
ja toisaalta oli hyodyllista pallotella tiimildisten tuottamaa tietoa ja osaamista koko ryhman kesken. Monesti
ryhmaén kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella projektin aluksi suunnitellut tehtavét jasentyivat hieman
uudelleen ja lopputulokset tasmentyivat tiedon ja osaamisen karttuessa. Yhteistyd tiimildisten ja yrityksem-
me kanssa oli mutkatonta, mukavaa, innostavaa ja opettavaista. Tyoskentelyilmapiiri muodostui molemmissa

projekteissa rennoksi ja avoimeksi, ja odotin innolla aina tiimin kanssa yhteisia tyoskentelyhetkia.

ONNISTUNUT REKRYTOINTI - PROJEKTITIMIN JASEN YRITYKSEMME MYYNNIN VASTUUHEN-
KILOKSI

TUTKA:n ja kahden projektitiimin tekema tyo vaikuttivat suoraan yrityksemme liiketoimintaan myontei-
sesti. Projektitiimit saivat aikaan merkittdvan maaran asioita, joiden toteuttamiseen yrityksessamme ei olisi
ollut riittavaa osaamista ja, joiden toteuttamiseen olisi mennyt aikaa vuosia. Projektitiimien tekema tyo elaa
yrityksemme arjessa edelleenkin ja palaan yrittajana tiimin tekemiin selvityksiin ja saatuihin tuloksiin edelleen
viikoittain.

Parhaimmillaan yritysten ja oppilaitosten valiset yhteistyoprojektit tarjoavat erinomaisen mahdollisuu-
den my0s rekrytointiin. Kevaan 2020 projektitiimi kehotti minua yrittajana tarkastelemaan omaa ajankayttoa-
ni ja harkitsemaan esimerkiksi rekrytointia myyntityéhon. Koronapoikkeusolot lisasivat lahiruvan kysyntaa
ja toisaalta poikkeusolojen vaikutuksesta olemme muokanneet ja kehittaneet aktiivisesti toimintaamme
olosuhteisiin sopivaksi. Syksyn 2019 projektitiimin jasen ja kevaan 2020 projektin johtajana toiminut nuori

asiantuntija onkin ottanut vetovastuun yrityksemme myynnista ja uusasiakashankinnasta.

Kuva 4: Krannin tilalla aloitti vvonna 2018 toimintansa uusi kauramylly, jossa valmistetaan muun muassa
lisdaineettomia ja esikdsittelemdttémid Kunkku-tdysjyvikaurahiutaleita. (Kuva: Anne Lukana)
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Maria Eerola

Opinnaytetyo tuotti uutta lilkketoimintaa

Perustimme messupalveluita tuottavan yrityksemme TSEG Oy Ltd:n vuonna 2018. Vaikka toiminta lahti
hyvin kédyntiin, kaipasimme ensimmaisen vuoden jalkeen tuoreita ajatuksia toimintamme kehittamiseen.
Niinpd paatimme lahted mukaan yritystoimintaa kehittdvaan TUTKA-hankkeeseen. Tassa artikkelissa ker-
romme hankkeen ja sen puitteissa toteutetun opinndytetydn annista yrityksellemme.

TSEG Oy Ltd on vientiyrityksille messupalveluja tuottava yritys. Padtoimialamme on messujen ja
kongressien jarjestaminen, mutta kdytannon tasolla tydmme on vapauttaa yritysten aikaa vaativista messu-
valmisteluista ja pienentda osallistumiseen liittyvia riskeja. Asiakaskuntamme koostuu kaiken kokoisista vien-
tid harjoittavista yrityksistd, jotka toimivat enimmakseen yrityksilta toisille palveluita ja tuotteita toimittavilla
aloilla (b2b), mutta teemme messutoteutuksia valikoidusti myds ainoastaan kotimaan markkinoilla toimiville
yrityksille. Toimimme kuitenkin padsaantodisesti ulkomaan messujen parissa.

Yrityksessamme tyoskentelee kaksi henkil6d, ja laaja kumppaniverkostomme ympari maailman laajentaa
toimintamahdollisuuksiamme. Meilla molemmilla yrittajilla on pitkaaikainen kokemus messupalveluiden
jarjestdmisesta ympari maailman. Tama kokemus on kuitenkin ollut my6s haasteemme uuden kehittdmisen
osalta. TUTKAN myotd padsimme kehittamaan yritystdmme seka palveluitamme ja saimme alan ulkopuolis-
ten henkildiden nakemysta ja vinkkeja uusiin tapoihin toimia. Hankkeen my6ta toteutettu opinnaytetyd toi

meille kokonaan uutta liiketoimintaa, jota olemme juuri kdynnistamassa.

Laurea-ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelija Kirsi Kytomaen opinndytetyon tavoitteena oli toteut-
taa asiakastutkimus, jossa selvitetaan eri messupalveluiden tarpeellisuutta seka yritysten ostokayttaytymista
suhteessa messupalveluihin. Saatujen tulosten pohjalta kehitimme yrityksemme tarjoamia palveluita vastaa-

maan vientiyritysten tarpeita paremmin.

TUTKA-PALVELUKOKONAISUUS

TUTKA-hankkeeseen lahtiessamme emme tienneet tarkalleen mita odottaa. Tiesimme etukateen koulu-
tuksessa kdsiteltavat aihealueet, mutta ennen aloitusta koimme aihealueiden olevan osittain irrallaan meidén
tekemiseemme ja yritystoimintaamme nahden. Hankkeen kaynnistyttya ja koulutusten alettua kavi kuitenkin
hyvin nopeasti selvaksi, miten eri aiheet kytkeytyvéat myds meidan toimintaamme ja miten pystymme toimin-
taamme erilaisin keinoin kehittamaan.

TUTKA koostui viidesta eri campista, jotka olivat: asiakastarve, tulevaisuus, liiketoimintamalli, markkinat
ja brandi. Campien vetajat olivat kukin alansa asiantuntijoita ja heista huokui paitsi vankka kokemus, myés
innostus kasiteltdvaan asiaan ja halu auttaa meita hankkeessa mukana olevia yrittdjia.

Campien aikana saimme runsaat tietopaketit, padsimme heti soveltamaan opittuja asioita kaytantoon ja
miettimaan yrityksellemme toimivia ideoita kustakin aiheesta. Keski-Uudenmaan kehittamisyhtio KEUKE oli
yksi hankkeen toimijoista. KEUKEssa oli koko hankkeen ajan meille nimetty yrityskehittdja, joka kavi Campien
valilla kanssamme |&pi kussakin campissa opittuja asioita ja sovelsimme niitd suoraan omaan liiketoimin-
taamme. TUTKA tarjosi paljon oivalluksia, ideoita ja konkreettista hyotyd, esimerkiksi markkinoinnin saralla

ja palveluiden tuotteistamisessa.

KEHITTAMISYHTIO KEUKE

Olimme kayneet yrityskehittdjamme kanssa etukateen juttelemassa yrityksestamme, joten hanelld oli jo
ennalta tiedot siitd, miten ja milla toimialalla toimimme. Campien valissa tapahtuvassa sparrauksessa loimme
askel askeleelta TSEGille kehittdmissuunnitelman, jossa huomioitiin kompaktissa paketissa kaikki campien
aiheet. Jos meille oli jaanyt campin aikana jotain epaselvyyksid, saimme tarkempia neuvoja yrityskehitt&jalta.

Sparraus osoittautui meille todella tarkedksi ja hyodylliseksi tyévdlineeksi. Sparrauksen avulla saimme
sanoitettua ja mietittyd monia yrityksessamme tarkeita asioita, kuten toiminta-ajatuksemme, kasvutavoit-
teemme ja myyntikanavien kehittamisen. Saimme uusia nakokulmia ja hyvaksi todettuja tyokaluja seka
valmiita pohjia kehittamisen tueksi. Kehittamiskohteiksemme valikoituivat projektin alussa seuraavat aiheet,
joita viela vahan muokattiin projektin etenemisen myota:

1. Toimintastrategia — asiakashyodyn ja arvojen kirkastaminen

2. Myyntikanavien kehittdminen

3. Myyntistrategian miettiminen — myyntikarki

4. Asiakastutkimus asiakastoiveista — asiakaslahtéisyyden huomioiminen myyntityssa

ja palvelutarjonnassa

5. Markkinointi (some-strategia ja arvojen tuominen mukaan markkinointiin + tunnettuuden

luominen)

6. Palvelumuotoilu - asiakaspolku
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Sparrauksissa saimme kuvattua myyntiprosessimme, kehitimme markkinointistrategian miettien lapi
eri markkinoinnin kanavat ja meille sopivan tavan toimia, [dysimme / ymmarsimme asiakashyotymme, eli
tavan, jolla erottaudumme kilpailijoistamme, loimme tulevaisuuden vision ja tiivistimme lilketoimintamme
liiketoimintakarttaan (Business Canvas Model). Yksi meille yrittdjille tarkeimmista vaiheista oli arvolupauksen
miettiminen ja sanoittaminen. Kehitysyhtion kanssa tehty kehittamissuunnitelma on toiminut tekemisestaan

asti yhtena tarkeana tyokalunamme, kun mietimme yrityksen kehittamista ja kasvamista.

KEHITYS-CAMPIT

Kehityscampit jakaantuivat eri osa-alueisiin. Opetus oli ensiluokkaista ja parasta oli, etta opimme uusia
asioita soveltamalla niitd saman tien omiin yrityksiimme. Tasta esimerkkina tulevaisuus-camp, jonka aikana
mietimme eri tyokaluja kdyttden oman toimialamme ja oman yrityksemme tulevaisuudenskenaarioita, niihin
varautumista ja niista uusien liiketoimintaideoiden ammentamista.

Saimme oppia paljon uusia tapoja tyostaa liiketoimintaa. TUTKAssa oli huomioitu liiketoiminnan eri
osa-alueita kiitettdvan monimuotoisesti ja toisiaan tukevasti.

Markkinoinnin saralla opimme paljon siitd, mita lisdarvoa voimme pienten lisdpalveluiden muodossa tuo-
da asiakkaillemme. Tarke&a oli my0s oppi siitd, miten lahdemme asiakaslahtdisesti palvelumuotoilun keinoin
rakentamaan toimivaa markkinointikokonaisuutta.

TUTKA-hankkeen ehdotonta karkea oli myos verkostoituminen lahialueen muihin yrittdjiin, jotka olivat
samantyyppisella kehittamispolulla yritystensa kanssa. Saimme campien aikana sparrailla toisten yrittdjien
kanssa ja padsimme soveltamaan tdysin eri toimialojen toimivia kdytantoja omaan toimintaamme. Oli kiin-
nostavaa myos saada nakemyksia TSEGin toimialasta ja tavastamme olla esilla muilta yrittdjilta, jotka olivat
kiinnostuneita lahtemaan ulkomaisille messuille, mutta eivat tienneet, mista lahtea liikkeelle. Saimme paljon
arvokasta tietoa heilta.

Campien aikana meille vahvistui ajatus siitd, ettd meidan on paastava pois omasta ajattelumallistamme ja
alettava kuuntelemaan asiakkaidemme toiveita entistd enemman. Niinpa Idhdimme toteuttamaan opinnay-
tetyona yhdessa Laurean opiskelijan kanssa tutkimusta siitd, mita vientiyritykset todella haluavat messupal-

veluiltaan ja miten me voimme vastata tuohon kysyntaan.

OPINNAYTETYO JA SEN ROOLI HANKKEESSA

Opinndytetyo oli suuressa roolissa hankekokonaisuudessa. Opinndytetyon toimeksiantomme aihe “Asia-
kastutkimus vientiyritysten ostokdyttdytymisesta kansainvalisten messupalveluiden hankinnassa” syntyi
koko hankkeen aikana kaydyissa campeissa ja sparrauksissa. Naissa nousi selkeasti esiin tarve tuoda palvelu-
tarjonnassamme paremmin esiin asiakaslahtokohtaa ja lahted selvittdmaan asiakkailta itseltdan sitd, mita he
odottavat messupalvelujen tuottajalta ja mita palveluja he tarvitsevat tai kaipaavat. Opinnaytety6n tarkoituk-
sena oli kehittda TSEGin palveluita tulosten pohjalta.

Opinndytety6ta tekemaan valikoitui tradenomiopiskelija Kirsi Kytomaki, joka oli toiminut aiemmin mes-
sualalla osastosuunnittelijan tehtavissa ja oli hyvin perilla toimialalle tyypillisista piirteista. Kytémaki ymmarsi
sitd kautta heti meidan tavoitteemme ja liiketoimintamallimme, joten padsimme heti tyéstamaan tutkimusta.

Tutkimuksesta nousi selkedsti esiin muutamia huomionarvoisia seikkoja, joita olemme pystyneet suoraan
soveltamaan myyntityéssamme. Tarkein huomio oli kuitenkin vientiyritysten tarve kouluttautua messujen

saralla. K&vi ilmi, etta valtaosa kouluista ei jarjestd messuihin liittyvaa koulutusta tai koulutus on puutteellista.

Silti messut ovat yrityksille lahes poikkeuksetta suurimpia yksittaisia markkinoinnillisia ja myynnillisia satsa-
uksia ja olisi optimaalista saada messuilta parhaat mahdolliset tulokset. (Kytomaki 2020) Taman [6ydoksen
seurauksena ideoimme opinnadytetyontekijan kanssa pidetyssa tyopajassa Laureassa koulutuksen runkoa
ottaen mukaan niitd kohtia, joissa ilmeni tutkimuksessa olevan eniten puutteita ja tarpeita kouluttautua.

Koulutus alkoi muotoutumaan opinnaytetyon jalkeen, hankkeen paatyttyd vuoden 2020 alussa. Korona-
virus vaikutti toimialaamme mullistavasti keskeyttéen kaikki projektit. Tasta nousi meillekin suuri tarve hakea
uutta lilketoimintaa uusilta alueilta ja tutkimuksen tulokset olivat omiaan koulutuksen luomiselle. Pystyimme
kohdentamaan koulutuksen tarpeeseen ja heikoille osa-alueille. Yritykset toivoivat ensisijaisesti verkkokou-
luttautumismahdollisuutta, jonka kaytannollisyys etenkin nyt korona-aikana on korostunut. Tutkimuksen
jalkeen kevaalld 2020 teimme vield oman, vientiyrityksille suunnatun kyselyn, josta vield entisestaan vahvistui
yritysten tahtotila ostaa tdllainen koulutus kdyttoonsa.

Olemme nyt n. puoli vuotta kehittaneet koulutusta, hioneet sen yksityiskohtaisesti kuntoon ja julkaisu
tapahtuu marraskuun 2020 aikana. Odotamme verkkokoulutuksen tuovan yrityksellemme tassa tilanteessa
huomattavasti lisatuloja ja jatkossa tavoitteemme on tuoda koulutus verkosta myos kasvokkain tapahtuvaksi
koulutustilaisuudeksi, jossa yritykset voivat myos verkostoitua seké jakaa toimivia kayténtojaan ja kokemuk-
siaan messuilta. Koulutus on suunnattu niin b2c- kuin b2b-yrityksille kokoluokkaan katsomatta. Koulutukses-
sa keskitymme siihen, miten messuille osallistuva yritys saa messuilta parhaan tuloksen ja olemme t&ta varten
luoneet my6s suuren maaran helppokayttaisia tyokaluja.

Opinnaytetyon tuomien huomioiden perusteella olemme my6s vudistaneet internet-sivumme ja saaneet
markkinointiin selkean linjan ja graafisen ilmeen, joita noudatamme nyt. Opinndytety6 nousikin hankkeessa
meidén osaltamme tarkeimmaksi tekijaksi, mutta ilman muita osioita emme olisi saaneet ideaa opinnayte-
tyohon, joten kokonaisuus oli todella kattava paketti.

Opiskelijayhteistyo toimi saumattomasti ja oli ilo saada projektiin mukaan myds Laurean puolelta opin-
ndytetyon ohjaaja, joka antoi kdyttédmme omaa osaamistaan ja toi omia nakemyksiaan opinndytetyon
sisaltoon. Kuten aiemmin mainitsinkin, meille oli tarkead, ettd opiskelija tunsi toimialamme ja pystyi siten heti
nakemaan kokonaiskuvan. Han sai koululta hyvaa tukea ja tietoa, joita sitten antoi myds meidan kayttoomme.
Kaiken kaikkiaan yhteistyo oli todella loistavaa ja olemme jopa puhuneet mahdollisesti yhteistyon jatkumises-

ta opiskelijan kanssa.

TULEVAISUUS

Kaltaisemme pienen yrityksen kehittamisessa korostuu paitsi yrittajien persoonien huomioiminen ja hen-
kilokohtaisuus, myos pienelle yritykselle helposti ja kevyesti sovellettavissa olevat neuvot ja tyokalut. TUT-
KAssa toteutui tama kaikki. Lisaksi on tarkeaa, etta yrittajilla on mahdollisuus oppia ja kehittaa seka itsedan
ettd yritystoimintaansa. TUTKA toimii tassa valtavan hyvana hankkeena.

TUTKA-hanke, meille toteutettu opinnaytety® ja siihen liittyvan tutkimuksen mukanaan tuomat uudet
tiedot yhdistettyna nykyiseen koronatilanteeseen antoivat meille rohkeutta lahted kokeilemaan myds muita
uusi asioita ja koulutuksen lisaksi olemme ottaneet valtavan digiloikan ja siirtyneet myds messujen, tapah-
tumien ja tapaamisten virtuaaliseen maailmaan. Uskomme tulevaisuuteen on vahva ja TUTKAssa mukana

oleminen antoikin meille vahvat tulevaisuuden evaat.
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Eija Tyni

Oppiminen mikroyrityksen kanssa

Tassa artikkelissa kasittelen sita, millaisia kokemuksia Laurean opiskelijoilla on mikroyritysten kanssa
tehdyista kehittamistoista, joita he tekivat Tutka-hankkeeseen osallistuneille mikroyrityksille. Tarkastelen
aihetta yrittdjyyskasvatuksen nakdkulmasta. Teksti perustuu tutkimukselliseen opinnaytety6honi (Tyni 2020),
jonka toiminnallisessa osassa haastattelin kuutta Laurean liiketalouden opiskelijaa. Tyon tavoite oli tuottaa
tietoa Laurean koordinoimaan Tutka-hankkeeseen siitd, miten mikroyritysten ja opiskelijoiden yhteisty6lla on

onnistuttu edistamaan opiskelijan yrittajyyden oppimista ja liiketoiminnan kokonaisuuden hahmottamista.

YRITTAJAKASVATUS LAUREASSA

Yrittdjyyden edistaminen on ollut yksi suomalaisen korkeakoulupolitiikan tavoitteista jo 2000-luvun
puolivalista lahtien (Viljamaa & Moisio 2015, 3). Opetus- ja kulttuuriministerio maarittelee yrittajyyden mah-
dollisuuksien havaitsemiseksi, mahdollisuuksiin tarttumiseksi ja kyvyksi muuttaa ideat sellaiseksi toiminnak-
si, joka tuottaa taloudellista, kulttuurista, sosiaalista tai yhteiskunnallista arvoa. Yrittajyyteen kuuluu mm.
luovuus, innovaatiokyky, riskienhallinta, vastuullisuus seké kyky suunnitella, asettaa tavoitteita ja johtaa toi-
mintaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Yrittajakasvatukselle asetetut tavoitteet ovat yrittdjyyteen liittyvien tie-
tojen ja taitojen kehittdminen, uusien yritysten luominen, osaamisen kehittdminen seka yritysten tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatiotoiminnan tukeminen. Naiden tavoitteiden lisaksi yrittajakasvatuksella pyritaan

lisddmaan yrittajyyteen liittyvia positiivisia asenteita. (Opetus- ja kulttuuriministeri6 2017.)

Opetus- ja kulttuuriministerio teki vuonna 2015 selvityksen yrittdjyyden ja yrittajamaisen asenteen
tukemisesta suomalaisissa korkeakouluissa. Selvitys toteutettiin kyselyng, jolla kartoitettiin toimenpiteita,
joiden avulla korkeakoulut edistavat yrittajyytta ja yrittajamaista toimintatapaa. Kyselyn tulosten pohjalta
luotiin luokitus, jossa on nelja luokkaa: yrittajamainen yliopisto ja yrittajyytta tukeva yliopisto seka yrittaja-
mainen ammattikorkeakoulu ja yrittajyytta tukeva ammattikorkeakoulu. Laurea sijoittui luokkaan yrittaja-
mainen ammattikorkeakouly, jolle on ominaista mm. se, etta yrittajyyden edistaminen on yksi keskeisimmis-
ta tavoitteista korkeakoulun strategiassa ja se, etta opetuksen pedagogiset kaytannot tukevat yrittdjamaista
toimintatapaa. (Viljamaa & Moisio 2015, 3, 27).

Laurean kehittama Learning by Developing -malli perustuu amerikkalaisen filosofin ja psykologin John
Deweyn (1859 — 1952) kasvatusfilosofiaan, jossa painotetaan kaytantoa merkityksen perustana ja tiedon
saavuttamista reflektoidun kokemuksen kautta. Laurean monille eri opiskelu- ja oppimistavoille onkin yh-
teista tutkiva ja kehittava tyoote, ja yrityksille tehtavéat kehittamistyot ovat keskeinen osa koulutusta ja tapa
toteuttaa yrittdjyyskasvatusta (Laurea 2020). Tutka-hankkeeseen osallistuminen on yksi esimerkki tasta. Siina
Laurean opiskelijat tekivat joko yksin tai ryhmassa erilaisia kehittamisprojekteja yrityksille. Osa yrityksista oli

mikroyrityksia eli yrityksia, joiden palveluksessa on alle 10 henkil6&.

OPISKELIJAKOKEMUKSIA MIKROYRITYKSILLE TEHDYISTA KEHITTAMISTOISTA

Omassa opinndytetydssani selvitin, millaisia kokemuksia Laurean opiskelijoilla on Tutka-hankkeeseen
osallistuneiden mikroyritysten kanssa tehdyista kehittamistoistd. Tyon tarkoitus oli kartoittaa, miten mikro-
yritysten ja opiskelijoiden yhteistyolla on onnistuttu edistama&an opiskelijan yrittajyyden oppimista ja liiketoi-
minnan kokonaisuuden hahmottamista.

Tutkimuksen toteutin laadullisena tutkimuksena ja aineiston kerdsin puolistrukturoidulla haastattelulla
kevaalla 2020. Haasteluissa oli nelja teemaa: oppiminen, yrittajyys, lilketoiminnan kokonaisuus ja yhteis-
ty0. Aineiston analysoin sisallonanalyysin keinoin. Haastattelin kuutta Laurean opiskelijaa, jotka suorittivat
AMK-tutkintoa liiketalouden koulutusohjelmassa. Heista kolme oli jo opintojensa loppuvaiheessa ja he tekivat
opinnaytety6ta mikroyritykselle. Jokainen opinnaytetyontekija teki tyétaan yksin. Loput kolme haastateltua
opiskelijaa tekivat kehittamistyota projektiopintoina. Kaksi haastateltua teki kehittamistyéta osana ryhmaa,
ja toinen heisté oli oman ryhmansa projektipaallikko. Tutkimuskysymykseni olivat:

1. mitd hyotya yhteistyo tarjoaa eri osapuolille?

2. miten yhteisty6 edistda yrittdjyyden oppimista?

3. miten yhteistyo edistaa liiketoiminnan kokonaisuudet hahmottamista?

Ennen varsinaisten teemojen kasittelya esitin taustakysymyksia, jotka koskivat kehittamistyon luonnetta
ja haastateltavien aikaisempia kehittamistyokokemuksia opintojensa ajalta, silla kontekstin tietdminen auttoi
vastausten ymmartamista. Haastattelut olivat hyvin vuorovaikutteisia — kaksi opiskelijaa keskustelivat toisen
valitsemista teemoista oppimisen viitekehyksessa. Haastateltavat kertoivatkin kehittamistoistaan ja niihin
liittyvista asioista laajasti. Hyvin pian neljanneksi tutkimuskysymykseksi nousikin, mika on toimeksiantajan ja
ohjaajan rooli kehittémistydssa, silla haastateltavat pohtivat tata puheissaan paljon.

Tutkimus osoitti, ettd opiskelijoiden kokemukset mikroyrityksille tehdyista kehittamistdista olivat voitto-
puolisesti positiivisia, ja he arvioivat, etta kehittdmisyhteistyot hyodyttavat seka heita ettd toimeksiantajayri-
tyksia: opinnédytetyon tekijat saavat aiheen tyolleen ja yritykset saavat erilaisia konkreettisia tuotoksia kuten
uusia toimintatapoja, menetelmia tai tuotteita ja palveluja. Jokainen haastateltu korosti sitd, etta tyoelama-
lahtoisissa kehittamisprojekteissa oppii runsaasti. Myds silloin, kun tydlle asetettua varsinaista tavoitetta ei

saavutettu, koettiin, etta opittiin kuitenkin jotakin uutta.
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Projektissa oppimista pidettiin mielekkaana, tehokkaana ja perinteiseen opiskeluun verrattuna syvalli-

sempana. Kehittamistyon tekemisen katsottiin myds tarjoavan arvokasta oman alan tyokokemusta, josta on
hyotya tyonhaussa ja tulevassa tyopaikassa. Vaikka aitoa tyoelamakosketusta ja opinndytetyon tai kehitta-
misprojektin toiminnallista osuutta arvostettiin, myds teoriatiedon keraamista ja tietoperustan rakentamista
pidettiin hyodyllisend asiana - seka itselle etta toimeksiantajayritykselle. Opiskelijat kokivat, etta he pystyivat
tarjoamaan tuoretta tietoa seka uusia nakékulmia ja ajatuksia yrityksille.

Ty6elamalahtoisissa kehittamistoissa opiskelijat harjaantuvat sellaiseen asiantuntijarooliin, jota ammat-
tikorkeakoulusta valmistuvalta tyoelamé&ssa odotetaan. Kyky oppia uutta, etsia tietoa ja arvioida sita kriitti-
sesti seka jakaa kerattya tietoa ja osaamista muille ja soveltaa oppimaansa kdytantoon ovat arvokkaita taitoja
ty6eldamassa, jossa liiketoiminnan ja oman tyon kehittdmisen merkitys kasvaa jatkuvasti.

Opiskelijat, joita haastattelin, olivat yleensa hyvin innostuneita kehittdmistydstaan ja heidan motivaa-
tionsa osallistua yritysyhteistyohon oli korkea. He kokivat saavansa onnistumisen iloa tekemisesta ja oppi-
sesta, ja my0s toimeksiantajilta saatua kannustusta ja selkeda palautetta arvostettiin. Erityisen palkitsevana
pidettiin sitd, kun opiskelijat nakivat, etta heidan tekemastaan kehittamistyosta oli selkeasti aitoa hyotya sille
yritykselle, jolle ty6 tehtiin.

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta projekteissa opitaan myds yleisia tydelamataitoja. Tallaisina taitoina opiske-
lijat mainitsivat itsensa johtamisen, johon liittyy olennaisesti oman ajankdytonhallinta, suunnitelmallisuus ja
jarjestelmallisyys seka sinnikkyys vieda aloittamansa asiat loppuun asti. Itsensa johtamisen lisaksi itse projek-
timuotoisen tydskentelytavan oppimista pidettiin tarkeana antina.

Ryhmatyotaidot nousivat vahvasti esiin asiana, joita haastatellut opiskelijat pitivat tarkeina tulevaisuuden
tyoeldmassa ja joita he kokivat saavansa mikroyritysten kanssa tehdyissa kehittamistdissa. Varsinkin kyky
tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa ja kyky mukauttaa omaa viestintaansa kulloiseenkin vuorovaikutus-
tilanteeseen sopivaksi pidettiin tarkeina taitoina, joita kehittamisprojekteissa oppii. Téllaisen suoran vuoro-
vaikutusviestinnan lisdksi tyoelamayhteisty6 harjaannuttaa myos muita viestintataitoja. Vastaajat kokivat,
etta niissa oppii markkinoimaan itsedan ja omaa osaamistaan. Ne, jotka olivat tehneet kehittamistyota yksin
ja etaalla toimeksiantajasta, nostivat esiin my0s tyoelaman sahkopostiviestinnan ja etatyénteon oppimisen.
Kehittamistyot, joita haastattelut koskivat, oli tehty ennen korona-aikaa, jolloin etatyon merkitys on entises-

taan kasvanut.

YRITTAJYYDEN OPPIMINEN JA LIIKETOIMINNAN KOKONAISUUDEN HAHMOTTAMINEN

Mikroyritykset ovat hyvia ymparistoja yrittdjyyden oppimiseen. Niiden pieni koko ja matala hierarkia
tekevat niista ketterid, ja siksi ne pystyvat nopeasti sopeutumaan muuttuvaan toimintaymparistéon. Mikro-
yrityksessa paatosten teko ja niiden toimeenpano ovat lahella toisiaan, jolloin opiskelijoilla oli mahdollisuus
nahda laheltd, miten yrittaja toimii johtaessaan ja kehittdessaan yritystaan. Johtaminen on yksinkertaista
sopimista, ja viestinta suoraa, asiat ovat helposti hallittavia. Lisdhaastetta tekemiseen tuovat pienet resurssit
ja niukat reservit: koneita, toimitilaa, tydvoimaa ja rahaa on usein vahan. Tama ohjaa toimimaan tehokkaasti,
ja turhuudet karsiutuvat pois. (Toikkanen 2015, 5 -7.)

Osalla opiskelijoilla, joita haastattelin, oli aikaisempaa kokemusta yrittajyydesta. He olivat yrittajaper-
heesta tai olivat itse toimineet yrittajana. Heidan kasityksensa yrittajyydesta ei muuttunut mikroyritykselle
tehdyn kehittamistyon aikana. Ne opiskelijat, joilla ei ollut omakohtaista kokemusta yrittdjyydesta, kokivat,
etta yhteistyo laajensi heidan aikaisempiaa kasityksidan yrittajyydesta.

Haastateltujen mukaan yrittajyys sopii henkildille, jotka haluavat ty6skennella itsendisesti ja jotka ovat
halukkaita kantamaan vastuuta. Lisdksi yrittajan pitaa olla tarmokas, sinnikds, pitkajanteinen, kunnianhimoi-
nen ja rohkea, mutta my®ds realisti. Varsinkin riskienhallinta ja itsensa seka yrityksensa jatkuva kehittaminen
olivat sellaisia yrittajataitoja, joita opiskelijat nostivat erityisesti esiin. Yrityksen menestymisen ei kuitenkaan
katsottu olevan vain yrittdjan ominaisuuksista kiinni, vaan siihen vaikuttavat myos muut tekijat, kuten esimer-
kiksi markkinatilanne ja liikeidea.

Haastattelemistani opiskelijoista |dhes jokainen piti yrittdjaksi ryhtymista mahdollisena vaihtoehtona
omalla kohdallaan, vain yksi heista ei pitdnyt sitd hyvana vaihtoehtona. Puolet haastatelluista suunnitteli
oman yrityksen perustamista ja osalla suunnitelmat olivat pitkalla. Jokainen yrittajyytta harkitseva kertoi, etta
mikroyritykselle tehty projekti oli vaikuttanut positiivisesti heidan suunnitelmiinsa.

Yrittajyyteen houkutti mahdollisuus vaikuttaa oman tyonsa sisaltéon ja vapaus valita tyoaikansa. Liikei-
dean puute ja haasteelliseksi muuttunut lilketoimintaymparisto jarruttivat opiskelijoiden yrittajyyssuunni-
telmia. Haastattelujen aikana koronapandemian vaikutuksista yrityksiin uutisoitiin runsaasti ja se heijastui
haastateltujen opiskelijoiden vastauksiin. Tama saattoi myos vaikuttaa siihen, etta yrittdjyystaidoista juuri
riskien havainnointi ja riskienhallinta nousivat sellaisiksi, joita pidetiin erityisen tarkeina.

Haastatteluihini oli todenn&kaoisesti valikoitunut keskimaaraista yrittajahenkisempia opiskelijoita, silla
Suomen yrittajien vuonna 2019 toteuttaman kyselyn perusteella vain kolmannes ammatti- ja tiedekorkea-
koulujen opiskelijoita haluaisi toimia yrittajana. Kyselyyn oli vastannut 14 025 ammatti- ja tiedekorkeakoulu-
jen opiskelijaa, eika naiden kahden korkeakoulusektorin opiskelijoiden vastuksissa ei ollut merkittavia eroja.
14 % vastaajista koki, ettd korkeakouluopinnot antavat hyvat valmiudet toimia yrittajana. Yrittdjyydessa
houkutteli mm. tyon itsendisyys ja mahdollisuus itsensa toteuttamiseen seka yrittajyyden arvostus. (Suomen

yrittdjat 2019.)
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MIKROYRITYS

Opinndytetyoni varten tekemani tutkimuksen mukaan opiskelijat pitavat mikroyritysta suuren yrityksen
siemenena, eraanlaisena alkuvaiheen muotona ja vélivaiheena ennen kasvuvaihetta. Tama ajatus siita, etta
kasvu suuremmaksi liittyy mikroyrityksen tulevaisuuteen itsestdan selvasti, saattaa johtua siitd, etta Tut-
ka-hankkeeseen osallistuvat mikroyritykset halusivat tunnistaa kasvumahdollisuutensa seka kehittaa kilpai-
lukykyaan ja luoda uutta liiketoimintaa.

Mikroyritysten osuus kaikista Suomessa toimivista yrityksista on suuri, yli 9o %. Kaikki eivat ole kasvu-
hakuisia, mikroyritys voi olla menestyva ja hyvin kannattava sellaisenaan. Nykymaailmassa ei vélttamatta
tarvita suurta organisaatiota yrityksen pyérittamiseen, koska modernit ja tehokkaat tyovalineet sekd niiden
tehokas kayttaminen onnistuu véahemmallakin tyévoimalla (Leijala 2015, 12).

Verkostoituminen ja yritysten valinen yhteistyo voivat korvata yrityksen orgaanisen kasvun. Tasta kertoo
my0s se, ettd haastattelemani opiskelijat pitivat epatodennakoisend, etta he tydllistyisivat toimeksianta-
jayritykseen, mutta he uskoivat, ettd verkostoituminen niiden kanssa tuottaa hyotya tulevaisuudessa. Yksi
opiskelijoista harkitsikin yrityksen perustamista, koska hanen toimeksiantajansa olisi valmis ostamaan hanen
palvelujaan kehittamisprojektin jalkeen.

Mikroyritykselle tehtyja kehittamistoita pidettiin siis hyvana keinona edistaa yrittajyyden oppimista,
mutta liiketoiminnan kokonaisuuden hahmottamista ja sen oppimista ei juurikaan koettu tapahtuvan. Tu-
losten mukaan ainoastaan sellaisten toiminnallisten opinnaytetdiden tai projektiopintojen, joissa suoraan
kehitettiin toimeksiantajan liiketoimintaa, katsottiin tarjoavan mahdollisuuden liiketoiminnan kokonaisuuden
hahmottamiseen ja sen oppimiseen.

Kuitenkin Mmonesta haastattelusta oli asiayhteydestd paateltavissa, etta myos liiketoimintaosaaminen
kasvoi, vaikka sita ei sanottu julki. Monen kehittamistyot koskivat liiketoiminnan ydinta, sita millaisia tuottei-
ta tai palveluja asiakkaat haluavat ja miten tahan tarpeeseen vastataan. Taman perusteella voi olettaa, ettd
my0s liiketoimintaosaaminen kasvaa tyoelamalahtoisissa kehittamistdissa.

Liiketoiminnan kokonaisuuden hahmottaminen voi olla niin epdhavainnollinen, yleisluontoinen ja vaikea-
selkoinen ilmaisu, ettd haastattelutilanteessa on vaikea hahmottaa sitd ja ottaa siihen kantaa. Vaikka haas-
tatellut eivat omalta kohdaltaan kokeneet, etta olisivat saaneet kokonaiskuvan liiketoiminnasta tehdessaan
yhteistyota mikroyrityksen kanssa, he kuitenkin arvelivat, ettd yrityksen koolla on merkitysta ja etta juuri
mikroyrityksessa liilketoiminnan kokonaisuuden hahmottaminen on mahdollista. Huomion arvoista on my®os,
ettd opiskelijat eivat olleet tarkoituksella valinneet mikroyritysta kehittamisty6honsa, vaan yhteistyékump-

panin valintaa oli ohjannut aihe ja sen kiinnostavuus.

OHJAAJAN JATOIMEKSIANTAJAN MERKITYS

Ne opiskelijat, jotka tekivat kehittamistyotd opinndytetyonaan, keskittyivat enemman tyon tuotokseen
ja sithen, millaista konkreettista hyotya yhteistydyritys tyosta saa. Ne, jotka tekivat kehittamistyota projek-
tina osana opintojaan, kiinnittivat enemman huomiota siihen, miten yhteistyo projektissa toimii ja millaista
oppiminen siinad on. Toimeksiantajan suhtautumisella on huomattava merkitys siing, millaisena yhteistyo
koetaan.

Haastateltavat pitivat hyvang, sité etta heita pidetiin enemman asiantuntijoina kuin opiskelijoina ja etta

heidat otettiin mukaan osaksi yrityksen tiimia. He kokivat, ettd heita arvostettiin ja heille annettiin vastuuta.

Kehittamisty6ta ja oppimista siiné pidettiin erityisen antoisana silloin, kun opiskelija sai tehda useamman pro-

jektin samalle yritykselle. Se, etta kehittamisty6ta tehdaan aidosti yrityksen kanssa, korostui enemman muilla
kuin opinnaytetyon tekijoilla. Opinnaytetyo onkin usein opiskelijan tarkein opintojen aikainen yksilosuoritus.

Se, miten yritys asennoituu opiskelijaan ja oppilaitosyhteistyohon vaikuttaa opiskelijoiden ko-
kemuksiin enemman kuin yrityksen koko. Kannustus, selkea palaute ja tuki olivat opiskelijoille tarkeita, ne
koettiin eteenpain vievdna voimana. Huonot kokemukset, johtuivat siitd, etta opiskelijat kokivat, etta heita
pidetiin [dhinnd ilmaisena ty6voimana, jolla teetetdan ikavat tyot. Jos yritys ei ollut miettinyt, miksi se oli
mukana Tutka-hankkeessa, ja jos silla ei ollut vahvaa motivaatiota siihen osallistumiseen, se heijastui oppilai-
tosyhteistyona tehtavaan kehittamistyshon.

Opiskelijat toivoivatkin, etté oppilaitos kiinnittdisi tahan huomiota ja valitsisi tarkemmin ne projektit, joi-
ta opiskelijoille tarjotaan. Koulun olisi hyva selvittda, mita yritys oikeasti yhteistyolta toivoo ja odottaa. Lisaksi
toivottiin, ettd mietitdan, onko yritykselld oikeasti resursseja opiskelijan ohjaamiseen. Taman koettiin olevan
etenkin mikroyritykseen liittyva ongelma. Aikataulujen yhteensovittaminen oli toinen toimeksiantajaan liitty-
va asia, joka koettiin haasteellisena — erityisesti opinnaytetoita tekevien keskuudessa. Oma ty6 viivastyy, kun
yrityksella ei ole aikaa sen tukemiseen tai aikataulut muuttuvat.

Opettajilta ja ohjaajilta opiskelijat odottivat eri asioita riippuen siitd, missa vaiheessa opintoja he
olivat ja tekivatko he opinnaytetydta vai projektia. Opinndytetyon tekijat pitavat kehittamistyon ohjauksen
tarvetta vahaiseng, tekemista ohjaa yritys, jolle tycta tehdaan. Ohjaavalta opettajalta toivotaan Idhinna vink-
kejd ja neuvoja, joilla tyotd vieda eteenpain. Tassa on tarkedd, ettd ohjaajan tavoittaa helpostija ettd viesteihin
vastataan nopeasti. Opinndytetyon tekoa helpotti, jos oli jo edeltavien opintojen aikana osallistunut tyéela-
malahtoisiin kehittamisprojekteihin.

Kun kehittamisty6ta tehdaan ryhmassa, opettajaan kohdistuvat odotukset olivat kahdenalaisia: toisaalta
toivottiin tyonohjausta, koordinointia ja ryhmatyon sujuvuuden varmistamista, toisaalta toivottiin, etta oh-
jaaja pysyttelee taustalla — tai kuten yksi haastateltu opiskelija asian ilmaisi, “antaa tehda ihan taysilla”. Kri-
tiikkid opettajat saivat epdyhtenevaisista toimintatavoista ja sellaisen tyon teettdmisestd, joka opiskelijoiden

mielesta ei hyodyta heita eika toimeksiantajaa.
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LOPUKSI

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd mikroyrityksen kanssa tehtédvat kehittamistyot tukevat
yrittajakasvatukselle asetettuja tavoitteita. Myos Laurean Learning by Developing —malli, joka harjaannuttaa
asiantuntijalle tyypilliseen tiedonhankintaan, tiedon jakamiseen ja sen kaytantoon siirtdmiseen, tukee yrit-
tdjakasvatuksen tavoitteita. Opiskelijat arvostavat mahdollisuutta tehda kehittamistoita mikroyrityksille ja
kokevat, ettd siina oppii yleisia tyoeldmataitoja, saa kokemusta ja verkostoituu ammatillisesti. Kaikista naita
on hy6tya tyon haussa ja tulevaisuuden tyopaikassa.

Mikroyrityksille tehtavat kehittamistyot opettavat yrittajyytta ja liiketoiminnan kehittamista - myos
johtamista, ainakin niissa tapauksissa, joissa ty6ta tehdaan ryhmana ja opiskelija paasee kokeilemaan pro-
jektipaallikon roolia. Yrittajamaiset ammattikorkeakoulut antavat hyvat valmiudet toimia yrittajana. Vaikka
yrittdjyys ei olisikaan se oma juttu, yrittdjamainen asenne ja yrittajamaiset taidot ovat tydelamadssa tarpeen

- etenkin asiantuntijaroolissa.
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Kaytannossa LbD:ssa on kyse siitd, ettd opiskelijat kehittavat yritysten ja muiden organisaatioiden (myo-
hemmin “yhteistyokumppaneiden”) toimintaa esimerkiksi opintojaksoilla tehdyilla projekteilla tai projek-
tiopinnoilla. Opiskelijoille LbD-malli tarjoaa toisaalta konkreettisen tyéeldmayhteyden ja ammatillisen ver-
kostoitumismahdollisuuden. My0s opiskelijoita ja projekteja ohjaava Laurean henkil6sto hyotyy aidossa
yhteistyossa tehtavista projekteista tyéelamaosaamisen vahvistumisen muodossa seka “ajassa olevasta”

opetuksesta. Tatd yhteisollista toimintatapaa kuvaa my6s Laurean tunnuslause “yhdessa enemman”.

P2P-OPISKELIJAT OPINTOJEN ALUSTA LAHTIEN PROJEKTEISSA

Tero Uusitalo

P2P-oppimismallia (“Peer to Peer”) on kuvattu useissa ldhteissa. Halme (2014, 25) kuvailee P2P-mallin
mukaista oppimista autenttiseksi ja organisaatioiden aitoja ongelmia ratkaisevaksi tavaksi opiskella. Dic-
kinson (2017, 1748, 1750) kuvailee yhteistyota opiskelijoiden, yhteistyokumppaneiden ja ohjaajien valilla

my0s kokemukselliseksi oppimiseksi. Kaytannossa P2P-mallissa yhteistyéta tehdaan projekteina, joissa on

Miksi pienyritykset ovat tarkeita liikketalouden
tradenomien P2P-koulutuksessa?

aina ulkopuolinen yhteistydkumppani. Kuviossa 1 on tiivistetty tdma kolmikantainen oppimismalli seka eri
toimijoiden roolit. Projektit toteutetaan opiskelijatiimeissg, joilla on yhteistydkumppani seka Laurean lehtori
ohjaajana. Erityispiirteena on myos se, etta opiskelijatiimi on vastuussa toteuttavasta projektista ensisijaisesti
yhteistyokumppanille (Halme 2014, 25). Ohjaajan tehtdvana on arvioinnin liséksi ohjata ja tukea opiskelijatii-
mia tavoiteltuun lopputulokseen padsemisessa. P2P-mallin mukaan opiskellaan Laurean Hyvinkaan ja Tikku-

Tassa kirjoituksessa késittelen Laurea-ammattikorkeakoulun P2P-oppimismallia seka yritysyhteistyon rilan kampusten liiketalouden tradenomiopintojen koulutuksissa.
merkitysta liiketalouden koulutuksen nakékulmasta. Kirjoituksessa erityisena mielenkiinnon kohteena on
pienten yritysten merkitys lilketalouden tradenomikoulutuksen (P2P) osaamisen vahvistamisessa ja opiskeli-
joiden opintopisteiden kertymisessa. Pienyrityksen rajana on tassa artikkelissa 10 miljoonan euron liikevaihto
tilastokeskuksen maaritelmaa (2020) mukaellen. Tavoitteena yritysten koon rajaamisessa oli mukailla myos
Laurea-ammattikorkeakoulun TUTKA-hankkeessa tehtyja rajauksia (Laurea 2020a).

Aluksi kuvaan Laurean yritysten ja tydelamaan kehittamiseen liittyvat kasitteet LbD ja P2P. Artikkelissani
kasittelen myos P2P-projekteista kertynytta tilastotietoa vuosilta 2019-2020. Lisaksi kirjoituksen lopussa ku-

vaan projektiyhteistyota pienyritysten kanssa esimerkkien ja kokemusten valossa.

LBD ON LASNA KAIKESSA OPETUKSESSA

Laurea pedagogisena strategiana on jo yli 10 vuoden ajan ollut Learning by Developing (LbD) eli vapaasti
kaannettyna "kehittdmispohjainen oppiminen”. Kdytannossa LbD-toimintamallissa opitaan tutkimalla ja
kehittamalla yhdessa tydeldman toimijoiden ja Laurean asiantuntijaohjaajien kanssa. (Laurea 2020b). LbD
ei ole mikaan ohimeneva ilmig, silld Laurean strategian 2030 mukaan LbD-mallia vahvistetaan edelleen myds Kuva 4: Kuvio 1: P2P-oppimismallin roolit.

tulevaisuudessa — painopisteend LbD:n toteuttaminen digitaalisessa toimintaymparistdssa (Laurea 2020b).
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OPISKELIJALLESYNTYY "YRITYSPROJEKTI-CV” OPINTOJEN AIKANA

Erityistd P2P-mallissa on my0s se, ettd tassa koulutuksessa opiskelevat opiskelijat voivat opiskella ldhes
koko tutkintonsa projekteissa. Opinnot alkavat kdytanndssa heti ensimmaisena lukukautena yhteistyokump-
paneiden projekteilla, jolloin opiskelijoille syntyy valittomasti tyéelamayhteys. Huomioitava on myds se, etta
opiskelijoiden opintorekisteriin kirjataan syntyneesta osaamisesta projektin nimi, ei opintojakson nimea.
Opiskelijan opintosuoritusotteella projektit kirjataan niiden sisallon mukaisesti tutkintotavoitteissa oleviin
laajempiin 30 opintopisteen (op) laajuisiin moduuleihin (Laurea 2020c). Moduulien osaamistavoitteet on taas
kuvattu tavanomaisia opintojaksoja laajemmin. Opiskelijan opintosuoritusotteella voisi olla tyypillisesti seu-

raavanlaisia kirjauksia:

Liiketalouden tradenomin tutkinnon laajuus on 210 op (Laurea 2020c¢). Halutessaan projektimallin mu-

kaan Laureassa opiskeleva opiskelija voi tehda tutkinnosta minimissaan 135 opintopistetta projekteissa.
Lisdksi harjoittelu (30 op) ja opinnaytety6t (15 op) tehddan myos yhteistyokumppaneille. Tama tarkoittaa sita,
etta hyvin kiinteasti tydelamaan sidoksissa olevien opintojen maara on 180 op (86 %) tutkinnosta. Projekteis-
ta, harjoitteluista ja opinnaytteistd syntyvaa opintosuoritusotetta voidaan opiskelijan ndkékulmasta kuvata

vaikkapa “yritysprojekti-CV:na".

LAHES 2000 PROJEKTIN KOKEMUS YHTEISTYOKUMPPANEIDEN KANSSA

P2P-oppimismallilla on Laureassa opiskeltu jo yli 10 vuoden ajan ja niinpa aineistoa seka kokemuksia to-
teutetuista projekteista on kertynyt paljon, silld tuona ajanjaksona Hyvink&an ja Tikkurilan P2P-koulutuksissa
on toteutettu lahes 2000 projektia. Kaikkia projekteja ei ole kuitenkaan alusta alkaen dokumentoitu, joten
keskityn seuraavassa mahdollisimman tuoreeseen aineistoon.

Aineistoni koskee vuosina 2019-2020 toteutettuja projekteja Hyvinkdan kampuksella. Projektien tiedot
sain Project Online-ohjelman tietokannasta (Laurea 2020d), jonne opiskelijatiimit ovat tallentaneet projek-
teissa syntyneet projektien perustiedot aina projektin alkaessa. Koska yhteistydkumppanit ovat tehneet opis-
kelijatiimien ja ohjaajien kanssa projekteista kirjalliset sopimukset, joissa on sovittu erikseen muun muassa

salassapidosta, kasittelen projektien tietoja yleisesti kuvailevalla tavalla.

PIENETYRITYKSET TARKEITA LAUREAN P2P-YHTEISTYOKUMPPANEITA

Tietokannasta saatujen yhteistyokumppanitietojen mukaan vuosina 2019-2020 toteutettiin 187 projek-
tia. Tyypillisin yhteistydkumppanityyppi on yritys. Projektiyhteistydkumppaneita ovat olleet yritysten lisaksi
jarjestot, kunnat ja muut julkiset toimijat. Lisdksi projekteja on tilastojen mukaan toteutettu yhteistyossa
yksittéisten henkildiden tai henkiloryhmien kanssa. Nama projektit ovat tyypillisesti olleet yrityksen kaynnis-
tamiseen liittyvia toimenpiteita kuten esimerkiksi liiketoimintasuunnitelman kehittdmista, jolloin yritysta ei
vield projektin aikana valttamatta ole perustettu.

Merkittdva osa projekteista on tehty pienyritysten kanssa. Kaytan tassa pienyrityksen rajana Tilastokes-
kuksen (2020) maarittelemaa enintaan 10 miljoonan euron liikevaihtoa, koska sama rajaus on tehty projektia
tilastoitaessa Laurean Project Online-jdrjestelmaan. Kuvion 2 mukaan juuri pienet yritykset ovat térkein
yhteistyokumppaniryhma vuosina 2019-2020. Kappalemaardisesti pienyritysten projekteja on ollut yhteensa
88 kpl.

P2P-projektien yhteistydkumppanit 2019-2020 (N=187)

Pienyritykset
44%

Muut toimijat
42 %

Suuret- ja keskisuuret
yritykset
14 %

Kuvio 2: P2P-projektien jakautuminen yhteistyékumppanityyppien mukaan.

Yhteistyokumppaneiden kanssa tehdyt projektit tuottavat siis Laurean opiskelijoille opintopisteita ja
osaamista. Opintopisteiden kertymisesta pienyritysten projekteissa voi tehda vain arviolaskelman, koska
projektit ja opintopisteet kirjataan eri jarjestelmaan. P2P-projekteissa ldhtokohtaisesti opintopistemé&ara on
15 op / projekti / opiskelija. Lisaksi jokaisen projektin tavoiteopiskelijamaara on seitseman opiskelijaa. Joskus
projektissa on kuitenkin vdhemman kuin seitseman opiskelijaa ja toisaalta joskus voi olla enemman kuin
seitseman opiskelijaa. Pienten yritysten projektien tuottaman opintopistemaardn voi varovaisesti arvioida
kuuden opiskelijan opiskelijamaaralla seuraavasti:

6 opiskelijaa X 88 pienen yrityksen projektia X 15 op = 7920 op.

Vuosien 2019-2020 aikana pienten yritysten projektit ovat tuottaneet siis 7920 opintopistetta (3960 op /
lukuvuosi) Laurean liiketalouden opiskelijoille Hyvinkadn kampuksen projekteissa. Mitd tama tarkoittaisi ku-
vitteellisesti laskettuna tutkintomaarilla? Seuraava arviolaskelma antaa kysymykseen vastauksen:

7920 op / 210 op = 37,7 tutkintoa.
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Projektit eivat tietenkaan suoraan tuota tutkintoa, koska liiketalouden tradenomitutkinnossa on muu-
tamia kaikille pakollisia kurssimuotoisia opintoja seka harjoittelu ja opinndytetyd. Kuitenkin ylla esitettya

opintopistemaaraa pienten yritysten projekteissa voidaan pitéa erittdin merkittavana.

PIENYRITYSTEN PROJEKTIT KONKREETTISIA JA LIIKETOIMINTA HELPOSTI HAHMOTETTAVAA
-MYOSYRITYS OPPII

Kaytannossa projektit toteutetaan aina yhteistydkumppanin tarpeisiin. Projektien toimenpiteet ideoi-
daan ja sovitaan aina yhteistyokumppanin, opiskelijoiden ja ohjaajan kanssa yhdessa. Pienyritykset ovat yh-
teistyokumppaneina opiskelijoille antoisia, koska yrityksen liiketoiminta on helpommin hahmotettavaa kuin
esimerkiksi monikansallisen porssiyhtion. Projektien siséll6t ovat usein varsin monipuolisia, koska pienyrittaja
voi tarvita kehittdmistukea moneen eri asiaan. Pienyritysprojekteissa oppimisnakokulmasta piirteena on jos-
kus my0s se, etta toimeksianto ja tehtdvat muuttuvat projektin aikana. Muutoksiin reagoiminen joustavasti
on taas tarkea nykypaivan tydelamataito.

Minka siséltoisia projektit sitten ovat? Esimerkinomaisia tehtavia pienyritysten projekteissa ovat yrityk-
sen sosiaalisen median suunnittelu ja toteutus, markkinoinnin toimenpiteiden maarittaminen ja aikataulutus,
asiakaskokemuksen selvittaminen, digitaalisten liiketoiminnan tyokalujen kehittaminen, brandin kehittami-
nen, tunnettuuden selvittdminen, kilpailijoiden toiminnan vertailu ja internetsivujen sisallon tuotanto mukaan
lukien hakukoneoptimoinnin.

Projektista syntyy hyotyja pienyritykselle tuloksina ja tuotoksina. Lisaksi opiskelijatiimi ja ohjaaja tarjo-
avat myos oivan sparraustuen yrittéjalle, joka on usein yksin haasteidensa kanssa. Mielenkiintoisena piirteena
erityisesti pienyritysten projekteissa on se, ettd my6s pienyrityksen edustaja (tai yrittdja) oppii myos itse ke-

hitysprojektin aikana. Usein tuntuu silta, etta opiskelijoiden lisaksi opintopisteet voisi antaa myds yrittdjalle.
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ja Posintra seka Laurea-ammattikorkeakoulu.
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