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Opinnaytetyo toteutettiin Baronan Tydkykypalveluille, heilla ollessa suunnitteilla
mobiiliapplikaatio ammatillisen kuntoutuksen prosessin ja muiden valmennusten tueksi.
Tyon tarkoituksena on selvittad millainen mobiiliapplikaatio palvelisi kuntoutujia ja
tyokykyvalmentajia kaikista parhaiten.

Teoriataustassa on avattuna keskeisia kasitteitd, joita lukijan on hyva ymmartaa
tutkimuksen tuloksia tarkastellessa. Taman liséksi teoriataustassa kaydaan lapi Baronalla
tehtavaa ammatillisen kuntoutuksen prosessia, nykyisia kaytossa olevia jarjestelmia ja
mobiiliapplikaation paikkaa niiden joukossa.

Kayttajatutkimus toteutettiin tydkykyvalmentajille ja kuntoutujille tehtédvana kyselyna.
Kysely lahetettiin valmentajille suoraan ja kuntoutujille suunnattuun kyselyyn valmentajat
kerasivat vastaukset haastattelun muodossa. Valmentajille suunnattua kyselya
taydentamaan jarjestettiin erillinen tydpaja viiden valmentajan kanssa. Tyopajassa
keskustelimme mobiiliapplikaatiosta avoimesti, mutta kuitenkin valmentajille suunnatun
kyselyn lomaketta pohjana kayttaen.

Tavoitteena on selvittdd Baronan Tydkykypalveluiden ennalta suunnittelemien
ominaisuuksien hyodyllisyys ja I6ytda uusia potentiaalisia ominaisuuksia, joita
mobiiliapplikaatiosta voisi l6ytya.

Kyselyn kohderyhmana olivat kaikki Baronan Tyokykypalveluiden valmentajat ja kaikki
ammatillisessa kuntoutuksessa tai muussa valmennuksessa olevat henkil6t.

Havainnoissa ja pohdinnassa on kayty tutkimuksen tuloksia lapi. Tutkimuksesta saatiin
paljon arvokasta tietoa ja uusia kehitysehdotuksia, joiden pohjalta on hyva lahtea
toteuttamaan mobiiliapplikaatiota. Tutkimus oli jarkevaa toteuttaa ennen itse
mobiiliapplikaation kehitysta, silla ei oltu varmoja parhaista mahdollisista tavoista
hytdyntaa applikaatiota.
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1 Johdanto

Vuonna 2019 tyokyvyttdémyyselakkeelle jai n. 20 000 henkilda (Elaketurvakeskus 2020).
Tama tarkoittaa sita, ettd n. 20 000 ihmisen tyokyky oli paassyt laskemaan niin alhaiseksi,
ettd he eivat pystyneet jatkamaan tydelamassa. Tyokyky koostuu suurimmaksi osin
ihmisen fyysisesta ja psyykkisesta suorituskyvysta. Tyokyvyn yllapitdmiseen ja
parantamiseen on monenlaisia keinoja. Ihminen pystyy itse vaikuttamaan omaan
tyokykyynsa esimerkiksi liikkunnalla ja muilla terveellisilla elamantavoilla. On kuitenkin
my6s paljon tapauksia, joissa ihmiset eivat itse pysty vaikuttamaan omaan tydkykyynsa.
Tallaisia ovat esimerkiksi tapaturmat ja sellaiset tyotehtavat, joissa joutuu viettdmaan

paljon aikaa hyvinkin epdergonomisissa tydasennoissa.

Ihmisen tydkyvyn laskiessa lilan alhaiseksi syysta tai toisesta, ei peli ole viela menetetty.
Ihminen voi hakeutua ammatilliseen kuntoutukseen, jossa on tarkoituksena l6ytaa uusi
terveydentilalle sopiva tyénkuva. Elakevakuutusyhtitt tarjoavat tAhan mahdollisuuden ja
voivat kayttad apunaan palveluntuottajia kuten Barona TyOkykypalvelut. Ammatillisen
kuntoutuksen prosessin tueksi Baronalla ollaan suunniteltu mobiiliapplikaatiota tyokaluksi
tydkykyvalmentajille, ja itse ammatillisessa kuntoutuksessa oleville henkilbille eli
kuntoutujille. Tassa opinnaytetytssa tutkitaan millainen mobiiliapplikaatio palvelisi
parhaiten sekéd valmentajia ettd kuntoutujia. Tarkoituksena on myos keratéa uusia ideoita ja
loytaa sellaisia ominaisuuksia mobiiliapplikaatioon, joita emme itse ennalta osanneet

suunnitella. Kysymykset, joihin tutkimuksella pyritddn vastaamaan ovat:

- Millainen mobiilisovellus palvelisi kuntoutujia parhaiten?
- Millainen mobiilisovellus palvelisi valmentajia parhaiten?
- Kuinka tarpeellisia ennalta suunnittelemamme mobiiliapplikaation ominaisuudet

ovat?

Suunnittelimme Baronalla mahdollisia ominaisuuksia mobiiliapplikaatioon ennen taman
tutkimuksen aloittamista. Naita ominaisuuksia olivat mm. tapaamisajan varaaminen,
videovalmennusmateriaalin tuottaminen mobiiliapplikaatioon ja kuntoutujan oman
aikajanan (Kuva 4.) tuominen nékyville itse kuntoutujalle. Tutkimustulosten odotetaan
osoittavan naiden olevan hyddyllisia ja tarpeellisia ominaisuuksia, silla ryhma, jossa

ominaisuudet suunniteltiin, tekee myos itse valmennusty6ta kuntoutujien kanssa.

Opinnaytetyd koostuu teoriataustasta, Barona Tyokykypalveluiden nykyisten jarjestelmien
esittelysta, tutkimustuloksista, havainnoista ja lopuksi pohdinnasta. Teoriataustassa

kerrotaan tarkemmin ihmisen tyokyvysta, tydeldkekuntoutuksesta, ammatillisesta



kuntoutuksesta ja ammatillisen kuntoutuksen prosessista Baronalla. Teoriataussa
kaydaan myos lapi kuntoutuksen taloudellista vaikutusta yhteiskuntaan, seka termeja
GDPR ja kaytettavyys. Teoriataustan jalkeen tarkastellaan Baronan TyOkykypalveluiden
nykyisia jarjestelmia ja uuden mobiiliapplikaation paikkaa niiden joukossa. Taman jalkeen

kaydaan lapi tutkimuksen tulokset, havainnot ja pohdinta.

Itse tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena ja tata tdydentamaan jarjestettiin tydpaja
Baronan tyokykyvalmentajien kanssa. Kyselyssa kaytettiin Surveypal-kyselytytkalua
hyodyksi ja tydpaja jarjestettiin vallitsevan koronatilanteen vuoksi Microsoft Teams -
sovelluksen avulla etanéd. Tydpaja pyrittiin pitdmaan avoimen keskustelun tyylisend, mutta
kuitenkin keskustelun pohjana kaytettiin valmentajille suunnatun kyselyn lomaketta (Liite
1.).



2 Keskeiset kasitteet

Kayttajatutkimuksen ymmartamiseksi on hyva tietdd, millaisten asioiden kanssa itse
mobiiliapplikaatio tulee toimimaan. Nelja keskeisinta paakasitettd ovat tyokyky,
tyoelakekuntoutus, ammatillinen kuntoutus ja tyokykyvalmennus Baronalla. Naiden neljan
lisdksi avataan myds, miksi mobiiliapplikaation kaytettavyytta on tarkeaa tutkia ja uutta

GDPR lainsdaadantoa.

2.1 Tyokyky

Tyokyky on merkittdvassa asemassa jokaisen tydssakayvan ihmisen arjessa. Tyokyvyn
yllapitdminen varmistaa esimerkiksi verorahojen ansaitsemisen valtiolle. Verojen ansiosta
meill& on ilmainen terveydenhuolto ja julkisia palveluja kansalaisille. Ty6kyky on my6s
keskeinen asia tydokykyvalmentajien jokapaivaisessa tydssa. Valmentajien ollessa
tekemisissa kuntoutujien kanssa, he joutuvat jatkuvasti arvioimaan kuntoutujien tyokykya.
Tela.fi sivuston mukaan tyokyvyn arvioiminen on monimutkaista, silla on huomioitava
muitakin asioita kuin ihmisen fyysinen ja psyykkinen toimintakyky. Ihmisen ja tyon
yhteensopivuus on arvioitava ja tAman liséksi on mietittava, kuinka hyva tyokyky tulisi
olemaan uusissa ty6tehtavissa (Tela 2020). Tyokyky saattaa akillisesti heikentyd ihmisilla
monistakin syistd. Muutamina esimerkkeina voi mainita masennuksen, fyysisen vamman

tai motivaation puuttumisen.

Tyokyky muodostuu ihmisen fyysisten ja psyykkisten voimavarojen ja tyon valisesta
yhteensopivuudesta ja tasapainosta. Tyokyvyn perustana on ihmisen fyysinen ja
psyykkinen toimintakyky. Sen liséksi tyokykyyn vaikuttavat myds tyohoén kohdistuvat
asenteet ja ammattitaito. Ihmisen tydkyky on siis monien asioiden summa. (Tela
2020)

Tyokyvyn heikkeneminen on kuitenkin jossain maarin myés luonnollista. 1an myota
ihmisen fyysinen suorituskyky heikkenee. Ihmisen ollessa fyysisesti raskaassa ja
vaativassa tydssd, saattaa ian myota ilmetda vammoja, jotka estavat tyon jatkamisen
samassa tydpaikassa. Fyysinen tydkyvyn laskeminen on kuitenkin joissain tilanteissa
mahdollista hoitaa kuntoon esimerkiksi fysioterapialla tai lagkityksella. Mikali fyysinen tai
psyykkinen vamma tai sairaus on niin merkittava, ettd samassa tyossa jatkaminen voisi

aiheuttaa vakavampia vammoja, voi ammatillinen kuntoutus (luku 2.2) olla tarpeen.



Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tybyhteisd ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio
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Terveys
ja toimintakyky
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Kuva 1. Tybkykytalo (©Tyoterveyslaitos) i
Tyoterveyslaitos havainnollistaa hyvin tyokykya kerrostalon omaisesti (Kuva 1). Pohjana
tydkyvylle toimii oma terveys ja toimintakyky. Kun nama kaksi ovat kunnossa, voi lahtea
kehittdmaan omaa osaamistaan. Arvoilla, asenteilla ja motivaatiolla on myés iso rooli.
Motivaation lasku alkaa vaikuttamaan osaamiseen ja omaan terveyteen. Johtaminen on
my6s avainasemassa. Miten tyopaikkaa johdetaan, maarittaa paljon sitd, millaiset arvot
tyopaikalla vallitsevat ja onko mahdollista kehittdd omaa osaamistaan. Voidaan siis

ajatella, ettd kaikki talon kerrokset ovat riippuvaisia toisistaan.

2.2  Ammatillinen kuntoutus ja ty6elakekuntoutus

Tyo6elakekuntoutus on mahdollista jarjestaa kaikille ihmisille, mikali tietyt kriteerit tayttyvat.
Keskeisena kriteerina on todennakdinen uhka tyokyvyttomyyselakkeelle jagadminen, mikali
kuntouttavia toimenpiteita ei suoriteta. Toisena keskeisena kriteerind on

tydeldkekuntoutuksen riskid pienentava vaikutus (Tela 2020).

Tyobeldkekuntoutuksella tarkoitetaan tydeldkevakuuttajien jarjestamaa ja
kustantamaa ammatillista kuntoutusta, jonka tavoitteena on ehkaisté
tyokyvyttomyytta ja parantaa tydn tekemisen mahdollisuuksia silloin, kun henkil6 ei
enaa terveydentilansa vuoksi voi jatkaa entisessa tydssaan. Tarkoitus on, etta
tyontekija tai yrittaja pystyy sairaudesta, viasta tai vammasta huolimatta jatkamaan

tybelamassa. (Tela 2020)



Barona toimii palveluntuottajana ty6elakekuntoutukselle, jonka tilaajina toimivat mm.
elakevakuutusyhtitt kuten Varma ja limarinen. Kuitenkin ehtona sille, etta
elakevakuutusyhtio kustantaa tydeléakekuntoutuksen on, ettd tapaturma- tai
likennevakuutusyhti6 eivat sitd kustanna. Nain ollen kuntoutuksen tilaajina voivat toimia

my0s tapaturma- ja liikennevakuutusyhtiot.

2.3 Kuntoutuksen taloudellinen vaikutus yhteiskuntaan

Edellisen luvun lopusta voimme todeta, ettd ammatillinen kuntoutus ei ole ilmainen
prosessi. TyOelakekuntoutuksella pyritdan saastamaan yhteisia elédkevaroja, jotta varat
voitaisiin kohdentaa vanhuuseldkkeiden maksuun. Tydeldkekuntoutuksen keinoin pyritdan
pidentdmaan ihmisten tyduria ja estamaan tyokyvyttomyyselakkeelle joutuminen.
Tyo6elakekuntoutusta rahoitetaan tydelakemaksuilla. Kaikki tydssakayvat ihmiset
maksavat palkastansa tyteldkemaksua. Yksityisella sektorilla tytelakemaksu maksetaan
elékevakuutusyhtidille, kuten Varma ja llmarinen, ja maksu maaraytyy tyoelakelain (TyEL)
mukaan. Tyoeldkemaksu on yksityisella sektorilla tydskentelevilla alle 53 ja yli 62 vuotiailla
vuonna 2020 bruttopalkasta 7,15 prosenttia. 53-62 vuotiailla tydeldkemaksu on 8,65
prosenttia bruttopalkasta (Tyoelake 2020). Tydeldkemaksu on todellisuudessa kuitenkin
suurempi, silld itse tybnantaja maksaa siitéd suuremman osan kuin tyéntekija.
Tyoeldkemaksu on keskimaarin yksityisella sektorilla tydskenteleville 24,4 prosenttia.
Tybnantaja maksaa siis tyontekijan tyoelakemaksusta keskimaarin 16,95 prosenttia. (Tela
2020)

Julkisen sektorin eli kunta-alan, valtion, evankelis-luterilaisen kirkon ja Kelan henkil6ston
elakkeistd huolehtii elakevakuutusyhtididen sijaan Keva. Prosentit julkisella sektorilla ovat
kutakuinkin samat, silla maksut maaraytyvat tyoeldkelain mukaan. Maatalousyrittajilla,
merenkulkualalla, yrittdjilla ja freelancereilla prosenttien maaraytymisesta I0ytyy joitakin
eroja. Yksityisen ja julkisen sektorin tyontekijat kattavat kuitenkin n. 81 prosenttia Suomen

tybeldkemaksua maksavista tyontekijdista. (Tela 2020)

Kaikki tydssakayvat inmiset maksavat siis kirjaimellisesti rahaa yhteiseen eldkekassaan.
Tyontekijan jaddessa tyokyvyttomyyselédkkeelle, hanelle maksetaan tyokyvyttomyyselake

tasta samasta yhteisesta eléakekassasta, oli sitten maksajana Keva tai elakevakuutusyhtio.

Ennen sairaselakkeelle jdamista yhteisesta eldkekassasta maksetaan tyontekijélle myos
kuntoutusetuudet. Kuntoutusetuuksiin kuuluu esimerkiksi kuntoutusraha,
kuntoutusavustus ja kuntoutuskorotus. Kuntoutusrahaa maksetaan tyontekijélle

ammatillisen kuntoutuksen tai tydelakekuntoutuksen ajalta. (Elaketurvakeskus 2020)



Palkkasumma, jonka yksityisen sektorin tydnantaja kokonaisuudessaan tyontekijoille
maksaa, vaikuttaa tytelakemaksuun, jonka tytnantaja maksaa elakevakuutusyhtiélle.
Ty6nantajan koko vaikuttaa siis siihen, paljonko tydeldkemaksua maksetaan. Toinen
vaikuttava tekija on tyokyvyttomyyselakkeet. Joskus tyontekijan jaadessa
tyokyvyttomyyselakkeelle, tydnantajan riskikerroin kasvaa ja tydnantaja joutuu
maksamaan enemman tydeldkemaksua. Tydnantajilla ja koko yhteiskunnalla on siis selva

motiivi jarjestdd ammatillinen kuntoutus sita tarvitseville.

2.4 Kaytettavyys

Terhi Tuominen mainitsee opinnaytetydssaan kaytettavyyden olevan tuotteen tai
sovelluksen ominaisuus, joka ottaa huomioon loppukayttajat, heidan tavoitteensa ja
tilanteet, joissa sovellusta tai tuotetta tullaan kayttdmaan. Tuominen kertoo myos
kaytettavyydella tarkoitettavan helppokayttoisyytta jonkun tietyn tavoitteen

saavuttamiseksi.

Yksi taman tutkimuksen tarkoituksista on tehda pohjaa kaytettavyystutkimukselle. On
tarkeda tietad, etta kaytettavyytta tutkimalla pystytdén luomaan kayttajalle
mahdollisimman helppo ja miellyttava kayttdjakokemus. Kayttajakokemusta ja
kaytettavyyttd ei saa kuitenkaan sekoittaa keskenaan. Janne Maatta kertoo
opinnaytety6ssaan kaytettavyyden ja kayttajakokemuksen valilla olevan kaksisuuntainen
sidos. Esimerkiksi applikaation visuaalinen ulkoasu parantaa kayttdjakokemusta, mutta
tekee kayttajan sietokyvysta korkeamman kaytettavyysvirheitd kohtaan. Yksi helppo tapa
parantaa kaytettavyytta on riittava testaaminen ja kayttajilta keratty data. Kayttjilta keratty

palaute on hyvin arvokasta kaytettdvyyden ja kayttajakokemuksen kannalta.

2.5 GDPR lainsdadanto

GDPR lyhenne muodostuu sanoista General Data Protection Regulation (yleinen
tietosuoja-asetus). GDPR on laki, jota alettiin soveltamaan vuoden 2018 kevaalla kaikissa
EU-maissa. Taman tavoitteena on ollut esimerkiksi tehda henkilétietojen suojaa ja
tietosuojaoikeuksia paremmiksi. EU:n tietosuojasaantelyn yhdenmukaistaminen oli myos

yksi syy muutokselle. (Tietosuoja 2020)

Henkiltietoja ovat esimerkiksi nimi, kotiosoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, tai
henkildkortin numero. Yrityksen tai organisaation kasitellessa henkilotietoja, heitd koskee
tietosuoja-asetus. Anonymisoidut tiedot eivat kuitenkaan ole enda henkilétietoja.
Anonymisoinnilla tarkoitetaan henkildtietojen muokkausta siten, etté henkil6a ei voida
kohtuudella toteutettavin keinoin palauttaa tunnistettavaksi. Mikali henkildtiedot

muokataan tunnistamattomaksi ilman lisétietoja, tata kutsutaan pseudonymisoinniksi.



Pseudonymisoidut tiedot ja niihin liitettavat lisatiedot tulee sailyttaa tarkasti erilla

toisistaan. (Tietosuoja 2020)

Tietosuoja.fi sivuston mukaan sinulla on oikeus:

o tietdd mita henkildtietoja organisaatiolla on sinusta

o tietdd miten ja mihin tarkoitukseen henkildtietojasi kasitelladn

o pyytaa virheellisten, epatarkkojen ja puutteellisten henkilétietojesi korjaamista
e pyytaa henkilttietojesi poistamista

e vastustaa henkilGtietojesi kasittelya

e pyytaa henkilttietojesi kasittelyn rajoittamista

e Siirtaa tietosi toiselle organisaatiolle

o olla joutumatta perusteetta automaattisen paatéksenteon kohteeksi.

GDPR on my0s asia, joka on otettu vahvasti huomioon nykyisia Baronan
Tyokykypalveluiden jarjestelmia (luku 4.1) kehitettdessa. Jokaisessa jarjestelmassamme
kasitellaan paljon henkilétietoja ja muita kuntoutujan henkilékohtaisia asioita. GDPR on
my6s luonnollisesti asia, joka tulee ottaa hyvin huomioon myd@s tulevassa

mobiiliapplikaatiossa.



3 Ammatillisen kuntoutuksen prosessi Baronalla

Seuraavat luvut perustuvat palvelupaallikkd Anni Korhosen aiheesta kirjoittamaan
blogikirjoitukseen ja kirjoituksesta loytyville haastatteluvideoille. Korhonen aloittaa
blogikirjoituksensa kertomalla ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksen: "Ammatillisen
kuntoutuksen tavoitteena on 16ytéaa uusi soveltuva ammatti henkilélle, jolla on jokin

tyokykyéa uhkaava sairaus tai vamma”.

Korhonen haastattelee blogikirjoituksestaan 16ytyvalla videolla Baronan
tyokykyvalmentajia Elina Vallia ja Jenni Hannista. Valli kertoo mm. kolmesta erilaisesta
toimenpiteestd, joita kaytetddn ammatillisen kuntoutuksen toteuttamisessa. Ensimmainen
naista on tyokokeilu. Tyokokeilun tavoitteena on loytaa kuntoutujalle uusi sopiva tydpaikka
tai selvittédd alan soveltuvuutta kuntoutujalle. Toisena Elina mainitsee
tybhonvalmennuksen. Talla tarkoitetaan tytpaikalla tapahtuvaa tyéharjoittelua. Viimeinen
kolmesta toimenpiteestad on uudelleenkoulutus. Uudelleen kouluttautumalla pyritddn
hankkimaan valmius ammattiin, joka on kuntoutujan terveydentilalle sopiva.
Ensimmaiselld valmentajan ja valmennettavan vélisella tapaamisella on tarkoitus
kartoittaa valmennettavan tilannetta. Joissain tapauksissa ammatillista kuntoutusta ei

valttamattd aloiteta, silla valmennettavalle saattaa I6ytya jokin hyodyllisempi palvelu.

3.1 Ammatillisen kuntoutuksen vaihtoehdot

Ammatillinen kuntoutus ei valttamatta ole aina paras tai ainut vaihtoe hto tyokyvyn
parantamiseen. Tytkykya pystytddn parantamaan myds muunlaisilla valmennuksilla.
Ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksena on l6ytéa uusi tyo tai opiskelupaikka henkildlle,
jonka tyokyky nykyisessa tydpaikassa on heikentynyt tai heikentyméassa lahivuosina.
Ammatillisella kuntoutuksella pystytdan siis myos ennaltaehkéisemaan tyokyvyn

merkittdvaa heikentymista.

Fysio llonan Haavi tyokykyvalmennukseen kuuluu taas hieman erilaisia elementteja. Fysio
llonan nettisivuilla kerrotaan Haavi -valmennuksen siséaltavan mm. psykofyysista
fysioterapiaa. Pirjo Pimia kirjoittaa kehittamistehtavassaan (Psykofyysinen fysioterapia
pahkindnkuoressa 2015), ettd psykofyysisen fysioterapian tavoitteet maaraavat
kuntoutujan omat lahtdkohdat. P&aasiallisia tavoitteita ovat kuitenkin mm. stressinhallinta,
rentoutuminen ja kehonkuvan eheytyminen. Pimia kertoo myds psykofyysisen
fysioterapian sisaltdvan mm. hengitysharjoituksia, liikeharjoitteita ja vuorovaikutusta

vahvistavia harjoitteita.



Emme voi suoraan verrata Baronan tuottamaa ammatillista kuntoutusta ja Fysio llonan
Haavi -valmennusta toisiinsa, mutta voimme todeta, etta tydkyvyn parantamiseen tai
uuden sopivan tyén loytdmiseen ei ole yhtd oikeaa tapaa. Ylla mainituista esimerkeista
saa kasitysta siitd, millaisilla tavoilla tydkykya pystyy parantamaan tai tyokyvyn

heikkenemista pystytaan ehkaisemaan.

3.2 Prosessin aloitus

Ammatillinen kuntoutus alkaa aina tapaamisella kuntoutujan kanssa. Télla tapaamisella
valmentajan ja kuntoutujan on tarkoitus tutustua toisiinsa ja hieman kartoittaa tilannetta.
Kun kuntoutujalle on selvinnyt prosessin tarkoitus ja valmentaja on saanut tarttumapintaa

kuntoutujan tilanteesta, voidaan lahted yhdessa tekemaan suunnitelmaa.

Anni Korhonen kirjoittaa blogikirjoituksessaan, ettd suunnitelmaa ei koskaan tyrkyteta tai
laadita valmiiksi kuntoutujalle, vaan se on aina yhteistuumin laadittu.
Kuntoutusprosessissa edetddn aina kuntoutujan ehdoilla ja toiveiden mukaisesti.
Ammatillinen kuntoutus on kuitenkin taysin vapaaehtoinen prosessi. Elakevakutuusyhtitt

ovat myds vahvasti mukana ohjaamassa prosessia.

3.3 Prosessin eteneminen

Suunnitelman tullessa valmiiksi voidaan alkaa konkreettisesti lahte& tavoittelemaan
kuntoutujan asettamia tavoitteita. Korhonen kertoo, ettd tytkokeilu on yleisin toimenpide,
jota ammatillisessa kuntoutuksessa kaytetaan. Tyokokeilussa kuntoutuja padsee aitoon
tydelaman ymparistdodn testaamaan omia kykyjansa. Korhosen blogista 16ytyvalla videolla
tiimipaallikkd Aapo Koski haastattelee Baronan tydkykyvalmentajia Milla Hartikaista ja
Noora Heinosta. Hartikainen kertoo, etta ennen tyokokeilua maaritetdan tydkokeilun
pituus, tyOpaivien pituus, tyotehtavat ja yleinen tyokokeilun tarkoitus. Tyokykyvalmentaja
on aktiivisesti mukana auttamassa tyokokeilupaikan saamisessa, mutta kuntoutuja itse on
suuremmassa 0sassa, silla han itse on tydkokeiluun menossa. Aina kuitenkaan
tydkokeilupaikkaa ei l10ydy tai kuntoutujalla ei viela ole tarpeeksi ammattitaitoa tydhon, jota
kuntoutuja haluaisi kokeilla. Tallaisessa tapauksessa seuraava jarkeva askel voisi olla

uudelleenkoulutus.



3.4 Prosessin paattdminen

Korhonen paattaa blogikirjoituksensa maarittelemalld, mika on onnistunut ammatillisen

kuntoutuksen prosessi. Vaikka paatavoitteena onkin uuden sopivan ty6paikan I0ytaminen,
onnistuminen voi olla muutakin. Kuntoutujalle jaa todennakoisesti paljon hyddyllisia taitoja
littyen esimerkiksi tydnhakuun tai oman osaamisen hahmottamiseen. Uuden koulupaikan

saaminen on my6s onnistuminen.

Vaikka onnistumisia on monenlaisia, voisi sanoa, etta ihanteellisessa tapauksessa
kuntoutuja tyollistyy ensimmaiseen tydkokeilupaikkaansa ja prosessin pituus on ollut n. 6-
9 kuukautta. Taman jalkeen ammatillinen kuntoutus voidaan paattaé. Kuva 2.

havainnollistaa ihanteellista ammatillisen kuntoutuksen prosessia.

1= EX

Alkutapaaminen Urasuunnitelma Tyokokeilu

-

Sopivan tyénkuvan
|6ytaminen

Kuva 2. Ammatillisen kuntoutuksen prosessi
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4 Mobiiliapplikaatio ty6kaluna

Nykymaailmassa alypuhelimet ovat arkipaivaa suurimmalle osalle ihmisista.
Mobiiliapplikaatioita kdytetaan lukuisiin eri tarkoituksiin. Tyokykyvalmentamisen
koostuessa suureksi osaksi kanssakaymisesta kuntoutujan kanssa, on perusteltua, etta
tahan kanssakaymiseen ja kuntoutusprosessin seurantaan olisi jarkevaa kehittaa erillinen
tydkalu. Nykyiset jarjestelmat (luku 4.1) palvelevat ainoastaan itse valmentajia ja heidan
toiminnanohjaustaan. Mobiiliapplikaatio helpottaisi prosessin seuraamista kuntoutujan

nakokulmasta.

Taman tutkimuksen on myos tarkoitus kartoittaa ja rajata sovelluksen kayttétarkoitusta.
Mobiilisovelluksesta tulisi minimiss&an ainoastaan seurantavéline itse kuntoutujalle. Mikali
tutkimustulokset osoittavat, etta olisi jarkevaa rakentaa sovellukseen ominaisuuksia, joilla
esimerkiksi valmentaja voisi jakaa erilaista kuntoutusprosessiin liittyvaa materiaalia
kuntoutujalle, tAma voidaan toteuttaa. Mahdollista on myds, ettéa valmentaja voisi
mobiilisovelluksen kautta muokata joitain tietoja Tyky-toiminnanohjausjarjestelmaamme
(luku 4.2).

4.1 Nykyiset jarjestelmat

Talla hetkelld Barona Tyokykypalveluilla on kadytdssa kolme erilaista jarjestelmaa.
Jarjestelméat ovat Tyky-toiminnanohjausjarjestelmé, Sopiva tyo ja Tyburahuolto. Vanhin
naista on Tyky, jonka kehitys on aloitettu vuonna 2016. Sopivan tyén kehitys aloitettiin
2018 ja Tyburahuollon 2019. Kaikki kolme nykyisté jarjestelmaé ovat kytkoksissa toisiinsa.
Kaiken keskiossa kuitenkin on Tyky. Kaytanndssa kaikki toimeksiannot, jotka I6ytyvat
Sopivasta tydsta tai Tyourahuollosta, 16ytyvat myos Tykysta. Toimeksiannolla tarkoitetaan

yhta henkildlle tilattua prosessia, esimerkiksi ammatillista kuntoutusta.

Yksi suuri ero Tykyn ja muiden jarjestelmien valilla on kayttdjakunta. Tykya kayttaa
ainoastaan Barona Tydkykypalveluiden omat tydkykyvalmentajat. Tydurahuoltoa ja
Sopivaa tyota kayttavat myos asiakkaat. Kayttoliittymaltaan Tyky ja Sopiva tyd ovat melko
samanlaisia. Tyourahuolto eroaa naista kahdesta hieman, koska Tydurahuollon
kayttotarkoitus on myos erilainen. Tyourahuollon keskeinen kayttdtarkoitus on auttaa
henkil6ita tyduraan liittyvissa asioissa, ei niinkaan tydkykyyn. Tyky ja Sopiva ty6 ovat
enemman puhtaasti tydkaluja kuntoutusprosessin seurantaan, vaikkakin Tykya kaytetaan
my6s Tydurahuollon toimeksiantojen ohjaamiseen. Seuraavalta sivulta 16ytyy karkea
kayttdjakaavio nykyisista jarjestelmista ja niiden toiminnasta keskenaan (Kuva 3).
Kaaviossa TUH-lyhenteell viitataan Tydurahuolto jarjestelmaan. Kaaviossa konsultilla tai

Baronan konsultilla viitataan Baronan tyokykyvalmentajiin.
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Raportointi /
Vaikuttavuus

‘\ Sopiva Tyé /

Lisda kayttaja

Kuva 3. Kayttajakaavio nykyisista jarjestelmista. (Timo Larjo 2018)

4.2 Tyky

Tyky-toiminnanohjausjarjestelméan keskitetaén toimeksiannot jotka tulevat Sopivaan

tyéhon tai Tyburahuoltoon. Tykya kaytetdan vahvasti kuntoutusprosessin ohjaamiseen ja
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laskutuksen tekemiseen. Jarjestelmé on toteutettu ainoastaan tietokoneen tydpoydalla
kaytettavaksi, eika se skaalaudu mobiilindkymé&an ollenkaan.

Tykyssa aloitettu prosessi alkaa siité, kun kuntoutujalle lahetetdan suostumuslomake
allekirjoitettavaksi. Taman voi tehda joko sahkoisesti Tykyn kautta tai fyysisella paperilla,
ja mydhemmin lisata skannattu suostumus Tykyyn. Kuntoutujan tulee siis hyvaksya, etta
hanen henkilokohtaisia tietoja tallennetaan Barona Tydkykypalveluiden
toiminnanohjausjarjestelmaan. Kuntoutujan allekirjoitettua lomakkeen, Baronan
tyokykyvalmentaja pystyy lisddmaan kuntoutujan tietoinensa jarjestelméén. Tallennettaviin
tietoihin kuuluvat mm. nimi, yhteystiedot, sosiaaliturvatunnus, kuntoutujan tyénantaja ja

tilaaja.

Kun kuntoutujan tiedot ovat tallennettu jarjestelmaan, aletaan kuntoutusprosessista
muodostamaan jarjestelmaan aikajanaa, joka koostuu kuntoutusprosessin (luvut 3.2 —
3.4) eri vaiheista ja tyokykyvalmentajien kommenteista. Usein aikajanan ensimmaiseksi
vaiheeksi tulee alkuhaastattelu. Kun vaiheen lisaa jarjestelmaan, siihen voi lisata
esimerkiksi muistiinpanoja. Aikajanalle voi lisata erilaisia vaiheita koko kuntoutusprosessin
ajan. Vaiheita ja kommentteja aikajanalla voi olla hyvinkin paljon, mutta eraanlaisina
virstanpylvéaina voidaan kuitenkin pitdd 2.3 luvussa mainittuja tyékokeilua,
tybhonvalmennusta tai uudelleenkoulutusta. Alta 16ytyy esimerkkikuva siité, millainen

aikajana voisi yksinkertaisimmillaan olla.

Henkilotiedot Lis&d vaihe Lisad kommentt 53 halytys Piilota Lisa4 toimeksianto

Meikaldinen Matti Uusi status

Valitse v

. N - Toimintahistoria /\ AIKAJANA
yopaikk arona Rakennus Qy v e
vimeentulo: Ei tiedossa
Sui . Paattynyt - Terveydentilalle sopiva tydnkuva IGytynyt - Tyéllistynyt - Tavoite saavutettu
Ary untoutus (Email suostumus) - Hyvaksytty Kuntoutuja tyollistyi it-yritykseen, jossa han oli tyokokeilussa.
Lisda suostumus [ ]
Tybkokeilu
Tydkokeilu IT-alan toissa
Tilaus
® Alkuhaastattelu
e asiakaspalvelutaita, hieman it-tbita ja opiskellut
stavit tydskentelyn nykyisessa tydpaikassa
llmarinen
1,08

Konsultti: Kayttaja Demo
Kuntoutusasiantuntija: Demo Asiantuntija @ Barona Professi

Kuva 4. Kuntoutujan aikajana Tyky-toiminnanohjausjarjestelmassa.

Kuntoutusprosessin paatyttya jarjestelma automaattisesti anonymisoi, eli muuttaa ja

poistaa henkilon tietoja siten, ettéd hantéa ei voida tunnistaa. Talla tavoin pystymme
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kerdamaan dataa paattyneistd toimeksiannoista ja parantamaan toimintaamme. GDPR
(luku 2.5) velvoittaa henkilGtietojen anonymisointia, silla toimeksiannon paatyttya ei ole

enaa laillista perustetta sailyttda henkilon tietoja.

Kuntoutujien prosessin ohjaamisen lisaksi Tykya kaytetaan myos laskutuksen
tekemiseen. Valmentajien lisatessa vaiheita henkilon aikajanalle kuntoutusprosessin
edetessa, vaiheet voi suoraan tallennuksen yhteydessa vieda Tykyn laskutusndkymaan.
Aina kun vaihe viedaéan laskutukseen, se viedaan automaattisesti myds laskutusraportille,

josta saa ladattua varsinaiset kuukauden laskut kuun p&atteeksi.

Tykyyn on myds keskitetty Baronan Tydkykypalveluiden asiakashallinta, josta pystyy
madrittelemaan mita erilaisia toimeksiantoja kukin asiakas pystyy tilaamaan.
Asiakashallinnassa pystyy myds muokkaamaan kyseisen asiakkaan laskutustietoja.
Esimerkiksi tietyt asiakkaat haluavat laskuille viitteeksi henkilétunnuksen ja osa haluaa

vakuutusyhtion vahinkonumeron.

4.3 Sopivatyo

Sopiva tyé on ensimmainen jarjestelmistamme, jonka kayttajakuntaan kuuluu myoés
asiakasyritykset. Sopivaan tyo -tydkalussa hallinnoidaan samannimisen palvelun
asiakastietoja. Tydonantaja-asiakkaat pystyvat lisadamaan tyokaluun henkil6ita, joiden
tyokyky ei valttamatta ole laskenut vield niin merkittavasti, ettd ammatillinen kuntoutus
olisi tarpeen. Ammatillisen kuntoutuksen tarve saattaa kuitenkin tulla ilmi prosessin
aikana. Prosessi Sopivassa tytssa alkaa siitd, kun limarinen tai asiakasyritys lisda
jarjestelmaan henkildn. Tallainen henkild voisi olla esimerkiksi joku, joka on toistuvasti
sairaslomalla samoista syista ja ty6terveyshuollolta tulee tieto, etté henkilon terveys ei
kesta nykyista tyotd. Samaan tapaan kuin Tykyssd, tdssa vaiheessa henkildlle lahetetaan
sahkdisesti tai kirjallisesti suostumus henkildtietojen kasittelya varten, joka tallennetaan

jarjestelmaan.

Jos ei olla varmoja, onko jarjestelméan lisétty henkilo oikeutettu ammatilliseen
kuntoutukseen, voidaan henkilé ohjata jarjestelman kautta Baronalle tilannekartoitukseen
joko limarisen, asiakasyrityksen hr-osaston tai Baronan tyokykyvalmentajan toimesta.
Tassa vaiheessa henkild siirtyy automaattisesti Tyky-toiminnanohjausjarjestelmaan ja
hanelle maarataan oma henkilékohtainen valmentaja. Ammatillisen kuntoutuksen
oikeuden selvittya paastdan aloittamaan henkildlle ammatillinen kuntoutus. Mikali oikeutta
ei ole, aloitetaan uudelleenohjaus. Uudelleenohjaus on paljon Ty6urahuollon (Luku 4.4)
kaltainen prosessi. Tassa tarkoituksena on |6ytd& uusi suunta henkilon tyduralle, joko

nykyisesta tydpaikasta tai sen ulkopuolelta. Henkilén oikeuden ammatilliseen

14



kuntoutukseen ollessa tiedossa jo lisdtessa henkil6a voidaan henkild ohjata Baronalle

suoraan ammatillisen kuntoutuksen prosessiin.

Sopiva ty6 -tydkalun avulla asiakasyritykset ja llmarinen pystyvat siis itse seuraamaan
kuntoutuksessa olevia henkil6ita ja heidan edistymistaan prosessista. Alla olevassa
kuvassa on sopivan tydn nakyma henkilon tietoihin ja aikajanaan (kuva 5.). Kuten kuvasta
huomaa, Tyky jarjestelméssa vaiheisiin tehdyt muistiinpanot eivét ole nakyvissa Sopiva
tyo -tyokalussa. Tama lisda kuntoutujien yksityisyyttd, mikéli muistiinpanoissa olisi jotakin
arkaluontoista tietoa, jota kuntoutuja ei halua esimerkiksi oman tydpaikan hr-henkildiden

nakyville.

Perustiedot Vaiheet § o
AIKAJANA TYKYSTA
Id: 1587 Muokkss Lisa muistutus
Nimi: Matti Meikalainen
Henkilotunnus: 111190-9572
Paattynyt =
Paikkakunta: Helsinki e 16.12.2020 Terveydentilalle sopiva tydnkuva I8ytynyt -
Yritys: Barona Rakennus Oy Ohjaa Tyd
Puh: D40 1234567 Baronalle
HR-vastuuhenkild: -
Baronan vastuuvalmentaja: Demo Kayttaja 20.09.2020 Tydkokeilu
Syy palveluun: -
15.09.2020 Alkuhaastattelu
Tyasuhdetiedot o
Tehtavaluokitus: Tyontekija
Tystehtavi: - Muokkaa
¥ i 11.09.2020 Ammatillinen kuntoutus

Tydsuhde voimassa: Kylla
Tyésuhde: Kokoaikainen
Muu tyotilanne:
Tuet ja paatokset o
Kuntoutusoikeus: Mydnnetty

Muokkaa
Elike o

Elakemenoarvio: -

Muokk
Elakkeen laskenut: - uokkaa

Kuva 5. Henkilotiedot ja aikajana Sopivassa tytssa

4.4 Tydurahuolto

Tyo6urahuolto on toinen jarjestelmistamme, joka on asiakasyritysten kaytossa.
Tyo6urahuoltoa ei kdyteta varsinaisesti tyokykyvalmentamiseen vaan
tyburavalmentamiseen. Tyduravalmentamisella tarkoitetaan valmennusta, jonka
tarkoituksena on 16ytaa tyontekijalle uusi suunta tyouralla. Tyéurahuolto on tédhén
tarkoitukseen kehitetty tytkalu. Asiakasyritysten esimiehet voivat lisata
tyburahuoltojarjestelmaan tyontekijansa, jolla on esimerkiksi vaikeuksia suoriutua hyvin

toissa, tai ty6 ei tunnu enaa motivoivan samalla tavalla kuin ennen.

Asiakasyrityksen esimiehen lisatessa tyontekijan jarjestelmaan, han tayttdd lomakkeen,
jossa kysytaan erilaisia tietoja tyontekijan tilanteesta. Naihin kysymyksiin esimies vastaa
silla perusteella, milta tilanne nayttdd hanen nakokulmastaan. Esimiehen taytettya
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lomakkeen, sama lomake lahtee taytettavaksi itse tydntekijalle. Tyontekija vastaa
samoihin kysymyksiin oman naktkulmansa perusteella. Kun molemmat lomakkeet ovat
lahetetty, Baronan paakayttaja pystyy ndkemaén molempien osapuolien vastaukset.
Asiakasyrityksen hr-henkilo pystyy ndkemé&an kaikkien esimiehien lahettamat vastaukset,
mutta itse esimies, joka tyontekijan lahetti palveluun, ei nae muita kuin omat

vastauksensa.

Molempien osapuolien vastausten ollessa lahetetty jarjestelmaan, Baronan
tyburavalmentajat paasevat auttamaan tyéntekijaa ja esimiesta loytamaan parhaan
mahdollisen ratkaisun tyontekijan tilanteelle. Tassé vaiheessa myoskin henkilon tiedot
siirtyvat Tyky-toiminnanohjausjarjestelmaan. Tydurahuollon osalta Tykyn kayttdminen on
hyvin vapaamuotoista aikajanan osalta. Tydurahuolto prosessin aikana kaydaan paljon
keskustelua mm. asiakasyrityksen esimiehen ja tyontekijan kanssa. Tykya voi vapaasti
kayttaa ohjaavana tyokaluna tasséa prosessissa. Tyéurahuollon toimeksiannoissa
tyontekijdlle paras ratkaisu saattaa olla esimerkiksi uusi tydtehtava, mutta kuitenkin

samassa tyopaikassa.

4.5 Mobiiliapplikaation paikka nykyisten jarjestelmien joukossa

Mobiiliapplikaation paaasiallinen tarkoitus on tukea ammatillisen kuntoutuksen prosessia
seka tyokykyvalmentajan ja kuntoutujan nakodkulmasta. Teknisesti applikaatiolla tulee
olemaan varmasti suurin yhteys Tyky-toiminnanohjausjarjestelmaan. Tyokyky- ja
tyburavalmentamisessa kuitenkin on jonkin verran samanlaisuuksia, joten applikaation
hyodyntaminen esimerkiksi Tyéurahuollon kanssa ei ole poissuljettu mahdollisuus.
Ominaisuuksia, joita applikaation on suunniteltu, on esimerkiksi Tykysta aikajanan (kuva
4.) tuominen applikaatioon kuntoutujan nahtaville. Tama selkeyttaisi kuntoutujan osalta
kuntoutusprosessin kulkua. Tykyn ollessa puhtaasti tietokoneelle toteutettu jarjestelma,
voisi valmentaja paasta applikaation kautta muokkaamaan esimerkiksi aikajanaa tai

henkildn tietoja silloinkin, kun tietokonetta ei ole lahettyvilla.
Mobiiliapplikaation hyddyntdessa suuresti Tykya, tarkoituksena ei kuitenkaan ensisijaisesti

ole luoda ainoastaan Tykyn mobiiliversiota. Tama kuitenkaan ei ole taysin poissuljettu

mahdollisuus, mikali tutkimuksesta ilmenee suuri tarve hallita Tykya alypuhelimen kautta.
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5 Tutkimustulokset

Baronan Tyotkykypalveluilla on keskusteltu tulevasta mobiiliapplikaatiosta ja sen
mahdollisista hyddyntadmiskeinoista. Keskustelu on koskenut tietynlaisia ominaisuuksia,
joita applikaatioon voisi tulla, tamén lisdksi on suljettu my6s pois tiettyja kayttotarkoituksia,
kuten mobiiliapplikaation padasialliseksi viestintdkanavaksi syntymisen. Applikaatiolle on
syntynyt siis melko tarkat, mutta kuitenkin joustavat raamit ominaisuuksien ja

kayttétarkoituksen osalta.

Kysely siis paatettiin teettaa tydkykyvalmentajille ja itse kuntoutuijille liittyen suunniteltuihin
ominaisuuksiin. Valmentajille suunnattuun kyselyyn vastasi 13 henkilda 31 henkilosta.
Kuntoutujille suunnattu kysely toteutettiin niin, ettéa valmentajien tuli haastatella kolmea
kuntoutujaa kuntoutujille suunnatun kyselylomakkeen pohjalta. Vastauksia itse
kuntoutujilta sain kuusi kappaletta. Kyselyiden liséksi pidin itse vapaamuotoisemman
tyopajan viiden valmentajan kanssa. TAman tarkoituksena oli keréta lisda ajatuksia ja
ideoita mobiiliapplikaatiota varten. Tyopaja valmentajien kanssa ei ollut alkuperéinen
suunnitelma, mutta koska itse kyselyyn vastasi alle puolet valmentajista, koin
tarpeelliseksi lisatiedon keraéamisen talla tavoin. Kuntoutujille suunnattuun kyselyyn
valmentajilla oli aikaa keratd vastauksia kaksi viikkoa. Kahdessa viikossa vastauksia kertyi
yhteensa kuitenkin vain neljalta eri kuntoutujalta. Kuntoutujille suunnattu kysely siis
paatettiin avata vield yhdeksi viikoksi ja tAman lisdksi esimieheni |&hetti tehostusviestin
littyen kyselyn tarkeyteen. Taméan avulla saimme nostettua kuntoutujien

yhteisvastausmaaran kuuteen vastaukseen.

Kyselyiden tarkoitus oli kartoittaa ja testata, olivatko suunnitellut ominaisuudet sellaisia,
joista voisi olla apua valmentajille ja kuntoutujille kuntoutusprosessin aikana. Taman
lisdksi tarkoituksena oli keratd uusia ideoita ja l16ytaa sellaisia kayttotarkoituksia, joita itse
emme olleet osanneet ajatella. Tyépajan idea oli kdyda hieman intiimimmin l&pi

kysymyksia ja vapaamuotoisesti keskustella tulevasta mobiiliapplikaatiosta.

5.1 Kysely valmentajille

Taman kyselyn vastaajat ovat Barona Tyokykypalveluiden omia ty6kykyvalmentajia.
Kysymyksia oli yhteensa 11 kappaletta. Vastauksia analysoidessa taytyy ottaa huomioon,
etta vastauksia tuli yhteensa hieman alle puolelta tyokykyvalmentajien yhteismaarasta.
Naita tuloksia vahvistamaan kuitenkin jarjestin tydpajan sellaisten valmentajien kanssa,
jotka eivat olleet vastanneet kyselyyn. Talla tavoin sain vastauksia ja kommentteja

applikaatioon liittyen yli 50 prosentilta tydkykyvalmentajista.
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Ensimmaisena kysymyksena selvitin, kuinka moni oli kuullut siita, ettd mobiiliapplikaatio
on suunnitteilla. Tahan kysymykseen vastaukset jakautuivat hyvin tasaisesti puolet ja

puolet.

Seuraavaksi tarkoitus oli selvittéaa, millaisia ajatuksia mobiiliapplikaatio heratti, mikali oli

kuullut siité aikaisemmin. Vastaukset kysymykseen olivat kaikki positiivisen savyisia.

“Ei juurikaan ennakkoajatuksia mité se voisi tarkoittaa ja mita mobiilisovelluksen kautta

tulisimme tekemaan. Innolla odotan kuulla lisaa.”

"No mika ettei, kun on tdhan "etdmaailmaan” on sujuvasti siirrytty. Tukisi myds tata

suuntaa.”

"Hyva ajatus! Hiukan vaan mietityttaa, ettd osaavatko meidan kaikki asiakkaat sita
kayttdd. Sovellus ei mydskaan saisi olla valmennuksessa ja sen onnistumisessa
valttamattomyys, silla kaikilla meidéan asiakkailla ei ole alypuhelimia tai edes sahkopostia,
vaikka eletdéan vuotta 2020. Latasin mielenkiinnosta TAT:n Duunikoutsi-sovelluksen, jossa
oli mielestani hyvaa sellaista sisaltva, mita voisi meidankin kuntoutujille ajatella
tydnhakuun, osaamisen tunnistamiseen, ansioluetteloon jne liittyen. My6s
toimeentulojarjestelman selkeyttaminen sita kautta voisi olla hyva lisa (esim. missa

vaiheessa kutua kannata hakea ja mista).”

Vastauksista [6ytyi mydskin hyvaa pohdintaa siitd, millainen applikaation tulisi olla ja
millaista sisdltda sielté voisi I6ytyd. Kuntoutujien ollessa kaikenikaisia ja monenlaisissa
elamantilanteissa, on tarkeé asia ottaa huomioon applikaation suunnitteluvaiheessa ja

kaytettavyystutkimuksessa.

Seuraavan kysymyksen tarkoitus oli selvittdd, minkalaiset ominaisuudet tekisivat
applikaatiosta hyvan. Yksi ominaisuus nousi selke&sti yli muiden. Tama ominaisuus oli
helppokayttdisyys. 13 vastanneesta kymmenen vastasi tAhan kysymykseen, joista
seitseman oli maininnut helppokayttdisyyden, vaikka kysymykseen sai vastata vapaalle

tekstikentalle.

"Selkeys, helppokayttdisyys, ei monen klikkauksen takana olevia polkuja, vaan helposti

nahtavilla mita kaikkea sovellus sisaltaa.”

” Helppokayttdisyys, sujuvuus.”

“Asiakkaille helppokayttdisyys on tarkeada.”
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Helppokayttdisyys on tarked ominaisuus. Varsinkin kun tyékykyvalmentajilla on jo
useampi jarjestelma, joita tulee paivittdd. Saumaton ja luonnollinen yhteisty® olemassa
olevien jarjestelmien kanssa tulee olemaan varmasti avainasemassa, kun itse
applikaatiota aletaan toteuttamaan. Helppokayttdisyys on hyvin tarkeda myos kuntoutujien
kannalta. Edellisessd kysymyksessa yhdessa vastauksessakin mainittiin huoli siita,

osaavatko kuntoutujat kayttaa applikaatiota.

Kaksi edellistéa kysymysta ovat olleet vapaita tekstikenttid. Seuraavat kysymyksiin on
maaritetty vastausvaihtoehdot valmiiksi. Seuraavan kysymyksen tarkoituksena oli

kaytanndssa selvittaa olisiko mobiiliapplikaatio hyodyllinen tydkalu valmentajille.

Auttaisiko sovellus tydskentelyasi, mikali siina olisi oikeat ominaisuudet?
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Ehdottomasti! En usko En osaa sanoa

Kuva 6. Kysymys kolme

Yli 80 prosenttia vastanneista (Kuva 6.) oli sitd mieltd, ettd oikeanlainen mobiilisovellus
auttaisi heidan tyoskentelydan. Todennékoisesti valmentajan tydssa on asioita, joita olisi

katevampi ja helpompi hoitaa alypuhelimella.

Yksi suunnittelemistamme ominaisuuksista tulevaan applikaatioon oli tapaamis- tai
soittoajan varaaminen applikaation kautta. Taméan tarkoituksena olisi helpottaa
tapaamisajan varaamista kuntoutujalle. Varattavat ajat olisivat kuitenkin valmentajien itse
maarittamia, jotta heilla sailyisi hallinta omasta tydstaan. Tahan vastaukset kuitenkin
jakautuivat melko paljon eri vaihtoehtoihin. Seuraavan sivun alusta loytyy vastauksista

muodostettu pylvasdiagrammi (kuva 7.).
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Mikali sovelluksella voisi varata/perua valmentajan itse maarittamia
tapaamisaikoja kuntoutujien/valmennettavien kanssa, kayttaisitko tallaista

ominaisuutta?
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Aivan varmasti En usko ettd kayttiisin Ehka silloin talléin En osaa sanoa

Kuva 7. Kysymys nelja

Vastaukset jakautuivat melko tasaisesti kaikkiin eri vaihtoehtoihin. Ominaisuutta kuitenkin
enemmistd kayttaisi todennakoisesti jonkun verran. "Aivan varmasti” ja "Ehka silloin
talloin” vastaukset koostivat 66 prosenttia vastauksista. 25 prosenttia ei uskoisi

kayttavansa tallaista ominaisuutta. Loput vastaajat eivit osaa sanoa.

Seuraavat kysymykset koskivat Tyky-toiminnanohjausjarjestelman ja tulevan
mobiiliapplikaation vélista yhteytta ja mitka tiedot mahdollisesti siirtyisivat Tykysta
mobiiliapplikaatioon ja toisinpain. Seuraavalla kysymyksella selvitin olisiko hy6dyllista, jos

mobiilisovelluksella varattu aika nakyisi Tykyssé jotenkin.

Mikali sovelluksella tekemasi varaus nakyisi jotenkin Tykyssa, tekisiko se
ominaisuudesta paremman?
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20%

10%

Ehdottomasti Talla ei ole minulle merkitysta En osaa sanoa

Kuva 8. Kysymys viisi

Melkein 60 prosenttia vastaajista pitaisi hyodyllisena varatun ajan nakemistéa Tykysta.
Hieman yli 40 prosentille vastaajista talla ei olisi merkitysta. (Kuva 8.)
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Kokisitko hyodylliseksi, ettd sovelluksesta pystyisi muokkaamaan esimerkiksi
henkildn tietoja tai Tykyssa nakyvaa aikajanaa?
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Kuulostaa hyodyliselta! En uskoettd kayttdisin tihan sovellusta En osaa sanoa

Kuva 9. Kysymys kahdeksan

Henkilon tietojen tai Tykyn aikajanan (Kuva 4.) muokkaamista mobiiliapplikaation kautta
hyo6dyllisena piti 50 prosenttia vastaajista (Kuva 9.). Halusin kerétd myds vapaan kentén
vastauksen liittyen Tykyn ja mobiiliapplikaation yhteyteen. Kysymyksena oli siis "Jos saisit
valita mitd tahansa Tykyssa olevaa tietoa nékyville tai muokattavaksi sovellukseen, mikéa

tieto se olisi?”.

Tahan kysymykseen vastauksissa oli paljonkin vaihtelua. Useampaan kertaan
vastauksissa toistui henkilon perustiedot ja muita prosessin kannalta oleellisia tietoja
kuten kuntoutujan toimeentulolaji. Muutamassa vastauksessa mainittiin prosessin
nykyinen vaihe. Tama tukisi sovelluksen yksinkertaisuutta ja helppokayttoisyytta, jos
mobiilisovellukseen toisi Tykyn aikajanasta ainoastaan viimeisimman vaiheen ja henkilén
perustiedot. Alla olevassa vastauksessa ilmenee yksi vaara liittyen

ajanvarausominaisuuteen.

“En kéyttéisi ajanvarausta sovelluksen kautta asiakkaan kanssa. Haluan itse hallita
kalenteriani, ja mulla on alustava fiilis, ettd mulla istuisi vain ne tietyt tyypit turisemassa
omista (ei aina edes amkuun (amku = ammatillinen kuntoutus) liittyvista) asioistaan sen
sijaan, kun voisin tehda muuta laskutettavaa hommaa tai vaikka etsia télle asiakkaalle
tykopaikkaa (tyko = ty6kokeilu). Tietoturvasyista pitéisin tykyn tyokoneella, enka k&nnykan

sovelluksessa. Tykyn ehtii péivittdéa tybpéivén aikana koneen selaimessakin.”

Seuraavat kaksi kysymysta koskevat Baronan tai itse valmentajan tuottamaa

videosisaltoa, joka liittyy valmennusprosessiin. Naiden kysymysten tarkoitus oli selvittaa,
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voisiko mobiiliapplikaatio toimia alustana videoiden valittamiselle tai tekemiselle ja

kokisivatko valmentajat sen hyodylliseksi.

Jos sovelluksesta IGytyisi Baronan tuottamaa videosisaltoa liittyen

kuntoutumiseen, tydnhakuun yms, auttaisiko tdma valmennusta?
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Ehdottomasti! En usko tdmin tuovan lisdarvoa En osaa sanoa

Kuva 10. Kysymys kuusi

Kysymykseen vastanneista yli 90% koki, etta olisi endottomasti hyodyllista, mikali

Baronan tuottamaa videosisaltda l6ytyisi applikaatiosta. (Kuva 10.)

Mikali sovellukseen voisi tuottaa vapaasti videosisaltoa kaikkien valmentajien
ja kuntoutujien/valmennettavien nahtavaksi, kayttaisitko tata hyodyksi?
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Kyil&, aina kun se sopii valmennusprosessiin [En usko ettd hybdyntdisin vide oita En osaa sanoa

Kuva 11. Kysymys seitseman

Videomateriaalin itse tuottaminen applikaatioon jakoi hieman enemman mielipiteitéa, mutta
kuitenkin melkein 70% vastaajista hyodyntaisi tatékin ominaisuutta aina silloin kun se
sopisi valmennusprosessiin (Kuva 11.). Kahden edellisen kysymyksen perusteella
valmentajat suhtautuivat erittain myénteisesti mobiiliapplikaatiosta l16ytyvaan tai sinne
tuotettavaan videomateriaaliin.
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Kyselyn viimeisen kysymyksen “Jos vain taivas olisi rajana mobiiliapplikaation
kehitykselle, millaisia ominaisuuksia siing olisi?” oli tarkoitus keraté valmentajilta uusia
ideoita applikaatioon. Vastauksissa nousee esille muutaman kerran edellisissa
kysymyksissa mainittu videosisaltd. Osassa vastauksissa mainitaan myos erilaisten
tehtavien tekeminen kuntoutujalle, kuten esimerkiksi cv:n tekeminen. Alla poimittuna

muutamia yksittaisia vastauksia

”- Mahdollisuus viestid, mitd on valmennettavan kanssa sovittu esim. seuraavaa
tapaamista varten

- Tehtava valmennuksen tueksi, esim. alojen valintaan liittyen (mitéa kja (kja = kuntoutuja)
voisi sohvalla maatessaan miettia ja napytelld ja laittaa minulle pain sitten tulemaan
keskustelua ennen)

- Mahdollisuus lahettda tiedot tapaamisajankohdasta jotenkin helposti (sisdltéen

tapaamisen muodon, esim. kasvokkain (sis. osoite), puhelimitse, teams)”

”- Muistiinpano mahdollisuus esim. tapaamisilla ja soittoajalla puhutuista asioista ja
sovituista toimenpiteista, niin asiakkaat myos muistaisivat asiat.

- Muistutukset asiakkaille sovituista tapaamisajoista, vaikka paivaa ennen ja tuntia ennen.
- Sovittujen toimenpiteiden, esim. cv:n tekemisesta saisi tehtya asiakkaalle tehtavéan ja
kun asiakas on sen tehnyt, niin kuittaus tulisi sovellukseen ja sen jalkeen sovellus

ehdottaisi seuraavaa vapaata tapaamis/soittoaikaa suoraan asiakkaalle.”

”Mahdollisimman vahan tekstid ja paljon videosiséltva. Tekstid on ihan kamalaa tihrustaa
pieneltad naytolta. Sisalldllisesti tah&an tydhon sellainen, etta se olisi mahdollisimman
yleiskayttdinen, ei jokaisen omissa kasissa oleva/muokattava. Ihan rehellisesti voin sanoa,

ettd en itse tuottaisi kamalasti sisaltoa itse sovellukseen, koska tydsta on jo nyt paljon.”

” Se |oytaisi tyokokeilupaikkoja.”

Yhten& uutena ominaisuutena vastauksista ilmenee muistiinpano mahdollisuus
tapaamisiin liittyen. Mielenkiintoinen ominaisuus olisi myds tydkokeilupaikkojen

|6ytaminen.

Yhteenvetona kyselysta voisi sanoa, etta yksinmielisimmaét vastaukset 16ytyivat
videosisaltoon liittyvista kysymyksistd. Muiden ominaisuuksien osalta hajontaa oli
enemman mutta valtaosalle meidan suunnittelemamme ominaisuudet olisivat hyodyksi.

Vastauksista osa oli mydskin "En osaa sanoa”. Tasta voi paatella, etta vasta itse
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applikaation tullessa kayttoon tai korkean tason prototyypin valmistuessa kayttajat
osaavat sanoa paremmin. Tasta tulee kuitenkin tehda erillinen kaytettavyystutkimus (luku

2.4), kun edetaan tarpeeksi pitkalle.

5.2 Kysely kuntoutujille

Taman kyselyn vastaajia olivat Baronan Tyokykypalveluiden ammatillisessa
kuntoutuksessa tai muussa valmennuksessa olevat henkilét. Emme halunneet rajata
vastaajia ainoastaan ammatillisessa kuntoutuksessa oleviin henkil6ihin, silla
mobiiliapplikaation ominaisuudet palvelisivat myds muissa valmennuksissa olevia
henkil6ita. Kyselyssa oli yhteensa 10 eri kysymystd, jotka mukailivat valmentajille
suunnattuja kysymyksia, mutta kuitenkin olivat hieman eri muodossa. Vastauksia

analysoidessa tulee ottaa huomioon vastausten maara.

Ensimmadiselld kysymyksella selvitin, millaisia ominaisuuksia mobiiliapplikaatioon toivoisit,
mikali sellainen olisi prosessissa apuna. Vastaajista 50% joko ei osannut vastata
kysymykseen, ei kayttanyt mobiilisovelluksia. Loput 50% toivoivat mahdollisuutta
sairaspoissaolon ilmoittamiseen, oman prosessin seurantaan tai yhteydenottoon

applikaation kautta.

Toisen kysymyksen oli tarkoitus selvittédd, saavatko kuntoutujat tai valmennettavat
tarpeeksi tietoa prosessin kulusta. 100% vastaajista oli sitd mieltd, etta he saavat
tarpeeksi tietoa prosessin kulusta. Huomiona yksi vastaajista kertoi etsivansa tiedon

netista ja kaksi vastaajista kertoi, etta kysymalla on saanut tietoa.

Kolmas kysymys koski ajanvarauksen helppoutta kuntoutujille tai valmennettaville. Kaikki
vastaajat kertoivat ajanvarauksen olevan helppoa. Yksi vastaaja mainitsi jopa valmentajan

olevan saavutettavissa "ty6ajan” ulkopuolella.

Neljannessa kysymyksessa selvitin, seuraisivatko kuntoutujat tai valmennettavat omaa
prosessiaan mobiilisovelluksen kautta, jos se olisi mahdollista. Vastaajista n. 66% ei

seuraisi omaa prosessiaan ja 33% seuraisi.

Viides kysymys koski kuntoutujien tai valmennettavien tapaa varata tapaaminen
valmentajien kanssa. 100% vastaajista mainitsi tekevansa varauksen puhelimitse.
Kahdella vastaajalla puhelimen lisaksi vastaus sisalsi sahkopostin tai tekstiviestin

kayttamisen.
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Kuudennessa kysymyksessa selvitin, hyddyntaisivatkd kuntoutujat tai valmennettavat
mahdollisuutta varata tapaamisaikoja mobiilisovelluksen kautta. 50% prosenttia
vastaajista hyddyntéisi tatd mahdollisuutta ja n. 33% ei hyddyntaisi. Yksi vastaaja kertoi

mahdollisesti hyddyntavansa tallaista ominaisuutta.

Seitsemas kysymys koski muistutuksen lahettdmista ennen mobiilisovelluksessa varattua
aikaa. Vastaajista n. 85% kokisi muistutuksen itselleen hyddyllisena ja ainoastaan yksi

vastaaja oli eri mielta.

Kahdeksas kysymys koski muistutuksen sisaltéa. Tarkoituksena oli selvittd&, voisiko
muistutuksessa olla muuta sisdltda kuin tapaamisen ajankohta ja paikka. Vastauksissa
nousi esille esimerkiksi ohjeet ajan perumiseen, mikali tulee este ja tapaamisen
suunniteltu sisalto tai aihe. 33% prosenttia vastaajista ei pitdisi muuta sisaltoa kuin aika ja

paikka tarkeana ja 33% ei osannut vastata kysymykseen.

Yhdeksédnnessa kysymyksessa selvitin olisiko hyddyllista, mikéli kuntoutuja nakisi koko
ajan ajankohtaiset tiedot omasta valmentajastaan. Vastaajista n 66% oli sita mielta, etta

tama olisi hyodyllistd. 33% ei osannut sanoa tai ei pitanyt tallaista tarpeellisena.

Kymmenes kysymys liittyi Baronan tuottamaan videosisaltoon, joka tukisi prosessia.
Tarkoituksena oli selvittéaa olisiko mobiiliapplikaatio hyva alusta videoiden lahettamiselle ja
katsomiselle. Vastaajista 33% katsoisi videoita mobiilisovelluksen kautta ja 50% ei katsoisi
videoita. Yksi vastaaja kertoi ehka katsovansa, mikali tamé olisi mahdollista. Yhdessa
vastauksessa on huomioitava, etta vastaaja ei sen takia katsoisi applikaatiosta videoita,

koska puhelimen naytolta on vaikea seurata videota.

5.3 Tyd6paja valmentajien kanssa

Tavoitteena talla tydapajalla oli vahvistaa valmentajille toteutetun kyselyn tuloksia ja
keratd myo6skin uusia ideoita uuteen mobiiliapplikaatioon. Ty6paja toteutettiin avoimena
keskusteluna viiden ty6kykyvalmentajan kanssa ja sen kesto oli yksi tunti. Ohjasin

keskustelua valmentajille suunnatun kyselylomakkeen (Liite 1.) avulla.

Ty6pajaan osallistuneista jokainen oli kuullut aikaisemmin suunnitteilla olevasta
mobiiliapplikaatiosta. Osa oli kuullut ainoastaan ohimennen kollegalta, ja muutamat olivat
palaverissa sivunneet asiaa nopeasti. Hieman huolta valmentajissa heratti, jos
mobiiliapplikaatiosta tulee yksi jarjestelma hallittavaksi lisaa. Taten keskustelussa nousi

esille, etté applikaation tulisi olla hyvin helppokayttdinen.
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Kysyessani valmentajien ajatuksia Tykyn (Kappale 4.2) yhteydesta mobiiliapplikaatioon,
esille nousi applikaation kayttaminen tietokoneen tyopdydalléa. Yksi valmentajista pohti,
voisiko applikaatiota kayttaa myos verkkoselaimella ja nain hyédyntéa sitd. Tahan
ajatukseen yhtyi muutama muukin valmentaja. Keskustelussa korostettiin kuitenkin
helppokayttoisyytta mobiili ja tydpdytaversion kanssa. Esimerkiksi tasta kerrottiin
WhatsApin siirtdminen verkkoselaimeen ainoastaan skannaamalla gr-koodi. Toinen asia
mika nousi esille puhuttaessa Tykyn ja mobiiliapplikaation yhteydesta, oli kalenterin
hallinta. Konkreettisina esimerkkeina tahan liittyen mainittiin mobiiliapplikaatiolla tehtyjen
varausten automaattinen siirtyminen microsoft outlookiin tai mahdollisesti koko kalenterin
siirtAminen Tykyyn, jolloin kommunikaation rakentaminen applikaation kanssa olisi

teknisesti helpompaa.

Seuraavaksi toin esille ajatuksen puhtaasta Tykyn mobiiliversiosta ja tallaisessa
ratkaisussa kukaan ei nahnyt minkaanlaista haittaa, mutta valtaosa mainitsi kuitenkin
todennakdisesti kayttavansa Tykya tyopdydalla, vaikka mobiiliversio 16ytyisi. Jatkoin
keskustelua kysymalla l16ytyyké Tykysta usein muokattavia tietoja, joiden muokkaaminen
voisi joissain tilanteissa olla katevampaéa mobiiliapplikaation kautta. Yksi selked tieto, joka
nousi esille, oli kuntoutujan toimeentulo. Samassa keskustelussa mainittiin aikajanan
(Kuva 4.) tuominen Tykysta mobiiliapplikaatioon. Talla tavoin saataisiin kuntoutujalle
nakyvammaksi meidan prosessia. Hyvana ehdotuksena kerrottiin myds jonkinlaisen infon
lisdys aina aktiivisena olevan vaiheen kohdalle. Talléin kuntoutuja aina tietaisi mita
kuluvassa kuntoutuksen vaiheessa tulisi tehdd. Uutena ideana mainittiin Tykysta
kommentin vieminen mobiiliapplikaatioon samalla tyylilla kuin se viedaan talla hetkella
Sopivaan Tyohon (Kappale 4.3). Tassa tapauksessa valmentaja saisi siis itse paattaa

mitka kommentit nakyisivat kuntoutujalle ja mitka itselle.

Kuntoutujan ajan tasalla pitiminen oli seuraava keskustelun aihe. Kysyessani
valmentajilta, kyselevétko kuntoutujat usein prosessin kulusta, nousi esille muutamia
seikkoja. Ensimmaisenda nousi esiin valmentajien oma epavarmuus siita, etta ovatko
kuntoutujat tarpeeksi hyvin kartalla prosessissa. Taman jalkeen valmentajat kertoivat
tarkemmin, mitka asiat usein kuntoutujia mietityttavat. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi
yleiset tiedot liittyen tyokokeiluun ja mita asioita tulee huomioida eri

elakevakuutusyhtididen kanssa.
Videomateriaalista, jota Barona on tuottanut valmennuksen tueksi, keskustellessa puhe

eteni hyvin nopeasti suuntaan, jossa valmentajat voisivat itse tuottaa videomateriaalia

kuntoutujien nahtavaksi, silla tata pidettiin tulevaisuudessa todennakdisena.
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Videomateriaalin tuottaminen itse mobiiliapplikaatioon ei herattanyt varsinaisesti
innostusta, mutta tAma néhtiin oikeana suuntana digikehityksessa. Talla pystyttaisiin
osaksi ratkaisemaan osaksi etaisyysongelmia ja tuottamaan valmennusmateriaalia, josta
kuntoutuja hyotyisi esimerkiksi silloin, kun tapaaminen ei onnistu tai tapaaminen

peruuntuu.

Kysyin viimeiseksi valmentajilta millainen olisi heidan unelmiensa mobiilisovellus. Taman
kysymyksen tarkoitus oli [0ytaa uusia kayttotarkoituksia ja ominaisuuksia applikaatiolle.
Valmentajien oli hieman hankala keksia tdh&n vastauksia, mutta mainittuani yhden
kyselyssa tulleen vastauksen “Se l6ytéisi tybkokeilupaikkoja”, tdsta avautui hyva
keskustelu liittyen tdhan ominaisuuteen. Keskustelussa pohdittiin mahdollisuutta asettaa
applikaatioon tietty sade, jolta applikaatio hakisi avoimet tydpaikat. Tama voisi olla itse
kuntoutujan ja valmentajan tehtavissa. Toinen idea joka nousi esille oli applikaation
mahdollisuus hakea samalta sateelta tietylla toimialalla toimivat yritykset. Tallaiset

ominaisuudet helpottaisivat tydkokeilupaikan 16ytamista kuntoutujalle.
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6 Havainnot

Yleisia huomioita valmentajien osalta on, etté suurin osa valmentajista ovat positiivisella
mielella ottamassa vastaan uutta mobiilisovellusta. Huolenaiheina nousi esille esimerkiksi
osaavatko kuntoutujat kayttaad uutta sovellusta tai tuleeko valmentajille taas yksi
jarjestelma lisda hallittavaksi. Helppokayttdisyys nousi esille useamman kerran
valmentajille suunnatussa kyselyssé, seka tydpajassa jonka jarjestin valmentajien kanssa.
Tasta voimme paatella, etta valmentajat kaipaavat helppokayttdista tyokalua
valmennusprosessin tueksi. Selkeana yhtymakohtana valmentajien vastauksissa olivat
my6s Baronan tuottaman videomateriaalin vieminen mobiiliapplikaatioon, jota piti yli 90%
vastaajista hyvana ominaisuutena. Tykyyn (Kappale 4.2) liittyvissa kysymyksissa oli
enemman hajontaa. Jokaisessa kysymyksessa kuitenkin enemmisto piti
suunnittelemiamme ominaisuuksia hyodyllisina. Esimerkiksi Tykyn aikajanan (Kuva 4.)
muokkaaminen mobiiliapplikaation kautta ja mobiiliapplikaation kautta varatun

tapaamisajan nakyminen Tykyssa.

Kuntoutujien osalta kyselyssa oli tarkoitus selvittdd, millaiset ominaisuudet palvelisivat
heita parhaiten ja millaisille ominaisuuksille olisi kayttoa. Vastaukset olivat yleisesti
hieman hajanaisempia, kuin valmentajilla. Kuntoutujien vastauksia lukiessa huomasin,
ettd muutama vastaaja vastasi jokaiseen kysymykseen ja suhtautui kysymyksessa
mainittuihin ominaisuuksiin my6tamielisesti. Painvastaisesti muutama suhtautui kovin
jyrkasti ja muutama ei oikein osannut vastata. Tasté huolimatta yhtymakohtiakin
vastauksista l0ytyi. Esimerkiksi kaikki kuntoutujat vastasivat saaneensa tarpeeksi
informaatiota kuntoutusprosessin kulusta ja kaikki kertoivat sopivansa tapaamiset
puhelimitse. Tasta voimme paatella, etta voisi olla loogista siirtdd tapaamisen varaaminen
mobiiliapplikaatioon, jos muutenkin varaus tapahtuu puhelimen kautta. Talla voisi saastaa

valmentajien aikaa.

6.1 Erot valmentajien ja kuntoutujien vastauksissa

Tybpajassa, jonka pidin viiden valmentajan kanssa, nousi melkein jokaiselta esiin tunne,
ettd kuntoutujat eivat saa tarpeeksi informaatiota kuntoutusprosessin kulusta.
Kuntoutujien kyselyyn kuitenkin 100% vastaajista kertoi saavansa tarpeeksi informaatiota.
Tybpajassa myds valmentajat kertoivat tiettyjen asioiden kysymisen olevan toistuvaa.
Yhdessé kyselyn vastauksessa kuntoutuja mainitsi, ettéa kysymalla on saanut tietoa. Tasta
voimme paatella, ettd mahdollisesti muutkin kuntoutujat ovat vastanneet saavansa
tarpeeksi informaatiota, silloin kun sitd kysyy. Taméa saattaa nékya valmentajalle
vastaamisena usein samoihin kysymyksiin ja kuntoutujalle riittdvan informaation

saamisena.
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Mahdollisuutta kuntoutusprosessin seuraamiseen kyselyyn vastanneista kuntoutujista
hyodyntéisi n. 33%. Tyopajassa nousi esille kuitenkin valmentajien halu tuoda
kuntoutusprosessia nakyvammaksi ja selkeammaksi kuntoutuijille.

Valmentajien kyselyvastauksissa ylivoimaisesti yksimielisimmat vastaukset koskivat
Baronan tuottaman videosisallon viemista mobiiliapplikaatioon. Kuntoutujista kuitenkin
vain n. 33% vastasi, etta katsoisi videoita mobiiliapplikaatiosta. TyOpaja keskustelussa
valmentajien kanssa puhuttiin videovalmennuksen olevan hyvin todennéakéista
tulevaisuudessa, joten kuntoutujien voisi olla hyva paasta tahan mukaan aikaisessa

vaiheessa.

6.2 Tutkimusmenetelmien tehokkuus

Tutkimusmenetelméané kysely osoittautui tarpeeksi tehokkaaksi valmentajien osalta.
Toivoin aluksi itse enemmankin vastauksia kuin 13, koska kaikkien vastatessa vastauksia
olisi kertynyt noin 30, mutta kuntoutujien kyselyyn verrattuna tuo on hyva lukumaara.
Kuntoutujille suunnatun kyselyn paatimme toteuttaa valmentajien kautta. Tama ei
osoittautunut parhaaksi mahdolliseksi tavaksi kerata vastauksia. Valmentajille annetun
ohjeistuksen mukaan parhaassa mahdollisessa tapauksessa olisimme saaneet noin 90
vastausta itse kuntoutujilta. En odottanut kaikkien vastaavan, mutta odotin etta
vastausprosentti olisi samaa luokkaa kuin valmentajilla. Tassé tapauksessa vastauksia
olisi kertynyt kuntoutujilta reilu 30, mutta sain ainoastaan kuusi vastausta. Tydpajasta
valmentajien kanssa ei niinkdan saanut yleiskasitysta valmentajien ajatuksista silla osa
valmentajista ei kommentoinut kaikkia asioita joista puhuimme. Tydpaja osoittautui
kuitenkin tehokkaaksi tavaksi kerata uusia ideoita ja ominaisuuksia mobiiliapplikaatioon.
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7 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa ja selvittdéd mahdollisia ominaisuuksia
tyokykyvalmentajien ja kuntoutujien uuteen mobiiliapplikaatioon. Toinen tavoite oli
selvittda, palvelisivatko valmiiksi suunnittelemamme ominaisuudet mobiiliapplikaation
tarkoitusta. Valmentajien osalta saimme kyselysté tuloksia liittyen molempiin tavoitteisiin.
Saimme valmentajilta uusia ideoita mobiiliapplikaatiota varten ja dataa valmentajien
mielipiteista liittyen etukéteen suunnittelemistamme ominaisuuksista. Tulokset hieman
poikkesivat odotetusta, silla kaikki suunnittelemamme ominaisuudet eivat synnyttaneet
yksimielisid vastauksia. Kuntoutujien kyselystd saimme dataa I&ahinna valmiiksi

suunnittelemistamme ominaisuuksista ja siita tulisivatko ne kayttoon.

Valmentajilta tiedonkeruu onnistui hyvin ja tavoitteisiin mielestani paastiin. Kyselyn
vastausmaara ei ollut aivan sita mita kuvittelin, mutta tydpaja valmentajien kanssa
paikkasi tata erittéin hyvin. Avoin keskustelu osoittautui erittéain hyvaksi keinoksi kerata

dataa, varsinkin uusien ominaisuuksien keksimisessa.

Kuntoutujien kyselyn toteuttaisin eri tavalla. Opinnaytetytn alkuvaiheessa keskustelimme
siitd, mik& olisi paras tapa kerata vastauksia kuntoutujilta. Tulimme siihen tulokseen, etta
varmimmin vastauksia saa siten, etta valmentajat haastattelevat kuntoutujia. Ta&ma tapa
kuitenkin nojasi hieman liikaa valmentajiin ja heid&n aikatauluunsa. TAma nakyi alhaisena
vastausmaarana. Valmentajien haastatellessa kuntoutujia, on myds mahdollista, etta
kuntoutujat eivat maininneet kaikkia prosessin epékohtia kasvotusten. Taman ongelman
voisi korjata esimerkiksi anonyymilla kyselylld, joka lahetetddn suoraan kuntoutujille. Talla
hetkella ammatillisessa kuntoutuksessa ja muissa valmennuksissa on Tyky (Luku 4.2)
jarjestelmassa yli tuhat kuntoutujaa tai valmennettavaa. Téallaiselle massalle [&hetettyyn
kyselyyn todennakoisesti vastauksia saisi enemman kuin kuusi kappaletta.
Todenndakoisesti ennen itse applikaation toteutusta tai edes prototyypin luomista, taytyy

kerata kuntoutujilta lisda vastauksia juurikin esimerkiksi anonyymin kyselyn muodossa.

Kuntoutujien kyselyn pieni vastausmaara luonnollisesti vaikuttaa myds tulosten
luotettavuuteen. Kuudella eri vastauksella patevia johtopaatdksia voisi mielestani tehda,
jos kaikki vastaukset ovat yksimielisid. Jos kuudessa eri vastauksessa on hajontaa, siita ei

voi tehda kovin hyvia paatelmid kaikkien kuntoutujien osalta.

Tutkimuksen tuloksia pystymme hyddyntamaan mobiiliapplikaation suunnittelussa ja

prototyyppien luomisessa. Taté tutkimusta mydskin seuraa hyvin todennadkoisesti
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kaytettavyystutkimus, heti kun siihen sopiva prototyyppi valmistuu.

Kaytettavyystutkimuksella on tarkoitus tutkia applikaation kaytettavyytta (Luku 2.4)
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Liitteet

Liite 1. Surveypal kyselylomake tyokykyvalmentajille.

Mobiilisovelluksen kayttOkartoitus kysely
valmentajille

Olemme suunnittelemassa uutta mobiilisovellusta valmentajien ja valmennettavien/kuntoutujien
apuvalineeksi. Ennen kuin aloitamme itse sovelluksen toteuttamisen, haluamme kyselyn avulla kartoittaa
millaiset ominaisuudet voisivat olla hyodyllisia.

Tassa kyselyssa voit kertoa valmentajana ajatuksistasi!

Oletko kuullut, etta suunnitteilla olisi uusi mobiilisovellus valmentajille ja
kuntoutujille/valmennettaville?

Kylla
En

Jos vastasit edelliseen kylld, niin mita ajatuksia se heratti?

Millaiset ominaisuudet tekisivat mielestasi sovelluksesta hyvan?

Auttaisiko sovellus tyoskentelyasi, mikali siina olisi oikeat ominaisuudet?

Ehdottomasti!
En usko

En osaa sanoa

Mikali sovelluksella voisi varata/perua valmentajan itse maarittamia tapaamisaikoja
kuntoutujien/valmennettavien kanssa, kayttaisitko tallaista ominaisuutta?

Aivan varmasti
En usko etta kayttaisin
Ehka silloin talléin

En osaa sanoa
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Kokisitko hyodylliseksi, ettda sovelluksesta pystyisi muokkaamaan esimerkiksi
henkilon tietoja tai Tykyssa ndkyvaa aikajanaa?

| Kuulostaa hyddylliselta!
| Enusko ettad kayttaisin tdhan sovellusta

En osaa sanoa

Jos saisit valita mita tahansa tykyssa olevaa tietoa nakyville tai muokattavaksi
sovellukseen, miké tieto se olisi?

Jos vain taivas olisi rajana mobiilisovelluksen kehitykselle, millaisia ominaisuuksia
siina olisi?

Mikali sovelluksella tekemasi varaus nakyisi jotenkin Tykyssa, tekisiko se
ominaisuudesta paremman?

Ehdottomasti
Talla ei ole minulle merkitysta

En osaa sanoa

Jos sovelluksesta |6ytyisi Baronan tuottamaa videosisaltéa liittyen
kuntoutumiseen, tydnhakuun yms, auttaisiko tama valmennusta?

Ehdottomasti!
En usko taman tuovan lisdaarvoa

En osaa sanoa

Mikali sovellukseen voisi tuottaa vapaasti videosisaltoa kaikkien valmentajien ja
kuntoutujien/valmennettavien nahtavaksi, kayttaisitko tata hyodyksi?

Kylla, aina kun se sopii valmennusprosessiin
En usko etta hyodyntaisin videoita

En osaa sanoa
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Liite 2. Surveypal kyselylomake kuntoutujille.

1. Mikali kuntoutus/valmennus prosessissa apunasi olisi mobiilisovellus, millaisia
ominaisuuksia toivoisit sovellukseen?

2. Tuntuuko sinusta silta, etta saat tarpeeksi tietoa kuntoutus tai valmennus
prosessin kulusta?

3. Koetko etta sinusta on tédlla hetkelld helppoa sopia tapaaminen valmentajan
kanssa?

4. Mikali voisit seurata kuntoutus tai valmennus prosessiasi mobiilisovelluksesta,
tekisitkd niin?

5. Milla tavoin talla hetkella sovit tapaamiset valmentajan kanssa?

6. Mikéli voisit varata ja perua tapaamisaikoja valmentajan kanssa
mobiilisovelluksen kautta, hytdyntaisitkd tata?
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7. Kokisitko hyodylliseksi, jos sovellus l&hettdisi sinulle muistutuksen ennen
varaamaasi tapaamista?

8. Voisiko muistutuksessa olla muuta sisaltda kuin varauksen aika ja paikka?

9. Olisiko hyodyllistd, mikali sovelluksesta nakisi ajankohtaisesti kuka on
valmentajasi ja hanen yhteystietonsa?

10. Mikali mobiilisovelluksesta loytyisi esimerkiksi videoita, joista saat apua
kuntoutus tai valmennusprosessiin, katsoisitko naita?
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