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Enhance IDM -projekti on kansainvalinen Erasmus+ -hanke, jonka osatavoitteena oli kehittaa
IDM Toolbox -verkkopalvelu. Verkkopalvelun avulla voidaan paremmin ymmartaa opiskelijoi-
den opintopolkujen erilaisia tarpeita. Kehittamistyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa
Laurean Enhance IDM -tyoryhman toimesta IDM Toolbox -verkkopalvelu, jonka paakohderyh-
mana ovat opetussuunnitelmien kehittajat, tutkintovastaavat, lehtorit ja tuutor-opettajat.

Tyossa selvitettiin teemahaastattelun avulla, milla valineella kohderyhma haluaa kayttaa ke-
hitettavaa verkkopalvelua. Lisaksi selvitettiin kohderyhman toiveita verkkopalvelun sisallon
suhteen. Benchmarkingin avulla kartoitettiin ja analysoitiin Laurean Enhance IDM -tyoryhman
kanssa muita vastaavanlaisia toolbox-verkkopalveluita.

Tietoperustassa selvitettiin laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta, koska kehitettava IDM
Toolbox -verkkopalvelu on viranomaisomistuksessa. Perehdyttiin lisaksi WCAG-ohjeistukseen
verkkopalveluiden saavutettavuudesta. Verkkopalvelun ja dokumenttien saavutettavuus otet-
tiin huomioon toteutusvaiheessa.

Tyon tuloksena syntyi englanninkielinen IDM Toolbox -verkkopalvelu, joka toteutettiin respon-
siivisella WordPress-sisallonhallintajarjestelmalla. Verkkopalvelu tulee tarjoamaan tyoyhtei-
solle opiskelijoiden monimuotoisuuden hallinnan taitoja opetussuunnitelmien, tiedekunnan ja
hallinnon vastuuhenkildille. Navigaatio perustuu HEAD Curriculum Design -kehykseen, joka on
osoittautunut toimivaksi koko opiskelijan opintopolun ajan. Kunkin navigoitavissa olevan paa-
sivun alla on tyokaluja kyseista aihealuetta varten. Lisaksi verkkopalvelussa on opiskelijoiden
omia kokemuksia heidan kohtaamistaan erilaisista haasteista.

Kehittamisehdotuksina IDM Toolbox -verkkopalvelulle on tehda tarvittaessa vuosittain saavu-
tettavuusseloste, jos palveluun on tehty muutoksia. Saavutettavuustasoja voi nostaa korke-
ammalle WCAG-ohjeiden A-AAA -tasojen perusteella. Hakukoneosumia verkkopalveluun voisi
asentaa SEO-hakukoneoptimointityokalu. Saavutettavuutta eri kayttajaryhmille voi pyrkia pa-
rantamaan suorittamalla kaytettavyystestausta.

Asiasanat: Adobe XD, navigaatio, saavutettavuus, verkkopalvelu, WordPress
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The Enhance IDM project is an international Erasmus + project, where a sub-objective is to
develop an IDM Toolbox online service by Laurea's Enhance IDM team. The online service will
provide diversity management skills to those in charge of curricula, faculty, and administra-
tion so that they can better understand the different needs of students’ study paths.

The objective of the development work is to design and implement the IDM Toolbox online
service, the main target group of which is curriculum developers, degree supervisors, lectur-
ers, and personal tutors.

In the work, thematic interview was conducted to examine by what means the target group
wants to use the online service under development. In addition, the wishes of the target
group regarding the content of the online service were studied. Using benchmarking in co-op-
eration with the Enhance IDM team other similar Toolbox web services were analyzed.

In the theoretical framework, the law on the offering of digital services is clarified, because
the IDM Toolbox online service to be developed is owned by authorities. A closer look at the
WCAG guidelines on the accessibility of online services was taken. This information was
needed to implement accessible page templates.

The result of the work was the IDM Toolbox web service, which is open to everyone, and
which was implemented with a responsive WordPress content management system. The online
service contains information on holistic diversity management. Navigation is based on the
HEAD Curriculum Design framework, which has proven to work throughout the student’s study
path. Below each main navigation page, there are tools for that topic. In addition, the online
service includes students' own experiences of the various challenges they face.

As development proposals for the IDM Toolbox web service, an annual accessibility report
must be made, if additional content or features have been added to the service. Accessibility
levels can be raised based on the WCAG guidelines”™ A-AAA levels. To improve search engine
hits, the web service could install an SEO-Search Engine Optimization tool. With usability
testing, the online service can be developed to be more accessible to diverse user groups.

Keywords: accessibility, Adobe XD, navigation, web service, WordPress
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1 Johdanto

Opiskelijoita on monenlaisia ja heidan tarpeensa ovat yha monimuotoisempia. Heidan odotuk-
sensa ja vaatimuksensa koulutuspalveluilta ovat haastavia. Opiskelijat voivat olla kansallisuu-
deltaan, etnisyydeltaan, kulttuurillisesti ja kielellisesti erilaisia. Erilaisista elamantilanteista
tulevilla opiskelijoilla on eroa tyokokemuksen, oppimistapojen ja -strategioiden suhteen. Osa
opiskelijoista on tasoltaan kypsempia ja kokeneempia kuin toiset. Opiskelija voi olla haasta-
vassa elamantilanteessa, vammautunut eri asteisesti ja tarvita tukea kulkemisessa koulun ja
asuinpaikan valilla. Lisaksi erilaiset kulttuuriset kurinalaisuudet, kuten institutionaalisten ja
funktionaalisten oppimiskulttuurien kohtaaminen saattavat vaikuttaa opiskelijoiden opintojen

etenemiseen, lopputulokseen ja oppimiskokemuksiin. (Erasmus+ Enhance IDM, 2018.)

Enhance IDM -projekti, joka on Erasmus+ -hanke, on perustettu, jotta saadaan parempi kasi-
tys opiskelijoiden opintopolkujen erilaisista tarpeista ja haasteista. Hankkeessa

mukana olevat korkeakoulut ovat: Birmingham City University, Technische Hochschule Koln

- Technology Arts Sciences, FH Upper Austria University of Applied Sciences ja Laurea-am-
mattikorkeakoulu. IDM Toolbox -verkkopalvelun avulla pyritaan ennakoivasti tukemaan erilais-
ten opiskelijoiden opintoja, poistamaan mahdollisia oppimisen esteita ja edistamaan valmis-
tumista. Lyhenne IDM tulee sanoista Inclusion and Diversity Management in higher education.
Verkkopalvelun tarkoituksena ja tavoitteena on olla mahdollisimman helppokayttoinen. (Eras-
mus+ Enhance IDM, 2018.)

IDM Toolbox -verkkopalvelu jakaa tietoa ja tyokaluja haasteiden moninaisuuden johtamista ja
inkluusiota varten eli opiskelijoiden osallisuuden tunteen tukemista varten. Laurean kaytta-
mat verkko-opinnot on laadittu suomalaisesta nakokulmasta ja saattavat aiheuttaa vaarinym-
marryksia joissakin tilanteissa. Kehitettava IDM Toolbox -verkkopalvelu tulee vastaamaan kan-
sainvalisesti tarpeeseen pyrkia poistamaan taustoiltaan erilaisten opiskelijoiden kohtaamia
opiskeluun ja oppimiseen liittyvia esteita heidan opintopoluillaan. (Erasmus+ Enhance IDM,
2018.)

Taman kehittamistyon tavoite on suunnitella ja toteuttaa IDM Toolbox -verkkopalvelu. Saavu-
tettavan verkkopalvelun rakentaminen alkoi maarittely- ja suunnitteluvaiheella. Tutkimusme-
netelmaksi tiedonkeruussa valittiin teemahaastattelu. Teemahaastattelujen avulla selvitettiin
palvelun sisalto- ja rakennetoiveita. Benchmarking-menetelmalla selvitettiin olemassa olevien
toolbox-verkkopalveluiden ominaisuuksia ja saavutettavuutta. Kartoitimme toolbox-verkko-
palveluita, joissa on erilaisiin aiheisiin liittyvia ohjeistuksia ja oppaita. IDM Toolbox -verkko-

palvelu paatettiin toteuttaa WordPress-sisallonhallintajarjestelmalla.

Tyovalineista raportissa esitellaan Adobe XD kayttoliittyman prototyypin suunnittelutyokaluna

ja Airtable- sisallontuotantosovellus. Prototyyppien rakentamisen ja tilaajalle esittelyn



jalkeen, toteutettiin verkkopalvelun rakentaminen. Sivustoa kohtaan tapahtui verkkopalvelun
toteutuksen yhteydessa tietoturvahyokkays. Laurean Tietohallinnon kanssa yhteistyossa pa-
rannettiin verkkopalvelun tietoturvaa. Palauteosiossa kaydaan lapi palautteita Laurean En-

hance -tyoryhmalta ja teemahaastattelun kohderyhmalle tehtya palautekyselya.

2 Kehittamiskohde ja tyon tavoitteet

Tassa luvussa kerron tarkemmin Laurean Enhance IDM -tyoryhmassa kehitetyn verkkopalvelun
tavoitteista. Avaan tarkemmin kohderyhman tarpeita, ja millaisia ongelmia verkkopalvelussa
pyritaan ratkaisemaan. Lisaksi avaan, millaisia vaikutuksia verkkopalvelun toivotaan tuottavan
opiskelijoiden opintopolkujen varrella. Kerron myos, milla tutkimusmenetelmilla pyritaan

paasemaan toivottuun lopputulemaan.

Enhance IDM -projekti on Erasmus+ -hanke, jonka osatavoitteena on kehittaa digitaalinen IDM
Toolbox -verkkopalvelu. Laurean Enhance IDM -tyoryhma vastaa verkkopalvelun toteuttami-
sesta ja sisaltojen viennista verkkopalveluun. Verkkopalvelun valmistuttua sisaltojen paivitta-

minen ja kehittaminen kuuluvat Laurean Enhance IDM -tyoryhmalle.

IDM Toolbox -verkkopalvelu palvelee opetussuunnitelmien vastuuhenkiloita, tiedekunnan ja
hallinnon monimuotoisuuden hallinnan taitoja. Verkkopalvelu ehdottaa ja kasittelee kehitys-
ideoita opetussuunnitelman suunnitteluun, opiskelijoiden saantiin, opetuskaytantoihin ja mui-
hin koulutuspalveluihin. Verkkopalvelu on suunnattu ammattikorkeakouluopetuksen kehitta-
jille ja paatoksentekijoille. Palvelu pyrkii ratkaisemaan moninaisten opiskelijoiden erilaisia
tarpeita. Palvelun avulla pyritaan ennakoivasti muun muassa tukemaan moninaisten opiskeli-
joiden opintoja, poistamaan mahdollisia opintoihin liittyvia esteita ja edistamaan opiskelijan

valmistumista. (Erasmus+ Enhance IDM, 2018.)

IDM Toolbox -verkkopalvelun kayttajina toimivat opetussuunnitelmien kehittajat, tutkintovas-
taavat, lehtorit, tuutoropettajat ja opiskelijat. Tana paivana ammattikorkeakouluissa opiske-
lee paljon erilaisia opiskelijoita erilaisista lahtokohdista esimerkiksi lukiosta tai ammattikou-
lusta valmistuneita, maahanmuuttajia ja kansainvalisia vaihto-opiskelijoita. Lisaksi opiskeli-
joina on uran vaihtajia, osa-aikaisesti toissa kayvia ja osalla heista on pienia lapsia. Lisaksi
opiskelijoilla saattaa olla masennusta, lukihairioita, fyysinen vamma, ADHD tai asperger-oi-

reyhtyma. (Erasmus+ Enhance IDM, 2018.)

Naita haasteita varten hankkeessa kehitetaan IDM Toolbox -verkkopalvelua, johon on koottu
aiheittain aineistoa eri opintokokonaisuuksia varten erilaiset oppijat huomioon ottaen. IDM
Toolbox -verkkopalvelussa tulee olemaan eri opetusmetodeja, tyokaluja, parhaimpia kaytan-
toja ja tarkistusluetteloita. Lisaksi lehtorit voivat tarkastella omia tyoskentelytapojaan, jotta
he voisivat toimia ja ennakoida haasteita paremmin kohdatessaan opiskelijoita. (Erasmus+ En-
hance IDM, 2018.)



Kehittamistyon tarkea kohdealue on kehitettavassa verkkopalvelussa saavutettavan sivuraken-
teen suunnittelu ja toteuttaminen. IDM Toolbox -verkkopalvelun tavoitteena on olla mahdolli-
simman skaalautuva, saavutettava, alustariippumaton ja helppokayttoinen. Palvelu tarjoaa
kayttajalleen tietoa ja kaytannon tyokaluja moninaisuuden johtamista ja inkluusiota varten.
Taman tyon yksi tarkeimpia tavoiteita on tuottaa digitaalisesta palveluymparistosta mahdolli-
simman kayttajaystavallinen ottaen huomioon lain digitaalisten palveluiden tarjoamisesta ja
WCAG-ohjeistus.

Paastakseni Enhanche IDM -projektin tavoitteisiin olen laatinut teemahaastattelun Laurean
kehittamispaallikoille, tutkintovastaaville, lehtoreille ja erityisopettajille. Haastattelin myos
kansainvalisten opiskelijoiden kanssa tyoskentelevia lehtoreita. Haastattelussa pyrittiin selvit-
tamaan, millaisia haasteita haastateltavat kohtaavat. Sisaltotoiveita selvitin kohderyhmalta
kayttamalla HEAD CD Frame -kuviota (Kuvio 4).

Olemme tehneet Laurean Enhance IDM -tyoryhman kanssa benchmarkingia erilaisista verkosta
loytyvista erialojen toolboxeista ja etsineet niista hyvia ja huonoja puolia. Suoraan vastaavan-
laista koulutukseen liittyvaa opiskelijoiden moninaisuutta kasittelevaa toolboxia emme ole
loytaneet. Haastateltavat eivat myoskaan olleet kayttaneet tyossaan vastaavanlaista toolbo-

xia.

3 Kehittamistyon vaiheet ja roolit

Tassa luvussa avaan tarkemmin kehittamistyon vaiheita kuvion avulla. Lisaksi kerron mita tyo-
kaluja kaytin tyon edetessa sen eri vaiheessa. Lopussa kerron tarkemmin Laurean Enhance

IDM -tyoryhman rooleista ja vastuista.

Kuviossa 1. on kuvattu aikajarjestyksessa kehittamistyon vaiheet, joiden mukaan tyo eteni.
Kuvion ylimpana on vaatimusmaaritys, jonka selvittamiseksi teimme yhdessa Laurean IDM -
tyoryhman kanssa benchmarking-vertailun. Laadin lisaksi teemahaastattelun kohderyhmalle,
jonka avulla selvitin sisaltotoiveita ja miten kohderyhma haluaa kayttaa kehitettavaa verkko-
palvelua. Naiden pohjalta, ja tyoryhman pohdintojen paatteeksi, saimme selvitettya vaati-

mukset verkkopalvelua varten.



Vaatimusmaaritys:

e Benchmarking
* Teemahaastattelut
¢ Laurea Enhance IDM -tyéryhman johtopaatokset

Prototyypit:

e Adobe XD -kayttoliittymaprototyyppien
suunnitteluohjelma

Toteutusvaihe:

» WordPress-sisallonhalintajarjestelman hankinta
* WordPress-teeman valinta

e Airtable-sisallontuotantojarjestelma, sisaltdjen
siirto verkkopalveluun

Kuvio 1: IDM Toolbox -verkkopalvelun tyovaiheet

Benchmarking-menetelman avulla Laurean IDM -tyoryhma vertaili erilaisia toolbox-verkkopal-
veluita ja sai kasityksen, millaisia verkkopalveluita tana paivana on kaytossa. Etsimme yhteis-
tyossa niista hyvia ja huonoja puolia. Benchmarking-tulosten perusteella pystyin kehittamaan

tulevaa verkkopalvelua oikeaan suuntaan.

Aloitin benchmarking-menetelmasta ja teemahaastatteluista saaduilla analyyseilla ja pohdin-
noilla kevaalla 2019 tyostamaan ensimmaista verkkosivuprototyyppia. Adobe XD -tyokalulla
loin kayttoliittyman interaktiivisen prototyypin. Enhance IDM -kokouksessa syksylla 2019 ka-
vimme lapi projektin jasenten kanssa IDM Toolbox -verkkopalvelun prototyyppia. Tein tarvit-

tavat muutokset IDM Toolbox -prototyyppiin.

Teemahaastattelujen ja benchmarkingin perusteella palvelun kayttoliittymaksi valikoitui
verkkosivusto, jota lahdettiin toteuttamaan WordPress-sisallonhallintajarjestelmalla (myo-
hemmin WP). Laurea Enhance IDM -tyoryhman on tarkoitus jatkossa paivittaa sisaltoja verkko-
palveluun, joten WP:ta on helppo kayttaa ilman koodaustaitoja. Lisaksi WP on alustariippu-

maton ja se toimii tietokoneella ja mobiililaitteella.

Kun olin saanut Laurean tietohallinnon avustuksella WP:n kayttooni, tein vertailuja kahden
WP-teeman kanssa. Paadyin kayttamaan Theme Forestin tarjoamaa Avada-teemaa. Teema
taytti projektissa asetetut vaatimukset, hinnan, sivupohjien muokattavuuden ja kieliversioi-

den saatavuuden suhteen. Palveluntarjoaja osoittautui myos luotettavaksi ja tunnetuksi.
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Toteutusvaiheessa kohtasin myos tietoturvaongelmia paivittaessani WP:ta uusimpaan versi-
oon. Selvitimme asiaa Laurean tietohallinnan kanssa ja saimme korjattua ongelmat yhdessa
ulkopuolisen Telia Inmics-Nebulan kanssa. Verkkopalvelu on toiminut korjausten jalkeen moit-

teettomasti.

Enhance IDM -projektin kansainvalinen tyoryhma kaytti sisallontuotannossa Airtable-sisallon-
tuotantosovellusta, joka on kehitetty ohjelmistojen suunnittelua varten. Airtablessa tiimit
voivat luoda omia tyotiloja ja jasennella erilaisia sisaltoja. Siirsin Airtablesta sisaltoja WP-pal-

veluun yhdessa Laurean Enhance -tyoryhman jasenten kanssa sisaltojen valmistuttua.

Saatuamme IDM Toolbox -verkkopalvelun valmiiksi laadin yhdessa Laurean Enhance IDM -tyo-
ryhman kanssa palautekyselyn samalle kohderyhmalle, jolle tein teemahaastattelun. Palaute-
kyselyssa selvitimme, mita mielta kohderyhma on verkkopalvelun kaytettavyydesta, ulko-
asusta ja sisalloista. Lopuksi esittelen kehitysideoita verkkopalvelun kaytettavyyden paranta-

miseksi pohjautuen palautekyselyn tuloksiin ja omaan pohdintaan.

Kuviossa 2. on esiteltyna kansainvalisen Enhance IDM -tyoryhman jasenten roolit. Laurea-am-
mattikorkeakoulun alaisuudessa toimi Tarja Chydenius, Kaija Koivusalo, Ilona Ronka ja Sari
Haapa. Laurea Enhance -tyoryhman alla on taman kehittamistyon tekija Kristiina Laaksonen,
tietojenkasittelyopiskelija, ja Laurean markkinointiosastolta Markus Teittinen, graafinen

suunnittelija.

Laurea-ammattikorkeakoulun markkinoinnissa tyoskenteleva graafinen suunnittelija, Markus
Teittinen liittyi mukaan Laurea Enhance -tyoryhmaan joulukuussa 2019. Hanen vastuullaan oli
etsia sopivia kuvituskuvia ja valokuvia verkkopalveluun maksullisista kuvapankeista. Lisaksi
Markus toteutti verkkopalveluun tulevat graafiset bannerit. Markus toimi myos tukenani, kos-

kien WP:n kayttoa toteutusvaiheessa, koska hanella on tyokokemusta WP:n kaytosta.



Laurea Enhance -
tyoryhma

Kristiina Laaksonen
(ONT)

Markus Teittinen
(80h)
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Austria University
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Technology Arts
Sciences

*|DM Toolbox -verkkopalvelun toteutus
eBenchmarking

Sisaltdjen toteutus IDM Toolbox
eSisaltojen siirto Airtablesta WordPressiin

eTeemahastattelu

eBenchmarking

eTekninen alusta

eSivustorakenne

eSivupohjat

eSisdltjen siirto Airtablesta WordPressiin
eAlustava visuaalisuus

eVisuaalisuus

eKuvitus
eTaustakuvat
eBannerikuvat

oTuki Kristiinalle

eKoordinoija

eEsianalyysi PL:n tarpeista

eHead Wheel -itsearviointiprosessi
oSisdltdjen toteutus IDM Toolbox

eVerkkopohjaiset koulutukset IDM-skenaariolle

oSisdltdjen toteutus IDM Toolbox

¢|DM-koulutusohjelma PL:lle
oSisdltdjen toteutus IDM Toolbox
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Kuvio 2: Enhance IDM -tyoryhman roolit

Https://idmtoolbox.eu/ IDM Toolbox -verkkopalvelun verkkosivut ovat Laurea-ammattikor-
keakoulun tietohallinnon hallinnassa, ja verkkopalvelu sijaitsee Telia Inmics-Nebula Oy:n

webhotellissa Helsingissa. Webhotelliin kuuluu sahkopostiosoite, jota hallinnoi Laurean
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tietohallinto. Laurean tietohallinto hoitaa jatkossa sivuston versiopaivityksia ja tietoturvaa

yhteistyossa Telia Inmics-Nebula Oy:n kanssa.

4  Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa tarkastelen lahemmin kayttamiani tutkimusmenetelmia: benchmarking ja tee-
mahaastattelu. Benchmarking-osioissa kaydaan tarkemmin lapi menetelmaa ja prosessin eri
vaiheita. Kuvailen lisaksi, miten paadyimme valitsemaan vertailtavat toolboxit ja mita tulok-
sia saimme benchmarkingista. Teemahaastattelu osiossa kuvaillaan tarkemmin kyseista tutki-

musmenetelmaa, itse teemahaastattelun toteutusta ja tuloksia.

Enhance IDM -tyoryhman yhtena tavoitteena oli selvittaa, millaisia englanninkielisia toolbox-
verkkopalveluita on jo kaytossa, jotka olisi suunnattu ihmisten moninaisuutta kasitteleviin
verkkopalveluihin. Tarja Chydenius ja Sari Haapa laativat tieteellisen artikkelin benchmarkin-
gin tuloksista Benchmarking practical Inclusion Methods in higher Education Institutions, joka

julkaistiin Cross-Cultural Business Conferencissa 16.-17. toukokuuta 2019.

Toiseksi tutkimusmenetelmaksi valitsin teemahaastattelun, koska projektilla on selkea teema.
Enhance IDM -projekti kuuluu Erasmus+ -hankkeeseen ja projektin tavoitteena on saada li-
saa ymmarrysta haasteita omaavien opiskelijoiden tarpeista. Lisaksi osatavoitteena on li-

sata opetussuunnitelmien vastuuhenkiloiden, ja muiden korkeakoulujen tyontekijoiden johta-
mistaitoja monimuotoisuuden osalta.

4.1 Benchmarking-tutkimusmenetelmana

Voidaksemme vertailla mahdollisesti jo olemassa olevia vastaavanlaisia Toolbox-verkkopalve-
luita paadyin valitsemaan yhdeksi tutkimusmenetelmaksi benchmarkingin. Benchmarking-me-
netelman avulla voidaan tehda vertailua erialojen vastaavista verkkopalveluista. Taman tutki-
musmenetelman avulla pystytaan hahmottamaan, millaisia toolbox-verkkopalveluita on kay-

tossa tana paivana ja havainnoimaan niiden hyvia ja huonoja puolia.
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Kuvio 3: Benchmarking-prosessin vaiheet (Tuominen 2016, 9)

Kuviossa 3. esitellaan benchmarking-prosessin vaiheet. Benchmarkingia voidaan soveltaa pal-
veluihin, tuotteisiin, toimintaprosesseihin ja myos yksittaisiin toimintoihin ja tehtaviin.
Benchmarking-aiheen tulee tukea yrityksen yleisia tavoitteita, jotta voidaan saada parannuk-
sia yrityksen toimintoihin. Benchmarking-menetelmaa voidaan pitaa jatkuvana mittausproses-
sina, jolla yritys voi seurata ja verrata omia toimintamalleja verrokki yritysten toimintoihin
(Tuominen 2016, 10.)

Benchmarkingia kaytetaan oppimiseen itseaan paremmilta toimijoilta. Menetelmassa kayte-
taan jarjestelmallista mallia, jonka avulla kerataan ja havainnoidaan uutta tietoa vertailta-
valta toimijalta. Benchmarkingia voidaan kayttaa yritysidean, tuotteiden, palvelujen, proses-

sien, ja henkiloston osaamisen kehittamiseen. (Niva & Tuominen 2005, 33.)
4.2  Verkkopalvelujen valinta benchmarkingia varten ja tulokset

Benchmarking-menetelmaa varten suoritettiin Google-hakuja avainsanoilla: “Toolbox diversity
university”, Toolkit diversity higher education” ja “inclusion service level education”, jotka
tuottivat yli 7 miljoonaa, 40 miljoonaa ja 17 miljoonaa osumaa. Hakutulosten suuruuden takia

benchmarking-analysointia varten valittiin viisi ”tyokalupakkia” korkeakouluymparistosta,
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nelja muista koulutusaloista ja kuusi kohdetta muilta aloilta, jotta saataisiin laajempaa ym-
marrysta osallisuudesta ja monimuotoisuuden hallinnasta. Taulukossa 1. vertailussa olevat
toolboxit arvioitiin tarkoituksen, tavoitteiden, heikkouksien ja kokonaisuuden pohjalta tauluk-
koon. (Chydenius, Haapa 2019, 146, 147.)

Gender- and
diversity
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Toolbox Gender|teaching - German + parts in
& Diversity introductory, English
IFreie practical Versatile: Visual,
Universitat advice for interactive
Berlin classroom, Good practices Great quizzes (based
GERMANY suggestions Starter kit on facts) Mostly gender
for further Lecturers Guidelines Web page section [Checklists, method |and cultural Continuous updating,
reading. staff members |Theory (separate entity) |pools diversity newsletters

http://www.genderdiversitylehre.fu-berlin.de/toolbox/index.html

Part of www-
pages, does not
appear as one

Inclusive a model and approachable

curricula and range of entity

teaching - resources to Research-based No pre-info how

Southern Cross |support an Teaching methods model many clips to be

University inclusive Teacher Video clips seen or about

AUSTRALIA approach to Learn. Environment explaining the model |the content; e.g. |Not known
curricula and |Lecturers Curriculum + Part of www- Student voices (in suddenly clips [Last update 2015,
teaching staff members |assessm. pages postcards) on referencing  |funding received 2014

https://www.scu.edu.au/staff/teaching-and-learning/inclusive-curricula/

Taulukko 1: Esimerkki benchmarking-analyysiin osallistuvuuteen ja monimuotoisuuteen liitty-
vista toolboxeista (Chydenius, Haapa 2019)

Toolbox benchmarking-analyysi sisalsi erilaisia lahestymistapoja. Vertailtavissa toolboxeissa
tyokalut on suunniteltu paaosin auttamaan opettajia opetuksen suunnittelussa, toteutuksessa
ja arvioinnissa. Koulutusalojen vertailukohteissa strateginen ja ennakoiva lahestymistapa oli
pienimuotoisempaa. Jotta pystytaan suunnittelemaan osallistavia opetussuunnitelmia, opetus-
ja oppimiskaytantoja tulee institutionaalisen tuen olla kunnossa. Muut kuin koulutusalojen
vertailukohteet antoivat hyvia teknisia ja verkkopalvelun muotoon liittyva huomioita. (Chyde-
nius, Haapa 2019, 148.)

Benchmarking-analyysissa paadyttiin seuraavanlaisiin tuloksiin: kehitettava IDM Toolbox -verk-
kopalvelun tulee olla kayttajaystavallinen seka sen tulee vastata akateemisen ja hallinnollisen
henkiloston tarpeisiin. Sisallon luokittelun, muodon ja asettelun tulee olla selkeaa. Lisaksi
IDM Toolbox -verkkopalvelun tulee olla itsendainen kokonaisuus ilman ulkoisia linkkeja, jotka

saattavat vanhentua nopeasti. (Chydenius, Haapa 2019, 148.)

Seuraavassa luvussa tarkastelen toisena tutkimusmenetelmana kayttamaani teemahaastatte-
lua. Avaan tarkemmin, miten kaytin kyseista menetelmaa selvittaakseni kehitettavan IDM

Toolbox -verkkopalvelun rakennetta, ominaisuuksia ja sisaltotoiveita.
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4.3 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Enhance IDM -projektilla on selkea teema, jonka tarkoitus on lisata ymmarrysta opiskelijoiden
tarpeista, joilla on haasteita opintopoluillaan. Lisaksi teeman on tarkoitus tukea opetussuun-
nitelmien vastuuhenkiloiden ja muiden korkeakoulujen tyontekijoiden johtamistaitoja moni-
muotoisuuden osalta. Teemahaastattelun tuloksista voitiin lahtea suunnittelemaan IDM Tool-

box -verkkopalvelua.

Teemahaastatteluksi kutsutaan haastattelutapaa, joka on puolistrukturoitu haastattelumuoto.
Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun valimuoto, joka
on kohdennettu valitun teeman alle. Haastattelukysymysten sanamuotoa, jarjestysta ja nako-
kulmaa ei olla lyoty lukkoon vaan teemahaastattelu etenee haastateltavan nakokulmien mu-
kaan. (Hirsijarvi & Hurme, 2014, 47.)

Teemahaastattelun tavoitteena on selvittaa haastateltavalta, mita han ajattelee asiasta ja
mista haastateltava on kiinnostunut. Teemahaastattelua voidaan kuvata myos keskusteluna,
joka tapahtuu haastattelijan aloitteesta ja ehdoilla vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa.
Haastateltava voi omin sanoin kertoa omista mielipiteistaan ja valmiita vastausvaihtoehtoja ei
olla asetettu etukateen valmiiksi. (Aaltola & Valli 2015, 27.)

4.4 Teemahaastattelun toteutus kohderyhmalle

Paadyin rajaamaan haastateltavat Laurean kehittamispaallikoille, tutkintovastaaville, lehto-
reille ja erityisopettajille. Mukana haastateltavissa on myos kansainvalisten opiskelijoiden

kanssa tyoskentelevia lehtoreita. Teemahaastatteluun osallistui kahdeksan henkiloa.

Lahetin sahkopostilla haastateltaville kutsun (Liite 1.), jossa kerroin lyhyesti Erasmus+ hank-
keesta, haastattelun tavoitteista, mita haastattelun avulla halutaan selvittaa, miten kauan
haastattelu kestaa, miten haastattelu voidaan toteuttaa, ja miten haastattelusta saatu ai-
neisto kasitellaan. Kerroin lisaksi, etta haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista.
Haastattelussa kuuntelin haastateltavien ajatuksia, kokemuksia ja mielipiteita koskien kehi-

tettavaa IDM Toolbox -verkkopalvelua.

Teemahaastattelulla pyritaan selvittamaan, millaisia toiveita paakohderyhmalla on digitaali-
sen palvelun sisallosta, rakenteesta ja ominaisuuksista (Liite 2.). Haastattelussa pyrittiin sel-
vittamaan, millaisia haasteita haastateltavat kohtaavat, ja millaisia tyokaluja haastateltavat
kayttavat nykyisessa tyossaan? Miten henkilokuntaa voitaisiin sitouttaa kayttamaan uutta digi-
taalista palvelua? Missa kohtaamissaan asioissa tulee eniten ongelmia? Mita sisaltotoiveita
heilla on kehitettavaa IDM Toolbox -verkkopalvelua varten? Kaytin teemahaastattelun pohjana

HEAD CD frame -kehysta (Kuvio 4.) selvittaakseni sisaltotoiveita.
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Kuvio 4: HEAD CD Frame -kehys (Linde & Gais 2020)

Haastattelut olivat vapaaehtoista ja kestoltaan 30-60 minuuttia pitkia. Haastattelut jarjestet-
tiin Laurean eri toimipisteissa paakaupunkiseudulla vuoden 2019 tammi- ja helmikuun aikana.
Tarvittaessa haastattelu voitiin tehda verkkoyhteyden valityksella tai yhteisessa tapaamisessa
joko yksin tai pienryhmassa. Kaikki haastateltavat halusivat tavata henkilokohtaisesti. Kaytin
haastatteluvalineena alypuhelinta, johon oli asennettu nauhoitussovellus. Lisaksi tein haastat-
telun aikana muistiinpanoja vihkoon. Muistiinpanot olivat varokeino mahdolliseen aanityksen

epaonnistumiseen, jotta minulla olisi haastattelusta aineistoa kaytossani.

Purin nauhoitukset alypuhelimestani tietokoneelleni ja litteroin haastattelut tekstitiedostoi-
hin. Annoin kaikille haastatelluille kirjainkoodit, jotta heita ei pystyta tunnistamaan vastauk-
sista. Laadin teemoittain vastaustulokset tekstitiedostoon, johon kerasin kaikkien vastaajien
vastaukset aiheittain. Lisaksi laadin englanninkielisen excel-taulukon, jonka Laurean IDM -tyo-
ryhma lahetti YAMK-opiskelijoiden kayttoon. YAMK-opiskelijoiden tavoitteena oli miettia sisal-
toja kehitettavaan IDM Toolbox -verkkopalveluun.

4.5 Teemahaastattelun kysymysten tulokset

Tassa luvussa esittelen lyhyesti, millaisia tuloksia sain teemahaastattelun avulla verkkopalve-
lun kaytettavyyden suunnitteluun, millaisia verkkopalveluita kohderyhma oli tottunut kaytta-

maan, ja millaisia kokemuksia kohderyhmalla oli erilaisten kaytossa olleiden
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verkkopalveluiden hyvista ja huonoista puolista. Lisaksi kysyin haastateltavilta heidan toivei-

taan kehitettavasta IDM Toolbox -verkkopalvelusta.

Haastateltavat toivoivat IDM Toolboxin -verkkopalvelun olevan sahkoisessa muodossa. Paasy
palveluun tulisi olla kaikille avoin ilman erillista rekisteroitymista ja kirjautumista. Verkkopal-
velun toivottiin otettavan mukaan opettajakoulutukseen. Verkkopalvelua voisi kayttaa erilai-
sissa tilanteissa, kuten kampuspaivilla ja muissa tilaisuuksissa, jossa kasitellaan opiskelijoiden
erilaisuutta ja moninaisuutta. Lisaksi toivottiin verkkokurssimaista palvelua, jossa sisaltoon
tutustuessa saisi jonkinlaisen suorituksen. Pelillista ominaisuutta toivottiin verkkopalvelun
edetessa, jonka aikana saisi kerattya suorituksistaan pisteita. Eri kieliversioita toivottiin
myos, koska opiskelijoilla saattaa olla vaikeuksia englannin kielen kaytossa. Kehitettavaan
verkkopalveluun toivottiin erilaisia listoja, joiden avulla pystytan tarkistamaan omaa toimin-
taa opetustilanteissa ja opintokokonaisuuksia suunniteltaessa. Listojen avulla myos voidaan
tarkistaa, etta tietyt asiat moninaisuudesta on otettu huomioon kyseisessa opintokokonaisuu-

dessa. (Teemahaastattelu 2019).

Kaikki vastaajat halusivat kayttaa kehitettavaa verkkopalvelua verkkosivuston kautta. Sivus-
ton tulisi olla responsiivinen ja verkkopalvelua tulisi pystya kayttamaan eri mobiililaitteilla.
Yksi haastateltava toivoi lisaksi lautapelia aiheesta. Oman tyoryhman kanssa voisi lahestya ai-
hetta visuaalisesti lautapelin muodossa ja kirjata aiheeseen liittyvia lappuja pelin edetessa.
(Teemahaastattelu 2019).

Toolboxin kaytossa riskeiksi koettiin liian vahainen markkinointi uudesta verkkopalvelusta ja
kiinnostuksen heraamista verkkopalvelun kayttoon keskella kiireista tyoviikkoa. ”Aineisto ei
olisikaan hyodyllinen ja on vain muutamia hyvia asioita, jos sivusto ei paivity ja pysy raik-
kaana koko ajan. Tietyt asiat on ja pysyy. Sivusto olisi tassa ajassa kiinni. Liika sisalto on
myo0s raskaan tuntuista. Linkkeja voi olla muille sivustoille. Ydin ei saa hukkua liian informaa-
tion sisaan” (H2 2019). Liian raskas tai liian tieteellinen sisalto koettiin myos riskitekijaksi,
koska silloin verkkopalvelun kaytto saattaa jaada vahaiseksi. Tietoturva koettiin myos yhdeksi

riskiksi ja sen tulisi varmistaa asianmukaisella tavalla. (Teemahaastattelu 2019).

Kaikki vastaajat eivat olleet halukkaita kayttamaan paljon aikaa sivustoa kayttaessaan. Yksi
haastateltava toivoi lyhytta introtekstia aiheesta ja lisaksi syvallisempaa sisaltoa. "Kylla sen
taytyy olla helppo osa tyon ohella. Jos pitaa menna jonnekin erilliseen paikkaa ja lukea pit-
kasti niin ei toimi. Ne tuntuvat toimivan, kun on maininta, etta katso painikkeen alta ohjeet
ja klikkauksen jalkeen avautuvat selkeat ytimekkaat ohjeet. Klikkauksesta voisi avautua Head
Wheel -kuvio ja siita voisi klikata osa-aluetta, josta avautuu tietoa siita. Sen jalkeen paasisin

saman tien takaisin siihen mita olin tekemassa” (H2 2019).

Suurimmalla osalla haastateltavista ei ollut kaytettavissa opiskelijoiden erilaisuuteen liittyvaa
tietopalvelua. Haastateltavat etsivat tietoa paasaantoisesti Googlesta ja kavivat keskusteluita

kollegojen kanssa aiheesta. ”LinkedIn, jota seuraa paljon ja otan vinkkeja sielta muilta
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kollegoilta. Ripottain myos muista lahteista artikkelit, ajankohtaisuus, Twitter ja Laurea-
intra. Kollegoiden kanssa voi keskustella ajankohtaisista asioista ja kysya mielipiteita” (H1
2019). Kahdella haastateltavalla oli vahaista tukea opettajakoulutuksen materiaaleista. Ke-
lasta tai maahanmuuttovirastosta sai apua niihin liittyviin ongelmiin. Yksi haastateltava etsi
tietoa Erilaisten oppijoiden liitosta, Ohjaustarvearvio- ja Mind Tools -verkkopalveluista. (Tee-
mahaastattelu 2019).

Sain vahan vastauksia kysymykseen, onko haastateltavilla tiedossa heidan mielestaan huonoja
verkkopalveluita. Sahkopostia kuvailtiin huonoksi verkkopalveluksi ja yhdella oli kokemuksia
vastaavanlaisesta Toolboxista "Mita olen nahnyt niin ne ovat vanhan aikaisia, joissa on vain
listattu erilaisia menetelmia. Referenssit ovat puuttuneet” (H4 2019). Huonoina puolina ku-
vailtiin toimimattomat linkit, vahainen visuaalisuus ja menetelma edella. "Monimutkainen,

liilan monen polun takana tieto ja visuaalisesti koyha” (H5 2019).

Haastateltavat antoivat paljon hyvia kommentteja ja toiveita kehitettavalle verkkopalvelulle
muun muassa sisallon tuottamiseen ja millaista sisaltoa toivottiin. Tuon tassa tyossa esille
verkkopalvelun rakenteelliseen toteutukseen esille tulleet kommentit ja toiveet. "Tarvitaan
hyvia videoita, kuvia, PowerPoint-esityksia sisalloista. Strukturoitu sisallys. Helppokayttoi-
syys. Pelillistaminen, arvojen esiin tuominen. Muiden kommenttien tuominen. Jonkinlainen
datatodiste, miksi Enhance IDM Toolbox on hyva” (H1 2019). "Toivomuksena Toolbox olisi toi-
miva, kettera, visuaalinen ja helppokayttoinen sahkoisesti mobiilisti responsiivinen” (H2
2019). Verkkopalvelun graafisen ilmeen toivottiin olevan selkea ja Head Wheel -kuvion sa-
teenkaarivarityksesta pidettiin. Lisaksi toivottiin Head Wheel -kuvion olevan interaktiivinen,
jota klikkaamalla paasisi kyseisen aihealueen sisaltoon. Toimivaa hakuominaisuutta toivottiin
verkkopalveluun. Navigaatiosta toivottiin helppokayttoista ja loogista. Lisaksi palautteen ke-

raaminen itse verkkopalvelusta tulisi olla mukana. (Teemahaastattelu 2019).

Verkkopalvelun sisallossa toivottiin olevan mukana videoita ja podcasteja, jotka ovat lyhyita
ja ytimekkaita. Videoiden tulisi olla myos saavutettavat, eli niissa tulisi olla tekstitys puheaa-
nen lisaksi. Lisaksi toivottiin videon liitteeksi tekstitiedostoa videon sisallosta. Itse sivuston
tyokaluille toivottiin selkeita korttimaisia osia, joita klikatessa paasee suoraan itse aihealueen
tyokaluun. Haastateltavat toivoivat tyokalujen oheen linkkeja aihealueen tieteellisiin tutki-

muksiin ja lahteisiin. (Teemahaastattelu 2019).

Sain paljon hyvia ideoita ja nakemyksia teemahaastattelun tulosten perusteella toteutettavaa
IDM Toolbox -verkkopalvelua varten. Haastateltavat olivat paasaantoisesti innokkaita kaytta-
maan kehitettavaa verkkopalvelua sen valmistuttua ja kokivat kyseisen verkkopalvelun aiheen

tarkeyden tyossaan.

Keskityn kehittamistyossani tarkemmin kasittelemaan kehitettavan verkkopalvelun rakenteen

suunnittelua ja toteutusta. Teemahaastattelussa sisaltotoiveita tuli esille paljon, mutta
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kehittamistyon rajaamisen takia en kasittele sisaltoihin liittyvia kohtia. Olen jakanut sisaltoi-

hin liittyvat toiveet eteenpain Enhance IDM -tyoryhmalle kasiteltavaksi.

4.6 Johtopaatokset kehitettavalle verkkopalvelulle

Voidakseen suunnitella ja toteuttaa kehitettava IDM Toolbox- verkkopalvelu tulee ensin maa-
rittaa tarkoin vaatimukset kehitettavalle verkkopalvelulle. Vaatimusmaarittelya varten kera-
sin excel-taulukkoon tulokset benchmarkingista ja teemahaastattelusta. Yhdessa Laurean En-
hance IDM -tyoryhman kanssa tarkastelimme tuloksia ja laadimme vaatimusmaarittelyt kehi-

tettavalle verkkopalvelulle tulosten perusteella.

Projektin alkuvaiheessa Laurean tyoryhman toiveet kehitettavasta IDM Toolbox -verkkopalve-
lusta olivat helppokayttoinen kayttoliittyma, alusta vapaa, sisaltoa tulisi olla helposti lisatta-
vissa palveluun, ei kaupallinen hanke ja palvelussa olisi myos opiskelijan nakokulma. Verkko-
palvelun ulkonaolta toivottiin selkeytta, rauhallisuutta ja yksinkertaisuutta. (Enhance IDM ta-

paaminen 2019.)

Teemahaastattelun purun jalkeen keskustelimme tyoryhman kanssa linkeista ulkopuolisille
verkkosivuille ja lahteisiin. Teemahaastattelussa kohderyhmat toivoivat palveluun linkkeja,
joista voisivat tarkistaa ja lukea enemman kehittaakseen omaa ammattitaitoaan. Tyoryhma
taas koki ulkopuoliset linkit haasteina, koska linkkien alkuperan verkko-osoite saattaa jat-
kossa muuttua tai poistua kokonaan. Linkkien toimivuutta on tyolasta tarkistaa saannollisin
valiajoin, jos linkkeja tieteellisiin tutkimuksiin on paljon palvelussa. Tasta syysta paadyimme
kayttamaan mahdollisimman vahan linkkeja ulkopuolisiin sivustoihin. (Enhance IDM tapaami-
nen 2019.)

Paadyimme kehittamaan selkean navigaation, joka helpottaa kayttajaa loytamaan tarvittavan
tiedon palvelusta helposti. Teemahaastattelussa tuli esille korttimaiset tyokalut, joita paa-
timme lahtea kehittamaan. Tyokalukorttia klikatessa avautuisi kyseisen aihealueen sisalto oh-

jeineen. (Enhance IDM tapaaminen 2019.)

Teemahaastattelussa tuli esille eri kieliversioiden tarve, koska hanke on kansainvalinen ja eri
maissa on tarve eri kielille. Paadyimme kehittamaan verkkopalvelun, johon on mahdollista li-
sata myohemmin eri keliversiot. 2020 julkaistavaan verkkopalveluun tulee ensin kayttoon eng-

lanninkielien sisalto. (Enhance IDM tapaaminen 2019.)

Enhance IDM -projekti on kehittamassa erillista kurssikokonaisuutta aiheesta. Nyt kehitettava
verkkosivusto ei tule olemaan kurssimainen, koska tavoitteena on kehittaa tyokalupakkimai-
nen toolbox. Toki IDM Toolbox -verkkopalvelu tulee tukemaan erillista kurssikokonaisuutta.

(Enhance IDM tapaaminen 2019.)

Alkuvaiheessa aihealueen sisaltosivun rakenteeksi paadyimme seuraavaan. Paaotsikon jalkeen

tulee lyhyt introteksti sivun sisallosta. Introtekstin jalkeen tulee mahdollinen video tai kuva
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aihealueesta. Videon alla on ladattava tekstisisaltolinkki. Videon jalkeen tulee tekstisisaltoa
aihealueesta. Sisallossa voi olla listauksia ja kuvioita selityksineen. Lopussa on aihealueen lah-

deviitteet. (Enhance IDM tapaaminen 2019.)

Seuraavassa luvussa kayn lapi, mita saavutettava verkkopalvelu tarkoittaa ja mita asioita tu-
lee ottaa huomioon toteutettaessa saavutettavaa verkkopalvelua. Avaan lyhyesti lakia digi-
taalisten palvelujen tarjoamisesta ja keita laki velvoittaa. Naita tietoja tarvitaan laadittaessa

saavutettavuusselostetta.

5 Saavutettava verkkopalvelu

Digitaalisen verkkopalvelun saavutettavuudella tavoitellaan yhdenvertaisuuden edistamista ja
helppoa lahestyttavyytta kaikille kayttajille. Sanaa saavutettavuus kaytetaan, kun puhutaan
ihmisten erilaisuuden ja moninaisuuden huomioimisesta digitaalisissa verkkopalveluissa. Vas-
taavasti sanaa esteettomyys kaytetaan fyysisesta ymparistosta ja rakennuksista. Esimerkiksi

pyoratuolia kayttava henkilo paasee lilkkkumaan esteetta kerrostalossa. (Celia 2020a.)

Internet on suunniteltu kaikille ihmisille riippumatta kayttajien laitteistosta, ohjelmistoista,
kielista, sijainneista tai kyvyista. Taman tavoitteen taytyttya Internet on saavutettavissa
myos kayttajille, joilla on vammaisuuden tai moninaisuuteen liittyvia kuulo-, liike-, nako- ja
kognitiivisia kykyja. (W3C 2018.) Huonosti suunnitellut verkkopalvelut, -sivut, -sovellukset, -
teknologiat ja -tyokalut aiheuttavat muureja ja sulkevat osan kayttajista verkon ulkopuolelle.
Verkko murtaa vammaisuudesta johtuvia kommunikaation ja vuorovaikutuksen esteita, joita

osa kayttajista kohtaa jokapaivaisessa elamassaan (Gilbert 2019, 21).

Verkkopalvelun saavutettavuudessa otetaan huomioon kokonaisuus, joka sisaltaa teknisen ja
sisallollisen saavutettavuuden. Lisaksi on mahdollisuus kayttaa verkkopalvelua erilaisilla paa-
telaitteilla ja avustavilla teknologioilla, kuten esimerkiksi puheohjaus- ja ruudunlukuohjel-
milla. Virheettoman koodin ja erilaisten standardien noudattamisella parannetaan verkkopal-
velun kayttoliittyman kayttokokemusta. Jotta verkkopalvelu on saavutettava, tulee ottaa
huomioon suunnittelussa ja toteutuksessa kolme osa-aluetta: tekninen toteutus, helppokayt-

toisyys ja sisaltojen ymmarrettavyys seka selkea kayttoliittyma (Kuvio 5.) (Celia 2020b).
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SAAVUTETTAVA VERKKOPALVELU @

- Suunnittelun kolme tukijalkaa CELIA

Teknisesti virheeton
toteutus

Selked ja hahmotettava

kayttoliittyma

» WCAG-standardia on noudatettu. « Verkkopalvelu on helppokayttéinen.

« Html-koodi on virheeténta ja « Navigaatio on selked ja looginen.
loogista. » Paasisalto erottuu selkedsti muista

* Sivusto on teknisesti saavutettava. osista.

* Sivusto toimii avustavilla
teknologioilla ja ndppaimiston
kautta.

ol -

Ymmarrettava sisalto

« Kieli on selkeda yleiskielta.

 Teksti on jasenneltya ja helposti silmailtavaa.

o Tarkein asia lGytyy alusta.

« Sisallossa on huomioitu kohderyhman nakokulma.

« Sisaltoad tarjotaan eri muodoissa: tekstin lisaksi esim.
videona ja infografiikkana.

P/

Kuvio 5: Saavutettava verkkopalvelu (Celia 2020b)

Teknisesti saavutettavassa toteutuksessa lahdekoodin tulee olla virheetonta ja loogista.
WCAG-ohjeistuksen ja HTML-standardien noudattaminen takaa hyvan lopputuloksen. Verkko-
palvelun helppokayttoisyytta voidaan kuvata palvelun helpolla hahmottamisella. Verkkopalve-
lun navigaatio on selkea ja toimiva. Kayttajan on helppo loytaa navigaation kautta haluttu
sivu, sisalto ja toiminto. Paasisallon tulee erottautua selkeasti muista sivun elementeista ja

toiminnoista. (Saavutettavuusvaatimukset 2020).

Sisaltojen ymmarrettavyys on keskeinen osa saavutettavaa verkkopalvelua. Palvelussa kaytet-
tavan kielen tulee olla ymmarrettavaa kielenkayttoa ja tarvittaessa myos selkokielta. Saavu-
tettavan sisaltotekstin tulee olla helppolukuista jasenneltyna lyhyiksi kappaleiksi ja luette-
loiksi. Otsikoiden, valiotsikoiden ja linkkitekstien tulee olla kuvaavia ja ymmarrettavia. Sisal-
toja voidaan tarjota myos videon, kuvan ja aanen kautta, joka palvelee verkkopalveluiden

monikanavaisuus ajattelua. (Saavutettavuusvaatimukset 2020.)

Laurea-ammattikorkeakoulu on rooliltaan viranomainen, joka on mukana yhtena jasenena
Erasmus+ Enhance IDM -projektissa. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa vi-
ranomaisia ja viranomaisten rahoittamia verkkopalveluita noudattamaan saavutettavuusvaati-
muksia (Saavutettavasti 2020). Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta tuli voimaan

1.4.2019. Kaikkien uusien verkkosivustojen tulee soveltaa lain kolmatta lukua ja 11 §:aa
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23.9.2019 mennessa. Lisaksi kaikkien verkkosivustojen tulee noudattaa tata kyseessa olevaa
lakia, jotka on julkaistu 23.9.2018 tai sen jalkeen. Aiemmin julkaistut verkkosivustot tulee
noudattaa lakia 23.9.2020 lukien. Mobiilisovelluksissa lakia sovelletaan 23.6.2021 mennessa.

(Finlex 2019.)

Tassa tyossa keskityn enemman verkkopalvelun teknisen puolen saavutettavuuteen. Sisallon
saavutettavuudesta vastaavat muut Enhance IDM -projektin jasenet. Toimitin sahkopostitse
tyoryhmalle ohjeet saavutettavan pdf:n laadinnasta kehitettavaa verkkopalvelua varten. Li-
saksi ohjeistin, miten valokuviin ja kuvioihin lisataan alt-teksti, jonka ruudunlukuohjelma pys-

tyy lukemaan.
5.1  WCAG-ohjeistus saavutettavuusvaatimusten perustana

Monien maiden lainsaadanndssa saavutettavuusvaatimusten perusteena kaytetaan Web Con-
tent Accessibility Guidelines (myohemmin WCAG) -ohjeistusta, jota yllapitaa ja kehittaa
World Wide Web -konsortion (W3C) -ohjeistus. Ensimmainen versio ohjeistuksesta julkaistiin
1999 ja uusin versio WCAG 2.1 julkaistiin 2018. WCAG-ohjeistuksen tavoitteena on varmistaa
verkkopalvelun minimivaatimukset saavutettavuuden takaamiseksi, jotta mahdollisimman

moni ihminen voisi kayttaa verkkopalveluja. (Saavutettavuusvaatimukset 2020.)
WCAG-ohjeistuksen kriteerit on jaoteltu neljan paaperiaatteen alle

¢ havaittavuus
e hallittavuus
e ymmarrettavyys

e toimintavarmuus.

Havaittavuus verkkopalvelussa kasitellaan sisallon erotettavuutena toisistaan ei-tekstuaali-
sella sisallossa, jotta kayttajan on helpompi nahda, lukea ja kuulla sisaltoja. Ei-tekstuaalinen
sisalto pystytaan tuomaan kayttajalle avustavalla teknologialla isokokoiseksi tekstiksi, piste-
kirjoitukseksi, puheeksi, symboliksi tai selkokieleksi. Tietoa ei valiteta pelkan varin tai ele-
mentin kautta vaan lisaksi on tekstia avaamassa varielementtien tarkoitusta. Kayttajilla on
mahdollisuus suurentaa ja pienentaa tekstin kokoa tietoa menettamatta. Azni- ja videosisal-
lon lisaksi tulisi olla tekstiversio tai viittomakielinen video sisallosta, koska kuuro ei voi kuulla
aanisisaltoja. Verkkopalvelussa kaytettavan taustadaanen voi tarvittaessa pysayttaa tai aanta
voi saataa, koska taustaaani voi haitata ruudunlukijan aanen ymmarrettavyytta. Varisokeita
huomioidessa verkkopalvelun taustavarien kontrastit tulee olla riittavan suuria, etta teksti

erottuu tarpeeksi taustastaan. (Zahra 2019.)

Ymmarrettavyys periaate keskittyy sisallontuottajien laatimiin teksteihin. On varmistettava
tekstisisaltojen luettavuus ja ymmarrettavyys, myoskin luettaessa sisaltoja aaneen. Epataval-

lisille sanoille, lauseille, lyhenteille ja sanastoille tarjotaan maaritykset. Verkkopalvelussa
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tulisi kayttaa mahdollisimman selkeaa ja yksinkertaista kielta. Tama auttaa henkiloita, joilla
on ongelmia ymmartaa monimutkaisia lauseita ja sanastoja. Lisaksi henkilot, joilla on kogni-

tiivisia hairioita, hyotyvat selkeasta sisallosta. (Zahra 2019.)

Ymmarrettavyytta voidaan parantaa, kun verkkopalvelu toimii ennustettavalla tavalla. Navi-
gointi lOytyy samasta paikasta eri sivuilla. Kayttoliittymakomponenteilla on samat ulkoasut
joka sivulla. Verkkopalvelussa ei tapahdu merkittavia muutoksia ilman kayttajan suostumusta.
Tama auttaa kayttajaa oppimaan navigoimaan verkkopalvelussa nopeasti ja sujuvasti. (Zahra
2019.)

Hallittavuus kasitellaan WCAG-ohjeistuksessa nappaimiston kaytettavyydella verkkopalve-
luissa. Nappaimiston kaytto verkkopalvelussa tulisi olla mahdollista kaikissa toiminnoissa, ku-
ten lomakkeissa, tietojen syotteissa ja kayttoliittymakomponenteissa. Nappaimiston avulla
tulisi pystya suorittamaan kaikki samat toiminnot mita hiirellakin pystyy tekemaan. Puheen-
tunnistusta kayttavat ihmiset pystyvat taten sanelemaan nappaimiston avulla tekstia verkko-

palveluun. (Zahra 2019).

Toimintavarmuus kasitellaan WCAG-ohjeistuksessa kayttajien erilaisten tyokalujen yhteenso-
pivuuden kanssa. Verkkopalvelu tulee toimia eri verkkoselainten ja avustavien tekniikoiden
kanssa. Verkkopalvelun eri komponenttien tulee toimia ja siirtya toiseen komponenttiin suju-

vasti yhdessa avustavan teknologian kanssa. (Zahra 2019.)

WCAG-kriteeriston noudattaminen ei ratkaise kaikkia saavutettavuushaasteita, mutta se on
tarkea tyovaline kayttoliittymasuunnittelijoille, teknisille kehittajille ja sisallontuottajille.
Kriteereilla voidaan toteuttaa myos vaikeasti kaytettava verkkopalvelu, joka palvelee vain
pienta osaa kayttajista. WCAG-kriteerit ovat melko tulkinnanvaraisia ja verkkopalveluiden ke-
hittajat saattavat olla eri mielta, tayttaako jokin osa verkkopalvelusta kriteerit. Lisaksi
WCAG-ohje ei ota kantaa verkkosisaltojen ymmarrettavyyteen ja kaytettavyyteen, joilla on

iso osa saavutettavuudessa. (Saavutettavuusvaatimukset 2020.)
5.2  WCAG-kriteerien vaatimustasot A-AAA

Kaiken kaikkiaan WCAG-ohjeistuksessa on 13 yleisluonteista ohjeistusta, joiden alle on jaettu
78 yksityiskohtaista kriteeria. Nama kriteerit on jaettu kolmeen vaatimustasoon, joita on A,
AA ja AAA. A-vaatimustaso on minimitaso, jolla osa haasteita omaavista kayttajista pystyy
kayttamaan verkkopalvelua. A-taso tayttyy videoissa olevilla tekstityksilla. AA-taso tarjoaa
saavutettavuutta laajemmalle osaa kayttajista. AA-tason videossa on mukana kuvailutulkkaus,
joka on videossa tapahtuvien eleiden ja ilmeiden kuvailua aanen muodossa tai tekstina esi-
merkiksi sokeille henkiloille. AAA-taso tuo saavutettavuutta jo isommalle osalle kayttajista.
Videossa on lisaksi AAA-tasossa viittomakielinen tulkkaus ja lisaksi videotekstin kognitiivista

ymmarrettavyytta on parannettu. (Saavutettavuusvaatimukset 2020.)
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5.3 Saavutettavat sivupohjat

Selkeat ja yhdenmukaiset sivupohjat kautta linjan ovat saavutettavuuden kannalta tarkeita
tavoitteita suunniteltaessa saavutettavia verkkopalveluita ja -sivuja. Sivupohjien eriosat ero-
tellaan selkeasti toisistaan ja osien tulee olla tunnistettavia. Sivuston sisallon tulee erottua
selkeasti sivupohjan muista osista. Sisallon tarkeimmat asiat sijaitsevat sivun alkuosassa,

jotta sivustoa ei tarvitse vierittaa pystysuunnassa (Kuvio 6.). (Papunet 2019.)

<header> Banneri <form> Haku

<nav> Paanavigaatio

<aside>
Ylimaarainer
sisalto

<nav> <main=
Alanavigaatio Paasisalto

<footer> Alaviite

Kuvio 6: Esimerkki sivupohjan osista (Papunet 2019)
5.3.1 Sisaltosivun osat

Sivun olennaisen sisaltoosan tulee erottautua selkeasti muista osista. Sisallon alun ja lopun
tulee erottautua selvasti. Kaikki sisaltoon kuuluvat osat kirjoitetaan ohjelmallisesti HTML-koo-
dilla <main>...</main> -elementtien sisalle. Tekstiosien, kuten paaotsikon, ingressin, leipa-

tekstin ja luetteloiden tulee ohjelmallisesti myos maarittaa HTML-koodilla. (Papunet 2019.)

Otsikkorakenteen suunnittelu parantaa luettavuutta ja selkeyttaa sisallon rakennetta. Otsik-
korakennetta voisi verrata sisallysluettelon rakenteeseen. Nakovammaiset kayttajat pystyvat
taten navigoimaan verkkopalvelussa ruudunlukuohjelmaa kayttaen. Selkea otsikkorakenne pa-
rantaa myos hakukoneoptimointia. Otsikoiden pelkka suurennus tai lihavointi ei riita vaan ot-
sikot pitaa ohjelmoinnin avulla ilmoittaa semanttisella merkityksella. HTML-kielessa <H1>,
<H2>, <H3>, -koodit osoittavat minka tasoinen otsikko on kyseessa. Paasisallossa tulee olla
normaalisti vain yksi <H1> tasoinen otsikko. Ohjeistuksena on, ettei otsikkotasoja jateta va-
lista vaan <H1> otsikon jalkeen tulee <H2>. Ruudunlukuohjelmat auttavat kayttajia navigoi-
maan sivustoilla juuri otsikkotasojen perusteella. Nain kayttajan ei tarvitse lukea sivustolta
kaikkea sisaltoa. (Papunet 2019.)
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Sisaltorakenteen voi erotella seuraavasti:

e paaotsikko (title)

e otsikko (headers)

e kappale (paragraphs)
e kuvat (images)

e lomakkeet (forms)

e linkit (links).

Sivun nimen tulisi asettaa (title) aina <head>...</head> -elementtien valiin. Tama auttaa ruu-
dunlukuohjelmia ja hakurobotteja hakukoneoptimoinnissa. Sivun nimi (title) kuvaa koko sivun
aihetta ja otsikot (headers) jaksottavat sisallonrakennetta (Gilbert 2019, 36.)

Verkkoselaimen ikkunassa tai sivuston valilehdilla nakyy sivun nimi (title). Tallennettaessa kir-
janmerkkeihin tulee kirjanmerkki listassa nakyviin oletuksena sivun nimi. Lisaksi ruudunlu-
kuohjelma lukee ensimmaiseksi aina sivun nimen, sivun auetessa. Hyva saanto on kertoa alasi-

vun nimi ja varsinaisen sivuston nimi. Esimerkkina ”Yhteystiedot - Yritys”. (Papunet 2019.)
5.3.2 Saavutettava navigaatio

Suunniteltaessa verkkopalvelun rakennetta aloitetaan usein navigaatiosta. Aluksi hahmote-

taan mita kyseisella verkkopalvelulla tai -sivustolla halutaan esittaa ja mita palveluja se tar-
joaa. On yleista, etta aluksi suunnitellaan yksittaisia sivuja ja lopputulos saattaa olla irralli-
nen. Toimivan rakenteen luomiseen tarvitaan nakemysta kayttajan tehtavaprosessista ja mi-

ten kehitettava verkkopalvelu tukee naita tehtavia. (Nuutila, Sinkkonen & Torma 2009, 183.)

Verkkopalvelun navigaatiota rakennettaessa tulee selkeasti erottaa navigaatiolinkit muista si-
vun sisallosta. Navigaation osat tulee visuaalisin ja ohjelmallisin keinoin esittaa mika osa si-
vusta on paanavigaatiota ja mahdollisesti siihen kuuluva alanavigaatio. Ohjelmoitaessa navi-

gaatio voidaan toteuttaa vaihtoehtoisesti <nav>...</nav> elementtien sisaan. (Papunet 2019.)

WCAG-kriteeristossa navigaatiossa A-tasossa pystytaan ohittamaan eri lohkot kayttaen erilai-
sia kayttajaagentteja ja avustavia teknologioita. Navigaatiossa kaikilla sivuilla on kuvaileva
otsikko, joka kuvaa sivun aihetta tai merkitysta. Navigaatiota voidaan kayttaa jarjestyksessa,
jolla on merkitysta verkkopalvelun kaytossa. AA-tasossa verkkosivun paikallistamisessa verk-
kosivujoukosta on useampi keino kaytettavissa. Esimerkkina voisi kayttaa verkkosivun eri kieli-
versioiden kaytto. Sivujen otsikoinnit ja lisaksi nimilaput (label) on kuvailtu aiheittain tai
merkityksittain. Sivuilla on informaatio milla sivulla kayttaja on parhaillaan. AAA-tasossa sivu-

jen otsikoinnit vastaavat navigaation otsikointeja. (W3C 2020.)
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6  IDM Toolbox -verkkopalvelun toteutus

Tassa luvussa kayn lapi toteutusvaiheessa kaytetyt tyovalineet. Suunnitteluvaiheessa kaytin
Adobe XD -kayttoliittymaprototyyppien suunnitteluohjelmaa. Toteutusvaiheessa kaytin
WordPress-sisallonhallintajarjestelmaa ja Airtabel-sisallontuotantosovellusta. Kerron suunnit-
teluvaiheen eri prototyypeista ja miten lahdin toteuttamaan varsinaista WP-verkkopalvelua.
Avaan tarkemmin, miten valitsimme sopivan WP-teeman IDM Toolbox -verkkopalvelun poh-

jaksi.

Toteutusvaiheessa kaytin verkkopalvelun luomiseen WP-alustaa, jonka Laurean tietohallinto
hankki ulkopuoliselta kumppaniltaan. Minulla on aiempaa kokemusta WP:n kaytosta ja olen
rakentanut aiemmin yhden WP-sivuston pienelle yritykselle. Lisaksi olen aiemmissa tyotehta-
vissani paivittanyt tyonantajien omia WP-sivustoja. Olen myos kaynyt WP-julkaisujarjestelman
kurssin Laurean opinnoissani, joten minun oli helppoa aloittaa varsinaisen IDM Toolboxin ra-
kentaminen WP:lla. Verkkopalvelun sisallonhallintaan Enhance IDM -tyoryhma oli hankkinut
Airtable-sovelluksen, jonne kansainvalisen tyoryhman jasenet toivat sisaltoja verkkopalvelun
tyokalusivuja varten. Airtablen kaytosta minulla ei ollut aiempaa osaamista, mutta sen kaytto

osoittautui selkeaksi ja helppokayttoiseksi.

Seuraavassa luvussa kerron tarkemmin, miten lahdin kehittamaan ensimmaisia protoja IDM
Toolbox -verkkopalvelusta. Avaan tarkemmin kaytossani olevaa Adobe XD - kayttoliittymapro-

totyyppien suunnitteluohjelmaa. Lisaksi avaan mita vaiheita protojen laatiminen vaati.

6.1 IDM Toolbox -verkkopalvelun suunnittelu Adobe XD:n avulla

Adobe XD:n avulla voidaan luoda kayttoliittymia, kayttajakokemuksien suunnittelua, luoda
kayttajavirtoja, kehitysrakenteita, erilaisia malleja, rautalankamalleja, interaktiivisia proto-
tyyppeja ja animaatioita. Adobe XD tarjoaa kymmenittain erilaisia ominaisuuksilla, joilla pys-
tytaan rakentamaan erilaisia prototyyppeja, joita voidaan jakaa ja kehittaa yhdessa tiimin
kanssa. Ohjelmaa kehitetaan jatkuvasti ja uusia parannuksia julkaistaan joka kuukausi. Adobe
XD:lla on helppo maarittaa muun muassa kayttoliittyman ulkoasua, vareja, merkkityyleja ja
ruudukkotyokaluja. Lisaksi Adobe XD toimii sujuvasti yhdessa Creative Cloudin muiden ohjel-
mien kanssa, kuten Adobe Photoshop ja Adobe Illustrator. (Adobe 2020.)

Adobe XD on yksi Adobe Creative Cloud -ohjelmista, jonka voi ladata ilmaiseksi omalle ko-
neelleen. Adobe XD:sta on saatavilla myos maksullisia versioita lisa ominaisuuksilla. Ohjel-
misto on saatavilla Windows 10- ja macOS-kayttojarjestelmille. Lisaksi Adobe XD:ta voidaan
kayttaa mobiililaitteissa i0S- ja Android-kayttojarjestelmilla. Reaaliajassa toimivaa proto-

tyyppia voidaan kokeilla mobiililaitteella. (Adobe 2020.)

Minulla on aiempaa kokemusta Adobe XD:n kaytosta tyoelamassa ja henkilokohtaisten projek-

tien kautta. Paadyin oman kokemukseni pohjalta kayttamaan kyseista ohjelmistoa
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tyostaessani ensimmaisia protoja kehitettavasta IDM Toolbox -verkkopalvelusta. Adobe XD:n
avulla voidaan luoda verkkolinkki, jota voi kayttaa interaktiivisesti, kuten oikeaa verkkosivus-

toa.
6.2 IDM Toolbox -verkkopalvelun ensimmaisen- ja toisen vaiheen prototyypit

Laadin Enhance IDM -tyoryhmalle Adobe XD:lla erilaisia protoja kehitettavasta verkkopalve-
lusta. Ensimmaisen vaiheen protossa hahmottelin etusivua, navigaation otsikkosivua ja tyoka-
lukorttisivua (Kuviot 7-9). Protovaiheissa tulevien tyokalujen sisalloista ei juuri ollut tarkkaa

tietoa ja paljonko tyokaluja on kokonaisuudessaan tulossa verkkopalveluun eri aihealueisiin.

|renennape

Uik | DM

Curriculum Design

Inclusive Teaching Learning

Accessible and Supportive
Learning Environment

Staff Engagement

v n The Toolbox provides tailor-made support material to enhance
programme leaders competences in diversity management
It also contains material that can be passed on to programme
leader's teaching staff, administrative staff and students

Kuvio 7: IDM Toolbox -verkkopalvelun ensimmaisen protovaiheen etusivu

Ensimmaisessa protovaiheessa kokeilin rohkeasti varikasta ulkoasua (Kuvio 7.), koska Enhance
IDM logo on hyvin varikas. Lisaksi teemahaastattelussa pidettiin varikkaasta Enhande IDM -lo-
gosta, jota toivottiin hyodynnettavan verkkopalvelussa. Minulla ei ollut kaytossani protovai-
heessa viela varsinaista IDM Toolbox -logoa. Valitsin logosta varit navigaatioon eri otsikkoai-

heisiin.
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Maman | DM

Curriculum Design Curriculum Design

Tools

Heading

Inclusive Teaching Learning Equality and diversity should be embedded into
the development processes, final configurations,
and various student pathways as learner.

Accessible and Supportive

Learning Environment

Staff Engagement

Institutional Management

vyen

Video: Discover Different Style of learning

Equality and diversity should be Equality and diversity should be
embedded into the evelopment embedded into the evelopment

Kuvio 8: IDM Toolbox -verkkopalvelun ensimmaisen protovaiheen navigaation otsikkosivu

Viedessa hiiren navigaation paaotsikon paalle varialue avautuu koko sivun leveydelta ja va-
semmalla nakyvat kaikki alaotsikot allekkain (Kuvio 8.). Paaotsikkosivun avautuessa esille tu-
lee otsikko keskelle sivun ylareunaa. Otsikon alla on isommalla tekstityypilla oleva introteksti
aiheesta. Introtekstin alle tulisi aihetta tukeva valokuva tai video. Kuvan tai videon alta loy-

tyy aiheesta sisaltotekstia.

Tyokalusivulla kuviossa 9 on listattuna tyokalukortteina kaikki saatavilla olevat tyokalut kysei-
sesta aihealueesta. Tyokalukortissa voisi olla valokuva, joka sopii aiheeseen, otsikko ja lyhyt
introteksti aiheesta. Tyokalukorttia klikatessa avautuisi itse tyokalusivu sisaltoineen. Ensim-
maisessa protovaiheessa en tehnyt viela erillista tyokalusivua, koska oli epaselvaa. mita tyo-
kalusivut tulee sisaltamaan. Hahmottelin tassa nakymassa myos alabannerin eli footerin ulko-
asua ja mahdollista sisaltoa. Footerista loytyisi linkit tietoa IDM Toolbox -verkkopalvelusta,
yhteystiedot, tietosuojakaytannot, saavutettavuusseloste. Lisaksi footerista loytyisi tieto

verkkosivuston tekijanoikeudesta ja -sivuston paivitysvuodesta.
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Kuvio 9: IDM Toolbox -verkkopalvelun ensimmaisen protovaiheen tyokalukorttisivu

Laurean Enhance IDM -tyoryhman palaute ensimmaisen protovaiheen ulkonaosta oli enimmak-
seen positiivista. Navigaation rakenteesta pyydettiin tekemaan pehmeampaa rakennetta. Si-
vuston vareista pidettiin ja valokuvien aiheet olisi hyva olla monikansallisia ja positiivisen
oloisia, koska hanke on kansainvalinen Erasmus+ -projekti. Olin protovaiheissa kayttanyt il-
maista Pixabay-kuvapankkia, koska minulla ei ollut opiskelijana oikeuksia Laurean kuvapank-

kiin tai muihin maksullisiin kuvapankkeihin.

Verkkopalvelun sivuston rakenteeseen tuli toiveita murupolusta, joka olisi alasivuilla kay-
tossa. Murupolun maara toivottiin olevan mahdollisimman lyhyt ja mielestani maksimissaan
kolme polkua olisi hyva. Lisaksi kaivattiin ylanavigaatio, jossa olisi linkit eri medioihin, kuten
videoihin, podcasteihin. Sivustolle toivottiin myos hakuominaisuus ylos oikealle. Sivunavigoin-

nin otsikko nimeamisiin tuli myos pienia muutoksia.

Toiseen IDM Toolbox -verkkopalvelun protovaiheeseen (Kuvio 10.) lisasin ylanavigaatioon me-
dia linkit ja hakuominaisuuden. Murupolkua en viela tehnyt, koska oli epaselvaa viela, mon-
tako alasivua oli tulossa sivustolle ja oliko murupolulle taten tarvetta. Lisaksi tein proton na-

vigaatioon pyydetyt otsikkomuutokset.
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Kuvio 10: IDM Toolbox -verkkopalvelun toisen protovaiheen etusivu

Toisen IDM Toolbox -verkkopalvelun protovaiheen jalkeen oli aika lahtea kehittamaan sivustoa
itse varsinaisella sisallon hallintajarjestelmalla. Jota varten olin yhteydessa Laurean tietohal-
linnon kanssa. Lisaksi kartoitin erilaisia WP-teemoja, joita voisi hyodyntaa verkkopalvelun ra-

kentamisessa.

Seuraavassa luvussa tarkastelen valittua WordPress sisallonhallintajarjestelmaa. Miten valit-
simme sopivan WP-teeman IDM Toolbox -verkkopalvelua varten. Lisaksi tein vertailua kahden

WP-teeman Divi- ja Avada-teemojen valilla.
6.3  WordPress-sisallonhallintajarjestelma

WP on talla hetkella yksi suosituimmista verkossa toimivista sisallonhallintajarjestelmista.
Muita vastaavia jarjestelmia ovat Joomla ja Drubal. WP eroaa muista tarjoamalla laajan vali-
koiman yllapito vaihtoehdoissa, toiminnallisissa laajennuksilla ja liitannaisissa ja visuaalisilla
teemoillaan. WP tarjoaa kayttajilleen alustan omille sisalloilleen. Kaytettavissa on verkko-
sivu-, blogi- ja verkkokauppa-alustat. WordPress on kehitetty 2003 Matt Mullenbergin ja Mike
Littlen toimesta. Jarjestelmaa kehitettiin PHP-koodikielella ja taustalla kaytettiin MySQL-tie-
tokantaa. WP on suunniteltu laajennettavaksi ja mukautuvaksi jarjestelmaksi. (Damstra, Sa-
bin-Wilson, Stern, Williams 2014, 2.)

WP on sisallonhallintajarjestelmista suosituin ja maaliskuussa 2020 WP:ta kayttaa 36,1 % kai-
kista verkkosivustoista. WP:n markkinaosuus on 62,9 % (W3Techs 2020.) Paivittain julkaistaan

kymmenia tuhansia sivustoja WP-alustalla. WP-sivustoja oli noin 74 miljoonaa
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maailmanlaajuisesti, josta maarasta puolet yllapidettiin WP:n toimesta. WP-teemoja on kay-
tettavissa vuonna 2012 yli 2500 kpl. Naiden lisaksi on viela muiden yritysten tarjoamat tee-
mat. (Damstra ym. 2014, 3.) Vuonna 2020 WordPress teemoja oli kaytossa jo miljoona (Built-
With 2020.)

WP-sisallonhallintajarjestelmaa kayttavat tana paivana monet suuren yritykset, kuten Wall
Street Journal s All Things D, Forbes, Reuter, GM, UPS ja Sony. Lisaksi jarjestelmaa kayttavat
kansainvaliset yritykset, media-alan yritykset ja erialojen taiteilijat. Jarjestelman helppo-
kayttoisyys, saavutettavuus ja laaja liitannaisten valikoima ovat tehneet jarjestelmasta en-

tista suositumman. (Damstra ym. 2014, 3.)

WP kayttaa sisallonhallintajarjestelmaa sisallon luomisessa, hakutoiminnoissa, tiedon sailytyk-
sessa, huomautuksissa ja kuvauksissa. Sisallonhallinta yllapitaa myos tyonkulkua sisallon luon-
nosvaiheesta julkaistavaksi sisalloksi. Sisaltoa voi voi myos hyvaksyttaa, muokata ja esikat-
sella. (Damstra ym. 2014, 4.)

6.4  WordPress-teeman valitseminen projektia varten

WordPressiin on valittavissa tuhansittain erilaisia ilmaisia ja maksullisia WP-teemoja. Tee-
moja voi muokata omiin tarpeisiin sopivaksi annettujen rajojen puitteissa esimerkiksi vareja,
otsikoiden leveyksia ja korkeuksia. Lisaksi teema tarjoaa erilaisia vaihtoehtoja esimerkiksi ku-
ville, tekstialueille ja fonteille. Tehtavakseni tuli selvittaa mika WP-teema voisi olla sopiva

kehitettavaa IDM Toolbox -verkkopalvelua varten.
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Kuvio 11: WordPress-teemojen kaytto 2020 (BuiltWith 2020)

Minulle suositeltiin ammattilaistenkin kaytossa olevaa Theme Forestin yllapitamaa Avada-tee-
maa. Paatin selvittaa mitka ovat suosituimmat WP-teemat ja mita eroja niilla on (Kuvio 11.).
Paadyin vertailemaan Theme Forestin Avada- ja Elegant Theme Divi -teemoja. Molemmat tee-
mat ovat monikayttoisia teemoja, jotka tarjoavat sivustoja freelancereille, verkkosivuja tar-
joaville yrityksille ja yritysten omille verkkosivuille. Sivustoihin on mahdollista raataloida tar-
peiden mukaan verkkokauppa, blogin, portfolio, erilaisia kuvakaruselleja ja lomakkeita. Sivus-

toihin on myos mahdollista tehda kirjautumista vaativia sivustoja. (Fylan 2020.)
6.4.1 Divi-teeman ominaisuudet

Divi-teema on julkaistu 2013 ja soveltuu isoille ja pienille verkkosivuprojekteille ja jatkuvasti
kehittyvan ominaisuusjoukon parannukset mahdollistavat monipuoliset raataloinnit. Divissa on
sisaanrakennettu tyokalu Divi Builder, jolla voi helposti rakentaa raahaa ja pudota -tekniikalla
verkkosivuja. Uusimman paivityksen mukana Divi tarjoaa sivunmuodostajatyokalun WYSIWYG,

jolla pystyy reaaliaikaisesti muokkaamaan sivustoa halutunlaiseksi. (Fylan 2020.)
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Divi Builderin avulla luodaan raataloityja asetteluita riveille ja sarakkeille, joita voidaan tayt-
taa erilaisilla sisaltomoduuleilla. Sisaltomoduulit ovat esimerkiksi tekstikenttia, painikkeita,
kuvagallerioita, hinnastotaulukoita ja portfolioita. Sivustoa voi myos raataloida omilla CSS-
tyyleilla. Divi Builder on saatavana myos itsenaisena WP-laajennuksena jonkin toisen teeman
rinnalla. Uuden paivityksen mukana tuli ominaisuus, jolla voi itse verkkosivuston fontit raata-
loida erilaisiksi, kuten sivustolla toimivan blogin fontit. Elegant Themes tarjoaa Divin kaytta-
jille myos koko ajan laajentuvaa mediapankkia, jossa on verkkosivudemoja, valokuvia, graafi-
sia elementteja ja sivuasetteluja. Divi Leads Split -testityokalun avulla voi myos tehda useita
variaatioita eri kayttajasegmenteille ja testata, mika versio tuottaa parhaimman tuloksen.
(Fylan 2020.)

Hankkiakseen Divi-teeman taytyy liittya ensin Elegant Themes -klubiin ja lunastaa yhden vuo-
den kayttooikeuden 89 dollarilla. Toinen vaihtoehto on maksaa 249 dollarin kertamaksun,
joka oikeuttaa kaikkien Elegan Themes -laajennusten ja teemojen kayton elinikaisesti. Tama

mahdollistaa nykyiset ja tulevat julkaisut, paivitykset ja tuen. (Fylan 2020.)
6.4.2 Avada-teeman ominaisuudet

Avada-teema on Theme Forestin tarjoama WP-teema. Avada on julkaistu vuonna 2012.
(ThemeFusion 2019.) Avada on myos monikayttoinen teema, jolla voidaan rakentaa online
portfolio, verkkokauppa, yrityksen verkkosivusto, sisaltorikas uutissivuston tai blogi. Avada-
teemasta on saatavilla laaja valikoima erilaisia demosivuja, joita voidaan kayttaa oman verk-
kosivuston pohjana. Kayttajan tarvitsee vain lisata omaa sisaltoa demopohjalle. Verkkosivus-
ton rakentaminen on nopeaa, jos pystytaan hyodyntamaan olemassa olevan demosivun raken-
teita. (Fylan 2020.)

Avada tarjoaa kayttajilleen Fusion Builder -tyokalun, jolla pystytaan raahaa ja pudota -mene-
telmalla tyostamaan verkkosivustoa. Fusion Builderin avulla voidaan esikatselutilassa muokata
sivustoa. Historia paneelin avulla voidaan tarvittaessa palata aiempiin versioihin. Tyokalun
avulla voidaan myos muokata tekstia. Fusion Builder:n avulla voi tallentaa omia mukautettuja
asetteluita jatkokayttoon. (Fylan 2020.)

Kuten Divissa Avada-teeman sivusto on rakennettu riveista ja sarakkeista. Sivustoa pystytaan
tayttamaan erilaisilla moduuleilla ja ominaisuuksilla, kuten kuvilla, videoilla, painikkeilla,
tekstikentilla, taulukoilla, lomakkeilla ja listauksilla. Kayttaja voi valita minka tahansa Avada-
demojen yksittaisia malleja verkkosivullaan ja muokata niita tarpeen mukaan. Kayttaja pystyy
mukauttamaan melkein kaikkia verkkosivun elementteja, kuten fontteja, vareja, painikkeita
ja sivuasetteluita ohjauspaneelin tai WordPress Customizer -kayttoliittyman avulla. Verkkosi-

vustolle on mahdollista lisata myos omia CSS-tyyleja. (Fylan 2020.)

Hankkiessaan Avada-teeman tulee rekisteroitya Theme Forestiin ja maksaa kertamaksulla 60

dollaria. Avada-teeman mukana tulee voimaan elinikaiset teemapaivitykset. Tukiaika on vain
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6 kuukautta ostosta, mutta voidaan laajentaa 12 kuukauteen maksamalla hiukan lisaa 18 dol-
laria. (Fylan 2020.)

Keskustelimme Laurean Enhance IDM -tyoryhman kanssa ja vertailimme Divi- ja Avada-tee-
moja. Paadyimme Avada-teemaan hinnan takia, koska projektilla on Erasmuksen kautta ole-
massa oleva rahoitus, jonka puitteissa voidaan hankkia verkkosivuille tarvittava WP-alusta ja
webhotelli. Avada-teema on kertamaksullinen ja hinta on edullinen 60 dollaria. Oston jalkeen

tulossa olevat versiopaivitykset ovat elinikaiset.

Pidimme myos Avadan eri demosivuista, joiden pohjalta voi nopeasti rakentaa halutunlainen
verkkosivusto. Lisaksi Fusion Builder heratti kiinnostusta, koska sen avulla voidaan helposti
ilman koodaustaitoja raahaa ja pudota -menetelmalla rakentaa verkkosivuja. Kehitettavaan

verkkopalveluun on tulossa laajasti erilaisia sisaltoja.

Seuraavassa luvussa avaan tarkemmin Enhance IDM:n kansainvalisen tyoryhman kayttamaa si-
sallontuotanto-verkkopalvelua Airtable-sisallontuotannon tyovalinetta, jonne kerattiin verkko-

palveluun lisattavat sisaltotekstit, kuvat, videot ja linkit.

6.5 Airtable-sisallontuotantosovellus

Airtable-sovellus on kehitetty alusta alkaen tukemaan tiimien yhteistyota. Airtable tarjoaa
tyoryhmille erilaisia yhteistyovaihtoehtoja eri kokoisille tiimeille. Tyotilassa on tarjolla erilai-
sia tiloja, joita on mahdollista jakaa eri kayttajaryhmille, joita kutsutaan Airtablessa yhteis-
tyokumppaneiksi. Palvelun kaytto on ilmaista ja mahdollisuus luoda rajattomasti tyotiloja tar-
peen mukaan. Tyotilojen yhteistyokumppaneille voidaan maarittaa kayttooikeustaso: omis-
taja, luoja, toimittaja, kommentoija tai lukuoikeus. Talla tavoin voidaan maaritella, mita he
pystyvat tekemaan tietyn tyotilan sisalla, kuten esimerkiksi, voiko tyotilaa muokata, kommen-

toida tai vain lukea muokkaamatta. (Airtable 2020.).

Enhance IDM -projektin kansainvaliset tyoryhmat olivat yhdessa perustaneet oman IDM Tool-
box -tyotilan Airtableen (Kuvio 12.). Tyotilaan oli tarkoitus tuoda verkkopalveluun siirrettavat
tyokalut, tiedostot, verkkosivulinkit, valokuvat, videolinkit ja tekstisisallot. Sain erillisen kut-
sun liittya Airtable-tyotilaan sahkopostitse. Tyoryhman jasenet olivat jakaneet navigaatioon

tulevat paasivut korkeakouluittain, joihin he tyostivat tyokalusisaltoja.
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Kuvio 12: Airtable-sovelluksen etusivunakyma navigaation paasivuista (Airtable 22.7.2020)

Airtablen avulla pystyin tuomaan kehitettavaan IDM Toolbox -verkkopalveluun navigaatio si-
vuja, alasivuja, ja tyokalusivujen sisaltoja niiden valmistuttua. WP-sivustolla murupolkujen
jarjestys maaraytyi myos Airtablessa aiheittain maariteltyjen jarjestysten avulla. Airtable
otettiin kayttoon syksylla 2019 ja projektissa olevat korkeakoulut paivittivat sita eri tahtiin
omien aikataulujensa mukaan. Suurin osa verkkosivustolle tulevista sisallosta paivitettiin vuo-
den 2020 huhti-toukokuun puolella. Loput sisallot paivitettiin verkkopalveluun kesakuun alku-

puolella.
6.6 IDM Toolbox -verkkopalvelun toteutus Wordpress-sisallonhallintajarjestelmalla

Hankin Laurean tietohallinnon kautta WP-alustan, johon oltiin tietohallinnon toimesta han-
kittu valitsemamme Avada-teema. Theme Fusionin tarjoamaan Avada-teemaan on mahdollista
valita erilaisia teemapohjia ja valitsin palveluntarjoajalta sopivan teeman, jossa on vasem-
malla navigaatio valmiina. WP:n tyopoydan avulla pystyin muokkaamaan fontteja, vareja, si-

vupohjaa ja navigaatiota.

Aloitin tyostamisen ensin navigaatiosta ja etusivusta syksylla 2019. Toiveena oli hyodyntaa na-
vigaatiossa logossa olevien varien savyt, mutta pian huomasin, ettei se ole mahdollista WP-
alustalla, koska navigaatioon pystyi maarittamaan vain yhden paavarin saman tasoisille navi-
gaatiosivuille. Alasivujen muotoilun olisi voinut maarittaa toisen variseksi kuin paanavigaatio
sivut. Paadyin kayttamaan oranssia savya, koska IDM Toolbox -logon oranssin varinen savy on

pehmea ja energinen.

Enhance IDM -projekti on Erasmus+:n rahoittama hanke ja Laurean Enhance IDM -tyoryhmalla
oli kaytossaan rajattu budjetti verkkopalvelun kehittamista varten. Paadyin etsimaan projek-
tiin sopivia verkossa toimivia kirjasimia ilmaisesta Google Fonts -palvelusta. Vaihtoehtoiset

maksulliset palveluntarjoajat ovat Myfonts.com ja Adobe Fonts.
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Google Fonts -palvelun etuna on suurin kirjasinperhe varasto, joka laajenee jatkuvasti. Open
Font License -lisensoinnin kautta kirjasinten kaytto on ilmaista. Palvelu on julkaistu vuonna
2010. Tama mahdollisti suunnittelijoita ja ohjelmistokehittajia kayttamaan muitakin verkko-
ystavallisia kirjasimia kuin niita, joita loytyy ladattuna verkkopalveluiden kayttajien tietoko-
neilta. (Tindale 2020.)

Google fonttien kayton etuina voidaan pitaa edella mainittujen ominaisuuksien lisaksi niiden
helppokayttoisyytta verkkopalveluihin lisattaessa. Google Fonts -kirjasinperheita paivitetaan
jatkuvasti ja kayttajan itse ei tarvitse tehda mitaan omissa verkkopalveluissaan. Kielen tuki -
palvelussa voidaan tarkistaa, etta valittu kirjasintyyppi tukee haluttuja kielia. Kayttamalla
Google Fonts -kirjasimia verkkopalvelu voi olla nopeammin latautuva. Vastaavasti negatiivi-
sena puolena on Google Fonts -kirjasinten laaja levinneisyys, koska kaikki voivat niita kayttaa
omissa verkkoprojekteissaan. Vaarana on, etta verkosta loytyvan materiaali ulkoasu on toistu-
vaa ja tylsaa. (Tindale 2020.)

Montserrat & Hind

LGN IpSum QR0 ST amet, consectetur agipiscing elit, sed b
eiusmod tempor indadidunt ut labore et dobore magna algua. Porta
nibsh venenatis cras sed felis eget velit aliguet sagittis. Maecenas

wolutpat blandit allquam etiam erat welt

Kuvio 13: Montserrat-otsikko ja Hind-leipateksti kirjasinparina (Mercier 2020)

Verkkopalvelun kirjasimiksi etsin Google Fonts -palvelun Open Font License kirjasimia. The SIL
Open Font License (myohemmin OFL) on suunniteltu kirjasimien ja ohjelmistojen kayttoon.
OFL -kirjasimet ovat avoimen lahdekoodin lisenssina kaikille ilmaiseksi avoimia. OFL -kirja-
simia voidaan kayttaa, jakaa ja muokata uudelleen. Organisaatiot ja yksityishenkilot voivat

kayttaa naita kirjasimia ilmaiseksi. (Gaultney & Spallinger 2007.)

Otsikkojen kirjasimeksi valitsin modernin ilmaisen Montserrat-kirjasimen, joka kuuluu Google

Fonts -perheeseen (Kuvio 13.). Kirjasimen on suunnitellut argentiinalainen Julieta Ulanovsky
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yhdessa tiiminsa kanssa. Han kehittaa Montserrat kirjaisinta jatkuvasti erilaisille kirjasintyyli-

tarpeille. (Google Fonts. 2020.).

Leipatekstin kirjaimeksi valitsin Hind-kirjasimen (Kuvio 13.), jota on suositeltu monissa lah-
teissa hyvaksi kirjasinpariksi Montserrat-kirjasimelle. (Mercier 2020). Hind-kirjasimen on suun-
nitellut Indian Type Foundry. Yhtion eri kirjasimia kayttavat muun muassa. Google, Sony ja
Apple. (Google Fonts. 2020.)

6.7 IDM Toolbox -verkkopalvelun navigaatio ja murupolku

IDM Toolbox -verkkopalvelun navigaation otsikoinnit pohjautuvat HEAD CD -kehykseen (Higher
Education Awareness for Diversity Curriculum Design Frame) (Kuvio 4.). Head CD -kehys on

osoittautunut toimivaksi tyovalineeksi, jolla opintojen aloituksesta valmistumiseen saakka ka-
sitellaan opiskelijan osallisuuden ja monimuotoisuuden hallinnan kysymyksia. Head CD -kehyk-

sen lisaksi navigointiin lisattiin kansainvalisen Enhance IDM -tyoryhman toivomat paaotsikot.
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Kuvio 14: Navigaatio vasemmassa reunassa Access-paasivun ollessa valittuna

IDM Toolbox -verkkopalvelun sivurakenteen navigaation olin valinnut vasemmalle, koska navi-
gaation otsikoita on paljon (Kuvio 14.). Navigaation ylimpana on About IDM Toolbox, josta vie-
railija saa tietoa kyseisesta verkkopalvelusta. Inclusivity in: otsikosta kayttaja palautuu etusi-

vulle ja taman otsikon alla olevat aihealueotsikot ovat HEAD CD -kehyksesta.

Kayttajan on helppo navigoida hiirta viemalla sivuotsikon paalle ja alasivuluettelon avautu-

essa nakymaan. Alasivulta loytyy kyseisen aiheen ”tyokalukortit”, jota klikkaamalla avautuu
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kyseisen tyokalun sivu sisaltoineen. Lisasimme kaytettavyyden turvaamiseksi alasivujen otsik-
kolinkit myos aihealueen paasivulle, kuten kuviossa 14 sinisella oleva sivulinkkiluettelo Ac-
cess-paasivulla. WP-navigaatio toimii myos avustavilla teknologioilla, kuten ruudunlukuohjel-

malla ja nappaimiston avulla.

o T T
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Kuvio 15: IDM Toolbox -tyokalusivu, The Circle Way, jossa murupolku oikealla ylabannerissa

Murupolku on verkkopalvelussa tai -sivustolla oleva linkkipolku, josta kay ilmi millainen verk-
kopalvelun rakenne on. Murupolusta hyotyy verkkopalvelun kayttajan lisaksi myos hakuko-
neet, jotka tietavat, mika sivusto on kyseessa. (Leinio 2020.) Kayttamassani Avada-teemassa

oli ennalta maaritelty murupolun paikka ylabanneriin, joka vaikutti toimivalta ratkaisulta.

Ehdotin murupolun kayttoa IDM Toolbox -verkkopalvelussa Laurean Enhance IDM -tyoryhmalle,
koska murupolku auttaa kayttajaa hahmottamaan paremmin verkkopalvelun eri sivuilla vie-
raillessa, missa osassa verkkopalvelua kayttaja juuri silla hetkella on. Lisaksi WCAG-ohjeistuk-
sessa suositellaan AA-tasossa murupolun kayttoa yhdessa navigaation kanssa. Murupolussa on
linkit etusivulle, aihealueen paasivulle, aihealueen alasivulle ja itse tyokalusivulle. Enimmil-

laan murupolussa on nelja sivulinkkia (Kuvio 15.).

Seuraavassa luvussa kerron tietoturvaongelmista, joita kohtasin kevaalla 2020. Miten tietotur-
vaongelma havaittiin ja mita toimenpiteita Laurean tietohallinto suoritti. Tietoturvaongelman
korjaaminen viivastytti jonkin verran IDM Toolbox -verkkopalvelun toteutusvaiheen loppuun

saattamista.
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6.8 Tietoturvaongelmat verkkopalvelun toteutusvaiheessa

Paivittaessani WP-sivuston rakennetta huomasin yllattaen, etten paassyt muokkaamaan sivus-
ton eri osia. Olin paivittanyt WP:n uusimpaan versioon, mutta sen jalkeen oli tullut ongelmia
sivun rakenteen paivityksessa. Olin yhteydessa Laurean tietohallintoon asiasta. He alkoivat

selvittaa ongelmaa yhdessa ulkopuolisen palveluntarjoajansa kanssa.

Ilmeni Telia Inmics-Nebulan kautta, etta kaupallisessa Avada-teemassa oli haavoittuvuuson-
gelma ja sen kautta ulkopuolinen taho hyokkasi WP-palveluun. Syyna on todennakoisesti paivi-
tysongelma, koska teeman sisalla olevat lisaosat, kuten Fusion Core ja Fusion Builder eivat
paivittyneet automaattisesti. Parantaakseen WP-palvelun tietoturvaa tulisi kaikkien paivitys-
ten olla automaattisia, koska verkkopalvelun paakayttajan oman toiminnan aktiivisuus ei ta-
kaa turvallista paivittamista. (Miinalainen 2020). Google asetti sivuston niin sanotulle mus-

talle listalle ja IDM Toolbox -verkkosivupalvelu naytti ulkopuolisille talta (Kuvio 16.).

Seuraava sivusto on petollinen

Shvuttolie Imtooibon.au hyGihnmyt Laho vor yritthl husats Snus tokemdldn jotan
Yauraliats, Kuten aontamann ohyolmed L palastamasn henklOtetopa (onmericks
2Asano, pubeirrumeros ta luotickontttetos). Lsietons

[ At trmruimiin Cheomm Survadauts Uherimill odenkin avat4em 2700 UL -Cio Dot

naliaia ireolmdteton A Cud Svifen sellidet) Googiele. Tirtonutmaklytiotd

Kuvio 16: Googlen varoitus petollisesta sivustosta

Maaliskuussa 2020 Laurean tietohallinnon ulkopuolinen palveluntarjoaja Telia Inmics-Nebula
sai palautettua WP-sivut takaisin kayttoon. Palautuksessa WP-sivustolle oli maaritetty default-
teema ja palautimme Avada-teeman takaisin sivustolle yhdessa Laurean tietohallinon kanssa.
Lisaksi kaikki WP-alustan kayttajat vaihtoivat salasanansa kryptiseen salasanaan, jotta haitta-
ohjelma ei paase kirjautumisvaiheessa sivustolle. ”Hyva salasana on riittavan kryptinen, jossa
on isoja kirjaimia, pienia kirjaimia, numeroita ja erikoismerkkeja. Salasanan pituus pitaa olla

noin 16-merkkia.” (Miinalainen 2020.)
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Sivun palautuksen jalkeen paasin jatkamaan WP-sivuston ulkoasun muokkaamista ja sisaltojen
viemista verkkopalveluun. Telia Inmics-Nebula oli yhteydessa Googleen ja he ilmoittivat sivus-
ton olevan taas turvallinen. Googlen varoitusilmoitus poistui muutamassa paivassa verkkopal-

velun etusivulta. (Miinalainen 2020.)

Uusi virushyokkays WP-verkkopalveluun tapahtui huhtikuun alussa kirjautuessani WP-verkko-
alustalle ja paivitettyani sivuston uusimpaan versioon. Versiopaivityksen jalkeen huomasin
alustan olevan hidas viedessani sisaltoja Airtablesta verkkopalveluun. WP-tyopoydalle ilmestyi
seuraavanlainen nakyma aasialaisilla teksteilla (Kuvio 17.). Ilmoitin asiasta heti sahkopostitse

Laurean tietohallintoon ja Laurean Enhance IDM -tyoryhmalle.

2885, W eI @RIy !
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L LI

Kuvio 17: IDM Toolbox -tyopoytanakyma ulkopuolisen hyokkayksen jalkeen

Laurean tietohallinnon ulkopuolinen palveluntarjoaja Telia Inmics-Nebulan sulki jalleen WP-
verkkopalvelun valittomasti ja aloitti omat tutkimuksensa tapahtuneesta. Tama oli paha ta-
kaisku IDM Toolbox -projektille, koska toukokuun takaraja oli pian tulossa ja pelkasimme, etta
palveluntarjoajalla kestaisi jalleen pitkaan asian selvitty. Telia Inmics-Nebulan teki seuraavat

korjaustoimenpiteet korjattua WP-verkkopalvelun:

e  WP-verkkopalveluun hankitaan https-varmenne, jolloin verkkopalvelun osoitteeksi tu-

lee https://idmtoolbox.eu. Tama muutoksen avulla tietoliikenne tyoaseman ja verk-

kopalvelun valilla on salattu.

e Varmenteen asennettua kaikkien kayttajien on vaihdettava uudestaan salasanat.


https://idmtoolbox.eu/

41

e Verkkopalvelun admin-liittyman WP:n oletusosoite vaihdetaan uuteen suomenkieli-
seen osoitteeseen, joka rajoittaa haittaohjelmien automaattista etsintaa oletusosoit-
teista. Sita kautta haittaohjelmat paasevat kirjautumissivulle ja arvaa kayttaja- ja sa-

lasanatunnuksia. (Miinalainen 2020.)

Teimme pyydetyt salasanan vaihdokset WP-verkkopalveluun. Lisaksi poistimme ylimaaraisen
paakayttajatunnuksen. Naiden toimenpiteiden jalkeen pystyimme jalleen paivittamaan kehi-
tettavaa WP-verkkopalvelua. IDM Toolbox -verkkopalvelu on toiminut moitteettomasti edella

mainittujen toimien jalkeen.

Tietoturvaongelmat ja tietoturvahyokkaykset ovat aina ikava tapahtumasarja mille tahansa
projektille. Ongelmat toisaalta avaavat vaylan tehostamaan organisaation omia toimia valtta-
maan ja ennakoimaan tulevia virushyokkayksia. Laurean tietohallinto ja Telia Inmics-Nebula
kavivat yhdessa lapi eri toimenpiteita ja tehostivat Laurean verkkopalveluiden tietoturvaa

vastaavanlaisten tapausten estamiseksi.

6.9 IDM Toolbox -verkkopalvelun rakentamisen loppuvaiheet

Laurean tietohallinnon saatua korjattua WP-sivuston aloin viemaan valmistuneita tyokalusivu-
jen sisaltoja Airtablesta WP-alustalle. Tietoturvaongelmista ja koronavirus COVID-19 epide-
mian aiheuttamasta tyon uudelleen organisoinnista johtuen toukokuun lopun takaraja ei ollut
enaa mahdollinen. Laurean Enhance IDM -tyoryhma haki Erasmukselta lisaaikaa projektin lop-
puun saattamiselle juhannukseen asti. Juhannukseen mennessa sisaltojen tuottaminen Air-

table-sovellukseen ja sisaltojen vienti WP-alustalle tuli olla valmista.

Laurea Enhance IDM -tyoryhman jasenet Tarja Chydenius ja Ilona Ronkka veivat myos sisaltoja
verkkopalveluun helpottaakseen tyomaaraani. Ohjeistin heita sisaltojen viemisessa Airtable-
sovelluksesta WP-verkkopalveluun. Sain omalta osaltani vietya kaikki tarvittavat sisaltotyoka-
lut hyvissa ajoin ennen takarajaa. Tein pyynnosta muutamia pienia paivityksia sisaltoihin ke-

san 2020 aikana.

Seuraavassa luvussa kaydaan tarkemmin lapi palautekyselysta tulleita vastauksia. Laadimme
Laurean Enhance IDM -tyoryhman kanssa palautekyselyn, jossa pyrimme selvittamaan kohde-
ryhmalta heidan mielipiteitaan ja kokemuksiaan IDM Toolbox -verkkopalvelun kaytosta, sisal-
l6ista ja ulkoasusta. Lahetimme kyselyn sahkoisesti samalle kohderyhmalle, jolle tein teema-

haastattelun projektin alkupuolella.
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7  Palautekyselyn tulokset IDM Toolbox -verkkopalvelun kaytosta

Haastateltavien vastaukset olivat paasaantoisesti positiivisia ja mukana oli hyvia kehityside-
oita. Kayn lapi tassa tyossa verkkopalvelun kaytettavyyteen koskevat palautteet. Laurean En-

hance IDM -tyoryhma kasittelee sisaltojen laatuun koskevat vastaukset.

Verkkosovelluksen ulkoasusta, kuten vareista ja valokuvista pidettiin yleisesti. Tyokalusivun
rauhallinen harmaa varimaailma jakoi mielipiteita. Etusivulla graafisten harmaiden osioiden
paalla olevasta beigesta kirjasinvarista tuli kommenttia, etta kirjasimen vari saattaa olla saa-
vuttamaton tietylle kayttajaryhmalle. Haastateltavat olivat tyytyvaisia otsikointien ja leipa-

tekstien kokoon seka kirjasimiin. (Laurea Enhance IDM 2020.)

Tyokaluihin oltiin paasaantoisesti tyytyvaisia. Muutamassa kohtaa vastauksia tuli esille, etta
sisaltojen ja tyokalujen loydettavyyteen toivottiin jonkinlaista kuviota tai kaaviota kertomaan
verkkopalvelussa olevista tyokaluista. Nyt osa vastaajista ei tiennyt selkeasti, millaisia tyoka-

luja on tarjolla. (Laurea Enhance IDM 2020.)

Verkkopalvelun sivurakenteesta pidettiin paasaantoisesti ja se koettiin olevan toimiva. Navi-
gaatiota pidettiin paasaantoisesti selkeana ja intuitiivisena. Navigaation otsakkeita haastatel-
tavat ehdottivat tarkastelemaan tarkemmin voisiko niista osan jattaa pois tai yhdistaa aihe-
alueita. Verkkopalvelun ylabannereissa oleviin murupolkuihin oltiin tyytyvaisia. Murupolut
auttavat kayttajaa navigoimaan verkkopalvelun sivuilla ja hahmottamaan missa kulloinkin Lii-
kutaan. (Laurea Enhance IDM 2020.)

Palautekyselyn perusteella arvioisin kohderyhmalaisten pitavan verkkopalvelun sivuraken-
teesta ja navigaation rakenteesta. Jotta paasisi kaikkia tyydyttavaan lopputulokseen niin sivu-
rakenteeseen ja navigaation tulisi tehda pienta hienosaatoa. Kerron kehitysehdotuksista

enemman luvussa 8.1.

8  Yhteenveto

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa kansainvaliselle Enhance IDM
-projektille IDM Toolbox -verkkopalvelu. Vaatimusmaarittelya varten toteutettiin kohderyh-
malle teemahaastattelu, jonka avulla kerattiin tietoa verkkopalvelun kayttamiseen liittyvista
toiminnallisista tarpeista ja tulevasta sisallosta. Laurean Enhance IDM -tyoryhman kanssa teh-
tiin benchmarking-analyysia jo olemassa olevista Toolboxeista. Talta pohjalta tarkennettiin

Laurean Enhance IDM -tyoryhman kanssa vaatimusmaarittelya.

Teemahaastattelujen tuloksena ilmeni, etta IDM Toolbox -verkkopalvelun toivottiin olevan
mahdollisimman saavutettava erilaisille kayttajille. Toteutusvaiheessa noudatettiin lakia digi-

taalisten palveluiden tarjoamisesta, koska kehitettava IDM Toolbox -verkkopalvelu on
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viranomaisomistuksessa. Lisaksi perehdyttiin WCAG-ohjeistukseen ja erilaisiin kriteeristoihin

verkkopalveluiden saavutettavuudesta.

Tuloksena syntyi englanninkielinen IDM Toolbox -verkkopalvelu, joka toteutettiin responsiivi-
sella WordPress-sisallonhallintajarjestelmalla. IDM Toolbox -verkkopalvelun avulla pyritaan
ennakoivasti tukemaan erilaisten opiskelijoiden opintoja, poistamaan mahdollisia opiskelun
esteita ja edistamaan opiskelijan valmistumista. Verkkopalvelussa on tarjolla paljon tyokaluja

tukemaan erilaisten opiskelijoiden opintoja.

IDM Toolbox -verkkopalvelua pystyy kayttamaan myos avustavilla teknologioilla, kuten nap-
paimiston avulla ja ruudunlukuohjelmilla. Lisaksi tekstia voi suurentaa ja pienentaa haluttuun
kokoon. Verkkopalvelussa olevat ohjeet ja ladattavat liitteet ovat suurimmalta osaltaan saa-
vutettavia. Oma arvio on WCAG-kriteeriston mukaan A-AA tasoa riippuen tarkasteltavasta osa-

alueesta.

Laurean Enhance IDM -tyoryhma antoi hyvaa palautetta koko projektin ajan. Tyoryhma oli tyy-
tyvainen IDM Toolbox -verkkopalvelun lopputulokseen. Hyva tyomoraali ja sinnikkyys tuoda
uusia ideoita esille protovaiheesta lopputulokseen asti auttoivat projektia rakentamaan ase-

tettujen tavoitteiden mukaisen verkkopalvelun.
8.1  Jatkokehittaminen

IDM Toolbox -verkkopalveluun on toivottu teemahaastattelussa eri kieliversioita, koska verk-
kopalvelua kayttavat ihmiset ovat kansainvalisia ja tietoa on helpompi omaksua omalla aidin-
kielellaan. Avada-teemaan on mahdollista lisata eri kieliversiot palvelua kehitettaessa eteen-
pain. WP kayttaa GNU gettext -kehysta, jonka kautta pystytaan maarittamaan haluttu kieli
(Theme Fusion 2018). Suositeltavaa on myos kielen ulkoasun tarkistuttaminen kaannoksen jal-

keen kyseisen kieliasiantuntijan kanssa.

Sivustolla olevaa saavutettavuusselostetta tulisi paivittaa vuosittain, jos IDM Toolbox -verkko-
palveluun tuodaan lisaa sisaltoja tai muita ominaisuuksia. Nain verkkopalvelu pysyy ajantasai-
sena ja kayttajat saavat tarvittavan tiedon palvelun saavutettavuus huomioiden. Videoiden
lisaksi sisallosta on hyva tehda erillinen tekstitiedosto, jonka ruudunlukuohjelma pystyy luke-
maan. Kuvioissa, joissa on kaytetty kuvaa ja tekstia samassa kuvassa, tulisi myos olla oma
tekstiversio avaamassa kuvion sisaltoa. Lisaksi verkkopalvelussa olevat ladattavat tekstiversiot

tulisi muuttaa saavutettaviksi pdf-tiedostoiksi.

Verkkopalvelun etusivulla voisi olla jonkinlainen kaavio, joka selventaisi paremmin sivuston
kayttotarkoitusta ja mita verkkopalvelussa on saatavilla. Palautekyselyn vastauksissa tuli
esille, etta osa vastaajista koki hankalaksi hahmottaa mita tyokaluja verkkopalvelussa on saa-

tavilla. Kaavio avaisi paremmin verkkopalvelun tarkoitusta ja sisaltoa eri kayttajaryhmille.
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Parantaakseen verkkopalvelun hakutulosten parannettavuutta WP-sisallonhallintajarjestel-
maan voisi asentaa SEO-hakukoneoptimoinnin tyokalun. Tata varten voisi ensin testata sivus-
ton hakutuloksia ennen ja jalkeen SEO-tyokalua. 4.10.2020 Google-haulla hakusanalle IDM

Toolbox-hakutulos oli kolmas.

IDM Toolbox -verkkopalvelun etusivulla on kaytossa palautelomake. Palautteiden kautta tul-
leet kysymykset ja vastaukset voisi listata verkkopalveluun. Palvelun kayttaja saa nain nope-
asti tietoon hanta askarruttavat yleisimmat kysymykset. Talla keinolla voidaan saastaa En-

hance IDM -tyoryhman aikaa vastatessa samanlaisiin kysymyksiin.

Myohemmin IDM Toolbox -verkkopalveluun voi asentaa chatbotin, joka toimii osana asiakas-
palvelua. Chatbot keskustelee kayttajan kanssa ja analysoi tarpeen laatua. Chatbot voi ohjata

kayttajan tarvittaessa verkkopalvelun tukihenkilolle.

Ehdotus jatkotutkimukseksi on tarkastella tarkemmin IDM Toolbox -verkkopalvelun saavutet-
tavuutta ja kehittaa sisaltoja seka niiden toimintoja. Lisaksi voisi tehda verkkopalvelulle kay-
tettavyystestit eri kayttajakunnille. Kaytettavyystestauksessa voisi arvioida myos sisallon laa-

tua.

8.2 Oman kehittamistyon arviointi

Taman kehittamistyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa verkkopalvelun sivurakenne En-
hance IDM -projektille. Lopputuloksena syntyi IDM Toolbox -verkkopalvelu, joka toteutettiin
WordPress-sisallonhallintajarjestelmalla. Kayttaessa IDM Toolbox -verkkopalvelua opiskelijat
hyotyvat opintojen sujuvammasta etenemisesta ja ajallaan valmistumisesta. Lisaksi opiskeli-
jat saavat paremmat valmiudet tyoelaman haasteita varten. Verkkopalvelun ansiosta toiminta
on paremmin hahmotettavissa. Tasta hyotyvat opetussuunnitelmien kehittajat, lehtorit kuin

opiskelijat.

Aikataulullisesti kehittamistyon toteutusvaiheessa oli pienia haasteita, koska WordPress-alus-
talle tullut tietoturvaongelma viivastytti verkkopalvelun rakentamista ja sisaltojen viemista
itse WP-alustalle. Lisaksi koronaviruksesta johtuvat tyon uudelleen jarjestelyt veivat aikaa si-
saltojen toteuttamiselta kansainvalisen Enhance IDM -tyoryhman jasenilta. Laurean Enhance
IDM -tyoryhma haki jatkoaikaa sisaltojen vientiin verkkopalveluun Erasmus+ -hankkeelta ju-

hannukseen 2020 asti.

Kehittamistyon tekijalle verkkopalvelun suunnittelu- ja toteutusvaihe on ollut mielenkiintoi-
nen prosessi. Kommunikointi Laurea Enhance IDM -tyoryhman kanssa oli sujuvaa ja tyo eteni
sovitusti suunnitteluvaiheesta itse toteutusvaiheeseen. Opin paljon benchmarkingin ja teema-
haastattelujen hyodyntamisesta verkkopalvelun suunnittelussa. Opin myos enemman
WordPressin kaytosta, WP-teemoista ja niiden eri mahdollisuuksista. Toteutusvaiheessa koh-

dattu tietoturvaongelma avarsi myos nakemyksiani, miten WordPressin kayttoa tulisi tehostaa
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ennakoitavasti ulkopuolista uhkaa vastaan. Kiinnostukseni herasi entiseltaan digitaalisten pal-
veluiden saavutettavuuteen tutustuessani WCAG-ohjeistuksen saavutettavuuskriteereihin. Ta-
han aihealueeseen tulen tutustumaan enemman. Pyrin omassa tyossani parantamaan digitaa-
listen palveluiden saavutettavuutta mahdollistamaan palveluiden kayttoa erilaisille kayttaja-
ryhmille.
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Liite 1: IDM Toolbox teemahaastattelu kutsu

Hei!

Olen Kristiina Laaksonen ja opiskelen tietojenkasittelya Laurean Leppavaaran kampuksella.
Olen tyostamassa opinnaytetyotani, joka kasittelee Enhance IDM (Enhance inclusion and di-
versity management in higher education) Toolboxin kehittamista. Haastatteluilla keraan ai-
neistoa tulevan Toolboxin sisaltotoiveita ja rakennetta varten. Olen saanut Laurealta tutki-
musluvan opinnaytetyohoni. Opinnaytetyon ohjaavana opettajana toimii Juha Uutela ja Tarja

Chydenius tyoelamaohjaajana.

Enhance IDM projekti kuuluu Erasmus+ hankkeeseen ja projektin tavoitteena on saada li-

saa ymmarrysta haasteita omaavan opiskelijan tarpeista seka lisata opetussuunnitelmien vas-
tuuhenkiloiden ja muiden Laurean tyontekijoiden johtamistaitoja monimuotoisuuden

osalta. Osa tahan kyselyyn kutsutuista henkiloista osallistui 2018 pidettyyn verkkokyselyyn,
joka kasitteli moninaisuuden johtamista ja inkluusiota. Tulevassa haastattelussa selvitetaan
kehitettavan Toolboxin rakenteen ja sisallon suunnittelua. Enhance IDM-projektissa mu-
kana olevat korkeakoulut ovat Birmingham City University, TH Koln - Technology Arts

Sciences, FH Upper Austria University Of Applied Sciences ja Laurea ammattikorkeakoulu.

Kuulen mielellani ajatuksiasi, kokemuksiasi ja mielipiteitasi koskien kehitettavaa Enhance IDM
Toolbox-tyokalua. Enhance IDM Toolbox tulee sisaltamaan tietoa ja tyokaluja, jotka toivotta-
vasti auttavat ammattikorkeakouluopetuksen kehittamispaallikoita ja tutkintovastaavia paa-

semaan yha paremmin moninaisten opiskelijoiden tarpeet huomioon ottavaan tulokseen.

Haastattelu on vapaaehtoista ja kestoltaan 30-60 min. Haastattelu voidaan tehda halutessasi
livena verkon valityksella tai yhteisessa tapaamisessa joko yksin tai pienryhmassa. Haastatte-

lut tapahtuvat tammikuun aikana tai helmikuun alkupuolella, mikali se Sinulle sopii.

Kyselyn tulokset kasitellaan nimettomina ja luottamuksellisina. Haastattelun tulokset rapor-

toidaan yhteenvetona siten, ettei yksittaisten vastausten antajia voida tunnistaa.

Ilmoittautuessasi mukaan haastatteluun lahetan sinulle ennakkomateriaalia haastattelua var-

ten.

Sinun nakemyksesi ovat erittain tarkeita opetussuunnitelmien ja opetuksen kehittamisessa ja
odotan mielenkiinnolla vastauksiasi haastattelun pohjalta! Vastaathan tahan viestiin myonta-

vasti niin sovitaan sinulle haastatteluaika!
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Liite 2: IDM Toolbox teemahaastattelu
IDM Toolbox teemahaastattelu 16.1.2019

Kiitos, kun osallistut teemahaastatteluun koskien Enhance IDM (Enhance inclusion and diver-
sity management in higher education) Toolbox palvelun kehittamista. Palvelun avulla pyritaan
ennakoivasti tukemaan erilaisten opiskelijoiden opintoja, poistamaan mahdollisia opiskelun
esteita ja edistamaan opiskelijan valmistumista. Palvelun tarkoitus on olla mahdollisimman
helppokayttoinen ja antaa kayttajalleen tietoa ja tyokaluja haasteiden, moninaisuuden johta-
mista ja inkluusiota varten. Enhance IDM-projektissa mukana olevat korkeakoulut ovat Bir-
mingham City University, Technische Hochschule Koln - Technology Arts Sciences, FH Upper

Austria University of Applied Sciences ja Laurea-ammattikorkeakoulu.

Haastatteluilla keraan aineistoa opinnaytetyossani kehitettavan Enhance IDM Toolboxin sisal-
totoiveita ja rakennetta varten. Enhance IDM Toolbox on suunnattu korkeakouluopetuksen ke-
hittamispaallikoille ja tutkintovastaaville, jotta he voivat ottaa paremmin huomioon erilaisten

opiskelijoiden tarpeet.
Vastaajien taustoitus
Kuvaile tyotehtaviasi paapiirteittain.

Kuvaile tilanteita, joissa kohtaat haasteita tiimin vetamisessa, opetussuunnitelman kehittami-

sessa ja opetuksessa ja sen kehittamisessa.
Kerro mista sait tukea hankaliin tilanteisiin?
Sisalto

Millaisessa muodossa asiat olisivat esilla Toolboxissa? (Esim. valokuvat, videot, tutoriaalit, se-

littavat piirroskuvat, infograafiset kuviot, informatiiviset tekstit, opiskelijan polut.)
Tarvitseeko sisaltomateriaalin olla tulostettavissa?

Haluaisitko, etta Enhance IDM Toolbox sisaltaa myos pedagogiikkaa ja teoriaa?

Sisaltoteemat:
Opetussuunnitelman kehittaminen, Curriculum design
Millaisia asioita opetussuunnitelman kehittaminen osion pitaisi sisaltaa?

Erilaiset oppijat huomioiva ja osallistava opettaminen, Inclusive teaching and learning
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Millaisia asioita erilaiset oppijat huomioiva ja osallistaminen -osion pitaisi sisaltaa?

Arviointi ja palautteen antaminen opiskelijalle, Academic assessment and feedback

Millaisia asioita arviointi ja palautteen antaminen opiskelijalle -osion pitaisi sisaltaa?

Moninaisuuden huomioiva ja kannustava oppimisymparisto, Accessible and supportive learning

environment

Millaisia asioita moninaisuuden huomioiva ja kannustava oppimisymparisto -osion pitaisi sisal-

taa?

Henkiloston sitouttaminen, Staff engagement

Millaisia asioita henkiloston sitouttaminen- osion pitaisi sisaltaa?

Johtaminen, Institutional management

Millaisia asioita johtaminen -osion pitaisi sisaltaa?

Enhance IDM Toolbox

Millaisessa muodossa haluaisit kayttaa Enhance IDM Toolboxia?
Milla valineilla haluaisit kayttaa Toolboxia tyossasi?
Minkalaisia riskeja koet Toolboxin kaytossa olevan?

Oletko valmis kayttamaan paljon aikaa IDM Toolboxin parissa vai etsitkd nopeaa tietoa palve-

lusta?

Muut toolboxit



Millaisia kaytannollisia digitaalisia tieto-/ohje-/vinkkipalveluita sinulla on kaytossasi?

Miksi kyseinen palvelu/toolbox on mielestasi hyva?

Onko sinulla tiedossa huonosti toimivia palveluita/toolboxeja?

Miksi kyseinen palvelu/toolbox on mielestasi huono?

Muita kommentteja ja toiveita kehitettavalle Enhance IDM Toolboxille?
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