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Tama opinnaytetyd on konstruktiivinen tutkimus, jonka tavoitteena on kehittdd Suomen
draama- ja teatteriopetuksen liitto — FIDEA ry:n ulkoista viestintda viestintadsuunnitelman
avulla. FIDEA on vuodesta 1972 asti toiminut yhdistys, jonka tehtdvana on edistaa ja kehit-
tdd draama- ja teatteritaiteen opetusta Suomessa. Opinnaytetyon Iahtokohtana toimi Fl-
DEAsta lahtdisin oleva tarve kehittaa yhdistyksen viestintda. Tyon kohteeksi rajautui ulkoi-
nen viestinta, koska siina oli paljon kehittdmista vaativa osa-alueita ja henkilokohtaisesti olin
itse kiinnostunut ulkoisesta viestinnasta. Ulkoisen viestinnan kehittdminen edesauttaa myds
FIDEAnN tehtavan toteutumista.

Teoreettinen viitekehys muodostui ulkoisesta viestinnasta ja viestinnan suunnittelun proses-
sista. Tyossa kaytettiin kahta eri viitekehysta. Toiminnallinen viitekehys, viestinnan suunnit-
telun syklinen prosessi, muodostui viestinnan strategian luonnissa kaytettavan syklisen pro-
sessin pohjalta. Toiminnallinen viitekehys maaritti viestinnan suunnittelun vaiheet, joita nou-
datettiin prosessin aikana. Sisalldllista viitekehysta, viestinnan kaytanndn suunnittelun viite-
kehysta, kaytettiin puolestaan ulkoisen viestinnan viestintdsuunnitelman sisaltéjen laatimi-
sessa.

TyOssa kaytettiin aineistohankintamenetelmina aivoriihed, haastattelua ja benchmarkingia.
Aivoriihen avulla osallistettiin FIDEAN ulkoisesta viestinnasta vastaavia henkil6itd mukaan
kehittdmisprosessiin selvittamalla, mita toiveita ja ajatuksia heilla oli yhdistyksen ulkoisesta
viestinndstd ja miten niitd kannattaisi lahted kehittamaan. Haastattelun avulla selvitettiin
FIDEAN arvot ja tavoitteet koskien ulkoista viestintda. Benchmarkingin avulla haluttiin ver-
tailla muiden suomalaisten taide- ja kulttuurialan yhdistysten ulkoista viestintaa ja 16ytaa rat-
kaisuja siihen, miten FIDEA voisi toteuttaa ulkoista viestintdd omissa kanavissaan.

Konstruktiivisen tutkimuksen lopputuloksena syntyi viestintasuunnitelma, joka tukee FIDEAN
ulkoista viestintda sen jokapaivaisessa toiminnassa. Suunnitelmassa FIDEAn ulkoiselle
viestinnalle asetettiin nelja tavoitetta sekd konkreettiset toimenpiteet niiden saavuttamiseksi.

Avainsanat Ulkoinen viestinta, viestintasuunnitelma

metropolia fi //7Metropo|ia



Author(s) Virve Honkala
Titl External communication plan.
e Case: Finnish Drama/Theatre Education Association.
Number of Pages 38 pages + 2 appendices
Date 1 December 2020
Degree Bachelor of Culture and Arts (Cultural Management)
Degree Programme Cultural Management
Instructor(s) Expert Lecturer Johanna Niemi

This bachelor’s thesis is a constructive study which focuses on improving external commu-
nication at Finnish Drama/Theatre Education Association (FIDEA) with the help of commu-
nication plan. FIDEA is an association founded in 1972 which aims to promote and advocate
drama and theatre in education. The starting point for the thesis was FIDEA’s own need to
develop its communication. The subject of the work was limited to external communication
as it had many areas that needed to be developed and due to the author’s personal interest
towards external communication. The development of external communication also contrib-
utes to carrying out FIDEA’s mission.

The theoretical framework consisted of external communication and the process of commu-
nication planning. Two different frameworks were used in the study. Functional framework,
the cyclical process of communication planning, was based on the cyclical process of stra-
tegic communication. The functional framework defined the steps for communication plan-
ning used in this study. Content framework, the practical framework for communication plan-
ning, was used to form the contents for the external communication plan.

Methods used in this work were brainstorming, interviewing and benchmarking. Brainstorm-
ing was used to engage those involved in FIDEA’s external communication in the develop-
ment process by finding out what hopes and ideas they had about the association’s external
communication and how it should be developed. Interviewing was used to find out FIDEA’s
values and objectives in relation to external communication. The aim of benchmarking was
to compare the external communication of other Finnish arts and culture associations in
order to find solutions on how FIDEA could practice external communication on its own
channels.

The constructive study produced a communication plan which supports FIDEA’s external
communication in its everyday activities. The plan consists of four objectives for the external
communication and concrete measures to achieve them.

Keywords External communication, communication plan
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1 Johdanto

Elamalla on kummallinen tapa johdatella meita.

Viimeisen kahden vuoden aikana minulle on kirkastunut, ettd haluan tulevaisuudessa
tehda toita viestinnan parissa. Retrospektiivissa tama ajatus on ollut kuitenkin alitajun-
nassani jo pidempaan. Lukiossa opiskelin mediapainotteisella linjalla, kulttuurituotannon
valinnaisissa opinnoissa, projekteissa ja tyoharjoitteluissa olen painottunut viestintdan
pain. Ymmarrettyani kutsumukseni viestinnan alaa kohtaan aloin opiskella omatoimisesti
muun muassa digitaalista viestintaa ja viestinnan johtamista, tdhtadimessani paasta opis-
kelemaan jalkimmaista. Oli siis selvaa, etta opinnaytetydni aihe tulisi olemaan jotain vies-

tintaan liittyvaa.

Innostuksestani huolimatta minun oli kuitenkin melko haastavaa I6ytaa itselleni sopivaa
tilaajaa. Kesakuun 2020 lopulla otin yhteytta lukioaikaiseen teatteritydn opettajaani Su-
sanna Metsalaan. Halusin kysya hanen nakemystaan siihen, mista potentiaalista tilaajaa
tai aihetta opinnaytetyodlle voisi Iahted etsimaan. Metsala kertoi toimivansa nykyisin Suo-
men draama- ja teatteriopetuksen liitto — FIDEA ry:n (jatkossa FIDEA) puheenjohtajana.
Han kertoi halustaan uudistaa ja kirkastaa FIDEAnN toimintaa ja ehdotti opinnaytetydni
aiheeksi viestintasuunnitelman laatimista FIDEAIlle. Paatin tarttua Metsalan ehdotuk-
seen, koska koin, etta viestinnan opintojen kautta minulta I0ytyy hiljaista tietoa siita, mi-
ten viestintasuunnitelmaa kannattaa lahtea rakentamaan. Tydn alkusysayksena toimi
FIDEAN koostama dokumentti viestinnan nykytilasta. Dokumentin perusteella paatin ra-
jata kehittamistyoni koskemaan yhdistyksen ulkoista viestintaa, koska nain siina paljon

ongelmakohtia.

Opinnaytetyoni on konstruktiivinen tutkimus, jonka tavoitteena on kehittda FIDEAnN ul-
koista viestintaa viestintasuunnitelman avulla. Aineistonhankintamenetelmina kaytetaan
aivoriihed, haastattelua ja benchmarkingia. Tydssa kaytetdan kahta eri viitekehysta. Toi-
minnallinen viitekehys maarittaa viestinnan suunnittelun vaiheet ja ohjaa prosessin kul-
kua, sisalléllinen viitekehys puolestaan maarittdd, mitka sisallét muodostavat ulkoisen
viestinnan suunnitelman. Opinnaytetyd keskittyy tarkastelemaan ulkoista viestintaa yh-
distyksen nakdkulmasta. Tyon eri viitekehyksissa ja lahdemateriaaleissa puhutaan mo-

nipuolisesti eri termeilla, kuten organisaatio, yhteisd, jarjesto ja yritys, mutta periaatteet
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kaikelle viestinnalle ovat samat missa tahansa. Nain ollen ratkaisuja viestintda voidaan
etsia esimerkiksi yrityksille tarkoitetuista viestinnan teksteista ja teoksista (llvonen 2007,
s.17).

Viestinnalla on jo nyt iso rooli elamassamme ja se kasvaa jatkuvasti. Juholinin (2017, s.
37) mukaan elamme viestintdbuumin aikaa, joka nakyy organisaatioiden panostuksena
viestintaan. Kulttuurituottaja ei siis voi valttya viestinnalta ja oman kokemukseni mukaan
kulttuurituottajan rooli on usein myds viestijan rooli. On siis tarkeda tuntea viestinnan
periaatteet ja ymmartaa, etta viestintd on paljon enemman kuin pelkka tiedottamisen ja
markkinoinnin valine: sen avulla rakennetaan yhteis6ja, tehddan nakyvaksi omaa ole-

massa oloa. Viestin, siis olen.

2 Teoreettinen viitekehys

Tassa luvussa kayn lapi opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen. Aluksi maaritelen,
mita tarkoitetaan viestinnalla ja tarkemmin ulkoisella viestinndlla. Taman jalkeen kerron
viestinnan suunnittelun prosessista ja esittelen tyon toiminnallisen viitekehyksen ja sisal-

I6llisen viitekehyksen.

2.1 Ulkoinen viestinta

Viestinnan ajatellaan usein olevan yksinkertainen prosessi, jossa haluttu viesti siirretdan
paikasta toiseen ja halutut asiat tapahtuvat. Viestinta on kuitenkin paljon moniulotteisem-
paa. Ihmisen eldman ja sosiaalisen jarjestyksen kannalta viestintd on valttamattdémyys.
Sana viestinta (engl. communication) pohjautuu latinan kielen sanaan communis, joka
tarkoittaa yhteista ja yhteiséllisyyttd. Sen verbimuoto communicare tarkoittaa yhdessa
tekemista. llman viestintaa ei voisi olla olemassa organisoitua toimintaa. (Juholin 2017,
s. 22-23.)

Viestinta jaetaan usein kohderyhmien perusteella sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan.
Naita kahta ei voi koskaan taysin erottaa toisistaan, mutta molemmilla on olemassa omat
erityispiirteensa ja kayttdtarkoituksena. Sisainen viestintd on suunnattu yhdistyksen
ydintoimintaan Iaheisesti liittyville henkilille, kuten tydntekijoille ja hallituksen jasenille.
Ulkoisen viestinnalla puolestaan tarkoitetaan tasta ydinryhmasta ja koko yhdistyksesta

ulospain suuntautuvaa viestintda. Mikdan yhdistys ei voi toimia yhteiskunnassa yksin,
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minka vuoksi ulkoista viestintaa tarvitaan rakentamaan yhdistyksesta halutunlaista ku-
vaa, tiedottamaan sen toiminnasta, luomaan yhteys ympardiviin ryhmiin, mahdollista-
maan toimintaymparistéon vaikuttaminen ja vahvistamaan mydnteista suhtautumista yh-
distyksen ajamia asioita kohtaan. Ulkoisella viestinnalla voidaan nahda olevan kaksi roo-
lia: yhteystoiminta ja tiedottaminen. Yhteystoiminta koostuu suhteiden rakentamisesta ja
ylldpidosta kohde- ja sidosryhmien kanssa. Sita voidaan harjoittaa esimerkiksi erilaisten
tapaamisten ja kokoontumisien muodossa. Tiedottamisella tarkoitetaan viestin valitta-
mista yhdistykseltd vastaanottajalle. (Siukosaari 2002, s. 131, 136, 163.)

Edelld mainittuja yhteystoiminnan ja tiedottamisen keinoja voidaan myds nivottaa toi-
siinsa. Yhteystoiminnalla ja tiedottamisella on sama tavoite: lisata tietoisuutta yhdistyk-
sesta ja sitd kautta lisata tunnettavuutta ja auttaa yhdistystd menestymaan tavoitteis-
saan. Yhdistyksen olemassa olon kannalta on valttamatonta, ettéd yhdistys toimii vuoro-
vaikutuksessa ymparodivien ryhmien kanssa. Ymparoivat ryhmat muodostavat ne tahot,
joiden kanssa yhdistys toimii yhteistydssa saavuttaakseen tavoitteensa, eli kohde- ja si-
dosryhmat. Nama tahot voivat toiminnallaan edistaa tai jarruttaa yhdistyksen toimintaa,
minka vuoksi ulkoisen viestinnan tehtadvan on huolehtia, ettd kohde- ja sidosryhmilla on
rittavasti oikeaa tietoa yhdistyksesta ja sen toiminnasta sekd huomioida ympardivien
ryhmien tarpeet. Mitd useammat kohde- ja sidosryhmat tuntevat yhdistyksen, sen toimin-
nan ja periaatteet hyvin, sitd enemman yhdistys saa niista hyotya. (llvonen 2007, s. 14;
Siukosaari 2002, s. 131-133, 136.)

2.2 Viestinnan suunnittelu

Ulkoinen viestinta vaatii suunnittelua ja johtamista siind missa mika tahansa muu yhdis-
tyksen toiminta. Viestinnan suunnittelu on hypoteesien tuottamista: kokeillaan mika rat-
kaisu on toimiva, kunnes tilanteet muuttuvat ja on I0ydettava uusia ratkaisuja (Riekkinen
2018). On tarkeaa tiedostaa, etta viestintaa tapahtuu aina ja koko ajan, vaikka sen suun-
nitteluun ei olisi koskaan milldan tavalla panostettu. Tdman vuoksi on tarkea luoda sel-
keat pelisdannoét sen toteutukselle, silia riski vaarien mielikuvien syntymiselle kasvaa,

mikali viestintaa ei suunnitella lainkaan. (llvonen 2007, s. 15-20, 29.)

Viestinnan suunnitteluun kuuluu kaksi eri tasoa. Kokonaisvaltaista viestinnan suunnitel-
maa, joka pitaa sisallaan seka sisaisen etta ulkoisen viestinnan, kutsutaan strategiaksi.

Viestintastrategia pitda sisallddn yhdessa sovittuja tavoitteita, periaatteita ja linjauksia,
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joita sovelletaan koko yhdistyksen viestinnassa. Viestintastrategia pohjautuu aina yhdis-
tyksen toimintastrategiaan ja muuttuu, kun siihen tehdaan tarkennuksia tai muutoksia.
Viestinta- ja muut alastrategiat saatetaan kokea turhina, jos yhdistykselta 16ytyy jo koko-
naisvaltainen toimintastrategia. Viestintastrategia saattaa myds jaada liian ylatasolle. Se
antaa viestinnan kokonaisuudelle suuntaviivat, mutta ei vastaa siihen, mitd konkreetti-
sesti halutaan tehda. Talldin ei paasta kasiksi siihen, kuinka viestintaa oikein pitaisi to-
teuttaa (Juholin 2017, s. 65-67, 92.)

Taman opinnaytetyon tilaajalla, Suomen draama- ja teatteriopetuksen liitto — FIDEA
ry:ll4, ei ole talla hetkella olemassa toimintastrategiaa. Nain ollen yhdistyksen viestintaa
ei voida lahtea kehittdmaan viestintastrategian kautta. Strategiasta luovuttaessa viestin-
nalle on kuitenkin luotava jonkinlaisia linjauksia, jotta voidaan arvioida viestinnan toimi-
vuutta ja tavoitteiden toteutumista. Talldin voidaan kadantya operatiivisen suunnittelun
puoleen. Operatiivisella suunnittelulla tarkoitetaan viestinnallisten toimenpiteiden ideoi-
mista, ajoittamista ja jarjestamista tavoitteiden, kohde- ja sidosryhmien seka resurssien
pohjalta. Operatiivisen suunnittelun toimenpiteet kuvataan viestintasuunnitelmassa,
joka on tarkempi kuvaus viestinnan konkreettisista toimista rajatulla viestinnan osa-alu-
eella. (Juholin 2017, s. 65-68.) Viestintasuunnitelman ajallinen ulottuvuus vaihtelee kayt-
totarkoituksen mukaan: kestoksi voidaan maarittaa etukateen esimerkiksi kuukausi tai
vuosi, tai sitten ennalta maarattya paatepistetta ei ole, vaan suunnitelman toimivuutta
tarkastellaan saavutettujen tavoitteiden perusteella ja muokataan tarvittaessa. (Corne-
lissen 2017, s. 123; Juholin 2017, s. 66.) Parhaimmillaan hyva viestintadsuunnitelma toi-

mii viestinnan ohjekirjana (Asikainen 2018).

Toiminnallinen viitekehys: Viestinnadn suunnittelun syklinen prosessi

Seka Juholin (2017, s. 90) ettd Cornelissen (2017, s. 122-123) kuvailevat viestinnan
suunnittelua syklisena prosessina, joka mahdollistaa edestakaisen likkumisen prosessin
eri vaiheiden valilla, jolloin prosessia voidaan kayttda hyvinkin joustavasti. Syklisyys
mahdollistaa my0s jatkuvan kehityksen. Viestinnan toimintaymparistdéssa tapahtuu no-

peita muutoksia ja niissd mukana pysyminen edellyttaa ketteryytta (Riekkinen 2018).

Juholin (2017, s. 90) puhuu syklisesta prosessista osana viestintastrategian luontia. Ha-
nen mukaansa viestinnan strategian syklissd on seitseman vaihetta: nykytilan analy-
sointi, haasteiden ja tavoitteiden selvittdminen, strategian luonnostelu, testaus, vahvis-

taminen, kaytannon projektien ja suunnitelmien laatiminen seka toteutus ja tuloksista
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viestiminen. Tutkiessani viestintdsuunnitelman laatimisprosessia huomasin, etta viestin-
nan strategian syklisen prosessin vaiheet patevat myos viestintdsuunnitelman teossa.
Lukuisissa eri ohjeistuksissa siihen, kuinka viestintdsuunnitelma tulisi luoda, puhutaan
nykytilan analysoinnista tai lahtotilanteen kartoittamisesta. Viestintdsuunnitelmaan on
kirjattava selkeasti tavoitteet. Suunnitelma tulee rakentaa niin, ettad kaikki ovat tietoisia
omista vastuualueistaan. Viestintadsuunnitelmaa tulee viestintastrategian tavoin arvioida
tietyin valiajoin, jotta ndhdaan, saadaanko suunnitelmalla aikaan haluttuja tuloksia ja tar-
vittaessa tehdd muutoksia. Viestintdsuunnitelman osalta syklistd voidaan jattda pois
kohta laadi kédytdnnén projekti ja suunnitelma, koska viestintdsuunnitelman itsessaan
kattaa tdman vaiheen. My6s Cornelissen (2017, s. 122) yhdistaa syklisen prosessin vies-
tintdsuunnitelman laatimiseen. Aikaisemmin todettiinkin jo, etta viestintastrategia ja vies-
tintdsuunnitelma ovat kaksi viestinnan suunnittelun eri tasoa. Nain ollen voidaan puhua
siis yleisesti viestinnan suunnittelun syklisesta prosessista, jota voidaan hyddyntda mo-

lemmilla tasoilla.

Toteuta ja ~ Analysoi

viesti nykytila
tuloksista YKy
Vahvistuta ja Keskusteluta tai selvita
viesti haasteet ja tavoitteet
Keskusteluta Veda yhteen ja
luonnostele

ja testaa ~ suunnitelma

Kuvio 1: Viestinndn suunnittelun syklinen prosessi (mukaillen Juholin 2017, s. 90)
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Tassa opinnaytetydssa viestinnan suunnittelun syklistd prosessia kaytetaan toiminnalli-
sena viitekehyksena, joka maarittaa viestintasuunnitelman luonnissa kaytettavat vaiheet.
Prosessin vaiheiden osalta keskitytdan neljddn ensimmaiseen vaiheeseen: nykytilan
analysoitiin, haasteiden ja tavoitteiden selvittdmiseen, suunnitelman luonnostelemisen
ja testaukseen. Nykytilan analysointi Iahti liikkeelle FIDEAnN laatimasta viestinnan nykytila
-dokumentista, jossa yhdistys toi esille omia ongelmakohtiaan viestinnan osalta. Doku-
mentin pohjalta rajasin tydn kohteeksi ulkoisen viestinnan ja valitsin, milla tavoin viestin-
tadsuunnitelmaan tarvittavaa aineistoa lahdettaisin keraéamaan. Aivoriihen ja haastattelun
avulla selvitin ulkoisen viestinnan haasteet ja tavoitteet, joista osaan etsin ratkaisuja
benchmarkingin avulla muista taide- ja kulttuurikentan yhdistyksista. Kerddmieni tulosten
pohjalta kehitin FIDEAN ulkoiselle viestinnalle tavoitteet ja konkreettiset toimenpiteet ul-
koiselle viestinndlle. Tdman jalkeen luonnostelin ulkoisen viestinnan viestintasuunnitel-
man, jonka esittelin FIDEAIle yhteisessa keskustelutilaisuudessa. Palautteen perusteella
tein joitakin muutoksia luonnostelmaan ja viimeistelin viestintdsuunnitelman. Prosessin
viimeiset vaiheet, joissa viestintdsuunnitelma vahvistetaan ottamalla se yhdistyksen
kayttéodn, viestintda toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja tuloksia seurataan, jaavat

FIDEAnN hoidettaviksi tulevaisuudessa.

Siséllollinen viitekehys: Viestinnan kdytannén suunnittelun viitekehys

Viestintdasuunnitelma

/ \— Mita?

Paivittdisviestinta

Toistuvat, tiedossa +—————— Keille, keiden kanssa?
Organi- Viestinta- olevat tehtava
saation strategia ) .
strategia tai muu Projektit, kampanjat, Miten usein?

.. muut kertaluonteiset
linjaus
Missa ja miten?
Ohijeet ja politiikat,

prosessikuvaukset

K /— Kuka vastaa ja jarjestaa?

Yhtékkiset muutokset organisaatiossa,

toiminta- tai viestintdymparistossa

Kuvio 2: Viestinnédn kdytdnnén suunnittelun viitekehys (Juholin 2017, s. 94)
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Toiminnallisen viitekehyksen liséksi opinnaytetydssa kaytetaan sisallollista viitekehysta.
Kun viestinnan nykytila, haasteet ja tavoitteet seka aineistonhankintamenetelmien tulok-
set ovat selvilla, niistd tehdaan yhteenveto ja aloitetaan viestintdsuunnitelman luonnos-
telu. Viestinnan kaytannon suunnittelun viitekehyksen avulla maaritelldan, mille viestin-
nan osa-alueella viestintdsuunnitelma luodaan ja mihin kysymyksiin viestintdsuunnitel-

man tulee vastata.

Viestinnan eri osa-alueille voidaan laatia omat viestintdsuunnitelmat vastaamaan erilai-
siin tarpeisiin. Viestinnan suunnittelun viitekehyksessa osa-alueita on nelja. Ensimmai-
nen, paivittaisviestinta, kattaa kaiken yhdistyksen arkea yllapitavan ja edistavan viestin-
nan. Toinen osa-alue koostuu toistuvista, tiedossa olevista tehtavista. Niilla tarkoitetaan
toimintoja, jotka ovat jo etukateen yhteisdn tiedossa ja joille on olemassa omat vakiintu-
neet muotonsa, joita toistetaan vuodesta toiseen. Tallaisia ovat esimerkiksi kokoukset ja
tulosjulkistukset. Kolmanteen osa-alueeseen kuuluvat projektit, kampanjat ja muut ker-
taluontoiset ja ainutlaatuiset tehtavat seka tapahtumat. Neljantena ovat viela ohjeet, po-
litiikat ja prosessikuvaukset, jotka ovat yksityiskohtaisempia kuvauksia siita, miten asiat
tulee tehda. Niita voidaan asettaa mille tahansa toimenpiteille, joissa on tarkeaa noudat-
taa pikkutarkasti yhdessa sovittua linjaa. Yleinen esimerkki on esimerkiksi kriisiviestinta-
suunnitelma. (Juholin 2017, s. 95-109.) Tassa viestintdsuunnitelmassa keskitytaan pai-

vittaisviestinnan toimenpiteiden kehittdmiseen ulkoisen viestinnan osalta.

Viestintdsuunnitelman tulee vastata viestinnan suunnittelun viitekehyksessa esitettyihin
kysymyksiin. Kysymykset ovat samat riippumatta siita, mille viestinnan suunnittelun osa-
alueelle suunnitelmaan tehdaan. Mita-kysymyksella tarkoitetaan viestinnan tavoitteita ja
sisaltoja. Keille ja keiden kanssa kattaa viestinnan kohde- ja sidosryhmat. Miten usein
tarkoittaa viestinnallisten tehtavien aikataulutusta eli julkaisusyklia. Missa ja miten -ky-
symykseen vastataan kertomalla, missa kanavissa viestia valitetdan ja milla tavoin.
Kuka vastaa ja jarjestaa kertoo, kuinka viestinnan tyénjako toteutetaan. (Juholin 2017,
s. 94).

Aikaisemmin mainitsin jo siita, ettei FIDEAIlla ei ole olemassa toimintastrategiaa eika
myo6skaan viestintastrategiaa. Nain ollen viestintdsuunnitelmaa ei voida kuvion 2 mukai-
sesti suoraan luoda naiden strategioiden kautta. FIDEAn osalta viestintdsuunnitelmaa
ldhdetdan rakentamaan sen sijaan tutkimustulosten pohjalta, jolloin viestinnan suunnit-

telun viitekehys nayttda FIDEAnN osalta seuraavalta:
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Viestintdsuunnitelma

/ \— Mita?

Aivoriihi +——  Keille, keiden kanssa?
Paivittaisviestinta

Haastattelu

(Ulkoinen viestinta) Miten usein?

Bench-
marking | Missé ja miten?

K /— Kuka vastaa ja jarjestaa?

Yhtékkiset muutokset organisaatiossa,

toiminta- tai viestintdymparistossa

Kuvio 3: FIDEA:n ulkoisen viestinnédn suunnittelun viitekehys (mukaillen Juholin 2017, s.
94)

3 Suomen draama- ja teatteriopetuksen liitto — FIDEA ry

Tassa luvussa esittelen opinnaytetydni tilaajan, Suomen draama- ja teatteriopetuksen
litto — FIDEA ry:n seka yhdistyksen kayttamat ulkoisen viestinnan kanavat, joiden toi-
mintaa talla opinnaytetydlla ja sen tuloksena syntyvalla viestintdsuunnitelmalla pyritdan

kehittdmaan ja tukemaan.

Suomen draama- ja teatteriopetuksen liitto — FIDEA ry sai alkunsa vuonna 1972. Tuolloin
yhdistyksen nimi oli Koulujen luovan toiminnan yhdistys ry — Féreningen for skapande
verksamhet i skolan rf. Yhdistyksen perustivat 45 eri alojen opettajaa. Vuonna 1991 yh-
distyksen nimeksi vaihdettiin llmaisukasvatus — Dramapedagogik ry ja vuonna 1992 siita
tuli kansainvalisen draama- ja teatterijarjestd IDEAnN (International Drama/Theatre and
Education Association) jasen. Nykyiselld nimelld yhdistys toiminut vuodesta 2001 al-
kaen, mutta yhdistyksen virallinen lyhenne FIDEA on ollut kdytéssa jo ennen tata. (Suo-

men draama- ja teatteriopetuksen liitto — FIDEA ry 2020b.)

FIDEAnN tavoite on edistda draama- ja teatterikasvatuksen asemaa Suomessa, kehittaa

ja tehostaa alan koulutusta, pitéda yhteytta eri maiden jarjestdihin ja alan kouluttajiin seka
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seurata alan tutkimusta. Tavoitteensa saavuttamiseksi yhdistys jarjestdaa kokous-,
koulutus- ja esitelmatilaisuuksia, tukee tutkimustoimintaa, tekee esityksia ja kdy neu-
votteluja alalla toimivien ty6ta koskevissa kysymyksissa. Yhdistys pyrkii edistamaan
teatteri- ja draamaopetusalan koulutuksen ja lainsdadanndn kehittymista, harjoitta-
maan tiedotus- ja julkaisutoimintaa seka yllapitdmaan ja kehittddn yhteistydta alan

kansainvalisella tasolla. (Suomen draama- ja teatteriopetuksen liitto — FIDEA ry 2020c.)

FIDEAN tamanhetkinen hallitus koostuu puheenjohtajan lisdksi seitsemasta jasenesta,
seitsemasta varajasenesta seka neljasta toimihenkilésta, joiden vastuulla ovat FIDEA-
lehti, yhdistyksen talous seka jasenasiat. Yhdistyksen jasenistd koostuu draama- ja
teatteripedagogiikan ammattilaisista, jotka tydskentelevat kaikilla koulutusasteilla,
vapaassa sivistystytssa, taiteen perusopetuksessa, harrastaja- ja ammattiteatte-
reissa, soveltavan teatterin hankkeissa ja projekteissa, sosiaali- ja terveyspalve-
luissa seka yritysmaailmassa kayttden draamaa ja teatteria pedagogisesti tyéssaan.
FIDEA pyrkii tarjoamaan jasenilleen tukea, edustamaan heitd alan jarjestdissa ja
yhteis6issa niin kotimaassa kuin kansainvalisestitkin seka toimimaan draama- ja te-
atteriopetusalalla tydskentelevien yhteistydjarjestéona. (Suomen draama- ja teatte-
riopetuksen liitto — FIDEA ry 2020a.)

FIDEAIlla on kaytossaan kuusi eri ulkoisen viestinnan kanavaa, joiden toimintaa pyritaan
tdman opinnaytetydn avulla kehittdamaan. Verkkosivuille pyritddn samaan seka ajan-
kohtaista etta pysyvaa, oikeellista tietoa. Talla hetkella verkkosivut ovat vield kehitysvai-
heessa. Yhdistys julkaisee FIDEA-lehtea, joka muutettiin kevaalla 2020 verkkolehdeksi.
Ensimmainen sahkdinen numero julkaistiin 18.5. Lehden muodosta ja julkaisusyklista ei
ole tehty vield yhtenaista paatdsta, vaan kevaalla julkaistuun lehteen on paivitetty lisda
sisaltda pitkin kesda ja syksya. Sosiaalisen median puolelta FIDEAIlta I16ytyy yhdistyk-
sen virallinen Facebook-sivu, "FIDEA Suomen draama- ja teatteriopetuksen liitto ry.”
seka vapaaseen keskusteluun tarkoitettu aktiivinen Facebook-ryhma, “FIDEA — Suo-
men draama- ja teatteriopetuksen liitto”. Taman vuoden tammikuussa yhdistykselle on
my0Os perustettu oma Instagram-tili, jota ei toistaiseksi ole hyédynnetty ulkoisessa vies-
tinnassa juuri lainkaan. Yhdistykselta 16ytyy myds jasenposti, jota [3hetetdan FloMeme-

bers-jasenrekisteriohjelman kautta (Toimintasuunnitelma 2020).
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4 Tutkimuskysymykset

Tasséd luvussa esittelen kehittdmistydn kehyksen muodostavat tutkimuskysymykset.
Opinnaytetyon tavoitteena on |0ytaa vastaus paatutkimuskysymykseen: Millainen vies-
tintasuunnitelma tukisi Suomen draama- ja teatteriopetuksen liitto — FIDEA ry:n
ulkoista viestintaa? Jotta opinnaytetydn lopputuloksena voisi syntya konkreettinen tuo-
tos eli viestintasuunnitelma, tutkin, mista viestintasuunnitelma koostuu. Ymmartaak-
seni kehitystyon rajausta tutkin myds mita ulkoinen viestinta on. Viestintadsuunnitelman
sisaltdjen osalta selvitin miten FIDEAN ulkoisen viestinnan rakennetta voitaisiin sel-
ventaa ja toimintaa aikatauluttaa. Kaikkien naiden tutkimustulosten ja niista syntynei-

den toimenpiteiden pohjalta koostin FIDEAIle ulkoisen viestinnan suunnitelman.

Opinnaytetydn paatutkimuskysymys:

Millainen viestintasuunnitelma tukisi Suomen draama- ja teatteriopetuksen liitto FIDEA

ry:n ulkoista viestintaa?

Paatutkimuskysymyksen alakysymykset:

Mista viestintadsuunnitelma koostuu?

Mita ulkoinen viestinta on?

Miten FIDEAnN ulkoisen viestinnan rakennetta voitaisiin selventaa ja toimintaa aikataulut-
taa?

5 Tutkimuksellisen kehittamistydon menetelmat

Viestinnan suunnittelun syklisen prosessin toisessa vaiheessa selvitetdan viestinnan
haasteet ja tavoitteet. Tassa luvussa esittelen opinnaytetydn lahestymistavan seka ai-

neistonhankintamenetelmat, joiden avulla selvitysta lahdettiin tekemaan.
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5.1 Kehittdmistyon lahestymistapa: konstruktiivinen tutkimus

Tassa opinnaytetydssa kaytetdan lahestymistapana konstruktiivista tutkimusta. Kon-
struktiivisessa tutkimuksessa kaytdnnoén ongelmaan pyritdan |0ytamaan ratkaisu luo-
malla uusi, konkreettinen tuotos eli konstruktio teoreettisen ja empiirisen tiedon avulla.
Tallaisia ovat esimerkiksi tuote, tietojarjestelma, menetelma tai — kuten tassa opinnayte-
tydssa — viestintdsuunnitelma. Ratkaisun avulla uutta tietoa pyritdan tuottamaan niin or-
ganisaatiolle kuin myds tiedeyhteis6on. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, s. 65) FI-
DEAssa ei ole aikaisemmin tehty viestintdsuunnitelmaa, joten tdman tyén lopputulok-
sena syntyva ulkoisen viestinnan suunnitelmaa tulee olemaan yhdistykselle taysin uusi

konstruktio.

Lahestymistapana konstruktiivinen tutkimus muistuttaa innovaatioiden tuottamista ja pal-
velumuotoilua. Erona kuitenkin on, etta konstruktiivisessa tutkimuksessa kehittamisty6n
tulos ei ole uusi innovaatio tai palvelun kehitys vaan rakenne, jota arvioidaan sen kay-
tannon hyddyn perusteella. Parhaimmillaan ratkaisu voi osoittautua toimivaksi myds koh-

deorganisaation ulkopuolella. (Ojasalo ym. 2014, s. 65)

Konstruktiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen osapuolten, toimeksiantajan ja toteutta-
jan, valinen kommunikointi korostuu. Kohdeorganisaation kaytannon toimijat otetaan ak-
tiivisesti mukaan ratkaisun laatimisprosessiin. (Ojasalo ym. 2014, s. 65—68.) Tassa opin-
naytetydssa tilaajaa on hyddynnetty laajasti osana kehittamisty6ta. FIDEANn ulkoisen
viestinnan vastuuhenkildille jarjestettiin aivoriihi, jossa he saivat ideoida keinoja yhdis-
tyksen ulkoisen viestinnan parantamiseksi ja FIDEAn puheenjohtajaa haastateltiin ulkoi-
sen viestinnan arvojen ja tavoitteiden osalta. Kaikki edelld mainitut henkilét kutsuttiin
myo6s keskustelutilaisuuteen, jossa he saivat antaa palautetta viestintadsuunnitelmaluon-

noksesta.

Mielekkaan Teoreettisen Ratkaisujen Ratkaisujen Teoria- atkaisul

ongelman ja laatiminen toimivuuden kytkentéjen oveltami

etsiminen kaytanndllisen testaus ja nayttaminen alueen
tiedon konstruktion ja laajuude

hankinta oikeellisuuden uutuusarvon
kohteesta osoittaminen osoittaminen

> >
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Kuvio 4: Konstruktiivisen tutkimuksen prosessin vaiheet (Kasanen, Lukka & Siitonen
1991, QOjasalo ym. 2014, s. 67.

Tarkastellessani konstruktiivisen tutkimuksen prosessia huomasin yhtalaisyyksia sen ja
toiminnallisen viitekehykseni, viestinnan suunnittelun syklisen prosessin (kuvio 3) valilla.
Konstruktiivinen tutkimus Iahtee liikkeelle mielekkdan ongelman etsimisesta; viestinnan
suunnittelun syklisessa prosessissa viestinnan nykytilaa analysoimalla pyritdan l0yta-
maan viestinnan kehityskohtia. Molempien prosessien toisessa vaiheessa hankitaan tie-
toa kehittamiskohteesta, kolmannessa laaditaan ratkaisuehdotuksia ja neljannessa tes-
tataan ratkaisuehdotusten toimivuutta (Ojasalo ym. 2014 s. 67; Juholin 2017, s. 90). Ta-
man havainnon perusteella voidaan todeta, etta valitsemani toiminnallinen viitekehys so-

veltuu erinomaisesti kaytettavaksi konstruktiivisessa tutkimuksessa.

Konstruktiiviseen tutkimukseen kuuluu olennaisena osana konstruktion toimivuuden tes-
taaminen. Tama kuitenkin vaati usein lisatyé6ta. (Ojasalo ym. 2014, s. 65) FIDEAnN ulkoi-
sen viestinnan viestintdsuunnitelman tapauksessa kaytannon testaaminen ei ollut tdman
opinnaytetyon puitteissa mahdollista, silla viestinnan toteutus, tulosten keraaminen ja
analysointi vie aikaa. Tdman vuoksi konstruktion toimivuutta testattiin teoreettisesti kes-
kustelutilaisuudessa, jossa esittelin viestintadsuunnitelmaluonnokseni FIDEAN ulkoisen
viestinnan vastuuhenkildille ja puheenjohtajalle. Keskustelutilaisuudessa saamani pa-
lautteen pohjalta tein viestintdsuunnitelmaan tarvittavat muutokset lopullista versiota var-

ten.

5.2 Aineistonhankintamenetelmat

Konstruktiivinen tutkimus ei lahestymistapana rajaa mitdan aineistonhankintamenetel-
maa pois, mikd mahdollistaa menetelmien monipuolisen kaytdn. Koska tarkoituksena on
luoda organisaatioon jotain uutta, kannattaa aineistoa hankkia monin eri tavoin. Tyypilli-
sid menetelmia ovat esimerkiksi haastattelu, havainnointi ja kysely. Konstruktiivisessa
tutkimuksessa on syyta myds painottaa yhteisty6ta ja selvittaa kayttajien tarpeet. Tulevia
kayttajia kannattaa ottaa mukaan kehittamisprosessiin esimerkiksi aivoriihitilaisuuksien

tai ryhmakeskustelujen kautta. (Ojasalo ym. 2014, s. 68.)

Seuraavaksi esittelen tarkemmin opinnaytetydssani kayttamat aineistonhankintamene-

telmia, joita ovat aivoriihi, benchmarking seka haastattelu. Aivoriihen avulla osallistin
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FIDEAN ulkoista viestintaa tekevid mukaan kehittamisprosessiin ja selvitin tarkemmin,
mitd ongelmakohtia FIDEAN ulkoisessa viestinnassa oli ja mita ajatuksia FIDEAnN vies-
tintaa tekevilla ulkoisen viestinnan kehittdmiseen liittyen oli. Benchamarkingin avulla ver-
tailin FIDEAnN ulkoista viestintaa eri kanavissa FIDEAnN kaltaisten toimijoiden ulkoiseen
viestintdan ja pyrin I0ytdmaan uusia ratkaisuja siihen, kuinka FIDEAN ulkoista viestintaa
voitaisiin kehittda. Haastattelulla selvensin, mitd FIDEAn arvot ja tavoitteet ulkoiselle

viestinnalle oikein ovat.

Aivoriihi

Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2014, s. 160) kuvailevat aivoriihea yhdeksi "luovan ongel-
manratkaisun standardimenetelmista, jolla tuotetaan ideoita ryhmassa.” Valitsin aivorii-
hen aineistonhankintamenetelmaksi sen vuoksi, etta paasisin tydstdamaan FIDEAN ulkoi-
sen viestinnan viestintdsuunnitelmaa yhdessa niiden henkildiden kanssa, jotka FIDEA:n
viestintda kaytannossa toteuttavat. Myds Juholin (2017, s. 90) suosittelee tydpajatyds-
kentelya viestintastrategian laatimisprosessin alussa, silla sitoutuminen prosessiin ja
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen on sitd helpompaa, mitd useampi on tietoinen
prosessista. Vaikka Juholin mainitseekin tydpajatydskentelyn kaytdsta viestintastrate-
gian laatimisen yhteydessa, koen, etta tietoisuus prosessista on tarkeda myos viestinta-
suunnitelman kannalta, silla tydpajassa eli aivoriihessa ovat mukana juuri ne henkilét,

joiden vastuulla FIDEAnN ulkoinen viestinta loppujen lopulta on.

Aivoriihi jarjestettiin 23.9.2020. Aivoriihen osallistujiksi kutsuin viiden henkildn ryhman,
jotka nimettiin FIDEAN hallituksen kokouksessa 8.8.2020 avustamaan minua FIDEAnN
ulkoisen viestinnan suunnitelman kanssa. Ryhma koostui kolmesta FIDEAN hallituksen
jasenesta seka kahdesta toimihenkilosta. Kaikilla heilld on vastuullaan yksi tai useampi
FIDEAN ulkoisen viestinnan kanava. Kaksi heistd perui osallistumisensa paria paivaa

ennen tyokiireiden vuoksi, joten aivoriiheen osallistui lopulta kolme henkilda.

Fasilitoin aivoriihen Zoom-videokonferenssisovelluksessa. Kaikki osallistujat olivat tyo-
pajassa mukana etana. Alun perin ideana oli pitda hybridiaivoriihi, jossa paakaupunki-
seudulla asuvat osallistujat olisivat olleet fyysisesti mukana aivoriihessa ja muualla asu-
vat etdna Zoomin kautta. Paadyin lopulta kuitenkin pitdmaan koko aivoriihen etana. Ta-
han oli olemassa kolme paasyyta. Osa tydpajaan osallistuvista henkildistd asui paakau-

punkiseudun ulkopuolella, jolloin heidan olisi pitanyt matkustaa aivoriihen takia. Vallitse-
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van COVID-19 eli koronavirustilanteen vuoksi oli mielekkdampaa, ettei osallistujien tar-
vinnut matkustaa aivoriihea varten paakaupunkiseudulle. Tein my6s itse syksyn aikana
tydharjoittelua, joka koostui pitkalti matkustelemisesta ympari Suomea. Jarjestamalla ai-
voriihen etdna halusin minimoida osallistujien altistumisriskin. Liséksi yhteisen aikatau-

lun sopiminen oli helpompaa, kun aivoriihi pystyttiin jariestamaan etdyhteyksien kautta.

Aivoriihi koostuu neljasta eri tydvaiheesta, jotka ovat esivaihe, lammittelyvaihe, ideointi-
vaihe ja valintavaihe (Ojasalo ym. 2014, s. 161). Esivaiheessa esittelin kaikille osallistu-
jille aivoriihen tavoitteen. Aivoriihen tavoitteena oli selvittda, mita toiveita ja ajatuksia
FIDEAnN ulkoisesta viestinnasta vastaavilla henkilGilld on yhdistyksen ulkoisesta viestin-
nasta ja miten niitd kannattaisi lahtea kehittdmaan. Aivoriihen rakenne oli tehty Power
Point -esitysmuotoon, jolloin se oli helppo jakaa Zoomin kautta osallistujille ja tydpajan

eteneminen oli helppo rytmittda diojen avulla.

Seuraavaksi siirryimme l[ammittelyvaiheeseen, jonka pyrkimyksend on vapauttaa osal-
listujat turhista ennakkoluuloista ja mieltd rajoittavista tekijoistd (Ojasalo ym. 2014, s.
161). Vedin aivoriihen alkuun lammittelytehtavan, jonka teemaksi valitsin stressista ir-
taantumisen. Osallistujat kirjoittivat paperille heita juuri silla hetkella stressaavat asiat ja
ajatukset. Taman jalkeen paperi rytisteettiin ja laitettiin kokonaan pois nakyvista. Taman
lammittelytehtdvan myota osallistujat jattivat kaikki luovuutta ja vapaata ajatusvirtaa tuk-
kivat ajatukset syrjaan tydpajan ajaksi, jotta tydpajaan keskittyminen olisi tehokkaampaa
ja nautinnollisempaa osallistujille. Lisdksi olin pyytanyt osallistujia herattelemaan aivo-
jaan jo etukateen antamalla heille kaksi paivaa ennen aivoriihed lammittelytehtavan,
jossa heidan tuli miettia, mika taho tekee heidan mielestdan hyvaa viestintaa ja miksi.

Nain sain orientoitua ja herateltya heita aivoriihen teemoihin jo alkuviikosta.

Lammittelyn jalkeen siirryimme ideointivaiheeseen. Ideointivaiheessa tarkeinta on se,
ettei ideoita saa perustella tai arvostella (Ojasalo ym. 2014, s. 161). Jokainen osallistuja
sai ensin kolme minuuttia omaa ideointiaikaa, jonka jalkeen ideat kirjoitettiin osallistuja
kerrallaan diaesitykseen kaikkien nahtaville. Kun kaikki osallistujat olivat tuoneet ideansa

ja ajatuksensa julki, siirryttiin seuraavaan ulkoisen viestinnan osa-alueeseen.

Aivoriihen puolessa valissa, ennen valintavaihetta, maarasin pidettavaksi pienen tauon,
jotta kaikki paasisivat ylés koneen aaresta, liikkuisivat hieman ja saisivat veren kierta-
maan ja keskittymiskykynsa palautumaan. Tauon jalkeen siirryimme aivoriihen neljan-

teen ja viimeiseen osioon eli valintavaiheeseen, jossa syntyneita ideoita tarkastellaan
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kriittisesti (Ojasalo ym. 2014, s. 161). Jokainen osallistuja sai jalleen kolme minuuttia
aikaa arvioida syntyneita ideoita. Taman jalkeen ajatukset kirjattiin diaesitykseen osallis-
tuja kerrallaan. Lopuksi pyysin viela osallistujilta palautetta aivoriihestd. Kokonaisuudes-

saan aivoriihi kesti kolme tuntia.

Haastattelu

Haastattelu on tutkimus- ja kehittamistyon kaytetyimpia tiedonkeruumenetelmia. Haas-
tattelua kaytetddn monien kehittamistehtavien menetelmana, silla sen avulla voidaan ke-
rata syvallistakin tietoa nopeasti, myos vaikeista ja aroista asioista. Haastattelu on myos
helppo yhdistaa toisten tiedonkeruumenetelmien kanssa. Haastattelun valinta aineiston-
hankintamenetelmaksi edellyttda pohdintaa siitd, millaista tietoa kehittamistyon tueksi
oikein tarvitaan. (Ojasalo ym. 2014, s 106-107.)

Suurimmat erot eri haastattelumenetelmien valilla 16ytyvat strukturointiasteesta ja haas-
tattelijan roolin aktiivisuudesta. Taysin strukturoitu haastattelu koostuu etukateen muo-
toilluista kysymyksista, jotka esitetdan ennalta maaratyssa jarjestyksessa. Yleinen esi-
merkki tasta on esimerkiksi lomakehaastattelu. jossa haastattelijalla on passiivisen ky-
symyksen esittajan rooli. Puolistrukturoidussa haastattelussa laaditaan kysymykset en-
nakkoon, mutta haastattelija voi tarpeen tullen ottaa aktiivisemman roolin ja muuttaa nii-
den jarjestysta, jattdd kysymyksia pois tai esittdd uusia, mieleen tulevia kysymyksia
haastattelun aikana. Avoimessa haastattelussa puolestaan haastattelija ja haastateltava
keskustelevat avoimesti ja tasavertaisesti haastatteluaiheesta tai -ongelmasta. (Ojasalo
ym. 2014, s. 108.)

Valitsin aineistonhankintamenetelmaksi haastattelun, silla halusin selvittaa FIDEAN arvot
ja tavoitteet ulkoiseen viestintaan liittyen. Haastateltavaksi valtisin FIDEAn nykyisen pu-
heenjohtajan Susanna Metsalan, koska yhdistyksen puheenjohtajana han vastaa toimin-
nan kehittamisesta. Koin, ettd Metsalan nakemys FIDEAnN viestinnan arvoista ja tavoit-
teista puheenjohtajan nakdkulmasta syventaisin entisestdan nakemystani siita, mita
FIDEAN ulkoisessa viestinnassa tulisi kehittdd. Haastattelu toteutettiin etdna Zoom-vi-
deokonferenssisovelluksen kautta 14.10.2020 samoista syista kuin aivoriihikin. Haastat-
telun oli muodoltaan puolistrukturoitu, mikd mahdollisti sen, etta pystyin haastattelun ai-

kana esittdmaan lisdkysymyksia etukateen lahetetyn kysymysrungon lisaksi.

Benchmarking
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Benchmarkingissa opitaan ja etsitdan uusia ratkaisuja vertaamalla omaa kehittdmiskoh-
detta toiseen kohteeseen. Tarkoituksena on tunnistaa heikkoudet omassa toiminnassa,
etsia parhaita kaytantdja toisaalta ja soveltaa niitd oman toiminnan kehittdmiseen. Me-
netelman perustana on kiinnostus muiden toimijoiden toimintatapoja ja menestysta koh-
taan. Vertailukohteita voivat esimerkiksi olla kilpailijat, oman yrityksen muut osastot tai
toimialan tilastolliset keskiarvot ja standardit. Vertailukohde voi I6ytyd my6s aivan eri alan
piiristd. Benchmarking soveltuu menetelmaksi esimerkiksi toimintaprosessien ja tyota-
pojen kehittamiseen. Benchmarkingissa parhaita kaytantéja voidaan hakea esimerkiksi
toisten toimijoiden nettisivuilta tai tekemallad tutustumiskaynteja. (Ojasalo ym. 2014, s.
186)

Benchmarkingin avulla halusin selvittda, kuinka ulkoista viestintda tehddan muissa suo-
malaisissa taide- ja kulttuurialan yhdistyksissa ja |0ytaa ratkaisuja siihen, miten FIDEA
voisi toteuttaa viestintdansa eri kanavissa. Benchmarking suoritettiin internetin valityk-
sella. Vertailu kohteeksi valitsin yhdistysten julkiset ulkoisen viestinnan kanavat, koska
niiden sisaltdja oli mahdollista paasta tutkimaan ilman, ettd on yhdistyksen jasen. Ver-
tailtavat kanavat rajattin FIDEAnN julkisten ulkoisen viestinndn kanavien perusteella.

Naita kanavia olivat verkkosivut, Facebook, Instagram seka jasenlehti.

6 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esitan ja analysoin edellisessa luvussa kuvattujen aineistonhankintame-
netelmien avulla kerattyja tutkimustuloksia. Tavoitteena on koota yhteen ne haasteet ja

toiveet, joiden pohjalta viestintdsuunnitelmaa voidaan lahtea luonnostelemaan.

6.1 Aivoriihen tulokset

Fasilitoin 23.9.2020 aivoriihen, jonka tavoitteena oli selvittaa, mita toiveita ja ajatuksia
FIDEAN ulkoisesta viestinnasta vastaavilla henkilGilla oli FIDEAN viestinnasta ja miten
niitd kannattaisi Iahted kehittdmaan. Ideointi toteutettiin kasittelemalla jokaista FIDEAN

ulkoisen viestinnan kanavaa yksitellen.

Ulkoisen viestinnan kanavien roolit ja tavoitteet olivat epaselkeita ja ne haluttiin maari-
telld uudelleen. Verkkosivut nahtiin yhdistyksen kayntikorttina, jonka sisaltd olisi mahdol-

lisimman oikeaa ja muuttumatonta. Sosiaalisen media tulisi ottaa nykyistd paremmin
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kayttdon ja sen rooli olisi kolmijakoinen: Instagramissa painottuisi visuaalisuus, Face-
book-sivulla asiallinen, mutta kevyt tekstisisaltod ja Facebook-ryhmassa keskustelevuus.
Facebook-ryhman osalta ehdotettin myos, ettd FIDEA perustaisi kokonaan uuden,
omalle jasenistolle suunnatun ryhman, silla nykyisen ryhman tarkoitus on jaanyt epasel-
vaksi kaikille. Jasenpostista haluttiin tehda selkeampi kokonaisuus luomalla sille ra-
kenne, joka toistuu viestista toiseen. FIDEA-lehden sisaltdjen osalta ehdotettiin asian-

tuntijoiden hyddyntamista.

Kaikkien ulkoisen viestinnan kanavien sisalldissa on tarkeda huomioida ihmisten kiin-
nostus ja keskittymiskyvyn lyhyys. Mikali viestintaa ei ole kohdennettu oikein se ei jaksa
kiinnostaa vastaanottajaa. Instagramin kohderyhmaa haluttiin laajentaa, silla talla het-
kelld seuraajakunta koostuu Iahinna FIDEAN yhteistyGteattereista. Eri viestintdkanavien

tavoittavuudesta haluttiin my6s saada lisaa tietoa.

Ulkoisen viestinnan kanaville haluttiin saada selkea julkaisusykli, jotta kanavat saataisiin
aktiiviseen kayttoon. Verkkosivuja paivitettaisiin vain muutaman kerran vuodessa, ellei
ajankohtaisista asioista nouse esiin jotain niin merkittavaa, ettd se on saatava myos verk-
kosivuille. Paasaantdisesti ajankohtaisessa viestinnassa hyddynnettaisiin Instagramia ja
Facebook-sivua, jotka on tarkoitettu ketterampaan viestintaan. Jasenposti tulisi muuttaa
jatkuvasta valityspostista selkeaksi ja sdannollisesti lahetettavaksi kokonaisuudeksi. Fl-
DEA-lehden tilanne on talla hetkella se, ettd kevaalla julkaistuun lehteen paivitetdan uu-
sia artikkeleita, joista ilmoitetaan jasenpostilla. Tasta jalkikateen tadydennettavan lehden
mallista tulisi pyrkid eroon ja pyrkia ajankohtaisempaan julkaisuun. Lehden julkaisuryt-

miksi mietittiin 4—6 kertaa vuodessa.

Henkiléresursointi heratti paljon pohdintaa ja mielipiteitd. Ulkoisen viestinnan eri kana-
ville haluttiin nimetyt vastaavat, jotta tydnjako selkeytyisi. Kukaan ei mydskaan vastaisi
kanavasta ja sen sisalldista taysin yksin, vaan viestintaa tehtaisiin yhdessa. Julkaisusyk-

lit tulisi suunnitella niin, etta henkildéresurssien ja tydmaaran valille syntyisi tasapaino.

6.2 Haastattelun tulokset

Haastattelun avulla pyrin selvittdamaan, mitka ovat FIDEANn ulkoisen viestinnan arvot ja

tavoitteet. Viestinnan suunnittelu perustuu varsinaisen toiminnan suunnitteluun, joka
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puolestaan lahtee liikkeelle organisaation toiminta-ajatuksesta eli tehtavasta ja tavoit-
teista. Myos viestinnalla tulee olla tehtava ja tavoitteet, jotka maarittavat sen, miksi vies-
tintda ylipaansa tehdaan. (Siukosaari 2002, s. 20). Haastateltavana toimi FIDEAn pu-

heenjohtaja Susanna Metsala.

Haastattelun aluksi syvennyttiin FIDEAan yhdistyksena. Viestinnan suunnittelu perustuu
yhdistyksen varsinaisen toiminnan suunnitteluun, joka lahtee liikkeelle tehtadvan maarit-
telysta (Siukosaari 2002, s. 20). Tehtava on maaritetty yhdistyksen sdanndissa ja siihen
kiteytyy koko yhdistyksen olemassa olon tarkoitus (llvonen 2007, s. 30). Metsala (2020)
kiteyttda FIDEAnN tehtavan seuraavasti: "FIDEAnN tehtava on edistaa ja kehittda draama-

ja teatteritaiteen opetusta Suomessa.”

Yhdistyksen tehtavaan liittyvat olennaisesti myés yhdistyksen arvot eli arvokkaina pidetyt
asiat, jotka antavat tehtavalle pohjan ja toimivat ohjenuorana kaytannén toiminnan ra-
jaamisessa (Kuokkanen, Myllyviita, Rosenberg, Térrénen & Iso-Markku 2018, s. 8-9).
Metsalan kasityksen mukaan FIDEAssa ei ole aikaisemmin tehty arvotyéskentelya tai
jos on, niin sisdisessa tiedonkulussa on tapahtunut katkos eika tieto arvopaamaarista
ole kulkeutunut nykyiselle puheenjohtajalle. Metsala oli kuitenkin sitéd mielta, etta jos Fl-
DEA tavoittelee draama- ja teatteripedagogiikan vahvempaa asemaa Suomessa, tulee
FIDEAN arvopaamaarien olla johdettavissa niistad arvoista, joita draama- ja teatteripeda-
gogiikka pitaa tarkeina. Tallaisia yhdistyksen toimintatapoja ja -kulttuuria maarittelevia
arvoja voisivat olla esimerkiksi keskustelevuus, yhdessa tekeminen, avoimuus, luovuus,

selkeys ja pitkajanteisyys. (Metsala 2020.)

Asetetut arvopaamaarat konkretisoidaan asettamalla yhdistyksen toiminnalle tavoitteita
(Kuokkanen ym. 2017, s. 9). Vaikka FIDEAIla ei ole olemassa varsinaista toimintastrate-
giaa, yhdistys kertoo verkkosivuillaan tavoitteikseen draama- ja teatterikasvatuksen
edistamisen, koulutuksen kehittdmisen, yhteydenpidon sidosryhmien kanssa seka alan
tutkimuksen seuraamisen (Suomen draama- ja teatteriopetuksen liitto — FIDEA ry
2020c). Lisaksi vuodelta 2017 1dytyy pitkan tahtdimen toimintasuunnitelma, jonka tavoit-
teeksi on asetettu, ettd vuonna 2026 draamalla ja teatterilla on itsenaisen taideaineen
status. Taman tavoitteen Metsala nostaa FIDEAn tdmanhetkisesksi paatavoitteeksi.
Paatavoitteesta johdettavat pienemmat tavoitteet on kirjattu yhdistyksen toimintasuunni-
telmaan. Moni tdmanhetkisista lyhyen aikavalin tavoitteista keskittyy FIDEAnN toimintojen,
kuten viestinnan, kehittdmiseen. Tama johtuu Metsalan mukaan siita, ettda FIDEA on yh-

distyksena ollut pysahtyneisyyden tilassa. (Metsala 2020.)
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Koska FIDEAIlle ei yhdistyksena ole maaritelty arvopaamaaria, ei niita luonnollisestikaan
ole maaritelty myoskaan ulkoiselle viestinnalle tai viestinnalle ylipdataan. Haastattelussa
Metsala kuitenkin toi esille omia ndkemyksiaan siitd, millaisia arvoja FIDEAN ulkoiselle
viestinnalle voitaisiin asettaa. Osa naista arvoista on johdettavissa journalistisista ar-
voista. Viestinnan sisallon tulee olla luotettavaa, asiantuntevaa, ymmarrettavaa ja koh-
dennettua. Muita arvoja voisivat olla herattelevyys ja osallistavuus, joiden avulla lukija
kutsutaan mukaan osalliseksi viestintaa, seka kiinnostavuus, kannustavuus ja palvele-
vuus. Metsalan oman nakemyksen mukaan ulkoisen viestinnan tavoitteita tulisi miettia
sen kautta, kuinka niiden toteumista voidaan mitata. Asioita, joita pystytaan mittaamaan,
ovat esimerkiksi ndkyvyys ja tunnettavuus ja erityisesti yhdistyksen kohdalla jasenmaa-

ran muutos. (Metsala 2020).

Talla hetkella FIDEAN ulkoinen viestinta ei luo yhdistyksesta yhtenaista kuvaa, eika vies-
tinnan toteutukselle ole olemassa yhtenaista toimintatapaa (Metsala 2020). Havainnoin
itse ndma ongelmat jo tutkimukseni alkuvaiheessa tarkastellessani FIDEAnN viestinnan

nykytila -dokumenttia, ja ne nousivat esiin myos aivoriihessa.

Ulkoisen viestinnan suhde FIDEAnN tehtdvaan on Metsalan nakemyksen mukaan irralli-
nen eikd se tue yhdistyksen tehtavaa niin hyvin kuin olisi mahdollista. FIDEA-lehti ei
vastaa odotuksiin draama- ja teatteriopetukseen erikoistuneesta ammatti- ja kulttuurileh-
desta. Verkkosivut eivat talla hetkelld palvele jasenistda eivatka edistd draama- ja teat-
teriopetuksen laatua, saavutettavuutta, tunnustettavuutta ja tunnistettavuutta. Sisaltéa
on kuitenkin tuloillaan. Verkkosivuille on toivottu jasenistdn suunnalta koulutuskalenteria,
mutta ongelmana on, etteivat yhdistyksen henkiléresurssit riitad tahan. Viestinnan mitoit-
taminen todellisten henkild- ja aikaresurssien mukaan on jo nyt haaste. Sosiaalinen me-
dia on passiivista: julkaiseminen on jaanyt kaytadnnéssa yhden ihmisen vastuulle ja jul-
kaisutoimintaa tapahtuu silloin, kun tdma henkil6 siihen itse aktivoituu. Facebook-ryhma
on aktiivinen, mutta ryhman tarkoitus ei ole taysin selked. Ryhmassa on lisaksi kolmin-
kertainen maara jasenia FIDEAn jasenmaaraan verrattuna, mika herattaa kysymyksen
siitd, miksi he ovat ryhmassa mutta eivat yhdistyksessa. Jasenposti on enemminkin va-
lityspostia, joka on painottunut kansainvalisiin asioihin eika profiloidu yhdistyksen omaksi
jasenpostiksi. Metsalan mukaan yhdistyksen hallituksen ja toimihenkildiden viestinnalli-
sessa osaamisessa on puutteita, minkd koen olevan hyvin yleinen ongelma vapaaeh-

toistoimintaan perustuvissa yhdistyksissa. (Metsala 2020.)
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Haastattelun lopuksi kysyin vield, mita tahoja Metsala itse nostaisi FIDEAN ulkoisen vies-
tinnan esikuviksi. FIDEA toimii teattereiden, koulujen, koulutuspoliittisten paattajien, am-
mattiliittojen ja muiden etujarjestojen valimaastossa, mika nakyi Metsalan nostoissa. Ku-
vataideopettajat KUVIS ry on FIDEAN tavoin vapaaehtoistoiminnalla pyoriva taide- ja
kulttuurialan pedagoginen yhdistys. Yhdistyksen ulkoisesta viestinnasta valittyy kuva ak-
tiivisesta ja aikaansa seuraavasta yhdistyksesta, jonka viestinnan maara ei tunnu liialli-
selta suhteessa yhdistyksen voimavaroihin. Toinen nosto on Teme — Teatteri- ja media-
tydntekijoiden liitto ja erityisesti sen verkkolehti Meteli. Lehti on sisallGiltdan onnistunut
ja sen olemassaolo on jaseniston tiedossa. Sosiaalisen median puolelta Metsala pitaa
ansiokkaana Vaskivuoren lukion esitykset -sivua Facebookissa. Uuden produktion mark-
kinoinnin kaynnistyessa sivulla viestitdan aktiivisesti ja taidokkaasti hydédyntden kuvia,

videoita ja teksteja. Tata toimintamallia on kopioitu muuallakin. (Metsala 2020.)

6.3 Benchmarkingin tulokset

Benchmarkingin avulla halusin selvittda, kuinka ulkoista viestintda tehdaan muissa suo-
malaiset taide- ja kulttuurialan yhdistyksissa. Tarkoituksena oli verrata FIDEAN toimintaa
toisiin kaytantdihin ja 16ytaa ratkaisuja siihen, millaisilla toimilla FIDEAnN ulkoista viestin-
taa voitaisiin kehittda. FIDEAN toiminta on tehtavastaan lahtien hyvin jasenkeskeista,
mika oli myds keskeinen valintakriteeri benchmarkingin kohteille. Vertailuun valittiin lo-
pulta nelja yhdistysta, joista kaksi olivat voittoa tavoittelemattomia, yhden toimintaa ra-

hoitti Opetus- ja kulttuuriministerié vuosittaisella maararahalla ja yksi oli ammattiliitto.

Osallistuin 4.9.2020 FIDEAnN hallituksen kokoukseen, jossa esittelin itseni ja opinnayte-
tydni yhdistykselle tarkemmin. Kokouksessa kysyin, mitka tahot olisivat hyvia benchmar-
kingin kohteita FIDEAnN ulkoista viestintaa ajatellen. Kokouksessa nostettiin esiin Kuva-
taideopettajat KUVIS ry (jatkossa KUVIS). Myds FIDEANN puheenjohtaja Susanna Met-
salan mielesta KUVIS valittaa viestinnassaan kuvaa aktiivisesta ja aikaansa seuraavasta
yhdistyksesta (Metsala 2020). Toiseksi vertailukohteeksi valitsin Koulujen Musiikinopet-
tajat ry:n (jatkossa KMO), jonka kanssa FIDEA tekee vaikuttamistyéta taideaineiden ope-
tukseen liittyvissa kysymyksissa (Toimintasuunnitelma 2020). KMO ja KUVIS valikoitu-
viat benchmarkingin kohteiksi, koska niiden Iahtdkohta on sama kuin FIDEAIla. Yhdis-
tykset pohjautuvat vapaaehtoistoimintaan ja keskiéssa ovat taideaineiden opetus ja alan

ammattilaiset.
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Kahden voittoa tavoittelemattoman yhdistyksen jalkeen ajattelin, ettd jos benchmarkin-
gissa etsitdan usein parasta mahdollista kdytantéa (Ojasalo ym. 2014, s. 43), olisi syyta
vertailla FIDEAnN ulkoista viestintda myds tahoihin, joilla toimintaa tehdaan rahoitetusti.
Benchmarkingin kolmanneksi ja neljanneksi kohteiksi otin Metsalan (2020) haastatte-
lussa esiin nostama Teatteri- ja mediatydntekijdiden liiton (jatkossa Teme), sekd Suo-
men Harrastajateatteriliitto (jatkossa SHT). Seka Teme ettd SHT valikoituivat benchmar-
kingin kohteiksi, koska niiden toimiala ja kohderyhmat ristedvat FIDEAn kanssa. Tyo-
maaraltdan SHT:n ja Temen viestintd on isompaa kuin mihin FIDEAnN resurssit riittaisivat,
silld molemmilla on kaytettavissa palkallinen viestinnan ammattilainen, mika tulee huo-
mioida vertailua tehdessa. Pyrkimyksenani on I6ytaa vapaaehtoistesti ja ammattimai-
sesti toteutetun viestinnan valimaastosta kaytantoja, joita FIDEA voi omassa viestinnas-

saan hyodyntaa.

Benchmarking toteutettiin internetin valitykselld. Vertailtavat kanavat rajattiin FIDEAn jul-
kisten ulkoisen viestinnan kanavien perusteella, jotka olivat verkkosivut, Facebook-sivu,
Instagram seka jasenlehti. Lahes kaikki yhdistykset kayttivat naitd kanavia. Benchmar-
kingin tehdessa kiinnitin erityisesti huomiota seuraaviin kysymyksiin: Kuinka aktiivisesti
yhdistys julkaisee sisaltoa eri kanavissa? Mita sisaltda julkaistaan? Ovatko eri kanavat

linkitettyina toisiinsa? Millainen kuva yhdistyksesta valittyy kanavien perusteella?

Seuraavaksi esittelen lyhyesti jokaisen yhdistyksen ja kerron, mita keskeisia huomioita

tein niiden ulkoisen viestinnan kanavista.

Koulujen musiikinopettajat ry

Koulujen Musiikinopettajat ry on vuonna 1909 perustettu pedagoginen yhdistys perus-
koulussa, lukiossa, kansalaisopistoissa seka opettajainkoulutuslaitoksissa musiikkia
opettaville opettajille. Jasenistd koostuu musiikkia opettavista aine- ja luokanopettajista
seka opettajankoulutuslaitoksessa opiskelevista. Yhdistys jarjestaa vuosittain koulutus-
tilaisuuksia, jakaa musiikkiopinnoissa ansioituneille opiskelijoille tunnustuksia, tarjoaa

vertaistukea seka edustaa useissa eri jarjestoissa. (Koulujen Musiikinopettajat ry 2020.)

KMO:lta ei I16ydy omaa lehted, joten vertailu keskittyy sosiaaliseen mediaan ja verkkosi-
vuihin. Yhdistys julkaisee Facebook-sivullaan keskimaarin 4 kertaa kuukaudessa. Jul-
kaisuista valtaosa on yhdistyksen omaa siséalléntuotantoa, kuten tapahtuma-, kokous- ja

jasenkirjetiedottamista. Instagramiin ei ole tehty uusia julkaisuja toukokuun 2020 jalkeen
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ja tata ennen julkaisuja on tullut yksi kuukaudessa. Instagramilla siis tuskin on maaritet-
tya julkaisusyklia. Julkaisut ovat padosin yhdistyksen tapahtumista otettuja kuvia. Face-
bookin ja Instagramin lisdksi KMO:lta 16ytyy Twitter-tili ja YouTube-kanava. Verkkosi-
vuilla ei ole sosiaalisen median syétetta. Kanavat on kuitenkin helppo 16ytaa, silla ne
nakyvat heti etusivun ylalaidassa. Sosiaalisen median kanavista 16ytyy myds linkki yh-
distyksen verkkosivuille. KMO:n ulkoinen viestinta painottuu selvasti yhdistyksen toimin-

nan esittelyyn.

Kuvataideopettajat KUVIS ry

Kuvataideopettajat KUVIS ry on vuonna 1906 perustettu kuvataideopetuksen asiantun-
tijayhteis0, joka tekee yhteiskunnallista vaikuttamisty6ta kuvataiteen opetuksen hyvaksi.
800 henkea kattava jasenistd koostuu kaikilla koulutusasteilla tydskentelevista kuvatai-
teen opettajista, museolehtoreista, asiantuntijoista seka opiskelijoista. (Kuvataideopetta-
jat KUVIS ry 2016.)

KUVIS kayttaa ulkoisessa viestinnassaan kaikkia vertailussa olevia kanavia. Niiden li-
saksi yhdistykselta [6ytyy Twitter-tili seka Pinterest-tili. Facebook-sivulla julkaisutahti on
melko tihed, keskimaarin 14 julkaisua kuukaudessa. Julkaisuissa nakyy, ettd yhdistys
tarttuu ajankohtaisiin teemoihin ja seuraa kuvataide- ja taidekenttaan liittyvaa uutisointia.
Instagramissa julkaisuja tehdaan noin 3 kertaa kuukaudessa. Sisalldissa mainostetaan
paljon koulutuksia ja tapahtumia. Viestintd on hyvin aktiivista ja siita valittyy innokkuus

toimintaa kohtaan.

KUVIS ei ole sisallyttanyt verkkosivuilleen sosiaalisen median syotettd, mutta eri kana-
viin ohjaavat kuvakkeet nakyvat heti etusivulla yhdistyksen nimen alla, mink& vuoksi ne
ovat erittain helppo 16ytaa. Kaikista sosiaalisen median kanavista 16ytyy myés linkki yh-

distyksen verkkosivuille.

KUVIS julkaisee Stylus-nimista taidekasvatukseen keskittyvaa lehted, joka muutettiin
verkkolehdeksi syyskuussa 2020. Lehden julkaisuille on nelja aihekategoriaa. Lehdella
on oma toimituskunta, joka koostuu yhdistyksen jasenista seka alan ammattiedustajista.
Lehdelle voi myos tarjota omia julkaisuja. Stylus-lehtea paasee lukemaan yhdistyksen

verkkosivuilla olevan linkin kautta ilmaiseksi.
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Suomen Harrastajateatteriliitto

Suomen Harrastajateatteriliitto on yli 500 harrastajateatteria, viisi jasenjarjestéa ja 300
teatterirynmaa kattava kulttuurijarjestd. Vuonna 1948 perustettu SHT jarjestaa vuosittain
Harrastajateatterikesa-festivaalin seka lukuisia koulutuksia harrastajateattereiden ohjaa-
jille, nayttelij6ille ja muille teatterista kiinnostuneille. (Suomen Harrastajateatteriliitto
2019a.)

SHT kayttaa ulkoisessa viestinnassaan kaikkia vertailussa olevia kanavia. Niiden lisaksi
yhdistykselta 16ytyy Twitter-tili. SHT julkaisee Facebookissa keskimaarin 9 kertaa kuu-
kaudessa ja Instagramissa 4-5 kertaa kuukaudessa. Noin puolet Facebookin julkaisuista
ovat SHT:n omaa sisaltéa, puolet muiden tahojen tuottamaa jaettua sisaltdéa. In-
stagramissa painottuvat koulutuksista ja tapahtumista tiedottaminen seka toiminnan ar-

jesta kertominen. Kokoanisuudessaan viestinta on hyvin palveluhenkista.

Verkkosivuilla on sosiaalisen median syote seka Facebook-sivulle ettd Instagramille ja
sivun alalaidasta I6ytyvat kuvakkeet, joiden kautta kayttaja voi siirtya sosiaalisen median

kanaville. Sosiaalisesta mediasta puolestaan I0ytyy linkit verkkosivuille.

SHT:n jasenlehti Repliikki julkaistaan fyysisena lehtena, joten en paassyt selaamaan
lehden sisaltéad sen tarkemmin. SHT:n sivuilla lehted kuvaillaan seuraavasti: "Repliikki
mittaa kuumetta harrastajateatterimaailmasta, seuraa sen tapahtumia ja iimidita silma
kourassa. Se auttaa ja palvelee, iloitsee menestymisista, kertoo parhaat tarinat ja kan-
nustaa teatterivaked kouluttautumaan, kehittymaan ja ennen kaikkea kohtaamaan toi-

sensa.” (Suomen Harrastajateatteriliitto 2019b.) Lehti ilmestyy nelja kertaa vuodessa.

Teme - Teatteri- ja mediatyontekijoiden liitto

Teme — Teatteri- ja mediatydntekijoiden liitto on Suomen suurin taide- ja kulttuurialojen
ammattiliitto, johon kuuluu seitseman itsenaista jasenjarjestéa ja yli 5000 ammattilaista

ja opiskelijaa (Teme — Teatteri- ja mediatyontekijoéiden liitto 2017).

Vertailtavista toimijoista Teme on ainoa, jolta ei I6ydy Instagramia, joten vertailu keskittyi
muihin kanaviin. Teme julkaisee Facebook-sivullaan hyvin aktiivisesti, keskimaarin noin

18 kertaa kuukaudessa. Teme tekee mita todennakdisemmin mediaseurantaa, silla suuri
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osa jaetusta sisalldsta koostuu muiden tahojen julkaisuista, kuten uutisista. Ammattiliit-
tona yhdistys haluaa luoda viestinnallaan asiantuntevaa kuvaa. Temella, kuten kaikilla

muillakin benchmarking-kohteilla, on kaytéssaan myos Twitter.

Verkkosivuilta [6ytyy sosiaalisen median sy6te, joka koostuu Temen twiiteista. Yhdistyk-
sen sosiaaliset mediat I0ytyvat verkkosivuilta kuvakkeina ja sosiaalisesta mediasta puo-

lestaan |0ytyy linkki verkkosivuille.

Teme on julkaissut Meteli-verkkolehtea vuodesta 2015. Yksi lehden numero kattaa 2—-3
kuukauden artikkelit, joita julkaistaan 4—7 kuukaudessa. Julkaisut on jaoteltu neljan ai-
hekategorian alle. Lehdella on oma toimitusneuvosto, joka koostuu seitsemasta jase-

nesta. Lehti on luettavissa ilmaiseksi verkkosivuilla.

6.4 Yhteenveto tutkimustuloksista

Aineistonhankintamenetelmien avulla kerattyjen tutkimustulosten perusteella voidaan to-
deta FIDEAnN ulkoisessa viestinnassa olevan monia ongelmakohtia, joista osa liittyy vies-
tinnan tekemisen perusteisiin. Kehittdmisehdotusten kannalta on tehtava jonkinlainen
rajaus siitd, mitkd ongelmakohdat nostetaan viestintdsuunnitelman keskiton, silla kaik-

kien yksityiskohtien muokkaaminen opinnaytetyn rajoissa on mahdotonta.

Talla hetkella ulkoinen viestinta ei tue FIDEAnN tehtavaa, silla viestinnan kokonaisuus on
irrallaan FIDEANn muusta toiminnasta. Yhdistyksesta syntyy ulkoisen viestinnan kautta
hyvin hajanainen kuva, silla FIDEA ei tuo itsedan aktiivisesti esille muutoin kuin jasen-
postin kautta, mika tekee viestinnasta hyvin sisdanpain kaantynytta. Ulkoisen viestinnan

kanavat kaipaavat selkedmpaa roolijakoa seka kiinnostavaa sisaltéa.

Haastattelussa kavi ilmi, ettei FIDEAIla ole olemassa arvopaamaaria yhdistykselle eika
viestinnalle. Viestinnalle ei mydskaan ole asetettu tavoitteita. Tama hankaloittaa osal-
taan viestintasuunnitelman laatimista, silla tavoitteet maarittavat sen, mihin viestinnalla
pyritdan (llvonen 2007, s. 20). Toisaalta Metsala osasi sanoittaa, mitd arvopaamaaria ja

tavoitteita yhdistyksella ja sen viestinnalla voisi olla.
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Aivoriihessa kaytyjen keskusteluiden ja Metsalan haastattelun perusteella havaitsin, etta
FIDEAnN sisdisessa viestinnassa on ollut melko paljon katkoksia, mikéd on aiheuttaa on-
gelmia erityisesti ulkoisen viestinnan tydnjaossa. Kaikille aivoriihen osallistujille ei ollut
selvaa, kenen vastuulla mikakin ulkoisen viestinnan kanava oli, eivatkd he myoskaan
olleet tietoisia siita, ettd esimerkiksi toiminta sosiaalisessa mediassa on talla hetkella
kaytanndssa yhden ihmisen varassa. Toisaalta aivoriihen keskusteluissa ja haastatte-
lussa oli paljon yhtenevaisyyksid, minka perusteella voidaan todeta, ettd FIDEAnN sisalla
on olemassa osittain yhtenevia ajatuksia siitd, mitd ongelmia yhdistyksen ulkoisessa
viestinnassa on ja kuinka niita voitaisiin lahtea purkamaan. Niita ei vain ole paasty kasit-
telemaan yhdessa kommunikaatio-ongelmien vuoksi. Ulkoisen viestinnan suunnittelussa
tuleekin huomioida, etta viestintaa toteutetaan yhteistydssa ja selkeasti kommunikoiden.
Tama menee osittain sisdisen viestinnan alueelle, mutta kuten aikaisemmin jo todettiin,
ei ulkoista ja sisaista viestintda voi koskaan taysin erottaa toisistaan. Sisdisen kommu-

nikoinnin sujuvuus on ulkoisen viestinnan toimivuuden kannalta valttamaton asia.

Benchmarkingissa huomioni kiinnittyi erityisesti julkaisusyklien sdanndllisyyteen, ajan-
kohtaisen keskustelun seuraamiseen, seka alan asiantuntijoiden hyddyntamiseen ulkoi-
sessa viestinnassa. Jakamalla omaan alaansa ja sen ilmi6ihin liittyvaa sisaltéa yhdistys
osoittaa seuraavansa alan ajankohtaista keskustelua ja tuo tietoa helpommin saavutet-
tavaksi jasenistolleen. Saanndllinen julkaisusykli puolestaan pitda kanavia elossa ja ker-
too aktiivisesta toiminnasta. Alan asiantuntijaverkostot luovat uskottavuutta ja tuovat li-

saa henkildresursseja viestintaan.

Benchmarking-kohteilla oli kaytéssaan saman verran ulkoisen viestinnan kanavia kuin
FIDEAIla, joten viestintdkanavien maara tuskin on liiallinen. Kaikki benchmarking-koh-
teet kayttivat Twitterid ulkoiseen viestintda. Twitter on yhteisd- ja mikroblogipalvelu, joka
voi oikein kaytettyna parhaimmillaan lisata nakyvyytta, herattda kiinnostuksen yhdistysta
kohtaan ja auttaa hankkimaan ajankohtaista tietoa (Seppald 2011, s. 46—47). Ongel-
mana on kuitenkin vaatimus ajankohtaisuudesta, silla etenkin Twitterissd keskustelut
syntyvat ja sammuvat hetkessa. Mikali yhdistys haluaa olla osallisena, tarvitaan joku,
jolla olisi riittavasti resursseja tehtavaan. Koska FIDEAIlla on jo nyt haasteita resurssien
jarjestamisessa ja yhdistyksen tulee ottaa haltuun jo olemassa olevat kanavat ennen
uusiin siirtymista, en koe jarkevaksi enka tarpeelliseksi ehdottaa taysin uuden viestinta-

kanavan kayttéonottoa.
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7 Ulkoisen viestinnan suunnitelma

Toiminnallisen viitekehykseni kolmannessa vaiheessa vedin aineistonhankintamenetel-
milla keratyt tulokset vedetdan yhteen ja aloin luonnostella niiden pohjalta ulkoisen vies-
tinnan suunnitelmaa. Tassa luvussa kerron, kuinka FIDEA:n ulkoisen viestinnan suunni-
telman luonnos rakennettiin hyédyntamalla tyéni sisalldllista viitekehysta, joka on lu-

vussa 2 esitelty viestinnan kaytannoén suunnittelun viitekehys.

Viestintdsuunnitelma

/ \— Mita?

Aivoriihi {——————— Keille, keiden kanssa?
Paivittaisviestinta

Haastattelu

(Ulkoinen viestint) Miten usein?

Bench-
marking - Miss4 ja miten?

\ /— Kuka vastaa ja jarjestaa?

Yhtakkiset muutokset organisaatiossa,

toiminta- tai viestintdymparistossa

Viestintasuunnitelma rakentuu viiden kysymyksen ymparille: mita tavoitteita ja sisalt6ja
viestinalla on, keille ja keiden kanssa viestintaa tehdaan, miten usein viestintaa teh-
daan, missa kanavissa ja miten seka kuka vastaa viestinnan toteutuksesta. (Juho-
lin 2017, s. 94). Tutkimustulosten perusteella FIDEAnN ulkoisessa viestinnassa oli paljon
parannettavaa aivan viestinnan perusasioista lahtien. Jos olisin kdynyt suunnitelmassa
yksitellen |api jokaisen esille nousseen haasteen ja laatinut niille ratkaisut, olisi ty6-
maara kasvanut liilan suureksi kasiteltavaksi opinnaytetydn mitoissa. Halusin myés, etta
kehittdmistyoni tuloksena syntyisi jotain ainutlaatuista ja FIDEANn nakdista. Naista joh-
tuen paatin keskittya ulkoisen viestinnan kannalta kriittisimpiin haasteisiin. FIDEAnN ul-
koisen viestinnan osalta kohde- ja sidosryhmat olivat selkeita, joten niita ei ole kasitelty

kehittamisehdotuksissa.
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Suunnitelman keskidssa on FIDEAnN ulkoiselle viestinnalle kehittdmani tavoitekuva, joka
koostuu kahdesta osasta: ulkoisen viestinnan tavoitteista ja konkreettisista viestin-
néllisista toimenpiteistd, joiden avulla tavoitteet saavutetaan. Sinisella pohjalla ovat
nelja FIDEAN ulkoiselle viestinnalle asetettua tavoitetta. Jokaisen tavoitteen alla valkoi-
sella pohjalla ovat puolestaan lueteltuna konkreettiset toimenpiteet tavoitteen saavutta-

miseksi. Yhdessa ne muodostavat viestintasuunnitelman sisallon.

FIDEAN ulkoisen viestinnan tavoitekuva

. . e St Yhtendisen kuvan
Vuorovaikutteisuus Tunnettavuus Jarjestelmallisyys luominen

Lgsna}olo Yhdistyksen Yhteneva
- sosiaalisessa — . I Saannollisyys | PR
. esiintuominen viestinta
mediassa
| | Jasenistén | | Kanavien L Selke&t | | Yhdessd
aktivointi linkittaminen pelisdannoét viestiminen
| | Verkostojen | | Viestinndn
hyédyntaminen seuranta
~——— ) SRR NS

Kuvio 5: FIDEAn ulkoisen viestinnén tavoitekuva

Viestinnan suunnittelu Iahtee liikkeelle tavoitteiden asettamisella. Tavoitteiden maarit-
tely oli viestintasuunnitelman kannalta valttamatonta, silla niiden avulla tuodaan ilmi,
mihin viestinnalla pyritdan ja mitd halutaan nostaa esille (llvonen 2007, s 20).

Yleensa viestinnan tavoitteet on asetettu valmiiksi yhdistyksen toimesta, mutta FIDEAN
tapauksessa nain ei ollut. Minun oli siis luotava tavoitteet itse kerdamieni tutkimustulos-

ten pohjalta.

Tutkiessani aivoriihen ja haastattelun tuloksia havaitsin, ettd FIDEAIla on olemassa yh-
tenevia ajatuksia siita, mita ulkoisella viestinnalla haluttaisiin saavuttaa. Sosiaalista me-

diaa haluttiin hyddyntaa nykyista paremmin ja viestinnasta haluttiin palvelevampaa ja
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kiinnostavampaa. Viestintdan kaivattiin lisda henkiléresursseja ja selkeampaa tyonja-
koa, jotta kaikilla olisi yhteinen kasitys siita, kenen vastuulla minkakin kanavan viestinta
on. Kaikille kanaville haluttiin julkaisusyklit, jotta viestinnasta tulisi aktiivista ja samalla

myds vahemman kuormittavaa.

Omien havaintojeni pohjalta koin, ettéd FIDEA ei tuonut itsedan ja toimintaansa riitta-
vasti esille ulkoisessa viestinnassaan. Talla hetkella yhdistyksen viestinta tavoittaa pit-

kalti vain jaseniston, joille yhdistys on jo ennestaan tuttu.

Naiden tulosten pohjalta rajasin FIDEAIle nelja ulkoisen viestinnan tavoitetta: vuorovai-
kutteisuuden, tunnettavuuden, jarjestelmallisyyden seka yhtenaisen kuvan luomisen.
Tavoitteet auttoivat minua hahmottamaan, millaisia toimenpiteitd FIDEAnN ulkoinen vies-
tintd kaipasi. Lopputuloksena syntyivat kahdeksan konkreettista toimenpidetta, joiden
tehtavana on tukea asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Seuraavaksi esittelen nama

toimenpiteet tavoite kerrallaan ja niiden taustalla olevaa teoriaa.

Tavoite 1: Vuorovaikutteisuus

Lasnaolo sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisella medialla on nykyisin keskeinen rooli yhdistysten viestinndssa. Sosiaaliseen
mediaan lahdetdan usein mukaan, koska muutkin ovat siella ja kanavia voidaan usein
hyoédyntaa taysin maksuttomasti. Pelkka yhdistyksen nimella oleva tili ei kuitenkaan riita,
vaan ihmisten kiinnostus heraa vasta, kun yhdistys viestii edustamistaan asioista ja hen-

kildista viestinnan takana (Seppala 2011, s. 19).

Tavoitteena vuorovaikutteisuus on tiukasti sidoksissa FIDEAn sosiaaliseen mediaan,
silld muut FIDEAN ulkoisen viestinnan kanavat eivat tarjoa samanlaisia mahdollisuuksia
vuorovaikutuksen syntymiselle. Sosiaalinen media perustuu ihmisten valiseen tarpee-
seen olla yhteydessa toisiinsa ja luoda sisaltdja yhdessa (Seppala 2011, s. 17—-18). Las-
naolo sosiaalisessa mediassa ja avoimuus yhdistyksen toiminnasta tiedottamisessa
mahdollistaa FIDEAsta kiinnostuneille kayttajille yhdistyksen toiminnan seuraamisen ja
siihen osallistumisen matalla kynnykselld. Tarkeda on my6s muistaa huomioida kayttajat
reagoimalla kommentteihin, jakoihin ja heidan tuottamiinsa sisaltdihin, silla tdma kannus-

taa kayttdjia osallistumaan entistd enemman.
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Jaseniston aktivointi

Yhdistystoiminta perustuu ajatukseen, ettd jasenet toimivat yhdessa yhteista tavoitetta
kohti (Kuokkanen ym. 2018, s. 20). Aktiivinen jasenisto rakentaa tiivimpaa yhteisoa,
osallistuu yhdistyksen viestintaan, tuo yhdistykselle suosittelijoita seka houkuttelee uu-

sia ihmisia mukaan toimintaan (Seppala 2011, s. 71).

Aivoriihessa ja haastattelussa kysymysta heratti Facebook-ryhma, jonka tarkoitus oli
jaanyt kaikille epaselvaksi. Ryhmassa on talla hetkella huomattavasti enemman jasenia
kuin virallisella Facebook-sivulla on tykkaajia ja yhdistyksella jasenia. Kayttajat ovat siis
I6ytaneet tiensa rynmaan mutta eivat itse yhdistykseen. Naen tahan kaksi syyta. Ensin-
nakin ryhmallad on kaytanndssa tasmalleen sama nimi kuin FIDEAn Facebook-sivulla.
Hakusanalla FIDEA kayttaja tormaa molempiin sivustoihin ja huomaa, ettéa ryhmassa
on paljon enemman jasenia kuin FIDEAnN virallisella Facebook-sivulla on seuraajia. Li-
saksi ryhmassa kaydaan aktiivisesti keskustelua. Tama houkuttaa kayttajaa tutustu-
maan enemmin ryhmaan kuin varsinaiseen sivuun. Kayttaja ei erota ryhman ja sivun
tarkoituksia toisistaan, koska niita ei ole koskaan maaritetty. Toisekseen ryhma ei profi-
loidu FIDEAN ryhmaksi, vaikka se kantaakin yhdistyksen nimea. Ryhma nahdaan
enemmankin yleisena keskustelufoorumina draama- ja teatteriopetuksesta, jossa voi-

daan myos jakaa omia koulutuksia ja tapahtumia.

Jasenistdn aktivoimiseksi FIDEA perustaa uuden Facebook-ryhman, joka on suunnattu
vain yhdistyksen jasenille. Uusi jasenryhma toimii FIDEAnN jasenistén omana eksklusiivi-
sena foorumina, jossa on mahdollista esimerkiksi saada vertaistukea, kayda keskustelua
draama- ja teatteriopetuksen ilmidista seka jarjestaa etatapaamisia. Tama auttaa raken-
tamaan henkildkohtaista suhdetta ja vuorovaikutusta yhdistyksen ja jasenten valille ja
tekee FIDEAN viestinnasta jasenistéa palvelevampaa. Uuden ryhman myo6ta nykyisen
ryhman nimi muutetaan ja se jatettaisiin yleiseksi keskustelufoorumiksi, joka ei ole
FIDEAnN alainen. Ryhma tukee myds vuorovaikutusta FIDEA:n julkisissa kanavissa: kun
jasenistdlla on suhde yhdistykseen ja sen toimintaan, lahtevat he rohkeammin ja naky-

vammin mukaan myds muissa kanavissa
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Verkostojen hyédyntaminen

Verkostot ovat hyva tapa lisata viestintaresursseja (Juholin 2017, s. 87). Benchmarkin-
gissa kavi ilmi, ettd KUVIS kayttaa oman toimituskuntansa tukena kuvataidealan asian-
tuntijoita. FIDEA-lehden tavoitteeksi oli asetettu lehden muuttaminen jasenlehdesta am-
matti- ja kulttuurilehdeksi, jonka sisélléssa halutaan painottaa draaman ja teatteritaiteen
yleissivistyksellistd merkitysta seka esitella alan kirjallisuutta, tutkimuksia seka toimijoita
(Toimintasuunnitelma 2020). Oman asiantuntijaverkoston perustaminen FIDEA-lehden
sisalléntuotannon tueksi edistaa tata tavoitetta. FIDEAnN hallitukseen ja jasenistéon kuu-
luu pitkan linjan draama- ja teatteriopetuksen ammattilaisia, joilta I16ytyy taatusti kontak-
teja alan asiantuntijoihin tai omaa asiantuntijuutta. Verkoston kokoaminen itsessaan on

jo verkostojen hyddyntamista.

FIDEAN verkkosivuille on my6s toivottu koulutuskalenteria, mutta ongelmana on, ettei
kenelldkaan yhdistyksessa ole aikaa koota kaikkia Suomen draama- ja teatterikoulutuk-
sia alleen (Metsala 2020; Toimintasuunnitelma 2020). Tassakin tapauksessa voidaan
hyddyntaa verkostoja, silld koulutuskalenteri on mahdollista rakentaa yhdessa toisen
alan koulutusta seuraavan tai jarjestavan tahon kanssa. Esimerkisi SHT:n jarjestaa kou-
lutuksia, joiden kohderyhmaa ovat harrastajateattereiden ohjaajat, nayttelijat ja muut te-
atterista kiinnostuneet (Suomen Harrastajateatteriliitto 2019¢). Nama kohderyhméat ovat
osittain samoja kuin FIDEAn kohderyhmat, minka vuoksi SHT:lle voidaan ehdottaa yh-

teisen koulutuskalenterin perustamista.

Tavoite 2: Tunnettavuus

Yhdistyksen esiintuominen

Yhdistyksen esiintuominen vaikuttaa suoraan FIDEAsta syntyvaan mielikuvaan eri
kohde- ja sidosryhmien keskuudessa. Jos FIDEA ja sen tavoitteet jaavat tuntematto-
miksi, suhtaudutaan sen viestintaan negatiivisemmin (Siukosaari 2002, s. 30). Yksi keino
yhdistyksen esiintuomiseen on muuttaa FIDEA aktiiviseksi viestijaksi, joka kertoo

draama- ja teatteriopetuksen kentan asioista ensimmaisena.

Kaikki benchmarkingissa mukana olleet tahot seurasivat aktiivisesti oman alansa uuti-

sointia, tutkimusta ja keskustelua, jakoivat niitd omissa kanavissa ja ottivat niihin kantaa.
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Pidan tata FIDEAIlle erinomaisena tapana ammentaa lisaa siséaltdéa viestintdansa. Jaka-
malla ajankohtaista ja luotettavaa tietoa draama- ja teatteriopetuksen kentaltd FIDEA
viestittda ulospain olevansa ajantasainen yhdistys, joka seuraa, mitd sen toimintaympa-
ristdssa tapahtuu. Apukeinona seurannassa voidaan hyddyntda Googlen Alerts -tyoka-
lua, jonka avulla kayttaja voi tilata itselleen ilmoituksia halutun aihealueen uusista haku-
tuloksista. Esimerkiksi asettamalla ilmoituksen sanalle "draamakasvatus” FIDEA saa
sahkdpostilla ilmoituksen, kun Googleen ilmestyy esimerkiksi uusi uutinen, tieteellinen
artikkeli tai blogikirjoitus aiheeseen liittyen (Google Support 2020). Sosiaalisessa medi-

assa voidaan vastaavasti seurata avainsanoja, esimerkiksi #teatterikasvatus.

Yhdistyksen esiintuomisessa ei mydskaan saa unohtaa, ettad sosiaalisella medialla on
nykyisin keskeinen rooli myds tiedonhaussa ja nakyvyydessa (Seppala 2011, s. 17).
FIDEAn Facebook-sivun tarkoitus on olla avoin ja kaikille ndkyva kanava. Myés In-
stagram on avoin, mutta sen siséaltd painottuu enemman kuviin kuin informoivaan teks-
tiin. Molemmat kanavat ovat julkisia ja kaikkien |0ydettavissa ja jos niilla ei tapahdu ak-
tiivista toimintaa, ei yhdistys jaksa kiinnostaa. On siis tarkeda muistaa paivittaa kanavia
saannollisesti ja huomioida sisallon ajankohtaisuus (Ekroos & Laakso 2015, s. 15; Sep-
pala 2011, s. 17, 71).

Kanavien linkittaminen

Yksi térkea osa verkkonakyvyyden kasvattamiselle on linkittda kaytossa olevat kanavat
toisiinsa. Ulkoisen viestinnan eri kanavat elavat keskenaan symbioosissa ja ne ohjaavat
kayttajia likkumaan kanavasta toiseen (Seppala 2011, s. 15—-16). Eri ulkoisten viestinnan

kanavien linkittdminen toisiinsa ei vaadi kovinkaan paljoa.

Verkkosivut ovat yhdistyksen ulkoisen viestinnan ydin. Niilta tulee 16ytya juuri se oikea
tieto, jota halutaan viestia ulos pain. Muut kanavat tdydentavat ja tukevat verkkosivujen
sanomaa. (Seppala 2011, s. 12.) Tama todettiin myds aivoriihessa, jossa verkkosivut
maariteltiin FIDEA:n kaytinkortiksi. Sosiaalisen median kanavista voidaan tuoda pienois-
ohjelmien avulla julkaisuja verkkosivuille, jolloin kunkin kanavan tuoreimmat julkaisut
ovat nahtavissa verkkosivuilla vierailtaessa (Seppala 2011, s. 15-16). Esimerkiksi Teme
nayttda verkkosivuillaan tuoreimmat Twitter-julkaisunsa, SHT puolestaan Facebook- ja
Instagram-julkaisut. Sosiaalisen median syoéte elavdittaa sivua, auttaa ihmisia I6ytamaan
kaytdssa olevat kanavat seka tuo ajankohtaiset julkaisut nettisivuille nahtaviksi. Verkko-

sivut ja sosiaalinen media kannattaa tuoda nakyviksi myds jokaisessa jasenpostissa,
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esimerkiksi viestin lopussa tai alalaidassa. Eri kanavien keskustellessa toistensa kanssa
viesti pysyy ajantasaisena ja on helpommin kayttgjien ulottuvilla. Lisaksi pitaa huolehtia,
ettd linkki FIDEAnN verkkosivuille on vaivattomasti [0ydettavissa kaikista muista ulkoisen

viestinnan kanavista.

Tavoite 3: Jarjestelmallisyys

Saannéllisyys

Kaikille FIDEAnN ulkoisen viestinnan kanaville yhtenaista on julkaisusyklin puute. Aivorii-
hen keskusteluista huomasin, ettd julkaisusyklin puute aiheuttaa epatietoisuutta siita,
milloin viestintaa tulisi tehda ja lisda stressia. Ulkoista viestintda on helpompi toteuttaa,
kun on etukateen tiedossa, milloin sisaltéa tulisi tuoda julki. Talldin jokainen FIDEAnN ul-
koista viestintda tekeva henkild voi aikatauluttaa julkaisuiden tekemisen muun elaman

lomaan.

Tihein julkaisusykli on sosiaalinen median kanavilla. Benchmarkingin perusteella julkai-
sutahti on 1-3 julkaisua viikossa Facebookissa ja Instagramissa 1-3 julkaisua kuukau-
dessa. FIDEAIlle julkaisutahdiksi sopii julkaista Facebook-sivulla kerran viikossa ja In-
stagramissa kaksi kertaa kuukaudessa, silla kanavien kayttéa vasta opetellaan. Julkai-
suiden lisaksi sosiaalisen median kanavat vaativat seurantaa viikoittain. Nain ne pysyi-
sivat aktiivisina ja yhdistykselld on mahdollisuus reagoida mahdollisesti syntyviin kes-
kusteluihin. Uudessa Facebook-ryhmassa viestitdan myos viikoittain: osallistutaan kes-

kusteluun ja tarvittaessa heratellaan sita.

Aivoriihessa FIDEA-lehden julkaisusykliksi pohdittiin 4—6 kertaa vuodessa. Itseani kui-
tenkin mietitytti, olisiko FIDEAlla tarpeeksi resursseja kokonaisten numeroiden kasaami-
seen. Benchmarkingissa ilmeni, ettd Teme julkaisee verkkolehteensa artikkeleita joka
viikko. Koin taman julkaisusyklin liian tihedksi FIDEAlle. Ideana artikkelipohjainen julkai-
sutapa on kuitenkin toimiva, koska se mahdollistaa ajankohtaisista asioista kirjoittami-
sen. Jos lehteen julkaistaan artikkeli kerran kuukaudessa aina samaan aikaan, lukijat
osaavat odottaa julkaisuiden ilmestymista. Kuukausittainen julkaisusykli mahdollistaa
myds selkedmman tydnjaon sisalldistd vastaaville henkildille. Vuoden alussa voidaan
alustavasti jo paattaa osa artikkelien sisalloista ja sopia, mika kuukausi on kenenkin vas-

tuulla.
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Aivoriihessa kavi ilmi, ettd FIDEAnN jasenpostia lahetetaan aina, kun jasenpostin vastuu-
henkil6 saa uutta valitettavaa tietoa esimerkiksi kansainvaliselta kattojarjestolta. Kyse on
siis ennemminkin valityspostista, joka ei profiloidu FIDEAn omaksi, jasenistdlle suunna-
tuksi tiedotteeksi (Metsala 2020). Tama aiheuttaa sen, etta jasenistd saa epasaannolli-
sesti ja useita kertoja kuukaudessa yksittaisia viesteja, mista syysta ne jaavat todenna-
kéisemmin lukematta, silla turhia sdhkopostiin tulevia viesteja ei mieluusti oteta vastaan
(llvonen 2002, s. 64). Julkaisusyklin luominen jasenpostille vahentaa tata infomaatiotul-
vaa. Kerran kuukaudessa lahetettavaan jasenposti toimii yhdistyksen kuukausittaisena
tervehdyksena jasenistolle, joka sisaltdd napakan koonnin I&hitulevaisuuden tapahtu-

mista ja muista tarkeista asioista.

Verkkosivut vaativat valmistuttuaan vahemman huomiota kuin muut kanavat, silla niiden
sisallon on tarkoitus olla mahdollisimman muuttumatonta. Verkkosivut on kuitenkin hyva

tarkistaa neljannesvuosittain ja paivittaa tarvittaessa.

Selkeit pelisaannot

Aivoriihessa ulkoiselle viestinnalle toivottiin selkedampaa tydnjakoa, koska talla hetkella
se on jaanyt monelle epaselvaksi. Yhdistyksen ulkoisella viestinnalla on ja tulee vastai-
suudessakin olemaan useita vastuuhenkiléita, joista kukin huolehtii oman viestintakana-
vansa sisallésta. Vastuun jakautuessa useammalle henkildlle on tarkeaa, etta keskinai-
sesta tiedonkulusta huolehditaan (llvonen 2007, s. 23). Jotta viestinnalle voitaisiin luoda
mahdollisimman selkeét pelisaanndt FIDEAN on hyva perustaa toimikunta viestintaa var-
ten. Toimikunnan kesken sovitaan tyonjaosta ja kdydaan keskustelua siita, mita sisaltdja
milloinkin julkaistaan. Saanndlliset tapaamiset ja tilannekatsaukset auttavat pysymaan

selvilla siitd, mika tilanne kullakin viestinnan vastuuhenkilélla ja kanavavalla on.

Yhdistysten tarkein resurssi ovat toiminnassa mukana olevat ihmiset, silla viestintaan ei
usein voida panostaa taloudellisesti suuria summia (llvonen 2007, s. 21). FIDEAnN ta-
pauksessa rahallisia resursseja ei ole lainkaan. Taman vuoksi toteutukselle tulee olla
selkeat ohjeet ja tydnjako, jotta viestinnassa voidaan onnistua eika viestinnasta koituva
tydmaara tunnu liian raskaalta. Viestinnan toimikunnan alle on hyva perustaa lisédksi oma
toimituskunta FIDEA-lehdelle, kuten SHT:n ja Temen ovat tehneet. Toimituskunnan vas-
tuulla on lehden sisalléntuotanto ja aiemmin mainitun asiantuntijaverkoston yllapito (lI-
vonen 2007, s. 50).
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Viestinnan seuranta

Tavoitteiden asettaminen ulkoiselle viestinnalle tarkoittaa myds sita, ettd FIDEAN tulee
myds arvioida niiden toteutumista. Arvioinnin tarkoituksena on kerata tietoa viestinnasta
erilaisten mittareiden avulla, tehda keratyista tuloksista johtopaatdksia ja tarvittaessa
muuttaa tai kehittaa toimintatapoja. (Juholin 2017, s.284—-288).

Vuorovaikutusta mitataan palautteen ja valittémien reaktioiden maaran avulla (Juholin
2017, s. 292-296). Jasenistoltad keratdan vuosittain palautetta siita, kuinka hyvin yhdis-
tyksen viestinta jaseniston suuntaan toimii ja tavoittaako viestinta heita. Valittdmilla re-
aktioilla tarkoitetaan esimerkiksi sita, kuinka paljon keskustelua syntyy ja kuinka paljon
viestintdan reagoidaan. Facebookista ja Instagramista I16ytyy tdhan valmiit tydkalut, jotka

ovat yllapitajien kaytettavissa.

Tunnettavuuden kasvua mitataan nakyvyyden, kavijamaarien ja jdsenmaarien perus-
teella (Juholin 2017, s. 292-296). Aikaisemmin mainitut Facebookin ja Instagramin seu-
rantatydkalut patevat tdssakin. FIDEA-lehden ja nettisivujen kavijamaaraa voidaan seu-
rata asettamalla sivuille kavijamaaralaskurit. Kavijamaaria olisi hyva seurata kaikissa ka-
navissa aina uuden julkaisun jalkeen. Jasenmaaran muutoksesta voidaan paatella, onko

viestinnalla onnistuttu tuomaan yhdistysta esille uusille ihmisille.

Jarjestelmallisyyttd mitataan itsearvioinnilla ja tydryhmakeskusteluilla (Juholin 2017, s.
292-296) Itsearvioinnissa jokainen ulkoisen viestinnan vastuuhenkil® tekee itsearvioin-
nin omasta toiminnastaan. Itsearvioinnit kdydaan yhdessa lapi tydryhmakeskustelussa
viestinnan toimikuntaan kuuluvien kanssa. Kaikkien naiden mittareiden avulla saadaan

hahmotettua, onko FIDEA onnistunnut luomaan itsestdan yhtenaisen kuvan.

Tavoite 4: Yhtenadisen kuvan luominen

Yhteneva viestinta

Kaikkien edellda mainittujen keinojen tarkoituksena on luoda FIDEAsta yhtenaista kuvaa

yhdistyksen ulkoisen viestinnan vaikutuspiirissa oleville. Kaikesta viestinnan sisallosta
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tulee kdyda ilmi, ettd kyseessa on FIDEAN valittdma viesti. Tama tarkoittaa yhtenaista
iimetta ja yhtenaistd danensavya. Yhtenaista ilmetta luodaan esimerkiksi tuomalla yhdis-
tyksen logoa ja varimaailmaa nakyviin osana julkaisuja. Yhtendinen danensavy puoles-
taan tarkoittaa, etta viestinnassa noudatetaan tiettya tapaa puhutella vastaanottajia. Ny-
kyaikana viestinta tapahtuu pitkalti tekstin valityksella verkossa, jolloin kirjallisen viestin-
nan savy korostuu. Savymaarittelylla yhtenaistetaan ja kirkastetaan yhdistyksen viestin-
néllista linjaa (Odrni, 2018).

Yhdessa tekeminen

Viestinta ei mydskaan voi olla yhtenevaa, jos sita ei toteuta yhdessa. Viestinnan peli-
saantéjen kohdalla puhuttiin siitd, kuinka vastuu ulkoisen viestinnan toteutuksesta on
viestintatoimikunnalla. Toimiva tiimi on avainasemassa viestinnan onnistumisen kan-
nalta. Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd muut yhdistyksen hallituksen jasenet ja toimihen-
kilét olisivat taysin irrallaan yhdistyksen viestinnasta. Luvussa 2 todettiin, ettad viestinta
on yhdessa tekemista. Nimettyjen vastuuhenkildiden lisaksi koko yhdistyksen tulee si-

toutua viestinnan tavoitteisiin ja saavutusten arviaitiin.

8 Keskustelutilaisuus tilaajan kanssa

Viestinnan suunnittelun syklisen prosessin neljannessa ja tdman opinnaytetydn osalta
viimeisessa vaiheessa testataan viestintasuunnitelmaluonnoksen toimivuutta. Tasséa lu-

vussa kerron, kuinka suunnitelman testaus toteutettiin.

Testaus tapahtui yhdessa opinnaytetyon tilaajan kanssa keskustelutilaisuudessa, jossa
esittelin FIDEAIlle kehittdmani ulkoisen viestinnan viestintadsuunnitelmaluonnoksen. Tilai-
suuden osallistujat saivat antaa palautetta, jonka pohjalta tehtiin pienia muutoksia vies-
tintdsuunnitelman lopulliseen versioon. Valmis viestintdsuunnitelma I6ytyy tdman opin-

naytetyon liitteista (liite 2).

Keskustelutilaisuus jarjestettiin aivoriihen ja haastattelun tavoin etana 15.11.2020 Zoom-
videokonferenssisovelluksessa. Keskustelutilaisuuteen kutsuttiin samat viisi FIDEAn ul-
koisen viestinnan vastuuhenkil6a kuin aivoriiheenkin seka yhdistyksen puheenjohtaja
Susanna Metsala. Halusin esitelld viestintdsuunnitelmaluonnoksen kaikille, jotka olivat

olleet mukana kehittdmisprosessissa, jotta he voisivat antaa palautetta tydn onnistumi-
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sesta. Lisdksi ulkoisen viestinnan vastuuhenkildiden on tarkea tuntea suunnitelman si-
salto, jotta heidan olisi helpompi I&heta toteuttamaan viestintda yhdessa. Myds FIDEAnN
puheenjohtajan on tarpeen olla l1asna ja paastd kommentoimaan suunnitelmaa, koska
viime kadessa puheenjohtajalla on vastuu yhdistyksen toiminnan, ja ndin ollen myds
viestinnan, organisoinnista, delegoinnista ja valvonnasta (llvonen 2007, s. 37). Kutsu-

tuista vain yksi ulkoisen viestinnan vastuuhenkil® ei paassyt osallistumaan tilaisuuteen.

Keskustelutilaisuus sujui hyvin. Kaikki osallistujat olivat yksimielisia siita, etta kehittamani
FIDEAN ulkoisen viestinnan tavoitekuva vastasi yhdistyksen tarpeisiin, tukee ulkoista
viestintaa ja auttaa kehittdmaan sita. Tyota kuvattiin perehtyneeksi, jasentyneeksi ja na-

kemykselliseksi kuvaukseksi siitd, mihin suuntaan FIDEAN viestintda kannattaisi vieda.

Osa esittamistani konkreettisista toimenpiteista heratti keskustelua menettelytapojen
osalta. Jasenpostin julkaisusyklistd ja muodosta kaytiin keskustelua: vastuuhenkilon
mielesta kerran kuussa lahetettava jasenposti paisuisi sisalloltdan liian suureksi, minka
vuoksi jasenpostia tulisi 1ahettamista tiiviimmin. Toisaalta ehdotettiin myds jasenpostin
keventamista siirtdmalla osa sisalloista julkaistavaksi esimerkiksi sosiaalisessa medi-
assa. FIDEA-lehden julkaisusykliksi mietittiin kuukausittaisen artikkelijulkaisun sijasta
nelja kertaa vuodessa ilmestyvaa lehted, jonka jokaisella numerolla olisi oma teema.
Ajatukseni lehden toimituskunnasta ja asiantuntijaverkostosta osuivat yksi yhteen yhdis-
tyksen kokouksissa kaytyjen pohdintojen kanssa. Se, miten naitéd ehdotuksia lopulta so-

velletaan, jaa FIDEAnN ratkaistavaksi.

Ehdotukseni jasenistdon eksklusiivisesta Facebook-ryhmasta heratti innostusta, silla
ryhma ja sen sisall6t voisivat toimia FIDEA jasenetuna. Pohdittavaa on kuitenkin viela
siind, missa muodossa ryhma toteutetaan: perustetaanko taysin uusi ryhma ja hylataan
vanha, kuten omassa ehdotuksessani, vai otetaanko vanhan ryhma haltuun ja tiedote-
taan sen nykyiselle jasenistdlle ryhman muuttumisesta vain FIDEAN jaseniston kayttdoon.

Kaiken kaikkiaan tydssa on FIDEAlIle paljon vastaanotettavaa.

9 Pohdinta

Tassa luvussa kayn lapi kehittdmistydn tuloksia ja onnistumisia, pohdin tydn merkitysta

eri tahojen kannalta ja avaan omia ajatuksiani tydprosessiin liittyen.
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Alusta alkaen oli selvaa, ettad halusin tehda opinnaytetyoni viestinnasta. Olen kiinnostu-
nut viestinnasta, tehnyt sen parissa téita ja tahtaan jatko-opinnoissani viestinnan johta-
miseen. Tyon tarkemman aihealueen rajaaminen ja sopivan tilaajan I16ytaminen olivat
kuitenkin haaste, silla viestintd on laaja aihealue. Paadyin kysymaan neuvoa aiheen ra-
jaamiseen entiselta teatteritydn opettajaltani, jonka puheenjohtamasta yhdistyksest3,

Suomen draama- ja teatteriopetuksen liitto — FIDEA ry:sta, tuli lopulta tilaajani.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli 16ytda vastaus kysymykseen: millainen viestintasuunni-
telma tukisi Suomen draama- ja teatteriopetuksen liitto — FIDEA ry:n ulkoista viestintaa?
Lahestymistapana kaytettiin konstruktiivista tutkimusta, jossa tavoitteena on luoda koh-
deorganisaatiolle uusi, tutkittuun tietoon pohjautuva konstruktio. Tama tavoite saavutet-
tiin onnistuneesti, silla tydn lopputuloksena syntyi ulkoisen viestinnan suunnitelma, jol-
laista FIDEAIla ei koskaan aikaisemmin ole ollut. Hyddynsin tydssa kahta eri viiteke-
hysta, jotka osoittautuivat erittdin toimiviksi viestinnan suunnittelussa. Toiminnallinen vii-
tekehys kuljetti tydprosessia luontevasti vaiheesta toiseen, rytmitti tydskentelya ja pelasi
yksi yhteen konstruktiivisen tutkimusprosessin kanssa. Sisall6llinen viitekehys puoles-
taan auttoi keratyn aineiston jasentelyssa seka lopullisen konstruktion, ulkoisen viestin-

nan suunnitelman, kokoamisessa.

Seka viestinnan suunnittelussa ettad konstruktiivisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta
toimeksiantajan ja toteuttajan valinen kommunikaatio toimii ja toimeksiantaja osallistuu
kehittdmistydhon. Tassa opinndytetydssa FIDEAnN ulkoisen viestinnan vastuuhenkildt ja
yhdistyksen puheenjohtaja osallistuivat tiiviisti ulkoisen viestinnan kehittdmiseen. Aivo-
riihessa ja haastattelussa toisteltiin ulkoisen viestinnan tavoitteita, sisalt6ja, julkaisusyk-
leja, resursointia seka toimintatapoja, jotka maarittivat FIDEAnN ulkoisen viestinnan haas-
teet ja tavoitteet. Benchmarkingin avulla vertailin muiden suomalaisten taide- ja kulttuu-
rialan yhdistysten ulkoista viestintaa ja |0ysin ratkaisuja julkaisusyklien sdannoéllisyyteen,
ajankohtaisen keskustelun seuraamiseen seka alan asiantuntijoiden hyddyntamiseen ul-

koisessa viestinnassa.

Naiden tulosten pohjalta syntyi FIDEAN ulkoisen viestinnan tavoitekuva, johon tiivistyy
viestintdsuunnitelman sisaltd. Tavoitekuva koostuu FIDEAnN ulkoiselle viestinnalle aset-
tamistani tavoitteista seka konkreettisista toimenpiteista, joilla nama tavoitteet saavute-
taan. Tavoitteet ovat vuorovaikutteisuus, tunnettavuus, jarjestelmallisyys ja yhtenaisen
kuvan luominen. Vuorovaikutteisuutta edistetdan olemalla I&snd sosiaalisessa medi-

assa, aktivoimalla jasenist6d mukaan viestintaan ja hyddyntamalla FIDEANn verkostoja.
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Tunnettavuutta lisatdan tuomalla yhdistystd enemman esiin ja linkittdmalla viestintaka-
navat toisiinsa. Jarjestelmallisyyteen pyritdan sdanndllisella viestinnalla, selkeilld peli-
saannoilla seka seuraamalla, toteutuvatko asetetut tavoitteet viestinnan avulla. Yhte-

naistd kuvaa luodaan tekemalla yhtenevaa viestintda yhdessa.

Tilaajan palauteen perusteella kehittdmistyoni tulokset olivat onnistuneita. Sain yksimie-
listad palautetta siita, ettd ulkoisen viestinnan luomani tavoitekuva FIDEAnN ulkoisen vies-
tinnan tarpeisiin ja tukee ulkoisen viestinnan toteuttamista. itsessdan FIDEAssa ei ole
aikaisemmin tehty viestintdsuunnitelmaa, minka vuoksi tdman viestintdsuunnitelma on
heille taysin uusi konstruktio, jossa on paljon sisaistettavaa. Olen todella kiitollinen siita,

miten aktiivisesti FIDEA tuki kehittamistydtani ja oli siind mukana.

Opinnaytetyoni tulosten perusteella voidaan todeta, ettéd FIDEAN ulkoisessa viestinndssa
on viela paljon parannettavaa. Olisi mielenkiintoista jatkaa opinnaytety6ta seuraamalla,
kuinka kehitysehdotuksissa luomani konkreettiset toimet toteutuvat FIDEAssa ja onnis-
tutaanko asettamani tavoitteet saavuttamaan. Uuden aivoriihen fasilitoiminen esimer-
kiksi vuoden paasta olisi myds kiinnostavaa, kun viestintda on toteutettu aktiivisesti ja
siihen on paasty paremmin sisalle. Talléin voisi syntya paljon uusia, villejakin ideoita,

joiden avulla FIDEAN ulkoista viestintaa voitaisiin kehittaa entista pidemmalle.

Taman opinnaytetyd ja sen tuloksena syntynyt ulkoisen viestinnan suunnitelma on ra-
kennettu tukemaan tietyn yhdistyksen toimintaan, mutta samat perusperiaatteet kosket-
tavat jokaista viestintad tekevaa organisaatiota. Viestintaa suunniteltaessa ei ole syyta
takertua liilaksi oman organisaation erityispiirteisiin. Nain ollen ty6tani ja sen tuloksia voi-
daan kayttaa ulkoisen viestinnan kehittdmiseen missa tahansa organisaatiossa, mutta

etenkin yhdistyksissa.

Kuten jo johdannossa kerroin, oman kokemukseni mukaan kulttuurituottajan rooli on
usein myds viestijan rooli. Ymmartamalla viestinnan tarpeellisuuden, voiman ja moni-
ulotteisuuden voidaan luoda jotain todella ainutlaatuista. Viestintaa ja sen luomia yhtei-

s6ja tarvitaan etenkin nyt, kun elamme epavarmemmassa ajassa.

Opinnaytetyoni kehitti ammatillista osaamistani viestinnan osalta suuresti ja antoi mi-

nulle paljon vapauksia ja mahdollisuutta hyédyntaa omaa tietopohjaani viestinnasta.
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Koen ymmartavani viestinnan suunnittelua ja viestintaa entista syvallisemmin. Viestin-
nan suunnittelun prosessin tunteminen ja viestinnan merkityksen ymmartaminen orga-

nisaatioille tukee minua tavoitteissani jatkaa opiskelua viestinnan johtamisen parissa.

metropolia fi WMetropolia



40

Lahteet

Asikainen, Minna 2018. Viestintasuunnitelma — markkinoijan tarkein tyokalu. Kuulu.
<https://www.kuulu.fi/blogi/viestintasuunnitelma-markkinoijan-tarkein-tyokalu/>
(10.10.2020)

Cornelissen, Joep 2017. Corporate Communication. A Guide to Theory & Practice. 5"

edition. Lontoo: Sage Publications Ltd.

Ekroos, Jonna & Laakso, Marleena 2015. Viestintdopas yhdistysten arkeen. Innostu
kympilld.  Jelli.fi.  <https://www.jelli.fi/assets/files/sites/6/2017/05/Viestintaopas.pdf>
(24.10.2020)

Google Support 2020. limoituksen luominen. <https://sup-

port.google.com/websearch/answer/4815696?hl=fi>

llvonen, Anne 2007. Miten tiedotan? Yhdistystoimijan tiedottamisopas. Vantaa: Opinto-

toiminnan Keskusliitto ry.

Juholin, Elisa 2017. Communicare! Viestinnantekijan kasikirja. Turenki: Management
Institute of Finland MIF.

Kuokkanen, Martti & Myllyviita, Ari & Rosenberg, Pirjo & Térrénen, Anneliina & Iso-
Markku, Perttu 2018. Yhdistystoiminnan kehittdmisopas. Kansan Sivistystyon Liitto KSL
ry ja KSL-opintokeskus. <https://www.ksl.fi/wp-content/uploads/2018/10/Yhdistystoimin-
nan-kehitt%C3%A4misen-opas-verkkoversio.pdf> (2.11.2020)

Koulujen Musiikinopettajat ry 2020. Yleista KMO:sta. <http://www.koulujenmusiikinopet-
tajat.fi/etusivu-2/> (26.10.2020)

Kuvataideopettajat KUVIS ry 2016. Yhdistys. <http://www.kuvataideopettajat.fi/yhdis-
tys/> (26.10.2020)

Ojasalo, Katri & Moilanen, Teemu & Ritalahti, Jarmo 2014. Kehittamistyén menetelmat.

Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

metropolia fi WMetropolia



41

Riekkinen, Katri 2018. Havaintoja viestinnan johtamisesta. Viestijat. <https://viesti-

jat.fi/havaintoja-viestintatiimin-johtamisesta/> (12.11.2020)

Seppala, Piritta 2011. Kiinnostu ja kiinnosta. Nain markkinoit yhdistystasi sosiaalisessa

mediassa. Lahti: Sivistysliitto Kansalaisfoorumi SKAF ry.

Siukosaari, Anssi 2002. Yhteisdviestinta. Helsinki: Tietosanoma Oy.

Suomen draama- ja teatteriopetuksen liitto — FIDEA ry 2020a. Saannét. <http://www.fi-
deafinland.fi/saumlauminnoumit.ntml> (22.10.2020)

Suomen draama- ja teatteriopetuksen liitto — FIDEA ry 2020b. Historia. <http://www.fi-
deafinland.fi/historia.html> (22.10.2020)

Suomen draama- ja teatteriopetuksen liitto — FIDEA ry 2020c. Etusivu. <http://www.fi-
deafinland.fi/> (22.10.2020)

Suomen Harrastajateatteriliitto 2019a. Esittely. <https://shtl.fi/esittely/> (26.10.2020)

Suomen Harrastajateatteriliitto 2019b. Repliikki-lehti. <https://shtl.fi/repliikkilehti/>
(26.10.2020)

Suomen Harrastajateatteriliitto 2019c. Koulutuskalenteri. <https://shtl.fi/yleista-koulutuk-
sista/koulutuskalenteri/> (28.10.2020)

Teme — Teatteri- ja mediatydntekijoiden liitto 2017. Teme on Suomen suurin taide- ja

kulttuurialojen ammattiliitto. Tietoa Temesta. <https://www.teme.fi/fi/tietoa-temesta/toi-

minnan-kuvaus/>
(25.10.2020)

TJS Opintokeskus 2016. Ulkoinen viestintd. Opas yhdistyksille. <https://www.tjs-opinto-

keskus.fi/opas-yhdistyksille/viestinta/ulkoinen-viestinta> (22.10.2020)

Toimintasuunnitelma. 2020. Puheenjohtaja. Suomen draama- ja teatteriopetuksen liitto
— FIDEA ry.

metropolia fi ﬂMetropolia



42

Odrni, Eeva 2018. Organisaation danensédvy voi sitouttaa tai vieraannuttaa. Kielikello.
<https://www.kielikello.fi/-/organisaation-aanensavy-voi-sitouttaa-tai-vieraannuttaa>
(14.11.2020)

Haastattelu

Metsala, Susanna 2020. Puheenjohtaja. Suomen draama- ja teatteriopetuksen liitto —
FIDEA ry. Haastattelu: 14.10.2020.

metropolia fi WMetropolia



Liite 1
1(2)

Liite 1. Haastattelukysymykset

*Hakasuluissa [ ] olevat kysymykset ovat haastattelun aikana esitettyja lisdkysymyksia.
1. Arvot ja tavoitteet nojautuvat yhdistyksen tehtavaan. Aloitetaan siis siitd, mika on Fl-
DEA ry:n tehtava?

2. Millaisia arvoja FIDEAIla on?

[Koska strategista arvoty6ta ei ole tehty, ei kuitenkaan voida suoraan sanoa, etta Fl-
DEAlIla olisi olemassa suoria arvoja, mutta tdma on se tausta-ajatus, mista niitéd arvoja
voisi kummuta?]

3. Mita tavoitteita FIDEAIlla on?

[Onko siihen ymparille olemassa pienempia tavoitteita, jotka tukevat paatavoitetta?]

4. Viestinnan arvot ja tavoitteet pohjautuvat yhdistyksen arvoihin ja tavoitteisiin ja vies-
tinnan tehtava on tukea niiden toteutumista ja saavuttamista niin, ettd FIDEAnN tehtava
voi toteutua. Millaisena naet ulkoisen viestinnan ja yhdistyksen tehtdvan valisen suh-
teen?

5. Millaisia arvoja FIDEAnN ulkoisella viestinnalla tulisi olla?

6. Millaisia tavoitteita FIDEAN ulkoisella viestinnalla tulisi olla?

*Luettelit muutamia konkreettisia tavoitteita, kuten esimerkiksi asiantuntijoiden saaminen
osalliseksi FIDEA-lehden sisélléllistd toimitusta ja jGsenméérdn kasvun. Onko sinulla
vield nimeté jotain todella konkreettisia tavoitteita?

[Olisiko tunnettuus yksi tallainen tavoite?]

5. Millaisia ongelmakohtia FIDEAnN ulkoisella viestinnalla on?
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6. Millaisia tavoitteita FIDEAnN ulkoiselle viestinnalle tulisi asettaa, jotta naitd ongelma-

kohtia saataisiin ratkaistua?

7. Keita nimeaisit FIDEAN esikuviksi ulkoisen viestinnan osalta?
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Liite 2. FIDEAN ulkoisen viestinnan suunnitelma

VG

SUOMEN DRAAMA- JA TEATTERIOPETUKSEN
LITTO - FIDEA RY

ULKOISEN VIESTINNAN SUUNNITELMA
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JOHDANTO

Suomen draama- ja teatteriopetuksen liitto — FIDEA ry on vuonna 1972 perustettu yhdistys, jonka
tavoitteena on edistad draama- ja teatterikasvatuksen asemaa Suomessa, kehittaa ja tehostaa alan

koulutusta, pitda yhteytta eri maiden jarjestdihin ja alan kouluttajiin seka seurata alan tutkimusta.

Tavoitteensa saavuttamiseksi FIDEA jarjestaa kokous-, koulutus- ja esitelmatilaisuuksia, tukee
tutkimustoimintaa, tekee esityksia ja kdy neuvotteluja alalla toimivien ty6ta koskevissa
kysymyksissa. FIDEA pyrkii edistamaan teatteri- ja draamaopetusalan koulutuksen ja
lainsaadannoén kehittymista, harjoittamaan tiedotus- ja julkaisutoimintaa seka yllapitamaan ja

kehittdan yhteisty6ta alan kansainvalisella tasolla.

FIDEAN ulkoisen viestinnan tarkoituksena on tuoda esille yhdistysta ja sen toimintaa, edistaa
yhdistyksen vuorovaikutusta sen kohde- ja sidosryhmiin seké jakaa asiantuntevaa, ajankohtaista ja

luotettavaa sisaltéd draama- ja teatteriopetuksen alaan liittyen.

Taman viestintasuunnitelman sisaltd rakentuu FIDEAN ulkoisen viestinnan tavoitekuvan ymparille.
Tavoitekuvassa madritellaan FIDEAnN ulkoisen viestinnan tavoitteet seka konkreettiset toimenpiteiden
niiden saavuttamiseksi. Liséksi viestintdsuunnitelmassa kuvataan FIDEAn ulkoisen viestinnan kohde- ja
sidosryhmat seka viestinnan henkildresursoinnin jarjestaminen.
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ULKOISEN VIESTINNAN TAVOITEKUVA

FIDEAN ulkoisen viestinnan tavoitekuvasta kayvét ilmi ulkoisen viestinnan tavoitteet ja
konkreettisista viestinnallisista toimenpiteista, joiden avulla tavoitteet saavutetaan. Sinisella
pohjalla ovat nelja FIDEAN ulkoiselle viestinnélle asetettua tavoitetta. Jokaisen tavoitteen alla
valkoisella pohjalla ovat puolestaan lueteltuna konkreettiset toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi. Yhdessa ne muodostavat viestintdsuunnitelman sisallon.

Vuorovaikutteisuus

Lasndolo
f— sosiaalisessa
mediassa

Jaseniston
aktivointi

Verkostojen
hy6dyntéaminen

TAVOITTEET JA TOIMENPITEET

Vuorovaikutteisuus

FIDEA lisaa viestinnassaan vuorovaikutteisuutta olemalla Iasna sosiaalisessa mediassa, aktivoimalla
jasenistdaan ja hyddyntamalla verkostojaan. Lasnaololla ja reagoinnilla FIDEA kannustaa kayttajia
osallistumaan sosiaalisen median viestintddn kommentoimalla, jakamalla ja luomalla omia siséltoja,
luoden vuorovaikutusta yhdistyksen ja kayttajien valille. FIDEA huomioi jasenistonsa aktivoimalla heita

mukaan draama- ja teatteriopetukseen liittyviin keskusteluihin ja yhdistyksen toimintaan uudessa

Tunnettavuus

Yhdistyksen

esiintuominen

Kanavien
linkittdminen

FIDEAN ulkoisen viestinnan tavoitekuva

Jarjestelmallisyys

—  Saannollisyys

Selkeat
pelisaannot

Viestinnan
seuranta

Yhtendisen kuvan
luominen

Yhteneva

viestinta

Yhdessa
viestiminen
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jasenistolle tarkoitetussa Facebook-ryhmassa, joka korvaa nykyisen FIDEA — Suomen draama- ja
teatteriopetuksen liitto -ryhman. Jasenistén oma ryhma tarjoaa vertaistukea, keskustelufoorumin
draama- ja teatteriopetuksen ilmidille sekd mahdollisuuden jarjestaa etatapaamisia. FIDEA hyédyntaa

ulkoi viestinnassaan verkostojen voimaa perustamalla FIDEA-lehdelle oman
asiantuntijaverkoston ja kartoittamalla mahdollisuuksia esimerkiksi yhteisen koulutuskalenterin

luomiseen Suomen Harrastajateatteriliiton kanssa.

Tunnettavuus

FIDEA pyrkii kasvattamaan tunnettavuuttaan tuomalla yhdistystéa ja sen toimintaa esiin ulkoisessa
viestinnassa. FIDEA vahvistaa asemaansa draama- ja teatteriopetuksen liittona toimimalla aktiivisena
viestijana, joka draama- ja teatteriopetuksen kentén asioista ensimmaisena. FIDEA seuraa oman
alansa uutisointia, tutkimusta ja keskustelua ja jakaa ulkoisissa viestintdkanavissaan ajankohtaista ja
luotettavaa tietoa. FIDEAN viestintdkanavat linkitetdan toisiinsa, jolloin viesti pysyy ajantasaisena ja on
helpommin kayttéjien ulottuvilla. Draama- ja teatteriopetuksen aihealueiden seurannassa hyédynnetaan
Google Alerts -ilmoituksia seka sosiaalisen median avainsanoja.

Jarjestelmillisyys

FIDEA toteuttaa ulkoista viestintéda saanndllisesti ja yhteisia pelisdantdja noudattaen. Viestinnalle
asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan tavoitekohtaisilla mittareilla. Vuorovaikutteisuutta
mitataan keraamalla palautetta ja seuraamalla valittdmien reaktioita. Tunnettavuutta seurataan
nakyvyyden, kavijamaarien ja jasenmaarien perusteella. Jarjestelmallisyyttd mitataan itsearvioinnilla ja
tyéryhmékeskusteluilla. Viestintda seuraamalla FIDEA arvioi, onko ulkoisella viestinnalla onnistuttu

luomaan yhtenaista kuvaa yhdistyksesta.

Yhtendisen kuvan luominen

Kaikki edellda mainittujen keinojen avulla FIDEA luo itsestdan yhtendista kuvaa yhdistyksen ulkoisen
viestinnan vaikutuspiirissa oleville. Kaikessa ulkoisessa viestinnassa huolehditaan yhtenaisesta
iimeesta ja &dnensavysta. Vastuu ulkoisen viestinnan toteutuksesta on viestinnan toimikunnalla, mutta

koko yhdistys sitoutuu viestinnan tavoitteisiin ja saavutusten arvioitiin.
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VIESTINNAN KOHDE- JA SIDOSRYHMAT

Jasenet

Kansainvalinen yhteisd

Draama- ja
teatteriopetuksen
ammattilaiset ja

—
<

opiskelijat

Opetus- ja

kulttuuriministerio

FIDEA:n

yhteistyoteatterit

VIESTINTAKANAVAT

FIDEAN ulkoisen viestinnan kanavat ovat fideafinland.fi -verkkosivusto, FIDEA-lehti, jasenposti seka
sosiaalisen median kanavat Facebookissa ja Instagramissa.

Verkkosivut toimivat yhdistyksen kayntikorttina. Niilté I6ytyy ajankohtainen tieto yhdistyksesta ja sen
toiminnasta. Sivuilta I6ytyy sosiaalisen median syo6te, jonka avulla ajankohtaiset julkaisut ovat
nahtavissa myds verkkosivuilla. Lisaksi verkkosivujen kautta paasee FIDEA-lehteen, joka on draama- ja
teatterikasvatuksen erikoistunut ammatti- ja kulttuurilehti. FIDEA-lehti iimestyy nelja kertaa vuodessa ja
jokaisella numerolla on oma teema. Lehden sisallosta vastaa toimituskunta yhdessa
asiantuntijaverkoston kanssa.

Facebook-sivulle ja Instagram-tilille ohjaavat kuvakkeet ovat helposti I6ydettavissa verkkosivuilta ja
FIDEA-lehdesta. Verkkosivujen osoite 16ytyy kaikista FIDEAn sosiaalisen median kanavista.
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Sosiaalisen median kanavat ovat Facebook ja Instagram. Facebookista 16ytyy FIDEAn virallinen

sivu "FIDEA Suomen draama- ja teatteriopetuksen liitto ry”, jossa yhdistys julkaisee aktiivisesti, noin
kerran viikossa. Facebookista 16ytyy my6s yhdistyksen jasenistolle suunnattu ryhma, joka tarjoaa
vertaistukea, mahdollisuuden keskustella draama- ja teatteripedagogiikan iimidista seka
mahdollisuuden etatapaamisiin. Instagramissa, @fidea_liitto, julkaisut painottuvat visuaalisiin
sisaltéihin. Instagramissa julkaistaan uutta sisaltéa kaksi kertaa kuukaudessa. Sosiaalisessa mediassa
tapahtuvan viestinnan tavoitteena on luoda suhteita ulkoisen viestinnén kohde- ja sidosryhmiin,

rakentaa vuorovaikutusta seka tuoda FIDEAa ja sen ajamia asioita tunnetuksi.

FIDEA lahettaa jasenpostia FloMembers-jasenrekisteriohjelman kautta. Jasenposti on muodoltaan
napakka koonti lahitulevaisuuden tapahtumista ja muista tarkeista asioista. Sisaltoé koostetaan

kasainvalisista asioista, tulevista koulutuksista seka yhdistyksen kuulumisista.

VIESTINNAN RESURSOINTI

Koko yhdistys — hallitus, toimihenkil6t ja aktiivit siséltden viestinnan toimikunnan seka FIDEA-lehden
toimituskunnan — sitoutuu viestinnan tavoitteisiin ja niiden arviointiin. FIDEAn ulkoisesta viestinnasta
vastaa viestinnan toimikunta, joka koostuu ulkoisen viestinnan vastuuhenkildista. Toimikunta tapaa
saanndllisesti ja sopii keskinaisesta tyonjaosta, julkaisuiden sisalldista seka tekee viestinnan
tilannekatsauksia. Viestinnan toimikunnan alta I6ytyy oma toimituskunta FIDEA-lehdelle, jonka vastuulla
on lehden sisélléntuotanto. Toimituskunnan tyskentelya tukee draama- ja teatterikasvatuksen

asiantuntijaverkosto.
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