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Opinnaytetydssa selvitettiin Kansanelakelaitoksen ammatillisen kuntoutuksen
asiakkaiden voimaantumista. Asiakkaat olivat KK-Kunto Oy:n Porin toimipisteen
jarjestamalla ammatillisella kurssilla mihin liittyi ty6harjoittelu. Ty6harjoitteluko-
kemuksia kartoitettiin Juha Siitosen (1999) voimaannuttamisteorian seitseman
kategorian avulla: vapaus, vastuu, arvostus, luottamus, tydymparisto (konteks-
ti), ilmapiiri ja myonteisyys. Opinnaytetyd oli kvalitatiivinen. Vastaukset saatiin
teemahaastattelulla.

Tydssa haastateltiin kahdeksaa aikuisten ammatillisella lyhytkestoisella kurssilla
ollutta asiakasta, joiden kurssi alkoi teoriajaksolla joulukuussa 2011 ja jotka pa-
lasivat 30 vrk:n ty6harjoittelusta helmi-maaliskuun vaihteessa 2011. Kaikki kah-
deksan kokivat voimaantuneensa tyoharjoittelussa ja saaneensa itseluottamus-
ta tydnhakuunsa. Vapaus ja arvostus toteutuivat parhaiten. Jokainen harjoittelija
oli saanut itse valita harjoittelupaikkansa, ja jokainen koki, etté heidan tyépanos-
taan harjoittelupaikassa arvostettiin.

Tyoharjoittelua pidettiin kuitenkin liilan lyhyena ja se oli my6s syyna siihen, etta
vastuun kategoria karsi. Harjoittelijoille ei voitu antaa kovin vastuullisia tehtavia
lyhyen harjoittelun takia. Sairauden vuoksi harjoittelusta joutui olemaan pois
seitseman kurssilaista kahdeksasta, joten sopivan harjoittelupaikan 16ytyminen
on aina haaste ammatillisen kuntoutuksen ohjaajalle, kun kyse on vajaakuntoi-
sista harjoittelijoista. Kaikki sairauden vuoksi poissaolleet kokivat syyllisyytta
poissaoloistaan, vaikka harjoittelupaikassa olisi poissaolo ymmarretty. Tyoela-
man kiireen koki kolme vastaajaa uuvuttavana.

Ymmartava ja kannustava tydyhteisd antoi kolmelle vastaajalle voimia niin pal-
jon, ettd he kokivat jaksaneensa harjoittelupéivan jalkeen jopa enemmaéan kuin
ennen harjoittelua. Ohjaajan roolin merkitys korostui ongelmatilanteissa. Vajaa-
kuntoisen, joskus pitkdankin tydsta poissaolleen henkilon itsetunnon uudelleen
rakentaminen on térkeinta kuntoutumisessa. Tassa painottui avoin luottamus
ohjaajan ja kuntoutujan valilla.

Asiasanat: voimaantuminen, ammatillinen kuntoutus, tydharjoittelu, vajaakuntoi-
suus



ABSTRACT

Puskala, Leila. Empowerment During Rehabilitative Work. 63 p.,2 appendices.

Language: Finnish. Pori, Autumn 2011.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Nursing, Option
in Diaconal Nursing. Degree: Nurse+Deaconess.

The purpose of this thesis was to chart empowerment during rehabilitative work
period among the clients who participated in a vocational rehabilitation course.
Experiences during the work period were charted with the help of the theory of
empowerment by Juha Siitonen. The internal feeling of power has seven cate-
gories: freedom, responsibility, appreciation, confidence, context, climate and
positive regard.

Three themes were studied e.g. had the clients in vocational rehabilitation felt
empowerment during their rehabilitative work, what they thought about rehabili-
tative work, and how the advisor of vocational rehabilitation could help the cli-
ents during their rehabilitative work. Eight clients were interviewed. They all
performed their rehabilitative work periods in different places.

The results showed that all eight clients had felt empowerment during their work
periods. According to their responses, freedom and appreciation came true
best. The work period was experienced too short and that was why responsibil-
ity did not come true well. The role of the advisor of rehabilitative work became
more obvious in problem situations. The clients needed much understanding
and encouragement to rebuild their self-esteem.

Keywords: empowerment, vocational rehabilitation, rehabilitative work, disability
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1 TYOHARJOITTELULLA USKOA OMIIN MAHDOLLISUUKSIIN

Opinnaytetyoni tavoitteena on saada tietoa KK-Kunto Oy:n, Porin toimipis-
teen ammatilliselle avomuotoiselle kurssille osallistuvien asiakkaiden koke-
muksista voimaantumisesta kurssiin liittyvan tyoharjoittelun aikana. Haluan
lisdksi selvittda sitd, kuinka ammatillisen kuntoutuksen ohjaaja tai tyohon-
valmentaja voi osaltaan olla vaikuttamassa tyoharjoittelun onnistumiseen
asiakasta voimauttavalla tavalla. Kasittelen voimaantumista Juha Siitosen
teorian pohjalta ja haastattelen tydssani kahdeksaa Kelan ammatillisen

avomuotoisen kurssin kautta tydharjoittelussa ollutta asiakasta.

Tyottomalla vajaakuntoisella ihmisella voi olla tavallista suurempi syrjayty-
misvaara ja hanen itsetuntonsa on monesti kokenut kolauksen, ja siksi voi-
maantuminen ja itseluottamuksen lisdantyminen ovat tarkeitd ammatillisen
kuntoutuksen polulla etenemisessa. Tyoharjoittelun kautta voidaan saada
kokemus tybelamastd, jossa kuntoutuja on ollut kauan aikaa sitten ja siten
tydelama on jo alkanut vieraantua ja tuntua jopa pelottavalta. Kuntoutujan
kokemukset tyGharjoittelusta ovatkin erityisen tarkeitda ammatillisessa kun-

toutuksessa ja asiakkaan tyoelamaéan saattamisessa.

Tybsséani naen olevan myds hyvin vahvan terveyttd edistavan ja diakonisen
nakokulman. Ammatillisen kuntoutuksen palveluntuottajien verkosto laaje-
nee jatkuvasti erilaisten projektien ja kehittamishankkeiden myota, joissa
monissa on myods seurakuntia yhteistydtoimijoina. Diakoniatyontekijoiden ku-
ten kaikkien muidenkin auttajien tulisi oivaltaa, etta parasta auttamista on,
jos tulemme tarpeettomiksi avunantajiksi ja asiakkaamme ottaa itse oman
elamansa ohjat kasiinsa. Ihmisen voimaantumisen voidaan nahda olevan
perusedellytys kaikenlaisen syrjaytymisen ehkaisyssa, ihmisen itsetunnon li-
saantymisessa, tasavertaisuuden kokemuksessa ja omien voimavarojen |0y-
tamisessa. Oikeutta tydhon korostaa myods Kirkon Sosiaalifoorumi joka vuo-
sien 2008 ja 2009 Yhteisvastuukerayksen ja Suomen evankelis-luterilaisen

kirkon diakoniateemana korosti Tyon ja osallisuuden tarkeytta.



2 YHTEISKUNNAN RAKENNEMUUTOKSEN SEURAUKSIA

Ty6t ovat muuttuneet eika nykyaan enéa ole paljoakaan ns. avustavaa tyota.
Ennen kylayhteisoissa l0ytyi erilaista tyota myods vajaakuntoisille ja yhteisolli-
syys ja huolenpito jokaisesta kylaldisesta olivat luonnollista. Jokainen sai
tuntea kuuluvansa joukkoon ja tekevansa arvokasta tyota josta myds makset-
tiin korvausta ja usein lisdksi myés ruoka ja asunto. Teollistuminen muutti yh-
teiskuntaa, naiset hakeutuivat t6ihin kodin ulkopuolelle ja lapset ja vanhukset
alettiin hoitaa laitoksissa. Maataloudessakin tarvittiin erilaista osaamista ja
teknisia taitoja maatalouskoneiden tullessa helpottamaan t6itd. Koneiden

myo6ta myods avustavat tyot vahenivat.

Suomessa on nykyaan kahdet tydmarkkinat: Ovat ne, jotka kayvat palkka-
tydssa ja sitten suuri joukko ihmisia, jotka ovat harjoittelussa tai tyévoimapo-
liittisissa toimenpiteissa, toteaa kevaalla 2011 perustetun Tasavallan harjoit-
telijat ja tukityollistetyt ry:n (THT) hallituksen puheenjohtaja Kari Laurila. Ty6-
hon sijoitettuja on tydministerion huhtikuun 2011 tilastojen mukaan noin
115 000. Luvussa ei edes ole koulun puolesta harjoittelevia. THT:n tavoite on
ettd nama ihmiset tyollistyisivat oikeasti. Harjoittelussakin tydtehtavien tulisi
olla sellaisia ettd ne vastaavat koulutusta ja edesauttavat jatkotyollistymista.
(Satakunnan Kansa 2011.)

2.1 Vajaakuntoisuuden maarittelya

Vajaakuntoisuuden kasite on vaikeasti maariteltavissa, ja sité voidaan tulkita
eri tavoin. Vajaakuntoisuuden kasite voi kantaa negatiivista merkitysta, koska
vaje tai vajavuus mielletdan usein negatiiviseksi asiaksi. 1960-luvulla otettiin
kayttoon “invalidi”-kasitteen tilalle kasite "vajaatyokykyinen”. Seuraava kehi-
tysvaihe tapahtui 1980-luvulla, jolloin tydrajoitteisuuteen siséllytettiin seka
fyysiset ja psyykkiset ettd sosiaaliset tekijat. Késite "vajaakuntoinen” otettiin
lainsdadanndssa kayttoon vuonna 1988. Silloin vajaakuntoisille tarjottavien
palvelujen perusteeksi tulivat nykyista lainsaadantod vastaavat kriteerit ja so-

siaaliset tekijat jaivat maaritelman ulkopuolelle. Vajaakuntoisuuden kasite on



siten sidoksissa aikaan. (Kukkonen 2009, 51.) 2000-luvulla on yleistynyt k&si-
te "osatyokykyinen”, joka lienee seuraava vaihe kasitteen kehittymisessa (Ol-
likainen 2008, 53).

Elakevakuutusyhtitiden, tyévoimahallinnon ja Kansanelakelaitoksen maari-
telmat vajaakuntoisuudesta poikkeavat toisistaan. Kansanelakelaitos (Laki
Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 2005)
toteaa vajaakuntoisten ammatillisen kuntoutuksen kriteereissa vajaakuntoi-
suuden perusteeksi asianmukaisesti todetun sairauden, vian tai vamman,
jonka vuoksi tyokyky ja ansiomahdollisuudet heikentyvat olennaisesti tai josta

syntyy tyokyvyttémyyden uhka.

Tybvoimaviranomaiset taas tulkitsevat vajaakuntoiseksi henkildasiakasta,
jonka mahdollisuudet saada sopivaa tyota, sailyttaa tyo tai edetd tydssa ovat
huomattavasti vahentyneet asianmukaisesti todetun vamman, sairauden tai
vajavuuden takia (Laki julkisesta tydvoimapalvelusta 2002). Joten yksiselit-
teisesti taysin terve ihminen ei voi olla lain silmissa vajaakuntoinen. Opinnay-
tetydssani kayttdmani sanat: ammatilliselle avomuotoiselle kurssille osallistu-
va asiakas, tyOharjoittelussa ollut kurssilainen, ammatillisen kuntoutuksen
asiakas, kuntoutuja, vajaakuntoinen, vaikeasti tyéllistyva ja osatydkykyinen

kuvaavat samanlaista ihmista.

2.2 Uusia haasteita myds diakoniatydlle

Diakoniatytn asiakkaiksi alkoi ohjautua 1990-luvun rakennemuutoksen ja
laman jalkeen myds entistd enemman vajaakuntoisia, joiden taloudellinen
asema on karsinyt sairauksien takia. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
diakoniatydn kokemusten kautta tehty tutkimus Sairas kdyhyys tarkasteli sai-
rauden ja huono-osaisuuden yhteyttd huono-osaisten ihmisten terveyspalve-
lujen ongelmakohtiin. TAma tutkimus oli jatkoa vuonna 2006 julkaistulle Vii-

meisella luukulla tutkimukselle. (Kinnunen, 2009, 6.)

Viimeisella luukulla tutkimuksen taustalla oli diakoniatydssa 1990-luvun la-
man jalkeen muodostunut ndkemys viimesijaisen sosiaaliturvan murtumises-

ta. Tutkimuksessa ei tullut kuitenkaan esille sita, panostettiinko diakoniatyon



toimintamuodoissa ty6ttomille suunnattuun toimintaan enemman sielld, mis-

sa on enemman tyottomyytta. (Juntunen, Gronlund & Hiilamo, 2006, 28.)

Diakoniatybhon keskityttin seurakunnissa sitd enemman, mitd enemman
kunnassa oli ty6ttomia (ja pitkaaikaistyottémia), 65 vuotta tayttaneita ja toi-
meentulotukea saaneita. Diakoniatybhon panostaminen korreloi negatiivi-
sesti kunnan verotulojen kanssa, eli mitd vahemman verotuloja kunnalla oli
asukasta kohden, sita enemméan diakoniaan panostettiin. Kéyhien kuntien
seurakunnissa kaytettiin suhteellisesti enemman varoja diakoniaty6hon kuin
varakkaiden kuntien seurakunnissa. Kunnissa esiintyva taloudellinen huono-
osaisuus oli siis selkeasti yhteydessa diakoniaan panostamiseen. (Juntunen
ym. 2006, 22.)

Diakonian asiakkailta ja diakoniatyontekijoiltd keratty kysely-, haastattelu-
seka kirjoitelma-aineisto osoittivat, etta diakonian asiakkaista yli puolet oli
tyottomia. Sekad asiakkaat etta tyontekijat pitivat avun hakemisen syina ta-
loudellisia kysymyksia. Diakonian asiakkaiden paaasiallinen toimeentulo pe-
rustui tyottomyysturvaan. Vaikka osa oli saanut ensisijaisen perusturvan li-
saksi toimeentulotukea, etuudet eivéat olleet poistaneet taloudellista hataa.
Rahattomuus ja nalka olivat syyt, miksi henkilot olivat lahteneet hakemaan
apua diakoniatoimistosta. Ihmiset ja perheet leimataan usein moniongelmai-
siksi ja haetaan syita heidan siséisestd dynamiikastaan pohtimatta, milla ta-
voin heidadn sosioekonominen ymparistonsa luo ja yllapitaa naita ongelmia.
(Juntunen ym. 2006, 57-58; Latvus & Elenius 2007, 248.)

Seurakunnan diakoniatydssa nakyvat taloudellista apua hakevien terveys-
ongelmat myds hyvin selkeasti. Asiakkaiden terveysongelmat ovat yleensa
osa sotkuista vyyhtia, johon kuuluu myds talousongelmia, sosiaalisia ongel-
mia ja henkistd hatda. Kun muut ongelmat ovat akuutimpia, on terveys jos-
kus pakko tyontda elaméassa taka-alalle. Seurakuntien toimintatilastojen mu-
kaan diakoniatydntekijoihin otetaan yhteyttd nykyddn lahes yhta usein sai-
rauden kuin taloudellisen ahdingon takia. (Kinnunen, 2009, 10, 67.) Taméa
osoittaa sen, ettd sairaus, tyottomyys ja kdyhyys kulkevat usein kasi kades-

sa.
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2.3 Seurakunta tyoharjoittelupaikkana

Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyméassa tehtiin vuonna 2007 selvitys siita,
miten seurakuntayhtyman eri seurakunnissa ja muissa yksikdisséa voitaisiin
tarjota tydelaméavalmennus- ja tydharjoittelupaikkoja. Selvitys sai nimen "Ve-
rgja — Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyma valitydbmarkkinatoimijana.” Yksi
syy selvityksen tekemiseen oli Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyman dia-
koniassa ja yhteiskunnallisessa tyossé kohdattujen ihmisten tilanne. Tyossa
kohdataan jatkuvasti ihmisid, joiden vaikeaan elamantilanteeseen yhtena

syyna ovat tyollistymisen esteet.

Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyman yhteiskunnallinen tyd teki kevaalla
2006 aloitteen tydelaméavalmennus- ja tyoharjoittelupaikkojen tarjoamista
seurakuntayhtymassa. Yhteistyokumppaniksi ja selvityksen rahoittajaksi tuli
Varsinais-Suomen TE-keskus, jossa oli kaynnissa Tripla-hankekokonaisuus,
jonka tavoitteena oli tasa-arvon ja yhtaldisten mahdollisuuksien edistaminen
tydelamassa. Selvitys oli myds osa seurakuntayhtyman ja tyéhallinnon vali-
sen yhteisty6n kehittamista, jonka tavoitteena on toimivien valitydmarkkinoi-
den luominen ja seurakuntayhtyman diakoniatyon asiakkaiden tydllistymisen
tukeminen. (Suihkonen, 2009, 134.)

Selvityksen yhtena tavoitteena oli kartoittaa yleisesti seurakuntayhtyman eri
tyoyksikoiden ja seurakuntien mahdollisuudet tarjota vaikeasti ty6llistyville
henkil6ille tyokokeilu-, tybharjoittelu-, tydeldamévalmennus- ja tukitydpaikko-
ja. Lisaksi tutkittiin tydyhteisdjen mahdollista tuen tarvetta niiden tarjotessa
kyseisia paikkoja. Seurakunnissa nahtiin yleisesti tutkimusten mukaan ole-
van kokemusta seurakunta-alaa opiskelevien opiskelijoiden ohjaamisesta,
mutta esim. tydvoimatoimiston kautta tulevien harjoittelijoiden perehdyttami-
nen ja ohjaaminen koettiin paikallisseurakunnissa haasteena. Kynnys esim.
harjoittelijan ottamiseen saattaisi olla matalampi, mikali harjoittelua tuettai-
siin myds yhteisbn ulkopuolelta vaikkapa ty6honvalmentajan toimesta.
(Suihkonen, 2009, 136.)

Tiedon puute ja ennakkoluulot sekd muutoksen tuoma epavarmuus néhtiin
suurimmaksi esteeksi valitydmarkkinapaikan 16ytymiselle Veraja- hankkees-

sa Turun ja Kaarinan seurakuntayhtymassa. Selvityksessa nahtiin kuitenkin
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positiivisten kokemusten tarjoaminen tyo6ttomalle tarkeéksi ja myds Kirkon
strategian vuodelle 2015 mukaisena, jossa korostetaan osallisuutta ja yhtei-
sollisyyttda nimessa: "Meidan kirkko. Osallisuuden yhteisd.” (Gronlund, 2009,
81))

Teologian tohtori Tapio Saranevan (1991, 22-23) mukaan nimike "kéyha” tu-
lisi ndhda laajemmasti. Koyhilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi riistettyja ja
marginalisoituja. Heitd ovat mm. ne, jotka tekevat ty6ta, mutta joita kohdel-
laan epéoikeudenmukaisesti vallitsevassa talousjarjestelméassa. Niita, jotka
ovat joutuneet vallitsevan talousjarjestelméan ulkopuolelle, kuten esimerkiksi
tyottomat, kerjalaiset, prostituoidut, vammaisuuden, terveydentilan, rodun,
kansallisuuden, sukupuolen, mielipiteen tai vakaumuksen vuoksi syrjityt ja
uskonnolliset ja seksuaaliset vahemmistét. Kdyhat eivat saisi olla teologias-
sa ja kirkossa pelkastaan avustamisen kohteita, vaan toimijoita, olennaisen
nakokulman ja tiedon tuojia, dialogikumppaneita (Saraneva 1991, 22-23, 27-
28 ; Kuusiméki 2010, 152). Tyb6hon tutustumiset, tydharjoittelut ja erilainen
vapaaehtoisty0 voikin tarjota vaylan osallisuuteen ja yhteiskuntaan kiinnitty-

miseen myos kirkon kautta.

Osatyokykyiset ovat tulevaisuuden tyémarkkinoiden pelastus ja rikkaus. Eri-
laisuus ja monimuotoisuus tyfelamassa lisaavat luovia ratkaisuja, inhimillista
ja kokonaisvaltaista tydotetta. Heikossa tytmarkkina-asemassa olevien jou-
kossa on valtavasti osaamista, tietoa, taitoa ja tunnetta. Kuntoutuksen pitaa-
kin kannustaa juuri mahdollisuuksien lisddmiseen. Jaljella oleva tyokyky on
nostettava kuntoutuksen avulla keskioon. Tyokyvyttémyyden arvioinnista on

siirryttava tyokykyisyyden arviointiin (Rehula 2011, 45).
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3 AMMATILLINEN KUNTOUTUS

Ammatillinen kuntoutus kohdistuu yleensa henkildihin, joiden riski syrjaytya
tyomarkkinoilta — joko tyokyvyttomyyselakkeelle tai pitkaaikaistyottomyyteen
— on sairauden tai vajaakuntoisuuden takia on tavallista suurempi. Ammatil-
lisen kuntoutuksen toimenpiteiden avulla pyritdan estamaan syrjaytymispro-
sessin eteneminen ja varmistamaan integroituminen tydelamaan, ts. takaa-
maan tyontekijan mahdollisuus taloudelliseen toimeentuloon omien taitojen-

sa ja kykyjensa pohjalta. (Jarvikoski & Harkapaa 2008, 194.)

Asiakkaan oikeus ammatilliseen kuntoutukseen maaritelladn hanen kuntou-
tustarpeensa mukaan, ja sen kaynnistamiseen tarvitaan aina ladkarinlausun-
to. Kuntoutus perustuu yksil6lliseen ja tavoitteelliseen suunnitelmaan. Kun-
toutussuunnittelu voi olla kuntoutuksen aloittamisen lahtokohta tai kuntou-
tuspaatoksen lakisaateinen edellytys. Kuntotutukseen liittyva lainsaadanto
tuntee monenlaisia suunnitelmia: laékinnallisen kuntoutuksen suunnitelma,
palvelusuunnitelma, opiskelu- ja kuntoutussuunnitelma, tyénhakusuunnitel-
ma, aktivointisuunnitelma ja niin edelleen. Joka lahtoon ei tarvitse laatia
suunnitelmaa alusta uudestaan. Tarke&té on, ettd eri tarkoituksiin tarvittavat
suunnitelmat rakentuvat aikaisempien varaan. Suunnitelman avulla kuntou-
tujan tilanne jarjestyy ja tulee ymmarretyksi niin, etta han voi sitoutua kun-
toutukseen ja sen tavoitteisiin. Siksi suunnitelmat on laadittava yhdessa kun-
toutujan kanssa. (Paatero, Lehmijoki, Kivekas & Stahl 2008, 32.)

3.1 Ammatillisen kuntoutuksen tarkoitus

Ammatillisella kuntoutuksella on kaksi perusstrategiaa, jotka hyvin jarjeste-
tyssa toiminnassa taydentavat toisiaan. Ensinnakin ammatillisen kuntoutuk-
sen tavoitteena on vaikuttaa kuntoutujan tydmarkkinavalmiuksiin ja toiseksi
ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on pyrkid luomaan tydmarkkinoille
sellaisia olosuhteita, jotka lisdavat kysyntad kuntoutujan tybpanokselle. (Jar-
vikoski & Harkapaéa 2008, 195.)
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Ammatillinen kuntoutus on prosessi, jonka avulla vajaakuntoiset henkil6t
saavat tai sailyttdvat sopivan tyon ja etenevat tydssaan ja jolla siten ediste-
taan heidan integroitumistaan tai palaamistaan yhteiskuntaan (ILO 2002).
Kuntoutusprosessista ottavat yhdessa vastuun seka kuntoutuja ettd palve-
luntuottaja. Kuntoutuksen ajalliseen prosessiin liittyvat kuntoutuksen perim-
maiset kysymykset: mika mina olen, mista tulen, mihin menen. (Vilkkumaa
2008, 31.) Naméa edelliset kysymykset ovat pohjana kaikelle kuntoutustoi-
minnalle. Ammatillisessa kuntoutuksessa katsotaan erityisesti tulevaisuu-
teen ja kysytaan: "Mihin menen?” Kuntoutuja on tassa itse aktiivinen pohtija

yhdessa kuntoutusalan tyontekijan kanssa.

Eldkeian korottamispaineet ovat ilmeisi&, kun vaestoé vanhenee ja uudet tyo-
elamaan tulevat sukupolvet ovat entista pienempid. Vajaakuntoisten tyonte-
kijoiden méaaran kasvu ja tyollistymisen vaikeudet seka niihin perustuva
ammatillisen kuntoutuksen kehittamisen valttamattomyys on ilmeinen ja nii-

hin vaikuttaa useita erilaisia yksil6llisia ja yhteiskunnallisia syita.

Kuntoutujan tydmarkkinallisiin valmiuksiin vaikuttaminen tarkoittaa kuntoutu-
jan resurssien kehittamista, koulutusta, valmennusta ja fyysisen ja psyykki-
sen kunnon kohentumista. Esimerkiksi hyva koulutustaso on tarkea tyollis-
tymista ja tydssa pysymista ennakoiva tekija, ja jos kuntoutuksen avulla pys-
tytdan parantamaan sitd, vaikutukset voivat olla merkittavat ja pitkaaikaiset.
(Jarvikoski & Harkapaa 2008, 195).

3.2 Ammatillisen kuntoutuksen jarjestajat

Suomessa jarjestavat ja rahoittavat ammatillista kuntoutusta tapaturma- ja
likennevakuutuslaitokset, Kansanelékelaitos, tyoelakelaitokset ja tythallinto.
Oikeus ammatilliseen kuntoutukseen maaritellaan aina asiakkaan kuntoutus-
tarpeen mukaan. Kuntoutuksen jarjestad se ammatillisen kuntoutuksen taho,
jonka palvelun piiriin asiakas ensisijaisesti kuuluu sosiaalivakuutus- tai pal-
velujarjestelman velvoitteiden ja tehtavien mukaan. (Kuntoutusasiain neuvot-
telukunta 2003 muistio, 2.)
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3.3 Kansanelakelaitoksen ammatillinen kuntoutus

Ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu tyossa kayvalle tai tydelamaan siirty-
valle henkildlle, jonka tyokyky on jo heikentynyt tai jota uhkaa tyokyvytto-
myys lahivuosina. Ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu esimerkiksi paran-
tamaan tyokykya, jotta jaksaisi tydelamassa paremmin, voisi siirtya tyoela-
maan vajaakuntoisuudesta huolimatta tai pitkdn poissaolon jalkeen takaisin

tyohon palaamiseksi.

Kela jarjestaa ammatillisena kuntoutuksena:

e kuntoutustarvetta ja -mahdollisuuksia selvittavia tutkimuksia

o ty0- ja koulutuskokeiluja

« ammatillista koulutusta

« ammatillisen koulutuksen vuoksi valttdméatonta yleissivistavaa koulutusta
e tydhonvalmennusta

o tyokykya yllapitavaa ja parantavaa valmennusta (Tyk)

o ammatillisia kuntoutuskursseja

« Vvaikeavammaisille teknisesti vaativia apuvalineita tydhon ja opiskeluun

e muuta opiskelun tai tyon takia valttamaténta kuntoutusta

« elinkeinotukea yritystoimintaan.

Tybelamassa olevien ja pidempaan tydéskennelleiden (n. 5 vuotta) vajaakun-
toisten ammatillisen kuntoutuksen ensisijaisena jarjestajana ovat tydelakelai-

tokset (Kansanelakelaitos i.a.).

Ammatilliset kuntoutuskurssit ovat yksi ammatillisen kuntoutuksen keino pa-
rantaa tai sailyttda kuntoutujien tyokykya. Kurssien tavoitteena on auttaa
kuntoutujia paasemaan tydelamaan joko suoraan tydharjoittelun kautta tai
etsimalla kuntoutujalle sopiva koulutus- tai ammattiala tyoharjoittelussa ja
laatimalla jatkosuunnitelma tyohon palaamiseksi esimerkiksi koulutuksen
kautta. Kurssit ovat osa ammatillisen kuntoutuksen laajempaa prosessia. Li-
saksi ammatillisten kuntoutuskurssien tavoitteena on kuntoutujan omien
voimavarojen tunnistaminen, eldaménhallinnan ja aktiivisuuden lisdaminen
seka lahiverkoston ja vertaistuen hyddyntamaan oppiminen. (Kelan laitos-
muotoisen kuntoutuksen standardi versio 17/11.5.2009, ammatilliset kuntou-
tuskurssit KKRL 6, 78.)
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Kurssit on tarkoitettu 26-60-vuotiaille, joille sairaus tai vamma aiheuttaa tyo-
kyvyn olennaisen heikentymisen tai tyokyvyttdmyyden uhkan tai joiden ty6-
kyky on alentunut siind maarin, ettd kuntoutustoimenpiteet ovat ammatillisen
tavoitteen saavuttamiseksi tarpeen. Kursseille valittavat kuntoutujat voivat
olla ammattiin valmistuneita tai vailla ammatillista koulutusta olevia henkilGi-
ta, joille vajaakuntoisuus tai elamanhallinnan vaikeudet rajoittavat tytela-
maan sijoittumista, tydelamasta syrjaytyneitd tai syrjaytymisuhan alaisia va-
jaakuntoisia, sairauspaivarahalla tai kuntoutustuella olevia 26-60-vuotiaita,
jotka tarvitsevat kurssien tarjoamaa tukea tydelamaan paluussa. Kurssia ei
kohdisteta tietylle sairausryhmalle, vaan samalle kurssille osallistuu kuntou-
tujia eri sairausryhmista. Kurssin tulee ajoittua sairauden kannalta oikein.
Kuntoutujalla tulee olla realistiset mahdollisuudet tydllistyd, ja hanella tulee
olla motivaatiota ja kykya kasitella ongelmiaan ryhmamuotoisessa kuntou-
tuksessa. Kuntoutujilla tulee olla hoitosuhde terveydenhuoltoon. Valinta ta-
pahtuu esivalinnan kautta haastattelun, kuntoutushakemuksen ja B-

ladkarinlausunnon kautta. (Kela 2009.)
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4 KUNTOUTUSKESKUS KANKAANPAA

4.1 Yrityksen esittely

Kuntoutussairaalasaatio Kankaanpdd on perustettu v. 1990 Satakuntaan
Kankaanpaan kaupunkiin. Aluksi sotainvalidit olivat merkittdva osa kun-
toutettavista, mutta kun tyohyvinvointiin alettiin keskittya entista tehok-
kaammin tyoelamé&n vaatimusten kasvaessa, tydikaisista tuli pa&asiallinen

asiakaskunta.

4.2 Uusia haasteita Kuntoutuskeskus Kankaanpaéassa, KK-Kunto Oy

Satakunnan tyoklinikka aloitti ammatillisen kuntoutuksen toiminnan Sata-
kunnassa vuonna 1986. Satakunnan tyoklinikka oli Satakunnan erityishuol-
topiirin ja pienen aikaa myds sen tytaryhtion, Tyke Oy:n omistuksessa. Eri-
tyishuoltopiirin siirryttyd Satakunnan sairaanhoitopiirille Kuntoutuskeskus
Kankaanpaa osti tyoklinikan maaliskuussa 2009. TAméan yrityskaupan myota
tuotteeksi tulivat uutena myds tyohallinnon ja Kansanelakelaitoksen tilaamat
avomuotoiset ammatilliset kurssit tydharjoitteluineen, mita toimintaa Kuntou-
tuskeskus ei aikaisemmin ollut tehnyt. Myoéskdan Satakunnan tyoklinikan

tuotteena ei puhtaasti tamantyyppista toimintaa ollut aikaisemmin.

Vuoden 2011 helmikuussa Kuntoutuskeskus Kankaanpaa Kankaanpaasta ja
Kruunupuisto Oy Punkaharjulta sekd Lappeenrannan kylpyla kaynnistivat
yhdessa valtakunnallisen avo- ja paivakuntoutustoiminnan. Tata varten osa-
puolet perustivat KK-Kunto Oy nimisen yhtion koska viime vuosina kuntou-
tuksen kehitys ja painopiste ovat siirtyneet avomuotoiseen kuntoutukseen.
Kruunupuisto Oy:n ja Kuntoutussairaalasaati® Kankaanpdan lisdksi Lap-
peenrannan kylpylélla on pitka perinne ja osaaminen kuntoutuksen kentalla.
KK-Kunto tarjoaa laadukkaita ja korkeatasoisia sek& moniammatillisia avo-
ja paivakuntoutuspalveluja sekad Lappeenrannassa myds laitoskuntoutusta
kokonaisvaltaisesti asiakkailleen. KK-Kunnolla on nyt toimipisteitd Tampe-
reella, Porissa, Lappeenrannassa, Jyvaskylassad, Kuopiossa ja Helsingissa.

Henkilokuntaa oli kesékuussa 2011 noin 340. (KK-Kunto Oyn tiedote sahko-



17

postilla henkildkunnalle 14.1.2011 ja henkilokunnan yhteinen tiedotustilai-
suus 18.6.2011 Kuntoutuskeskus Kankaanpaan tiloissa, Kankaanpaassa.)
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5 ELAMANHALLINTA, OSALLISUUS JA VOIMAANTUMINEN

Ihminen on sosiaalinen olento ja ihmisen hyvinvoinnille osallisuus on tarke-
aa. Tyollakin on paitsi elintasoa, myos elamanlaatua ja —sisaltda kohottava
elementti ty6tovereiden ja yhteisdon kuulumisen vuoksi. My6s vuonna 2007
laadittu kirkon strategia vuodelle 2015 korostaa osallisuuden tarkeytta jo ni-
messaan "Meidan kirkko. Osallisuuden yhteisd.” Vaikka osallisuuden kasitet-
ta ei kirkon strategiassa systemaattisesti avata, strategian sisallgista voi-
daan paatella, ettéd osallisuus ymmarretddn siind laajasti, myos osallistumi-

sena, tybna ja aktiivisena toimijuutena. (Gronlund, 2009, 81.)

5.1. Voimaantumisteorian esittelya

Olen valinnut opinndytetydni teoreettiseksi viitekehykseksi voimaantumisen.
Tutkin tassa tyossani Kelan tilaamalla avomuotoisella ammatillisella kuntou-
tuskurssilla olleiden asiakkaiden voimaantumista kurssiin liittyvan tyoéharjoit-

telun aikana Juha Siitosen sisaisen voimaantunteen kasitteen kautta.

Kayttamani viitekehyksen valintaan vaikutti myods Siitosen suositus kayttaa
hahmottelemaansa teoriaa kokemusperaisissa tutkimuksissa, joissa tarkas-
tellaan, miten ihmiset itse kokevat voimaantumisensa. Siitosen mukaan tut-
kimuksen tuloksista saattaisi olla hyodtya harjoittelujarjestelmien kehittami-
sessa. (Siitonen 1999, 185-187.) Esittelen Siitosen teorian kaikki seitseman
teemaa, jotka han nakee liittyvdn voimaantumisen prosessiin. Tarkoitukseni
on selvittdd myos, kuinka ammatillisen kuntoutuksen ohjaaja tai tythoénval-
mentaja voi osaltaan olla vaikuttamassa tyharjoittelun onnistumiseen asia-

kasta voimauttavalla tavalla.

Voimaantuminen on kaannods englanninkielisestda sanasta empowerment.
Muita suomenkielisia kaannoksia kyseisesta sanasta ovat valtaistuminen tai
valtaistaminen, voimavaraistaminen, vahvistaminen, voimistaminen ja toi-

mintavoiman lisdantyminen. (Siitonen 1999, 60; Kuronen 2004, 277.)



19

Kurosen (2004, 277) mielesta eri suomennokset viittaavat erilaisiin teoreetti-
siin ja ideologisiin sitoumuksiin ja toiminnallisiin tavoitteisiin. Opinnaytetyds-
sani lahestyn ammatillisen kuntoutuskurssin tydharjoittelussa olevien asiak-

kaiden kokemuksia kdannoksen voimaantuminen kautta.

Empowerment on erittdin moniulotteinen konstrukstio. Voimaantumisen kasi-
te tuli suosituksi 1980—luvun puolivalissa ihmisten hyvinvointia edistavien
hankkeiden kautta. 1990 luvulla empowerment-prosessista puhuttaessa pai-
nopiste siirtyi valtakysymyksista voimaantumisen ongelmaan. Tahan ovat
osittain vaikuttaneet tydssad uupumisen ja jaksamisen ongelmat sekd muun
muassa ongelmat hyvinvointiyhteiskuntien yllapitamisessa. (Siitonen 1999,
84.)

Useiden tutkijoiden yhteinen nédkemys on, ettéd voimaantuminen lahtee ihmi-
sesta itsestaan — voimaa ei voi antaa toiselle. Voimaantuminen on henkil6-
kohtainen sosiaalinen prosessi, jota ei tuota tai aiheuta toinen ihminen. Toi-
mintaympariston olosuhteilla voi olla merkitystd voimaantumisen prosessiin.
Taman vuoksi voimaantuminen voi olla jossain tietyssa ymparistéssa toden-
nakoisempaa kuin toisessa. Voimaantunut ihminen on l8ytanyt voimavaran-
sa. (Siitonen 1999, 91-93).

5.2 Voimaantuminen kuntoutuksessa

Kuntoutuksen tavoitteena on kuntoutujan elaméanhallinnan ja myo6s tyokyvyn
edistdminen niin, ettd han voi olla tyytyvaisempi elaménsa laatuun. Naihin
edellda kuvattuihin tavoitteisiin pyritdan ns. kuntoutuksellisen tydotteen avulla,
jossa keskeista on auttaa kuntoutujaa tunnistamaan, lisédmaan ja hyodyn-
tamaan omia ja ymparistonsa voimavaroja seka auttaa hanta selviytymaan
erilaisista kuntoutumisensa esteista, jotka voivat olla sosiaalisia, taloudelli-
sia, aineellisia tai ajattelumaailmaan liittyvia. (Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-
Kemila & Ihalainen 2002, 30.)



20

Jarvikoski ja Harkapaa (2008, 19, 132-133) korostavat, ettd voimaantumisel-
la tarkoitetaan kuntoutuksessa yksilon mahdollisuutta tutkia kuntoutuspro-
sessin aikana omaa tilannettaan ja toimintaymparistdaan. Voimaannuttavas-
sa kuntoutusprosessissa asiakasta tuetaan seka tekemaan paatoksia omis-
sa asioissaan etta seuraamaan paatosten tuloksia ja arvioimaan niitd. Muu-
tosprosessi ndhdaan yksilollisena kasvu- ja oppimisprosessina. Silloin halu-
taan korostaa prosessin my6téa tapahtuvaa henkilékohtaista kehitysta ja kun-
toutuvan omaa roolia prosessin etenemisessa. Kuntoutumisen aikana loyde-
ta&n itsestéa uusia voimavaroja ja opitaan uusia tapoja toimia erilaisissa arki-

elaman tehtavissa ja tilanteissa.

Kuntoutujan osallistuminen oman kuntoutusprosessinsa suunnitteluun ja to-
teutukseen on prosessin etenemisessa merkittavaa. Autonomia koskee kun-
toutujan paatoksentekoa ja toimintaa. Kuntoutusprosessin tavoitteita ovat
oman elaméanhallinnan saavuttaminen, itsendisyys ja tasa-arvoinen osalli-

suus yhteison jasenenda (Jarvikoski & Harkapaa 2004, 132 — 133).

Sisdinen voimantunne on Juha Siitosen kehittdma synonyymi kasitteelle
voimaantuminen. Siitonen teki tutkimuksensa luokanopettajiksi opiskelevien
parissa ja tutki opiskelijoiden ammatillista kasvua pitkakestoisessa moduuli-
harjoittelussa. Hanen mukaansa sisdinen voimantunne sisaltaa seitseman
kategoriaa, jotka ovat vapaus, vastuu, arvostus, luottamus, konteksti eli tyo-
ymparisto, ilmapiiri ja myonteisyys. Sisdisen voimantunteen kategoriat ovat
l&heisesti kytkettyina toisiinsa ja merkityssuhteessa keskenaan. Jos yhdes-
sékin kategoriassa havaitaan puutteita, voi tama heikentaa tai jopa estaa si-
sdaisen voimantunteen rakentumista tai yllapitamista. Ihanteellisessa tilan-
teessa kaikki sisdisen voimantunteen kategoriat tukevat ihmisen voimavaro-
jen kasvua. (Siitonen 1999, 60-63.)

Siitosen (1999, 93) mukaan voimaantunut ihminen on ldytanyt voimavaran-
sa. Voimaantuneena han on itse itseddn maardava ja vapaa ulkoisesta pa-
kosta. Tarkastelen opinnéaytety6sséani voimaantumista sisaisen voimantun-
teen viitekehyksen kautta ja avaan tarkemmin sisédisen voimantunteen seit-

seméan kategoriaa. Mielestani nama sopivat pitkalle myés ammatillisen kun-
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toutuskurssin tyOharjoittelussa olleiden asiakkaiden kokemusten tarkaste-

luun ja esittelenkin niitéa jatkossa tasta nakdkulmasta kasin.

Toisaalta voimaantuminen perustuu vuorovaikutukseen, joten ammatillisen
kuntoutuksen ohjaajalla on vaikutusta ammatillisessa kuntoutuksessa olevan
asiakkaan tyoharjoittelun onnistumiseen, vaikka ketdén ei voikaan voimaan-
nuttaa ilman hdnen omaa tahtoaan. Voimaantuminen tassa yhteydessa ka-
sittdd kokonaisen elamanasenteen ja sopii siten kaytettavaksi kaikessa vuo-
rovaikutuksessa ihmisten kanssa. Voimaannuttamiskasitetta voidaan verrata
sateenvarjoon, jonka alla on erilaisia ohjaus-, opetus-, asiakasty6- ja tera-
piasuuntauksia. Naiden liséksi ihminen voi voimaannuttaa toisia pelkastaan
omalla tavallaan suhtautua asioihin. (Hongisto 2005, 27-28). Voimaannutta-
va tyoote kasitetaan usein niin, etta ohjaajan ei saisi antaa ohjattavalle lain-
kaan negatiivista palautetta, mutta oikeanlaiseen tavoitteellisuuteen ei kuulu
negatiivisenkaan palautteen puuttuminen. Pahinta on jos palautetta ei saa
lainkaan. Negatiivinen palaute tulisi kohdentaa aina tekoon, ei yksilon per-
soonaan. Palautteen annossa sana negatiivinen voidaan korvata sanalla ra-

kentava, haastava tai vastuuttava. (Hongisto 2005, 28, 41).

5.2.1 Vapaus

Sisdisen voimantunteen rakentumisessa vapaus on hyvin tarkea heti alusta
alkaen. Kategoria vapaus pitaa sisalladn muun muassa valinnanvapauden,
vapaaehtoisuuden, sopivuuden ja toimintavapauden. Harjoittelijalle on erit-
tain merkityksellista, ettd hénella on vapaus valita itselleen sopiva toimin-
taymparistd. Myos vapaaehtoisuus tukee sisaista voimantunnetta ja vahvis-
taa sitoutumista. Valinnanvapaus ja vapaaehtoisuus tukevat myds sisaisen
voimantunteen prosessin yllapitamista ja vahvistumista. (Siitonen 1999, 63 —
65.)

Juha Siitonen (1999, 63-64) korostaa, etta itselle turvallisessa toimintaympa-
ristdssd harjoittelija uskaltaa kayttaa toimintavapauttansa rohkeasti ja luo-

vasti. Itsenéisyys on selvasti yhteydessa osapuolten véliseen arvostukseen,
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luottamukseen ja ennakkoluulottoman ilmapiirin kokemiseen. Vapaus on
my0Os laheisessa yhteydessa toisiin sisdisen voimantunteen kategorioihin,

erityisesti kontekstiin, ilmapiiriin, myonteisyyteen ja vastuuseen.

5.2.2 Vastuu

Kategoria vastuu sisaltda todellisen vastuun, pitkajanteisyyden, halun me-
nestya, halun oppia ja kehittya, tydyhteisbn tuen tydharjoittelijalle, rohkeu-
den kokeilla, yhteisoppimisen, aktiivisuuden, yrittamisen ja tarpeellisuuden
kokemuksen. Vapaaehtoisuus, vastuu ja ilmapiiri ovat myos yhteydessa toi-
siinsa. Tama nakyy tyoharjoittelijan ja henkilokunnan haluna yrittda par-
haansa. Tyontekijan puolelta vapaaehtoisuus ja vastuu heijastuvat tyohar-
joittelijan tukemisena. Tyo6harjoittelijan puolelta vapaaehtoisuus ja vastuu
nakyvat haluna menestya, aktiivisuutena ja todellisen vastuun ottamisena.
(Siitonen 1999, 65 — 66.)

Tyo6harjoitteluun menevalle on erittéin tarkeaa, etta hén voi itse valita harjoit-
telupaikkansa. Oma valinnanmahdollisuus rakentaa alusta alkaen luotta-
musta seké tyoharjoittelun onnistumiselle ettd ohjaajan ja tydpaikan kanssa
tapahtuvalle yhteistyélle. Pitempiaikainen tydharjoittelu lisdd todellisen vas-

tuun ottamista ja mahdollistaa my6s oman toiminnan kriittista arviointia.

Luottamuksellisen ilmapiirin kokeminen, omiin kykyihin ja voimavaroihin luot-
taminen sek& vapaaehtoisesti tietyn tydharjoitteluympariston valitseminen
vaikuttavat myonteisesti haluun oppia uusia asioita tydharjoitteluymparistos-
sa. Toimintaympariston turvallisuus ja toimintavapauden kokeminen yhdes-
sa oppimishalun kanssa vahvistavat riskinottokykya ja rohkeutta kokeilla il-
man epaonnistumisen pelkoa. Rohkeus luovasti ja ennakkoluulottomasti ko-
keilla itselle uusia toimintamuotoja tukee min&kuvaa ja k&sityksia omista

voimavaroista. (Siitonen 1999, 65 — 66.)
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5.2.3 Arvostus

Kategoria arvostus pitaa sisallaan kunnioituksen, kokemuksen ja energian.
Arvostuksen ja kunnioituksen kokeminen on sisédisen voimantunteen kannal-
ta erittain tarkeaa. Tervetulleeksi kokeminen, luonteva hyvaksynta seka ys-
tavallinen ja kannustava suhtautuminen ovat tybyhteison uuden jasenen
kannalta keskeisia arvostavan ilmapiirin ja kunnioittavan suhtautumisen indi-
kaattoreita. Positiiviset kokemukset ja kokemuksien pohtiminen aktivoivat
luovaa oppimisprosessia. Tasa-arvoinen asema ja yhteiset keskustelut ovat
yhteydessa tydyhteison molemmanpuolisiin kunnioituksen kokemuksiin. (Sii-
tonen 1999, 67- 68.)

5.2.4 Luottamus

Kategoria luottamus sisdltdéd muun muassa molemminpuolisuuden, omat
kyvyt, mindkuvan ja itseluottamuksen. Luottamusta syntyy toimintaymparis-
tén mahdollisuuksista ja antamista tuesta. Samoin luottamus syntyy omista
kyvyista selviytya toimintaympariston tuomista haasteista. Nama kaksi teki-
jaé ovat erittain tarkeita sisdisen voimantunteen rakentumisessa ja yllapita-
misessa. Luottamus on l&heisessa yhteydessa erityisesti ilmapiiriin, arvos-
tukseen ja kontekstiin. (Siitonen 1999, 68 - 71.)

Luottamuksellisessa ja hyvaksyvassa ilmapiirissa kasvaa nopeasti myos
rohkeus omaan aktiiviseen toimintaan. Yllattavat tilanteet, josta on selviydyt-
ty, vahvistavat merkittavasti itseluottamusta. Harjoittelijan mindkuvan ja itse-
tuntemuksen muodostumisessa ovat merkityksellista vapaus yrittda ja ko-

keilla eri ratkaisuja ja vaihtoehtoja (Siitonen 1999, 69).

Opettajan ja opiskelijan suhde on pitkalle samansuuntainen kuin ammatilli-
sen kuntoutuksenohjaajan ja ty6harjoittelijan valinen suhde. Kun ryhdytdén
selvittdm&an opiskelussa vastaan tulleita ongelmia, opiskelijan status muut-

tuu helposti opiskelijasta autettavaksi. Auttajalla on auttajan rooli yksilon
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elamassa — monille varsinkin miespuolisille henkildille auttaja on yhta kuin
kontrolloiva huolehtija. (Hongisto, 2005, 29).

Myds ammatillisen kuntoutuksen ohjaajan ja ty6harjoittelijan vélisen yhteis-
tyon onnistuminen edellyttdéd molemminpuolista luottamusta. Tama tarkoit-
taa sita, etta jos harjoittelussa tulee ongelmia, harjoittelija uskaltaa kertoa
niistd avoimesti ja luottamuksella ohjaajalle. Tama edellyttaa ohjaajalta aitoa
kohtaamista. Ohjaajan tulisi taas pyytd& neuvoa tyoryhman muilta jasenilta
kuten esim. laakariltd, sosiaalityontekijalta tai psykologilta asiakkaan tilan-
teen selkiinnyttamiseksi ja harjoittelussa tulleen pattitilanteen ylipaasemi-
seksi. On tarkeaa, ettd ihminen kokee, ettd hanen kykyynsa selviytya edes-

sé olevista haasteista luotetaan.

5.2.5 Tydymparisto

Kategoria konteksti eli tydymparistd sisaltdd muun muassa kollegiaalisuu-
den, tasa-arvoisuuden, mahdollistamisen, joustavuuden ja aitouden. Oppi-
misen tarkasteluun, omien rajojen ja mahdollisuuksien nakemiseen seka
luottamuksen rakentumiseen on hyvét edellytykset turvalliseksi koetussa
tyoymparistdssad. Myos yhteistoiminnan perustuminen molemminpuoliseen
vapaaehtoisuuteen tukee harjoittelijan hyvaksymista tasa-arvoisena keskus-
telukumppanina. Luottamuksen, arvostuksen, vastuullisuuden ja myodnteisen
ilmapiirin kokemus on yhteydessa kollegiaalisuuden ja tasa-arvoisen yhteis-
tyon kokemiselle. Naiden kokeminen vapauttaa voimavaroja ja edistad
mydnteisen ilmapiirin kokemista. (Siitonen 1999, 71- 73.)

Joustavuus ja toimintavapaus liittyvat laheisesti toisiinsa. Joustavassa tyo-
ymparistossa jarjestyy aikaa ja mahdollisuuksia omaan ajatteluun ja itse-
reflektointiin. Kun harjoittelija saa kantaa vastuuta aidossa itse valitussa tyo-
ymparistdéssa, han saa uusia elamyksia ja kokemuksia, jotka ovat parhaita
tekijoita lisdamaan henkilon voimavaroja ja nain vahvistamaan sisaista voi-
mantunnetta. (Siitonen 1999, 69).
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Tyotehtavat tulisi mitoittaa oikein tyoharjoitteluun meneville ammatillisen
kuntoutuksen asiakkaille. Hakkarainen, Lonka ja Lipponen (2004) puhuvat
virtauksesta (engl. flow), joka syntyy silloin, kun ihminen tempautuu syvasti
mukaan opittavaan asiaan tai haasteelliseen tehtavaan. Virtaus on huip-
puelamys, jossa voi tuntea saavuttavansa jotakin tai ylittavansa itsensa ja
aiemmat saavutuksensa. Oppiminen on tydskentely, joka tapahtuu oman
suorituskyvyn ylarajoilla ja tuottaa virtauksen kokemuksen. Virtaus aiheuttaa
tehtavddn mukaan tempautumisen siten, etta jopa aika tai paikka unohtuu.
(Hakkarainen ym. 2004, 194-195.) Tavoitteen tai haasteen tulisi ndin olla
oppijan kykyjen ylarajalla, muttei kuitenkaan mahdoton saavuttaa. Virtaus
liittyy nimenomaan itsensa voittamiseen. Tulisi voida verrata "nykyista itsea”
“entiseen itseen” silla ihminen elaa jatkuvassa prosessissa. Onnistumisen
kokemukset ja positiivinen palaute ohjaajalta vahvistavat itsetuntoa. (Hon-
gisto 2005, 36.)

5.2.6 limapiiri

Kategoria ilmapiiri sisaltdéa muun muassa turvallisuuden, avoimuuden, terve-
tulleeksi kokemisen, keskustelukulttuurin, ennakkoluulottomuuden, kannus-
tavuuden, merkityksellisyyden ja oman roolin l6ytymisen. Vapaaehtoisen
tyoympariston valitseminen ja ilmapiirin turvallisuuden kokeminen ovat yh-
teydessa toisiinsa. Tervetulleeksi kokemisella on keskeinen merkitys voima-
varojen ja yrittdmisen halun kasvamisessa, se on myds yhteydessa kannus-
tavuuden kokemiseen. Kannustamisessa keskeista on harjoittelijan hyvak-
syminen, toimintavapauden kayttamiseen rohkaiseminen ja itselle sopiviin
ratkaisuihin kannustaminen. Avoin, vapaa ja turvalliseksi koettu ilmapiiri roh-
kaisee tyoOharjoittelijaa toimintavapauden rohkeaan kayttoon. Ilmapiirin
avoimuus yhdessé kannustavuuden, ennakkoluulottomuuden ja turvallisuu-
den kanssa ovat erittdin merkittdvia siséisen voimantunteen rakentumises-
sa. Nama tekijat antavat tyoharjoittelijalle myés tukea oman roolin |6ytymi-
seen. (Siitonen 1999, 74-75.)
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Ammatillisen kuntoutuksen ohjaajan oikeanlainen asennoituminen tydharjoit-
telussa olevaan on my6s hyvin tarked. Mikali ohjaajan asennoituminen har-
joittelijan tilanteeseen on autoritddrinen ja dominoiva ja han asettuu maa-
raavaan asemaan suhteessa harjoittelijaan, kohtaamista ei tapahdu. Koh-
taamista ei myodskaan tapahdu, jos ohjaaja ei lainkaan kuuntele harjoittelijaa.
Kuuntelemisen taito sisaltdd valtavasti tilanneherkkyytta ja kykyd ymmartaa
my6s nonverbaalista viestintda. Tavallisin reaktio tilanteessa, jossa kohtaa-
minen jaa tapahtumatta, on harjoittelijan vetaytyminen tai asioiden sepittely.
(Hongisto, 2005, 30.) MyOs tydyhteisOssa voidaan maaritelld, etta joku on
tietynlainen tyyppi”. Talldin unohdetaan konteksti: tydyhteison rakenne tuot-
taa hanesta siihen tilanteeseen sellaisen kuin han on, toisessa tilanteessa
han on toisenlainen. (Sarkela 30.3.2004.)

5.2.7 MyoOnteisyys

Sisaisen voimantunteen seitsemas ja viimeinen kategoria, myonteisyys, Si-
saltdd muun muassa hyvaksynnan, positiivisen asenteen, luontevuuden ja
onnistumisen kokemukset. Sisdisen voiman tunteen saavuttaneista ihnmisista
heijastuu myodnteisyys. Myonteisyyden kokemus syntyy useista eri asioista:
hyvaksymisen, arvostuksen kokemisen, luottamuksen, turvalliseksi koetun
ilmapiirin, toimintavapauden ja kunnioituksen kokemisen yhteisvaikutukses-
ta. Ihmisen myonteisyys vapauttaa voimavaroja, on yhteydessa vastuullisuu-
teen, heijastuu myonteisena asennoitumisena ja arvostuksena seka itsea et-

ta yhteistybkumppaneita kohtaan.

Onnistumisen kokemukset, positiivinen asenne ja haasteellisista tilanteista
selviytyminen vahvistavat omiin kykyihin luottamista, tukevat ilmapiirin
myoOnteisyyttd ja lisaavat kelpoisuuden tunnetta. Myds epaonnistumisiin voi-
daan suhtautua luontevasti ja kokemuksista oppien. Nailla kaikilla on suurin

merkitys voimantunteen kehitykselle. (Siitonen 1999, 76, 78.)
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5.3 Uutta pontta tydharjoittelusta

Halusin selvittad onko asiakas kokenut voimaantumista KK-kunnon jarjes-
taman aikuisten ammatillisen kuntoutuskurssin ty6harjoittelussa ja miten se
iimenee asiakkaassa. Kerasin tietoja asiakkailta Juha Siitosen sisaisen
voimantunteen seitseman kategorian teemojen kautta. Itse palasin opinto-
vapaalta ja tapasin tyoOharjoittelusta tulleet asiakkaat kevattalvella 2011.
Joulukuussa 2010 olin vain kerran opintovapaalla ty6sséni kaydessani tutus-
tunut heihin pienen aikaa. Tyoharjoittelun jalkeen asiakkaat saivat kyselylo-
makkeet tutustumista varten. Annoin kyselylomakkeen ty6paikallani psyko-
logille esiluettavaksi, ja h&dnen mielestdan kysymykset olivat hyvia. Tydhar-
joittelusta palanneet kahdeksan asiakasta saivat siten etukateen tutustua
antamiini seitsemaan kysymykseen, joiden kunkin alla oli 5-6 kohtaa. Kaikki
kysymykset olivat avokysymyksia, joten niiden tayttamiseen tuli varata ai-
kaa. Haastattelin asiakkaat viela viikon sisélla lomakkeiden antamisesta, kun
he toivat minulle taytetyt lomakkeet takaisin. Haastatteluni on teemahaastat-
telu. Nama seitseméan teemaa ovat: arvostus, ilmapiiri, luottamus, myontei-
syys, konteksti eli tydymparistd, vapaus ja vastuu. Opinnaytetyoni on kvali-

tatiivinen eli laadullinen tutkimus.
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6 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET JA NIIDEN MERKITYS

Juha Siitosen voimaantumisteoria (1999) on opinnaytetyoni viitekehyksena.
Tyon merkityksesté ihmisen voimaannuttajana on tehty monia tutkimuksia ja
tyon merkitys korostuu niissa selkedasti ihmistd voimaannuttavana tekijana.
Syksylla 2010 tein koulutukseeni liittyneen hoitotydn tehtavan voimaantumi-
sesta ja tutustuin silloin Juha Siitosen tutkimukseen, mista innoittuneena
paatin lahtea tutkimaan teoriaa tyopaikallani ammatillisen kuntoutuksen asi-
akkaiden tyoharjoittelussa kokemana. Omassa opinnaytetytssani haastatte-
lemani ihmiset olivat kaikki ammatillisella aikuisten lyhytkestoisella kuntou-
tuskurssilla johon oli liitetty tydharjoittelun osuus. Koin samaistuvani haastat-
telemiini kurssilaisiin, koska itsekin olen aikuisopiskelija ja diakonissan kou-
lutukseeni liittyi tydharjoitteluja. TA&ma myos innoitti itseani selvittamaan, on-

ko myds kurssiin tai koulutukseen liittyva tydharjoittelu voimaannuttavaa.

6.1 Tyd voimaannuttajana

Haluan esitella tassa tydssani joitakin aikaisempia tutkimuksia joita on tehty
tydn voimaannuttavasta vaikutuksesta. Nama tutkimukset eivat kuitenkaan
ole puhtaasti samanlaisesta, ammatilliseen kurssiin liittyvasta tyoharjoittelus-
ta, kuin oma opinnaytetyoni. Lisdksi jokainen kurssilainen oli eri paikassa
tyoharjoittelussa, joten he eivat saaneet myodskaan toisistaan tukea harjoitte-
lunsa aikana. Esittelemissani seuraavissa tutkimuksissa on kuitenkin ele-

mentteja jotka viittaavat tyon kautta voimaantumiseen.

6.2 Sisdinen moottori kaynnistyy erilaisissa tutkimusymparistbissa

Kaija Rautakorven tekem& Pro gradu-tutkielma Jyvaskylan yliopistossa
vuonna 2010 kuvaa tydtoiminnassa olleiden asiakkaiden voimaantumispro-
sessia. Rautakorpi on kehittdnyt oman mittarinsa, jolla voidaan arvioida kun-
kin asiakkaan yksil6llista voimaantumista ty6toiminnassa. Rautakorpi nékee,

ettd asiakkaan motivoituminen muutokseen lahtee aina asiakkaasta itses-
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taan kasin, ja néin se toimii myds asiakasta voimaannuttavana, aivan kuin
Juha Siitonenkin ndkee voimaantumisprosessin lahtevan aina asiakkaasta
kasin. Rautakorpi kuvaa kuuden asiakkaan kokemuksia ja palautteita kehit-
tamallaan mittarilla joka on tarkoitettu helpottamaan tyontekijan arviointia ja
hahmottamaan asiakkaan kokonaistilannetta ja voimaantumista kuntoutus-

prosessissa. (Rautakorpi 2010, 92-95.)

Tuija Kotiranta tarkastelee vuonna 2008 Jyvéaskylan yliopistossa tekemassa
vaitoskirjassaan aktivointia ja aktivoitumista sosiaalityon ydinprosessina. Ko-
tiranta hakee vastausta kysymykseen "miksi ty6ton ihminen alkaakin yhtak-
kia jaksaa ja alkaa pyrkid muuttamaan elaméansa suuntaa ja miksi han akti-
voituu?” Kotiranta nadkee aktivointilain ajatuksessa paradoksin, mika on yhta
aikaa hyva mutta myds huono ja vaara. Aktivointipolitiikan todellisena tavoit-
teena on tahtoon pureutuminen, mika taas tarkoittaa sita, etta pyritdan saa-
maan ihmiset tahtomaan tyon tekemista. Kotiranta nékee, ettéa kuntoutuksen
merkityksena on lahinna taistella heikkoa tahdonvoimaa vastaan (Kotiranta
2008, 168-169). Aktivointi saattaa my0s aidosti auttaa ihmisen aktivoitumista
voimaantumisen kautta, jolloin se antaa alkusysayksen esimerkiksi koulu-
tukseen hakeutumisessa, joka olisi jadnyt tekematta ilman voimaantumisen
tuottamaa itsetunnon kohoamista ja konkreettista tukea (Kotiranta 2008,
172).

TyOharjoittelijoiden kokemuksia on esitellyt sosionomikoulutuksen opinnay-
tetydssa myos Marita Pollanen vuonna 2010. Han haastatteli tydssaan myos
Juha Siitosen voimaannuttamisteorian kautta neljad samassa tydharjoittelu-
paikassa ollutta asiakasta tarkoituksena mitata |&hinn& tdman yrityksen voi-
maannuttavaa vaikutusta asiakkaisiin. Pdllasen opinnaytetydssa ollut yksi ja
sama tyOharjoittelupaikka osoittautui harjoittelijoita voimaannuttavaksi.
Myonteinen kokemus oppimisesta, erityisesti tekemalla oppiminen ja ty6har-
joittelijoiden reflektoinnin mahdollisuutta pidettiin tarkeana ja voimaantumista

lisddvana tekijana (Poéllanen 2010, 31-32).

Myos tydelamassa vahvasti olevat ihmiset voivat kokea tarvetta voimaantua
tyohonsa uudella tavalla. He voivat kokea olevansa ulkopuolisia omassa

tydsséan, ja kokemus on hyvin lahella ty6ttdoméan kokemusta osattomuudes-
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ta tydhon. Salme Mahlakaarto kuvaa vaitéskirjassaan vuodelta 2010 ihmisen
identiteetin muutoksia voimaantumisen kehitysohjelmassa, joka tehtiin 2000-
luvun alussa eraan sairaalan henkiléston hyvinvointiohjelmassa. Tassa 19
henkilén muutosta tarkasteltiin ohjelman lopussa, 6 kk:n ja 12 kk:n jalkeen ja
viela 4 vuoden kuluttua ohjelman paattymisesta. Voimaantumisen kehitysoh-
jelma lahti liikkeelle tybelaman muutospaineista ja sen tarkoitus oli ennalta-
ehkaista tyontekijoiden tyduupumista uusissa olosuhteissa. Tassakin kaytet-
tiin voimaannuttamisteoriaa, jota tarkastellaan seka yksilo- etta yhteisotasol-
la. Paatelména nahtiin, ettd voimaantuminen on yksilollinen prosessi. Oh-
jelmassa olleet kokivat tietoisuuden itsesta lisaantyneen, omien rajojen
kanssa tydskentely ja aktivoituminen identiteettitybhdn kaynnistyi ja sisdinen

voiman tunne vahvistui. (Mahlakaarto 2010, 82).

Leena Luhtaselan (2009) Helsingin yliopistossa tekema vaitdskirja kasittelee
kysymystd, miten osallisuus rakentuu kuntouttavassa tyotoiminnassa asiak-
kaan itsenséd kokemana. Tutkimukseen osallistujat nakivat tyon mielekkaa-
na, ja he kokivat aktivoituvansa suhteessa omaan elamaansa (Luhtasela
2009, 126-127). Luhtasela nékee, etta kuntouttavaan tydtoimintaan osallis-
tuvat tyontekijat kayttivat aktivointisuunnittelun yhteydessa ylivaltaa, joka pe-
rustuu mahdollisuuteen kayttda sanktioita ohjattaessa asiakkaita toimenpi-
teisiin. Osallisuuden kannalta on tarkead, ettd asiakkaan oma kokemustieto
huomioidaan jo suunnittelussa ja tyopaikkaa valittaessa. Jos asiakas saa
esimerkiksi valita tydtehtavan sisallon, saa han valtaa ja osallisuus toteutuu.
Luhtasela korostaakin, etta valta on tekija, joka erottaa osallistumisen osalli-
suudesta. Osallisuuden rakentuminen perustuu hyvinvointia lisaaviin tekijoi-
hin, oikeudenmukaisuuden ja ihmisarvoisen kohtelun kokemuksiin, itsemaa-

raamisoikeuteen ja vallan haltuun ottoon (Luhtasela 2009, 127, 130-131).
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7 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimuksen tarkoitus

Opinnaytetydssani olen pyrkinyt hankkimaan tietoa ammatillisen kuntoutuk-
sen asiakkaiden voimaantumisen kokemuksista ammatillisen avomuotoisen
kuntoutuskurssin tydharjoittelun aikana. Voimaantumista pidetaan keskeise-

na kuntoutuksen tavoitteena (Jarvikoski & Harkapaa, 2008,132).

Tyo6harjoittelun liittdminen aikuisten ammatillisiin kuntoutuskursseihin néh-
daan tarkeana myos kuntoutumisen kannalta ja kurssien kehittamisen n&ako-
kulmasta. Ammatillinen kuntoutus on jatkuvasti uusien tydémuotojen ja lain-
saadannon muutosten viidakossa sokkeloimista. Onnistuneen kuntoutuspo-
lun I6ytaminen asiakkaille on tulevaisuudessa entistékin haastavampaa mm.
asiakkaiden moniongelmaisuuden lisd&ntymisen, erilaisten kulttuuritausto-
jen, yhteiskunnassa tapahtuvien muutosten ja eldkeidn korotuspyrkimysten

takia.

Koska tyoskentelen KK-Kunto Oy:ssa moniammatillisessa kuntoutustiimissa
kuntoutussihteering, olen ndkbdalapaikalla ammatillisen kuntoutuksen kursse-
ja suunniteltaessa ja toteuttaessa. Sairaanhoitajan koulutuksella olen myés
luennoitsijana avomuotoisilla ammatillisen kuntoutuksen kursseilla ja tyo-
honvalmentajan koulutus puolestaan antaa minulle avaimet mydgs tarvittaes-

sa tydhénvalmentajana toimimiseen.

7.2 Tutkimuksen tavoitteet

Ammatillisessa kuntoutuksessa kuntoutuksen laatua voidaan arvioida kol-
mesta ndkokulmasta: 1) asiakkaan kokemana, 2) ammattilaisen nakokul-
masta ja 3) palvelujarjestelmé&n nakokulmasta. Keskeinen palvelun laadun
arvioija on kuitenkin aina asiakas (Alaranta, Lindberg & Holma 2008, 132).
Tassa tyossani kartoitan sitd mitka ovat asiakasta voimaannuttavia tekij6ita

tyoharjoittelussa ja kuinka ammatillisen kuntoutuksen ohjaaja tai tydhénval-
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mentaja voi osaltaan olla vaikuttamassa ty6harjoittelun onnistumiseen asia-

kasta voimaannuttavalla tavalla.

Taman opinnaytetyon viitekehyksena kaytan Juha Siitosen voimaantumis-
teoriaa. Siitonen suosittelee, ettd hanen kayttdmaansa teoriaa voidaan kayt-
taa erityisen hyvin kokemusperaisissa tutkimuksissa, joissa tarkastellaan mi-
ten ihmiset itse kokevat voimaantumisensa. Siitosen mukaan tutkimuksen
tuloksista saattaisi olla hy6tya harjoittelujarjestelmien kehittamisessa (Siito-
nen 1999, 185-187).

Teemahaastattelun muodossa olen hakenut vastauksia kolmeen kysymyk-
seen: 1) Miten asiakas kokee kurssiin liittyvan tydharjoittelun? 2) Miten voi-
maantuminen nakyy asiakkaassa kurssiin liittyvan tyoharjoittelun aikana? 3)
Kuinka ammatillisen kuntoutuksen ohjaaja tai typhonvalmentaja voi osaltaan
olla vaikuttamassa tytharjoittelun onnistumiseen asiakasta voimaannuttaval-

la tavalla?

7.3 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisen tutkimuksen lah-
tokohtana on todellisen elaman, ilmion kuvaaminen, ymmartaminen ja mie-
lekkdan tulkinnan antaminen (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara, 2007, 157).
Laadullisessa tutkimuksessa kohdetta pyritaan tutkimaan mahdollisemman
kokonaisvaltaisesti ja talloin ihmisia suositaan tiedonkeruun instrumentteina
(Hirsijarvi ym. 2007, 160).

Kerasin vastaukset asettamiini kysymyksiin teemahaastattelun kautta
7.12.2010 alkaneen ja Kelan tilaaman ammatillisen aikuisten lyhytkestoisen
kuntoutuskurssin asiakkailta. Teemahaastattelussa on ominaista, etta aihe-
alueet on etukateen maaritelty. Teemoiksi poimitaan tutkimusongelmasta
keskeiset aihealueet, joiden avulla pyritddn loytamaan vastauksia tutkimuk-
sen tarkoituksen ja tutkimustehtavan mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2009,
75). Kurssiin kuuluivat myds alkuvuodesta 2011 ja kevaalla alkaneet tyohar-

joittelujaksot, jotka kestivat yhdessa 30 vuorokautta.
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Haastattelua tiedonkeruumuotona laadullisessa tutkimuksessa suosittelee
myo6s Jorma Kananen. Koska laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostu-
neita merkityksistd, kuinka ihmiset kokevat ja ndkevat reaalimaailman. Laa-
dulliseen tutkimukseen liittyy myds suora kontakti tutkittavan ja tutkijan valil-
|&. Tasta syysta tutkija menee ilmion pariin esimerkiksi haastattelemaan ja
havainnoimaan. (Kananen 2008, 25.)

7.4 Yksil6haastattelun toteuttaminen

Sain tyohoni tutkimusluvan Kuntoutuskeskus Kankaanpaan johtavalta laaka-
riltd. Varsinaisesti kuitenkin haastattelemani asiakkaat ovat tutkimusluvan
antajia, silla he kuitenkin paattivat vastasivatko he asettamiini kysymyksiin.
Olin opintovapaalla marras-joulukuun 2010, mutta kavin tydpaikallani joulu-
kuussa 2010 ja nain jo silloin kurssilaiset ja kerroin heille opinnaytetyostani.
Kurssilaiset olivat kaikki valmiita haastatteluuni ja kerroin etta tulisin haastat-
telemaan heidat kun he palaavat tyoharjoittelujaksolta helmi-maaliskuun
vaihteessa 2011. Kerroin myds, ettd heiddn nimensa pysyvéat salassa eika

heita tultaisi tunnistamaan opinnaytetyosta.

Kun Kkurssilaiset palasivat tyoharjoittelujaksoltaan takaisin teoriajaksolle,
haastattelin asiakkaat yksil6llisesti Juha Siitosen tutkimuksesta nousevien
seitseman teeman pohjalta. Annoin asiakkaille paria paivaa etukateen en-
nen haastattelua teeman pohjalta laaditut kysymykset, jotka olivat kaikki
avokysymyksid. Kerroin heille ensin tutkimukseni tarkoituksen ja selvensin
hieman Juha Siitosen voimaannuttamisteoriaa. Nain asiakkaat pystyivat tu-

tustumaan rauhassa kysymyksiin.

Koska haastattelussa on tarkeaa saada mahdollisimman paljon tietoa halu-
tusta asiasta, on perusteltua antaa haastattelukysymykset tai aiheet tiedon-
antajille jo hyvissa ajoin etukateen tutustuttaviksi. Haastattelun onnistumisen
kannalta siis suositellaan, etta tiedonantajat voisivat tutustua teemoihin tai
ainakin haastattelun aiheeseen etukateen. Kaytanndssa tama toteutuu, kun
haastattelutavasta ja -ajasta sovitaan. On my0s eettisesti perusteltua kertoa

tiedonantajalle, mita aihetta haastattelu koskee. Toisaalta on myo6s niin, etta
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ihmiset eivat lupaudu tutkimukseen, jos he eivat tieda, mistd on kyse. (Tuo-
mi & Sarajarvi 2009, 73.)

Aluksi ajattelin nauhoittavani kaikki haastattelut, mutta mielesténi se ei ollut-
kaan valttdAmatonta, koska kavin viela yhdessa asiakkaan kanssa lapi kaikki
hanen kyselylomakkeeseen vastaamansa kohdat yksilbhaastattelussa.
Kurssilaisia piti alun perin olla 12, mutta heitd tulikin vain yhdeksan. Yksi
kuntoutuja joutui lopettamaan kurssin terveydellisista syistd, joten kurssia

jatkoi kaikkiaan kahdeksan. Sain vastaukset kaikilta kahdeksalta.

Koska tutkimukseni on laadullinen ja tutkimuksessani on tietty nakokulma
tutkittavaan aineistoon, eli tdssa tapauksessa sisdinen voimaantuminen,
kaytin tutkimuksessani abduktiivista paattelya tulkitessani tutkimustuloksia.
Tata nadkokulmaa puoltaa myds Sirkka Hirsijarvi ja Helena Hurme tutkimus-
tyota kasittelevassa kirjallisuudessaan (Hirsijarvi & Hurme, 2001, 136-137).

Halusin ottaa ty6honi myos suoria lainauksia haastattelusta mikali ne nousi-
vat selkeasti esille teemoista ja olivat siten erityisen kuvaavia. Nain halusin

tuoda tyéhoni myos aitoa "elaman makua”.

7.5 Aineiston analyysin kuvaus

Sain haastattelemalla arvokasta lisatietoa asiakkaiden jo kirjallisesti antamiin
vastauksiin, jotka olin my6s jo ennen haastattelua lukenut. Varasin kullekin
asiakkaalle henkilokohtaisen keskusteluajan ja k&vimme vield lapi vastauk-
sia ty6huoneessani. Koska kaikki kysymykset olivat avokysymyksia eika
vaihtoehtoisia vastauksia ollut, kysymykset vaativat vastaajalta enemmaéan
paneutumista. Haastattelussa myds sellainen vastaaja, jonka oli ollut vaikea
tuottaa vastauksensa paperille, saattoi tdydentda vastaustaan. Tama antoi

minulle arvokasta lisatietoa aineistoni analysoimiseen.

Kun olin saanut kaikki kahdeksan kurssilaisen vastaukset ja haastattelut,
olin tosi tyytyvainen. Kysymyksia oli noin kuusi kunkin seitseméan eri teeman
alla, ja vastaajia kahdeksan, joten jo se, etta sain kaikkiin kysymyksiin vas-

taukset, oli hyva asia. Urakan analysointi alkoikin hirvittda itsedni vasta ta-
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man jalkeen. Annoinkin vastausten odottaa ajankohtaa, jolloin itsellani olisi
enemman aikaa niiden analysointiin. Samalla kypsyttelin mielesséni keinoja,

kuinka siita ylipaataan selviaisin.

Kesdélla aloinkin etsia asiakkaiden vastauslomakkeista yhteisia, samankal-
taisia vastauksia ja kokosin ne yhteen saman teeman alle. Kirjasin vastauk-
set erilliseen paperiin ensin manuaalisesti. Numeroin my6s vastaajat yhdes-
td kahdeksaan, ettd voisin tarvittaessa viitata sitaatein heidan antamiinsa
vastauksiinsa paremmin. Ulkoterassilla pitkan puutarhapdydan paalla tehta-
va alkoikin sujua, silla opinnaytety6tani ohjanneen opettajan neuvo riittavan
pitkasta poydasta oli hyva. Valilla tarvitsin paperipinojen painoksi kivia, ettei
tuuli heiluttelisi papereitani.

Kyselylomake, jolla kerdsin vastaukset tyOharjoittelukokemuksista, on opin-
naytetyoni lopussa liitteessa 1. Seuraavassa kappaleessa kasittelen tyohar-
joittelussa olleiden kokemuksia teemoittain. Kokemusten lukemista helpottaa
jos tarkastelee samalla liitteessa 1 olevia kysymyksid. Saamistani vastauk-

sista tein tiivistelman, joka on liitteessa 2.
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8 TYOHARJOITTELUSSA OLLEIDEN KOKEMUKSET TEEMOITTAIN

8.1 Vapaus

Vapaus-teemaa kasittelin ensimmaisena kyselylomakkeessa. 1. a) kohta:
Lahditko kurssille vapaaehtoisesti, vai tuntuiko sinusta silta, etta joku pakotti
sinua siihen? Tahan kysymykseen vastaukset jakaantuivat selkeéasti kolmel-
la tavalla. Suurin osa, eli kuusi kurssilaista oli kuullut kurssista tyévoimatoi-
mistosta ja sielta oli heitd ehdotettu hakeutumaan kurssille, yksi kurssilainen
oli ollut aikaisemmin jollakin tyollistamista edistavalla kurssilla ja oli siksi itse
tiedustellut mahdollisuutta paasta viela intensiivisemmalle tyoharjoitteluja si-
saltavalle kurssille ja yksi oli kuullut kurssista joltakin Kuntoutuskeskus Kan-

kaanpaan aikaisemmalla kurssilla olevalta.

Kohdan 1. b) vastauksessa vapaus-teeman alla kaikki kahdeksan kurssilais-
ta kokivat saaneensa vaikuttaa itse harjoittelupaikan valintaan. Heista yksi
(vastaaja nro 8) jopa valitsi paikan taysin itse ja yksi (vastaaja nro 1) Kiitti sii-
ta, ettd ohjaaja auttoi valitsemaan sellaisen paikan, mitd itse vain haaveis-
saan toivoi, mutta ei olisi sité itse uskaltanut edes kuvitella. Vaikka kurssilai-
set kokivatkin voineensa vaikuttaa itse harjoittelupaikan valintaan, kysymyk-
sen 1. ¢) mukaan vain kaksi ilmoitti hankkineensa paikan itse. Loput kuusi
iiImoittivat ohjaajan jarjestaneen paikan, mutta itse antoivat kylla toiveita mita
tyota haluaisivat kokeilla. Ty6ttémyys oli nakertanut itseluottamusta omiin

kykyihin paasta edes tyoharjoitteluun mieluisalle ja toivomalle alalle.

Kysymykseen 1. d) mika on mielestasi vapautta tydpaikalla, koettiin omaan
tyohon vaikuttamisen mahdollisuus tarkeimmaksi. Kuusi koki vapauden ole-
van mahdollisuutta vaikuttaa omaan ty6honsa. Nelja vastaajaa halusi viela

tarkentaa mita vaikuttaminen on:

Selkasairastakin ymmarrettiin jos valilla huilasi. (vastaaja 1)
Sai antaa ehdotuksia itsekin erilaisista tyotavoista. (vastaaja 4)
Ettei puhalleta niskaan. (vastaajat 7 ja 3)
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Kaksi vastaajaa koki vapauden tyopaikalla olevan toisen huomioimista ja

esim. ty6lainsdddannén noudattamista.

Otetaan huomioon ja kohdellaan ihmisena. (vastaaja 5)

Tyo6vaenliikkeen aikaansaamat tydaikalait ja muut tyolaisten oi-
keudet ja velvollisuudet. (vastaaja 6)

Vastauksessa 1. e) kaikki kahdeksan kokivat saaneensa itse vaikuttaa ty6-
tehtaviinsa. Samoin kaikki kahdeksan vastaajaa kertoivat kohdassa 1. f)

saaneensa pitda taukoja sopivasti harjoittelussa.

8.2 Vastuu

Kysymyksessa kaksi kartoitin vastuu-teemaa. Kohdassa 2. a) mitd on mie-
lestasi vastuu harjoittelussa, kaikki vastaajat kokivat vastuun olevan ty6n
alusta loppuun kunnolla tekemista ja ajoissa tydpaikalle tulemista. Vastaaja
nro 5 koki myds salassapitovelvollisuuden tuovan tydhon vastuuta. Vastaaja

6 ja 8 kokivat lisaksi, ettéa vastuu vaatii myds tyontekijaltd omatoimisuutta.
Teet kuin itsellesi tekisit, se kait sité vastuuta on. (vastaaja 8)

Vastuu-teeman 2. b) kohtaan viisi vastaajaa kertoivat saaneensa vastuullisia
tehtavia harjoittelussaan. Kaksi kertoi saaneensa vastuuta jonkin verran ja
yksi vastaaja koki ettei saanut vastuuta lainkaan.

Kai sitd vastuuta olisi ehkd muutakin saanut kuin vain sitd hyllyt-

tamistd, mutta kylla ne mun kovat jalkasaryt sen estivét.
(vastaaja 7)

Kohdassa 2. c) kysyttiin, oliko vastuuta liikaa/ liian vahan. Yksi vastaaja koki
ettei saanut vastuuta lainkaan ja yksi olisi toivonut sitd enemman. Loput

kuusi vastaaja kokivat saaneensa vastuuta sopivasti.

Olen tottunut vastuuseen. Olisin kaivannut sita vahan lisaakin.
(vastaaja 4)

Kylla sitéd vastuuta oli ihan sopivasti. Ei ainakaan enempaa, silla
pelk&sin likaa vastuuta. Kai se on tdmé& oma itsetunto-ongelma.
(vastaaja 1)
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Vastuun jakamisen mahdollisuutta kysyttiin kohdassa 2. d). Viisi kurssilaista
oli saanut jaettua vastuuta muiden tydntekijoiden kanssa. Kolme haastatel-
tua koki oman tyonsa olleen harjoittelussa niin itsenaista etta vastuuta ei oli-

si voinut jakaakaan tai sité ei haluttukaan jakaa muiden kanssa.

Halusin tehd& yksin tyOni. Tarvittaessa olisin saanut apurin. Olen
joutunut aikaisemmissa toissani korjata liikaa toisten tekemisia.
(vastaaja 8)
Harjoittelupaikan tehtavien haastavuutta kysyin kohdassa 2. e). Viisi koki et-
ta tehtavat olivat sopivasti haasteellisia, yksi koki ettd tehtavat olivat joskus
haasteellisia, kuten esim. rahan laskeminen. Kaksi kurssilaista koki etta heil-

le ei tarjottu lainkaan haastavia tehtavia harjoittelupaikassa.

Tyobharjoittelussa olleiden kurssilaisten kasitysta ammatillisen kuntoutuksen
ohjaajan/ ty6hdnvalmentajan mahdollisuudesta vaikuttaa harjoittelutehtavien
laatuun ja saatuun vastuuseen kartoitin kysymyksella 2. f). Nelja harjoitte-
lussa ollutta koki, ettd ohjaaja ei olisi voinut vaikuttaa, silla tehtavat mitoitet-
tiin heti sopiviksi. Loput nelja vastaavasti koki, etta ohjaaja olisi voinut ja voi

vaikuttaa jos on tarpeen.

Tyo6tehtavat laitettiin selkedsti paperiin ennen harjoitteluun mene-
misté. Harjoittelupaikassa ei kuitenkaan ihan noudatettu sopimusta,
mutta kun sairastuin ohjaaja soitti Otavankadun laakariin. Itse en
olisi toimertunut. Sain sairauslomaa ja tyoharjoittelupaikkaa vaihdet-
tiin. (vastaaja 5)

Olisi varmasti voinut vaikuttaa, vaan ei ollut tarpeen. (vastaaja 2)

8.3 Arvostus

Kysymyksessa 3. a) kartoitettiin sitd saivatko harjoittelijat tydhénsa perehdy-
tysta ja kuka tyopaikalla heita perehdytti tyohon. Kuusi koki saaneensa riitta-
vasti perehdytysta ja perehdyttajina oli joko "pomo” yksin tai "pomo ja tyon-
tekijat” yndessa. Yksi haastattelemani koki, ettd hanta ei tarvinnutkaan pe-
rehdyttdd ja yksi koki ettd hantd ei perehdytetty riittdvasti mutta han oppi

tyon itse.
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Kohdassa 3. b) tuntuuko sinusta etta tyotasi arvostettiin kaikki kahdeksan
vastaajaa kokivat ettd heidan tyétaan harjoittelussa arvostettiin.

Koska tyoni hyvéaksyttiin, koin ettd sitda myds arvostettiin. Asunnot
hyvaksyttiin ja jo heti valmistuttua niihin muutettiin. Tarkistettiin, etta
kaikki tyo oli ok. (vastaaja 8)

Sain monesti kiitosta tehdysta tyosta. (vastaaja 7)
Sanaottiin, ettd minusta on ollut paljon apua. (vastaaja 3)

Ensimmaisessa harjoittelupaikassa kemiat eivat toimineet pomon
kanssa, mutta toisessa paikassa jo viikon jalkeen pomo sanoi, etta
voi paasta toihin heti kun haluaa. (vastaaja 5)
Tyo6harjoittelussa olleilta kysyttiin, saivatko he palautetta kysymyksessa 3.
c). Kaikki harjoittelussa olleet kokivat saaneensa palautetta tyostaan. Yksi
koki, ettéa koska hanen tyonsa oli niin itsenaisté, han ei saanut palautetta heti
suoraan, mutta kun rakennustarkastaja hyvaksyi lopuksi tehdyn tyén, oli se

parasta palautetta.

Kysymyksella 3. d) kartoitettiin sita kuinka hyvin tyoharjoittelijoiden mielipitei-
ta arvostettiin tydpaikalla ja ketka mielipiteita arvostivat. Vastaaja 8 koki teh-
neensa niin itsendista tyota, ettei han voinut vaikuttaa kenenkaan mielipitei-
siin. Loput seitseman kokivat, ettad seka tyonantaja, tyontekijat ettd muualta-
kin ohjautuneet tyOharjoittelijat arvostivat heidan mielipiteitd&n. Toisista har-

joittelijoista koettiin saatavan myos tukea.

Kylla kaikki arvostivat mielipiteitani koska sain kiitosta tyostani. Har-

joittelija tuli viimeisell& viikolla. Harmi etta vasta silloin.

(vastaaja 7)
Kysymys 3. e) oli mitd on mielestasi kunnioitus tytpaikalla, oliko harjoittelu-
paikassasi kunnioitusta ja kunnioitettinko esimiesta ja toisia tyontekijoita.
Vastaukset jakaantuivat niin, ettéa yksi tyoharjoittelussa olleesta kertoi teh-
neensa yksinaista tyota, jossa ei voinut mitenkaan vaikuttaa tyoilmapiiriin.
Yksi koki, etta kaikkia ei valttdmatta kunnioitettu, ja kuusi koki, etta harjoitte-
lupaikassa oli ollut kunnioitusta kaikkia kohtaan.

Kahdesta oli pienté takanapain puhumista, mutta vahan.
(vastaaja 1)



40

Toisen kunnioittaminen, tervehtiminen, opastus. Tydharjoittelupai-
kassani taisi kylla olla kaikki asiat kunnossa. (vastaaja 6)

Arvostettiin jokaisen tydpanosta tasapuolisesti. (vastaaja 2)

Uuden asian opetteluun annettiin aikaa. Ei hoputtelua. Valmiin tyén
jalkeen palaute. Itse pyysin varmasti jatkuvastikin palautetta ja halu-
sin siten itselleni vahvistusta siitd ettd minua kunnioitetaan ihmise-
na. Tama itsetunto-ongelmani. (vastaaja 3)
Viimeisessa kysymyksessa arvostus-teemasta kysyttiin sit&, olisiko ammatil-
lisen kuntoutuksen ohjaaja/tydhonvalmentaja voinut vaikuttaa arvostukseen
tyoharjoittelupaikassa. Neljd koki, ettd tdh&n asiaan ei olisi ohjaaja voinut
vaikuttaa. Kaksi ei osannut sanoa mitdan. Yksi vastasi, ettd ohjaaja olisi voi-

nut vaikuttaa ja vastaaja 6 ilmaisi asian erilailla kuin muut:
Kaikki on itsesta kiinni. (vastaaja 6)

Kylla ohjaaja voi vaikuttaa kehumalla ja kannustamalla. Hyvin meni
ja ohjaaja kannusti. (vastaaja 2)

8.4 Luottamus

Kysymyksessa 4.a) selvitettiin sita, luotettiinko kuntoutujaan tydharjoittelu-
paikassa. Kaikki kahdeksan vastaajaa kokivat, etta heihin luotettiin. Myos
kuntoutuja (vastaaja 5), joka oli ollut kahdessa eri tydharjoittelupaikassa KK-
Kunto Oy:n kurssilla koki, ettd molemmissa harjoittelupaikoissa héneen luo-
tettiin, vaikka ensimmainen harjoittelupaikka ei muuten vastannutkaan odo-

tuksia.

Luottamusta kysyttiin myds b) kohdan kysymyksessa, jossa tiedusteltiin, oli-
ko kuntoutujilla niskaan puhaltamisen tunnetta harjoittelupaikoissa. Seitse-
man vastasi selkeasti, etta tata tunnetta ei ollut, ja naista yksi halusi sité vie-

|& korostaa. Yksi vastaaja sita vastoin ei ollut tunteestaan aivan varma.

Ei todellakaan, niskaan puhaltamisen tunnetta ei ollut!
(vastaaja 6)

No, ei oikeastaan. (vastaaja 7)
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Monipuolisten tehtavien antaminen harjoittelijalle voi myos olla luottamuksen
osoitusta. Saiko kuntoutuja harjoittelupaikassaan monipuolisia tehtavia, oli-
kin 4. c) kohdan kysymys. Téhan seitsemén vastasi selkeédsti saaneensa
monipuolisia tehtavia, mutta yksi oli eri mielta tehtavien monipuolisuudesta.
Tahan han kuitenkin ndki yhtend syynd oman terveydentilansa harjoittelun
aikana.

Lahinna sita hyllyttamista kun kroppa ei muuta kestanyt.
(vastaaja 7)

Oppiminen tapahtuu myds virheiden ja epaonnistumisten kautta. Toinen ty6-
yhteis6 ymmartdd taméan paremmin kuin toinen, mutta jokaisella tulisi olla
mahdollisuus uuden oppimiseen virheistakin huolimatta. Tata uudelleen yrit-
tamisen mahdollistavaa oppimistapaa harjoittelupakassa kysyttiin 4. d) koh-
dassa. Kaksi vastasi niin, etta ei tullut epaonnistumisia, koska tyot olivat heti
oikein mitoitettuja. Kuusi koki, etta heille annettiin mahdollisuus epaonnistua

ja yrittaa taas uudelleen. Kaksi halusi viela tarkemmin selventdé asiaa:

Posliinimaalauksessa kateni vapisi. Silti annettiin tehda vaikka kul-
tamaali oli kallista ja toistani tuli valilla havikkia. Opin kun sain yrit-
tdd useamman kerran rauhassa. Se nosti itsetuntoani. Harjoittelu-
paikassani virikeohjaajan harjoittelijana koin, etta kaikkia asiakkaita
ja harjoittelijoita kohdeltiin kauniisti ja kohteliaasti. (vastaaja 6)

Kylla valilla tuli pienié virheitd, mutta silti sai uudelleen yrittda. Ei tul-

lut pelottavaa oloa yrittda uudelleen. (vastaaja 7)
Koska kaikki aikuisten ammatillisille kuntoutuskursseille osallistuvat ovat va-
jaakuntoisia, voidaankin olettaa, etta harjoittelu ei aina valttamatta onnistu
ilman muutaman paivan poissaoloja. TyOharjoittelupaikka ja ty6tehtava pyri-
tdan heti alussa valitsemaan oikein, mutta vasta varsinainen tyd nayttaa sen
kuinka voimat riittavat harjoittelun lapiviemiseen. Poissaolon jalkeen voi ko-
kea syyllisyyttd palata takaisin harjoitteluun jos kuntoutujan omat tavoitteet
taitojen nayttoon ovat lilan korkealla. Tata tunnetta kartoitettiin kysymyksella
4. e). Yksi kuntoutuja onnistui viemaan harjoittelujaksonsa l&api ilman paivan-
kaan poissaoloa. Muut seitseman joutuivat olemaan sairauden takia poissa
toista. Poissaolot olivat keskimaarin 1-10 paivan pituisia. Yhdelle poissaol-
leelle jarjestettiin uusi tyOharjoittelupaikka, mista hanen ei tarvinnut olla

poissa yhtaan paivad. Kuusi sairauden vuoksi tyOharjoittelusta poissaollutta
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koki, ettd harjoittelupaikassa ymmarrettiin heidan poissaolonsa. Kuntoutuja
jonka harjoittelupaikkaa vaihdettiin, koki sita vastoin, ettd ensimmaisessa
harjoittelupaikassa ei poissaoloa ymmarretty. Kaikki poissaolleet kokivat
myo6s syyllisyyttd poissaoloistaan, vaikka harjoittelupaikka olisi poissaolon

ymmartanytkin.
Luotettiin, mutta itsesta tuntui pahalta. (vastaaja 3)

Viimeisena péaivana jouduin olemaan pois. Sanoivat heti kun alkoi,
ettd pois vain, ei tartuta. Itsesta kuitenkin tuntui kuin lintsaisin.
(vastaaja 6)

1,5 viikkoa sairauslomalla. Aluksi tuli itselle kurja olo ilmoittaa kun
sairausloma viela jatkui, mutta tydpaikalla ymmarrettiin. (vastaaja 7)

Paniikkihairio, selka, vatsa, verenpaine. Itse tunsin poissaoloistani
syyllisyyttad. Tydssa kuitenkin ymmarrettiin ja pomo kertoi etta hanel-
l&kin oli ollut nuorena paniikkihairio. (vastaaja 1)

Vaihdettiin paikkaa. Olisi ollut kurja palata, silla pomo piti heti saar-

nan etta kylla taalla pitaa nostella ja tehda kaikkea. (vastaaja 5)
Ammatillisen kuntoutuksen ohjaajalla tai tydhénvalmentajalla on merkittava
rooli ty6harjoittelun sujumisessa. Han on saanndllisesti yhteydessa harjoitte-
lupaikkaan ja kay katsomassa harjoittelijaa. Yhteistyon sujuminen seka ty6-
paikan etté harjoittelijan kanssa vaatii herkkyytta lukea myds sanatonta vies-
tia. Kuntoutujalla on vaara vasya jos han ei tiedosta tarpeeksi omia voimiaan
ja halu kuntoutua on suuri. Silloin ammatillisen kuntoutuksen ohjaajan tehta-
va on ottaa asia avoimesti puheeksi. Luottamuksen tulee olla molemminpuo-
linen seka kuntoutujan ettd ohjaajan valilla. Tata luottamusta pyrittiinkin kar-
toittamaan kysymyksella 4. f), jossa kysyttiin sitéd luottiko ammatillisen kun-
toutuksen ohjaaja kuntoutujaan. Tahan kuusi vastasi selkeasti kylla. He ko-

kivat etta ohjaaja luotti heihin. Kaksi vastaaja olivat epavarmempia:
En tieda mita se oli, omaa syyllisyyttad vai heikkoa itsetuntoa. Kun
pyydettiin ladkarinlausuntoa, mietin etté oliko se epaluottamusta.
(vastaaja 1)

No joo. (vastaaja 4)
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8.5 Tydymparisto

Jotkut tybymparistdt ovat voimaannuttavampia kuin toiset ja eri ihmiset ar-
vostavat ja kokevat hyvan tydyhteison muodostuvan eri asioista.
Kysymys 5.a) millainen on mielestasi hyva tydyhteisd, antoi hyvin saman-
tyyppisia vastauksia siita, minkalaiseksi ty6harjoittelussa olleet kuntoutujat
kokivat hyvan tydyhteison. Kaksi oli kirjoittanut vastauksensa taysin samalla
lailla: "ei puhuta pahaa toisista selan takana.” Kolmen vastaajan nakemys
hyvasta tydymparistosta rakentui mukavista tyokavereista ja tasapuolisesta
kohtelusta kaikkia kohtaan. Tallaiseen tybhén myds menee joka aamu mie-
lelld&n. Loput kolme nékivat hyvan tydympéariston muodostuvan lahinnd koh-
teliaisuudesta, palautteen antamisesta ja uuden oppimisen mahdollistavasta
iimapiirista.

Hyva yhteishenki. Arvostava, kannustava, kehittyva. Otetaan tois-

ten mielipiteet huomioon. Ei piikitella tytkavereita. Annetaan mah-
dollisuus myds epaonnistua. (vastaaja 3)

Tervehditaan kaikkia ja ollaan kohteliaita toisille. Palaute oikeaan
aikaan. (vastaaja 6)

Kaikki kahdeksan kuntoutujaa olivat viihtyneet harjoittelupaikassaan. Yhden
harjoittelupaikka vaihdettiin, ja han vastasi kysymykseen 5. b) viimeisen har-

joittelupaikan mukaan missa viihtyi erinomaisesti.

Tyoturvallisuutta kysyttiin kysymyksessa 5. c¢). Kuusi vastasi tyoturvallisuu-
den olleen kunnossa harjoittelupaikassaan. Kuntoutuja jonka harjoittelupaik-
ka vaihdettiin oli tyytyvainen toiseen paikkaan, jolloin hanet laskettiin tdhan
kuuteen vastaajaan. Ensimmaisessa harjoittelupaikassa han koki olleen
puutteita mm. vanhojen pistorasioiden ja huonokuntoisten tikkaiden osalta.
Kahden harjoittelussa olleen vastaukset poikkesivat selkeista yhden sanan

"kylla”-vastauksista:

Minun osaltani ty6turvallisuus oli kunnossa. Yksi kone oli epamaéa-
raisessa kunnossa, eika sitd saanut tyontekijat kayttaa lainkaan.
Yrittajapariskunta kylla kaytti sité itse. (vastaaja 3)
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Annoin pomolle vinkkid kuinka rahat tulisi suojata, silla aikaisem-
massa tydssa vanginvartijana olin oppinut siita jotakin. (vastaaja 4)

Ammatillisen kuntoutuksen ohjaajan mahdollisuutta vaikuttaa tyoturvallisuu-
teen kysyttiin kysymyksessa 5. d). Kuusi koki, ettei ohjaaja olisi voinut vai-
kuttaa tilanteeseen ja kaksi koki, etta ohjaaja olisi voinut vaikuttaa, mutta sii-

hen ei ollut tarvetta.

8.6 llmapiiri

Tyo6harjoittelussa olleilta kysyttiin oliko heidan harjoittelupaikassaan ilmapiiri
hyva kysymyksella 6. a). Kaikki kahdeksan kuntoutujaa kokivat etta heidan
harjoittelupaikassaan oli hyva ilmapiiri. Kuntoutuja jonka ensimmainen har-
joittelupaikka oli ep&onnistunut, koki kuitenkin toisessa paikassa ilmapiirin

hyvana.

Toisessa paikassa loistava, ensimmaisessa se oli aaripaa.
(vastaaja 5)

Kerran viikossa oli palautepalaveri, missa sai sanoa jos kenka pu-
ristaa. (vastaaja 4)

Paras misséa koskaan olen ollut. (vastaaja 1)

Hyvassa ilmapiirissa ei tarvitse pelatd mitdan eika ketdan. Kysymyksella 6.
b) kartoitettiin harjoittelussa olleiden tuntemuksia siitd, uskalsivatko he olla
omana itsenaan vai pelkasivatkoé he harjoittelussa. Kaikki kahdeksan harjoit-

telijaa kokivat, ettei heidan tarvinnut pelata tyéharjoittelussa.

Uskalsin olla. En sielld ollessani jannittdnyt ketdan. (vastaaja 7)
Oli helppo olla oma itseni. (vastaaja 6)
Toisessa paikassa uskalsin ja olin. Ensimmaisessa paikassa en pe-
l&nnyt, mutta olin varuillani ja hiljaa. (vastaaja 5)
Omien ratkaisujen soveltaminen vaatii myos rohkeutta eika ole aina helppoa

jos, ilmapiiri on tydssa huono. Seitseméan tytharjoittelussa ollutta kuntoutu-
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jaa koki kuitenkin, ettéd he uskalsivat tarpeen mukaan soveltaa omia ratkai-
sujaan. Yksi koki, ettei hanella ollut sellaisia tilanteita, mihin olisi voinut so-

veltaa mitdan omaa.

Kysymyksella 6. d) haluttiin selvittdd sita, saivatko tyOharjoittelussa olleet
harjoittelussaan kiitosta. Kaikki kahdeksan vastaajaa olivat saaneet kiitosta
ja rohkaisua. Kiitos voi antaa myos turvallisuutta, niin kuin yksi vastaaja tar-
kensi:
Kun sai kiitosta, siita tuli sellainen turvallisuuden tunne etta on teh-
nyt tyénsa hyvin. (vastaaja 4)
Parasta mita tytharjoittelussa olleet kertoivat kokeneensa harjoittelunsa ai-
kana, oli kaikilla kahdeksalla vastaajalla rento, kunnioittava pomo ja mukavat
tyokaverit. TyOharjoittelun kautta tuli jopa uusia tuttavuuksia, joihin oltiin har-
joittelun jalkeenkin yhteydessa. Kaksi vastaajaa mainitsi myds huonoja puo-

lia. Kiireen nakivat molemmat huonoksi.

Pomot kivoja. Mainittiin heti, etta kynnys tulla heille ty6harjoitteluun
on tosi matala. Kaikkien kunnioittaminen, silla harjoittelussa ol
myds paljon ulkomaalaisia. (vastaaja 5)

llmapiiri oli kokonaisuudessaan hyva, pahinta oli kiire. (vastaaja 3)

Ammatillisen kuntoutuksen ohjaajan mahdollisuutta vaikuttaa ty6harjoittelu-
paikan ilmapiiriin kysyttiin kysymyksessé 8. f). Viisi vastaajaa koki, etta oh-
jaaja ei olisi voinut vaikuttaa ilmapiiriin, yksi ei tiennyt ja kaksi vastasi, etta

ohjaaja olisi ehka voinut vaikuttaa, jos olisi ollut tarvetta.

8.7 Myonteisyys

Seitseméntend ja viimeisend kysyin tyodharjoittelussa olleilta kysymyksia
myonteisyys-teeman pohjalta. Tydharjoittelussa olleilta kysyttiin kysymyksel-
& 7. a), mink& asian he kokevat myoOnteisend tydssa tai tyOharjoittelussa.
Vastaajista nelja koki, ettd hyvat tyokaverit ovat parasta. Kahden mielesta

myonteisyys tydssa tai harjoittelussa tulee siitd, ettd saa kannustusta, palau-
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tetta ja huomaavaisuutta. Yksi harjoittelussa olleista koki uuden oppimisen

olevan parasta ja yksi sanoi myonteisyyden olevan oikea asenne.

Vajaakuntoisuus on haaste taman paivan tydelamassa selviytymisessa, silla
kiireen naki haittana myos osa tyoharjoittelussa olleista. Kysymyksessa 7. b)
kysyttiinkin, veik6d tyoharjoittelu kaikki voimat vai jaksoiko kuntoutuja tehda
viela muuta harjoittelun jalkeen. Oikein mitoitettu tydaika ja tehtava auttavat
jaksamaan tyoharjoittelun lapi. Tyopaivien pituus ammatillisten kurssien tyo-
harjoittelussa mitoitetaan aluksi yleensa 6-tuntisiksi ja voidaan pienin askelin
pidentaa 8 tunnin mittaisiksi. Viisi harjoittelussa ollutta koki, etté tyo ei vienyt
kaikkia voimia ja kolme naista koki jopa jaksaneensa harjoittelupéaivan jal-
keen paremmin kuin ennen tydharjoittelua. Kolme vastaajaa koki sita vastoin

uupuneensa harjoittelussa.

Ei vienyt. Jaksoin jopa paremmin paivan jalkeen. (vastaaja 3)
Sain paljon enemméan aikaiseksi kun olin harjoittelussa.
(vastaaja 8)

Vei kaikki voimat. Ylipaino, kunto, polvi, lonkka, selkd. Oma fyysi-
nen ja psyykkinen kunto, vaikka tyo oli kevytta. (vastaaja 1)

Tybmatkat verottivat kylla voimia ja itsensa jaksaminen useamman
asiakkaan kanssa. (vastaaja 6)

Oli pakko jaksaa vaikka valilla olin uupunut. Klo 6.00 heratys, koira
lenkille ja kavellen tdihin. (vastaaja 5)

Uuden oppimista kartoitin kysymyksella 7. c). Kuntoutujista seitseman koki
oppineensa uutta tydharjoittelussa. Yksi oli harjoittelemassa vanhassa tyds-
saan eikéa kokenut oppineensa mitdén uutta. Uuden oppiminen toi monelle
myds hyvan olon tunteen, miké lisad myos itseluottamusta.

Mukava kun oppii viela tassakin iassa. (vastaaja 5)

Opin paljon uutta. (vastaaja 6)

Aina oppii. (vastaaja 8)

Kaikki oli uutta. Uusi, mukava kokemus. (vastaaja 7)

Koska ammatillisiin kursseihin liittyy myds tydharjoittelu, halusin kysyéa erityi-

sesti sitd, miten kuntoutujat kokivat sen ettd kurssiin oli liitetty myds tyohar-
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joitteluosuus. Tata kysyttiin kysymyksella 7. d). Kaikki kahdeksan vastaajaa
kokivat, ettad tyOharjoittelu oli hyva asia. Yksi koki harjoittelusta saaneensa

my0s tyokokemusta.
Positiivisena. Jakso vain oli liilan lyhyt. (vastaaja 5)
Tama harjoittelu oli kylla tosi positiivinen kokemus. (vastaaja 6)
Hyva etta oli harjoittelua. Poissaolot nayttivat kunnon. (vastaaja 1)
Erittain positiivisena. Kaikkein tarkeinta kurssissa. (vastaaja 2)

Tosi hyva kurssi. Itse kylla hankin paikan, mutta jos on pitkdan mu-
hinut pirtissa, sellaisella voi olla vaikea hakea harjoittelupaikkaa.
Hyva ettd sellaisia autetaan hakemisessa ja potkitaan vahan taka-
mukselle. (vastaaja 8)

Hyvaa tyokokemusta. (vastaaja 7)

Kysymyksessa 7. e) halusin selvittaa sitéd kokivatko kuntoutujat harjoittelu-
jakson ja tydpaivan pituuden sopivan mittaisiksi ja olisivatko he halunneet
viela jatkaa. Kaikki kahdeksan kokivat, etta keskimaarainen tyopaivan pituus
6,5 tuntia oli sopivan pituinen, mutta tyoharjoittelun kokonaispituus 30 vuo-
rokautta oli liian lyhyt. Kaikki olisivat myoés halunneet jatkaa harjoittelua.
Tybnantajat ovat nykyisin kiinnostuneita myos tuista, eikd paraskaan tyo-
panos takaa tyon saantia. Kurssi ei kuitenkaan pyri loytamaan kenellekdan
varsinaisesti tyopaikkaa, silla tarkoitus on lahinna saada kokeilla eri tdita ja
kartoittaa tyokuntoa. Joskus voi kuitenkin onnistua saamaan “jalka oven ra-

koon” myos kurssin kautta.

Oli sopiva. Olisin halunnut jatkaa mutta valtiolta ei saa tukea.
(vastaaja 4)

Viimeinen kysymys 7. f) kartoitti sitda mitd ammatillisen kuntoutuksen ohjaaja
tai tybhonvalmentaja olisi voinut tehda toisin kurssiin liittyvan tyoharjoittelun
onnistumiseksi. Kaikki kahdeksan tydharjoittelussa ollutta kuntoutujaa koki-
vat ettd ohjaaja teki kaiken niin hyvin kuin mahdollista eikd han olisi voinut

tehdd enempéaa.

Ei mitdan. Ohjaaja oli OK. (vastaaja 8)
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Kaikki hyvin. Kahdesti kdvi katsomassa. (vastaaja 7)
Riitti kun kavi katsomassa ja kuulustelemassa. (vastaaja 2)
Teki tarvittavan ja voitavan. (vastaaja 3)

Ohjaaja kylla yritti tyokkarin kautta, mutta ei onnistunut saamaan
tukirahaa. (vastaaja 4)
Opinnaytetyoni lopussa olevassa liitteessé nro 2 olen tiivistanyt asiakkaiden
tyoharjoittelukokemukset Juha Siitosen voimaannuttamisteorian seitseméan

teeman alle yhteen kuvioon, mista ne ovat luettavissa.
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9 OPINNAYTETYON JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydssani kuvaan KK-Kunto Oy:n, Porin toimipisteen ammatillisella
aikuisten lyhytkestoisella kuntoutuskurssilla olleiden asiakkaiden kokemuk-
sia kurssiin liittyvasta tyoharjoittelusta. Haen vastauksia voimaantuvatko
ammatillisen kuntoutuksen asiakkaat tydharjoittelunsa aikana, miten se na-
kyy heissd ja voiko ammatillisen kuntoutuksen ohjaaja/ty6hdénvalmentaja
vaikuttaa asiakkaan voimaantumiseen tyoharjoittelun aikana. Kahdeksan
asiakasta olivat kaikki eri tyoharjoittelupaikoissa.

Vapaus ja arvostus kategoriat toteutuivat ammatillisen kuntoutuksen asiak-

kaiden mukaan ty6harjoittelun aikana hyvin. Kaikki ty6harjoittelijat olivat
saaneet valita harjoittelupaikkansa itse ja kaikki kahdeksan olivat my6s pys-
tyneet vaikuttamaan tehtaviinsa harjoittelussa. Kaikki kokivat myds ettéa hei-
dan tyotdén arvostettiin ja jokainen sai palautetta tyoharjoittelussaan. Seit-
seman vastaajaa kertoi myds saaneensa perehdytysta, heista yksi ei edes
tarvinnut sitd koska jo osasi tehtavat, ainoastaan yksi koki ettei saanut tar-
peeksi perehdytystd, mutta oppi tyon itsendisesti. Ammatillisen kuntoutuk-
sen ohjaajan mahdollisuutta vaikuttaa arvostukseen ei osattu tarkasti kuva-
ta. Nelja néki ettéa ohjaajalla ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa siihen, loppujen
neljan vastaukset hajaantuivat kylla, ei osaa sanoa, mahdollisesti ja kaikki

on itsesta kiinni.

Harjoittelijalle on tarkeaa, ettd hanella on vapaus valita itselleen sopiva toi-
mintaymparistd. Myos vapaaehtoisuus tukee siséista voimantunnetta ja vah-
vistaa sitoutumista. Valinnanvapaus ja vapaaehtoisuus tukevat myos sisai-
sen voimantunteen prosessin yllapitamista ja vahvistamista. (Siitonen 1999,
63-64). Siitosen (1999, 67-68) mukaan myo6s arvostuksen ja kunnioituksen
kokeminen on siséisen voimantunteen kannalta erittain tarke&d. Tasa-
arvoinen asema ja Yyhteiset keskustelut edesauttavat molemminpuolista
kunnioitusta. My6s Leena Luhtaselan (2009) Helsingin yliopistossa tekema

tutkimus osoittaa, etta osallisuuden kannalta on tarkeaa, ettd asiakkaan oma
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kokemustieto huomioidaan jo suunnittelussa ja tyOpaikkaa valittaessa. Luh-
taselan mukaan asiakkaan osallistuminen palvelun suunnitteluun ilman to-
dellista valtaa ei valttdmatta lisdd h&nen osallisuuden kokemuksiaan. Jos
asiakas saa esimerkiksi valita tydtehtavan sisallon, saa hén valtaa ja osalli-
suus toteutuu. Luhtasela korostaakin, etta valta on tekija, joka erottaa osal-
listumisen osallisuudesta. Osallisuuden rakentuminen perustuu hyvinvointia
lisdaviin tekijéihin, oikeudenmukaisuuden ja ihmisarvoisen kohtelun koke-
muksiin, itsemaaraamisoikeuteen ja vallan haltuun ottoon (Luhtasela 2009,
127, 130-131).

Vastuun osalta kahdeksasta vastaajasta viisi koki saaneensa harjoittelussa
vastuuta, yksi koki ettei saanut lainkaan ja kaksi ilmoitti saaneensa vain jon-
kin veran. Viisi koki tyén myds sopivasti haasteellisena ja loput kolme eivat.
Koska tyoharjoittelu oli kokonaisuudessaan melko lyhyt, 30 vuorokautta,
tyoharjoittelupaikassa ei valttamatta voida antaa harjoittelijalle niin vastuulli-
sia tehtavia, kuin he odottaisivat. Arvostava ilmapiiri kannustaa yhteisoppi-
miseen ja vahvistaa sisaistda voimantunnetta, mutta samalla mahdollisuus
pitkajanteiseen tyodharjoitteluun lisda todellista vastuun ottamista ja antaa
mahdollisuuden myds oman toiminnan kriittiseen arviointiin (Siitonen 1999,
65-66). Ammatillisen kuntoutuksen ohjaajalla nahtiin tAmén haastattelun pe-
rusteella olevan mahdollisuutta vaikuttaa saatuun vastuuseen. Nelja koki,
ettei vastuuseen olisi voinut vaikuttaa, mutta loput nelja naki ohjaajalla ole-
van mahdollisuutta vaikuttaa vastuuseen. Yksi kahdeksasta vastaajasta ko-
ki, ettd ohjaajan kanssa oli keskusteltu vastuusta mutta lahinna tyéharjoitteli-

jan oma terveydentila esti sen, ettei hanelle voitu vastuuta antaa enempaa.

Luottamuksen osalta kaikki kahdeksan tydharjoittelussa ollutta koki etté

heihin luotettiin harjoittelupaikassa. Seitsemén koki saaneensa monipuolisia
tehtavia, yksi kertoi saaneensa "vain hyllyttamista”, mutta naki sen syyksi la-
hinnd oman terveydentilansa, joka ei olisi muuta tyota kestanytkdan. Epaon-
nistumisia ei tarvinnut pelata vaan niiden kautta oppiminen nahtiin luonnolli-
sena osana tyota. Siitosen (1999, 68-71) mukaan luottamus syntyy toimin-
taympariston mahdollisuuksista ja sen antamasta tuesta. Luottamus syntyy

myds omista kyvyista selviytya toimintaympariston tuomista haasteista.



51

Koska tydharjoittelussa olleet olivat kaikki vajaakuntoisia, sairauden takia
poissaoloja oli kahdeksasta vastaajasta seitsemalla tyoharjoittelussa olleella
ammatillisen kuntoutuksen asiakkaalla. Yhden ty6harjoittelupaikka vaihdet-
tiin sairauden jalkeen, ja han ilmoitti, ettd ensimmaiseen harjoittelupaikkaan
palaaminen sairausloman loputtua tuntui pahalta. Muut poissaolleet kokivat,
ettd heihin luotettiin ja heidan poissaoloaan ymmarrettiin harjoittelupaikassa.
Kaikki poissaolleet kokivat kuitenkin syyllisyyttd poissaoloistaan. Kuusi koki,
ettd ammatillisen kuntoutuksen ohjaaja luotti heihin, mutta kaksi vastaajaa ei
ollut tunteistaan yhtd varmoja. Luottamuksen luominen on hyvin téarkea ja
herkkd osa-alue ammatillisessa kuntoutuksessa, kun ollaan rakentamassa
usein uudelleen myos sairauden ja ty6ttomyyden nakertamaa itsetuntoa ja

ammatillista identiteettia.

Kontekstin _eli _harjoitteluympéristéon tyoharjoittelupakassa koki kaikki

kahdeksan haastateltavaa hyvana. Yhden harjoittelupaikka vaihdettiin sai-
rastumisen jalkeen. Ensimmaisessa harjoittelupaikassa ympaéristossa ja ty6-
turvallisuudessa oli puutteita, mutta toisessa ei. Tyoturvallisuus nahtiin ole-
van kokonaisuudessaan kunnossa kuudessa paikassa mutta kahdessa oli
epakohtia, joihin olisi tullut puuttua. Naissa paikoissa tyoturvallisuusuhka
koski pddasiassa tyOnantajia itseaan, koska harjoittelijoiden tehtaviin ei kuu-
lunut naita toitd. Kuusi vastaaja koki, ettd ammatillisen kuntoutuksen ohjaa-
jalla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa harjoitteluympéristoon, kahdesta vasta-

uksesta tuli ilmi, etta ohjaajalla on mahdollisuus vaikuttaa.

[Imapiirin avoimuus yhdessa kannustavuuden, ennakkoluulottomuuden ja
turvallisuuden kanssa ovat erittédin merkittdvia sisdisen voimantunteen ra-
kentumisessa. Nama tekijat antavat tyoharjoittelijalle myos tukea oman roo-
lin 16ytymiseen. (Siitonen 1999, 74-75.) limapiirin kokivat kaikki kahdeksan
vastaajaa erinomaisena harjoittelupaikassaan. Kaikki kertoivat myds, ettei
ketdan tarvinnut jannittda ja jokainen oli saanut kiitosta ja rohkaisua harjoit-
telussaan. Seitsemén kertoi uskaltaneensa soveltaa omia ratkaisuja toihin,
yksi vastasi, ettei ollut sellaista tilannetta, etté olisi voinut mitddn soveltaa.
Kaikki kahdeksan vastaajaa kokivat, ettd ilmapiirissa oli parasta rento ja
kunnioittava esimies seka mukavat tytkaverit. Kaksi kertoi pahimmaksi epa-

kohdaksi kiireen, muut eivat nahneet mainittavia epakohtia. Viisi haastatel-



52

tavaa néaki selkeasti, ettei ammatillisen kuntoutuksen ohjaajalla ollut mahdol-
lisuutta vaikuttaa ty6harjoittelupaikan ilmapiiriin, kolmen vastaukset olivat

epavarmempia.

Myonteisyys kurssia kohtaan tuli ilmi kaikkien kahdeksan harjoittelussa ol-

leen ammatillisen kuntoutuksen asiakkaan vastauksessa. Kurssiin liittyvaa
ty6harjoittelua pidettiin my6s myonteisena ja parhaana osana koko kurssia.
TyoOpaivan pituutta pitivat kaikki kahdeksan sopivan mittaisena, mutta harjoit-
telujakson pituutta pidettiin liian lyhyena ja kaikki olisivat halunneet jatkaa
harjoittelupaikoissaan. Seitseman koki oppineensa uutta, ja he nékivat uu-
den oppimisen myonteisena asiana. Tyokaverit ja kannustava ja positiivinen
palaute olivat kuudelle vastaajalle parasta harjoittelussa, kaksi mainitsi oike-
an asenteen ja uuden oppimisen tarkeimmaksi. Kolme haastateltavaa koki,
ettd tyoharjoittelu vei kaikki voimat eikd paivan jalkeen jaksanut endaa mi-
taan. Viisi kertoi, ettei harjoittelu vienyt kaikkia voimia, ja naista kolme kertoi

jopa jaksavansa paremmin kuin tyottoméana ollessaan.

Tyo6harjoittelussa olleet kaikki kahdeksan haastateltua kokivat, etta tyohar-
joittelu on pitkalle harjoittelijan ja tyGpaikan valinen yhteistyésopimus, vaik-
kakin ammatillisen kuntoutuksen ohjaajan rooli on prosessissa tarked. Oh-

jaajan osuus korostuu lahinna silloin, jos ongelmakohtia iimenee.
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10 POHDINTA

Taman opinnaytetyoni kyselyjen pohjalta nayttaa silta, ettda KK-Kunnon jar-
jestamien ammatillisten kurssien tyokokeilut ovat asiakkaita voimaannutta-
via. Toiminta on jo yli 25 vuotta kestanytta, ensin Satakunnan tyoklinikan
toimintana vuonna 1986 alkanutta. TyOharjoitteluissa kaytettavat yritykset
ovat vuosien saatossa hyvin valikoituneita, ja niissa on suvaitsevaista ja
ymmartavad henkildkuntaa. Tallaisissa yrityksissa vajaakuntoinen ammatilli-
sessa kuntoutuksessa oleva voi kokea olevansa hyvéksytty ja tasavertainen.

Nama ovat jo lahtbkohtina voimaannuttavia elementteja tydharjoitteluun.

Myds seurakuntia on kaytetty harjoitteluymparistding, ja siksi suvaitsevainen
ja erilaisuutta hyvaksyva ilmapiiri tyoharjoittelijan voimaantumiseksi ja ty6-
harjoittelun onnistumiseksi on tarked edellytys my6s seurakunnissa. KK-
Kunnon kautta harjoittelussa olevat saavat tukea sdéannoéllisesti ammatillisen
kuntoutuksen ohjaajalta, minka voitaisiin nahda tukevan myds harjoittelu-
paikkaa, silla seurakunnat ovat toivoneet saavansa tydharjoittelijoille tukea
myds harjoittelupaikkaan lahettavalta taholta. Tama tuli ilmi vuonna 2007
Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyman tekemassa tutkimuksessa (Suihko-
nen, 2009, 136).

Haastattelin tydssani kahdeksaa joulukuussa 2010 alkaneen aikuisten am-
matillisen lyhytkestoisen kuntoutuskurssin tyéharjoittelussa ollutta asiakasta,
jotka nain vain kerran joulukuussa, kun kavin opintovapaallani tytpaikallani.
En ollut mukana kurssin suunnittelussa enka toteutuksessa, joten se oli mie-
lestéani hyva lahtokohta haastatteluun. Katsoin, etta olin puolueettomampi
osapuoli ja minulle oli helpompi antaa totuudenmukainen vastaus. Kerroin
heille jo joulukuussa kaydessani tyopaikallani, ettd tulen haastattelemaan
heidat kevattalvella 2011 kun he palaavat ty6harjoittelustaan. Nain annoin
heille my6s mahdollisuuden mietti&, antavatko he minulle vastauksia. Syk-
sylla 2010 Kuntoutuskeskus Kankaanpaan johtava laakari antoi minulle suul-

lisen luvan haastatella asiakkaat, jos he siihen itse suostuvat.
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Koska haastattelussa on tarkedaa saada mahdollisimman paljon tietoa halu-
tusta asiasta, on perusteltua antaa haastattelukysymykset tai aiheet tiedon-
antajille jo hyvissa ajoin etukateen tutustuttaviksi. Haastattelun onnistumisen
kannalta suositellaan, ettd tiedonantajat voisivat tutustua teemoihin tai aina-
kin haastattelun aiheeseen etukateen. Kaytanndssa tamé tarkoittaa esim.
haastattelutavasta ja —ajasta sovittaessa. On my0ds eettisesti perusteltua
kertoa tiedonantajalle, mitd aihetta haastattelu koskee. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 73.)

Kun kuntoutujat palasivat teoriajaksolleen tyoharjoitteluistaan, pidin heille
alustuksen Juha Siitosen voimaannuttamisteoriasta, silla teemahaastattelun
kysymykset olivat avokysymyksié ja mahdollisesti vaikeasti vastattavia. Ta-
man jalkeen kuntoutujat saivat laatimani lomakkeen, jonka kysymyksiin he
tutustuivat rauhassa kotonaan pari paivaa. Kun he toivat lomakkeet taytet-
tyind takaisin, haastattelin kunkin asiakkaan vielda henkilokohtaisesti. Nain
asiakas sai viela mahdollisuuden tarkentaa vastaustaan. Sain kaikilta kah-
deksalta kurssilaiselta vastaukset. Vastauksista tuli esiin seuraavia nako-

kulmia, joihin tulisi jatkossa kiinnittaa entistd enemman huomiota:

1) Vastuun osa-alueessa oli puutteita, mika johtui tydharjoittelun lyhyydesta.
Kaikissa tyopaikoissa harjoittelijalle ei voitu osoittaa 30 vuorokauden tydhar-
joittelussa kovin vastuullisia ja haasteellisia tehtavida. Tehtdvien monipuoli-
suus ei ole kuitenkaan suhteessa vastuuseen ja haasteellisuuteen, koska
seitseman vastaajaa koki tyonsa olleen kuitenkin monipuolista. KK-Kunto
Oy:n kursseja on pitkékestoisempiakin ja niistékin voisi tehda kyselyn siita,
saavatko asiakkaat pidemmissa harjoitteluissa enemmaén vastuuta. Ammatil-
lisella kuntoutuksen ohjaajalla ndhtiin olevan mahdollisuutta vaikuttaa vas-
tuuseen. Tyo6tehtavien mitoitus oikein asiakkaan koulu- ja tydkokemus huo-

mioiden on aina haasteellista, ja sitd tulee jatkossa entisestaan korostaa.

2) Ammatillisen kuntoutuksen ohjaajan mahdollisuutta vaikuttaa ty6harjoitte-
ljan kokemaan arvostukseen harjoittelussa voidaan tdman haastattelun pe-
rusteella pitaa tarkedna. Kaikki vastaajat kokivat saaneensa harjoittelussa
arvostusta, mutta vain nelja kahdeksasta naki, ettd ohjaajalla ei ole mahdol-

lisuutta vaikuttaa arvostukseen. Vajaakuntoinen, pitk&d&an tyottdbmana ollut
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kuntoutuja tarvitseekin paljon kannustusta ja positiivista palautetta seka tyo-

harjoittelupaikasta etta ohjaajalta.

3) Sairauden vuoksi harjoittelusta poissaolleet seitseman asiakasta kaikki
kokivat syyllisyytta poissaoloistaan. Koska KK-Kunto Oy:n kautta tyéharjoit-
telussa olevat ovat vajaakuntoisia, tulisi tydtehtavat mitoittaa oikein kuntou-
tujan fyysisten ja psyykkisten voimavarojen suhteen mahdollisimman hyvin.
Luottamuksellinen suhde ohjaajan ja harjoittelijan valilla korostuu ongelmati-
lanteissa ja asiakasta tuleekin kannustaa uskaltamaan kertoa vasymises-

taan ohjaajalle mahdollisimman pian.

4) Nykypaivan tydelaman kiireen koki haittaavana kaksi vastaajaa. Tydhar-
joittelun koki kolme kahdeksasta niin raskaana, etta harjoittelupaivan jalkeen
ei jaksanut tehdd enaa yhtaan mitddn. Tamé asettaa luonnollisesti entista
enemman haastetta ohjaajalle 10ytda vajaakuntoisille asiakkaille harjoittelu-
paikka, joka voisi olla rohkaisemassa heita kuntoutumaan tydelamaan. Myos
harjoittelupaikoille tama luo haasteita kohdata vajaakuntoinen harjoittelija
ennakkoluulottomasti ja kannustavasti. Viisi vastaajaa kokikin, ettéd heidan
harjoittelupaikkansa oli niin hyva, ettad he jaksoivat tyopaivan hyvin, ja heista
kolme kertoi jaksavansa jopa paremmin kuin ennen harjoittelua. Positiivinen

palaute ja ystavallisyys auttoivat jaksamaan.

Valitsin opinnaytetyoni aiheen itselleni tyon kautta tutusta aiheesta, koska
tyoskentelen ammatillisen kuntoutuksen ammattilaisena. Opiskeluun liitty-
vissa harjoitteluissa koin itsekin olleeni osittain samanlaisessa tilanteessa
kuin tydssani kohtaamani tydharjoittelun asiakkaat. Tein lisaksi syksylla
2010 hoitotydn jaksoon liittyvan laajan tehtavan Siitosen voimaannuttamis-
teorian pohjalta, ja minulla oli jo kirjoitettua tekstia, jota osittain pystyin hyo-
dyntdmaan myds opinnaytetydssani. Lukemani kirjallisuus oli mielenkiintois-
ta, ja innostuin ty6éstani niin paljon, etta opinnaytetydssanikin esittdma "virta-

us” vei mukanaan ja valilla aika ja paikka unohtuivat.

Haluan kiittdd tyonantajaani joka mahdollisti opintovapaani ja tutkimukseni,
joka liittyi KK-Kunto Oy:n asiakkaisiin. Kiitdn my6s omissa opiskeluuni liitty-
vissa harjoittelupaikoissani saadusta tuesta ja kannustuksesta. Harjoittelu-

paikoissani tyontekijat sanoivat itsekin saaneensa uudenlaista ndkdkulmaa
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myOs minun kauttani ja huomanneensa, ettei opiskelu ole vain nuorten yk-
sinoikeus. Itse tunsin voimaantuneeni saadessani tehda valilla erilaista tyo-
td. Salme Mahlakaarto on 2010 vaitoskirjassaan tutkinut pitkdan tyéssa ole-
vien voimaantumista ja tyduupumisen ennaltaehkaisya ja ndéhnyt mm. tyon-
kierron ja pieneksi ajaksi vaihtuneen erilaisen tydympariston sek& kokemuk-
sen uuden oppimisesta edistavan ty6ssa jaksamista. Suuri kiitos kuuluu
myo6s Kaikille ty6harjoittelussa olleille kurssilaisille, jotka jaksoivat vastata
kysymyksiini ja viela haastattelun kautta tarkentaa vastauksiaan. Haastatte-
lemani kuntoutujat olivat kaikki voimaantuneet tydharjoittelussaan ja sain
heiltakin uutta energiaa jatkaessani opinnaytetyoni tekemista ja opintojani.
Haastateltavani nro 8 halusi sanoa kaikille ty6harjoitteluun meneville uusille

kurssilaisille ja minulle itselleni:

Pois kotoa makaamasta! Samperi soikoon, haluan nayttaa etta
minuakin vield tarvitaan. Ja sinulle, Leila: hyvaa jatkoa opiskeluusi
ja vie se vaikka sisulla loppuun!
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LITE 1 (1/3)

Kysymykset joilla pyrin saamaan vastaukset Juha Siitosen voimaantumis-

teemoihin:

f)

VAPAUS

Lahditko kurssille vapaaehtoisesti, vai "pakottiko” sinua joku siihen?
Saitko itse vaikuttaa harjoittelupaikkasi valintaan, vai valitsiko ammatilli-
sen kuntoutuksen ohjaaja/tybhénvalmentaja yksin paikkasi?

Yrititkd ensin hankkia paikkaa itse?

Mik& on mielestéasi vapautta tyopaikalla?

Pystyitko itse vaikuttamaan tehtaviisi harjoittelussa?

Saitko pitaa taukoja sopivasti harjoittelussa?

VASTUU

Mitd on mielestasi vastuu harjoittelussa?

Saitko vastuullisia tehtavia?

Oliko sinulla vastuuta liikaa/liian vahan?

Pystyitkd jakamaan vastuuta toisten kanssa?

Olivatko tyot mielestasi haastavia?

Olisiko mielestasi ammatillisen kuntoutuksen ohjaaja/tydhénvalmentaja
voinut vaikuttaa jotenkin siihen, etté sait/et saanut vastuuta, tai sait sita
likaa?

ARVOSTUS

Perehdytettiinko sinua tyohdsi, kuka perehdytti?

Tuntuuko sinusta etté tyotasi arvostettiin? Anna esimerkkeja.

Saitko palautetta?

Arvostettiinko mielipiteitasi? — Keta erityisesti: tyontekijat, harjoittelijat?
Mitd on mielestasi kunnioitus tyopaikalla? Oliko kunnioitusta harjoittelu-
paikallasi? Kunnioitettiinko esimiestd, enta toisia tyokavereita?

Olisiko ammatillisen kuntoutuksen ohjaaja/tydhénvalmentaja voinut vai-

kuttaa arvostukseen harjoittelussasi?
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LITE 1 (2/3)

LUOTTAMUS

Luotettiinko sinuun tydharjoittelupaikassa?

Tuntuiko ettad joku "puhaltaa koko ajan niskaan” ja katsoo peraan teke-
misiasi?

Saitko monipuolisia tehtavia?

Annettiinko sinun valilla epaonnistua ja silti viela yrittda uudestaan?

Jos jouduit olemaan poissa harjoittelusta, luotettiinko sinuun etta esteesi
oli todellinen, vai tuntuiko pahalta palata poissaolon jalkeen harjoitteluun?
Koitko ettd ammatillisen kuntoutuksen ohjaaja/tybhdnvalmentaja luotti si-

nuun?

KONTEKSTI (HARJOITTELUYMPARISTO, TYOYHTEISO)

Millainen on mielestési hyva tydyhteis6?

Oliko tyoyhteisd hyva harjoittelupaikassa? Viihdyitko siella?

Oliko tyoturvallisuus kunnossa? Enta tyovélineet, koneet, laitteet, suoja-
vaatteet yms.?

Olisiko ammatillisen kuntoutuksen ohjaaja/tybhydnvalmentaja voinut vai-

kuttaa harjoittelupaikkasi ymparistdon tai tydyhteis6on?

ILMAPIIRI

Oliko ilmapiiri harjoittelupaikassasi hyva?

Uskalsitko olla oma itsesi? Keté pelkasit, tyontekijoitd, esimiesta, harjoit-
telijoita?

Uskalsitko soveltaa omia ratkaisuja toissa?

Saitko kiitosta, rohkaisua?

Mik& ilmapiirissa oli parasta, mika pahinta?

Olisiko ammatillisen kuntoutuksen ohjaaja/tybhonvalmentaja voinut vai-

kuttaa ilmapiiriin?
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LITE 1 (3/3)

MYONTEISYYS

Mitd on mielestasi myonteisyys tydssa tai harjoittelussa?

Veikd harjoittelu kaikki voimasi, vai jaksoitko viela muutakin paivan jal-
keen?

Opitko jotakin uutta harjoittelussasi?

Miten koet kurssiin liittyvan tyoharjoittelun?

Oliko harjoittelujakso, tydpaivan pituus sopivia? Olisitko halunut viela jat-
kaa?

Mita ammatillisen kuntoutuksen ohjaaja olisi voinut vaikuttaa myonteisyy-

teen?
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LIITE 2
Toteutui Toteutui vain Ohjaajalla vaikutusta
osittain
VAPAUS Kaikki 8 kurssilaista
saivat itse valita
harjoittelupaikan
”Vapaus on vapautta X X
vaikuttaa omaan
tyéhén.”
VASTUU 5 koki saaneensa vast-
tuuta, loput 3 vain
vahan tai ei lainkaan. X X
“Olen tottunut vas- Lyhyt 30 vrk:n tyo-
tuuseen. Olisin kaivannut kokeilu ei mahdol-
sitd liséd.” listanut vaativia tehtavia.

ARVOSTUS Kaikki 8 kokivat ettd heidan
tydtiddn arvostettiin. Kaikki X X
saivat myos palautetta tyosta.
“Sanottiin ettd minusta oli
ollut paljon apua.”

LUOTTAMUS  Kaikki 8 kokivat ettd heihin X X X
luotettiin harjoittelupaikassa, Ohjaajan rooli ko-
mutta 2 epadili ettei ohjaaja rostui ongelma-
luottanut heihin. tilanteissa. Syyllisyys

sairauspoissaoloista
kaikilla sairastuneilla.

TYOYMPARISTO Kaikki 8 viihtyi har- X X
joittelupaikassaan.

ILMAPIIRI Kaikki 8 koki etta heidan
harjoittelupaikassaan oli hyva X X
ilmapiiri.
“Paras missd koskaan olen ollut.”
“Oli helppo olla oma itseni.”

MYONTEISYYS 5 koki ettei tydpaiva vienyt kaikkia
voimia ja ndista 3 koki jopa

jaksavansa paremmin tydn jal- X X X
keen kuin tyottomana. 3 Tyoeldman kiire
sitd vastoin koki uupuneensa. uuvutti

“Positiivinen kokemus. Jakso
vain liian lyhyt.”

“Hyvd ettd oli harjoittelua,
poissaolot ndyttivét kunnon.”




