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1. INLEDNING

Det finns manga fordelar med att resa i grupp och en av de mest betydelsefulla ar att
kostnaderna blir l1agre ju fler personer som reser tillsammans. Detta géller speciellt da man
chartrar t.ex. ett flygplan eller en buss. En annan férdel & den sociala delen. Detta faktum
beror delvis pa att manga manniskor anser det vara trevligare att resa tillsammans med
nagon annan an ensam och delvis pa att &ven tryggheten for resendrerna tkar nér man & en

storre grupp.

Abolands Fiskarférbund r.f, som fungerar som en rédgivningsorganisation for
yrkesfiskarna i Abolands skargérd, brukar med jamna mellanrum ordna resor for sina
medlemmar. | & ordnades resan till Riga och Tallinn och jag fick i uppdrag att ordna en
resa dér jag delvis gélv fick bestamma hur resan skulle se ut och hur den skulle utféras.

Forutom att planera och ordna resan fungerade jag @en som reseledare under géva resan.

1.1 Bakgrund till arbetet

Abolands Fiskarférbund r.f. har ett antal ganger tidigare ordnat resor for sina medliemmar.
Ar 2007 gjordes en mediemsresa till Estland och & 2009 gjordes en till Sverige. Dessa
medlemsresor ordnas for att fiskarna skall fa en chans att se hur fisket gar till i andra
lander, hur fisken foradlas o.s.v. Dock & den sociala biten minst lika viktig eftersom
fiskarna ofta arbetar ensamma och arbetet i sig kan vara ganska ensamt. Dessa resor skall
dven ge deltagarna en mojlighet att utbyta erfarenheter och asikter med varandra
Medlemsresorna ordnas alltid i Slutet av augusti eller borjan av september pa grund av att
fisket ligger nere héar hemma och for att det egentligen & en av fiskarnas enda chanser att

aka ndgonstans pa grund av att de oftast & egenforetagare och arbetar aret om.



1.2 Syfte

Syftet med mitt examensarbete & att planera, utféra och utvardera en medlemsresa till
Riga och Tallinn fér Abolands Fiskarférbund rf:s medlemmar. Resan kommer att ske
22.08-25.08.2011. Uppdragsgivaren hade redan resmdlet, d.v.s. Lettland och da speciellt
Riga, samt vissa krav pa besok som skulle goras i Riga klara da jag borjade med detta
examensarbete. Darefter har jag av fatt planera och utveckla resan sa som jag har ansett
att skulle vara mest utvecklande och givande for resendrerna. Speciellt den utvecklande
delen & valdigt viktig, kunderna skall fa ndgot som de inte upplevt tidigare. Som en
utomstaende person kan jag fa in nya och frascha saker i resan. Under géva resan

fungerade jag dessutom som reseledare.

Jag inleder mitt examensarbete med att presentera bakgrunden till mitt arbete samt syftet
med det. Efter det presenterar jag min uppdragsgivare Abolands Fiskarforbund r.f. och

sedan metoden som jag anvant mig av i mitt examensarbete.

Dérefter tar jag upp den teori som stoder reseplanering och reseledarskap men aven i viss
man amnet gruppresor eftersom det kan hjalpamig i syftet att veta och forsta vad en grupp
vill ha. Efter att jag har presenterat min teori kommer jag att redogéra for projektets olika
faser, allt som har gjorts och pa vilket sétt. | slutet av arbetet kommer jag att redogéra for

den respons och utvérdering som jag har fatt fran kunderna.

1.3 Metod

Jag uppndr mitt syfte genom att I&sa mig in pa teori om reseplanering och reseledarskap
men &ven i viss man om gruppresor for att béttre kunna forsta vad en grupp vill ha
Eftersom liknande medlemsresor har ordnats tidigare kommer jag &ven att anvanda mig av
information fran dem. Detta gor jag i det syfte for att fa reda pa vad som redan har gjorts sa
att utvecklingsaspekten och upplevelsen for kunden kommer i fokus, men &ven for att
utreda vad som gétt bra och vad som gétt mindre bra. Jag kommer att planera, skapa och
utfora denna resa enligt den teori om reseplanering och reseledarskap som jag har Iast mig
in pa samt pa basen av uppdragsgivarens riktlinjer och medlemmarnas 6nskemdl .
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For att fa reda pa vad kunderna hade for asikter om resan har jag utformat en
utvarderingsblankett som alla resenarer kommer att bli tilldelade under resan. Enkéten &
relativt enkelt utformad delvis for att allaskall halétt att forsta fragorna och delvis éven for
att ifall en enkét ar for invecklad finns risken att manniskorna ofta [amnar dem oifyllda.

Dessa enkater kommer jag att samlaihop just innan resans slut.

1.4 Uppdragsgivare

Som min uppdragsgivare fungerar Abolands Fiskarférbund r.f. vars kontor finns stationerat
i Pargas, Véastdboland. Abolands Fiskarférbund r.f. fungerar som  en
rédgivningsorganisation for yrkesfiskarna i Abolands skérgérd. | dagens l&ge innefattar
forbundets verksamhetsomréde Aboland och medlemmarna bestér av sju fiskeomréden, tio
fiskargillen och 59 delégarlag. Det totala medlemsantalet uppgar till ca 10000
medlemmar. Kg Mattsson, FM, forbundets verksamhetsledare, har fungerat som min

handledare under mitt examensarbete.



2. RESEPLANERING

En vasentlig del for att ordna en resa & att ha en diger kunskap om reseplanering. Av den
orsaken har jag last in mig pajust det amnet for att pa basta méjliga sétt kunna planera och
ordna denna resa. Jag valde att speciellt |&sa mig in pa vad en researrangor gor och vad
som kravs for att ordna en resa. Eftersom resendrerna som kommer att komma med pa
resan kommer att bestd av en storre grupp, ansdg jag det dven vasentligt att ha kunskap om
vad en gruppresa & samt hur en bussresa skall produceras. Detta gjordes pa grund av att

jag hade vetskapen om att fardmedlet under resan skulle vara just buss.

2.1 Vad gor en researrang0r?

En researrangor tillverkar och/eller producerar resor. Specidllt da det géler arrangerade
resor som t.ex. charterresor, skall arrangdren sammanstélla ett paket till kunden som
innehaller alla nodvandiga delar. Som arrangor &r det alltid viktigt att ténka pa att det ar
foretagets goda namn och rykte som star pa spel da resorna tillverkas och produceras. Det
& paarrangbrens ansvar att resan blir bra och att den blir s& som kunden hade forvantat sig
och betalar for. En arrangdr har ofta en eller flera producenter som star for det praktiska
arbetet med att sétta samman olika resepaket. (Hanefors & Larsson Mossberg 1995:18)

Privatresenarer kan antingen resa pa egen hand eller pa en arrangerad resa. Daremellan
finns det ndgot som brukar kallas for halvarrangemang. De privatresenarer som reser pa
egen hand har inget tvang i sitt resande, utan de kan fritt gora andringar i sitt resprogam,
om det ens finns nagot sadant. Dessa personer koper varje del av sin resa separat. Dock
skall man tanka pd att det ar |attast och tryggast att vara pa egen hand-resenér i sitt eget
hemland eller till och med i sitt ndromréde. Eftersom paketresor oftast & formanligare &én
egen hand-aternativen leder detta till att manga véljer bort den totala friheten och istéllet
aker pa en paketresa. (Hanefors & Larsson Mossberg 1995:15)

Halvarrangemangen har okat markant de senaste &ren. Det forekommer &ven alt fler
variationer och kombinationer av resans "bo-dta-dka-gora’. Ett exempel pa ett
halvarrangemang kan vara att resendren aker pa en tvaveckors arrangerad resa och bor en

vecka pa ett och samma hotell och efter den forsta veckan véljer resenéren att hyra en bil



5

och &ka runt p& egen hand. | slutet av den andra veckan sammanstralar resendren med
resten av gruppen for att sedan dka hem tillsammans med dem. Halvarrangemang kan
anses vara en resform som &r anpassat bade for de resenarer som vill 3ka pa egen hand och

de som vill &a pa en arrangerad resa. (Hanefors & Larsson Mossberg 1995:16-17)

Ett arrangemang kan omfatta transport, inkvartering, aktiviteter, maltider och &ven en
reseledares tjanster. Ibland kan dessa arrangemang utgoras av alla foregaende delar men
allt som oftast ar det nagra av dem i kombination som utgor sjalva paketet. Ett bra exempel
pa ett arrangemang ar de sa kallade charterresorna. | dagens lage ar det inte lika trendigt att
aka pa en charterresa. Av den orsaken har manga researrangorer valt att forsoka poangtera
for sina kunder deras mgjlighet till total frihet och till att resa efter eget huvud. Egentligen
ar reglerna och delarna i paketet desasmma som vid vilken charterresa som helst. Detta ar
egentligen mer av ett forsaljningstrick. (Hanefors & Larsson Mossberg 1995:17-18)

2.2 Vad & en gruppresa?

Med en fardig resa, en sd kallad paketresa, menas en resai vilken det mesta & ordnat och
bestallt i forvag och allt detta ingér fardigt i resans pris. | en paketresa skall det i ala fall
ingd transport och logi eller transport, logi samt eventuellt annu nagon for helheten
relevant turismtjanst. (L aatikainen-Mattsson 2005:17)

| dagens lage & det vanligt att researrangorer erbjuder sarskilda gruppresor for stérre
séllskap. Dessa sdllskap kan t.ex. vara en skolklass eller en pensionérsforening. Eftersom
resans pris blir lagre per person i en storre grupp & det oftast férmanligare att &ka pa en
gruppresa an en charter- eller reguljarresa. Det anses att speciellt gruppresor med buss ar

formanliga och upplevel serika. (Turist-Resor.se 2011)

Med en gruppresa eller sédllskapsresa menas, som namnet redan uttrycker, att man reser
tillsammans med andra méanniskor i en grupp. | princip kan vem som helst kdpa och delta i
en sadan har resa och de som resorna har gemensamt enligt Laatikainen och Mattsson
(Laatikainen-Mattsson 2005:17) & att resan skall innehdlla ett visst antal och vissa
specifika tjanster. P4 en sillskapsresa kan man inte vélja sitt resséllskap men det har lange
varit ett av de billigaste sétten att resa pa. Dessutom har det varit ett sakert och givande
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ressitt. Av just dessa orsaker har nastan alla de som nagongang rest under sin livstid,
deltagit i en séllskapsresa. (Rouhiainen 1996:117)

Det finns en hel del olika former av sdllskapsresor och den stora och egentligen enda
skillnaden mellan dessa resor &r transportmediet. Sallskapsresor kan goras med buss, tag,
charterflyg, reguljarflyg, batresor men dven pa andra sétt. Det finnsinga "regler” om vilka
transportmedel som kan och inte kan anvandas inom séllskaps- och gruppresor.
(Rouhiainen 1996:119)

Att resai par eller i en grupp medfér att man far dela sina upplevelser med nagon annan
men det kan &ven av praktiska skal vara bra att resa med nagon annan. Ett exempel &r att
kanslan av sakerhet, bade den mentala och den fysiska, 6kar om man har nagon annan med
sig under resan. Dock skall man tanka pa att det krévs mer av resend@rernaju fler deltagarna
pa resan &. Man maste ta i beaktande andras behov, forvantningar och énskemdl. Darfor
kan det vara en bra idé att resa med sadana personer som man passar bra ihop med och
sadana som har samma férvantningar som man sjév har. (Hayrinen & Kattelus 2003:11-
12)

Det finns som sagt positiva saker med att resa i par eller i grupp och forutom den dkade
sakerheten bidrar det aven till att kostnaderna kan héllas nere. Det &r dltid formanligare att
dela pa kostnader, som t.ex. hotellrum, an att betala dem ensam. Aven den sociala biten
okar om man har ndgon eller ndgramed sig pa resan. Detta kan varatill extra stor nytta och
trygghet om man pa grund av spréksvarigheter har svart att kommunicera med
lokalbefolkningen. (Hayrinen & Kattelus 2003:11-12)

2.3 Vad krévs for att planera och ordna en resa?

For att arrangera ett lyckat evenemang, eller i det hér fallet en resa, krévs det att man tar
béde de strategiska och de operativa fragornai beaktande. Det finns tre strategiska och tre
operativa frégor som bor besvaras innan man satter igang med att planera, organisera och
arrangera nagot. (Vallo & Hayrinen 2008:93)
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Den forsta av de strategiska fragorna & varfor, alltsd malet med galva evenemanget. Den
andra &r till/for vem ordnas evenemanget, malgruppen. Den sista strategiska fragan &r vad
som ordnas, alltsd evenemangets karaktér. Det & valdigt viktigt att noggrant tanka igenom
varfor ett visst evenemang skall ordnas och vad organisationen som ordnar det vill fafram.
Malet skall varaklart frén borjan. (Vallo & Hayrinen 2008:93-94)

Den andra fragan som var for/till vem nagot evenemang ordnas &r en grundfraga som éven
den skall stéllas i borjan av projektet. Det & viktigt att veta vilken eller vilka ens
malgrupper & samt hur bra man kanner dem, alltsd vad & de intresserade av. Det & aven
viktigt att tareda pa hur man kan na dessa magrupper samt hur ett evenemang skall ordnas
sa att just dessa malgrupper anser det vért att besoka eller delta i det specifika
evenemanget. (Vallo & Hayrinen 2008:94)

Den sista strategiska frégan var vad som skall ordnas. Denna fréga & en av de viktigaste
eftersom det & omagjligt att borja planera och organisera om man inte vet vad som skall
ordnas. | den har frégan ar det aven viktigt att tai beaktande om man vill anvanda sig av ett
fardigt takarrangemang eller om man maste eller vill ordna allt pa egen hand och hur man
galv vill. (Vallo & Hayrinen 2008:94)

De tre operativa fragorna & hur evenemanget skall ordnas, hur skall evenemangets
program och innehall se ut och till sist vem som fungerar som vard. Nar det géller den
forsta fragan om hur evenemanget skall ordnas gdler det att stalla frégorna hur
evenemanget skall forverkligas och vilka resurser som man har och vilka som behévs. Har
gdler det aven att fA malet med evenemanget att ga ihop med fragan om hur det skall
ordnas. (Vallo & Hayrinen 2008:95)

Den andra operativa fragan var som sagt hur evenemangets program och innehall skall se
ut. Hur programmet skall se ut beror givetvis pa vad malet med evenemanget & och for
vem det ordnas, alltsa malgruppen. Just detta med att ta sin malgrupp i beaktande & A och
O néar det géller att planera programmet och innehallet for ett evenemang. (Valo &
Hayrinen 2008:96)

Den sista operativa fragan & vem eller vilka som fungerar som vard eller vardar for ett
visst evenemang. Den eller de som ordnar ett evenemang har altid ett mycket stort ansvar

pa sig. Vardens roll & ofta avgorande for om ett evenemang blir lyckat eller inte. Att
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fungera som vard & den allra viktigaste rollen nar det kommer till att ordna evenemang.
Att fungera som vard ar ett valdigt tungt arbete som kan vara bade mentalt och fysiskt
tarande. Dock &r det viktigt att téanka pa att fastén allt annat under ett evenemang inte alls
har gatt som planerat, kan ett lyckat vardskap radda hela situationen. (Valo & Hayrinen
2008:95-96)

Att planera och ordna en sallskaps- eller gruppresa kraver mycket arbete. Dessutom &r det
ett arbete som kraver mangarig erfarenhet och yrkeskunskap inom omradet, ett
internationel It natverk men aven forstas kannedom om destinationen i fraga. Sallskapsresor
har blivit en av researrangorernas, aterforsdljarnas, tjansteproducenternas och
transportforetagens viktigaste inkomstkéllor. En arrangdr av séllskaps- eller gruppresor
maste ta manga saker i beaktande da hon eller han ordnar en resa for ett séllskap. Det &r
aven upp till henne eller honom att bestammactill vilken eller vilka destinationer sallskapet
skall resa. ArrangOren maste dven bestamma nér resan skall goras och hur lange den skall
racka. Utdver detta & det upp till arrangoren att bestdmma vilket fardmedel som skall
anvandas under resan, var och hur séllskapet skall bo samt ordna andra tjénster som har
med resan att gora. (Rouhiainen 1996:117-118)

Planerandet av en resa for ett séllskap eller en grupp & en mycket 1ang process och det
gdller for arrangtren att den vet vad den haller pa med och har stor kompetens. En stor del
av arbetet gors redan innan gévaresan ens planeras, marknadsférs och séljes. Till att borja
med géller det for arrangtren att hitta sin marknad. | denna fréga maste man tai beaktande
om det finns ndgon potentiell efterfrdigan pa just en sadan hér tjanst och vad
konkurrenterna erbjuder. Det géller &ven for arrangoren att hanga med i resetrenderna som
rader i varlden for tillfallet. Dessutom skall man, i man av méjlighet, gaigenom blanketter
med feedback fran tidigare kunder. Detta gors for att se vad som har gétt bra, vad som gétt
mindre bra samt vad som borde utvecklas. (Rouhiainen 1996:118)

Efter att marknaden har segmenteras galler det for arrangoren att tareda pavad, i detta fall
destinationer, som erbjuds samt vad det kostar (for arrangdren) i respektive
lander/destinationer att arrangera dessa resor. Det & valdigt viktigt att ta reda pa
transportpriserna for att kunna erbjuda det basta till 1&gsta mgjliga pris. Arrangdren bor
dven ta reda pa vilka sidotjanster som finns tillgangliga pa destinationen i fraga.
(Rouhiainen 1996:118)
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Forutom att se pa vad andra foretag kan erbjuda maste aven arrangdren i fréga ha kontroll
pA sina egna resurser. Har gédler det for arrangéren att ta reda pa den egna
arbetskraftsresursen, marknadsf éringsresurser, foretagets budget, de produktiva resurserna
samt forsaljningsresurserna. Alla dessa faktorer maste stamma for att man skall kunna
producera en ny eller annorlundaform av en resa. Till sist maste arrangtren kontrollera hur
laget ser ut i vérlden just for tillfalet. Arrangéren maste veta valutakurserna, hur
branslepriserna kommer att utvecklas, den politiska utvecklingen i vérlden men &ven det
politiska laget for tillfallet pa destinationen i fraga samt saker som har med halsa och
hygien att gora. (Rouhiainen 1996:118)

Genom att analysera alla dessa saker har researrangdren en mycket storre chans att lyckas
med sitt mal. Detta galler bade den ekonomiska vinningen for foretaget, samt nojda kunder
som férhoppningsvis kommer att anvanda sig av just den researrangéren flera ganger och
som kan sprida det goda ryktet vidare. (Rouhiainen 1996:118)

2.4 Vem & malgruppen?

Det ar oftast valdigt svart for researrangoren/reseplaneraren att veta vad turisten vill ha.
Som redan Rouhiainen namnde (Rouhiainen 1996:118) géller det for researrangdren att
hitta sin marknad. Det kan anses vara sa enkelt som att ledningen frégar vad kunderna vill
haoch safér de svaret i sin hand. Tyvarr fungerar inte dettai praktiken eftersom det ofta ar
sa att ledningen &r valdigt 1angt borta fran kunderna, bade geografiskt men &ven pa andra
sétt. Den direkta kontakten som t.ex. en damfrsior i en smastad kan fa med sina kunder,
saknas oftast hos researrangorens ledning. Av den har orsaken maste man anvanda sig av
andra metoder for att fa reda pa vad kunden vill ha. (Hanefors & Larsson Mossberg
1995:148)

En av metoderna for att ta reda pa vad kunderna vill ha ar att salv gora eller |ata nagon
annan utfora en marknadsundersokning. En annan metod & att ledningen aker till de
destinationer vart de séljer sinaresor och tar del i arbetet pa sjélva destinationen och resan.
Detta hjélper till att komma kunden néarmare och ledningen kan béttre analysera sina

kunder. Ett annat sétt ar att anvanda sig av sina kontakter inom den egna branschen men
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aven de kontakter inom andra, relevanta branscher. (Hanefors & Larsson Mossberg
1995:148)

Efter resan &r det vanligt att researrangtren delar ut enkater som kunderna garna far fyllai.
| dessa enkéter vill ofta arrangdren att kunden med egna ord skall berétta och kommentera
hur resan varit och hur allt har fungerat under den. Det & dock ganska vanligt att
researrangorens ledning forlitar sig pa dessa enkéter da det galler att utforma och utveckla
produkten sa som kunderna 6nskar. (Hanefors & Larsson Mossberg 1995:148-149)

Né&r ledningen har skaffat den information som de anser vara nddvandig for att utveckla
sina tjanster och paket, géler det for ledningen att forsta hur turisten skall fa denna
upplevelse. | det hér fallet & den stora utmaningen den att ledningen skall kunna framstélla
det kunden vill ha och sedan pa& nagot sétt overlamna det till kunden. Det galler for
researrangoren och dess ledning att skapa en produkt och sedan leverera den. (Hanefors &
Larsson Mossberg 1995:149)

2.5 Att producera bussresor

Under denna medlemsresa till Riga och Tallinn var buss det fardmedel som anvandes. Av
den orsaken ansag jag det vasentligt att i viss man ta upp vad man skall tanka pa da man

ordnar bussresor och vad som kravs for att en bussresa skall lyckas.

Eftersom en buss & en dyr investering géller det att den kors sa mycket som majligt med
for att fa basta och mesta méjliga valuta for de investerade pengarna. Av denna orsak &r
det vanligt att bussresor ofta produceras av en resebyrd som har egna bussar eller ett
bussbolag. En tjénsteman som ordnar bussresor anvénder sig ofta av olika hjdlpmedel.
Dessa hjdpmedel kan t.ex. vara rederiers tidtabeller, fardiga logipaket och aen ofta
fardiga paket da det géller savarutten. Det har sparar bade tid och besvar men det & anda
viktigt att komma ihdg att foretaget skall ha sin egen pragel pa produkten och att
utveckling ofta@r A och O. (Rouhiainen 1996:162)

Bussresorna har under arens lopp fatt en egen lojal och stabil kundkrets men det har dven

kravt stora summor pengar for att marknadsfora vissa destinationer som genom aren har
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blivit kdnda och populéra. Dock ar det viktigt att tanka pa att kunderna behéver nya
intressanta destinationer och nya aktiviteter under bussresorna, man kan inte forlita sig pa
det gamla och eventuellt fordldrade. Det gdller att skilja sig fran méangden for att behdlla

sina gamla men aven fa nya kunder. (Rouhiainen 1996:163)

Att organisera och ordna en bussresa kréver mycket arbetserfarenhet men &ven
almanbildning. Allmanbildning kan man fat.ex. genom att |asa mycket, bade faktabocker
men aven skonlitteratur, som handlar om de destinationer som brukar besokas. Ett annat
sitt ar aft begdra att fa information i form av broschyrer och annat material frén
turistbyraerna pa destinationerna. Det kan dven vara givande att fréga om bade kollegornas
och kundernas erfarenheter och asikter. Forstas kan det aven vara till nytta att lasa
dagstidningar och tidsskrifter fran de aktuella destinationerna och landerna. (Rouhiainen
1996:163)

Né&r man planerar en bussresa géller det att inte ha fordomar och varakreativ. Det kan vara
praktiskt att anvanda sig av vissa kallor under géva planeringen av resan. Dessa kan vara
t.ex., kartor, kalender, kilometerutréknare (kartor, tabeller), farjornas tidtabeller,
hotellbroschyrer samt de lokala agenternas handbocker och forsajningsmaterial. Till sist
behovs aven olika prislistor. Det &r viktigt att alla priser finns med i slutpriset for resan sa
att det inte kommer nagra 6verraskningsutgifter for resendren under sjélva resan. Av den
hér orsaken & det relativt vanligt att bussresearrangtrer anvander sig av sa kallade fardiga
berakningsblanketter sa att alla priser faktiskt finns med da resan prissétts. Dessutom
behovs det information om trafikbestammelser, var det finns brandle att tillga, trafikregler
och forsdkringar som géler for den aktuella destinationen eller landet. (Rouhiainen
1996:163)

Frén Finland gors det manga bussresor ut i Europa och resorna har ofta ssmmamal. Det &r
vanligt att man tar farjan 6ver till Sverige eller Danmark eller att man tar farjan fran
Helsingfors rakt till Tyskland eller Polen. | Europa & bussresor ofta rundresor med ett
digert program och ofta besdker man flera olika lander. Osteuropa sigs vara ett intressant
omrade att besoka vart det rekommenderas att det skulle goras fler resor. (Rouhiainen
1996:161)
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3. RESELEDARSKAP

For att pa basta mojliga sétt kunna fungera som reseledare pa den kommande resan, ansag
jag det vasentligt att ha kunskap inom amnet reseledarskap. Detta for att kunna ge
kunderna sa bra service och hjap som méjligt. Jag ansag det speciellt viktigt att veta vad
en reseledare har for arbetsuppgifter och vilka egenskaper en reseledare bor besitta. For
mig var det aven viktigt att klargora skillnaden mellan en reseledare och en guide eftersom
jag enbart kommer att fungera som reseledare under resan.

3.1Vad & en reseledare?

Inom turismbranschen finns det ett valdigt stort antal olika arbetsuppgifter, allt fran arbeten
inom hotell till att fungera som guide eller reseledare pa olika intressanta resmal. Det ar
viktigt att komma ihdg att personalen & det absolut viktigaste resursen inom ett
serviceforetag. (Tengling m.fl 2007:184)

Skillnaden mellan en reseledare och en guide ar att reseledaren & en person som under
t.ex. en gruppresa skall ta hand om sina gaster och finnas dar for dem dygnet runt. De skall
dessutom finnas till hands under mindre trevliga omsténdigheter, t.ex. om nagon drabbas
av en olycka under resans gang eller om nagon mister en anhdrig under vistelsen pa
resmalet. En guidei sin tur ”&r en person som yrkesmassigt visar vagen till och beréttar

om intressanta platser och dylikt, oftafor turister”. (Tengling m.fl 2007:186, 189)

Tyvarr & en guides eller reseledares 16n inte speciellt hog, vilket d&ven géller ménga andra
yrken inom servicebranschen. Nér det kommer till att arbeta som reseledare &r det arbetet |
sig som lockar. De stora positiva delarna inom yrket & att man har friheten att ta egna
initiativ, att man sjav far [6sa problem pa det sétt man tycker att ar bast men det viktigaste
av alt &r det faktum att man far vara till hjap fér manga olika ménniskor pa manga olika
sétt. Det sdgs ibland att vara reseledare & mer som en livsstil &n som ett yrke. (Tengling
m.fl. 2007:186)

En resdledare har ofta sddana arbetsuppgifter (resor) som inkluderar Gvernattning.

Reseledaren skall under resans gang vara den person som & ansvarig for resans
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tidtabell(er), bokningar och ser till att researrangérens alla tjanster fungerar som de skall
och att gasterna mar bra. (Suomen opadliitto ry. 1999:20)

3.2 Reseledarens arbetsuppgifter

Som reseledare har man manga olika arbetsuppgifter men det finns egentligen framst tva
typer av tjanster. Man kan antingen vara stationerad pa en semesterort eller sa kan man

vara den som leder gruppresor, oftai form av rundresor. (Erlandsson 2005:35)

Om man fungerar som en reseledare som &r stationerad pa ett visst resmal, bor man oftast
under en tid pa sjalva destinationen. Som en reseledare som ar stationerad pa destinationen
arbetar man ofta enligt ett arbetsschema med olika arbetsuppgifter. Arbetsuppgifterna kan
t.ex. vara att ordna transfer till och fran flygféltet, leda olika former av aktiviteter, halla
informationsmaten, arrangera utflykter och administrativt arbete. (Erlandsson 2005:35)

Om man arbetar som en reseledare som arbetar med rundresor lever man oftast tétt inpa
sina gaster. | princip spenderar man hela dygnet med dem och skall hela tiden finnas till
hands for dem. Resan &r ofta vadigt intensiv och oftast har man som reseledare ytterst lite
eller ingen fritid alls under gélvaresan. (Erlandsson 2005:35)

3.3 Resdledarens ansvar

Aven fast guide och reseledare anses vara dromyrken for manga & det anda viktigt att ha
en realistisk bild av yrkena. Tyvarr & den realistiska bilden inte altid lika drémlik. Som
guide eller reseledare har man manga olika roller. Bl.a. skall man kunna fungera som
informatér, guide, medlare, underhdllare, bedutsfattare, gastens representant samt
researrangorens representant och kurator. Detta medfor att det stélls oandligt manga krav
paen guide eller reseledare. (Erlandsson 2005:13)

Fastan man &r en véaldigt erfaren och professionell reseledare kommer man forr eller senare
att stota pa problem och konfliktsituationer kommer att uppsta. Som reseledare géller det i
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sadana fall att halla humadret uppe och nervernai styr. Dock finns det &ven manga positiva
stunder som reseledare, gasternas visade uppskattning & den bésta bel 6ningen man kan fa
(Erlandsson 2005:18)

3.4 Resdledarens egenskaper och den socidla kompetensen hos en
reseledare

Eftersom man som guide eller reseledare i stor utstrackning arbetar med manniskor, stélls
det manga krav pa honom eller henne. Du skall ha mycket kunskap, ha rétt attityd och veta
hur du skall bete dig bland andra ménniskor och i ditt yrke. En av de viktigaste formagorna
som du bor ha &r flexibilitet, mycket pa grund av att alla manniskor &r olika och alla stéller
olika krav pa dig som reseledare €eller guide. Dessutom &r det viktigt att altid komma ihdg
att du representerar ett turistforetag och din framsta uppgift & att ta hand om géasterna och
ge dem en oférglomlig upplevelse. (Tengling m.fl 2007:184)

Som jag redan namnde tidigare & kraven pa en reseledare ganska hdga och det finns vissa
egenskaper som man garna skall besitta. Dessa egenskaper ar t.ex. 6dmjukhet, lyhdrdhet,
samarbetsformaga, stresstalighet, tdlamod, trygg, trevlig, kommunikativ. En av de dlra
viktigaste egenskaperna & humor eftersom det i manga situtationer kan vara bra att ta till
humor om ingenting annat skulle fungera och allting blir lite lttare med humor. Aven en
god fysisk och psykisk kondition &r bra att ha, att fungera som reseledare kan vara ganska
tarande bade mentalt och fysiskt. (Tengling m.fl. 2007:187)

Att arbeta som reseledare innehdller forstas bade for- och nackdelar. Dessa finnsinom alla
yrken men inom yrket reseledare kan de se lite annorlunda ut. Hur man ser pa dessa for-
och nackdelar &r olika fran person till person. En yngre manniska kan se en fordel i det
som en dldre manniska anser som en nackdel, t.ex. att vara borta hemifrén under en langre
tid. Av den héar orsaken ar det svart att peka ut vad som &r en fordel och vad som &r en
nackdel, alla maste fa bilda sig sin egen uppfattning. Dock skall man som sagt altid ha i
danke, enligt Tengling m.fl. (Tengling m.fl. 2007:187), att arbetet som reseledare inte
altid & en dans parosor. (Erlandsson 2005:55)
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| dagens lage finns det ett stort antal researrangtrer pa marknaden vilket i sin tur betyder
att konkurrensen & hard. Eftersom méanniskor idag har mer resvana och stor kunskap i
mangt och mycket, kar kraven pa researrangérerna annu mer. Egentligen & det i sista
hand endast personalen och det personliga bemétandet som skiljer de olika

researrangorerna at. (Erlandsson 2005:13)

Social kompetens betyder och innefattar egentligen tva saker. Den ena &r att bli medveten
om sig géalv. Det ar viktigt att veta vem man &r, vad man kan och vad man vill. Man skall
kunna tydliggtra sina egna behov och vad man tycker och tankar och detta skall kunna
goras infor andra manniskor. Man skall inte alltid anpassa sig efter omgivningen. Den
andra saken & att man dven skal ha formagan att sitta sig in i hur andra manniskor
fungerar, deras situationer samt avlasa deras behov. Det & det sistnamnda som utgér var sa
kallade empatiska férmaga. (Mannberg 2001:6)

| dagens l&ge existerar olika serviceyrken i en stor omfattning. | och med utvecklingen
okar aven deras mangd konstant. Aven variationen pa serviceyrken ar valdigt bred. | denna
sektor ingdr t.ex. turism, restaurang, sjukvard och hemservice. Dock kan den har listan i
princip goras hur 1ang som helst och som redan tidigare namndes sa vaxer listan hela tiden.
For att kunna arbeta inom dessa yrken krévs det att man som person "kan beméta
manniskor pa ett kvalitativt sétt och fanga upp deras behov”. (Mannberg 2001:8)

3.5 Reseledarens analysering av magruppen

Det forsta motet med en ny grupp resendrer & alt som oftast nervost for reseledaren.
Denna nervositet kan komma &ven fast reseledaren har manga &s arbetserfarenhet. Det
som oftast gor reseledaren nervos &r det faktum att hon eller han inte ”kanner” gruppen
eller har ett grepp om den. Dock & det viktigt att komma ihag att nervositet inte enbart &
ett negativt fenomen, oftast leder det till att man som reseledare skérper till sig och utfor ett
béttre jobb. (Erlandsson 2005:76)

Som med vilka nya manniskor som helst & det forsta motet det viktigaste och det mest
avgorande. Manniskor &r valdigt snabba pa att bilda sig en uppfattning, det sags att det tar
endast 30 sekunder fér en manniska att bilda sig en uppfattning om nagon. Det & darfor
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som det &r viktigt att allt gér ratt frén borjan men man skall aven komma ihdg att allt gar
|éttare med positivt ténkande och detta vill ofta &ven smitta av sig pa gasterna vilket i
slutdndan hjélper dig som reseledare. (Erlandsson 2005:76)

Som reseledare kommer man att hamnai olika situationer med olika sorters manniskor och
manniskogrupper. Darfor kan det for en reseledare underlétta om hon eller han vet hurdan
den aktuella malgruppen &r, t.ex. alder, intressen och sa vidare. Med hjdp av den
informationen kan en reseledare analysera sin malgrupp. Tyvar & oftast en grupp
resendrer heterogen och det betyder i sin tur att det gor det svarare for reseledaren att
kunna analysera den. Detta medfor &ven att en reseledare oftast forst vid forsta moétet med
sin grupp kan borja analysera vad var och en av resendrerna vill fa ut av en resa eller en
guidning. For en reseledare & kunskap A och O. Som reseledare skall man inte ta saker
forgivna eller forsoka sig pa att gora gissningar. Darfor &r det viktigt for en reseledare att ta

reda pa sd mycket som majligt i forvag. (Suomen opadliitto ry. 1999:22)

3.6 Att guida och fungera som reseledare pa bussresor

Forutom att planera denna resa fungerade jag &ven som reseledare under gélva resan. Av
den orsaken ansdg jag att det var en viktig del att ta i beaktande hur man skall guida pa
bussresor och i det hér fallet speciellt hur man skall fungera som reseledare pa just en

sddan resa.

Att guida pa en bussresa &r ett valdigt kréavande arbete. Orsakernatill detta &r att man som
reseledare pa en bussresa spenderar mycket tid med gruppen och man maste veta hur
mycket man skall berétta for gruppen, det skall vara tillrackligt men anda i mattliga doser
sa att resendgrerna orkar félja med och anser guidningen vara intressant. (Rouhiainen
1996:162)

Det |6nar sig inte for guiden att att be gruppen att titta fran hoger till vanster och berétta
om en kyrkas byggnadsar eller liknande, utan guiden borde vara vé forberedd och kunna
berétta spannande och en aning mer ”dramatiska” saker. Redan en enkel liten sak som att
istallet for att berdta om byggnadsaret for en byggnad kan man istdlet jamfora
byggnadens alder med t.ex. ldern pa en kand finsk byggnad. (Rouhiainen 1996:162)



17

En guide pa en bussresa borde kunna historia, intressanta personer, byggnader, natur,
landskapets sardrag, underhallning, mode, kungligheter, mat och dryck och annat som har
med det aktuella landet att géra. Om det géller t.ex. en bussresai Europa som gors genom
manga lander, galler det for guiden att ha mycket kunskap lagrat eftersom landerna som

besoks kan vara manga. (Rouhiainen 1996:162)
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4. PLANERINGSFAS AV RESAN

| det hér kapitlet kommer jag att svara pa de, for mig relevanta, strategiska och operativa
fragor som jag skrev om i teorin i underkapitlet 1.3 Vad kréavs for att planera och ordna en
resa [Valo & Hayrinen 2008:95]. De strategiska fragorna var varfor, alltsa ava malet
med evenemanget. Den andra fragan var for eller till vem nagot skall ordnas och den tredje
var vad som skall ordnas. De operativa frdgorna var hur evenemanget skall ordnas, hur

evenemangets program skall se ut samt vem som fungerar som véard.

Under mitt forsta mote tillsammans med personalen vid Abolands Fiskarforbund (se
foljande underkapitel) gick vi igenom, for mig men &ven for ala inblandade, viktiga
grundlidggande frégor. Med hjalp av Abolands Fiskarférbunds kanslisekreterare Mary-
Anne Intonen, kunde dessa fragor besvaras.

Vad som egentligen skulle ordnas under detta projekt hade jag redan tidigare fatt veta av
Abolands Fiskarférbunds personal i samband med att jag blev tillfrégad om jag skulle vilja
ansvara for detta projekt. Maet med projektet skulle vara att planera och genomféra en
fiskarresa till Riga under vilken deltagarna skall fa lara sig mera om fisket i Lettland och
att resan skulle ordnas for Abolands Fiskarférbunds medlemmar men &ven for andra

intresserade.

Tillsammans med Mary-Anne Intonen gick vi igenom hur resan skall ordnas, vad vi skall
gbra under resan samt vem som egentligen ordnar resan och fungerar som vérd och
arrangor. Vi kom fram till att resan skall férverkligas genom att allt planeras ordentligt fran
borjan till slut och genom att hela tiden ha malet med resan i bakhuvudet. Resan skall &ven

planeras sa att den passar deltagarna och motsvarar deras forvantningar.

N&r det galler hur resans program och innehdl skall se ut sa gallde det for mig som
ansvarig for resan att setill att det blir sa bra och givande som mgjligt. Det gallde att ordna
och organisera olika studiebestk for att resendrerna skulle falara sig olika saker men &ven
fa uppleva sddant som egentligen endast &r for néjes skull. Aven fast jag fungerade som
reseledare var det d&nda Abolands Fiskarférbund som fungerde som vérd for hela projektet
och resan. Abolands Fiskarférbund arrangerade resan men jag fungerade som ansvarig
planerare.
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4.1 Méten med Abolands Fiskarférbunds personal och busschaufféren

Tom Mollgren

Den 27 april 2011 hade jag ett mote tillsammans med Abolands Fiskarférbunds
kanglisekreterare Mary-Anne Intonen. Anledningen till varfor métet holls med Mary-Anne
Intonen och inte tillsammans med min handledare Kaj Mattsson, var att Intonen ar den som
har ordnat de tidigare medlemsresorna. Detta betyder i sig att hon har bra kunskap om vad
som har fungerat och vad som inte fungerat, vad som redan gjorts och inte gjorts 0.s.v. Hon
ar éven den som vet vad dessa kunder vill ha och ungeféar hur mycket de & beredda att

satsa ekonomiskt pa denna resa.

Under moétet diskuterade vi i stora drag hur resan skall se ut och ungefér néar den skall ske.
Dessutom pratade vi om tidtabeller, vad som skall besokas och huruvida vi skulle &a
gemensamma maltider. Jag passade dven pa att fraga om vad dessa kunder vill ha, hurdan
standard de vill ha pa hotellen, vad de &r intresserade av och hur mycket pengar de ar

villiga att satsa pa en sadan hér resa.

Under tidigare resor har Abolands Fiskarférbund anvént sig av foretaget Partours da det
kommer till hyrning av buss. Agaren av Pargasforetaget Partours & Tom Mollgren och han
har stor erfarenhet av Baltikum eftersom han ofta ordnar sina resor dit. Dessa tva
komponenter gjorde att bussbolaget av vilket bussen hyrdes, blev Partours.

Under motet den 27 april kontaktade jag Tom Mollgren for att ta reda pa om han hade
mojlighet att att komma och och kdra bussen mellan den 22 augusti och 25 augusti och det
hade han. Under samtalet kom vi &ven Gverens om att ha ett méte med Mollgren, Intonen,
Kaj Mattsson och Olav Granstrom den 9 magj for att spinna vidare pa hur resan skall

organiseras samt fatips och rad av Mollgren géllande Riga och Tallinn.

Den nionde maj holls ett méte tillsammans med Tom Mollgren som skulle fungera som var
busschauffor under resan, Mary-Anne Intonen, Olav Granstrom, Kg Mattsson samt mig.
Under métet kom vi fram till ett dagsprogram i stora drag. Dessutom diskuterades vilka
hotell, restauranger och andra bestksma Mollgren, som har stor erfarenhet av bade
Lettland och Estland, skulle rekommendera.
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Mollgren anvander sig i dagens lége av en kontakt i Tallinn som dven hon har stor kunskap
om Riga och kontakter dér. Agenten Virve Toom &ger en resebyrai Tallinn. Mollgren gav
hennes telefonnummer sa att jag kunde ringa henne for att diskutera hotellpriser och

liknande.

Den 25 mg hdlls ett andra méte med Olav Granstrom och Mary-Anne Intonen. Min
handledare och Abolands Fiskarférbunds verksamhetsledare Kaj Mattsson kunde tyvérr
inte delta den har gangen. Olav Granstrom fungerade som tillfallig verksamhetsledare och
tillsammans med Intonen fungerde de som mina tillfalliga handledare. Malet med dagens

palaver var att kommafram till ett, i princip, slugiltigt program for resan.

M otet borjade med att vi gick igenom vad som var klart och vad som var oklart infor resan
och diskuterade hur arbetet skulle framskrida. Vi gick &ven igenom ett ungefarligt pris for
resan med hjadlp av de priser som fanns tillhands. | helhetspriset skulle inga hyra for
bussen, batresorna samt frukost pa ditvagen, hotellovernattningarna inklusive frukostar,
studiebesoken, guidningen i Riga, ala middagar samt en lunch i Halinga, Estland (se
bilaga 3). | kapitel 2.2. Vad &r en gruppresa? [Laatikainen & Mattsson 2005:17) star det
att i allafall transport eller transport och logi skall inga i resans pris men aven eventuellt
nagon for helheten relevant turismtjanst. Med det som vara kunder fick for sina pengar,
tyckte jag att dettamadl uppnastill fullo.

| den totala sdlutsumman skulle resans pris for fem personer, busschaufféren Tom
Mollgrens, Kg Mattssons, Olav Granstroms, Mary-Anne Intonens samt min, skall
inkluderas. Utover detta skulle dven Abolands Fiskarférbund fa en liten vinst for att det &
de som ordnar resan (se bilaga 3) samt for att técka de utgifter som Abolands
Fiskarforbund maste sta for.. For att resan skall ordnas bestamde vi att minimiantalet

resendrer skall vara 20 personer.

Vi kom Overens om att till fredagen den 27 maj skulle ett ndgorlunda dutgiltigt
dagsprogram med tider och alt annat som kunderna kan tankas vilja veta vara gjort.
Dessutom skulle biljetterna till farjorna bokas samma vecka for att vi med sékerhet skulle
faalabiljetter vi behtvde.

Onsdagen den 6 juni 2011 hade vi ett andra métet tillssmmans med Tom Mollgren och

Mary-Anne Intonen. Under métet gick vi igenom dagsprogrammet for att se att alt var i
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sin ordning och ordnade sadana saker som var oklara samt diskuterade hur vi skulle ga

vidare.

Forutom att boka bussen behovdes dven bathiljetter bokas fran Helsingfors till Tallinn och
fran Tallinn till Helsingfors. En offertforfragan skickades till Tallink Silja och i den
begardes det att fa prisuppgifter pa hur mycket det skulle komma att kosta tur och retur
fran Helsingforstill Tallinn (se bilaga 1).

Dagen efter skickade Tallink Silja en offert som bra motsvarade min offertforfragan. Efter
att offerten kommit vande jag mig till Abolands Fiskarférbunds personal for att fréga om
det var i sin ordning att jag bokade det som jag hade fatt offert pa De gav klartecken och
darmed bokades biljetter for batresorna samt sjofrukost pa béten (se bilaga 1).

Den 16 augusti 2011 hade jag ett sista méte tillsammans med Mary-Anne Intonen under
vilket vi gick igenom att allt var i sin ordning och att allt var bokat. Under motet fick jag
erfara att fastan allt verkar vara gjort och i sin ordning, finns det anda saker som &r oklara
infor en sadan hér resa. Ett exempel pa detta &r att guiden som skulle ha en rundtur for ossi
Riga under onsdagen hade missuppfattat dagen. Dock var detta relativt enkelt atgardat
genom ett telefonsamtal eftersom jag ringde henne just for att kontrollera att alt var i sin
ordning men utan tel efonsamtal et skulle utgangen varit en annan.

Projektet var s stort och hade sd manga delkomponenter att det ar svart att fa allt att klaffa
exakt sa som man ville. Enligt Rouhiainen i kapitel 2.3 Vad kréavs for att planera och
ordna en resa? [Rouhiainen 1996:18) & planerandet av en resa en mycket 1ang process och
speciellt i sluskedet mérktes det att arbetet aldrig ville ta lut. Efter métet kandes det dock

som om att allt var s&langt och ordentligt gjort som det i princip & mgjligt.

4.2 Planering av 6vernattning

Jag inledde planeringen av Gvernattningarna genom att leta upp olika hotell i Riga pa
internetsidorna booking.com och hotels.com. Efter en stunds utredning, kunde det
konstateras att detta inte skulle bli ndgon enkel uppgift eftersom de flesta hotell endast

hade nagra fa rum obokade just under den tiden vi skulle bestka Riga. Gruppen var i
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behov av ungefar 20 dubbelrum och tre enkelrum och sd manga rum fanns endast lediga pa
sadana hotell som hade en aning l&gre standard an vad jag var ute efter. | det hér fallet var
det viktigt att ha kundernas krav pa standard i tankarna.

Detta samma problem fanns dven da det géllde att hitta ett |ampligt hotell i Tallinn. Né&r jag
tog reda pa hur manga rum det fanns lediga pa olika hotell, visade det sig tyvarr att samma
sak gdlldei Tallinn somi Riga, de flesta av de béttre hotellen med bra |&ge hade endast ett

fatal rum kvar.

Da bokningarna av hotellen inte framskred som de borde, besl6t jag mig for att diskutera
saken med Tom Mollgren under vart kommande méte. Under métet namnde Mollgren &n
en gang sin agent i Tallinn, Virve Toom, och han menade att hon eventuellt skulle kunna
hjalpa till. Toom kollade upp saken och sa att det fanns rum kvar pa Radisson Blu Hotel
Latvijai Riga samt St Barbara Hotel i Talinn. Vi ringde Toom och bad henne boka 20
dubbelrum och tre enkelrum pa hotellet i Riga samt samma méangd rum pa hotellet i
Tallinn.

4.3 Planering av studiebesok

Eftersom denna fiskarresa &ven skulle vara utbildande och utvecklande for resenérerna var
det viktigt att ha med olika studiebestk i programmet. Ett av de i princip givna
studiebestken under vistelsen i Riga var den enorma saluhallen som &r valkand for bade
sin storlek och sitt stora utbud av produkter. Besoket till saluhallen gjordes framst for att
resendrerna skulle fa mojligheten att fa se hur fiskforsaljningen gér till i en saluhall i

Lettland men aven for att saluhalleni sig lar vara vart ett besok.

Fran borjan var det planerat att ta med resendrernatill en fiskehamn i Riga. Detta skulle ha
gjorts eftersom de pa alla sina tidigare resor besokt de lokala fiskehamnarna s det hor pa
sétt och vis till. Den néarmaste fiskehamnen skulle enligt uppgifter vara beldgen ca 100
kilometer fran Riga. Pa grund av vart digra resprogram skulle denna hamn vara i princip
omdjlig att besoka.
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Av den orsaken var det vasentligt att i allafall ett studiebesok till skulle ordnas. | Jurmala
finns ett friluftsmuseum var det finns autentiska byggnader frén gamla fiskebyar. | samrad
med personalen vid Abolands Fiskarférbund bestamdes det att ett besok till muséet skulle
goras pa tisdagen den 23 augusti.

Ett sista bestk, som i sig inte var ndgot studiebesok, skulle ordnas till en affar som sdljer
fiskeredskap och —verktyg. Detta & ndgonting som gors pa alla dessa fiskarresor. Eftersom
prisnivan & hogrei Lettland an i Estland besokte vi en fiskeredskapsaffar i Tallinn.

4.4 Planering av andra besok

Enligt Hanefors och Larsson Mossberg [Hanefors & Larsson Mossberg 1995:148] i kapitel
2.4 For vem ordnas resan? & det ofta svart for researrangoren att veta vad kunderna vill
ha. | detta fall var det ganska enkelt, vilket jag & vadigt tacksam for, eftersom dessa
fiskarresor ordnats tidigare och resenérerna & ofta de samma. Tack vare detta kunde jag
enkelt fa fram ungefar vad dessa kunder &r intresserade av, vad de vill gora, se och uppleva

under resan samt vad de &r villiga att satsa sina pengar pa.

Efter att ha tagit reda pa vad som &r sevart i Lettland (Viking Line 2011) kom jag fram till
att ett kortare besok till semesterorten Jurmala skulle vara ett brainslag i resprogrammet.
Som redan tidigare namndes besokte vi ett friluftsmuseum i Jurmala och tillika passade vi
pa att att ha en sightseeing dér. Vi avslutade bestket i staden med en timmes fritid under
vilken det var meningen att resenarerna skulle fa méjligheten att &ta lunch.

Att alla skulle f& mgjligheten att pa egen hand vandra omkring i Riga var en vasentlig sak
och darfor fanns det pa tisdagen insatt ca 3% h fritid i vart resprogram for just det
andamalet. Meningen med denna fritid pa stan var &ven att resenarerna skulle fa méjlighet

att gorajust de saker som de ville géra.

Forutom att alla skulle fa chansen att upptéacka Riga pa egen hand ansdg jag aven att vi
borde ha ndgon form av guidning s att allafick chansen att &ven lara sig nagot konkret om
staden. | samband med att guidningen diskuterades némnde Mollgren att han kunde ge ett

telefonnummer till en kvinna i Riga som fungerar som guide och hon kunde hdla
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guidningar pa svenska. Mollgren gav hennes telefonnummer s att en timmes guidning i

Riga kunde bokas till onsdagen den 24 augusti.

Eftersom resan fran Riga tillbaka till Tallinn rackte ungefar fem timmar, skulle en langre
paus behovas. Efter lite efterforskning kom jag fram till att Parnu, som i dagens lége &r
mest kant som en kur- och badort i Estland, skulle vara ett trevligt stélle att bestka. |
resprogrammet fanns darfor insatt en paus paen timmei Parnu da alla sjavafick véjavad

deville géra.

Efter att ha diskuterat med personalen vid Abolands Fiskarférbund om vad resenérerna var
intresserade av fick jag svaret att shopping ligger hogt uppe pa deras lista. Med hjép av
lite efterforskning kunde det konstateras att det & mycket formanligare att shoppai Estland
an i Riga Darfor fick resenédrerna under sista dagen, alltsa torsdagen den 24 augusti fore

béten avgar, mojligheten att besoka ett shoppingcenter i Tallinn.

Ett givet indag pa resan var att gora ett eller tva besok till ndgon butik som sdljer
alkoholhaltiga drycker. Dessa besok skulle gorasi Estland eftersom det & formanligare att
handla alkohol i Estland an i Lettland. Ett besok skulle goras efter ankomsten till Tallinn
pad mandag eftermiddag och ett andra pa onsdag da vi kommer fran Riga. Enligt var
busschauffér Tom Mollgren skulle SuPerAlko varaett bra alternativ for detta andamal.

4.5 Planering av maten

Efter att ha rédfrégat personalen p& Abolands Fiskarforbund géllande maten under resan
fick jag svaret att det & bra att sh ménga maltider som m6jligt ingar i priset for resan. Dock
menade de att det gallde att strategiskt kunna vélja ut ndgra maltider som inte ingick i
priset utan som kunderna sjalva fick betala pa plats och stélle. Med dessa fakta som grund
bestdmdes att alla middagar skulle inga. Lunchernai sin tur fick ala &ta var de kande for.
Tid fanns reserverat sa att alla skulle ha tid att da ndgot. | dagsprogrammet fanns inte
"lunch” inskrivit utan endast " fritid”.

Jag ville att resendrerna under bétresan till Tallinn skulle f& ndgot att &a som ingick i

resans pris och av den orsaken frégade jag i min offertforfrégan till Talink Silja vad t.ex.
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frukost eller lunch skulle kosta pa baten. Svaret blev att en sd kallad Sjofrukost skulle kosta
9,50€ per person.

Efter att vi hade anlant till Tallinn skulle det vara lampligast att vi sa fort som mgjligt
skulle kunna starta mot Riga och istéllet dta ndgonstans mellan Tallinn och Riga. Tom
Mollgren hade berédttat att han ofta tar med sina resendrer till en restaurang i Halinga.
Mollgren kontaktade kvinnan som &ger restaurangen och bokade lunch pa vagen mellan

Tallinn och Riga.

Radisson Blu Hotel Latvija ligger relativt ndra Gamla stan i Riga och déarfor foll det sig
naturligt att &a mandagens middag i Gamla stan. Eftersom restaurangerna i Riga hade
valdigt bristféliga hemsidor om de G6ver huvudtaget hade négra, tog jag kontakt med
busschaufféren Mollgren. Han namnde da att hotellet vi skulle bo pa hade en braa la carte-
och buffetrestaurang. Efter att ha diskuterat med Mollgren ringde jag till hotellet for att
boka buffen for allaresenéarer.

Under palavern den 9 maj tillsammans med Abolands Fiskarférbunds personal samt Tom
Mollgren, diskuterades om Mollgren kunde rekommendera en bra restaurang i Riga. Han
berdtade om Lido som & en véldigt stor stockbyggnad var det finns en massa
restauranger, pubar, underhalningsstéllen och s vidare. Bade han och min handledare K gj
Mattsson rekommenderade Lido. Efter palavern bestdmdes det att den andra och sista
middagen i Riga skulle &tas pa Lido och menyn bestélldes via e-post.

Eftersom vi reste pa mandag morgon och var tillbaka i Finland pa torsdag kvall & vi
middag tillsammans tre ganger. Jag hade redan i ett tidigare skede bestamt mig for att vi i
Tallinn skulle d&a middag pa onsdag kvall p& Restaurang Peppersack. Detta hade jag
bestamt eftersom jag galv endast har positiva erfarenheter av den restaurangen. Pa
Restaurang Peppersacks hemsida gick det enkelt att bestélla nér, for hur manga och vad
som skulle &tas.. Efter att ha sett igenom deras lista bestdmde vi oss for att boka sasmma
huvudratt samt efterrétt &t allihopa.

Frukosten pa tisdag, onsdag samt torsdag morgon skulle inte bli ndgot problem eftersom de
hotell vi bodde pa hade frukosten inkluderad i rumspriset. Luncherna inkluderas inte i
dagsprogrammet, forutom lunchen i Halinga, utan dit skrevs endast t.ex. "fritid pa stan”.
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4.6 Priser och prisséttning

Under det forsta motet med personalen pa Abolands Fiskarférbund besl éts det att priset for
resan inte garna skulle 6verstiga ca 550 €. Det hér berodde delvis pa att manga som kom
med pa resan var par och da skulle det gemensamma priset bli sd hogt och delvis berodde
det pa att om priset var for hogt var risken stor att manga skulle véja att inte komma med.
Forutom att alla kostnader skulle téckas med de pengar som resendrerna betalade for resan
sa skulle dven Abolands Fiskarférbund gora en liten vinst. Vinsten som gjordes skulle

tacka alla utgifter som Abolands Fiskarforbund skulle sté fér, |6ner och s vidare.

Efter att ha skickat prisiistan och de utréknade priserna (se bilaga 3) till Abolands
Fiskarférbunds personal slog vi gemensamt fast att det slutgiltiga priset for resan skulle bli
495 €. Det har priset skulle galla oberoende hur manga vi skulle bli pa resan och dessutom
inbringa en liten vinst till Abolands Fiskarférbund som téckte deras utgifter som hade med

resan att gora.

Efter mer noggranna utrékningar, med hjalp av olika specifikationer, nérmare resan kunde
det konstateras att resans pris skulle bli 490 € per person och for enkelrum debiterades
ytterligare 104 €. Med rékningen fér resan bifogades ett uppdaterat och i princip slutgiltigt
dagsprogram samt ett brev var det stod vasentlig information som behdvdes fore resan (se
bilaga 2 och 6). Detta pris var mycket formanligare &n om alla skulle ha rest pa egen hand.
Enligt Hayrinen och Kattelus i kapitel 2.2. Vad ar en gruppresa? [Hayrinen & Kattelus
2003:11-12] & det formanliga priset samt sikerheten tva av de mest betydelsefulla

faktorernatill att man aker pa en gruppresa.

4.7 Annonsi Fiskarposten och privata brev

For att marknadsféra denna resa var det en gdvklarhet att det skulle séttas in en annons i
Fiskarposten (se bilaga 5) som & en svensksprékig tidning for yrkesfiskare och
vattenagare. Annonsen finns bifogad som bilaga. Det var en galvklarhet dels pa grund av
att Fiskarposten &r en tidning som gér ut till Abolands Fiskarférbunds alla medlemmar och
dels pa grund av att ala tidigare medlemsresor som har gjorts har marknadsforts via

Fiskarposten.
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| samband med att annonsen (se bilaga 5) skulle komma med i Fiskarposten hade vi
kommit Gverens om att dven ett mer personligt brev (se bilaga 4) skulle skickas ut. |
annonsen framkom det information om resan i stora drag, till vem man skulle anmédla sitt
deltagande etc. medan det i det personliga brevet &ven fanns ett dagsprogram bifogat (se
bilaga 2).

Det personliga brevet (se bilaga 4) var skrivet av mig men som undertecknad stod Mary-
Anne Intonen. Detta var ett gemensamt beslut mellan mig, Intonen och Ka Mattsson och
orsaken var att kunderna inte skulle bli konfunderade dver vem som egentligen skulle
ordna resan. Just fore resan, i samband med att rdkningarna skickades ut, bifogades ett
nastan slutgiltigt dagsprogram (se bilaga 2) samt ett personligt brev (se bilaga 6) till dar det
stod viktig informtion. Gallande skrivandet och undertecknandet av detta géallde samma sak

som for det forsta personliga brevet.

4.8 Informationspaket

For att resendrerna skull fa tillgang till fakta om Lettland och Riga och vad man bor téanka
pa under sin vistelse dér, gjorde jag ett si kallat informationspaket (se bilaga 7). |
informationspaketet fanns bl.a. en karta 6ver Lettland och en karta 6ver Estland. Dessutom
inneholl paketet allman information om Lettland och Riga. Aven dagsprogrammet (se
bilaga 2) inkluderades i paketet sa att alla resenarer skulle kunna béra det med sig hela
tiden. Kg Mattsson hade sammanstéllet ett informationsblad om fisket i Lettland och &ven
det bifogades till paketet.

Forutom informationspaketet, dagsprogrammet (se bilaga 7 och 2) samt Mattssons
informationsblad bifogades dven en utvarderingsblankett (se bilaga 8) som jag hade
utformat. Enkéaten gjordes for att alla resenarer skulle ha majlighet att séitta betyg pa vad de
tyckte om resan vilket sedan skulle hjdpa mig med tanke pa utvéardering- och
utvecklingsaspekten. Enkaten skulle samlasini slutet av resan.
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4.9 Riskanalys

For att minimera risken for att ndgra missoden skulle ske under resan gallande
hotellbokningar, restaurangbokningar etc. valde jag att dubbelkolla ala bokningar. Jag
skickade e-post till Tallink Silja, de bada hotellen, de fyra restaurangerna samt ringde till
guiden i Riga for att se till att alt var i sin ordning. Naturligtvis kunde dnda négot ga fel
fastan allt var dubbelkollat och om det skulle ha hant ett misstde fanns en sa kallad plan B.

Plan B gick egentligen ut pa att férsoka vara sa kreativ som méjligt om nagot inte skulle ga
enligt planerna. Om det skulle ha kannts att uppgiften skulle ha blivit fér 6vermaktig for
mig, skulle jag inte ha tvekat att begéra hjalp av antingen Abolands Fiskarférbunds
personal eller av busschaufféren Tom Mollgren. Dock skulle garna kunderna in i det
langsta fétt forbli omedvetna om att négot inte hade fungerat som det borde. Om problemet
skulle ha blivit for uppenbart ansdg jag att det skulle ha varit min skyldighet som
reseledare att berétta vad eller att nagot gatt fel.
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5. GENOMFORANDE AV RESAN

| kapitlet om genomforandet av resan finns min resedagbok fran resan, i vilken jag har
dokumenterat hur resan gick i almanhet och tankar som véckts. | detta kapitel finns inga
hanvisningar till teorin &ven fast jag under gélvaresan helatiden hade teorin i bakhuvudet.
Teorin finns istdllet hanvisad | nasta kapitel, d.v.s. utvérderingen av resan.

Dagsprogrammet och bilder fran resan finns bifogade som bilagor (se bilaga 2 och 11).

5.1 Resedagbok

Under vistelsen i Lettland och Estland forde jag resedagbok. Detta gjordes inte for att i
detalj beratta vad vi gjort under resan, utan dagboken skrevs for att analysera vad som gatt
bra och mindre bra, hur vissa saker kéndes och hurdana tankar som vécktes. For att géra
det klarare & &nda dagboken skriven i dag for dag form. Dock finns &ven vissa av

aktiviteterna och handel serna under resan néamnda.

Vi startade mandag morgon 22 augusti 2011 och vi kom ivag da vi skulle. Den stora
besvikelsen var dock att bussen som var bestélld inte var den rétta utan den bussen vi fick
var en buss fran 1970-talet med smala och harda béankar och ingen Iufkonditionering.
Bussen var i alméanhet ganska dliten och smutsigt. Efter att ha sett bussen kunde jag
konstatera att detta skulle bli ett problem eftersom relativt manga timmar under resans

gang skulle spenderasi bussen.

Problemet med bussen var svart att |6sa pa plats och stélle, d.v.s. halv su pa mandag
morgon. | det fallet var det att ta det som erbjods for att det skulle bli nagon resa Gver
huvudtaget. Eftersom busschaufforen Mollgren hade uppgett den andra bussens
registreringsnummer da jag behtvde det for att boka biljetter till Talink Silja, tog jag
forgivet och hoppades att detta var bussen som skulle anvandas under resan. En av
mojligheternatill att dettainte skulle ske flera ganger, skulle vara att skriva ett kontrakt var
det fanns villkor gédlande bussen. Dock tror jag tyvar inte att mojligheterna for att
verkligen setill att man far det som man bestéllt ar speciellt manga fler nér det kommer till
sma lokala foretag. Detta & ett problem som kan undvikas om man anvander sig av ett

storre bussbol ag.
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Under resans gang blev det klart att kunderna verkligen var missndjda med bussen. Det hér
problemet kandes extra tungt eftersom jag personligen inte kunde gora nagot &t problemet
men det var &anda jag som ordnat resan som skulle ta emot klagomalen. | det hér fallet gavs

kunderna det arliga svaret att dettainte var den bestallda bussen.

Genast da jag traffade resendrerna forsokte jag analysera dem person for person. Detta var
ett valdigt kravande arbete och mycket svarare an forvantat. Dock hade jag dven i dtanke
att inte bilda mig en uppfattning om var och en endast pa basen av vad som setts under
nagra fa sekunder. Det som gjorde arbetet svarare var att komma ihdg allas namn och
ansikten och annu under middagen den forsta kvalen var en del namn och ansikten okanda

for mig.

D& denna process med reseplaneringen drog igang var jag val medveten om att det skulle
krévas att prata i mikrofon under bussresan och detta var nagot som stressade mig. Da vi
startat fran Kimito busstation och ala skulle hdlsas vakomna var det nervost men
efterhand kandes det |&ttare och bekvamare och till sist var det inte ndgot man tankte pa
Detta & en erfarenhet som jag &r valdigt tacksam Gver att ha fétt, eftersom det & ndgot som

behovs i mangayrken, vanan att pratainfor en storre grupp.

Efter den forsta dagen pa resan kunde jag séga att jag var n6jd med mig sjdv och vadigt
nojd med den grupp kunder som var med pa resan. De verkade uppskatta det mesta och
vara ngjda med det som erbjods och som personer var de valdigt trevliga, 6ppna och
|&éttsamma.

Under foljande dag, tisdagen den 23 augusti, fanns manga aktiviteter inbokade. De flesta
resendrerna verkade vara nojda med det men aven fritiden de fick verkade uppskattas.
Detta fick mig att inse att det skall finnas en bra balans mellan ordnade aktiviteter och

fritid, d& verkar kunderna uppskatta produkten som mest.

Eftersom tisdagen inneholl manga aktiviteter kunde det ganska fort konstateras att letterna
i princip inte kunde ndgon engelska 6ver huvudtaget. Dessutom verkar de ligga valdigt
langt efter vad géller service och kundbetjaning. PA manga stéllet var de rent ut sagt

otrevliga och emellandt nastan en aning elaka. Dessa upplevelser fick i ala fall mig att
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kanna mig ovalkommen och tanken pa att bestka Lettland en gang till fanns inte i detta
skede.

Under planeringen av resan kunde det konstateras att letterna &r valdigt daliga pa att svara
pa e-post och om man ringde dit kunde luren sldngas pa utan att man fétt svar pa sina
fragor. Under tisdagen var det meningen att vi skulle tréffa en man som en av vara
resendrer kande och mannen skulle berétta om sin verksamhet i Riga samt bjuda oss pa
kaffe. Tyvarr pa grund av bristen pA kommunikation blev detta aldrig av eftersom han inte
svarade pa e-post och han hade inte skickat sitt telefonnummer. Efter var hemkost hade ett
e-post kommit att alt var i sin ordning. Problemet var att e-posten kommit under var
vistelse i Riga och darmed fick vi inte mgjligheten att tréffa den hdr mannen. Detta var ett
tydligt exempel pa att allt skulle ga smidigare om kommunikationen skulle fungera som

den borde.

Under onsdagen den 24 augusti skulle vi 8ka tillbaka till Tallinn frén Riga. Under denna
resa kom det verkligen fram i hur daligt skick bussen var och det méarktes att manga tyckte
att resan var tung. Detta var &en den varmaste dagen under hela resan vilket bidrog till att
det blev ahnu mer outhardligt. Pausen vi hade i Parnu hjalpte en aning men vi rékade
kommatill Tallinni rusningstrafiken och detta gjorde att resan blev @nhnu langre én vad den
borde ha blivit.

Pa onsdag kvall & vi middag pa Peppersack och manga av resendrerna verkade vara
valdigt néjda med middagen. Aven personligen méste jag siga att jag var vadigt nojd och
detta var en av héjdpunkterna under resan. Efter middagen kom manga fram och tackade
for en trevlig kvéll och detta & nagot som hojer ens sjavfortroende och det vager mer an
de eventuella klagomd som man som reseledare fatt under resan. Tack vare detta kandes
det som att resan i det stora hela var lyckad och att man fick beldning for det arbete man

gjort och de timmar man lagt ner pa planeringen.

Pa torsdag den 25 augusti var det dags att 1amna Tallinn och &ka hem tillbaka. Jag hade
tudelade kanslor gentemot att aka hem och insikten om att resan var éver. Tillika kandes
det skont att komma hem eftersom resan var ganska tung och arbetsam och man hade hela
tiden en inre stress. Tillika kandes det tungt att veta att det som man arbetat for under flera
manader nu var forbi. For mig kandes det dven tungt att skiljas fran resendrerna. Efter att

ha spenderat fyra dagar i deras sdllskap hade jag kommit fram till att detta var en grupp
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med hérliga manniskor, men aven arliga med tanke pa deras asikter om och under resan,

som jag ar tacksam Over att fa ha traffat.

For att |asaren skall fa en béattre bild av hur vér resa var och vilka platser vi besokte, finns
en CD-ROM bifogad som bilaga (se bilaga 11). CD-ROM:en innhaller bilder fran resan

och bilderna finns under olika kategorier som beréttar var vi har varit eller vad vi har gjort.
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6. UTVARDERING AV RESAN

For att fa en béattre helhetsbild pa hur detta projekt har gétt under alla stadier, har jag gjort
en utvardering pa dessa Till forst presenteras en galvutvardering och darefter
utvarderingsmetoden och kundernas utvardering av resan. | detta kapitel kommer &ven
resultaten fran den enk&d som delades ut pa resan att presenteras. Den sista utvarderingen
ar uppdragsgivarens utvardering av mig. Till sist finns ett stycke om férandringsfordag i
vilket det kommer upp sadana saker som jag skulle ha valt att géra annorlunda, béde
gdllande planeringen samt utforandet av resan. Utvéarderingen har gjorts for att pa basen av
mina egna, resenarernas samt uppdragsgivarens asikter och kommentarer kunna utveckla
och forbéttra.

Min uppdragsgivare, i det hér fallet Abolands Fiskarforbunds verksamhetsledare Kaj
Mattsson, har gett sina kommentarer och asikter om hur projektet har gatt och hur jag har
skétt mig och klarat av uppgiften. Férutom Mattssons kommentarer kommer aven Mary-
Anne Intonens kommentarer att presenteras eftersom hon har varit med och hjdp och
handlett mig med detta projekt fran borjan till slut.

6.1 §avutvardering

Nér jag ser tillbaka pa hur planeringen av resan gick, & jag pa det stora hela nojd. Dock
var arbetet valdigt tungt och krévande men aven otroligt givande. Jag var valdigt tacksam
over att méjligheten att alltid kunna héra av sig till personalen vid Abolands Fiskarférbund
fanns. Om nagot var oklart kunde jag nér som helst faratill kontoret for att diskutera saken
och de hade alltid tid for att diskutera resan. Mary-Anne Intonen har dven pasin fritid hjélp
till i mangt och mycket och mycket av resan har planerats utanfor hennes arbetstid. Aven
de mer officiella motena, bade med personalen vid Abolands Fiskarférbund och
busschaufforen Tom Mollgren, var till stor hjalp.

Planeringen av transportmedien gick valdigt problemfritt eftersom buss redan var det
bestamda transportmedlet och fastan mojligheten fanns att anvanda ett annat bussbolag an
Partours, kdndes anda Partours som ett bra alternativ. Efter lite forskning gallande
rederiernas tidtabeller kunde det konstateras att Tallink Silja passade bast och betjaningen
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darifran fungerade valdigt bra och kontaktpersonen var mycket trevlig och

tillmotesgaende.

Aven fast planeringen av Gvernattningen sag en aning hopplds ut i borjan, |6ste det sig pa
ett bra sétt. Dock hade jag ingen personlig erfarenhet av de hotellen vi skulle bo pa men
eftersom hotellet i Riga var ett Radisson Blu-hotell, kunde man nastan lita pa att
standarden skulle vara hég. Hotellet i Estland, St Barbara Hotel, hade jag endast hort talas
om tidigare. Dock fick vi ta vad som fanns kvar och hotellet vi bodde pa var helt beboeligt
men rummen var ganska slitna och frukostutbudet var relativt litet. Efter att ha l&st igenom
svaren pa kundernas enkéter kunde det konstateras att resenarerna anda varit relativt néjda
med boendet.

De studiebesok som gjordes under resan, alltsa de besok som var fiskerelaterade, var
saluhallen i Riga, friluftsmuséet i Jurmala som var en gammal fiskeby samt besoket till en
affaren Kalastuskeskus i Tallinn. Nu i efterhand anser jag att studiebesoken var for fa och
att jag inte fick med alla de jag ville ha med, alltsa ett besok till en fiskehamn och t.ex. en
forelasning om fisket i Lettland. Det stora problemet med att ordna dessa besok var som
sagt att kommunikationen inte fungerade éver huvudtaget. Dock var jag medveten om att
studiebestkens antal var ganska fa men pa grund av tidsbristen i slutet fanns det tyvarr inte
mycket att gora & saken. Fore resan hade atskilliga timmar lagts ner pa att forsoka hitta
platser som var varda att bestka foér en grupp med yrkesfiskare.

De andra bestken och aktiviteterna under resan hade en bred variation sa att det skulle
finnas ngot for var och en. Vissa bestk och aktiviteter verkade valdigt uppskattade som
t.ex. guidningen i Riga och de besdbken som gjordes till SuPerAlko. Personligen var jag
speciellt nojd med guidningen i Riga eftersom Riga &r en valdigt intressant stad historiskt
sett. Antalet och kvaliteteten pa de andra besoken utéver studiebesdken var jag nojd med
och de flesta av resené@rerna verkade &ven de vara av samma asikt.

Efter resan kunde jag konstatera att Lettland inte bjod pa ndgra direkta kulinariska
lackerheter &ven om middagen pa hotellet under forsta kvallen verkligen var bra. Enligt de
kommentarer resendrerna gav verkade aven de vara ndjda. Klassen pa maten i Lettland och
Estland skiljer sig verkligen & men kanske &ven letterna inom nagra & kan erbjuda
hogklassigare mat. | sin helhet var jag néjd med den mat som vi hade ordnat under resan

och det som bjdds.
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Det positiva med resendrerna var att de verkade nagorlunda néjda med maten och klagade
valdigt séllan &en om maten inte alla ganger holl vérldsklass. Den sista middagen, d.v.s.
den pa onsdag kvl i Talinn pa Restaurang Peppersack, var i sérklass den med hogst
standard och alla verkade vara néjda. Nu i efterhand kan jag tro att detta var nagot som
"raddade” mycket av de som gatt mindre bra under resan. En bra avslutning &r alltid guld

véard.

D& det gdler priset pa resan, var jag vadigt nojd att vi fick med s& mycket for en
overkomlig summa. Dock blev énda priset for ett par, vilket de flesta som var med paresan
var, narmare 1000 €. Efter att ha gjort efterforskningar om vad andra bolags paketresor
kostar, kunde det konstateras att priset for var resa, anda var nagorlunda rimligt och det
ingick en hel del i priset. Prisméssigt fanns det i efterhand inte ndgot som jag skulle vilja

andra pa utan jag var ndjd med vad kundernafick for sina pengar.

Jag var valdigt n6jd med att annonsen som var med i Fiskarposten (se bilaga 5) som
marknadsforing och att mojligheten gavs att skicka ut mer privata brev (se bilaga 4) a de
personer som tidigare deltagit i dessa resor samt andra som kunde vara intresserade. |
efterhand har det kommit fram att de personer som fétt brevet och sedan kom med pa resan
var valdigt n6jda over brevet. De namnde att de kande sig lite speciella eftersom brevet var
riktat till just dem. Aven det brev som skickades till resendrerna just fore resan verkade

vara uppskattat.

Efter resan kunde det konstateras att alla telefonsamtal och e-post som skickades for att
dubbelkolla att allt var i sin ordning i slutéandan var varda det. Under resans gang var det
valdigt bra att alt var i sin ordning och att ingenting gick fel for att vissa saker inte skulle
ha bokats eller bekraftats. Tack vare att i princip alt var som det skulle, behévde inte
kunderna f& veta om nagra misstden. Det & sddant som drar ner betyget pa

hel hetsupplevel sen for kunden.

Efter att resan gjorts kunde jag konstatera att de kunskaper jag hade fatt inom
reseledarskap genom att lasa in mig pa @mnet under min teoriskrivning verkligen
behovdes. Det kandes bra att ha en nagorlunda mall att folja, alltsa vad man skall tanka pa
och hur en reseledare bor upptréda infor kunderna. Speciellt i kapitel 3.2 Vad ar en

reseledare? framkommer det att en reseledare skall finnas till hands for sina kunder i
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princip dygnet runt. [Tengling m.fl. 2007:186, 189] Detta var nagot jag definitivt holl med
om och det kéndes som om man var i tjanst 24 timmar om dygnet.

Som redan fanns namnt i resedagboken hade jag svarigheter att analysera min malgrupp i
borjan av resan. Fordelen var att jag hade fatt veta relativt mycket om gruppen i sin helhet
redan fore resan men alla individer & olika. Forsta métet med gruppen var nervost men
som det namns i kapitel 3.7. Reseledarens analysering av malgruppen [Erlandsson
2005:76] kan aven en erfaren reseledare kanna denna nervositet s detta var i slutéandan
ndgot som jag inte tog sa alvarligt. Forsta métet gick dock énda béttre an forvantat. Dock
var det forst mot slutet av resan som jag larde mig en aning om hur alla resenérerna var

SOm personer.

| teoridelen om reseledarskap, kapitel 3.4 Reseledarens ansvar? [Erlandsson 2005:13]
finns beskrivet att en reseledare har mycket ansvar och att det kanske inte alla ganger &r ett
dromyrke. Efter att fatt vara med pa den har resan & min personliga asikt den att detta yrke
& valdigt tungt och det kraver massor av en som person. Kraven som stédls pa en
reseledare & manga och tyvarr tror jag att detta inte & nagot som kunderna gor medvetet
ala ganger. Dock blir det valdigt tungt for den som fungerar som reseledare. Det positiva
var att detta inte alla ganger kandes tungt och arbetssamt. Kénslan av att fa och kunna

hj&lpa andra och dessutom fa ett tack for det var valdigt givande.

| teoridelen om reseledarskap finns skillnaden mellan en reseledare och en guide forklarad.
[Kapitel 3.2 Vad &r en reseledare? Tengling m.fl. 2007:186, 189] Under resan till Riga och
Tallinn var min uppgift att enbart fungera som reseledare. Dock kan det vara att detta inte
poangterades tillrackligt. M&jligheten att kunderna trodde att de skulle ha en guide med sig
pasin resa fanns och i fall att kunderna trodde att jag skulle fungera som guide maste de
vara en aning besvikna. Under resans gang beréttade jag inte nagonting som hade med
guidning att gora utan jag informerade endast gruppen om nér och var vi skulle samlas, vad

vi skulle géra och andra viktiga saker.

Under hela resan forsokte jag hai tankarna att jag skulle upptréda proffesionellt och téanka
pa att vara Abolands Fiskarforbunds representant. Enligt kapitel 3.5 Reseledarens
egenskaper [Tengling m.fl. 2007:184], & kraven pa en reseledare vadigt manga men arligt
talat hade jag inte raknat med att kraven och de personliga egenskaperna skulle vara sa
manga som de var. Detta var allt som oftast inga problem men i och med ett relativt
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personligt pdhopp frén en av resendrerna hade jag svart att l1atsas som om ingenting hade
hént. Nu efterdt kan jag angra hur jag reagerade men just vid det tillfallet var det svart att
|dtsas om ingenting. Orsaken kan vara att allt detta var nytt for mig och hela examensarbete
& en larandeprocess. Efter resan kan jag siga att att yrket som reseledare var i viss man
nastan oméanskligt eftersom det stdlls s manga krav pa en reseledare. Aven de personliga

egenskaper som borde besittas & sa manga att det inte finns sadana ménniskor.

6.2 Utvérderingsmetod och kundernas enkétsvar

For att fa reda pa vad kunderna tyckte om resan samt hur de upplevde den, utformade jag
en enkét (se bilaga 8) som alla resenédrerna fick mojligheten att svara pd. Enkéten bestod av
fragor géllande helheten av resan, t.ex. standarden pa boendet och maten och vad de tyckte
om aktiviteterna som ordnades under resan. Enk&ten var inte vetenskapligt utformad
eftersom utvarderingen inte & det mest vasentliga i detta arbete, utan mer fokus har lagts
pa planeringen samt genomforande. Eftersom frégornai enkéten var relativt fatill antalet,
alt som alt dtta stycken varav en var resenarernas dlder och den andra kén, kommer ala
fragor att redovisas. Nedan redovisas resultaten av enkéten och cirklediagram pa dessa

finns bifogade som bilaga (se bilaga 9).

6.2.1 Resultat av utvérderingen

Antalet enkadter som delades ut under resan var allt som allt 32 stycken, d.v.s. allaresenérer
fick varsin. Den enda som inte tilldelades en enkét var busschaufféren Tom Mollgren
eftersom han egentligen inte deltog i resan pa annat sétt &n som busschauffor. Av naturliga
orsaker svarade jag inte heller salv pa enkéten. Jag fick in sammanlagt 22 enkéter vid
resans slut och fastan svarsprocenten inte blev 100 var jag anda nojd att jag fick in 22
stycken. Svarsprocenten blev 68,75 %. Cirkeldiagram éver enkétsvaren finns bifogade som
bilaga men for att fa en béttre 6verblick éver vad kunderna verkligen tyckte om resan finns
varje svar &ven redovisat hér nedan. Svarsalternativen for fragorna tre till dta var 1, 2, 3

och 4. Ett stod for inte alls ndjd och fyra fér mycket ngjd.
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Den forsta enkétfragan var resenarernas alder. Denna fréga har egentligen ingen desto
storre relevant betydelse for gava utvarderingen men det &r ett bra sétt att borja en enkéat
och jag ville &ven visa for lasaren i ungefar vilken alder resendrerna var. Detta & speciellt
viktigt d& man planerar sédva resan, en 65-aring vill nodvandigtvis inte ha samma

aktiviteter under resan som en 20-aring.

Den andra fragan var resendrernas kon och éven denna fraga var inte specidllt relevant
for galva utvarderingen eftersom jag inte valde att jamféra kvinnornas och mannens svar
med varandra. FOr mig var de allaresendrer oberoende vilket kdn de var av. Dock var éven
denna fraga en bra frdga att ha med i borjan av en enkd som en sd sa kallad
inledningsfraga och aven i det har fallet tyckte jag att |asarna skulle fa mojligheten av fa
veta kondsfordel ningen under resan.

Den tredje frédgan var vad resenarerna tyckte om valet av fardmedel for en sddan héar
resa. Efter att ha sett bussen pad mandag morgon visste jag att denna fraga skulle
missuppfattas av resendrerna, antingen i misstag eller for att de ville fa en chans att berétta
att de var missnojda med bussen. Dock kunde jag med hjdlp av enkétresultaten konstatera
att anda relativt manga tyckte att buss var ett brafardmedel for en sadan hér resa, Gver 72%
valde att sittaen trea eller fyra pa fragan om fardmediet var bra for en sddan hér resa.

Den fjarde fragan pa enkdten var hur néjda resendrerna var med valet av
boendestandard under resan. Efter resan gissade jag att resendarerna skulle vara néjda
med valet av hotell i Riga men att hotellet i Tallinn skulle fa en aning sémre omdome.
Detta visade sig stdmma. Dock fanns det inte skilda svarsalternativ for de olika hotellen
men pa basis av resendrernas egna kommentarer kunde det konstateras att sa var fallet.
Resultatet for denna fraga var anda positivt, ingen hade gett en etta medan 81,2 % hade
gett en fyra.

Enkétens femte fréga var hur nojda resenarerna var med aktiviteterna som ordnades
under resan. Eftersom antalet studiebesok under resan var relativt 8, var jag nervos att
resenarerna skulle vara en aning missndjda med aktiviteterna. Dock gav aven denna fraga
positiva svar. Hela 45,4 % av resendrerna gav en fyra och 50 % gav en trea. Endast 4,55 %

gav en tva och pa aternativet en etta var svarsprocenten noll.
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Den gjatte frégan var om resenarerna ansag att de fick ut det av resan som de ville fa.
Somi de tidigare frégorna, forutom den tredje om valet av fardmedel for resan, var svaren i
princip endast positiva. Procenterna for denna fréga var de samma som for fréga fem. Over
95 % gav en trea eler fyra for aktiviteterna. Skulle studiebestken varit fler tror jag

resenarerna skulle ha kunnat vara énnu nojdare.

Den sjunde fragan pa enkden var hur bra resan motsvarade resendrernas
forvantningar. Detta var en fraga som jag var valdigt nervos for att fa veta svarsprocenten
pd Orsaken till detta var att det var en av de viktigaste sakerna under resan. Som
reseplanerare och reseledare var det vadigt viktigt for mig att resenérerna kande att resan
motsvarade deras forvantningar, eftersom de allra flesta har ganska manga férvantningar
paen resa. Efter att ha fatt tillbaka enkéterna kunde jag konstatera att resené@rerna kénde att
resan motsvarade deras forvantingar. Hélften av resendrerna som svarat pa enkét gav en

trea och den andra haften gav en fyra.

Aven den &ttonde och sista fréagan var en frédga som jag var vadigt nervos att fa se
svarsprocenten pa. Fragan var hur nojda resenarerna var med resan i helhet. Aveni det
har fallet var jag nervos att kunderna inte skulle ha varit ndjda med resan. Da jag redovisat
svaren for denna fraga kunde jag dven héar konstatera att resenarerna verkade relativt nojda.
Halften hade gett en trea och 45,45 % hade gett en fyra. Endast 4,55 % hade gett en tvaa

och for en etta var svarsprocenten noll.

Efter att ha gatt igenom enkéterna och redovisat svaren maste jag siga att jag & valdigt
ndjd med vad resendrerna tyckte om resan. Detta framst for att det kéndes bra att kunderna
var nojda med att de fatt valuta for pengarna men aven for att det kéndes som om jag hade

lyckats ordna ndgot som kunderna var n6jda med.

6.3 Uppdragsgivarens utvéardering

P& Abolands Fiskarférbund r.f. arbetar tre personer, verksamhetsledare Kaj Mattsson,
omradeskonsulent Olav Granstrom samt kandlisekreterare Mary-Anne Intonen. De har ala
pa sitt eller annat varit delaktiga i planeringen av resan och deltog ala i sjéva resan.

Intonen & den som har foljt med mitt arbete fran borjan till Sut och av den orsaken bad jag
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att fa hennes synpunkter pa hur jag har arbetat med planeringen av resan samt hur det gick
under sidva resan. Eftersom jag vill att hennes kommentarer skall vara s som de var da
jag fick dem, har jag valt att inte andra pa nagonting i dem utan de & rakt kopierade fran
det dokument jag har fatt. Kaj Mattsson fungerade som min handledare under projektet och
av den orsaken finns dven hans kommentarer bifogade. Samma sak galler for hans

kommenatarer, de &r direkt kopierade fran det dokument han gav mig.

Mary-Anne Intonens kommentarer till Abolands Fiskarférbunds Riga- och Tallinnresa 22-
25.08.2011.

Resan gjordes som en mediemsresa for Abolands Fiskarforbunds medlemmar, familjer och
andra intresserade. Medlemmarna hade fardigt vissa 6nskema som vi forsokte fullfolja
Planen var att vi skulle fa lara oss lite om det lettiska fisket, tréffa folk inom
fiskeribranschen i Riga samt besoka Saluhallen i Riga. Dessutom skulle resan ocksa vara
en rekreationsresa for fiskarna déar de skulle fa tréffa andra fiskare, &a och dricka gott,
shoppa fiskeredskap, klader, alkohol o.s.v. i Tallinn.

Det visade sig vara mycket svérare att fa kontakt med letterna, @n vad vi hade trott fran
borjan, trots en méangd brev, telefonsamtal o.s.v. Alltsa blev programmet inte sa digert som
vi hade onskat oss men vi var trots allt ganska nojda med det. Matstdllena och
middagsbestalIningarna var vi mycket ngjda med.

Heidi gjorde ett mycket gott jobb och dubbelcheckade att allt det som hon bestallt faktiskt
stamde innan vi reste. Vi satte in enligt gammal vana en "annons’ som Heidi skrev i
fiskarnas egen branschtidning Fiskarposten men darutover skickade hon ett personligt brev
till de som varit forut pa vara resor och till andra som vi tankte kunde vara intresserade.
Det visade sig vara ett lyckat drag, eftersom folk ringde och sade att de ké&nde sig speciellt
utvalda nér de fick ett personligt brev. "Reklamen” hade tydligen varit bra eftersom vi

skulle ha fatt meraresenarer an vi hade hotellrum och bétplatser for.

Resan gjordes med en riktigt trevlig samling av fiskare med familjer och andra
intresserade. Det mesta pa resan |opte riktigt bra, tiderna holls ndgorlunda bra och ala

resema som utlovats pa programmet besoktes. Folk var mycket nojda med resan.
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Heidi skotte sig bra som reseledare, talade tydligt och klart i mikrofonen i bussen och
beréttade vart vi var pa vag, réknade antalet manniskor varje gang vi startade. Hon hade
dessutom god kontakt med var chauffér Tom Mollgren och granskade alla detaljer i forvag.
Dessutom var hon fore vi gick in till varje resma och checkade att allt var i sin ordning.
Hon hjalpte till vid incheckningen i hotellet, vilket kan vara nog s jobbigt med mest dldre
manniskor som inte kan spréket. Daremellan hjé pte hon till vid sprékproblem, svéarigheter
att hitta hotellrummet, restaurangen, dryckesbestéllningar, shoppingen o.s.v. Allt gjorde
hon utan att klaga, fastdn det manga ganger var stressigt och jobbigt.

Enda negativa med resan var att den bussen som vi bestdllt inte var den som vi akte ivag
med pa mandag morgonen. Den vi &kte i var gammal, luktade illa, och hade ingen
luftkonditionering vilket skulle ha behdvts eftersom vi satt ganska mycket i bussen och det
var tidvis riktigt hett. Mest harmade det att busschaufféren har en liten firma som vi har
anlitat tidigare sd vi kande inte att vi var i den positionen att vi skulle ha kunnat begéra

nagon kompensation for det heller.

Jag har forstétt att resenarerna var mycket néjda med resan Gverlag men att bussen var den
som mera eller mindre alla klagade pa och det var ju helt beréttigat.
Kaj Mattssons utldtande 6ver Heidi Intonens examensarbete

Restonomstuderande Heidi Intonen har fran maj 2011 utfort sitt examensarbete pa
Abolands fiskarférbund r.f., dér uppgiften bestod i att frén borjan till slut arrangera en
charterresa fér Forbundets mediemmar. Abolands fiskarférbund & en férening och dess
hogsta beslutande organ & arsmotet med styrelsen som verkstdllande organ. Den 25 mars
2011 beslét arsmotet att en sk. "Fiskarresa’ skulle ordnas till Lettland och Riga under
verksamhetsiret 2011. Undertecknad &r verksamhetsledare p& Abolands fiskarférbund och
har fungerat som Heidis handledare dar ocksa Mary-Anne Intonen och Olav Granstrom
aktivt deltagit i handledningsprocessen.

| sitt arbete har Heidi visat prov pa stor formaga till egen aktivitet och initiativformaga.
Under planeringsskedets manga fragor och “bollar i luften” utkristalliserades till slut en
produkt som genomfordes den 22 — 25 augusti 2011. Arbetet har delats in i tydliga faser
och som sig bor har arbetet inte altid varit 14t och gatt som pa rals utan oanade problem,
som tillgang pa lediga hotellrum, har dykt upp. Problemen med hotellrummen |6ste sig till
sist, del's genom behovliga kontakter inom branschen, men ocksa genom Heidis tréagna och
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professionella arbete. Det kanske storsta problemet gallande planeringen av programmet
och de "turistiska’ aktiviteterna var brist pa kontakter inom fiskerinaringen i Lettland samt
att de kontakter som rekommenderades inte svarade varken pa e-post eller telefon. Har
torde antagligen sprak, men ocksa kulturskillnader ha paverkat processen och darmed
ocksa utformningen av programmet i slutdndan. Konstaterades ocksa att Riga inte hade
nagon fiskehamn, sa detta besoksma foll bort p.g.a. de langa avstanden till de narmaste
fiskehamnarna frén Riga.

Sett ur uppdragsgivarens synvinkel skedde planeringen bra och i god tid fore géva resan.
Fore avfarden checkades och kontrollerades &annu bokningar och tidtabeller.
Marknadsfoéringen skedde via tidningen Fiskarposten men ocksa via personligt brev.
Speciellt det personliga brevet har fétt god feed-back.

Genomférandet an den planerade resan gick enligt planerna och de uppkomna problemen
|6stes efter hand som de uppstod. Luftkonditioneringen i bussen med igen imningen av
fonsterrutor vid regn var ett dilemma som inte berodde pa Heidi utan pa det valda
bussbolaget. Tom Mollgren f6. var en tillgang da han kan bade Riga och Tallinn och
darmed tryggt lotsade bussen till de olika destinationerna. Ocksa vid planeringsskedet var
Mollgrens kunskap och kontakter till stor nytta.

Programmet var fyllt av aktiviteter med ganska lite utrymme for egna aktiviteter. Detta &r
kannetecknande for charter bussresor déar kunden kdper s.a.s. hela paketet. En linje som
skérgardsbor och medlemmar av Fiskarforbundet vill ha & att s3 manga maltider som
mojligt ingdr. Denna linje holls fast vid dven vid denna resa. Totalpriset skulle bli mycket
lagre ifall mat och dryck lamnas bort men sedan & det mycket smidigare da hela gruppen
der samma mat och har bestédllt fardigt pa forhand. Manga har inte ens ett intresse att Sjalv
gobra beslut om mat och drycker utan vill. En sak som jag gélv upplevde att jag skulle ha
andrat pai sidva programmet var den guidade rundturen i Riga som kunde ha varit redan
pa tisdagen. Detta for att man sedan da man pa egen hand ror sig i Riga har nytta av den
kunskap man far vid en guidad rundtur. Men betongen i denna utformning av programmet
var ju uttryckligen fiskerinaringen, darfor blev Riga stadsguidningen till sist. Guiden var
mycket bra och kompetent och talade en perfekt svenska.
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Heidis utforande praglades av ett lugn och professionéllt intryck och hon tog sig den rollen
som forvantades av henne. Som medresendr kan jag inte erinra mig om nagonting som inte
gick enligt resplanen eller som snabbt fixades pa ort och stélle.

Ekonomiskt gick resan enligt den utréknade budgeten. Abolands fiskarférbund & en
allménnyttig férening som inte efterstravar vinst, men med "vinst” i detta hanseende menas
en ersittning for de anstéllda tjanstemannens arbetsinsatser. Denna resa var ocksa riktad
till en duten samling manniskor (mediemmar samt deras familjemedlemmar) och denna
reditet inskranker aven pa handlingsutrymmet t.ex. med tanke pa behov av
marknadsforing et.c. Produkten & en kompromiss mellan kvalitet och pris och innehaller
bl.a. bessk med buss i tva baltiska lander, hotell av hog standard, fina gemensamma
middagar och sevérda fiskerinarings mal i Lettland och Estland, alt in paketerat till en
produkt.

Som helhet anser jag att Heidi Intonen lyckat med att kombinera teorikunskapen fran
resebranschen med planering samt det praktiska utforandet. | sitt slutarbete utvarderar hon
ocksa kritiskt sig sjdv och genomforandet vilket genomsyrar en mognadsprocess ett dylikt
slutarbete & amnat for. | utvarderingsdelen hanvisar hon ocksa till befintlig teoretisk
kunskap inom omradet och aterspeglar déarmed sina egna erfarenheter pa ett dvergripande
sétt. Slutarbetet ger en balanserad och beskrivande bild av det utfrda examensarbetet.

6.4 Artikel i Fiskarposten

Efter varje medlemsresa har en artikel om den skrivits i Fiskarposten, samma tidning som
det sattes in en annons i som marknadsforing for resan. | artikeln beréttas det om vart resan
ordnats och for vem samt vad som gjorts och hur resan har varit. Denna gang var det
Abolands Fiskarférbunds verksamhetsledare Kaj Mattsson som skrev artikeln (se bilaga
10) och artikeln publicerades i septemberupplagan av Fiskarposten. | artikeln hade
Mattsson tagit upp om vad vi gjort och vad vi besokt under resan men &ven lite information

och historiaom Lettland och Riga samt om fisket i landet.



6.5 Sammanfattande utvecklingsforslag

Dajag i efterhand ser tillbaka hur resan till sist och slutligen gick, & jag n6jd med hela
paketet. Dock finns det vissa saker som skulle kunna forbéttras eller som man skulle ha
kunnat gora annorlunda. For att fa en klarare struktur kommer jag forst att ga igenom vad
som hade kunnat gdras annorlunda gallande planeringen av resan och darefter det som

skulle ha kunnat goras annorlunda under gélva resan.

Om majligheten nagon gang i framtiden erbjtds att planera och ordna en resa, skulle jag
den gangen védlja att gora i princip det mesta §alv. Detta & inte for att grupp- och
samarbete inte skulle vara for mig, utan for att samarbetet med busschaufforen inte gick
lika smidigt som jag hade hoppats p& Av den orsaken & jag valdigt tacksam att Mary-
Anne Intonen har stéllt upp och hjapt mig i den man hon gjort och vi har under hela

projektets gang fungerat bratillsammans.

En av de stora forandringarna som skulle kunna goras med tanke pa resan ar valet av hotell
I Talinn. Hotellet i Riga var véaldigt fint medan hotellet i Tallinn, Hotel St. Barbara var
gammalt och slitet. S& har med facit i hand skulle jag hellre ha valt ett annat hotell i
Tallinn, t.ex. Sokos Hotel Viru, var standarden skulle ha varit hogre an pa St Barbara
Hotel. En annan forandring skulle vara lunchstallet pa vagen mellan Tallinn och Riga
Restaurangen i sig var det inget direkt fel pa men maten holl inte speciellt hog klass. Dock
&r detta ett problem, man kan aldrig veta vad man far pa restaurang utan att man tidigare
atit maten dar.

Som redan tidigare namndes var studiebestkens antal lite for f& Om en liknande resa
skulle ordnas, borde definitivt studiebesokens antal vara fler. Nasta gang skulle jag direkt
satsa pa studiebestken, d.v.s. forst ta reda pa vilka mojligheter det aktuella omrédet
erbjuder och borja kontakta olika stéllen sa fort som mgjligt. Av erfarenhet kan jag dock
siga att detta inte hjaper ala ganger. Ett av de studiebesoken vi borde ha gjort i Riga
forsokte jag boka redan under maj manad och fortsatte anda fram till borjan av augusti men
tyvarr utan resultat. Dock maste jag séga att de studiebestk som gjordes & jag n6jd med.
Tyvarr regnade det da friluftmuséet besoktes men naturens lagar rar ingen pa.

Gdllande forandringsfordag nar det kommer till genomférandet av resan, & de egentligen
ganska fa. Detta beror mycket pa att resan, enligt mig sjalv, var vadigt vaplanerad och allt
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var bokat i forvag samt att allt hade dubbelkollats Jag & ndjd med hur resan gick och det
enda som jag egentligen angrar & att jag efter ett ganska personligt pahopp fran en av
resendrerna, visade for de andra resendrerna att jag kénde mig krankt. Detta & nagot som
eventuel It skulle ha kunnat skétas pa ett annat Ssétt. Jag blev dven forvanad 6ver mig sav
eftersom jag inte brukar reagera pa det séttet, oftast tar jag inte & mig men under resan var

man under konstant stress och detta kan ha varit en av orsakerna.

Eftersom mycket tid och arbete géllande en resa, 1&ggs ner redan under planeringsstadiet &r
det ofta sa att de forandringsforslag som finns ofta galler planeringen av resan istéllet for
genomforandet av den. Under gélva resan fdljer man det som planerats under
planeringsstadiet och darfor kan det vara en aning problematiskt att borja éndra pa stora
saker under galva resan. Mindre andringar gar att gora, det géllar bara att vara kreativ och
kunna gora det pa ett snyggt sétt och dven helst sd att kundernainte behdver fa veta nagot.
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7. SAMMANFATTNING

Syftet med mitt examensarbete var att planera, utféra och utvérdera en fiskarrresa till
Lettland och Estland fér Abolands Fiskarférbunds medlemmar men &ven for andra
intresserade. Under resan skulle jag &ven fungera som reseledare. Som min handledare
fungerade Abolands Fiskarférbunds verksamhetsledare Kaj Mattsson men &ven de andra
anstéllda, d.v.s. Olav Granstrém och Mary-Anne Intonen har hjdpt mig mycket i detta
arbete.

Sjdlva planerandet av resan bérjade i ma 2011 och resan skedde i slutet av augusti 2011,
narmare bestamt 22 till 25 augusti. | planeringsstadiet ingick allt fran att boka buss, bét och
hotell till att bestamma vilka studiebesok andra bestk som skulle goras under resan. Aven
kontakten med resendrerna har varit en relativt stor del av arbetet i form av inbjudningar,

annonsi Fiskarposten, anmalningar och personliga brev.

Arbetet med att t.ex. boka olika studiebesok forsvarades genom kommunikationen med
letterna inte fungerade som den skulle. Detta kan jamféras med kommunikationen med
esterna. Letterna hade svart att forsta engelska och darfor blev tyvarr en del potentiella
studiebesok obokade medan kommunikationen med esterna fungerade smértfritt.

Som redan namndes s& fungerade jag som reseledare under sjalva arbetet. Arbetet var tungt
och kravande men &ven vadigt givande och det gav mig minnen och lardomar som jag for
altid kommer att ha med mig, speciellt i arbetslivet inom turismbranschen.

For att utvérdera denna resa har utvarderingen skett i tre olika faser. | den férsta fasen
utvarderade jag mig géav géllande planeringen och genomforandet av resan. | den andra
fasen var det resendrerna som fick utvardera mig och detta har skett med hjdp av enkéat
som delades ut under resan. Till sist har min uppdragsgivare, d.v.s. personaen vid
Abolands Fiskarférbund r.f. gett sina kommenatarer géllande mitt arbete béde fére och

under resan.

Overlag har arbetet med detta projekt gett otroligt mycket med det har dven funnits stunder
som har varit valdigt mentalt pafrestande, bade géllande planeringen och genomforandet av
resan. Dock &r detta projekt nagot som jag aldrig skulle vilja ha ogjort just tack vare att det
gav mig sa mycket och mycket mer &n vad bara teoretisk lardom skulle ha gett mig.
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Bilaga 1
Exempel pa kommunikation: Offertforfragan till Talink Silja

Hej!

Mitt namn & Heidi Intonen och jag gor for tillfalet mitt examensarbete for
Yrkeshdgskolan Novia i Abo. Mitt arbete gér ut pd att ordna en fiskarresa for (ca) 43
personer till Riga/Talinn under tiden 22.08-25.08.2011. Darmed skulle jag garna vilja fa
en offert fran er gallande bétresor fran Helsingfors till Tallinn. Jag skulle garna vilja veta
vad priset skulle bli for detta paket:

22.08.2011 10.30 Star/Superstar (43 personer) Helsingfors-Tallinn
25.08.2011 14.00 Star/Superstar (43 personer) Talinn- Helsingfors
eller

22.08.2011 10.30 Star/Superstar (43 personer) Helsingfors-Tallinn
25.08.2011 13.00 Baltic Princess (43 personer) Tallinn-Helsingfors
Med pa béten skulle vi &ven havéar buss som ar 12 meter |ang.

Dessutom funderar jag om det pa bade dit- och hemvagen skulle finnas ndgon majlighet att
boka ett konferensutrymme eller liknande var vi eventuellt skulle ha en l&ttare lunch, t.ex.

kaffe och raksmorgas. | man av mojlighet, vad skulle priset vara for detta?
Tack paforhand.

MVH

Heidi Intonen
Pilvagen 5B 7
21600 Pargas

040/8350739



Bilaga 2
Dagsprogram for resan

Program for Abolands Fiskarforbunds fiskarresa till Riga och Tallinn

Mandag 22.8

06.20 Start frén Abolands Fiskarférbund Strandvagen 32, 21600

Pargas
(viaKalkvégen vid behov)

07.30 Start fran Kimito busstation

09.30 Framme vid Tallink Silja-terminalen i Helsingfors

10.30 FarjaHelsingfors-Tallinn Star/Superstar
S6frukost pa béten
http://www.tallinksilja.com/fi/

12.30 Frammei Tallinn

Cal2.45 Shopping i Tallinn

13.15 Start mot Riga

14.45 Lunch i Halinga, Halinga Restoran

15.30 Fortséttning mot Riga

19.00 Frammei Riga = incheckning pa Radisson Blu Hotel Latvija
http://www.radissonblu.conm/latvijahotel-riga

20.00 Middag pa Radisson Blu Hotel Latvija (buffet)
http://www.restaurantesplanade.lv/

Tisdag 23.8

06.30-09.00 Frukost pa hotellet

09.00 Start mot saluhallen i Riga, Centraltirgus

09.30-11.00 Besok i saluhalleni Riga

11.00 Start mot Jurmala dar vi bl.a. besoker ett fiskerimuseum och kor
langs med den 32 kilometer 1anga sandstranden

14.30 Start mot Riga

15.00 Tillbakai Riga

15.00-17.30 Programmet annu delvis 6ppet men bl.a. fritid pa stan



17.30
18.45

19.00

23.00

Onsdag 24.8
06.30-10.00

10.00-11.00
11.00
14.00-15.00
15.00
17.00
17.00-17.30

18.00

20.00

Torsdag 25.8
06.30-09.30

10.00-12.30

12.30
14.00
16.00
Ca. 16.30
18.30

19.30

Bilaga 2
Start tillbaka till hotellet

Start till Lido

Middag paLido
http://www.lido.lv/

Start tillbakactill hotellet

Frukost pa hotellet samt utcheckning
Guidning i Riga

Start mot Tallinn via Parnu

Fritid i Parnu

Vi fortsétter resan mot Tallinn
Frammei Tallinn

Shopping i Tallinn

Incheckning pa St. Barbara Hotell
http://www.stbarbara.ee/

Middag pé restaurang Peppersack
http://www.peppersack.ee/

Frukost pa hotellet samt utcheckning

Shopping i Tallinn, Roccaa Mare http://www.roccaal mare.ee/
eller besok pa Kalastuskeskus, Tondi 17

Start mot Tallink Silja-terminaleni Tallinn
Farja Tallinn-Helsingfors Star/Superstar
Frammei Helsingfors

Start frén Helsingfors mot Pargas

Kimito busstation

Frammei Pargas, Abolands Fiskarférbund



Bilaga 3
Prislista och utrékningar
Gemensamma kostnader for 29 betalande resenérer:
Buss: 2000€
Buss tur-retur pa baten: 240€

Resans pris for tre personer: 808,50€
=1200,50€

Priset for Tom Mollgren och Heidi Intonen (utan batresor och §6frukost): 392€

Individuella kostnader :

Batresan tur-retur: 64€ \
Sjofrukost: 9,50€

Lunchi Halinga: 15€

Hotellet i Rigafor tva natter: 83€

Middag pa hotellet: 20€ =269,50€
Middag pa Lido: 20€

Hotellet i Tallinn fOr en natt: 26€
Middag pa Peppersack: 30€

+Guidning: ca 2€/person

7

Per person for helaresan (29 betalande): 388,50€



Bilaga 4

| nbjudan

Pargas 09.06.2011

Till Abolands Fiskarférbunds medlemmar med sillskap

Vakommen p& Abolands Fiskarférbunds fiskarresa till Riga och Tallinn 22-25.08.
2011

Vill du férena nytta med n6je och fa méjligheten att |ara dig om fisket i Lettland, samtidigt
som du far tilfalle att bestka tva baltiska huvudstader? Kom da med pa var fiskarresa till
Riga och Talinn! Vi far besoka intressanta resemdl i Lettland och Estland men dven njuta
av god mat och naturligtvis trevligt séllskap. Det slutliga programmet & annu en aning
Oppet men vi besoker bl.a. den méktiga saluhallen i Riga, Rigas fiskehamn och
semesterorten Jurmala med sin 32-kilometer 1anga sandstrand. Pa hemvégen bor vi en natt
i Tallinn och da passar vi pa att bestka en fiskeredskapbutik, shoppa och &dta middag pa
Restaurang Peppersack som anses vara den populéraste restaurangen i Tallinn.

Vi startar mandagen den 22 augusti kl. 06.20 med egen buss frén Abolands Fiskarférbund
Strandvagen 32 i Pargas och ér tillbakai Pargas torsdagen den 25 augusti cakl. 19.30.

Priset for resan blir ca 495 € per person och priset gdler for dvernattning i dubbelrum. |
priset ingar alla bussresor pa den finska, estniska och lettiska sidan, batresorna samt
gofrukost pa ditvagen, ala hotellévernattningar inklusive frukostar, alla middagar
(exklusive drycker) samt kaffe pa Halinga Restoran pa vagen till Riga samt guidningen i
Riga

Tom Mollgren fran Partours kommer att fungera som var busschauffér under resan och
Heidi Intonen som var reseledare.

Bindande anmélningar tas emot senast méndagen den 27.06.2011 av Abolands
Fiskarforbund, telefonnummer: Abolands Fiskarférbund 02-4585 100 eller Mary-Anne
Intonen 040-7280014, e-post: mary-anne.intonen@abofish.net

Vid anmdan skall ni uppge namn, fodelsedatum, telefonnummer, adress samt var ni stiger
pa bussen och vem ni vill bo med under resan.

Kom ihag att ett giltigt pass fordras pa resan!
Pa fragor gallande resan svarar Mary-Anne Intonen, tfn: 02-4585 100 eller 040-7280014.

Ni skall ha en trevlig fortséttning pa sommaren.

Med vanlig hélsning
For Abolands Fiskarforbund

Mary-Anne Intonen



Bilaga 5
Annonsi Fiskarposten
Abolands Fiskarforbunds fiskarresa till Riga och Tallinn

Vill du férena nytta med n6je och fa méjligheten att |ara dig om fisket i Lettland, samtidigt
som du far tillfélle att besoka tva baltiska huvudstéder? Kom da med pa var fiskarresa till
Riga och Tallinn! Vi far besoka intressanta resemad i Lettland och Estland men &ven njuta
av god mat och naturligtvis trevligt sdllskap. Det dlutliga programmet & annu en aning
Oppet men vi besoker bl.a. den méktiga saluhallen i Riga, Rigas fiskehamn och
semesterorten Jurmala med sin 32-kilometer |anga sandstrand. Pa hemvégen bor vi en natt
i Tallinn och da passar vi pa att bestka en fiskeredskapsbutik, shoppa och dta middag pa

Restaurang Peppersack som anses vara den popul éraste restaurangen i Tallinn.

Vi startar mandagen den 22 augusti kl. 06.20 med egen buss frén Abolands Fiskarférbund
Strandvagen 32 i Pargas och ér tillbakai Pargas torsdagen den 25 augusti cakl. 19.30.

Priset for resan blir ca 495 € per person och priset géller for dvernattning i dubbelrum. |
priset ingdr alla bussresor p& den finska, estniska och lettiska sidan, batresorna samt
sofrukost pa ditvagen, ala hotellovernattningar inklusive frukostar, alla middagar
(exklusive drycker) samt kaffe pa Halinga Restoran pa véagen till Riga.

Tom Mollgren fran Partours kommer att fungera som var busschauffér under resan.

Bindande anmélningar tas emot senast mandagen den 27.06.2011 av Abolands
Fiskarforbund, telefonnummer: Abolands Fiskarférbund 02-4585 100 eller Mary-Anne
Intonen 040-7280014, e-post: mary-anne.intonen@abofish.net

Vid anmdan skall ni uppge namn, fodel sedatum, telefonnummer, adress samt var ni stiger

pa bussen och vem ni vill bo med under resan.
Kom ihag att ett giltigt pass fordras pa resan!

Pa fragor gallande resan svarar Mary-Anne Intonen, tfn: 02-4585100 eller 040-7280014.



Bilaga 6
Personligt brev fore resan
Pargas, 10.08. 2011

FISKARRESA TILL RIGA OCH TALLINN
He allaRiga- och Tallinnresenarer!

Har kommer ett "nastan dutgiltigt” program for var “fiskarresa’. Det dutgiltiga

programmet delar vi ut i bussen pa resan.

Vi kommer alltsa att aka till Tallinn med Tallinks m/s Superstar som startar kl. 10.30 fran
Helsingfors och anlander till Tallinn kl. 12.30. Ombord pa béten &ter vi go6frukost. Efter
lite ”shopping” i Talinn kor vi direkt till RigaviaHalinga dar vi éer lunch.

Bussen startar alltsi kl. 06.20 frén Abolands Fiskarforbund, Strandvéagen 32 i Pargas och
kor vid behov via Kalkvéagen till Helsingforsvagen. Om nagon vill att vi &ker Kalkvagen sa
hor av er till Forbundet innan resan startar. Klockan 07.20 stannar vi pa Kimito
busstationen och plockar upp resenarerna fran Kimitoon varefter vi kor direkt till hamnen i

Helsingfors.

Vautan i Estland &r ju Euro nu for tiden. | Lettland &r valutan Lati. En Lati & ca 1,48 euro

och en Euro ar ca 0,67 Lati.

Jag bifogar en lista ver deltagarna paresan. Totalt blir vi alltsa 33 st + chaufféren. Jag har
&ven skrivit pa listan var jag antar att ni stiger pa bussen. Om nagon blivit placerad pafel
"hallplats’ sahor av er till Forbundet saréttar vi till det.

Det & verkligen trevligt att sa har manga anmalt sig till resan och vi tror att det med dethér

ganget skall bli en mycket trevlig och givande resa.

Resans pris blir 490 Euro i dubbelrum och inkluderar alla buss- och bétresor,
hotellovernattningar med frukost, s6frukosten och lunchen pa vagen till Riga samtliga

middagar och guidningen i Riga samt museibesoket i Jurmala.

Har ni négra frégor angdende resan s gar det bra att ni ringer mig pa telefon 02-4585 100
eller 040-7280014.

Jag onskar er en trevlig fortsattning pa sommaren och sa ses vi mandagen den 22.08. 2011.



Bilaga 6
Med vanlig hélsning

Mary-Anne Intonen

For Abolands Fiskarforbund
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Informationspaket

Hstlamndl

L ettlamdl

Sammanstéllt av Heidi Intonen
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Allman information om Tallinn och Estland

Geogr afi:

Tallinn, Estlands huvudstad, ligger i norra Europa i Ostersjdregionens norddstra del.

Tallinns yta dr 158 km?, hela Estlands 45.227 km?. Estland ligger i samma tidszon
som Finland.

Klimat:

Klimatet i Tallinn karaktériseras av en timligen kall vinter, en sval och torr vér, en
ganska varm sommar och en lang och regning host. En varm sommar kan ibland
strdcka sig dnda in 1 oktober.

Medeltemperatur 1 juli +16°C

Medeltemperatur 1 februari -9°C

Befolkning:

410 050 i Tallinn stad (1.6.2010), 1 351 000 i hela Estland (1.1.2004)
Befolkningens sammansattning i Tallinn:

Ester 53 %, Ryssar 38 %, Ukrainare 3,9 %, Ovriga 5,8 % (letter, litauer, finlindare,
tyskar, tatarer, polacker).
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Sprak:

Estlands officiella sprak ar estniska. Ryska, finska, engelska och tyska &r ocksé
allmént anvédnda sprak.

Religioner i Estland:

Den storsta kyrkan dr den lutheranska (30 %), f61jd av den ortodoxa (28 %) och den
katolska (3 %).

Valuta och kortbetalning:

Estlans valuta dr Euro. De flesta storre hotell, affdarer och restauranger tar Visa,
MasterCard, Eurocard, Diner’s Club och American Express. Det I6nar sig dnda att
ha en del kontanter pi sig.

Telefon:

For att ringa till Tallinn fran utlandet, sla den internationella koden och 372 for
Estland och dérefter telefonnumret. For att ringa ut ur landet, sl& 00 och sedan

landskoden.

Kort ordlista

var sa god palun

tack aitdh

ursdkta vabandust

hej tere

god morgon tere hommikust

god dag tere paevast

god afton tere Ghtust

pa aterseende head aega

smaklig maltid head isu

skal terviseks

hur mycket kostar det? kui palju see maksab?
var finns? kus asub...?

hur gar det? kuidas 1dheb?

bra hésti

daligt halvasti

jag talar inte estniska ma ei radgi eesti keelt
ja jah

nej el
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Allman information om L ettland

Areal 64 589 km? (Finland 390 903 km?).
Officiella spraket ar lettiska.

Klimatet &r milt, medeltemperatur sommartid ca +15 °C, vintertid ca 1,5 °C.

Lettland ligger i samma tidszon som Finland.

Lettlands grannldnder &r Estland, Litauen, Ryssland och Vitryssland.

Lettlands storsta stider dr Riga, Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Jiirmala, Ventspils.

Folkméngden dr sammanlagt ca 2,4 miljoner, varav
ca 58 % letter

29 % ryssar

13 % andra nationaliteter.

Statsskick: republik, president fru Vaira Vike-Freiberga.

Myntenhet: 1 lats, LVL, Is (plural lati)
1 LVL = 100 santimi (santims)
(1 EUR =ca 0,70 LVL).
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Religion: majoriteten &dr lutheraner men det finns &ven manga ortodoxa.
Lettland blev sjélvstdandigt 18.11.1918.

Allméan information om Riga

Riga grundades 1201 och &r en av Europas dldsta och vackraste stider. Staden kallas
"jugendmetropol" pd grund av sitt rikhaltiga urval av gamla byggnadsstilar. Sarskilt
sekelskiftet vid dvergangen mellan 1800- och 1900-talet dr vl representerat: ungefar var
tredje byggnad i1 centrum dr i jugendstil. De gamla trdhusen i Riga &r upptagna i
forteckningen dver vérldsarvet. Rigas befolkningsmangd dr 800 000.

Stadens areal 4r 317 km? (Helsingfors areal d4r 686 km?, av vilket 186 km? dr land och de
resterande 500 km? vattenomraden)

Sprak

Statens officiella sprak &r lettiska, som hor till den baltiska grenen av den indoeuropeiska
sprdkfamiljen. Av de moderna spréken &r endast litauiskan slikt med lettiskan. Det talas
mycket ryska, den dldre generationen kan lite tyska, de yngre engelska.

Valuta

Sedan 1993 lati (LVL, Is). 1 EUR = 0,70 LVL. Kreditkort kan anvéndas pa manga stéllen,
men det &r bra att ha kontanter. Man kan lyfta kontanter med Visakort. Valutavaxling sker
pa stillen mirkta med orden "valtitas maina". Hall reda pé vixelkursen!

Prisnivan ar fortfarande formanlig for turister. En mobiltelefon kostar mer dn i Finland
men kldderna ndgot mindre. Ménga mataffarer har 6ppet dygnet om. Barer, kaféer och
restauranger finns det gott om. Sérskilt gatucaféerna dr charmiga attraktioner. Dricks
brukar man ge ca 10 % av notans slutsumma. Precis som annanstans ska du hélla ett 6ga pa
dina tillhorigheter; bland annat i Gamla Stan och pé torget finns yrkestiggare.

Att ringa

Nér du ringer frin en finsk mobiltelefon till ett nummer i Lettland, ska du fére numret sla
landskoden for Lettland, +371.

Polisen tfn +371 02.

Ambulans tftn +371 03.

Billigast blir det att ringa fran ndgon av de manga telefonkioskerna.



Kort ordlista

var sd god

tack

ursikta

hej

god morgon

god dag

god afton

pa aterseende
smaklig méaltid

skél

hur mycket kostar det?
var finns?

hur gér det?

bra

daligt

g0r ingenting

jag talar inte lettiska
ja

nej

Kallor:

Bilaga 7

ltdzu [luudsu]

paldies

atvainojiet [atvainuojiet]

sveiki

labrit [labriit]

labdien

labvakar [labvakkar]

uz redzesanos [uss redseesanuos]
labu apetiti [labu apetiitti]

prieka [priekkaal]

cik tas maksa [tsik tas maksaa]
kur ir [kur iir]

ka iet

labi

slikti

nekas

es nerunaju latviski [es nerunaaju latviski]
ja [jaa]

né [nee]

http://www.finland.lv/public/default.aspx?contentid=68674&culture=sv-FI (28.07.2011)

http://www.vikingline.fi/ (28.07.2011)
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Enkat

- Jag genomfdr mitt slutarbete vid utbildningsprogrammet for turism vid

Yrkeshogskolan Novia. Slutarbetet gar ut pa att planera och genomféra en resa. Med

anknytning till detta utfors en undersokning gallande resan. Enkéaten ar konfidentiell. Jag ar

tacksam for Era svar.

Heidi Intonen

Kryssa for/fyll i/ringarunt det som passar Er:

1. Alder: &
2. Kon: D Man D Kvinna

3. Paenskalafran 1-4, var Ni nojdamed valet av fardmedel for en sddan har resa?
(1 for inte alls ngjd, 4 for mycket nojd)
1 2 3 4

4. Paen skalafran 1-4, var Ni nojda med valet av boendestandarden under resan?
(1 for inte alls ngjd, 4 for mycket nojd)
1 2 3 4

5. Paen skalafran 1-4, var Ni n6jda med aktiviteterna som ordnades under resan?
(1 for inte alls ngjd, 4 for mycket nojd)
1 2 3 4

6. Paen skaafran 1-4, fick Ni ut det av resan som Ni ville f&?
(1 for haller inte alls med, 4 for hdller helt och hallet med)
1 2 3 4

7. Paen skalafran 1-4, hur bra motsvarade resan Eraforvantningar?
(1 for motsvarade inte alls, 4 fér motsvarade mycket val)

1 2 3 4

Var god vand!
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8. Paen skalafran 1-4, hur néjdavar Ni med resan i sin helhet?
(1 for inte alls ngjd, 4 for mycket nojd)
1 2 3 4

Egna kommentarer:

Tack for Ert deltagande!
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Resultat av enkéterna

Enkétfragal: Alder

Alder

M 45
@47
Os1
M s6
Os7
@ 59
Ee0
Oe1
Oe3
M 64
Oes6
Ces
M 69
070
72
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Enkatfraga 2: Kon

Kon

Bk
Ewm
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Enkatfraga 3: Pa en skala fran 1-4, var Ni n6jda med valet av fardmedel for en sddan
har resa? (1 for inteallsngjd, 4 for mycket ngjd)

Fardmedel

1
@2
Os
W4
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Enkatfraga 4: Pa en skala fran 1-4, var Ni néjda med valet av boendestandarden
under resan? (1 for inteallsngjd, 4 for mycket ngjd)

Boendestandard
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Enkétfrédga 5. P& en skala fran 1-4, var Ni néjda med aktiviteterna som ordnades
under resan? (1 for inteallsngjd, 4 for mycket nojd)

Aktiviteter

@3
Oa
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Enkatfraga 6: Pa en skala fran 1-4, fick Ni ut det av resan som Ni ville f&? (1 for
haller inteallsmed, 4 for haller helt och hallet med)

Givandegrad
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Enkatfraga 7: Pa en skala fran 1-4, hur bra motsvarade resan Era forvantningar? (1

for motsvarade inte alls, 4 for motsvarade mycket val)

Forvantningar

M3
E4
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Enkétfraga 8: P& en skala fran 1-4, hur nojda var Ni med resan i sin helhet? (1 for

inteallsngjd, 4 for mycket ngjd)

Resan_i_helhet

A3
O4
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Artikel i Fiskarposten
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Dokumentering av resan (foton)



