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ELAIMET IKAIHMISTEN VAPAAEHTOISTYOSSA

- Lemmikkiaiheisten SIPPE-hyvinvointikutsujen kehittdminen

Kehittdmistydmme toimeksiantajana toimi Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry, joka koordinoi
ikdihmisille suunnattuja SIPPE-hyvinvointikutsuja. Kutsujen tilaajien kotona tai muussa sopivassa
tilassa, kuten kerhotiloissa, pidettavillda SIPPE-hyvinvointikutsuilla esittelij6ind toimivat
vapaaehtoiset koulutetut ikdihmiset, jotka johdattelevat hyvinvoinnin teemoihin liittyvaa
keskustelua. Hyvinvointikutsut on kehitetty vuosina 2015-2017 toteutuneessa EU-rahoitteisessa
SIPPE-hankkeessa (Sosiaalista llottelua, Porukalla Positiivisuutta Elamaan). Hankkeen
tarkoituksena on lisatd ikaihmisten osallisuutta ja hyvinvointia matalalla kynnyksella
jarjestettavien kutsujen ja vapaaehtoistoiminnan avulla.

Kehittdmistydbmme tavoitteena oli luoda SIPPE-hyvinvointikutsuja varten lemmikkiaiheinen
materiaalipaketti, josta vapaaehtoinen SIPPE-esittelijd saa kaiken tarvitsemansa tiedon
lemmikkiaiheisten hyvinvointikustujen jarjestamiseen. Kehittamistydmme toteutui yhteistydssa
Turun Lahimmaispalveluyhdistyksen hanketyontekijdiden ja vapaaehtoisten esittelijdiden kanssa.
Osallistimme vapaaehtoisia ikdihmisia materiaalipaketin sisallén suunnittelussa ja paketin
toimivuuden testaamisessa. Materiaalipaketin sisallon idecimisessa ja rakentamisessa kaytimme
menetelminad aivoriihea ja dialogista keskustelua. Materiaalipaketin kaytettavyytta testasimme
kokeilevalla toiminnalla eli testikutsuilla. Kerasimme palautetta kutsuille osallistuneilta ja
tyoskentelyssd mukana olleilta vapaaehtoisilta seka hanketydntekijoiltd, jonka perusteella
hioimme materiaalipakettia.

Kehittdmistydbmme tuotoksena syntyi lemmikkiaiheinen materiaalipaketti. Materiaalipaketti on
PowerPoint-diasarja, johon kerdsimme nayttdon perustuvaa tietoa eldinavusteisuudesta ja
ideoita lemmikkiteemaisten kutsujen jarjestdamiseen. Otimme materiaalipaketin kokoamisessa
huomioon, etta kutsuja voi jarjestaa niin fyysisesti kuin internetin valityksella. Lemmikkiteemaisilla
hyvinvointikutsuilla ei tarvitse olla eladinta lasna, silla keskeistd kutsuilla on keskustelu ja
kokemusten jakaminen seka yhdessa tekeminen ja positiiviset elamykset, jotka parhaimmassa
tapauksessa innostavat hyvinvoinnin yllapitamiseen kutsujen jalkeenkin.

Kehittdmisprosessimme sujui suunnitellusti, lukuunottamatta odottamatonta etatydskentelyyn
siirtymistd koronapandemian johdosta, ja saavutimme kehittdmistyolle asetetut tavoitteet.
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PETS IN VOLUNTEER WORK WITH THE ELDERLY

- Developing pet themed SIPPE well-being parties

The assignment for our development work came from the association Turun
Lahimmaispalveluyhdistys ry, which coordinates SIPPE well-being parties for the elderly. The
parties are held at the party requesters’ homes or other suitable places and are facilitated by
trained elderly volunteers, who steer the conversation related to well-being themes. The well-
being parties have been developed during 2015-2017 in an EU-funded SIPPE project (Promoting
Social Inclusion of Elderly through Well-being Parties). The purpose is to enhance the inclusion
and well-being of the elderly through low-threshold parties and volunteer work.

The target of our development work was to create a pet themed material package for SIPPE well-
being parties, from which the facilitator gets all the needed information for arranging pet themed
parties. The development was conducted in cooperation with the association’s project personnel
and volunteer facilitators. We included volunteer elderly people in the planning and testing of the
material package. Brainstorming sessions and dialogue were the methods used in generating
ideas and building the package. The usability of the package was tested with an experimenting
method, i.e. with test parties. We gathered feedback from people attending the parties, as well as
the project personnel and volunteers involved, and refined the material based on the feedback.

The outcome of our development work is a pet themed material package. The package is a
PowerPoint slide set, in which we gathered research information about animal assistance and
ideas for arranging pet themed parties. In creating the package, we took into consideration that
the parties can be arranged either physically or over the Internet. It is not necessary to have an
actual pet present at the pet themed parties — it is more essential to have a conversation and
share stories. Doing things together and having a positive experience will, ideally, encourage the
elderly to maintain their well-being also after the party.

Our development process went according to plan, except for the unexpected shift to working
remotely due to Covid19, and we achieved the targets set for the development work.
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1 JOHDANTO

Ikdihmisten maara on kasvussa, minkd my6ta myos palvelujen tarve lisdantyy. Toisaalta
taas hyvakuntoisten ja toimintakykyisten ikdihmisten maara kasvaa, joilla on voimavaroja
tehda vapaaehtoisty6ta. Kehittamistyollamme pyrimme vastaamaan naihin tarpeisiin,
silld SIPPE-hyvinvointikusujen tavoitteena on lisata hyvinvointia ja osallisuutta koti-
oloissa jarjestettavien kutsujen sekad vapaaehtoistydn kautta. Hyvinvointikutsujen tarkoi-
tuksena on olla matalan kynnyksen ennaltaehkaisevaa toimintaa, mika tarkoittaa, etta
kutsuille olisi mahdollisimman helppo osallistua tutussa ymparistossa tuttujen ihmisten
kanssa, jolloin ikdihmiset voivat lisata helpolla tavalla hyvinvoinnin ja osallisuuden koke-
muksia arkeensa. SIPPE-toiminnan vapaaehtoistydhdn voi myds kuka tahansa ikaihmi-

nen sitoutua haluamakseen ajaksi ja toimia esittelijand oman aikataulunsa mukaisesti.

Hyvinvointikustuilla kasitellaan yhta kutsujen jarjestajan valitsemaa aihetta, jonka voi va-
lita laajasta valikoimasta. Oman kehittamistydmme tarkoituksena on edelleen laajentaa
tata aiheiden valikoimaa uusilla lemmikkiteemaisilla hyvinvointikutsuilla, jolloin yha use-
amman kutsujen tilaajan sekd SIPPE-esittelijan on mahdollisuus 16ytaa itsedan kiinnos-
tava aihe. Kutsujen aiheet ovat tuleet vapaaehtoisten esittelijdiden joukosta, ja myds
lemmikkiaihetta oli toivottu. Lemmikit aiheena on siten kohderyhmallemme mieleinen ja
vastaa heidan tarpeisiinsa. SIPPE-projektilla on talla hetkella tavoitteena levittaa SIPPE-
toimintaa laajemmalle alueelle ympari Suomea (SIPPE 2020). Kehittamistydmme tukee
osaltaan myos tata tavoitetta, silld hyvinvointikutsujen teemavalikoiman ollessa kattava,

saattaa useampi toimija kiinnostua mallin kayttdonottamisesta.

Opinnaytetyoraporttimme alkaa kehittdmistydn lahtdkohtien avaamisella, jossa ku-
vaamme tarkemmin SIPPE-hyvinvointikutsuja sekd kehittamistydémme toimeksiantajaa.
Lisaksi lahtokohdissa avataan yksityiskohtaisemmin kehittamistydbmme tavoitteita. Ra-
portin kolmessa seuraavassa luvussa esittelemme kehittdamistydbmme pohjana olevan
tietoperustan. Luvut jakautuvat kolmen kehittamistybmme kannalta oleellisen aiheen,
ikédantymisen, eldinavusteisuuden ja ikaihmisten vapaaehtoistyon, tarkasteluun. Rapor-
tin seuraavissa luvuissa kuvaamme kehittamistyon toteutumista ja sen tuotosta, jolloin
avaamme kayttamiamme kehittdmistoiminnan menetelmia ja prosessin eri vaiheita seka
kerromme kehittamistydn tuloksesta eli lemmikkiaiheisesta materiaalipaketista. Raportin
lopuksi esittelemme johtopaatdkset ja arvioinnin, jossa arvioimme kehittamistyén pro-

sessia, valmistunutta materiaalipakettia sekd omaa ammatillista kehittymistamme.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 SIPPE-hyvinvointikutsut

Ikaihmisille suunnatut SIPPE-hyvinvointikutsut on kehitetty SIPPE-hankkeessa, jonka to-
teuttivat yhteisty6ssa vuosina 2015-2017 Suomessa Turun Ammattikorkeakoulu ja Tu-
run Lahimmaispalveluyhdistys ry, ja Virossa Tallinn Health Care College ja Self-Help and
Advisory Association for Senior Citizens (VENU). Hankkeen rahoittajina olivat Interreg
Central Baltic 2014-2020 ja Varsinais-Suomen liitto. Hankkeen tavoitteena oli edistaa
ikdihmisten hyvinvointia, aktiivisuutta ja osallisuutta kotona jarjestettavien kutsujen seka
uuden helposti lahestyttavan ja kustannustehokkaan vapaaehtoistyémallin kautta. (Cent-
ral Baltic Programme 2020.) Hankkeen paattymisen jalkeen SIPPE-toiminta on edelleen
jatkunut ja laajentunut. SIPPE-toiminta on valittu mukaan Sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskus STEA:n Elamanote-avustusohjelmaan, jonka tarkoituksena on tukea
haastavissa elamantilanteissa olevien ikdihmisten osallisuutta ja kotona asumista. (Ko-
tikunnas 2020a.) SIPPE tulee sanoista Promoting Social Inclusion of Elderly through
Well-being Parties, joka suomalaisten vapaaehtoisten ehdotuksesta on muotoutunut sa-
nanparreksi Sosiaalista llottelua, Porukalla Positiivisuutta Elamaan. Tama tiivistaa hyvin

sen, mistad SIPPE-toiminnassa on kyse.

SIPPE-hyvinvointikutsuilla koulutetut vertaiset SIPPE-esittelijat esittelevat hyvinvointiin
littyvia teemoja kahvittelun lomassa. Hyvinvointikutsut ovat jarjestajalle taysin ilmaiset ja
vapaaehtoiset. Kuka vain voi jarjestaa kutsut varaamalla esittelijan ja valitsemalla aiheen
seka kutsumalla paikalle ystaviaan ja tuttaviaan. Kutsut voidaan pitaa jarjestajan kotona
tai muussa sopivassa tilassa. Kutsujen keskiossa on keskustelu ja kokemusten jakami-
nen sekad yhdessa tekeminen ja positiiviset elamykset, jotka parhaimmassa tapauksessa
voivat innostaa hyvinvoinnin yllapitdmiseen kutsujen jalkeenkin. SIPPE-hyvinvointikutsut
ovat ennaltaehkaisevaa toimintaa, joiden tavoitteena on lisata ikdihmisten osallisuutta ja
hyvinvointia. (Peltonen & Lehtinen 2017, 6 - 7; SIPPE-projekti 2020.)

SIPPE-hyvinvointikutsuja hallinnoi taustaorganisaatio, kuten yhdistys tai kunta, joka rek-
rytoi ja kouluttaa vapaaehtoiset SIPPE-esittelijat seka koordinoi kutsujen toteuttamista.
(Peltonen & Lehtinen 2017, 5). Vapaaehtoisena voi toimia kuka tahansa SIPPE-toimin-
nasta kiinnostunut ikdihminen. Vapaaehtoiset sitoutuvat toimintaan haluamakseen ajaksi

ja toimivat esittelijdind oman aikataulunsa mukaan. Esittelijdiden koulutusmateriaalina ja
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kutsujen pitdmisen apuna ovat materiaalipaketit, joita on olemassa jo monesta aiheesta,
kuten liilkunnasta, ravitsemuksesta, muistelusta ja sosiaalisista suhteista. Esittelijat ovat
oman kiinnostuksensa mukaan perehtyneet yhteen tai useampaan materiaalipakettiin,
joita apuna kayttden he muokkaavat kutsuista itsensa nakdiset. Materiaalipaketteja on
valmistettu yhteistydssa ammattilaisten sekd Turun Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
kanssa. Aikaisempia sosionomiopiskelijoiden opinnaytetdina tehtyja materiaalikokonai-
suuksia ovat Anni Suvitien (2016) musiikkipaketti, Marju Lindholmin (2017) luontopaketti

seka Ella-Lotta Kuusiston ja Annika Lindénin (2019) kirjallisuuspaketti.

2.2 Toimeksiantajan kuvaus ja kehittamistyon tavoitteet

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry, joka
on yleishyodyllinen ja voittoa tavoittelematon yhdistys. Yhdistyksen toiminnan tarkoituk-
sena on edistaa ikdantyvien tasa-arvoista hyvinvointia. Yhdistys tarjoaa yksildllisia ja
vaativia kuntoutumis-, asumis-, hoiva- ja tukipalveluita, minka lisaksi se tukee kansalais-
toimintaa. (Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n vuosikertomus 2018.) Turun L&him-
maispalveluyhdistys ry:n ylldpitdman Kotikunnaan palvelutalon tiloissa toimivat muisti-
sairaiden hoitoon erikoistuneet Paivapaikka Villa, Hoitokoti Venla, Ryhmakoti Kaisla ja
Sylvi-koti. Kotikunnaassa on tdman lisaksi 39 palveluasuntoa. Kotikunnas tarjoaa myoés

tehostettua palveluasumista ja fysioterapiapalveluita. (Kotikunnas 2020b.)

Opinnaytety6 on kehittamisty®, jonka tavoitteena on valmistaa uutena tuotoksena lem-
mikkiaiheinen materiaalipaketti ikdihmisille suunnattuja SIPPE-hyvinvointikutsuja varten.
Materiaalipakettien aiheet ovat nousseet yhteistydssa hanketydntekijéiden kanssa va-
paaehtoisten keskuudesta heidan kiinnostuksensa ja tarpeensa mukaan, ja nyt toiveena
on kehittda uusi materiaalipaketti aiheesta lemmikit. Materiaalipaketista tulee I6ytya
nayttéon perustuvaa tietoa lemmikkiaiheesta seka monia kaytannon esimerkkeja harjoit-
teista ja tavoista toteuttaa kutsut. Koska uusi materiaalipaketti tulee vapaaehtoisten kayt-
toon, tulee heidat ottaa kehittdmistydssa huomioon seka mukaan suunnittelemaan ja ke-
hittdmaan heitad parhaiten palvelevaa lopputuotosta. Jo olemassa olevien materiaalipa-
kettien mukaan uusi tuotos noudattaa niiden yhtenaista tyylia ja rakennetta. Materiaali-
paketit on yleensa koottu PowerPointin muotoon, jolloin niitd voi helposti myds jakaa
sahkdisesti uusille paikkakunnille SIPPE-toiminnan levittdmiseksi. Kehittamistydn tuotos
tulee olemaan materiaalipaketti, josta vapaaehtoiset esittelijat saavat kaiken tarvitse-

mansa tiedon lemmikkiaiheisten kutsujen jarjestamiseen.
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3 HYVA IKAANTYMINEN

3.1 Mita ikdantyminen on

Ikdantymisella usein tarkoitetaan korkean ian tuomia tyypillisia vanhenemismuutoksia.
Tiettya ikaa vanhuuden alkamiselle on vaikea maaritella, silla muutokset voivat olla hyvin
yksildllisia. Ikdantymisen on tavallisesti kuitenkin ajateltu alkavan 60 ikdvuoden tienoilla.
(Stuart-Hamilton 2011, 1 - 2.) Ikdantyneen vaestén maara Suomessa on jatkuvassa kas-
vussa. lhmisten elinajanodote sekd myo6s terveiden ja toimintakykyisten elinvuosien
maara on lisdantynyt, ja niiden voidaan odottaa tulevaisuudessakin lisdantyvan sairas-
tavuuden vahentyessa, inmisten terveyskayttaytymisen edelleen parantuessa seka hoi-
tojen ja kuntoutuksen tehostuessa. Kuolleisuuden pienenemisessa ja toimintakyvyn ko-
henemisessa tarkedssa roolissa ovat myos olleet erilaisten ymparistdjen, kuten tyo-,
asuin- ja elinymparistdjen muutokset terveytta ja hyvinvointia tukevaan suuntaan. (Sih-
vonen ym. 2013, 70.) Vaeston ikdantyessa on hyva pysahtya miettimaan, mita on hyva

tai onnistunut ikdantyminen ja miten sita voitaisiin edistaa.

Ikdantyminen tuo mukanaan monia muutoksia, joilla on vaikutusta yksilon toimintaky-
kyyn ja sitd kautta myos hyvinvointiin. Toimintakyky voidaan jakaa fyysiseen, psyykki-
seen, sosiaaliseen ja kognitiiviseen osa-alueeseen, jotka ovat vuorovaikutuksessa seka
toisiinsa etta ymparistoon ja yksilon ominaisuuksiin. Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen
edellytyksia nailla eri osa-alueilla selviytya paivittaisista elaman toiminnoista. (Sainio ym.
2013, 56 - 60.) Hyvinvointi on monitahoinen kasite, jonka katsotaan koostuvan monista
ulottuvuuksista, joita ovat terveys, aineellinen hyvinvointi, sosiaalinen hyvinvointi seka

yksilon koettu hyvinvointi eli elamaan tyytyvaisyys (Karvonen 2019, 96).

Ihminen on psyko-fyysis-sosiaalinen kokonaisuus, joka kehittyy koko elamansa ajan
(Nurmi ym. 2014, 251). lan karttuessa ihmisen kehityksen eri osa-alueilla tapahtuu mo-
nia vanhenemisen muutoksia yksildllisella tahdilla. Helpoiten havaittavia muutoksia ovat
ikdantymisen biologiset muutokset, joita harmaiden hiusten ja ryppyjen lisdksi ovat muun
muassa kehon rakenteen ja koostumuksen muutokset, kuten painon ja pituuden putoa-
minen seka lihasvoiman vaheneminen ja luuston kunnon heikkeneminen. (Sipila ym.
2013, 146; Suominen 2013a, 129 - 130; Suominen 2013b, 136.) Heikentymista tapahtuu
ian myota lisédksi nopeuden eri lajeissa, kuten rajahtavassa nopeudessa ja liikkumisno-

peudessa, tasapainon hallinnassa ja havaintomotoriikassa, eli tarkoituksenmukaisten
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likkeiden tuottamisen prosessissa seka hengitys- ja verenkiertoelimiston kunnossa eli
kestavyydessa (Kallinen & Kujala 2013, 156; Korhonen 2013, 161 - 163; Pajala ym.
2013, 168, 175). Myos monet aistitoiminnot, kuten kuulo ja ndkd alkavat heikentya (Lup-
sakko & lkaheimo 2008, 146). Psyykkisen toimintakyvyn muodostavissa kognitiivisissa,
eli tietojenkasittelyssa tarvittavissa toiminnoissa, ikdantymisen myéta tapahtuvia keskei-
sid muutoksia ovat muistin eri osien heikkeneminen ja oppimisen vaikeutuminen. Muu-
toksia tapahtuu my6s muun muassa alyllisissa kyvyissa ja ajattelun eri ominaisuuksissa,
kuten luovuudessa ja viisaudessa. (Suutama 2004, 81 - 94.) lkdantymiseen kuuluvat
monet suuret elamanmuutokset, kuten elakkeelle jaaminen, muuttuvat roolit ja menetyk-
set. Elamanmuutoksia kasitellessdan ja niihin sopeutuessaan yksilén persoonallisuus
kehittyy, ja ikdantyneen sosiaaliset ja psyykkiset prosessit muuttuvat. (Nurmi ym. 2014,
287, 290, 301.)

Vanhuus voidaan kokea kuitenkin hyvin eri tavoin, eika sita ole mielekasta maaritella
pelkastaan ian tai fyysisesti havaittavien muutosten mukaan. Tarkedmpaa on se, miten
yksilo itse ikdantymisensd kokee. Myds ikdantyneista kaytettavat kasitteet vaikuttavat
heihin kohdistuviin odotuksiin ja suhtautumistapoihin. (Nurmi ym. 2014, 250 - 251.)
Ikdantyneen vaestdn maaran ja toimintakykyisten elinvuosien lisdantyessa myds ajatuk-
semme vanhuudesta muuttuvat. Liikkeella on yha enenevissa maarin aktiivisia ja virkeita
ikdihmisia, joten myohempia elamankulun vaiheita on alettu kutsua nimityksilla kolmas
ja neljas ika. Kolmannella ialla tarkoitetaan virkeiden ikaihmisten sukupolvea, jotka ovat
tydian ja varsinaisen vanhuuden valivaiheessa. Kolmas ika alkaa elakkeelle jaamisesta,
jolloin vapaus velvollisuuksista ja usein myds toimeentulohuolista antaa mahdollisuuden
itsensa toteuttamiselle ja monenlaiselle harrastamiselle. Kolmannessa iassa olevat ih-
miset ovat aktiivisia ja toimintakykyisia, ja heilld on yha voimavaroja, joilla he voivat olla
hyodyksi yhteiskunnalle monin tavoin, esimerkiksi vapaaehtoistyén muodossa. Kolmas
ika paattyy varsinaisen vanhuuden alkamiseen eli noin 80 ikdvuoden tienoille, jolloin nel-
jas ika alkaa. Neljannella ikapolvella toimintakyky on heikentynyt, jolloin avun ja hoivan
tarve arjessa lisdantyy. (Dunderfelt 2011, 203 - 204; Salonen 2015, 25 - 26.)

3.2 Onnistunut ikdantyminen ja sen edistaminen

Ikdantymisen tuomien muutoksien katsotaan johtuvan joko sairauksien aiheuttamasta
vanhenemisesta tai niin kutsutusta normaalista vanhenemisesta, joka voidaan edelleen

jakaa tavanomaiseen ja onnistuvaan vanhenemiseen. Onnistuvan vanhenemisen
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ajatellaan muodostuvan kolmesta paatekijasta, joita ovat sairauksien ja toiminnanva-
jauksien valttaminen, hyva kognitiivinen ja fyysinen toimintakyky seka aktiivinen elaman-
ote. Eri ulottuvuuksien tayttymiseen vaikuttavat monet tekijat, joista osaan voidaan vai-
kuttaa esimerkiksi parantamalla elinoloja ja elintapoja. Kun nama ulottuvuudet ovat ta-
sapainossa toisiinsa nahden, voidaan ikdantyminen kokea hyvaksi. (Heikkinen 2013,
393, 396.) Pitkaan ikaan tai elamaan tyytyvaisyyteen ei kuitenkaan ole 16ydetty yhta se-
littdvaa tekijaa, vaan niiden on havaittu koostuvan monista osista ja elamanlaadun eri
ulottuvuuksista, joita ovat muun muassa positiivinen asennoituminen elamaan ja myon-
teinen kasitys itsesta seka suhteellisen hyva terveys. Myds mahdollisuudella tulla kuul-
luksi ja vapaudella tehda omaa elamaansa koskevia valintoja on suuri merkitys tyytyvai-
syyden kokemiselle. (Dunderfelt 2011, 196.) Vanhuuden aikaisilla tapahtumilla on mer-
kitysta hyvalle ja onnistuneelle ikdantymiselle, mutta myos aikaisemmalla eletylla ela-
malla, eri tilanteissa tehdyilla valinnoilla sekd ymparistotekijoilla, kuten perheella ja his-
toriallisilla tapahtumilla, on suuri vaikutus siihen, miten hyvinvoivaksi ja toimintaky-
kyiseksi vanhuus muodostuu (Nurmi ym. 2014, 320, 324; Heikkinen 2013, 243).

Hyvaa ja onnistunutta ikaantymista voidaan tukea edistamalla ikdantyvan terveytta, toi-
mintakykya ja osallisuutta. Terveyden edistamisella pyritaan sairauksien ja vammojen
ehkaisyyn seka olemassa olevien sairauksien mahdollisimman hyvaan hoitoon ja niiden
aiheuttamien haittojen estamiseen tai hidastamiseen. Hyvan ikdantymisen tukemiseksi
ikaihmisille suunnattujen palveluiden tulee olla laadukkaita, jolloin organisaatiot pyrkivat
vaikuttavien palveluiden jarjestamiseen, jossa henkilokunta on ammattitaitoista ja kohtaa
asiakkaat huomioiden heidan tarpeensa, toiveensa ja voimavaransa. (Colliander &
Ruoppila 2018, 116, 172 - 173.) Laadukkaan terveydenhoidon, suositusten mukaisen
ruokavalion ja liikunnan sekd muun hyvan terveyskayttaytymisen lisaksi hyvaa ikaanty-
mista tukevat taloudellinen turvallisuus, hyva asuin- ja elinymparisté seka aktiivisuus so-
siaalisissa kanssakaymisissa ja erilaisten harrastusten parissa (Nurmi ym. 2014, 322).
Toimintakyvyn edistdminen on monitahoista ja siihen kuuluu promotiivinen toiminta, en-
naltaehkaisy, kuntoutus seka toiminnanvajausten kompensointi. Ikdantyvan ihmisen toi-
mintakyvyn edistamisessa keskeista on osallisuuden, eli yksildbn oman aktiivisuuden ja
autonomian tukeminen, jolloin han tekee itse omaa elamaansa koskevia paatdksia ja on
myos aktiivisesti osallisena yhteiskunnassa (Rantanen 2013, 414 - 415.) Kannustamalla
ja tarjoamalla mahdollisuuksia tehda elamanlaatua parantavia valintoja edistetaan hyvaa
vanhenemista. Tarkeaa on myos ihmisten positiivinen asennoituminen ikaantyneita koh-

taan ja siihen, millaisena ikdantyminen nahdaan. (Ngan 2011, 142 - 143).
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4 ELAINAVUSTEISUUS HYVINVOINNIN EDISTAJANA

Eldimen ja ihmisen valinen yhteiselama on alkanut yli 50 000 vuotta sitten ja eldinten
kotielaimeksi kesyyntymisen my6ta yhteiselamaa on ollut liki 15 000 vuotta (Kahilaniemi
2016, 18). Suomalaisissa kodeissa on nykyisin lemmikkielaimina yli 700 000 rekisteroi-
tya koiraa, ja kissoja sitdkin enemman. Lisaksi muita elaimia, kuten hevosia, piennisak-
kaita, kilpikonnia ja kaloja on merkittdva maara. Elainten asema onkin muuttunut yha

lahemmaksi perheenjasenen statusta. (lkdheimo 2013, 5; Parikka 2018.)

Lemmikki tarjoaa rakennetta paivaan, likuntaa ja sosiaalista vuorovaikutusta. Naiden
lisdksi lemmikit auttavat omistajaa tuntemaan itsensa tarpeelliseksi ja hyddylliseksi.
Lemmikki on vanhukselle myds tarkea sosiaalinen tuki, erityisesti jos vanhus on kokenut
elamassaan menetyksia. Elainten avulla kasitelldan omia tunteita, muistoja ja kokemuk-
sia. Ne vahentavat myds stressia ja lieventavat yksindisyytta. (Saranpaa 2012, 25 - 26,
32.) Tutkimuksissa on todettu jo pelkan eldimen lasnaolon saavan aikaan ihmisessa rau-
hoittavia vaikutuksia. Eldimen kosketus ja laheisyys tuovat lohtua ja tukea, ja niihin voi
turvautua silloinkin, kun ihmissuhteissa on vaikeuksia. Eldaimen ja ihmisen valista kom-
munikaatiota helpottaa vuorovaikutuksen tapahtuminen kehonkielelld, joka on sanallista
vuorovaikutusta aidompaa ja suorempaa. Eldin ei mydskaan arvioi ja luokittele ihmisia

sosiaalisen aseman tai ulkonaon perusteella. (Green Care Finland 2020.)

limeisin lahtdkohta eldinavusteiseen vanhustydéhoén on elainten yksinaisyytta lievittava
vaikutus. Yksinaisyys on yleinen ongelma yhteiskunnassa ja erityisesti vanhojen ihmis-
ten yksinaisyys on vaikea selattaa. Tahan voi tuoda helpotusta lemmikki tai vieraileva
elain. Elaimen seurasta on iloa psyykkisesti terveille vanhuksille, mutta myos heille, joi-
den kognitiiviset kyvyt ovat rappeutuneet. lkdantymisen mukana tulleiden kognitiivisten
haasteiden kannalta on merkittavaa, ettd kortisoli-hormonin pitoisuus laskee ihmisten
ollessa vuorovaikutuksessa eldinten kanssa. Kortisolia erittyy ihmisen stressatessa, ja
korkealla pitoisuudella on todettu olevan yhteyttd muistinmenetykseen. Eldimen seura
voi helpottaa my6s muistisairaan mahdollisesti kokemaa eristaytyneisyytta. (Saranpaa
2012, 22 - 23.)
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4 1 Elainavusteinen toiminta

Elainavusteinen tydskentely (Animal Assisted Interventions, AAl) on kattotermi, mika pi-
taa sisallaan niin eldinavusteisen toiminnan, terapian kuin opetuksen (Kuvio 1).
Eldinavusteinen toiminta (Animal Assisted Activities, AAA) on yleensa vapaaehtoistoi-
mintaa, jolloin eldaimen ohjaaja voi olla vapaaehtoinen tai koulutettu ammattilainen.
Elainavusteinen toiminta mahdollistaa ihmisen hyvinvoinnin lisdamisen motivoivin, kas-
vatuksellisin ja mielihyvaa tuottavin keinoin. Eldinavusteinen toiminta on ilmaista, se pe-
rustuu spontaaniuuteen, eikd se ole tavoitteellista toimintaa. Toimintaan osallistuvan

elaimen tulee olla siihen soveltuva. (lkédheimo 2013, 10.)

Eldinavusteisessa toiminnassa ohjaajan tulee olla perehtynyt toimimaan erilaisissa ym-
paristdissa ja erilaisten asiakasryhmien kanssa. Kaynnit saattavat olla saanndllisia,
mutta niiden pituus vaihtelee asiakkaista ja kohteista riippuen. Eldinavusteisen toiminnan
tarkoituksena on luoda ihmisille iloa. Suomessa eladinavusteista toimintaa jarjestavat esi-
merkiksi Suomen Karva-Kaverit ry seka Kennelliton kaverikoirat. (Eldinavustaja ry
2020.) Elainvierailujen avulla piristetdan esimerkiksi laitoksissa asuvien arkea.
Eldinavusteisessa toiminnassa voi koirien lisdksi olla mukana muun muassa kissoja,

lampaita, alpakoita ja kanoja. (Green Care Finland 2020.)

Animal-Assisted Intervention (AAl)
Eldinavusteinen tyoskentely

Suunnitelmallista, tavoitteellista ja
dokumentoitua
Ammattilaisten toteuttamaa
Animal-Assisted Activities
(AAA)
Eldinavusteinen toiminta

Animal-Assisted
Therapy (AAT)
Eldinavusteinen
terapia

Toimintaterapia,
fysioterapia

Animal-Assisted
Social Work
(AASW)
Eldinavusteinen
sosiaalityo

Psykoterapia,
Perheterapia jne.

Animal-Assisted
Education (AAE)
Animal-Assisted
Pedagogy (AAP)

oppimis- ja

kasvatusymparistossa,
esim. koulu, paivakoti

Ei ammattimaista,
tavoitteellista,
suunnitelmallista tai
dokumentoitua

Kaverikoirat,
vierailut eri
hoitolaitoksissa
ja yksikoissa

Kuvio 1. Eldinavusteisen tydn jaottelu ja maaritelmat (mukaillen Kahilaniemi 2016).

Elainavusteisella toiminnalla on tutkimusten mukaan mahdollisuus vaikuttaa ihmisen hy-

vinvointiin monellakin tavalla. Eldaimen kautta voidaan sanoittaa tunnetiloja, saada
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kontakti toiseen ihmiseen, parantaa mielialaa ja aktivoida seka aivotoimintaa etta virkis-
taa muistia. (Elainavustaja ry 2020.) Ikdheimo (2013, 5) kirjoittaakin, ettd Suomessa on
paljon ihmisia, jotka haluaisivat olla I1ahella elainta ja pitda niitd kodeissaan. Laitoksissa
asuvilla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta eldimen pitoon, minka liséksi sairaudet ja lilkkun-
tavaikeudet voivat myds hankaloittaa eldaimen hoitamista. Tuomalla eldin sita kaipaavan

luokse, voidaan antaa toiselle ihmiselle paljon mielihyvaa ja iloa.

4.2 Kosketuksen merkitys

Iho on tarkea seka eladimille ettd ihmisille, koska se valittdd hermojarjestelmalle tietoa
ymparoivasta maailmasta. Ihossa olevat reseptorit rekisterdivat kipua, Iamp6a ja koske-
tusta. Tutkimuksissa on todettu, ettd kun kosketuksesta ja miellyttavasta Iammaosta tietoa
valittavia reseptoreja arsytetdan, verenpaine ja stressihormonien pitoisuudet alenevat.
Samaan aikaan kohoavat muun muassa insuliini- ja oksitosiinipitoisuudet. (Uvnas Mo-
berg 2007, 113 - 114.)

Luonnon oma oksitosiini on vastakohta stressaavan ja suorituspaineiden leimaaman ela-
mantyylin negatiivisille vaikutuksille. Oksitosiini laskee verenpainetta ja sydamen sy-
ketta, estaa stressihormoneja valtaamasta verenkiertoa ja auttaa kehoa hyodyntamaan
ravintoa. (Uvnas Moberg 2007, 178 - 179.) Oksitosiini vaikuttaa meihin myds psyykki-
sesti. Se on mukana rakastumisessa, sosiaalisissa taidoissa, rauhoittumisessa ja lyhyt-
aikaisen stressin sietamisessa. Verenpaine laskee, hengitystiheys rauhoittuu ja hengitys
syvenee, sosiaalinen muisti paranee ja oppiminenkin tehostuu. Kosketus vahentaa myds

ihmisen tuntemaa kipua. (Latvala-Sillman 2018, 15.)

Eldimen koskettaminen voi auttaa lievittdmaan laheisyyden kaipuuta. Kosketuksen
kautta syntyy vilpiton tunneyhteys toiseen elolliseen ja tuntevaan olentoon. Tata hyodyn-
netaan nykyisin erilaisissa hoitolaitoksissakin, joissa vierailee saanndllisesti koirien ja
kissojen lisaksi muita eldimia. Kotona yksin aikaansa viettava vanhus piristyy eika tunne
oloaan niin yksinaiseksi, kun seurana on esimerkiksi kissa tai koira, jota voi silittaa, jolle
voi jutella, ja joka pysyy ehdoitta vierella. MyOs vierailevat elaimet piristavat mielta ja
edistavat elamanlaatua. Taman lisaksi lemmikki antaa omistajalleen naurun- ja ilonai-

heita, jotka voivat olla yksinaiselld ihmisella muuten vahissa. (Valila 2016.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Maunula & Saara Vainio



15

5 VAPAAEHTOISTYO IKAIHMISEN HYVINVOINNIN
TUKENA

Vapaaehtoistoiminta on tutkimuksissa maaritelty palkattomaksi ja pakottamattomaksi toi-
minnaksi, jota tehdaan toisten ihmisten tai yhteisén eduksi. Vapaaehtoistoiminta sisaltaa
mita erilaisimpia tehtavia sosiaali- ja terveydenhuollon alalla. Apua tarjotaan niin arjessa
kuin asiantuntija-apuna ja kulttuurinautintoina. Vapaaehtoinen toiminta voi olla kertaluon-

toista tai jatkua vuosikausia, ja se voi kohdistua yksil66n tai ryhmaan. (ETENE 2014, 3.)

Vapaaehtoistoiminnalla on Suomessa pitkat perinteet ja se tdydentaa edelleen merkitta-
vasti sosiaali- ja terveydenhuollon tarjoamia palveluja. Useat vapaaehtoisjarjesttt ovat
vakiinnuttaneet asemansa niin lastensuojelussa kuin vammaisten ja vanhusten hoi-
dossa. Vapaaehtoistoimintaa organisoivat jarjestdjen lisdksi muun muassa kunnat ja
seurakunnat. Valtio tukee aktiivista kansalaistoimintaa mm. Sosiaali- ja terveysjarjesto-
jen avustuskeskus STEA:n kautta. (ETENE 2014, 2.)

Pelkonen ym. (2015, 4) kirjoittaa, ettd vaestdn ikdantyminen ja julkisen talouden haas-
teet lisdavat selvasti vapaaehtoistytn tarvetta. Kansalais- ja vapaaehtoistoiminnalla on
olennainen merkitys vanhustydssa. Konkreettisen avun lisdksi vapaaehtoistyd luo yhtei-
sollisyytta ja osallisuutta seka kasvattaa sosiaalista padomaa. lakkaat ihnmiset ovat Suo-

messa seka vapaaehtoistydn avun saajia etta antajia.
5.1 Ikdihmisten yksinaisyys

Suurin osa yli 75-vuotiaista asuu yksin. Osa heista karsii yksinaisyydesta, minka koke-
minen on vaikea ongelma monille ikaihmisille. Yksinaisyyden kokemus voi johtua mene-
tetyn laheisen ikavasta, toimintakyvyn heikkenemisesta, elaman tarkoituksen hiipumi-
sesta tai turvattomuudesta. Ongelma koskee yksin elavien lisdksi myds monia huono-
kuntoisen puolisonsa kanssa asuvia. (Pelkonen ym. 2015, 6.) Ahola (2012) kirjoittaa,
ettd ikdantyneista jopa kolmannes kokee yksinaisyytta. Tutkimusten mukaan erityisen
yksindisia ovat yllattden palvelutaloissa asuvat vanhukset. Yksinaisyyden kokemus on

my0s yleisempadad maalla kuin kaupungissa ja sen on osoitettu lisdantyvan ian myota.

On tarkeaa huomata, ettéa yksinaisyys voi olla myds voimavara ja tietoinen paatds (Nas-

lindh-Ylispangar 2012, 20). Yksin oleminen voi merkita mielenrauhaa, jolloin yksinaisyys
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on positiivista ja antaa tilaa henkisille ja sielullisille tarpeille (Ahola 2012). Yksindinen
ihminen saattaa elaa rikasta ja hyvaa elamaa silloin, kun yksinaisyyteen ei liity laimin-
lyéntia (Naslindh-Ylispangar 2012, 20).

Yksinaisyys saa erilaisen merkityksen yksin asuvilla vanhuksilla, joilla ei ole omaisia tai
ystavia. Talléin yksinaisyys voi olla myos vastentahtoista ja aiheuttaa karsimyksen ja
masentuneisuuden lisdksi ahdistusta. Tama vaikuttaa luonnollisesti vanhuksen hyvin-
vointiin ja jaksamiseen. (Naslindh-Ylispangar 2012, 21.) Vanhemmilla ikapolvilla yksinai-
syyden kokemus voi lisata muistihairidita ja heikentaa terveytta. Yksinaiset ihmiset kay-
vatkin muita useammin ladkarissa. (Ahola 2012.) Vanhus kohtaa elamassaan aiempaa
enemman menetyksida, minkd myéta katkeaa pitkia ja tarkeitd sosiaalisia kontakteja.
Puolison, sisarusten ja ystavien menetykset tuovat elamaan surua ja yksinaisyytta. Myos
asuinpaikan vaihtaminen palvelujen perassa voi edistaa yksindisyyden kokemuksia.
(Naslindh-Ylispangar 2012, 21.)

Yksinaisyyden kokemusta voidaan lievittda huolehtimalla tarvittavista palveluista ja pa-
rantamalla ikdihmisten mahdollisuuksia osallistua sosiaaliseen kanssakaymiseen. Kan-
salaisjarjestoilla ja vapaaehtoistyo6lla on tassa suuri merkitys. (Pelkonen ym. 2015, 5 -
6.) Ulkopuolisen tahon jarjestama sosiaalinen kanssakayminen edistaa vuorovaikutusta
ja mahdollistaa uusien ystavyyssuhteiden muodostumista viela vanhuusiassa. Kun van-
hus haluaa itse kuulua sosiaaliseen yhteis66n, saattaa vapaaehtoistoiminta olla ajan

saatossa hanelle arvokas ja merkittdva asia. (Naslindh-Ylispangar 2012, 21 - 22.)

5.2 Vapaaehtoistyon hyodyt

Syyt vapaaehtoisena auttajana toimimiseen ovat moninaiset. Toisaalta yhteiskunnassa
on aidosti apua tarvitsevia ja toisaalta on myds niitd, joilla on halua ja rohkeutta ryhtya
vapaaehtoisiksi. Osa vapaaehtoistoiminnan tarpeesta perustuu julkisten palvelujen riit-
tamattomyyteen ja yksityisten palvelujen liilan korkeaan hintaan avuntarvitsijalle. Vapaa-
ehtoistoimintaa tarvitaan kuitenkin myos taysin riittavien julkisten ja markkinaehtoisten
palvelujen rinnalle, koska silla puututaan usein sellaisiin elaman hallinnan pulmiin, joihin
tuo ratkaisun vain tasavertainen ja tuloksia tavoittelematon kahden ihmisen valinen vuo-
rovaikutus. (ETENE 2014, 5.)

Vapaaehtoistoimintaan ryhtyvien motiivit vaihtelevat. Osaa auttajista innoittaa yksinker-

taisesti halu auttaa lahimmaisia. Osa puolestaan haluaa kasvaa ihmisena ja kokea
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elamassaan jotain uutta. He kaipaavat tyoskentelytahoa, missa voi kokea olevansa toi-
sille tarkea. Joillekin vapaaehtoistoimintaan ryhtyville on tarkeaa sailyttaa tydelamasta
peraisin oleva elamanrytmi. Monelle vapaaehtoistyd tarjoaa myés mahdollisuuden vai-
kuttaa tai yksinkertaisesti tyydyttaa tekemisen tarvetta. (ETENE 2014, 5.)

Utriainen (2012, 14) kirjoittaa vapaaehtoistoiminnan hyotyjen olevan kiistattomat. Autta-
jina tai autettavina osallistuvien ikaihmisten terveys on selkeasti parempi kuin muilla sa-
man ikaisilla. He myos elavat pitempaan ja toipuvat sairauksista nopeammin kuin vapaa-
ehtoistoimintaan osallistumattomat. Taman lisdksi vapaaehtoistoiminnalla on positiivisia
vaikutuksia itse koettuun terveyteen ja hyvinvointiin, silla toimintaan osallistumisen on

todettu vahentavan muun muassa masennuksen ja ahdistuksen kokemuksia.

Kansainvalisessa kirjallisuudessa raportoituja hyotyja vapaaehtoisille itselleen ovat
muun muassa olleet toimintakyvyn kohentuminen, koetun tyytyvaisyyden ja hyvinvoinnin
kasvu, masennusoireiden vaheneminen, elamanhallinnan kasvu ja sairaalapalvelujen
kaytdén vaheneminen. Suomalaisissa tutkimuksissa on niin ikdan raportoitu vapaaehtois-
tydn positiivisista vaikutuksista. Vapaaehtoistydn vastavuoroisuudesta tehdyssa tutki-
muksessa apua saavat ikdihmiset kokivat elamanpiirinsa laajenevan, mielialansa kohe-
nevan, he kokivat itsensa arvokkaaksi sekd mahdollisuuden tehda normaaliin elamaan
kuuluvia asioita. Samaisessa tutkimuksessa apua antavat ikdihmiset kokivat puolestaan
mahdollisuuden seka konkreettiseen antamiseen etta hiljaisen tiedon siirtdmiseen. Va-
paaehtoistydssa ei ole kyse auttaja-autettava epatasapainosta, vaan pikemminkin mo-
lemminpuolisesta Kkiitollisuudesta ja positiivisuudesta. Suomalaiset tutkimukset ovat
osoittaneet my0s yhdessa tekemisesta aiheutuvan ilon ja yhteenkuuluvuuden tunteen

luovan turvallisuutta ja elaman hallittavuuden kokemuksia. (Utriainen 2012, 14 - 15.)

Elinian nopean kasvun myéta Suomen vaest6 ikaantyy ja vanhojen ihmisten maara kas-
vaa. 65 -vuotiaalla on nyt edessaan keskimaarin 20, joillakin jopa 40 elinvuotta. (Pelko-
nen ym. 2015, 5.) Samalla ihmiset pysyvat terveina ja toimintakykyisina yha pidempaan,
jolloin tuloksena on aktiivisten ikdihmisten suuri joukko. Heidan elamankokemuksensa
ja osaamisensa kasvaa yha merkittavammaksi yhteiskunnalliseksi voimavaraksi. Nama
aktiiviset eldkelaiset ovat yha valmiimpia ja halukkaampia osallistumaan yhteiskunnan

eri toimintoihin viela pitkaan elakkeelle siirtymisen jalkeen. (Utriainen 2011, 15 - 16.)
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6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

6.1 Kehittamistyon menetelmat

Toimeksiantajallamme oli toiveena, etta ottaisimme kehittamistydssa huomioon vapaa-
ehtoiset SIPPE-esittelijat, jotka tulisivat olemaan kehittdmistyon tuotoksen, eli lemmikki-
aiheisen materiaalipaketin kayttajia. Pyrimme siis valitsemaan kehittamistydssamme sel-
laisia menetelmia, joiden avulla pystyisimme osallistamaan vapaaehtoisia ikdihmisia ja
ottamaan heitd mukaan materiaalipaketin suunnitteluun mahdollisimman paljon. Materi-
aalipaketin sisallon ideoimisessa ja rakentamisessa kaytimme menetelmina aivoriihea ja
dialogista keskustelua. Aivoriihi on ideointiin ja ongelmanratkaisuun tarkoitettu luovuutta
ja osallisuutta edistava tyovaline, jolla tarkoituksena on tuottaa yhdessa pohtien suuri
maara ideoita (Salonen ym. 2017, 58; Innokyla 2020). Dialoginen keskustelu on eri osa-
puolten osallistumista ja keskustelua edistava menetelma, jossa tavoitteena on saavut-
taa yhteinen ymmarrys kasilla olevasta asiasta hyodyntaen kaikkien osallistujien erilaisia

nakemyksia siita (Salonen ym. 2017, 61).

Materiaalipaketin kaytettavyytta testattiin testikutsuilla, jotka olivat kuten tavanomaiset
SIPPE-hyvinvointikutsut. Testikutsut ovat kokeilevaa toimintaa, silla siina testataan, mi-
ten kehitetty tuotos toimii kdytanndssa (Salonen 2013, 22). Testikutsujen aikana havain-
noimme kutsujen kulkua ja materiaalipaketin toimivuutta esittelijan tukena seka kirjoi-
timme havainnoistamme muistiinpanoja. Testikutsujen jalkeen pyysimme palautetta kut-
suille osallistuneilta seka kutsujen ja materiaalipaketin suunnittelussa mukana olleilta va-
paaehtoisilta niin suullisesti kuin sahkopostilla lahetetylla palautekyselylla. Palauteky-
selystéa lahetettiin erilaiset versiot osallistujille ja vapaaehtoisille. Osallistujilta kysyimme
kutsujen onnistumisesta eli siitd, mika kutsuilla oli hyvaa ja mita parannettavaa (Liite 1).
Vapaaehtoisilta kysyimme kutsujen lisédksi materiaalipaketin toimivuudesta eli siita, miten
hyvin se toimi lemmikkiteemaan perehtymisen ja esittelemisen apuna, ja onko siina viela
kehitettavaa. Pyysimme materiaalipaketista palautetta myds hanketyontekijéilta. Havain-
nointi ja palautekyselyt toimivat tiedonhankintamenetelming, joiden tarkoituksena ol
saada tietoa kehittdmistyon lopputuotoksen kayttajien tarpeista ja materiaalipaketin vas-
taamisesta naihin tarpeisiin (Salonen 2013, 23). Kaiken saamamme palautteen pohjalta

parantelimme materiaalipakettia entista kayttajaystavallisemmaksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Maunula & Saara Vainio



19

Kehittamistoimintaa dokumentoitiin kirjoittamalla muistioita jokaisesta tapaamisesta han-
ketydntekijoiden ja vapaaehtoisten kanssa seka ottamalla kuvakaappauksia materiaali-

paketin tyostamisen eri vaiheista.

6.2 Kehittamistyon prosessi

Kehittamistydmme prosessin etenemista voi kuvailla konstruktivistisen mallin (Kuvio 2)
vaiheidein kautta, joihin kuuluu aloitus- ja suunnitteluvaihe, kentalle siirtymisen ja ty6s-
tamisen vaihe seka tarkistus- ja viimeistelyvaihe (Salonen 2013, 17 - 18). Konstruktivis-
tinen malli sopii kehittamistydmme prosessin kuvaamiseen parhaiten siksi, etta siina ko-
rostuu reflektiivisyys ja prosessin arviointi eri vaiheisiin siirryttdessa. Vaiheet eivat myos-
kaan ole etukateen tarkkaan rajattavissa, vaan ne tarvittaessa limittyvat ja vuorottelevat
toisiaan prosessin edetessa. (Salonen ym. 2017, 52 - 53.)

TARKISTUS-
VAIHE

Kuvio 2. Konstruktivistinen malli kehittdmistoiminnassa (mukaillen Salonen 2013).

Konstruktivistinen malli kuvaa lineaarisuutta ja syklisyytta tydskentelymme eri vaiheissa.
Mallin perusajatuksen mukaan kaikki kehittdminen perustuu yhdessa tekemiseen, osal-
lisuuteen, vahvaan reflektioon ja menetelmaosaamiseen. Konstruktivistiseen tydskente-
lyyn liittyy inhimillisten tekijoiden huomioon ottaminen; pysahtyminen, arviointi ja tasa-
vertainen kuunteleminen. Siina oleellista on yhteiséllisyys, osallistava kohtaaminen ja
arvioiva tydote erilaisia ndkdkulmia esiintuoden ja asiantuntijuutta jakaen. (Salonen ym.
2017, 53.)
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Kehittamistydn prosessin (Liite 2) ensimmainen vaihe, eli aloitusvaihe, kaynnistyi loka-
kuussa 2019, jolloin ensimmaisen kerran tapasimme SIPPE-projektin hanketyontekijoita.
Tapaamisessa pyrimme muodostamaan yhteisen ymmarryksen kehittamisen kohteesta
ja keskustelimme heidan toiveistaan kehittamistydn lopullista tuotosta, eli lemmikkiai-
heista materiaalipakettia, kohtaan. Loppuvuoteen 2019 sijoittuneeseen suunnitteluvai-
heeseen kuului opinnaytetyésuunnitelman kirjoittaminen, joka tarkistettiin ja hyvaksyttiin
kaikkien osapuolten toimesta tammikuussa 2020. Suunnitelman tekemista varten tutus-
tuimme tarkemmin SIPPE-projektiin ja hyvinvointikutsuihin osallistumalla avoimille kut-
suille ja vapaaehtoisten koulutustilaisuuksiin seka keskustelemalla hanketyontekijoiden
kanssa ja tutkimalla aiemmin tehtyjd materiaalipaketteja. Perehdyimme myds kehitta-

mistydmme aiheen kannalta olelliseen kirjallisuuteen ja tutkimustietoon.

Kentalle siirtymisen vaiheessa, eli esivaiheessa, suunnittelimme tulevaa tydskentelya
materiaalipaketin parissa. Tarkoituksenamme oli jarjestaa SIPPE-projektin vapaaehtois-
ten ikadihmisten kanssa tapaamisia, joissa heitd mahdollisimman paljon osallistaen ide-
oisimme ja suunnittelisimme materiaalipaketin sisaltda heitd parhaiten palvelevaksi ko-
konaisuudeksi. Suunnitelmiin tuli kuitenkin muutoksia ja kentélle siirtyminen hidastui ko-
ronapandemian ja sen my6ta tulleiden rajoitusten takia. SIPPE-projektin tyontekijat olivat
kuitenkin parasta aikaa tyostamassa hyvinvointikutsuja myos netin valityksella toimiviksi,
joten pystyimme jatkamaan kehittdmistyotdmme eténa tydskennellen. Tapasimme han-
ketydntekijoitd Teamsin valityksella, jolloin sovimme prosessin jatkosta ja tydstamisvai-

heen aikataulusta.

Tyostovaiheen saimme kaynnistettya huhtikuussa, jolloin tapasimme kahta lemmikkipa-
ketista kiinnostunutta vapaaehtoista SIPPE-esittelijaa. Tapasimme vapaaehtoisia mate-
riaalipaketin tyostamisen merkeissa yhteensa kolme kertaa viikon valein. Tapaamiset
toteutettiin etdna Vooler-sovelluksella, joka toimii myos verkossa toteutettavien hyvin-
vointikutsujen alustana. Se on helppokayttdinen ja vapaaehtoisille jo entuudestaan tuttu
alusta, joten sen kayttaminen tydstamisvaiheessa tuntui luonnolliselta. Sen avulla pys-
tyimme olemaan &ani- ja kuvayhteydessa vapaaetoisten kanssa seka jakamaan nayttoa

tarvittaessa.

Ensimmaista tapaamiskertaa varten olimme valmistelleet alustavaa versiota materiaali-
paketin tieto-osuudesta, jossa kasitellddn muun muassa lemmikkien vaikutuksia ihmis-
ten hyvinvointiin. Ensimmaisella tapaamiskerralla esittelimme valmistelemaamme tieto-
osuutta ja pyysimme vapaaehtoisilta kommentteja ja kehitysideoita siitd. Tapaamisella

oli lisaksi tarkoituksena ideoida materiaalipaketin sisaltoa lemmikkikutsujen osalta, jolloin
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pyrimme tuottamaan mahdollisimman paljon ideoita siita, mita lemmikkiaiheisilla hyvin-
vointikutsuilla voisi tehda ja mista keskustella. Ideoinnissa kaytimme menetelmina dialo-
gista keskustelua ja aivoriihta hyddyntaen Miro-sovellusta, joka on digitaalinen tyokalu
ideointia varten (Kuva 1). ldeointivaiheessa painotimme, ettd kaikki ideat ovat tervetul-
leita, ja etta viela ei tarvitse arvioida ideoiden kayttdkelposuutta, silla niiden arviointi tulisi
vasta myoéhemmin. Kaikki vapaassa keskustelussa esiin nousseet ideat pyrittiin kirjoitta-

maan digitaalisille muistilapuille myéhempaa kayttéa varten.

L B3

Mita lemmikkikutsuilla
voisi tehda?

keskustelu maatila- st

elainsuojelu-

vierailu yhdistykesess

N

g \;_. ——
el . —~——
luonnon/ _ / \ \ eldinten
intujen / | \ ) mannekiini- tietovisa _. a Iypaa
seuraaminen 4 esitykset
— osallistujien keskustelua lapsuuden _ — _
harrastukset = i
| i lemmikit - emmikkien eldinten
emmikkien i Ak
keskustelu merkityksisti muistelu
kanssa
~— — arvuuttelu, 5
v \ valokuvat elainta, yksi
lemmikeista ei ole ollut
temppujen Lol lemmikkina
opettaminen kirjoitetaan elaimet, Ak
lapuille niiden kanssa —
toimiminen
— — |
\ arvuuttelua,
\_ kenen

lemmikki

Kuva 1. Aivoriihen tuottamia ideoita.

Toisen tapaamiskerran aloitimme keskustelemalla ja keraamalla ylos kaikki viilkon aikana
mahdollisesti syntyneet uudet ideat. Taman jalkeen aloimme lahemmin tarkastelemaan
ja arvioimaan kerattyja ideoita seka yksitellen jaottelemaan niitd eri kategorioihin sen
mukaan, mita vapaaehtoiset ajattelivat niista (Kuva 2). Kylla-kategoriaan menivat kaikki
sellaiset ideat, joista vapaaehtoiset pitivat ja toivoivat niiden sisaltyvan tulevaan materi-
aalipakettiin. Suurin osa ideoista oli vapaahetoisten mielesta hyvia ja ne sisallytettiin ta-
han katagoriaan. Ei-kategoriaan taas menivat sellaiset ideat, jotka eivat tuntuneet toteu-
tuskelpoisilta lemmikkiaiheisia hyvinvointikutusuja ajatellen, ja joita ei siis sisallyteta ma-

teriaalipakettiin. Ehka-kategoria oli sellaisia ideoita varten, joista ei juuri silla hetkella
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osattu paattaa, kuuluisivatko ne jatkoon vai eivat, mutta tdhan kategoriaan ei paatynyt

yhtaan ideaa.

fO  Lemmikkikutsut s i

S —— —r

vierailu ila- . .
e Maatila tietovisa
yhdistykesessa . Vierailu

kertomul ttelu, 5
elainten ‘ i gl e v
luonnon/ kirjoitetaan kirjoittaminen elainta, yksi
lintujen mannekiini- lapuliic lause/ sana - Gl
i kerrallaan/ tietyl
seuraaminen esitykset alkukirjaimella lemmikkina
—— | ———
gl:w“l valitse
elaimiin L pu::::ejl:va
liitey
esineisth kerro siita
arvuuttelua,
valolltuv_at kenen k voimaelainkortit
lemmikeista —

lemmikki

—

Kuva 2. Ideoiden jaottelu.

Kolmannella tapaamiskerralla kylla-kategoriaan paatyneiden ideoiden avulla suunnitte-
limme yhdessa lemmikkiaiheisten hyvinvointikutsujen rungon, joka sisallytettaisiin mate-
riaalipakettiin yhtena esimerkkikutsuina. Talla kerralla suunnittelemamme kutsujen runko

toimisi myos esittelijan tukena ensimmaisilla testikutsuilla.

Testikutsujen voidaan ajatella sisaltyvan kehittamistyon tarkistusvaiheeseen, silla siina
arvioidaan luotua tuotosta. Toukokuun alussa jarjestettiin ensimmaiset testikutsut netti-
kutsuina Vooler-sovellusta kayttaen. Testikutsujen esittelijdnd toimi toinen kehittamis-
tydssa mukana olleista vapaaehtoisista. Kutsuille osallistui nelja henkiloa, joista yksi oli
toinen kehittamistydssa mukana ollut vapaaehtoinen, yksi SIPPE-projektin tyontekija ja
kaksi Kotikunnaan muussa toiminnassa mukana olevia vapaaehtoisia ikdihmisia. Kutsut
kestivat noin tunnin ja niiden sisalté muotoutui esittelijan ja osallistujien mukaan. Kutsu-

jen jalkeen pyysimme  palautekyselylld palautetta lemmikkikutsuista ja
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materiaalipaketista kutsuille osallistuneilta, tydskentelyssd mukana olleilta vapaaehtoi-

silta ja hanketydntekijoilta. Tarkistusvaiheessa arvioimme myds itse omaa tuotostamme.

Viimeistelyvaihe sijoittui loppukesalle ja syksylle 2020, jolloin viela hioimme materiaali-
paketin yksityiskohtia. Toimeksiantajalta saadun palautteen mukaan materiaalipaket-
timme oli valmis testattavaksi toisilla testikutsuilla, jotka jarjestettiin lokakuussa Turun
paakirjastossa. Testikutsuille osallistui lisiksemme kuusi henkil6d mukaan lukien
SIPPE-esittelija, toimeksiantaja ja hanketydntekija. Testikutsut kestivat noin tunnin,
jonka aikana havainnoimme kutsujen ja kaytetyn materiaalin toimivuutta muistiinpanoja
tehden. Kutsujen jalkeen kerasimme osallistujilta ja toimeksiantajalta palautetta suulli-
sesti. SIPPE-esitteljalta kysyimme palautetta viela sahkopostitse erillisella palauteky-
selylla. Saadun palautteen mukaan materiaalipakettimme oli valmis kayttoon ja levityk-

seen. Kirjoitimme opinnaytetyoraporttimme valmiiksi marraskuussa 2020.
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7 KEHITTAMISTYON TUOTOS

Opinnaytetydmme tavoitteena oli kehittda ikaihmisille suunnattuja SIPPE-hyvinvointikut-
suja varten uusi materiaalipaketti aiheesta lemmikit. Kehittamistyd toteutettiin yhteis-
tydssa toimeksiantajamme Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n ja vapaaehtoisten
SIPPE-esittelijdiden kanssa. Kehittamistydon tuotoksena syntyi materiaalipaketti, mika
perehdyttaa ja ohjaa koulutetun SIPPE-esittelijan pitdamaan lemmikkiaiheiset hyvinvoin-
tikutsut.

Kehittamistydn toimeksiannon mukaan materiaalipaketin tuli sisaltaa tieto-osuus lemmi-
keista, esimerkkeja erilaisista tavoista toteuttaa lemmikkiaiheiset hyvinvointikutsut ja me-
novinkkeja lemmikkiaiheesta innostuville. Edella mainittujen lisdksi kehittamistydssa oli
maara pohtia kuinka lemmikkiaiheiset SIPPE-hyvinvointikutsut voisi toteuttaa etakut-
suina verkossa. Sahkoisen materiaalipaketin lisdksi kehittamistyd sisalsi lemmikkiaihei-

sen materiaalikassin sisallon kasaamisen.

Materiaalipaketti tehtiin ennalta maarattyyn PowerPoint-pohjaan, mika noudattaa samaa
ulkoasua muiden SIPPE-hyvinvointikutsujen materiaalien kanssa. Tasta esimerkkina
materiaalipakettimme kansilehti (Liite 3). SIPPE-hyvinvointikutsujen mallin levittdmisen
helpottamiseksi materiaalipaketti tehtiin sdhkdiseen muotoon, mista voi halutessaan tu-

lostaa paperisen version.

7.1 Materiaalipaketti

Materiaalipaketin ensimmainen osa on lemmikkiaiheinen tieto-osuus. Taman osuuden
pohjana on kaytetty opinnaytetydraportin tietoperustaa siten, etta tietoa on karsittu ja
muokattu SIPPE-esittelijoille kayttajaystavallisempaan muotoon. Tieto-osuus on jaettu
kahden paaotsikon alle: Lemmikit osana yhteiskuntaa ja Lemmikkien vaikutus hyvinvoin-
tiin. Lemmikit osana yhteiskuntaa -paéaotsikon alla kerrotaan ihmisen ja eldimen histori-
asta, lemmikkien asemasta yhteiskunnassa seka eldinavusteisen toiminnan ja tydsken-
telyn eroista. Lemmikkien vaikutus hyvinvointiin -paaotsikon alla kerrotaan puolestaan
siitd, kuinka elaimet vaikuttavat mydnteisesti niin ihmisen fyysiseen kuin psyykkiseen
hyvinvointiin. Vapaaehtoisen SIPPE-esittelijan tulee perehtya huolellisesti tieto-osuu-

teen ja pohtia kuinka haluaa tuoda sita hyvinvointikutsuilla esille.
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Materiaalipaketin toinen osio on otsikolla Lemmikkikutsut. Tassa osiossa esitellaan eri-
laisia tapoja toteuttaa lemmikkiteemaiset hyvinvointikutsut. Kutsujen perusrakenne on
sama, mutta jokainen SIPPE-esittelija voi muokata kutsuja omannakodisekseen persoo-
nansa ja omien mielenkiinnon kohteidensa mukaan. Lemmikkiaiheisia hyvinvointikutsuja
on esitelty materiaalipaketissa nelja; Nettikutsut, Ulkoilukutsut, Lemmikin muistelukutsut
ja Lemmikit kulttuurissa -kutsut. Esimerkkikutsujen lisdksi materiaalipaketti sisaltaa eri-
laisia ideoita kutsuilla tehtaviin aktiviteetteihin, vinkkeja keskustelunaloitukseen seka oh-
jeita siihen, kuinka vapaaehtoisen tulisi toimia kohdatessaan kutsuilla haastavia tilan-
teita.Taman lisdksi materiaalipaketti pitda sisalldan vinkkeja kutsuilla mahdollisesti pai-

kalla olevien elainten kanssa toimimiseen.

Materiaalipaketin kolmanteen osioon on koottu menovinkkeja yhteystietoineen niille,
jotka innostuvat SIPPE-kutsuilla lemmikkiaiheesta ja toivovat lisatietoa siitd, miten ja
missa eldinten kanssa voi olla tekemisissa. PowerPoint-osuuteen on keratty muutamia
esimerkkeja menovinkeista, kun taas Word-tiedoston pitempi lista on jaettu kahteen
osaan: lemmikkeihin liittyvaan vapaaehtoistydhdn seka kertaluontoisesti vierailtaviin pai-
koihin. Koska SIPPE-hyvinvointikutsujen mallia on tarkoitus levittda eri paikkakunnille,
koimme tarpeelliseksi kerata menovinkkeja seka Turun alueen omaan listaan ettad koko
Suomea koskevaan valtakunnalliseen listaan. Esimerkkeind menovinkeistd mainitta-
koon kissa- ja koirakahvilat, Kaverikoira-toiminta seka vapaaehtoisty6 Eldinsuojeluyhdis-

tyksessa.

Materiaalipaketin “"Lisaksi” -osiossa kerrotaan lemmikkiaiheisen materiaalikassin sisal-
I6sta. Lemmikkikassi (Kuva 3) on Kotikunnaassa sailytettava konkreettinen kassi, josta
I8ytyy erilaisia materiaaleja lemmikkikutsujen ohjaamisen tueksi. Vapaaehtoiset SIPPE-
esittelijat voivat hyodyntaa kassin sisaltod materiaalipaketin vinkkien ja omien ide-
oidensa pohjalta. Lemmikkikassiin on sisallytetty muun muassa pienia eldinfiguureja ja
kuvakortit elaimistd, jotka tehtiin Canva-ohjelmaa kayttamalla. Taman lisaksi kassista
I0ytyy muun muassa tietovisakysymyksia ja elainaiheisia sananlaskuja. Naista tarkem-
min alaluvussa Lisdmateriaalit. "Lisaksi” -osioon on keratty lopuksi muutama esimerkki

lemmikkiaiheisesta kirjallisuudesta siitd kiinnostuneille.
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C Dfii‘:efre@

Central Baitic -

Kuva 3. Lemmikkikassi.

7.2 Lisamateriaalit

PowerPoint-muotoon tehdyn materiaalipaketin ja lemmikkiaiheisen kassin lisaksi kehi-
timme SIPPE-esittelijoille sdhkdista lisdmateriaalia kutsujen ohjaamisen tueksi. Sahkai-
nen lisdmateriaali on tulostettavissa paperikseksi versioksi, jolloin se on helppo lisata

lemmikkikassin sisaltoon.

Lisamateriaalit sisaltavat tietovisakysymyksia lemmikeista, elainaiheisia sananlaskuja
seka vinkkeja materiaalikassista |6ytyvien elainkorttien ja -figuureiden kayttamiseksi kut-
suilla. Taman lisaksi lisamateriaaleista I0ytyy erilaisia ehdotelmia toteuttaa Lemmikit kult-

tuurissa -kutsut, lista muistelusalkun sisallosta seka lemmikkiaiheiset taidekortit.

Tietovisakysymyksia tehtiin yhteensa 20, niin ettd samat kysymykset 16ytyvat seka Word-
ettd PowerPoint-pohjalla. Word-pohjalta kysymykset saa niin halutessaan tulostettua va-
paaehtoisen SIPPE-esittelijan kayttéon. PowerPoint tehtiin valmiiseen SIPPE-pohjaan ja

se on helppo jakaa Voolerissa nettikutsuja pidettdessa. Jokaista kysymysdiaa seuraa
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PowerPontissa dia, missa on oikean vastauksen lisaksi kuva ja lisatietoa kyseisesta elai-

mesta.

Eladinaiheiset sananlaskut ovat niin ikdan saatavissa seka Word- ettd PowerPoint-poh-
jalla. Eri pohjille tehdyt versiot eroavat toisistaan kuitenkin niin, ettd PowerPointille on

tehty sananalaskuista tietovisa kuvien kera.

Vinkit eldinkorttien ja -figuureiden kayttamiseksi sisaltadvat ehdotelmia erilaisista aktivi-
teeteista. Tasta esimerkkina mainittakoon tehtava, missa kutsuille osallistujat valitsevat
kukin yhden elainkortin. Taman jalkeen jokainen pohtii mitd ominaisuuksia kortissa ole-

valla elaimella on ja miksi valitsi juuri kyseisen kortin.

Lemmikit kulttuurissa -kutsujen vinkeista I0ytyy lista erilaisista eldinaiheisista taideteok-
sista, elokuvista, runoista, kirjoista ja patsaista, joita voi kayttda kutsuilla keskustelun
aiheena. Taman lisaksi lisdmateriaaleihin on sisallytetty Canva-ohjelmaa kayttaen teh-

tyja lemmikkiaiheisia taidekuvia, jotka voi halutessaan tulostaa lemmikkikassin sisaltoon.

Lista muistelusalkun sisallosta pitaa sisalldan esimerkkeja tavaroista, joita voi niin halu-
tessaan kerata konkreettiseen muistelusalkkuun. Muistelusalkun idea on yhdessa tava-
roita katsellen ja kosketellen muistella entisajan elamaa ja omia muistojaan lemmikkien

parissa. Salkkuun voi kerata esimerkiksi lampaanvillaa, hevosenkenkia tai keritsimet.
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8 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

8.1 Kehittamisprosessi

Lemmikkiaiheisen SIPPE-materiaalipaketin kehittdmistydmme kesti noin vuoden alkaen
lokakuussa 2019 ja paattyen marraskuussa 2020. Ennen varsinaisen kehittamistyon
aloittamista halusimme sisaistdd SIPPE-hyvinvointikutsujen konseptin, jotta hahmottai-
simme konkreettisesti toimeksiantomme sisalléon. Nain tehdaksemme osallistuimme Ko-
tikunnaassa avoimille SIPPE-hyvinvointikutsuille, joissa paasimme havainnoimaan kut-
sujen kulkua ja rakennetta. Samalla saimme kasityksen siitd, mitd kutsujen esittelijalta
vaaditaan ja minkalaista materiaalia han tarvitsee kutsujen ohjaamisen tueksi. Avoimien
kutsujen lisaksi osallistuimme Kotikunnaassa SIPPE-esittelijakoulutukseen. Kaksipaivai-
sessa koulutuksessa lapikaytiin SIPPE-hyvinvointikutsujen perusajatusta, kutsujen ra-
kennetta ja esittelijan roolia. Avoimille kutsuille ja koulutukseen osallistumisen lisaksi pe-
rehdyimme jo aiemmin kehitettyihin SIPPE-hyvinvointikutsujen materiaalipaketteihin,
joista osa oli niin ikaan tehty opinnaytetdina. Nain saimme lisatietoa siita, kuinka proses-
simme kannattaisi toteuttaa. Pohjustimme siis huolellisesti kehittamistyomme aloitusta
perehtyen seka SIPPE-hyvinvointikutsuihin kdytannon tasolla etta lukien valmiita kehit-
tamistoita. Naiden lisdksi luimme paljon ikaihmisiin, eldinavusteisuuteen ja vapaaehtois-
tydhon liittyvaa kirjallisuutta. Huolellinen perehtyminen kehittdmistydhdn sen aloitus- ja
suunnitteluvaiheessa oli kannattavaa, silla se sujuvoitti kentalle siirtymisen ja tydstami-

sen vaihetta.

Keskeisin osa kehittamistydtamme oli suunnitella lemmikkiaiheinen materiaalipaketti yh-
dessa vapaaehtoisten SIPPE-esittelijdiden kanssa. Maaliskuussa 2020 meidan oli tar-
koitus tavata naita vapaaehtoisia ikaihmisia Kotikunnaassa ja aloittaa kehittdmistyon
tydstaminen. Koronapandemian myd6ta alkuperaisiin suunnitelmiin tuli kuitenkin muutos,
eika fyysinen kohtaaminen vapaaehtoisten kanssa ollut mahdollista. Jonkin aikaa elim-
mekin epatietoisuudessa siita, eteneekd kehittdmistydmme tydstévaiheeseen lainkaan.
Kiitos toimeksiantajamme aktiivisuuden, I6ysimme kuitenkin kaksi vapaaehtoista, jotka
olivat valmiita tyoskentelemaan etayhteyksia kayttden. Etatydskentelyn mahdollista-
miseksi toimeksiantajamme huolehti my6s perehdyttamisestamme meille entuudestaan

vieraan Vooler-sovelluksen kayttoon.
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Kehittamisprosessimme tyostdvaihe paasi lopulta koronapandemian aiheuttamasta het-
kellisesta jaatymisesta huolimatta etenemaan sujuvasti. SIPPE-hyvinvointikutsujen ma-
teriaalipaketteja on olemassa entuudestaan toistakymmenta erilaista, joten aloittaes-
samme kehittdmistyétdmme SIPPE-konsepti oli jo valmis. Tama helpotti tydskentely-
amme, koska kehittdmistydmme raamit olivat jo olemassa ja saimme valmiit PowerPoint

-pohjat kayttddmme materiaalipakettimme toteutusta varten.

Valitsemamme kehittamistydn menetelmat, aivoriihi ja dialoginen keskustelu, osoittau-
tuivat hyviksi valinnoiksi toteutettavuutensa takia. Vaikka kehittdmisty®é muutettiinkin
maailman tilanteesta johtuen virtuaaliseksi, olivat valitsemamme menetelmat hyvin so-
vellettavissa myos etatydskentelyyn. Aivoriihen toteutuksessa oli suurena apuna Miro-
sovellus. Se mahdollisti sdhkdisen ideointitaulun jakamisen Vooler-sovelluksessa siten,
ettd osallistujat nakivat reaaliajassa ideoiden yldskirjaamisen. Vapaaehtoisten ikaanty-
neiden kanssa oli luontevaa kayda dialogista keskustelua, niin etta jokainen sai 4anensa
ja ideansa kuuluviin lemmikkiaiheisen materiaalipaketin kehittdmiseksi. Aivoriihi ja dialo-
ginen keskustelu toimivat kehittamistyon prosessissa hyvin. Ne tukivat ja taydensivat
saumattomasti toisiaan, minka liséksi ne olivat vaivattomia toteuttaa myos etatyoskente-
lyssa. Niiden avulla syntyi suuri maara ideoita, joita hyddynnettiin lemmikkikutsujen si-

sallon suunnittelussa.

Toimeksiantomme mukaan meidan oli maara keskittya padasiassa fyysisesti toteutetta-
vien SIPPE-hyvinvointikutsujen suunnitteluun, nettikutsujen suunnittelun ollen vain pieni
sivujuonne kehittdmistydssamme. Koronapandemia toi etatyoskentelyn myota kuitenkin
muutoksia alkuperaisiin suunnitelmiin niin, ettd nettikutsujen rooli nousi odotettua suu-
remmaksi. Koska yhteydenpito vapaaehtoisten SIPPE-esittelijéiden kanssa tapahtui eta-
tydskentelynd, oli luonnollista suunnitella ensimmaiseksi lemmikkiaiheiset nettikutsut.
Suunnitelmien muutosta tuki my6s se tosiasia, ettei fyysisia testikutsuja ollut pandemian
vuoksi mahdollista toteuttaa. Nettikutsujen kehittdminen sujuikin odotettua nopeammalla
aikataululla ja saimme toteutettua ensimmaiset virtuaaliset testikutsut jo toukokuun
alussa 2020. Palautekyselyjen ja toimeksiantajiltamme saadun palautteen pohjalta sel-
visi, ettd materiaalipaketti oli jo lahes valmis, eika siihen ollut tarpeen tehda kuin pienia
muutoksia ja lisdyksia. Kesan keskityimme kesatéihin ja -kursseihin, jolloin elimme opin-
naytetydn suhteen hiljaiseloa. Alkusyksysta herattelimme kehittamistyétamme jalleen
eloon ja viimeistelimme materiaalipaketin sisaltéd muuttaen hieman tekstin rakennetta
ja teoriaosuutta seka kehittden viela lisdmateriaalia. Toimeksiantajalta saadun palaut-

teen mukaan materiaalipakettimme oli valmis toiseen testikierrokseen.
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Lokakuussa 2020 toteutimme toiset testikutsut. Vaikka koronapandemia oli rauhallisem-
man kesan jalkeen aktivoitunut uudelleen, onnistui toimeksiantajamme jarjestdmaan tes-
tikutsut pidettavaksi Turun paakirjastossa. Kutsuille osallistuivat toimeksiantajamme ja
SIPPE-esittelijan liséksi Varjosta Valoon -hankkeen tiimoilta kolme ikdihmista seka han-
ketydntekija. Varjosta Valoon -hanke ehkaisee ikdantyneiden yksinaisyytta pyrkimalla
etsimaan yhdessa toiveikkuutta ja valon pilkahduksia elamaan. Hankkeessa pyritdan
I6ytamaan yhdessa hyddyllisia toimintoja mihin osallistua, jotta kukaan ei jaisi yksin ko-
din seinien sisélle. (Kotikunnas 2019.) Osa ennakkoon ilmoittautuneista osallistujista es-
tyi harmiksemme tulemasta paikalle. Kutsuilla noudatettiin varotoimia koronaviruksen le-
vidmisen ehkaisemiseksi. Jokaisella osallistujalla oli kdytdssaan suusuoja tai visiiri,
minka lisdksi kasihygieniasta pidettiin huolta ja istumajarjestyksessad noudatettiin va-

roetaisyyksia.

Toiset testikutsut kestivat noin tunnin, minka aikana teimme muistiinpanoja havainnois-
tamme kutsujen kulkua ja materiaalin toimivuutta koskien. Kutsujen jalkeen kerasimme
osallistujilta suullisen palautteen, minkd mukaan kutsut olivat mielenkiintoiset ja onnistu-
neet hyvin niin, etta osallistujat kertoivat voisivansa osallistua SIPPE-kutsuille toistami-
seenkin. Kertoipa eras osallistuja istuvansa yleensa yksin kotonaan, mutta ilahtuneensa
nahdessaan SIPPE-kutsujen muodossa ihmisia ja paastessaan keskustelemaan itsel-
leen mieleisestd aiheesta. Toimeksiantaja kertoi olevansa tyytyvdinen monipuoliseen
materiaalipakettimme ja kiitti huolellisesti tehdysta tydsta. Kutsut ohjanneelta vapaaeh-
toiselta SIPPE-esittelijalta pyysimme palautetta vield sdhkdpostitse |&hetetyssa palaute-
kyselyssa. SIPPE-esittelija kertoi materiaalipaketimme olevan laaja ja monipuolinen,
mista vapaaehtoisen on helppo valita itselleen mieleista materiaalia kutsujen ohjaamisen
tueksi. Esittelija kertoi lemmikkien olevan aiheena ystavallinen ja mukava, mista riittda
keskusteltavaa kutsuilla. Vaikka SIPPE-esittelija oli tyytyvainen materiaalipaketimme si-
saltoon, kertoi han koronaviruksesta johtuvien varotoimenpiteiden vaikeuttaneen kutsu-
jen ohjausta ja sujuvuutta. Suusuojat, visiirit ja valietaisyydet istumajarjestyksessa han-
kaloittivat keskustelua, minka lisaksi kutsuilla kaytetyn materiaalin koskettamisen suh-
teen piti huolehtia hygieniasta. Materiaalipaketin valmistuttua kirjoitimme opinnaytetyo-
raporttimme loppuun, jonka jalkeen lahetimme sen toimeksiantajallemme tarkistetta-

vaksi.

Yhteistyd vapaaehtoisten SIPPE-esittelijdiden kanssa sujui mallikkaasti. Vapaaehtoiset
ikdantyneet sitoutuivat kehittamistyéhoén osallistuen etatapaamisiin aina sovitusti. Erityi-

sen suuren vaikutuksen teki se, etta vaikka etatydskentely ei heille ollut entuudestaan
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tuttua, jaksoivat he sitkeasti opetella Vooler-sovelluksen kayttda ja pysytella positiivisina
satunnaisista teknisistd ongelmista huolimatta. Vapaaehtoiset SIPPE-esittelijat olivat
lemmikkiaiheesta innostuneita ja toivat monia toteutuskelpoisia ideoita materiaalipaket-
timme. Alun epavarmuutemme siitd, kuinka yhteistyd vapaaehtoisten kanssa sujuisi,

osoittautui siis turhaksi.

Vapaaehtoisten aktiivisuuden lisdksi kehittamistydmme edistymista joudutti hyva yhteis-
tyd toimeksiantajamme kanssa. Saimme heiltd apua, tukea ja opastusta, mutta myés
paljon vapautta suunnitella ja ideoida rohkeasti. Ajoittain tapasimme toimeksiantajiamme
virtuaalisesti Teams-palavereissa, joissa keskustelimme senhetkisesta kehittamistyon ti-
lanteesta. Saimme toimeksiantajalta positiivisen palautteen lisaksi kiitosta itseohjautu-
vasta tydskentelytavastamme, ja ainoastaan pienia korjaus- tai tdydennysehdotuksia

materiaalipakettiin. Vapaaehtoisilta kerdadmamme palaute oli myo6s rohkaisevaa.

Kehittamistyd tehtiin paritydna, mika sekin sujui mallikkaasti. Tydnjako toimi hyvin kum-
mankin osapuolen sitoutuessa tehtaviinsa sovitusti ja parhaan kykynsa mukaan. Pari-
tydskentelyn ehdoton hyva puoli oli toisen kannustamisen lisdksi se, ettd kummankin
osaamista oli mahdollista hyédyntaa eri osa-alueilla aina tilanteen mukaan. Tydskente-
lymme reflektointi oli myds kaksin tehtyna hedelmallisempaa. Tyon rytmittaminen onnis-
tui odotettua paremmin etatyoskentelysta, kesatdista ja syventdvien ammattiopintojen

harjoittelusta huolimatta.

Varsinaisia vastoinkdymisia ei kehittamistydssa voi sanoa olleen, jollei koronapande-
mian aiheuttamia muutoksia suunnitelmiin oteta huomioon. Kokonaisuutena prosessi
eteni ilahduttavan sujuvasti ja hyvalla vireella. Materiaalipaketin lemmikkiaihe oli mielen-

kiintoinen ja sita oli miellyttava kehittaa.

Jatkoa ajatellen koemme tarkeaksi, ettd SIPPE-hyvinvointikutsujen konseptin levitta-
mista valtakunnalliseksi toiminnaksi jatkettaisiin edelleen. Kutsut ovat osoittautuneet
mainioksi matalan kynnyksen toiminnaksi, mistd moni ikdihminen saa sisaltéa elamaan
niin kutsuille osallistujan kuin SIPPE-esittelijan roolissa. Kutsujen levittdminen uusille
paikkakunnille edellyttdd yhda useamman ikaihmisen innostuvan vapaaehtoistyosta
SIPPE-esittelijana. Tahan toimintaan toivomme myds miesten lahtevan rohkeasti mu-

kaan.
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8.2 Valmis materiaalipaketti

Kehittamistehtdvanamme oli luoda lemmikkiaiheinen materiaalipaketti, jota hyédynne-
tdan lemmikkiaiheesta kiinnostuneiden SIPPE-esittelijdiden koulutuksessa, ja jonka si-
saltd on SIPPE-esittelijan tukena niin lemmikkiaiheisten hyvinvointikutsujen suunnitte-
lussa kuin ohjaamisessa. Toimeksiannossa toivottiin lemmikkiaiheisen materiaalipaketin
huomioivan ikdihmisten omat nakemykset, jotta siita tulisi mahdollisimman hyvin heidan
tarpeitaan vastaava. Materiaalipaketin sovellettavuus ja monipuolisuus koettiin tarkeiksi,
minka lisaksi oli otettava huomioon sen jaettavuus hyvinvointikutsujen valtakunnallista
levittdmistd varten. Materiaalipaketin tuli sisaltaa tieto-osuuden lisaksi muutama esi-
merkki lemmikkikutsuista, joista uutena kehittdamisen kohteena oli nettikutsut virtuaalis-

ten SIPPE-hyvinvointikutsujen mahdollistamiseksi.

Materiaalipaketti tehtiin PowerPoint-pohjaan noudattaen samaa ulkoasua muiden
SIPPE-hyvinvointikutsujen materiaalien kanssa. Materiaalipaketin tieto-osuutta kirjoitta-
essa kaytimme sen pohjana opinnaytetyoraporttimme tietoperustaa. Pyrimme kehitta-
mistyossamme huomioimaan kohderyhman kayttajaystavallisyyden kiinnittamalla eri-
tyistd huomiota materiaalipaketin sisallon selkedan rakenteeseen ja jaotteluun, seka li-
saamalla tekstin helppolukuisuutta kayttamalla asianmukaisia sanavalintoja ja normaalia
suurempaa fonttikokoa. Pyrimme kirjoittaessamme valttdmaan ammattisanaston ja liian
raskaan kirjoitusasun kayttéa. Onnistuimmekin tédssa hyvin niin omasta kuin toimeksian-

tajan mielesta.

Tieto-osuuden jalkeen materiaalipaketin toisessa osiossa esiteltiin erilaisia vaihtoehtoja
lemmikkiaiheisten hyvinvointikutsujen jarjestamiselle. Toimeksiannossa oli ennalta maa-
ratty ainoastaan nettikutsujen kehittamisesta, joten yhdessa vapaaehtoisten SIPPE-esit-
telijoiden kanssa suunnittelimme nettikutsujen lisaksi kolmet erilaiset hyvinvointikutsut
lemmikkiteemalla. Pyrimme kehittdmaan kaikista kutsuesimerkeista mahdollisimman eri-
laisia, jotta lemmikkikutsuja ohjaavalla SIPPE-esittelijalla olisi valinnanvaraa suunnitella
ja muokata omannakdisensa kutsut ideoidemme pohjalta. Otimme ikaantyneet kohde-
ryhmanamme huomioon muun muassa kehittamalla Lemmikin muistelukutsut, missa

osallistujat paasevat yhdessa muistelemaan heille tarkeitd lemmikkejaan.

Lemmikkiaiheisen teoriaosuuden ja hyvinvointikutsujen esimerkkien lisaksi materiaalipa-
kettimme sisalsi paljon erilaisia vinkkeja kutsuilla tehtaviin aktiviteetteihin, menovinkkeja

lemmikeista kiinnostuneille seka vinkkeja keskustelunaloitukseen ja haastavien
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tilanteiden kohtaamiseen. Kutsuille on mahdollista ottaa eldimia mukaan, joten materi-
aalipaketissa on my6ds oma osuutensa sille, kuinka lemmikki tulee ottaa kutsuja jarjes-
tettdessa huomioon. Koemme naiden edella mainittujen vinkkien ja ohjeiden olevan hy-
vana lisatukena vapaaehtoisille SIPPE-esittelijdille kutsujen suunnittelussa ja ohjaami-
sessa. Niiden my6ta vapaaehtoinen saa konkreettisemman kasityksen siita, mita kutsuja
ohjatessa tulee ottaa huomioon. Suunnittelimme myo6s fyysisen materiaalikassin sisal-

I6n, minkd kasaaminen jai etatydskentelyn takia toimeksiantajallemme.

Varsinaisen materiaalipaketin lisdksi kehitimme lisdmateriaalia vapaaehtoisille kutsujen
ohjaamisen tueksi. Koemme, ettad SIPPE-esittelijan on helpompi tarttua lemmikkiaiheis-
ten hyvinvointikutsujen ohjaamiseen, kun kaytdssa on teoriatiedon lisdksi kdytannén teh-
tavia ja aktiviteetteja, kuten lemmikkiaiheinen tietovisa ja kuvakortit. Osa lisamateriaa-
leista tehtiin seka PowerPoint- ettd Word-muotoon, jotta niiden kayttaminen on mahdol-
lista niin sahkoisesti kuin paperiversioksi tulostaen. Nain SIPPE-esittelija voi itse valita

mieltymystensad mukaisesti missa muodossa lisdmateriaaleja kayttaa.

Yhteistyd vapaaehtoisten SIPPE-esittelijdiden kanssa oli antoisaa ja sujui hyvassa hen-
gessa. Lukuisten ideoidensa lisdksi ikdantyneet vapaaehtoiset muistuttivat meita myds
kohderyhmamme tarpeista. Lemmikeista keskustellessa aiheet siirtyivat helposti elaimiin
yleensa, joten meidan tuli toisinaan muistuttaa itseamme siita, ettd kehittamistydbmme

koski nimenomaan lemmikkeja.

Valmis kehittdmistydmme jaa toimeksiantajamme Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n
kayttédn ja levitykseen. Materiaalipaketit ovat vain SIPPE-hyvinvointikutsujen parissa
tydskentelevien saatavilla, tasta syystd emme voi liittdd Lemmikit-materiaalipakettia

opinnaytetyoraporttimme liitteeksi.

Koemme onnistuneemme lemmikkiaiheisen materiaalipaketin kehittamisessa Kiitetta-
vasti. Saimme tehtya aikataulun puitteissa kaiken ennalta maaratyn yhteistydssa vapaa-
ehtoisten SIPPE-esittelijdiden kanssa, minka lisaksi kehitimme oma-aloitteisesti ylimaa-
raistd lisdmateriaalia. Nain ollen koemme saavuttaneemme tavoitteemme ja toimi-
neemme toimeksiannon mukaisesti. Olemme valmiiseen kehittamistydhéomme tyytyvai-

sid ja toivomme sen saavan paljon kayttajia vapaaehtoisten SIPPE-esittelijdiden parissa.
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8.3 Ammatillinen kasvu ja kehitys

Kehittamisty6ta aloittaessamme meilld kummallakaan ei ollut aiempaa kokemusta han-
ketydsta. SIPPE-konseptin ollessa jo itsessaan valmis, meidan tehtavaksemme jai ke-
hittda siihen uutta sisaltdéa. Nain saimme oivan mahdollisuuden opetella hanketyéta val-
miiden raamien toimiessa turvallisina puitteina. Opimme, ettd hanketydlle on luonteen-
omaista sen maaraaikaisuus ja selkea paamaara, minka lisaksi tydskentelytapa on hyvin
tavoitteellinen. Kokemuksemme mukaan hankkeen aikarajat ja tavoitteellisuus luovat
seka positiivista energiaa yhteisen prosessin eteenpain viemisesta etta toisaalta paineita
pysya tavoitteissa ja asetetussa aikataulussa. Hanketydntekijoiltd vaaditaankin runsaasti
paineensietokykya ja vuorovaikutustaitoja, jotta yhteistyd eri tahojen kanssa sujuisi mut-

kattomasti ja hanke etenisi odotetusti.

Kehittamistydn myo6ta meille tarjoutui mahdollisuus oppia tyéelaméassa vaadittavaa osaa-
mista. Jotta lemmikkiaiheisen materiaalipakettimme lopputulos olisi mahdollisimman
hyva, oli valttamatonta opetella asiakaslahtoista ajattelua ja pitaa ikaantyneet kohderyh-
manamme jatkuvasti mielessa. Varmistaaksemme yhteistydn vapaaehtoisten SIPPE-
esittelijdiden kanssa koko prosessin ajan, oli meidan tarkeaa huolehtia siita, ettd he ko-
kisivat tydskentelyn kanssamme mielekkaaksi. Kehittdmistyd vaati myds paljon ideointia
ja luovuutta, minkd mydéta meidan tuli rohkaistua ideoiden esiintuomiseen ja oppia sieta-
maan epavarmuutta siitd, minkalaisen vastaanoton ehdotuksemme toisilta saisivat.
Tyoskennellessamme seka hanketyontekijoiden etta vapaaehtoisten ikaihmisten kanssa
opimme kohtaamaan niin eri-ikaisia ihmisia kuin erilaisia persoonallisuuksia. Kehittamis-
tydn aikana opimme lisdksi sietdmaan epavarmuutta, mika konkretisoitui erityisesti ke-

vaalla tydbmme etenemisen hetkellisesti pysahtyessa koronapandemian takia.

Sosionomiopintojemme aikana opiskellut tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiomenetelmat
tulivat kehittamistydomme aikana konkreettiseen kayttéon. Turun ammattikorkeakoulun
intranetissa kuvaillaan, kuinka kehittamistyo etenee usein kokeilemalla, tiedon ja osaa-
misen jakamisella ja yhdistamalla erilaisia nakokulmia. Tama kuvaa hyvin myos meidan
tyoskentelyamme. Kehittamistydossamme ja opinnaytetyoraporttimme Kirjoitusproses-
sissa yhdistimme opetusta, tutkimus- ja kehittamistyéta seka yhteistyéta tydelaman toi-

mijoiden kanssa.

Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettisia suosituksia (2018) lukiessa voimme sa-

noa toimineemme luotettavasti ja eettisia ohjeita noudattaen. Heti opinnaytetydmme
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aiheen selvitessa perehdyimme siihen perusteellisesti. Yhdessa ohjaajan kanssa pun-
nitsimme tydn vaatimia resursseja ja sen mahdollista rajaamista seka varmistimme tar-
vitsemmeko tutkimuslupaa. Olemme yhdessa ohjaajamme ja yhteistydkumppanimme
kanssa solmineet tarvittavat sopimukset. Olemme myds tietoisia siita, ettd opinnayte-
tydmme tarkistetaan plagiaatintunnistusjarjestelmassa ja ettd se on julkinen asiakirja.
(Kettunen, Karki, Nareaho & Paallysaho 2018.) Olemme toimineet koko opinnayte-

tydbmme prosessin ajan rehellisesti erityista huolellisuutta ja tarkkuutta noudattaen.

Kehittamistydn alku oli haparoivaa yrittdessamme sisaistda konkreettisesti toimeksian-
toamme ja hahmottaessamme mista prosessissa olisi jarkevinta lahtea liikkeelle. Huo-
lellinen opinnaytetyén aiheeseen perehtyminen ja esimerkillisesti toiminut yhteisty6 toi-
meksiantajan kanssa auttoivat meidat kuitenkin alkuun. Koko prosessin ajan hyvin suju-
nut keskindinen yhteistydmme ja jatkuva tydmme reflektointi tuottivat tulosta. Kirjasimme
myo0s tarkkaan ylos kaikki ideat, ehdotukset ja ajatukset kehittdmistyohon liittyen, mista
olikin suuri apu valmiin tydn kasaamisessa. Kehittamistyd eteni hyvalla vireelld opettaen
meille samalla paljon niin hankety6sta, vuorovaikutustaidoista kuin tutkimus-, kehittamis-
ja innovaatiomenetelmista. Pitkan ja monivaiheisen prosessin jalkeen onkin hyva pysah-
tya tarkastelemaan valmista kehittdmistyotamme ja todeta, kuinka alussa lahes tavoitta-

mattomalta tuntuva tyo palkitsee edetessaan ja valmistuessaan tekijansa.
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Liite 1. Palautekysely

KYSELY

Lemmikkiaiheiset testikutsut 7.5.2020

Kiitos teille, jotka osallistuitte Lemmikit- aiheisille testikutsuille. Alla muutama kysymys, joihin
vastaaminen antaa meille térkeaa tietoa siitd, kuinka teemapakettia tulisi muokata paremmaksi.

1. Mika kutsuilla oli onnistunutta?

2. Mité jait kaipaamaan? Muuttaisitko kutsuissa jotain?

3. Miten tekniikka toimi?

Yhteistydst3 kiittden ©

Sosionomiopiskelijat
Elina Maunula & Saara Vainio
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Liite 2. Prosessin aikataulu

Aika Aihe Tavoite
2019 Toimeksiantajan tapaaminen Toimeksiannon lapikaynti,
lokakuu Kotikunnaassa yhteisten tavoitteiden maarittely
2019 Opinndytetydn suunnitelma -tyopaja Ideapaperin esitteleminen
marraskuu
2019 Opinndytetyon suunnitelman Valmis opinnaytetyon suunnitelma

joulukuu kirjoittaminen

2020 Opinndytetydn suunnitelman palautus | Opinnaytetyon suunnitelman hyvaksynta
tammikuu kaikkien osapuolten toimesta

Opinndytetydsopimuksen allekirjoitus | Opinndytetytsopimuksen allekirjoitus ja

palautus
2020 Tietoperustan kirjoittaminen Tietoperustan palauttaminen ja
helmikuu hyvaksynta
Osallistuminen avoimille SIPPE- SIPPE-kutsujen havainnointi ja kutsujen
kirjallisuuskutsuille Kotikunnaassa rakenteen hahmottaminen
Osallistuminen SIPPE-esittelijdiden SIPPE-esittelijoiden roolin merkityksen
koulutukseen 1/2 hahmottaminen
2020 Opinndytetyon tietoperusta -tyopaja Tietoperustan esitteleminen
maaliskuu
Osallistuminen SIPPE-esittelijdiden SIPPE-esittelijéiden roolin merkityksen
koulutukseen 2/2 hahmottaminen
2020 Teams -palaveri toimeksiantajien Tilannekatsaus ja suunnitelmien muutos
huhtikuu kanssa COVID-19 poikkeustilan vuoksi
Materiaalipaketin suunnittelu Materiaalipaketin vapaata ideointia
Voolerissa
vapaaehtoisten SIPPE-esittelijéiden
kanssa 1/3
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Materiaalipaketin suunnittelu Materiaalipaketin toteutuskelpoisten
Voolerissa ideoiden karsiminen
vapaaehtoisten SIPPE-esittelijdiden
kanssa 2/3
Materiaalipaketin suunnittelu SIPPE-kutsujen rakenteen
Voolerissa muodostaminen ja testikutsujen
vapaaehtoisten SIPPE-esittelijdiden suunnittelu
kanssa 3/3
2020 Lemmikkiaiheisten SIPPE- Testikutsujen havainnointi ja palautteen
toukokuu | hyvinvointikutsujen testikutsut kerdaminen
Voolerissa
Teams -palaveri toimeksiantajan Testikutsujen ja materiaalipaketin
kanssa palautteen lapikdynti seka jatkon
suunnittelu
Opinndytetydn toteutus ja tulokset- Opinnaytetyon toteutus ja tulokset- osion
osion kirjoittaminen palauttaminen ja hyvaksyntd
Lisamateriaalien tekeminen Lahes valmiit lisamateriaalit
Teams -palaveri toimeksiantajien Parannellun materiaalipaketin ja
kanssa lisdmateriaalin |apikdynti
2020 Lisdmateriaalien viimeistely Lihes valmiit lisimateriaalit
Elokuu
Opinndytetyodnraportin arviointi ja
johtopéaatékset -osion kirjoittaminen
2020 Lisamateriaalien viimeistely Valmiit lisdmateriaalit
Syyskuu
2020 Testikutsujen jarjestaminen Toiset testikutsut
Lokakuu
Raportin viimeistely ja anto Valmis kehittamistyo
tarkistettavaksi toimeksiantajalle
2020 Opinndytetydn palauttaminen ja Valmis opinnaytetyd
Marraskuu | esitteleminen
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Liite 3. Materiaalipaketin kansilehti
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