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1 Johdanto

Motivoiva haastattelu on asiakaskeskeinen vuorovaikutusmenetelmda, jonka
avulla pyritaan vahvistamaan ja Ioytamaan asiakkaan omaa motivaatiota elaman-
tapamuutokseen. Ydinajatus tdssd menetelmassa on pyrkia selvittdmaan taita-
van kommunikaation avulla asiakkaan omat motivoitumista ohjaavat arvot, tavoit-
teet, kaytettdvissda olevat resurssit ja tavoiteltavan muutoksen merkitys
asiakkaalle. (Jarvinen 2014.)

William R. Miller esitteli menetelman vuonna 1983 ja se oli alun perin kehitetty
erilaisten riippuvuuksien hoitoon. Mythaisemmassa vaiheessa Miller ja Rollnick
ovat julkaisseet uuden painoksen, jossa menetelman sovellusalueita on laajen-
nettu myds erilaisia terveysongelmia ja niissa tarvittavia muutoksia koskeviksi.
(Koski-Jannes, Riittinen & Saarnio 2008, 42-45.) Menetelma on tunnettu Suo-
messa sen alkuajoista lahtien. Se on suosittu ja paljon koulutettu vuorovaikutus-
menetelma niin meilld, kuin kansainvalisestikin. Suomessa sita sovelletaan paih-
dehuollon liséksi esimerkiksi mielenterveystyossa seka terveyden- ja sairaan-
hoidossa. (Rakkolainen 2012, 4-13.) Motivoivan haastattelun menetelma vaikut-
taa mielenkiintoiselta ja aina ajankohtaiselta vuorovaikutuksen menetelmalta. Ko-
kemukseni mukaan siitd saatavilla oleva koulutus on kovin lyhytkestoista ja ai-

heeseen syventyminen edellyttaa itsendaista tydskentelyotetta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on lisata Hoitokoti Kuikanpesén tydntekijoi-
den tietoisuutta motivoivan haastattelun menetelmasta vuorovaikutuksen kei-
nona mielenterveyskuntoutuksessa. Opinnaytetyon tehtavana on jarjestaa moti-
voivan haastattelun menetelmasta koulutustuokio Hoitokoti Kuikanpesan hoi-

tajille.



2 Motivoiva haastattelu

2.1 Motivaatio ja motivoivan haastattelun maarittely

Motivaatio rakentuu ihmisen motiiveista. Motiivit taas liittyvét tarpeisiin, haluihin
erilaisiin vietteihin sek& palkkioihin ja rangaistuksiin. Motivaatio on tila, joka maa-
rittdé sitda, kuinka ihminen toimii ja mihin hanen mielenkiintonsa on suuntautunut.
Se on siis erilaisten motiivien aikaansaama tila. Motivaatio vaikuttaa kayttaytymi-
sen suuntautumiseen ja se voidaan jakaa sisaiseen ja ulkoiseen motivaatioon.
Silloin kun motivaation lahde on siséisesti syntynyt tai kayttaytymisen syyt ovat
sisaisid, puhutaan sisdisesta motivaatiosta. Ihminen toimii omasta tahdostaan ja
saa toiminnastaan iloa ja tyydytysta. Sisdisesta motivaatiosta voi tulla pysyva mo-
tivaation lahde ja se on yleensa pitkakestoinen. Ulkoinen motivaatio on lahtoisin
ymparistosta, eika itse toiminnasta. Se ei perustu ihmisen omaan motivaatioon,
vaan esimerkiksi palkkioiden saavuttamiseen. Ulkoinen motivaatio on yleensa ly-
hytkestoinen, eikd ihminen koe iloa toiminnastaan. (Terveysverkko 2020.) Ulkoi-
nen motivaatio voi kuitenkin muuttua sisdiseksi motivaatioksi. Se edellyttaa kui-
tenkin sitd, ettd asiakkaalle on pystytty perustelemaan tai osoittamaan muutok-
sen merkitys h&nen omiin elamantavoitteisiinsa ja hyvinvointivaikutuksiinsa. (Jar-
vikoski & Harkapaa 2011, 168.)

Motivaatio on avain muutokseen, se on muutoksen edellytys. Sen voima voi vaih-
della ja se voi hailya ristiriitaisten tavoitteiden valilla. Motivaatio ei ole henkilén
staattinen ominaisuus, vaan kyseessa on ajan ja tilanteiden mukaan vaihteleva
dynaaminen tila. Laheiset ihmiset, omat tunteet ja ympardiva yhteis6 voivat vai-
kuttaa hyvin voimakkaasti henkildn motivaatioon erityisesti muutostilanteissa.
Muutoksen perusta rakentuu siséiselle motivaatiolle, mutta ulkoiset tekijat toimi-
vat sen ehtoina. Motivaatio on siis moniulotteinen ja siihen siséltyy omia sisaisia
mielihaluja sek& ulkoisia paineita ja tavoitteita. Omat kokemukset voivat voimis-
taa tai heikentda motivaatiota. Motivaatiota voidaan kuitenkin muuttaa ja voimis-
taa muutosprosessin eri vaiheissa. (Koski-Jdnnes ym. 2008, 17-19.)



Myds mielenterveyshoitotydssa asiakkaan motivoiminen hoitoon ja kuntoutuk-
seen on tarkeaa. Asiakkaan itsensa tulee nahda ongelma ja héanella tulee olla
halu tydskennella aktiivisesti sen ratkaisemiseksi, muutoin ongelmanratkaisupro-
sessi ei kaynnisty. Asiakkaan motivoituminen kuntoutukseen on kuntoutumispro-
sessin lahtokohta. Motivaatiota voidaan lisatéa osoittamalla rehellista ja aitoa kiin-
nostusta asiakasta kohtaan. Kun asiakas havaitsee, ettd vuorovaikutustilantees-
sa paneudutaan juuri hdnen asioihinsa, asiakas tuntee itsensa hyvaksytyksi ja
tarkeaksi. Taman seurauksena hanen itseluottamuksensa ja hoitomotivaationsa

voivat kasvaa. (Rissanen 2007, 82-88.)

Pienikin muutos voi olla suuri ja merkityksellinen asiakkaan kuntoutumisen ede-
tessé. Tapahtuva muutos voi olla fyysista, psyykkista tai sosiaalista. Muutos voi
liittya mielen muuttumiseen, arvostuksiin ja ajattelutapoihin. Mielen muutos edes-
auttaa sopeutumista ja sen avulla asiakkaan voimavarat paasevat paremmin
esille haasteellisissa tilanteissa. (Lehtovirta & Peltola 2012, 254-255.) Motivoitu-
mista ei kuitenkaan voi kiirehtid, vaan asiakas motivoituu siind tahdissa, kun se
on hanelle mahdollista. Joskus menetelmén avulla saadaan aikaan pieni muutos,

joskus suurempi. (Jarvinen 2014.)

Motivoivalla haastattelulla tarkoitetaan tyontekijan ja asiakkaan valista asiakas-
keskeista vuorovaikutuksen menetelmaa. Sen tavoitteena on aikaansaada muu-
tos asiakkaan elamantavoissa. Motivoivan haastattelun perusajatus on se, etta
asiakkaalla itselladn on vastuu pohtia ja paatella mita ongelmalle olisi tehtava.
(Oksanen 2014, 71-72.) Motivoivan haastattelun menetelméan tarkoitus on edis-
taa asiakkaan motivaatiota ja vahentdd muutoksen esteita ja motivaatioristiriitoja
(Wagner & McMahon 2004,152). Tyontekijan tavoitteena on edustaa realiteetteja
ja puhua ihmiselle, ei keskittya varsinaiseen ongelmanratkaisuun. Keskustelun
tavoitteena on pyrkia tekemaan asiakkaan ajattelun ja kayttaytymisen valiset ris-
tiriidat nakyviksi ja saada asiakas pohtimaan elaménsa ristiriitaisuuksia ja pohti-
maan niihin ratkaisuja itse. Vastuu muutoksesta ja mahdollisesta tulevasta toi-

minnasta on asiakkaalla itsellaan. (Oksanen 2014, 71-72.)



Millerin ja Rollnicin (2013, 3-4) mukaan motivoivan haastattelun keskeinen tar-
koitus on suunnata huomiota luontaisen keskustelun avulla kohti muutosta. Asi-
akkaan motivoiminen on asiakaskeskeista aktiivista toimintaa, jonka tavoitteena
on lisata muutoksen todennédkdisyytta. Lahtokohtana yhteistydssa on asiakkaan
oma kokemus tilanteestaan. (Heikkinen-Peltonen, Innamaa & Virta 2014, 232-
233.) Toimintatapa perustuu asiakkaan ja tyontekijan véliseen luottamukseen,
jonka pohjalta osapuolet rakentavat yhdessa uutta ymmarrysté, tarkastelevat ris-
tiriitoja ja ratkaisevat ongelmia. (Partanen, Holmberg, Inkinen, Kurki & Salo-Chy-
denius 2015, 142.)

Vaikuttaa silta, ettd tamé& menetelma sopii erityisen hyvin vastahakoisille, omaa
paatosvaltaansa varjeleville ja ristiriitaisille asiakkaille, jotka eivat ole viela paat-
taneet kuinka ratkaisisivat ongelmansa. Asiakasta pyritddn ohjaamaan kohti
muutosta asiakkaan omaehtoisia muutoshaluja heréattelemalla ja muutospuhetta
vahvistamalla. (Lahti, Rakkolainen & Koski-Jannes 2013, 2063.)

Millerin ja Rollnicin (2013, 15-22) mukaan motivoivan haastattelun hengella tar-
koitetaan tyontekijan ja asiakkaan valista kumppanuutta, asiakkaan kertoman hy-
vaksymistd, yhteistyota ja myo6tatunnon osoittamista. Motivoivan haastattelun
hengen mukaan vuorovaikutus tapahtuu yhdessa asiakkaan kanssa, mutta myos

asiakasta varten.

Asiakkaan puhetta, jossa han perustelee ja pohtii haluaan, kykyaan, tarvettaan,
omia syitdan seka sitoutumistaan muutokseen kutsutaan muutospuheeksi. Muu-
tospuheen vahvistaminen on motivoivan haastattelun keskeisin piirre. Se on asi-
akkaan puhetta vallitsevan tilanteen haitoista ja muutoksen mukanaan tuomista
eduista. Muutospuhe ilmentdé muutosoptimismia, kertoo aikeista muutokseen ja
asiakkaan vilpittomastd halusta paastd eroon haitallisesta kayttaytymisesta.
Avoimien kysymyksien avulla asiakkaan muutospuhetta voidaan houkutella esiin.
(Koski-Jannes ym. 2008, 54-55.)

Omien voimavarojen tunnistamisen avulla lisdtdan asiakkaan luottamusta siihen,
ettd hanella saattaa sittenkin olla mahdollisuus muutoksen toteuttamiseen. Muu-

tossuunnitelmia pohdittaessa hyvaksi havaittuna ajattelutapana pidetaan "paiva



kerrallaan” etenemista. Liian suuren tavoitteen asettaminen voi tuntua liian vai-
kealta. (Koski-Jannes ym. 2008, 54-55.) Jos asiakkaan muutossuunnitelma on
hyvin laaja ja edellyttdd kokonaisvaltaista elamantapamuutosta, se kannattaa ja-
kaa pienempiin osatavoitteisiin (Miller ym. 2013, 287). Motivoivan haastattelun
vaikuttavuuden katsotaan perustuvan nimenomaisesti empaattiseen ja asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta tukevaan huolien kuunteluun ja muutospuheen

esille saamiseen (Lahti ym. 2013, 2065).

Tutkimusten mukaan motivoivan haastattelun menetelm&a noudattavat hoito-oh-
jelmat nayttavat toimivan yhta hyvin tai jopa paremmin kuin monet perusteelli-
semmat menetelméat. On kuitenkin muistettava, ettei motivoiva haastattelukaan
sovellu kaikille ihmisille tai jokaiseen tilanteeseen. Osa asiakkaista hydtyy suora-

vilvaisemmista ohjeista ja kannanotoista. (Koski-Jannes ym. 2008, 60.)

Motivoivan haastattelun tehokkuus perustuu hoitajan tapaan suhtautua asiakkaa-
seen. Hoitajan suhtautumistapa voi edesauttaa asiakkaan sisaisten ristiriitojen
seka huolten ja toiveiden laaja-alaisempaa kasittelya ja huomioimista osana ko-
konaisvaltaista hoitotydta. Tama taas voi edesauttaa hoitosuhteen ja néin ollen,

myds hoitotulosten onnistumisessa. (Lahti ym. 2013, 2067.)

2.2  Motivoivan haastattelun periaatteet

Motivoivan haastattelun periaatteiden (kuvio 1) tarkoituksena on toimia yleisoh-
jeina tyontekijan ja asiakkaan valiselle vuorovaikutukselle. Keskustelun tavoit-
teena on edistaa asiakkaan muutostavoitteen toteutumista ja naiden periaattei-
den avulla pyritddn ohjaamaan tyontekijaa erilaisten vuorovaikutustekniikoiden

kaytossa keskustelun aikana. (Rakkolainen & Ehrling 2012, 22.)

Mydtatunnon ja empatian ilmaiseminen. Asiakkaan kohtaaminen perustuu ai-
toon ihmisen itsemaaradmisoikeuden kunnioittamiseen seka valittdmisen ja myo-
tatunnon osoittamiseen. Avoimien kysymyksien, yhteenvetojen ja voimaannutta-
van palautteen avulla asiakkaan esiintuomia ristiriitoja suunnataan kohti muutos-

ta. Tarkoituksena on vahvistaa ja saada kayttoon asiakkaan voimavaroja seké
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loytaa tarkoituksenmukaisempia toimintamuotoja yhteistyon, toisen ihmisen kun-

nioittamisen ja luottamuksen ilmapiirissa. (Partanen ym. 2015, 141.)

Hoitajan toivottavimmat ominaisuudet vuorovaikutustilanteissa ovat lamp0, ysta-
vallisyys, aitous, asiakkaan kunnioitus, myonteisyys ja empatia. Asiakaskeskei-
sella, empaattisella ja asiakasta tukevalla tyylilla saavutetaan parempia hoitotu-
loksia kuin sarkasmilla, asiakkaan kasitysten ja kokemusten kiistdmisella tai
kumoamisella. Heijastava kuuntelu ja hellakatinen suostuttelu edesauttavat asi-
akkaan motivaation syntymistd. Hoitajan tulisikin auttaa ja rohkaista asiakasta
tunnistamaan haitallista kayttaytymista ja oivaltamaan siita luopumisen olevan
hanen omien etujensa mukaista. Empatialla tarkoitetaan myos sitd, ettei tyénte-
kija syyta, arvostele tai kritisoi asiakasta. (Koski-Jannes ym. 2008, 20-21,46.) Mil-
ler ym. (2013, 249) toteavat, etta asiakkaalla on oikeus tehda henkilokohtaisia

valintoja ilman hoitajan ironiaa ja sarkasmia.

Pystyvyyden tunteen vahvistaminen. Asiakkaan pystyvyydella tarkoitetaan ha-
nen tietojaan, taitojaan ja tunteitaan. Asiakkaan pystyvyyden kartoittaminen seka
hanen elinymparistdnsa ja sosiaalisten suhteidensa ymmartaminen edesauttavat
muutosta edistavan, aidon ja vilpitttman vuorovaikutussuhteen syntymisessa.
(Kinnunen 2017, 147.)

Kun kayttaytymisen hallinta on heikentynyt ja asiakas on toistuvasti epaonnistu-
nut muutosta yrittdessaan, hanen itsetuntonsa ja uskonsa muutoksen onnistumi-
seen saattaa olla nollilla. (Koski-Jannes ym. 2008, 49). Toivoa luomalla vahvis-
tetaan asiakkaan uskoa muutokseen (Miller ym.2013, 229-230). Tyontekijan tuli-
sikin kannustaa ja rohkaista seka vedota asiakkaan aiempiin onnistumisiin, jotta
asiakas taas pystyisi ajattelemaan muutosta hanelle mahdollisena asiana. Pys-
tyvyyden tunnetta voi vahvistaa myos se, ettd havaitsee muiden vastaavassa ti-
lanteessa olleiden onnistuneen. Asiakas ei valttdméattd usko omaan kykyynsa
muuttua ja sen vuoksi tulisikin luoda toivoa muutoksen mahdollisuudesta. (Koski-
Jannes ym. 2008, 49.)
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Asiakkaan ajattelutavoissa, arvostuksissa ja mielen muuttumisessa tapahtuva
muutos voi vaikuttaa joko fyysiseen, psyykkiseen tai sosiaaliseen hyvinvointiin.
Sopeutumista uuteen tilanteeseen ohjaa mielen muutos ja sen seurauksena voi-
mavarat paasevat paremmin esille. (Lehtovirta ym. 2012, 255.) Itsetunnon koho-
tessa arvostuksen ja rohkaisun myo6ta, asiakas voi l0ytaa itsestédan voimavaroja

muuttaa elamansa suuntaa (Holmberg 2016, 91).

Vaittelyn valttaminen. Vaittelyn valttaminen ja vastarinnan myotaileminen ovat
keskeisia asioita silloin kun asiakkaalla on eri kasitys asioista kuin hoitajalla. Tal-
laisessa tilanteessa on parempi vaihtaa aihetta ja palata asiaan toisessa yhtey-
dessa. Vaikka asiakas ei toimisi toivotulla tavalla, hoitajan on tarkeaa myotailla
vastarintaa. Kun asiakas ei ole valmis muutokseen tai ei halua sit&, tulee asiak-
kaan reaktiota kohtaan osoittaa kuitenkin ymmarrysta. (Hamalainen, Kanerva,
Kuhanen, Schubert & Seuri 2017,185.)

Tyontekijan tulee valttdéa myos provosoitumista ja sanelevaa vuorovaikutusta.
Moralisoiva tai kontrolloiva vuorovaikutus aiheuttaa asiakkaassa artymysta, saat-
taa johtaa vdittelytilanteeseen tai tilanne saattaa jopa ajautua umpikujaan. Oike-
anlainen suhtautumistapa on koetuksella erityisesti silloin, kun asiakas on eri
mielt& tai osoittaa vihamielisyytta. Tulisikin pyrkia tulkitsemaan asiakkaan vastus-
tusta rakentavassa hengessa. Kun vuorovaikutustilanteessa ei painosteta tai lah-
detd vuorovaikutukselliseen vastahydkkaykseen, asiakas joutuukin miettimaan

mit& han tilanteesta ajattelee. (Koski-Jannes ym. 2008, 47-48.)

Ristiriidan voimistaminen muutoksen suuntaan. Keskeistd on muutos, jonka
aikaansaamana asiakkaan toimintakyky vahvistuu ja palautuu. Muutokseen liittyy
vastarintaa, jonka positiivinen tehtéva voi olla ihmisen suojaaminen liian nopealta
muutokselta. Muutosvastarinta voi myos olla keino yllapitdd senhetkistd psyyk-
kista tasapainoa. Asiakas tarvitsee aikaa sopeutumiselle. Vastarintaa voivat
my0s aiheuttaa tiedostetut ja tiedostamattomat asiat ja merkitykset, joita asiakas
ei vield kykene kohtaamaan. Asiakkaan passiivisuus ja pyrkimys peitella ongel-

mia voivat olla viesteja vastarinnasta. Tyontekijan tehtdvana on antaa asiakkaalle
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riittdvasti aikaa muutosprosessin kaynnistymiseksi. Asiakasta on tuettava vuoro-
vaikutuksen keinoin myds vastarinnan hallinnassa. (Heikkinen-Peltonen ym.
2014, 222-223.)

Asioiden valiset ristiriidat aiheuttavat epatasapainoa ja vaikeuttavat paatoksente-
koa. Ristiriitaisuutta luonnehtii se, ettd toisaalta asiakkaalla on halu lopettaa hai-
tallinen toiminta ja toisaalta taas halu jatkaa sitd. Tama ristiriita aiheuttaa myos
paatosten horjuvuutta, haitallisen toiminnan puolustelua ja perustelua seka toi-
minnan peittelemistd. Tama ambivalenssin tila voi jatkua vuosikausia. Muutoksen
aikaansaamiseksi nama asiakasta eri suuntiin vetavat haitallisen toiminnan risti-
riidat on tuotava esille ja niista on keskusteltava yhdessé asiakkaan kanssa. Kes-
kustelussa voidaan pohtia haitallisen kayttaytymisen etuja ja haittoja sekd muu-
toksen myo6ta saavutettavia etuja ja haittoja. Suuntaamalla huomio naiden asioi-
den valiseen ristiriitaan asiakasta pyritdan tukemaan paatoksenteossa seka siina
pysymisessa. Kun asiat on otettu esille ja niistd on keskusteltu, ratkaisun tekemi-
nen yleensa helpottuu. (Koski-Jannes ym. 2008, 47.)

Myétatunnon Pystyvyyden Ristiriidan
i i voimistaminen
Ja empatian tunteen

ilmaiseminen vahvistaminen

Vaittelyn
muutoksen
suuntaan

valttaminen

Kuvio 1. Motivoivan haastattelun periaatteet (tiedot Partanen ym. 2015; Kinnunen
2017; Koski-Jannes ym. 2008; Lehtovirta ym. 2012; Holmberg 2016; Hamaélainen
ym. 2017; Heikkinen-Peltonen ym. 2014).
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2.3 Motivoivan haastattelun menetelmét

Avoimilla kysymyksilla tarkoitetaan asiakkaalle esitettyja kysymyksia, joiden
avulla pyritddn saamaan esille asiakkaan omaa ajattelua. Ne ovat kysymyksia,
joihin ei voi vastata yhdella sanalla. Tavoitteena on saada asiakas kertomaan
omasta tilanteestaan, tunteistaan ja ajatuksistaan. Myos suljettuja kysymyksia voi
toki kayttda, mutta motivoivassa haastattelussa suositellaan mieluummin avoin-
ten kysymysten kayttéa. (Koski-Jannes ym. 2008, 51.) Avoimiin kysymyksiin vas-
tatessaan asiakas joutuu pohdiskelemaan omaa kayttaytymistaan ja elamantilan-
nettaan. Han joutuu vastaamaan niihin spontaanisti. Avoimet kysymykset alkavat
kysymyssanalla; miss&, milloin, mitéa ja miten. (Turku 2007, 51.) Avoimien kysy-
myksien avulla on tarkoitus saada asiakas kertomaan omasta tilanteestaan, aja-
tuksistaan, tunteistaan ja mielikuvistaan. Joskus asioiden pukeminen sanoiksi voi
olla hankalaa tai lahes mahdotonta. Kaikilla ihmisilla on kuitenkin syva tarve tulla
kuulluksi, ndhdyksi ja todesta otetuksi. (Partanen ym. 2015, 143.) Miller ja Roll-
nick (2013, 171) toteavat, ettei elaméantapamuutokseen liittyvid avoimia kysymyk-
sid kannata kysya ennen kuin asiakas on kertomassaan siina vaiheessa, etta han

on valmis niihin vastaamaan.

Reflektoiva eli heijastava kuuntelu. Erilaisiin elamanongelmiin liittyy monenlai-
sia tunteita, jotka vaikuttavat ihmisen kayttaytymiseen. Heijastavan kuuntelun tar-
koituksena on auttaa asiakasta tunnistamaan omia tunteitaan, ajatuksiaan ja toi-
mintatapojaan. Kysymyksesséa on menetelma, jossa tyontekija yrittdéd kuuleman-
sa ja havaitsemansa perusteella arvata mita asiakas tarkoittaa. Tarkoituksena ei
ole tulkita asiakasta, vaan pikemminkin toistaa asiakkaan itsensé kertomaa. Teh-
dyt huomiot ja havainnot tulisi ilmaista aaneen ja tarkistaa, ettd ne ovat tulleet
ymmarretyksi oikein. (Koski-Jannes ym. 2008, 52-53.) Millerin ym. (2013, 34) mu-
kaan heijastavan kuuntelun tarkoituksena on saada asiakas kuulemaan omaa

tarinaansa toisen ihmisen kertomana.

Tyontekijan tehtdvana on toimia asiakkaan ajatusten ja sisaisten tunnetilojen pei-
lina. Heijastavan kuuntelun tavoitteena on myds auttaa asiakasta méaarittelemaan
omia tavoitteitaan ja tunnistamaan voimavarojaan. Taman menetelman tietoinen

kayttaminen vaatii keskittymista ja valikointia. Tavoitteena on suunnata ja ohjata



14

asiakkaan huomio asioihin, joilla on merkitysta ongelman ratkaisun kannalta. Tar-
koituksena ei ole kuunnella asiakasta loputtomiin asioissa, jotka eivat ole varsi-
naisen ongelman ratkaisemisessa merkityksellisia. (Koski-Jannes ym. 2008, 52-
53.)

Heijastava kuuntelu on asiakkaan kertoman toistoa, jonka avulla rohkaistaan
asiakasta jatkamaan kerrontaa ja vahvistetaan samalla asiakkaan kuulluksi tule-
misen tunnetta. Tavoitteena on luoda asiakkaalle mahdollisuus pohtia tilannet-
taan eri puolilta ja saada laajempi kokonaiskéasitys asiakkaan elamantilanteesta
ja motivaatioon vaikuttavista tekijoista. Parhaassa tapauksessa asiakas jatkaa

asian pohtimista myos keskustelun jalkeen. (Turku 2007, 51.)

Vahvistaminen ja keskustelua tiivistavat yhteenvedot. Vahvistamisella tarkoi-
tetaan asiakkaan vahvuuksien tunnistamista ja nimeamista. Sen avulla pyritaan
tukemaan asiakkaan itsetuntoa ja asiantuntemusta. Asiakkaan reaktioita ja tun-
teita kohtaan tulee osoittaa ymmartamysta, vaikkei haitallista toimintaa hyvaksyt-
taisikdan. Aidon kiinnostuksen osoittaminen ja asiakkaan tunteiden oikeutuksen
tunnustaminen ovat keinoja asiakkaan itseluottamuksen vahvistamiseksi. Positii-
visella, vilpittdméan aidolla ja kannustavalla vuorovaikutuksella pyritddn saamaan
esille asiakkaan vahvuuksia ja omia tavoitteita. Liiallista kehumista tulee kuitenkin
valttda ja myonteisia seikkoja ja voimavaroja kannattaa tuoda esille vain harkiten,

koska ne voivat vaikuttaa epauskottavilta. (Koski-Jannes ym. 2008, 50-51.)

Vuorovaikutustilanteen aikana on hyva pysahtyd ajoittain tiivistamé&éan siihen
saakka keskusteltuja teemoja. Talldin kootaan lyhyesti yhteen niita asioita, joita
asiakas on puhunut. Tiivistavan yhteenvedon avulla osoitetaan asiakkaalle, etta
hanta on kuunneltu. Samalla hanelle tarjoutuu mahdollisuus korjata mahdollisia
vaarinkasityksia. Yhteenvetojen avulla asiakkaan huomiota pystytddn suuntaa-
maan muutoksen kannalta olennaisiin seikkoihin. Tulkintojen tekemista tulisi valt-
taa, koska ne voivat harhaan osuessaan romuttaa koko luottamuksellisen yhteis-
tyosuhteen. (Koski-Jannes ym. 2008, 53.) Millerin ym. (2013, 34) mukaan kes-
kustelua tiivistavien yhteenvetojen tehtavana on koota yhteen keskustelussa kay-
tyja asioita ja antaa samalla asiakkaalle mahdollisuus korjata tai tdydentaa kes-

kustelussa esiin tulleita muutoksen kannalta merkityksellisia asioita.
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Keskustelua
Vahvistaminen tiivistavat
yhteenvedot

Avoimet Heijastava

kysymykset kuuntelu

Kuvio 2. Motivoivan haastattelun menetelmat (tiedot Koski-Jannes ym. 2008;
Turku 2007; Partanen ym. 2015).

2.4  Motivoiva haastattelu hoitoty6ssa

Tyontekijan tulee pyrkia luomaan omalla toiminnallaan ja olemuksellaan ilmapiiri,
jossa asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja huolien ja pelkojen esille tuominen
mahdollistuu. Vuorovaikutuksen onnistumiseksi tilanne edellyttaa asiakkaan tark-
kaa kuuntelemista, elaytymista asiakkaan tunteisiin ja tilanteeseen seké asiak-
kaan nakokulman ymmartamista. Vaikka tyontekija ei hyvaksyisikaan asiakkaan
tekoja, hénen tulee ymmartaa, etta erilaiset selittelyt ja ongelmien vahattelyt kuu-
luvat puolustusmekanismeihin ja ovat tyypillisia erityisesti riippuvuusongelmista
karsivilla. Vuorovaikutuksen tapa ja tyyli vaikuttavat ratkaisevasti siihen, miten
asiakas suhtautuu hoitoon ja kuinka hoito onnistuu. (Koski-Jannes, Riittinen &
Saarnio 2008, 20-21, 46.) Millerin ym. (2013, 310) mukaan kuuntelemalla tark-
kaan asiakkaan omaa kertomaa ja ymmartamalla asiakkaan tilannetta, toiminnan
ja muutoksen tavoite selkiytyy ja asiakkaan aktivoiminen muutokseen on helpom-
paa.



16

Asiakas tulee kohdata yksil6llisesti, vastuuntuntoisena aikuisena, luottaen siihen,
ettd han itse pystyy vaikuttamaan omaan toimintaansa ja elamaansa. Tyontekijan
tehtavana on auttaa ja ohjata asiakasta havaitsemaan mahdollisuuksia ja keinoja
muutokselle. (Heikkinen-Peltonen ym. 2014, 233.) TyoOntekijan omien nakdkul-
mien esittdminen asiakkaalle perustuu hanen kykyynsa ymmartaa asiakkaan na-
kokulmaa ja taitoa valittda tama ymmarrys asiakkaalle. Tulisi kuitenkin muistaa,
etta luottamuksellisuus ansaitaan henkilond eikd ammattilaisen roolin avulla.
(Koskisuu 2004, 153-154.)

Luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen rakentuminen perustuu ymmarryksen
ja arvostamisen osoittamiseen (Koskisuu 2004, 153-154). Voimavarojen vahvis-
taminen ja luottamuksellisuus luovat toivoa asiakkaalle. Se on uskoa asiakkaan
toipumisen mahdollisuuteen, pelkojen vahentamista ja luottamusta asiakkaan
elamantilanteeseen sopien ratkaisujen I6ytymisesta. Vuorovaikutus voi olla sisél-
I6ltaan asiakkaan menneisyyttd, nykyisyytta ja tulevaisuutta koskevaa. Asiak-
kaan toivon yll&pitaminen on kannustamista, lohduttamista ja uskon luomista asi-
akkaan omiin kykyihin. (Holmberg 2016, 97.) Paihde- ja mielenterveys-hoito-ty6s-
sa on asiakkaita, joiden kohdalla realistinen tavoite voi olla kielteisen kehityksen
hidastaminen tai haittojen vahentdminen. On muistettava, ettd jokaisella ihmisella
on oikeus kunnioittavaan ja myotatuntoiseen kohteluun, vaikka h&dn muutosta
vastustaisikin. (Partanen ym. 2015, 132-133.)

Motivaatiota vahvistavien lahestymistapojen (kuvio 3) on todettu lisdavan hoitoon
osallistumista ja myonteisia hoitotuloksia. Vaikka muutos onkin aina asiakkaan
vastuulla, voi hoitaja voimistaa asiakkaan kiinnostusta myodnteistéd muutosta koh-
taan. Onnistuneesta motivoinnista koituvia etuja voivat olla asiakkaan muutos-
motivaation voimistuminen, asiakkaan kiinnittyminen hoitoon ja hoidossa pysymi-
nen, osallistumisen lisaantyminen, hoitotulosten paraneminen ja hoitoon sitou-
tuminen. (Koski-Jannes ym. 2008, 21-22.)
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Onnistunut motivointi

Asiakkaan kiinnittyminen
hoitoon paranee ja
muutosmotivaatio voi

voimistua

Motivaatio
elamantapamuutokseen
voi kasvaa ja hoitotulokset
paranevat

Kuvio 3. Onnistuneen motivoinnin edut (tiedot Koski-Jannes ym. 2008, 21-22).

Motivoivan haastattelun menetelma voi vaikuttaa kovin yksinkertaiselta, mutta
sen toteuttaminen on kaytanndssa usein haasteellista ja vaatii tyontekijalta pe-
rehtymista menetelméan kayttéon. Olennaista on luottamuksellisen yhteistydsuh-
teen luominen, empatian osoittaminen, painostamisen valttdminen ja luottaminen
siihen, ettd muutosvalmius l0ytyy ihmisesta itsestéaan. (Koski-Jannes ym. 2008,
59-60.) Tekniikkaa tarkedmp&a on kuitenkin tyontekijan oikeanlainen suhtautu-
mistapa ja tyoskentelytyyli vuorovaikutustilanteessa. (Rakkolainen ym. 2010,
328). Miller ym. (2013, 314-315) toteavat, ettd motivoivan haastattelun menetel-
man kayton tuloksia heikentavéat tyontekijoiden kiire, paine tuottaa nopeasti tulok-
sia ja tekniikan kayton lisddntyminen asiakastydssa.
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2.5 Tutkimustuloksia

Kansainvalisesti motivoivaa haastattelua on tutkittu paljon seka terveydenhuol-
lon, ettd sairaanhoidon menetelména. Burken, Arkowitzin ja Mencholan (2003,
843) tekeman tutkimuksen mukaan motivoiva haastattelu on lupaava lahestymis-
tapa ongelmakayttaytymisen hoitoon. Heidéan tutkimuksensa mukaan menetel-
man kaytolla saatiin kohtalaisia vaikutuksia aikaan alkoholin ja huumeiden kaytta-
jilla seké& asiakkailla, joilla on ruokavalioon ja liikuntaan liittyvid ongelmia. Psykiat-
risten ja kaksoisdiagnosoitujen asiakkaiden avohoitoon sitoutumisen on todettu
lisddntyvan motivoivan haastattelun periaatteiden ja menetelmien avulla. (Swan-
son, Pantalon & Cohen 1999, 630). Skitsofreniaa sairastavien paihdeongelmais-
ten kohdalla motivoivan haastattelun yhdistaminen kognitiiviseen kayttaytymiste-
rapiaan ja perheen interventioon parantaa merkittavasti yleista toiminnanohjau-
tuvuutta, vahentad alkoholin kayttdd ja oireiden pahenemista (Barrowclougt,
Haddock, Tarrier, Lewis, Moring, O Brien, Schofield & McGovern 2001, 1706).

Martins ja Mcneil (2009, 283) ovat tutkineet 37 artikkelia motivoivan haastattelun
menetelman kaytosta asiakkailla, joilla on ongelmia liikunnan, ruokavalion, diabe-
teksen hoidon tai suunhoidon kanssa. Heidan tutkimuksensa mukaan menetel-
man kayttd on hyddyllistéa naiden asiakasryhmien kohdalla. Soria, Legido, Esco-
lano, Yeste ja Montoya (2006, 768) ovat tutkineet motivoivan haastattelun mene-
telman kayttéa tupakoinnin lopettamisen tukena. Tutkimustulosten mukaan tupa-
koinnin lopettamisen onnistuminen oli 5,2 % korkeampi silla verrokkiryhmalla,
jonka vuorovaikutuksessa oli kaytetty motivoivan haastattelun menetelmaa. Li-
séksi he toteavat, ettd motivoivan haastattelun menetelméa on tehokkaampi kuin

lyhyesti annetut neuvot tupakoinnin lopettamiseksi.

Suomessa motivoivan haastattelun menetelm&a on tutkittu viela kovin vahan.
Muun muassa Maria Rakkolainen on tutkinut motivoivan haastattelun menetel-
maa& osana paihdety6ta. Han on todennut, etta yksinkertaisuudestaan huolimatta
menetelma on haastava ja edellyttaa tyontekijdiden kouluttamista. Viela lyhyen
koulutuksenkin jalkeen tyontekijat tarvitsevat lisaa ohjausta menetelman kay-
tossa. (Rakkolainen 2017, 104.)
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3 Opinnaytetydn tarkoitus ja tehtava

Opinnaytetyon tarkoituksena oli lisata Hoitokoti Kuikanpesan tyontekijoiden tie-
toisuutta motivoivan haastattelun menetelmasta vuorovaikutuksen keinona mie-
lenterveyskuntoutuksessa. Opinnaytetyon tehtdvana oli jarjestdd motivoivan
haastattelun menetelméasté koulutustuokio Hoitokoti Kuikanpesan hoitajille.

4  Opinnaytetydon menetelmalliset valinnat

4.1  Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyd on tytelamalahtdinen, kaytannonlaheinen ja tutki-
muksellisella asenteella toteutettu kokonaisuus, joka siséltaa raportoinnin lisdksi
tuotoksen. Tuotoksella tavoitellaan kaytannon toiminnan ohjeistamista, opasta-
mista, jarjestamista tai jarkeistamista. Opinnaytetyd pohjautuu teoriatietoon ja se
pyrittiin toteuttamaan tutkivalla ja kehittavalla tyéotteella. Raportoinnin lisaksi toi-
minnalliseen opinnaytetydhdn kuuluu kirjallinen tuotos, joka tehd&én aina jonkin
tahon kaytettavaksi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10, 38-56.)

Taman toiminnallisen opinnaytetydn prosessi kaynnistyi toimeksiantajan tar-
peesta hoitohenkilokunnan koulutukselle. Sisaltéa ja aihetta ideoitiin yhdessa toi-
meksiantajan kanssa. Tavoitteena oli suunnitella rajatulle kohderyhmalle tarkoi-
tettu koulutustuokio. Rajaus tehtiin mahdollisimman tarkasti ja méaariteltiin toimek-
siantajan toiveiden mukaisesti. Sisaltd rakennettiin kaytannon toiminnan jarjesta-
miseksi, jarkeistamiseksi ja toiminnan opastamiseksi. Opinndytetyon sisalto ja
kirjallinen osuus pyrittin suunnittelemaan kohderyhm&& mahdollisimman hyvin
palvelevaksi ja kaytannonlaheiseksi. Toimeksiantajan kanssa sovittiin, ettd mah-
dolliset tyon tekemiseen tai tuotoksen toteuttamiseen liittyvéat kustannukset opin-

naytetyontekija kustantaa itse.
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Kirjallinen tuotos on tekstiltaan ja sisalléltaan erityyppinen kuin opinnaytetyora-
portti. Raportissa selvitetddn omaa oppimista ja tydn prosessia, kirjallisessa tuo-
toksessa teksti ja sen sisaltdo kohdennetaan kayttajaryhmalle. Hyvan raportoinnin
avulla lukija vakuutetaan kirjoittajan uskottavuudesta ja asiantuntijuudesta. (Vilk-
ka ym. 2003, 9-10, 65, 81.) Taman toiminnallisen opinnaytetyon raportin osuu-
dessa olevat kuviot (kuvio 1, kuvio 2, kuvio 3) ovat opinnaytetytn tekijan itse
suunnittelemia ja toteuttamia koosteita ja yhteenvetoja lahdemateriaalin pohjalta.
Kuvioiden avulla pyritddn selventamaan lukijalle motivoivan haastattelun periaat-
teita, menetelmia ja niista koituvia hyotyja asiakastydssa. Toiminnallisessa opin-
naytetydssa on olennaista tuotoksen ja raportin keskindinen yhteensopivuus ja
kokonaisuus. Toiminnallinen opinnéytety6 on tydelamalahtbinen ja sen tulee olla
tutkimuksellisella asenteella toteutettu ja riittdvaa tietojen ja taitojen hallintaa
osoittava. Toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyvat kirjallinen tuotos, kaytan-
non toteutus ja toteutuksen raportointi tutkimusviestinnan keinoin. (Vilkka ym.
2003, 9-10, 65, 81.)

4.2 Koulutustilaisuuden suunnittelu

Taman toiminnallisen opinnaytety6n tuotos suunniteltiin toteutettavaksi koulutus-
tuokiona Hoitokoti Kuikanpesalla. Kuikanpesa Oy on yksityinen mielenterveys-
kuntoutujien asumispalveluja tuottava yritys, joka sijaitsee llomantsissa. Hoitoko-
din palveluihin kuuluvat mielenterveyskuntoutujien tehostettu palveluasuminen,
palveluasuminen ja tukiasuminen. Asumiskuntoutuspaikkoja on yhteensa 28.
Hoitohenkilékunnan maara on talla hetkella 11 ja lisdksi avustavissa tehtavissa
toimii kolme henkil6d. Kupiaksen ym. (2012, 53) mukaan koulutuksen tavoittei-
den maarittelyn lisdksi kohderyhman taustojen selvittdminen on tarkeaa, etta
koulutuksen sisallon rakentaminen kuulijakuntaa mahdollisimman hyvin palvele-

vaksi mahdollistuu.

Koulutuskokonaisuuden sisallon suunnittelemiseksi etsittiin tietoa hyvan koulu-
tuksen ominaispiirteistd. Lahdemateriaalia |0ytyi hyvin ja koulutustuokio suunni-
teltiin lahdemateriaalin pohjalta. Toteuttamisen ajankohta ja siihen kaytettava ai-

ka suunniteltiin etukateen (liite 1) yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kupias ym.
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(2012, 53) toteavatkin, ettd koulutukseen kaytettava aika tulee suunnitella etuka-
teen ja asettaa tavoitteet aikarajoitteen mukaisesti. Koulutuksen sisallot tulisi va-
lita niin, ettd ne tukevat osallistujien oppimista ja ne siis menevat kouluttajan

omien mielenkiinnon kohteiden edelle.

Myds ulkoisten tekijoiden etukateen suunnittelu luo puitteet onnistuneen koulu-
tustilaisuuden jarjestamiselle. Ulkoisilla tekij6illa tarkoitetaan kaytannon jarjeste-
lyja esimerkiksi tiloihin, tiedottamiseen ja aikatauluihin liittyen. (Heikkinen 2001,
23.) Kupiaksen ym. (2012, 89-90, 101-104) mukaan kaytannon jarjestelyt kan-
nattaa tehda hyvissa ajoin etukateen valmiiksi. Koulutustilan varaamisen ja tila-
jarjestelyn yhteydessa on tarkeaa pohtia, millaista tyoskentelya valittu istumajar-
jestys tukee. Myds omaa sijoittumista koulutustilaan on hyva pohtia vuorovaiku-
tuksen onnistumiseksi. Jos osallistujilla ei ole aikaisempaa osaamista koulutetta-
vasta aiheesta, kannattaa kayttdd kouluttajajohtoista menetelmaa. Koulutus-
tuokion suunnittelussa huomioitiin kohderyhma, tilat ja koulutuskokonaisuuden

aikataulu, etta tuotokselle asetetut tavoitteet saavutettaisiin.

Opinnaytetyon kirjallisen raportin ydinasioista laadittin Power Point -esitys (liite
2), joka toimi tuotoksen runkona koulutustuokiossa. Koskimiehen (2002, 140-
141) mukaan esityksen rakentajan ydintaito on asian tiivistaminen. Power Point -
esityksen tulee olla selkea ja yhdenmukainen, korkeintaan kolme asiaa yhdella
sivulla siséaltava. Kirkkaita pohjavareja kannattaa valttaa ja on suositeltavaa, ettei
kayteta kolmea varid useampaa pohjavaria. Taulukot ja grafiikka tuovat elavyytta
esitykseen. Turhia animaatioita ja kuvia tulee kuitenkin valttaa. Harkitulla kuvien
kaytolla voi ilmaista jotain sellaista mita teksti ei kerro. Yksinkertainen kirjasin-
tyyppi ja pienaakkoset ovat helppolukuisia. Mahdolliset oikeinkirjoitusvirheet on

korjattava huolellisesti ennen esitysta.

Koulutustilanteesta tulisi pyrkid luomaan vuorovaikutuksellinen tila, jossa yh-
dessa oppimisen ja toimimisen kannalta on tarke&a toisten kuunteleminen ja eri-
laisten ndkemysten arvostaminen. Aikuiskoulutuksen erityispiirteisiin kuuluu se,
ettd koulutukset ovat usein organisaation tarpeisiin liittyvia. Lyhytkestoisessa

koulutuksessa tulisi paésta nopeasti kasittelemaan koulutuksen aihetta ja aiheen
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tyonlaheisyys luo oppimiseen motivaatiopohjan. Lyhytkestoinen koulutus on in-
tensiivinen ja kouluttajalla tulisi olla riittavat tiedot kasiteltavan aiheen sisallosta.
Henkilokunnan osallistaminen esimerkiksi keskustelun avulla mahdollistaa uuden
tiedon syntymista. (Heikkinen 2001, 4-5.)

Heikkisen (2001, 4-5) ndkemyksen mukaan suunnitelmana oli toteuttaa yhteinen
keskustelu Power Point -esityksen péaatteeksi. Kupias ja Koski (2012, 121) ovat
todenneet, etta yhteinen keskustelu luo koulutukselle vaikuttavuutta. Mita selke-
ampi yhteinen kasitys osallistujilla on koulutuksessa kasiteltyjen asioiden nayt-
taytymisesta omassa tydssa, sita todennakédisemmin koulutuksessa opitut asiat
siirtyvat kaytannon tyohon. Keskustelulla pyritaan herattelemaan ja vahvista-
maan osallistujien yhteisid merkityksia, toimintatapoja ja puhetta aihetta koskien.

Hyvan koulutuksen ominaispiirteisiin kuuluu myés palautteen keraaminen. Pa-
lautteen keraamista varten suunniteltiin palautelomake (liite 3), jolla pyrittiin saa-
maan palautetta opinnaytetydn tuotoksen tavoitteiden toteutumisesta. Samasta
koulutuksesta voi saada hyvin erilaista palautetta osallistujien nakdkulmista ja ar-
vottamisperusteista riippuen. Koulutusta on tarkeaa kehittaa saadun palautteen

pohjalta, muttei yksittéaisten negatiivisten palautteiden vuoksi. (Kupias, 2011.)

Hyvasta koulutuksesta on monenlaisia kasityksia. Kouluttajan odotetaan olevan
sujuvasanainen, jopa karismaattinen esiintymisessaan. Hanen tulisi osata vas-
tata vakuuttavasti osallistujien esittamiin kysymyksiin ja tehda koulutuksen sisal-
|6sté& mielenkiintoinen. Hyvan koulutuksen ominaispiirteisiin kuuluu sen mukaan-
satempaavuus, jolloin osallistujat eivat pitkasty. Hyva koulutus edellyttaa koulut-
tajalta asiantuntijuutta koulutuksen sisaltéa koskien, esiintymistaitoja seka erilais-
ten tydskentelymenetelmien hallintaa. Hanen tulee myds pystya toimimaan oppi-
mista edistavasti ja omalla toiminnallaan tukea koulutuksen vaikuttavuutta. (Ku-
pias, 2011.)
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4.3 Koulutustilaisuuden toteutus ja arviointi

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tehtdvanmukaisesti Hoitokoti Kuikanpesan
hoitajille jarjestettiin motivoivan haastattelun menetelmésta koulutustuokio. Toi-
minnallinen osuus toteutui toimeksiantajan kanssa tehdyn aikataulusuunnitelman
mukaisesti Hoitokoti Kuikanpesalla. Tapaaminen aloitettiin yhteisella kahvittelulla
ja sitd edelsi koulutustilan etukateisvalmistelu istumapaikkojen, tietokoneen ja
muiden valineiden osalta. Koulutustuokio aloitettiin klo 15.00 ja aikaa tuotoksen
esittelylle oli varattu kokonaisuudessaan yksi tunti. Etukateen tehdyn aikataulu-
suunnitelman (lite 1) vuoksi aikataulussa pysyttiin, mutta se edellytti kouluttajalta
ajankayton kokoaikaista seurantaa sekd etukdteen toteutunutta syventymista
koulutettavan aiheen sisaltoon. Koulutustuokioon osallistui kuusi hoitajaa Hoito-

koti Kuikanpesan 11:sta hoitajasta.

Powerpoint esitykseen oli varattu aikaa 30 minuuttia ja se sisélsi 18 diaa. Diaesi-
tys oli rakennettu motivoivan haastattelun ydinasiat tiivistaen (lite 2). Diaesityk-
sen paatteeksi aiheesta keskusteltiin yhteisesti. Aihe herétti vilkasta keskustelua
ja ryhmadynamiikka tuki dialogisen keskustelun syntymista, eikd puheenvuoroja
tarvinnut erikseen jakaa. Osa osallistujista tunnisti vuorovaikutuksessaan asiak-
kaan kanssa motivoivan haastattelun piirteita itselleen ominaisena toimintata-
pana. Kukaan osallistujista ei ollut tietoisesti kayttanyt asiakastydssaan motivoi-
van haastattelun menetelméa. Kaikki osallistujat kokivat saaneensa uutta tietoa
vuorovaikutuksensa tueksi asiakastyohon. Keskustelussa nousi esiin pohdintaa
hoitajien tydssdjaksamisesta, jonka vuoksi vuorovaikutuksen tapa ja tyyli asia-
kasty0ssa saattavat vaarantua hoitajan vasyneisyyden vuoksi. Osallistujat olivat
yksimielisia siita, ettd asiakastyon vuorovaikutukseen keskittyva koulutustuokio
oli ajankohtainen ajatusten heréattelija, ammattieettisidkin pohdintoja nostattava
ja asiakastyon vuorovaikutukseen liittyvaa uutta tietoa antava. Puolelle osallistu-
jista motivoivan haastattelun menetelma oli entuudestaan tuttu kasite, puolet
osallistujista eivat olleet siita aikaisemmin kuulleet. Yhteinen keskustelu toimi hie-
nosti diaesityksen loppuyhteenvetona ja motivoivan haastattelun menetelman ai-

healueiden tiivistajana.
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Koulutustuokion paatteeksi osallistujilta kerattiin kirjallinen palaute palautelomak-
keen avulla (lite 3). Koulutuokiossa oli mukana kuusi hoitajaa, joista jokainen an-
toi palautteensa kirjallisesti. Tyhjia lomakkeita ei palautunut. Palautelomakkeiden
vastausten perusteella kaikki kuusi vastaajaa kokivat saaneensa koulutuksesta
uutta tietoa. Saatu tieto koettiin hyodylliseksi ja kaikki kuusi vastaajaa kokivat,
ettd saatua tietoa voi hyddyntaa myos asiakastydssa. Kuudesta vastaajasta nelja
ei osannut sanoa olisiko kaivannut lisaa tietoa jostakin aihealueesta. Kaksi vas-
taajista koki, ettei jaanyt kaipaamaan mitaan lisétietoa. Kaikkien vastaajien mie-

lestd koulutuskokonaisuus oli onnistunut.

Palautelomakkeessa pyydettiin myds vapaamuotoista palautetta. Kaikissa kuu-
dessa palautelomakkeessa oli annettu vapaamuotoinenkin palaute. Saamani pa-
lautteen perusteella koulutuskokonaisuus oli hyva, tiivis ja kattava. Kerronta oli
koettu johdonmukaisena. Mukana ollut oheismateriaali oli koettu mielenkiintoi-
sena ja koulutusta tukevana. Esimerkit kdytannon tydsté oli koettu oppimista tu-
kevina. Kehittamisehdotuksia tai negatiivista palautetta ei saatu. "Todella hyva
kokonaisuus”. Palautteet keréattiin nimettomia. Yhteisty6 toimeksiantajan kanssa
sujui hyvin koko prosessin ajan. Palautteita tarkasteltaessa on syyta huomioida

kohderyhman pieni koko (6 osallistujaa).

5 Pohdinta

5.1 Tuotoksen tarkastelu

Taman toiminnallisen opinndytetytn tuotoksen aikataulu suunniteltiin etukéteen
ja Power Point -esitys oli pyritty rakentamaan Koskimiehen (2002,140-141) na-
kokulman mukaan selkeéksi ja yhdenmukaiseksi, kirkkaita pohjavareja valttaen
ja helppolukuinen kirjasintyyppi valiten. Koulutustilat olivat entuudestaan tutut ja
istumapaikat tukivat vuorovaikutteisuuden syntymista ja yllapysymista. Koulutus-

tila oli rauhallinen ja viihtyisa, eika ulkopuolisia héairidtekijoita ollut. Nama koulu-
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tustilaisuuden sujumista edistaneet tekijat tukivat Heikkisen (2001, 23) nake-
mysta siita, etté ulkoisten ja siséisten tekijdiden etukateen suunnittelu luo puitteet

onnistuneen koulutustilaisuuden jarjestamiselle.

Heikkisen (2001, 4-5) mukaan koulutustilanteesta tulisi pyrkia luomaan vuorovai-
kutuksellinen tila, jossa yhdessa oppimisen ja toimimisen kannalta on tarkeda
toisten kuunteleminen ja erilaisten ndkemysten arvostaminen. Koulutustuokion
onnistunutta toteutusta vahvisti yhteinen keskustelu Power Point -esityksen paat-
teeksi. Keskustelu mahdollisti koulutuksen nostattamien ajatusten vaihtamisen ja
koulutuksen sisallon pohtimisen yhteisesti. Vilkas keskustelu edesauttoi saadun
teoriatiedon siirtdmista kaytannon tydskentelyn tasolle ja arjen asiakastilanteisiin.
Kupias ja Koski (2012, 121) ovatkin todenneet, etté yhteinen keskustelu luo kou-
lutukselle vaikuttavuutta ja sen avulla pyritdan herattelemaan seka vahvistamaan
osallistujien yhteisia merkityksia, toimintatapoja ja puhetta aihetta koskien. Yhtei-
selle keskustelulle varattu aika oli ehka liian lyhyt ja olisi parhaimmillaan voinut
johtaa hyvinkin perustavanlaatuisiin pohdintoihin motivoivan haastattelun mene-

telmasta vuorovaikutuksen keinona asiakastydssa.

Koulutustuokion pitdmisesta saamani kokemuksen mukaan aikataulullisesti raja-
tun, lyhytkestoisen koulutuksen on oltava tiivis ja ytimekas. Koulutustuokion to-
teuttamiselle varattu aikataulu toteutui, mutta edellytti ajankayton seurantaa ja ra-
jaamista. Heikkisen mukaan (2001, 4-5) lyhytkestoisen koulutuksen tulisikin olla
intensiivinen ja kouluttajalla tulisi olla riittdva tietoperusta kasiteltavan aiheen si-
sallostd. Myos Kupias ja Koski (2012, 53) ovat todenneet, ettéa koulutukseen kay-
tettdva aika tulee suunnitella etukateen ja asettaa tavoitteet aikarajoitteen mukai-
sesti. Seuraavan koulutuksen yhteydessa kannattaisi varata hieman enemman
aikaa koulutuksen toteuttamiselle, jolloin esimerkiksi laajempi yhteinen keskuste-

lu mahdollistuisi.

Koulutustuokion pé&atteeksi kaikki osallistujat antoivat kirjallisen palautteen ja
saatu palaute oli yhdensuuntaista. Palautelomakkeen kysymykset pyrittiin raken-

tamaan niin, etté niilla saadaan vastauksia opinnaytetyon tarkoituksen toteutumi-
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sesta. Jain kuitenkin pohtimaan oliko palautelomakkeen vastausnumerointi ra-
jattu liilan suppeaksi. Laajemmalla numeroinnilla olisi mahdollisesti saatu tarkem-

paa palautetta koulutuksen sisallén kehittamiseksi.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli lisata Hoitokoti Kuikanpe-
san tyontekijoiden tietoisuutta motivoivan haastattelun menetelméasta vuorovai-
kutuksen keinona mielenterveyskuntoutuksessa. Saamani palautteen perusteel-
la koulutustuokiossa saatu tieto koettiin hyodylliseksi ja koulutuskokonaisuus oli
onnistunut. Hoitokoti Kuikanpesan hoitajat kokivat saaneensa uutta tietoa, jota
he voivat hy6dyntaa asiakastydssaan. Saadun palautteen perusteella vaikuttaisi

silta, etta opinnaytetyon tavoitteet saavutettiin.

5.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Taman opinnaytetyon tuotoksena oli koulutustuokio motivoivan haastattelun me-
netelmasta. Koulutustuokio suunniteltiin, toteutettiin ja arvioitiin etukateen tehdyn
suunnitelman mukaisesti. Kirjallisen palautteen perusteella opinnaytetydlle ase-
tettuun tavoitteeseen paastiin ja koulutustuokio koettiin onnistuneeksi. Vahvistet-
tavuutta on pyritty lisddméaan kuvaamalla tehtyja ratkaisuja ja johtopaatoksia
mahdollisimman huolellisesti. Teksti on pyritty kirjoittamaan johdonmukaisesti ja
olennaiset asiat perustellen niin, etta lukija pystyy seuraamaan ja arvioimaan ko-

konaisuutta.

Opinnaytetyon siirrettavyytta tarkasteltaessa voidaan todeta, etta saadun palaut-
teen ja koulutustuokion toteuttamisesta saadun kokemuksen perusteella taman
opinnaytetydn tuotos on toistettavissa vastaavana kokonaisuutena my6és muissa
tyoyhteisotissa, joissa aihe on koulutuksellisesti ajankohtainen. Uskottavuutta voi
heikentaa se, etta tama toiminnallinen opinnaytetyd on 15:sta opintopisteen suo-
ritusta vastaava kokonaisuus ja sisalloltaan aihetta vain lyhyesti kuvaava. On
syytad huomioida myds kohderyhman pieni koko, joka voi vaikuttaa opinnaytety6n
luotettavuuteen ja tulosten yleistettdvyyteen. Luotettavuutta on pyritty lisddmaan
kuvaamalla tarkasti ja totuudenmukaisesti kaikki tydskentelyn vaiheet.
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Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2018, 23-27) mukaan tutkimuksen eettisiin
vaatimuksiin kuuluu, etta tutkimuksen teossa noudatetaan hyvaa tieteellista kay-
tantdva. Taman opinnaytetyon tiedon hankinnassa ja julkaisussa on kaytetty Tutki-
museettisen neuvottelukunnan (2020) maarittdmia yleisesti hyvaksyttyja tutki-
museettisia periaatteita. Riippuvuutta on pyritty lisddmaan raportoinnin huolelli-
suudella, tasmallisyydella ja noudattamalla hyvaa tieteellista kaytantda. Karelia-
ammattikorkeakoulun (Karelia-ammattikorkeakoulu 2018, 28) ohjeenmukaisesti
lahdemateriaali on valittu kriittisesti ja harkiten.

Suomenkielistd materiaalia oli saatavilla vain rajoitetusti ja suomenkielisten tutki-
mustulosten osalta tdssa opinnadytetydssa on viitattu Rakkolaisen v.2017 teke-
maan tutkimukseen. Lahdemerkinngissé on pyritty tarkkuuteen ja muiden tutki-
joiden tydn ja saavutuksien huomioimiseen asianmukaisella tavalla. Tama opin-
naytetyo ei sisalla suoria lainauksia. Lahdemateriaalin osalta opinnaytetyon luo-
tettavuutta on voinut heikentaa englanninkielisten artikkeleiden kéayttd, joka mah-
dollistaa kdaannosvaiheessa tapahtuneet virheet. Myds englanninkielisten artik-
keleiden hakusanojen maarittely virheellisesti tai epaolennaisesti on voinut rajata

pois aihetta koskevaa olennaista tutkimustietoa.

5.3 Ammatillinen kasvu ja kehitys

Opinnaytetyon suunnitelmavaiheessa opinnaytetyon aiheen rajaaminen kohde-
ryhmé&aéa mahdollisimman hyvin palvelevaksi tuntui aluksi haasteelliselta aihealu-
eiden laajuuden vuoksi. Toimeksiantaja antoi vapaat kadet aiheen ideointiin, ta-
voitteenaan henkildkunnan kouluttaminen jollakin ammattitaitoa syventavan
osaamisen alueella. Ideoinnin jalkeen toimeksiantajan kanssa keskusteltiin ja
paadyttiin motivoivan haastattelun menetelméan aihevalintaan. Suunnitelmavai-
heessa ilmeni, ettei aiheesta ole kovinkaan paljoa suomenkielisia lahteitd, vaan
lahdemateriaali on padasiassa englanninkielista. Millerin ja Rollnickin (2013) al-
kuperaisteosta oli hankalaa saada, mutta kaukolainaamalla teos 16ytyi Kuopion
ja Vaasan kampuksilta. Opinndytetyon eteneminen toteutusvaiheeseen viivastyi
henkilokohtaisten syiden vuoksi. Opinnoille jouduttiin hakemaan jatkoaikaa nii-

den viivastymisen takia. Viivastymisen vuoksi aihealueeseen paneutuminen vaati
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uudelleen orientoitumista opinnaytetydn tekemiseen ja prosessin sisaistamiseen.
Opinnaytetyon etenemisessa ohjaavalla opettajalla ja opinto-ohjaajalla on ollut
merkittava ohjauksellinen rooli. Opinnaytetydn tuotoksen suunnittelu on ollut mie-
lekastd ja kokemus koulutustuokion jarjestamisesta, toteuttamisesta ja arvioin-
nista on ollut positiivinen. Yhteisty6 toimeksiantajan kanssa on sujunut hyvin koko

prosessin ajan.

Mielenterveystyossa toimiessa vaaditaan vahvan ammatillisen osaamisen lisaksi
ymmarrystd omasta itsestd. Myds omien vahvuuksien, voimavarojen ja arvojen
pohdinta on tarkedd. Ammatillinen kasvu edellyttdd oman osaamisen yllapitamis-
ta, kehittamista ja kriittistd oman toiminnan arviointia. Se luo liséa varmuutta
omaan osaamiseen. Ammatillinen arvomaailma vahvistuu, tyéskentelyvalmiudet
lisdantyvat ja uusin teoriatieto yhdistyy kaytannén osaamiseen. Uusien menetel-
mien oppiminen ja sisaistaminen on prosessi, joka parhaimmillaan johtaa arjen
toimintamallien positiiviseen muutokseen omassa tyoskentelyssa ja hyodyntaa
nain koko tydyhteista. Se on siis uuden, opitun tiedon soveltamista kaytantéon.

Itse ajattelen, etta noviisista ekspertiksi kasvaminen kestaa koko tyéuran ajan.
Ekspertiksi kasvaminen vaatii aikaa, omia tiedostettuja pyrkimyksia ja tavoitteita,
rohkeutta oppia ja kehittdd uutta seké jatkuvaa itsensa ja oman osaamisensa
haastamista. Ammatillinen kasvu on prosessi, joka edellyttdd myos sitoutumista.
Muuttuvien ammattitaitovaatimusten edellyttamat tiedot ja taidot eivat paivity it-
sestaan, vaan ne edellyttavat jatkuvaa oman osaamisen yllapitamista. Mielenter-
veyshoitotyd on psyykkisesti kuormittavaa tyota ja paivittdinen tydskentely avun
tarpeessa olevien inmisten kanssa heréttdéa monenlaisia tunteita. Ammattitaito on
yksi niista seikoista, jotka suojaavat tyon herattamilta vaikeilta tunteilta. Ammat-
titaito ja sen yllapitaminen edesauttaa siis myds omaa tyéssajaksamista. Itse olen
kokenut kehittyvani myos ihmisena jokaisen opintokokonaisuuden suorittamisen

myo6ta ja pohdin, ettd opiskelun mydta myos ihmisen persoonallisuus kehittyy.

Motivoiva haastattelu on yksi monista aihealueista, jotka minua mielenterveys- ja
paihdehoitotytssa kiinnostavat. Taman toiminnallisen opinnaytetyén avulla olen

pystynyt syventamaan ammatillista osaamistani menetelman kaytésta. Olen tie-
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toisesti pyrkinyt reflektoimaan omaa toimintaani vuorovaikutustilanteissa ja so-
veltamaan motivoivan haastattelun periaatteita ja menetelmia niin asiakastyossa,
kuin muissakin vuorovaikutustilanteissa. Menetelman kayton hallinta vaatii tie-

toista harjoittelua ja motivoivan haastattelun ydinasioiden oivaltamista.

5.4 Hyodynnettavyys ja jatkokehittamismahdollisuudet

Taman opinnaytetyon tuotoksesta saadun palautteen perusteella puolet vastaa-
jista ei tuntenut motivoivan haastattelun menetelmaa. Tuloksen perusteella hoi-
tohenkilokunnan lisakouluttaminen motivoivan haastattelun menetelméstéa on tar-
peellista. Tulokset eivat kuitenkaan ole yleistettavissé pienen osallistujamaaran

vuoksi.

Tata opinnaytetyota voi jatkossakin hyddyntdd motivoivan haastattelun koulutus-
kokonaisuuksien jarjestamisessa tai osana muita hoitohenkildkunnan koulutus-
kokonaisuuksia. Toimeksiantajalta on tullut toive toisen koulutustuokion jarjesta-
misesta Hoitokoti Kuikanpesalla. Koulutus koettiin hyvaksi ja hoitohenkilékunta
on toivonut koulutuksen uusintaa. Toimeksiantosopimuksessa on sovittu tekijan-

oikeuksien sailymisesta allekirjoittaneella.

Motivoivan haastattelun menetelméaa on Suomessa tutkittu varsin vahan, vaikka
se onkin tutkittuun tietoon pohjautuva terveyden- ja sairaanhoidossa yleisesti
kaytossa oleva menetelma. Menetelma itsessaan on hyvin mielenkiintoinen ja
siihen syventyminen voisi parhaimmillaan johtaa uusiin opinnayte- ja tutkimusko-
konaisuuksiin, joiden avulla saataisiin lisaa tietoa menetelmén toimivuudesta, te-
hokkuudesta ja vaikuttavuudesta. Hieman ndkdkulmaa vaihtamalla tata vuorovai-
kutuksen menetelmé&a voisi kenties soveltaa myds muissa vuorovaikutuksellisis-

sa kohtaamisissa kuin asiakastilanteissa.
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Suunnitelma koulutuspaivan sisallosta ja aikataulusta

KOULUTUSTILAISUUS / SUUNNITELMA

Aihe: Motivoiva haastattelu hoitotyén menetelména —

Koulutustilaisuus Hoitokoti Kuikanpesan henkilékunnalle

Aika: Keskiviikko 4.11.2020 klo 15.00
Paikka: Hoitokoti Kuikanpeséa, Haravapurontie 1, 82900 llomantsi
Lasna: Kuikanpesan henkilokunta, 10 henkil6a

» Suunnitelma: Esitys toteutetaan osana henkilokunnan koulutuspaivaa. Esityk-
sen kesto on 1 h, siséltden palautekyselyyn vastaamisen ja vastausten keréaa-
misen.

« Aikataulu:

klo 15.00 — Esittaytyminen: Kuka olen, mista tulen ja minne olen matkalla. Pé&i-
van teeman lyhyt esittely.

klo 15.10 — Power Point: Motivoiva haastattelu hoitotyén menetelmana
klo 15.40 — Keskustelua aiheesta
klo 15.55 — Kirjallisen palautteen kerddminen

klo 16.00 — Paatdssanat. Kiitos Osallistuijille!

» Muistilista: palautekyselylomakkeet 15 kpl, kynia, lappari (varmista, etta toinen
|appari saatavilla tarvittaessa), muistitikku, pari kirjaa kierratettaviksi/naytille,
Power Point -esitys tulosteena, opinnaytetyo tulostettuna itselle esityksen tu-
eksi.
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MOTIVOIVA
HAASTATTELU

KOULUTUSTUOKIO HOITOKOTI KUIKANPESAN HENKILOKUNNALLE
KAT}A RYTKONEN / KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

MOTIVOIVA HAASTATTELU

* Motivational interviewing

* On asiakaskeskeinen vuorovaikutuksen menetelmd, jonka tavoitteena
on pyrkia loytamaan ja vahvistamaan asiakkaan omaa motivaatiota
elamantapamuutokseen.
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MOTIVOIVAN HAASTATTELUN TAUSTAA

* Psykologi William R. Miller (1983). Myohemmin Miller ja Rollnick (1991).
* Alun perin kehitetty erilaisten riippuvuuksien hoitoon.

* Kaytetain laajasti terveyden- ja sairaanhoidossa, mm. paihde- ja
mielenterveystyossa.

* Suomessa menetelmad on tutkinut mm. Maria Rakkolainen (2017).

TARKOITUS

* Pyrkia loytamaan ja vahvistamaan asiakkaan omaa motivaatiota
elamantapamuutokseen.

* Saada asiakas itse puhumaan muutoksesta ja muutosta puoltavista
tekijoista (muutospuhe).
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MOTIVOIVAN HAASTATTELUN PERIAATTEET

* Myétitunnon ja empatian ilmaiseminen.Avoimet kysymykset, voimaannuttava palaute,
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen.

* Pystyvyyden tunteen vahvistaminen.Kannustus, rohkaisu ja vetoaminen aiempiin
onnistumisiin.

* Viittelyn vilttaminen. Asiakkaan vastustuksen tulkitseminen rakentavassa hengessa,
vastarinnan myotaily.

« Ristiriidan voimistaminen muutoksen suuntaan. Muutosvastarinta voi olla keino pitaa
ylla senhetkista psyykkista tasapainoa.Annettava aikaa, voi kestai vuosia. Tuettava myos
vastarinnan hallinnassa.

MOTIVOIVAN HAASTATTELUN MENETELMAT

* Avoimet kysymykset ovat kysymyksia joihin ei voi vastata yhdella sanalla. Mita?
Miten? Millainen?

* Reflektoiva eli heijastava kuuntelu. Asiakkaan kertoman toistamista — peilina
toimimista.

* Vahvistaminen. Asiakkaan vahvuuksien tunnistamista kannustavan
vuorovaikutuksen avulla.

» Keskustelua tiivistdvit yhteenvedot. Keskusteltujen aiheiden yhteenvetoja.
Painopisteena huomion suuntaaminen muutoksen kannalta olennaisiin seikkoihin.
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MUUTOSPUHE

* Motivoivan haastattelun keskeisin piirre.

* On asiakkaan puhetta, jossa han perustelee ja pohtii omia syitaan ja
sitoutumistaan muutokseen.

« Ei liian suuria tavoitteita kerrallaan. Suositus "paiva kerrallaan
etenemisesta’”.

* Voidaan houkutella esiin avoimien kysymyksien avulla.

HOITAJANA VUOROVAIKUTUSTILANTEESSA

* Asiakkaan toivon yllapitiminen on kannustamista, lohduttamista ja uskon luomista
asiakkaan omiin kykyihin.

* Vuorovaikutussuhteen rakentuminen perustuu ymmarrykseen ja arvostamisen
osoittamiseen.

* Luottamuksellisuus ansaitaan henkiléna — ei ammattilaisen roolin kautta.

* Paihde- ja mielenterveyshoitotyossa on asiakkaita, joiden kohdalla realistinen tavoite voi
olla kielteisen kehityksen hidastaminen tai haittojen vahentaminen.
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HOITAJANA VUOROVAIKUTUSTILANTEESSA

* Holhoava, kaskeva tai taivutteleva lahestymistapa eivat kuulu motivoivan
haastattelun menettelytapaan.

* Asiakkaan kasityksia tai kokemuksia ei tule kiistaa eika kumota.

* Moralisoivaa, kontrolloivaa tai sanelevaa vuorovaikutusta tulee valttaa.

MOTIVOIVAN HAASTATTELUN YDIN

* Menetelman tehokkuus perustuu tyontekijan oikeanlaiseen
suhtautumistapaan ja tyoskentelytyyliin vuorovaikutustilanteessa. Tama taas
edesauttaa luottamuksellisen hoitosuhteen rakentumisessa ja
hoitotulosten onnistumisessa.
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YHTEENVETO

* Motivoivan haastattelun menetelman toteuttaminen voi kaytinnossa olla haasteellista,
vaikka se vaikuttaakin yksinkertaiselta menetelmalta.

= Sen voima piilee sille ominaisessa tavassa suhtautua asiakkaaseen, jonka vuoksi se nayttaa
toimivan muita hoitomalleja paremmin antaen tilaa asiakkaan sisdisen ristiriidan
kasittelylle, hanen huoltensa kuulemiselle seka niiden huomioimiselle hoidossa.

= https://www.kaypahoito.fi/nix02 | 09

"KERRO MINULLE JOTAIN NIIN
UNOHDAN,

OPETA MINULLE JOTAIN NIIN
MUISTAN,

OTA MINUT MUKAAN NIIN OPIN.”

BENJAMIN FRANKLIN
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KITOS !
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Palautelomake

Palautelomake

Vastaa alla oleviin kysymyksiin laittamalla rasti ruutuun parhaiten kysymysta vastaavan nume-
roarvosanan kohdalle.

1. Saitko koulutuksesta uutta tietoa?
taysin eri mielta en 0saa sanoa tdysin samaa mielta

1 2 3 |

2. Koetko koulutuksesta saamasi tiedon hyédylliseksi?
taysin eri mielta €n 0saa sanoa tdysin samaa mielta

1 2 3

3. Jaitko kaipaamaan lisda tietoa jostakin aihealueesta?
taysin eri mielta en 0saa sanoa taysin samaa mielta

1 B 3

4. Oliko koulutuskokonaisuus mielestdsi onnistunut?
taysin eri mielta en 0saa sanoa tdysin samaa mielta

1 |2 E

5. Pystytko hyédyntamadn saamasi tietoa asiakastyossasi?
taysin eri mielta en 0saa sanoa tdysin samaa mielta

Risuja ja ruusuja. Vapaamuotoinen palaute koulutustuokion sisallosta, hyodyllisyydesta ja ke-
hittamiskohteista.

Kiitos palautteestasi!
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