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Abstract

The subject of this thesis is Windows-based maintenance and management program
Marad, designed by Dutch company Marasoft. The thesis includes the introduction and the
coordination of the program in the ASD tugboat Isac, which is sailing under the Finnish flag.

The vessel is owned by a small tonnage shipping company operating in the Baltic Sea and
offering towing, hydraulic engineering and ice breaking services.

The ship is to be operated with a watch keeper’s certificate, so engine power has been re-
duced to 2999 kW by Wartsila in 2019 by adjusting the main engine fuel pumps.

Previously, the shipping company had used self-made Excel-based maintenance pro-
grams, so they didn’t have any previous experience with a maintenance program approved
by the classification society.

When Isac was purchased in the spring of 2019 from SMIT Salvage, part of the Royal Bos-
kalis Westminster, Marad was installed on the computers of the ship as the maintenance
program. Therefore, it was natural that the shipping company decided to extend the license
of the program with Marasoft.

The purpose of this thesis was to find out what would be the best way to teach an em-
ployee the use of a previously unknown maintenance program. The main goal was to
achieve the best possible way to instruct the company’s current and future managers, engi-
neers and other personnel with the efficient and useful use of the program. As well as to
find out its features and usability. As the vessel may be standing in the port for long periods
of time, especially during the wintertime, it is important that the program could be ap-
proached easily, even if the routine of using the program is interrupted for a longer period
of time.

The research sources were manuals, other related literature and author’s experience re-
lated to the subject.
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1 JOHDANTO

Alusten yllapitosuunnitelmat vaihtelevat varustamon laivaston ja alusten koon
mukaan, mutta riippumatta siitéd onko varustamolla kaksi vai kymmenen
alusta, edelleen paras tapa varmistaa alusten toimintavarmuus on toimiva en-

naltaehkaiseva kunnossapito- ja huoltojarjestelma, eli PMS.

On olemassa tutkittua tietoa siita, etta hallintajarjestelmat mahdollistavat kun-
nossapidon toimintojen ja niiden aihekustannusten kohdentamisen tarkasti
(Hamalainen 2012, 1).

On siis oletettavaa, ettd myods huolella suunniteltu aluksen kunnossapidon
strategia alentaa kayttokustannuksia, maksimoi aluksen kayttdajan ja ennen
kaikkea varmistaa aluksen ja lastin turvallisen operoinnin seka merell3, etta

satamassa.

Edellda mainituista syista markkinoille tuli vuonna 1984 ensimmainen, erityi-
sesti kauppalaivoille tarkoitettu tietokonepohjainen huolto- ja hallinnointioh-
jelma, MS-DOS-pohjainen AMOS helpottamaan huoltojen aikataulutusta (Dra-
gos ym. 2020, 6). Tama on johtanut siihen, etta suurin osa varustamoista
kayttaakin nykyaan tietokonepohjaisia huolto- ja hallinnointijarjestelmia aluk-
sissaan, silla turvallisuus ja kaluston toimintavarmuus ovat yksi suurimmista
haasteista, joita varustamot joutuvat kohtaamaan. Luonnollisesti myos yksi
suurimmista syista miksi varustamot kayttavat aluksillaan ennaltaehkaisevaa
kunnossapitojarjestelmaa on se, jotta ne tayttavat ISM-koodien vaatimat tur-
vallisuusluokitukset (ISM Code No. 74 Paragraph 10.1. 2018).

Myos luokituslaitokset ja sita kautta myos vakuutusyhtiot vaativat toimivan
kunnossapitojarjestelman, silla esimerkiksi vuonna 2019 julkaistun Allianz Glo-
bal Corporate & Specialty:n vuosien 2009-2018 valisena aikana toteutetun
seurannan aikana tapahtui aluksilla 26 022 onnettomuutta, joista yli kolman-
nes (8 862 kpl), johtui erindisista konevioista. (Allianz 2019.)

Hyvana lisana Allianzin toteuttamaan seurantaan sopii Cardiffin yliopiston vuo-
sien 2002 ja 2016 valisella ajalla suoritettu tutkimus, jonka mukaan 12,1 pro-
senttia onnettomuuteen tai lahelta piti, tilanteeseen johtaneista konevioista
johtui puolestaan ennakoivan huollon laiminlydnnista. (Acejo ym. 2018, 14.)
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Asettamalla huolto-ohjelmaan huoltomuistutukset joko koneiden ja moottorien
kayttotuntien tai tietyn aikavalin mukaan, saadaan varmistettua, etta aluksen
koneikoille suoritettavat huollot eivat ylita valmistajan suosittelemia huoltova-
leja. Oikein kaytettyna tietokonepohjaisen huolto-ohjelmiston hyddyntaminen
onkin helpoin tapa varmistaa, ettd ennaltaehkaisevat seka myds muut rutiini-
huoltotoimenpiteet tulevat suoritetuksi ajallaan ennen kuin alukselle paasee
tapahtumaan hintavia korjausseisokkeja, vahinkoja lastille tai mahdollisia ka-

lustoviasta suoraan tai epasuorasti aiheutuvia tapaturmia miehistolle.

Koska sahkdisiin huolto-ohjelmiin voidaan ladata kuvia ja tiedostoja huoltokoh-
teiden tietojen alle, nopeuttaa se myos aluksen tulevia huoltoja. Talla tavoin
koneelle ladatuista kuvista ja tiedostoista voi aluksen konemestari tai muu
huoltomies tarpeen vaatiessa katsoa, etta mita ja miten kyseiselle komponen-
tille on tehty edellisen huollon yhteydessa. Tarvittaessa naita samoja kuvia
voidaan nayttaa katsastuksen yhteydessa myos aluksen katsastusta tekevalle
henkildlle, joista han nakee, etta tyd on tehty ajallaan ja huolellisesti, ilman
etta komponenttia tarvitsee avata tai purkaa. Talla tavalla saadaan nopeutet-

tua ja helpotettua myos aluksen katsastusta.

Pelkat huollot eivat ole ainoa osa-alue, eli moduuli, huolto- ja hallinnointiohjel-
missa. Tarkea moduuli huolto- ja hallinnointiohjelmistoissa on myos mahdolli-
suus Kirjata niihin miehiston ja aluksen operointiin vaaditut patevyyskirjat ja
sertifikaatit. Jos aluksen huolto-ohjelmaa pystytaan kayttamaan verkon yli va-
rustamon konttorista, voidaan siihen tarvittaessa lisata reaaliajassa esim. uu-
den tyontekijan patevyyskirjojen voimassaoloajat. Nain saadaan satamaan tul-
lessa tai tarkastajan saapuessa alukselle nopeasti kaikki tarvittavat tiedot

aluksesta ja miehistosta aluksen paallyston kaytettavaksi.

Huolto- ja hallinnointiohjelmaa voidaan kayttaa myos aluksen varaosien, eri-
naisten kemikaalien seka polttoaineiden inventointiin ja varastotilanteen tar-

kasteluun sekéa uusien tilausten tekemiseen.



1.1 Tutkimusmenetelmat

Paattotyon tarkoituksena on selvittaa, etta miten saadaan parhaiten hyodyn-
nettya huolto- ja hallinnointiohjelmaa aluksella, joka toimii minimimiehityksella

ja miten siita saadaan irti kaikki mahdollinen potentiaali ja hyoty.

Ty0 perustuu paasaantoisesti ohjelman opetteluun ja analysointiin kokemus-

pohjaisesti, eli aktiiviseen seka passiiviseen, osallistuvaan havainnointiin.

Kirjoittaja on siis tyota tehdessaan lasna tutkimuksessa seuraamalla muiden
tydskentelya joko havainnoimalla passiivisesti sivusta tai vaikuttamalla aktiivi-
sesti havainnointiin. Paasaantoisesti tyd tehdaan kuitenkin niin, etta kirjoittajan
osa siina on aktiivinen, eli han osallistuu lasnaolollaan tutkittavaan ilmioon,
mutta ymmartaa eritella oman roolina ja sen mahdollisen vaikutuksen tutki-
mustilanteeseen. (Anttila 1996, 218-224.)

Aihetta lahestytadn myds kirjallisuuskatsauksin, kayttamalla lahteina Google
Scholarista 16ytyvaa englanninkielista aineistoa, seka myds Theseus.fi:sta 16y-
tyvia huoltoja, ennakkohuoltoja, atk-jarjestelmia seka huolto- ja management
ohjelmistoja lahestyvia suomenkielisia lopputdita. Myds tietokoneohjelmien
seka koneikkojen kayttdohjeet, ettd myos niihin liittyvat sdadokset toimivat

tyon tiedonlahteina

Ellei toisin mainita, tekija kdantaa englanninkielisen lahdemateriaalin suo-

meksi, kayttaen yleisesti hyvaksyttyja vakiintuneita termeja.
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1.2 Alus, miehitys ja sen paakoneisto
1.21 Yleista

ASD-hinaaja t/b Isac (IMO: 91872265), entiseltd nimeltdan SL Oneida on val-
mistunut 01.01.1998 Damenin telakalla, Hollannin Rotterdamissa. Aluksen al-
kuperainen tilaaja on hollantilainen Smit Salvage, joka sijoitti aluksen Hollan-

nille kuuluvalle Bonairen saarelle Karibialla.

Oululainen R-Towing Oy alkoi loppuvuodesta 2018 etsimaan uutta alusta lai-
vastoonsa, ja paatyi ostamaan aluksen Smit:Ita, jolla oli Bonairen saarella
kaupan em. Oneida. Alus tuotiin kevaalla 2019 rahtilaivalla Norjaan, jossa alus
luokitettiin DNV:lle. Taman jalkeen alus ajettiin sen omilla koneilla Latviaan,
Riikan telakalle, jossa alus kunnostettiin katsastusta varten. Siella alus myos
ristittiin Isaciksi, seka siirrettiin Suomen lipun alle ja kotisatamaksi maaritettiin
Oulu.

Alusta operoidessa, sen miehistd koostuu paasaantoisesti kapteenista, pera-
miehesta, YT-kansikonemiehesta seka konepaallikdsta. Jokainen miehiston

jasen toimii tarvittaessa myos kansitehtavissa.

Kuva 1. t/b Isac

- Bruttovetoisuus: 353 tonnia

- Pituus: 30,6 metria
- Leveys: 10,6 metria
- Maksimisyvays: 5,3 metria
- Paaluveto: 62 tonnia

- Koneteho: 3660 kW (rajoitettu 2999 kW)
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1.2.2 Paakoneet
Aluksen paakoneina toimivat kaksi Wartsilan valmistamaa kuusisylinterista
6L26 puolinopeaa, nelitahtimeridieselia (Wartsila 26 Product guide 2018, 7).

Koneet siirtavat voiman kytkimen seka kulmavaihteiden kautta aluksen ruori-

potkuriyksikaille.

Paakone Wartsila 6L26

Teho: 1880 kW
Nopeus: 1000 rpm
Sylinterin halkaisija: 260 mm
Iskunpituus: 340 mm
Polttoaine: MGO

Kuva 2. L26 moottorin poikkileikkaus (Wartsila
26 Product guide)

Alun perin yhden koneen teho on ollut 1880 kW, ja yhdistetty teho 3660 kW.
Koneiden tehoja on kuitenkin laskettu rajoittamalla polttoainepumppujen saa-
tokaran maksimiliiketta, jolloin yhden koneen teho on saatu laskettua noin
1499 kilowattiin. Tama on tehty siksi, etta yhdistetty koneteho on saatu lasket-
tua alle 3000 kW:n, eli 2999 kW:iin.

Tama puolestaan mahdollistaa sen, etta aluksen konepaallikkdna voi toimia
myds STCW I1I/3 vaatimuksen tayttavalla "Konepaallikkd, Alukset alle 3000
kW” patevyyskirjalla ilman, etta tarvitaan "Ylikonemestari STCV 111/2” pate-

vyyskirjaa, eli niin kutsuttua rajatonta kirjaa (Traficom.fi).
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1.2.3 Apukoneet ja generaattorit

Aluksen sahkdntuotannon varmistaa kaksi Caterpillarin valmistamaa 3304B
moottorigeneraattorisettia, joiden voimanlahteina toimivat kaksi 120 kW:n no-
peakierroksista, merivesijaahdytteista Caterpillar dieselmoottoria (Caterpillar
3304B & 3306B maintenance manual 1990, 1-8).

Edellda mainittuihin moottoreihin on kytketty sdhkontuottoa varten erikseen
omat 135 kWa:n Caterpillar SR 4— ARR 4W-8985 generaattorit.

1.2.4 Propulsio

Propulsiolaitteistona toimivat kaksi, 360 astetta kaantyvaa, kardaanivetoista
Kamewa Aquamaster US 3001 / 3600 azimuth ruoripotkuria (Kamewa Aqua-
master 3001/3600 service manual 1998, 2).

Se, ettad alus on varustettu azimuth ruoripotkureilla, oli myds yksi suurimpia
ostopaatdkseen vaikuttaneita tekijoitd. Samalla se luonnollisesti vaikuttaa
myos ennakkohuollettavien komponenttien maaraan, verrattuna siihen, jos R-
Towing olisi ostanut konventionaalisen, suoralla potkuriakselilla varustetun

aluksen.

Tama myos vaikuttaa suoraan huolto-ohjelmassa olevien huoltokohtien luku-
maaraan, kasvattaen ohjelmasta suuremman kuin mihin aluksen henkilostd on
varustamon aiemmissa aluksissa tottunut. Joten tdma on myos yksi vaikuttava
tekija, joka pitaa ottaa huomioon, kun mitoitetaan huolto-ohjelmistoa minimi-

miehityksella toimivaan alukseen.

Kamewa Aquamaster US 3001 / 3600

Syéttoteho: 1830kW
Kierrosnopeus: 226 rpm
Pydrahdysnopeus: 15s

Potkurin halkaisija: 2600 mm
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1.3 MARAD
1.3.1 Miksi Marad

Marad valittiin paaasiassa siita syysta, etta se oli valmiiksi asennettuna Isacin
konepaallikdn ja kapteenin tydkoneille. Ohjelman huoltomoduuliin oli valmiiksi
asetettu maaratyt huoltotoimenpiteet konehuonetta, komentosiltaa, kansilait-
teistoja seka asuintiloja varten. Taman lisaksi lisenssiin kuului moduulit inven-
taarion yllapitoon, turvallisuusharjoitusten seurantaan seka Sertificate -mo-
duuli luokituslaitoksen vaatimien patevyyskirjojen ja sertifikaattien yllapitoa ja
paivittamista varten. Nain ollen R-Towingin tekninen paallikkd, yhdessa kone-
ja kansipaallyston kanssa tuli tulokseen, etta on viisainta jatkaa ohjelman kayt-

toa siita, mihin se oli jaanyt Bonairen saarelta Iahdettyaan.

1.3.2 Laitteistosuositus

Ohjelma ei asennusoppaan mukaan vaadi tehokasta, viimeisinta huutoa ole-
vaa tietokonetta tarjotakseen hyvan kayttajakokemuksen. (Marad User Ma-
nual, version 5.1 s.a., 7.) Ohjekirja sanoo, etta toimiakseen 1280*960 resoluu-
tion pikselimaaralla, riittdva kokoonpano ohjelman kaytto varten olisi yhden (1)
gigaherzin kellotaajuudella pyoriva prosessori, 512 MB valimuistia seka Win-
dows XP.

Kaytannon kokemus on kuitenkin osoittanut, etta jo ohjelman kaynnistyessa,
seka erityisesti sen ollessa kaytossa pidemman jakson, alkaa se paisumaan
niin suureksi ja raskaaksi, etta ohjelman kaytto saa ohjekirjassa mainituilla

komponenteilla varustetun tietokoneen hidastelemaan ja takkuamaan. Tama
taas puolestaan tekee kayttajakokemuksesta epamiellyttavan ja tahmaavan,
silla ohjelma kuormittaa tietokoneen valimuistia ja prosessoria kohtuuttoman

paljon.

Aluksella oleva konepaallikdn tietokone johon Marad on asennettu, on varus-
tettu kahden (2) gigaherzin kellotaajuudella toimivalla Intel i7 prosessorilla,
kahdeksalla (8) gigatavulla valimuistia seka 64-bittisella Windows 8.1 PRO -

kayttojarjestelmalla.
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Kuvasta numero kolme (3), joka on otettu aluksen tyokoneen tehtavienhallin-
nasta samaan aikaan kun Marad on kaytdssa, nahdaan, etta ohjelma kuormit-
taa tietokoneen komponentteja ja taustaprosesseja huomattavasti. Siltikin,
etta olemassa olevan kokoonpanon prosessoriteho on kaksi kertaa yli suosi-

tusten ja muistin maara kuusitoistakertainen.

Kuten alla oleva kuva osoittaa, edella mainittu koneen kuormittuminen ja eri-
tyisesti valimuistin maara, jonka Marad kayttaa, nakyy etenkin prosessorite-
hon (CPU) ja muistin (Memory) kayton menetyksena. Joka puolestaan johtaa

ohjelman tahmaavaan ja hitaaseen kayttokokemukseen loppukayttajalle.

Task Manager = &
File Options View
Processes | Perfformance | App history | Start-up | Users | Details | Services
32% © 24% 0% 0%
Name Status CPU Memory Disk Network
7 Marad 31.0% 507.7 MB 0.1 MB/s 0Mbps *
4 Windows Explorer 0% 60.3 MB 0 MB/s 0 Mbps
-+ Foxit Reader 9.7 (32 bit) 0% 321 MB 0 MB/s 0 Mbps
il Paint 0% 28.8 MB 0 MB/s 0 Mbps
¢ Microsoft Windows Search Inde... 0% 22.0MB 0 MB/s 0 Mbps
Service Host: Local System (14) 0% 21.5MB 0 MB/s 0 Mbps
Service Host: Local Service (No ... 0% 13.9MB 0 MB/s 0 Mbps
u| Application Host Service (32 bit) 0.1% 13.1MB 0.1 MB/s 0 Mbps
1 Task Manager 0% 12.0MB 0 MB/s 0 Mbps
Service Host: Local Service (Net... 0% 10.6 MB 0 MB/s 0 Mbps
7 Desktop Window Manager 0.2% 10.1 MB 0 MB/s 0 Mbps
Service Host: Local System (Net... 0% 10.1 MB 0 MB/s 0 Mbps
Service Host: Local Service (6) 0% 784 MB 0 MB/s 0 Mbps |
> Marad 5 Tray Agent (32 bit) 0% 7.5MB 0 MB/s 0 Mbps ‘
Service Host: Network Service (4) 0% 7.2MB 0 MB/s 0Mbps ¥ :
(’?,‘ Fewer details End task

Kuva 3. Aluksella olevan tietokoneen tehtavienhallinta
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Vaikka kaytossa olisi tehokkaampikin tietokone, kuten verrokkina kaytetty lop-
putyon tekijan oma tietokone, joka on varustettu neljan (4) gigaherzin kellotaa-
juudella toimivalla Intel i7 prosessorilla, 16 gigatavulla valimuistia ja 64-bitti-
sella Windows 10 PRO kayttéjarjestelmalla, haukkaa kuvan numero nelja (4)
mukaan Marad niin suuren siivun tietokoneen muistista kayttoonsa, etta muut
taustaprosessit alkavat edelleen tahmaamaan. Tama silti, vaikka prosessorite-
hoa ja valimuistia on tuplasti enemman, kuin aluksella olevalla konepaallikon

tietokoneella.

Ohjelman kaytto kuitenkin onnistuu kirjoittajan mielesta talla kokoonpanolla jo
rittavan hyvin, ja se onkin Kirjoittajan suosittelema realistinen minimikokoon-

pano, jolla ohjelmaa pystyy kayttamaan tyydyttavasti.

Selitys sille, ettd miksi ohjelma sitten kuluttaa niin paljon muistia ja prosessori-
tehoa on todennakdisesti ohjelman heikko suunnittelu. Huolto-ohjelmien tulisi
kirjoittajan mielesta olla kevyita kayttaa, jotta ne toimisivat myos alusten, mo-
nesti vanhentuneilla tietokonekokoonpanoilla. Joten erityisesti niiden muistin-
kayttoon tulisi kayttaa erityistd huomiota ohjelmaa suunnitellessa. Asiaan ei
kuitenkaan tassa lopputydssa sen syvallisemmin paneuduta, koska se ei suo-

ranaisesti liity aihealueeseen.

File Options View

Processes Performance App history Start-up Users Details Services

5% | Y 23% 0% 0%
Name Status CPU Memory Disk Network
> % Marad 39% 2845MB  01MB/s 0,1 Mbps "I

8 Antimalware Service Executable 0% 107.6 MB 0 MB/s 0 Mbps

m Microsoft Word (32 bit) 0% 101,0 MB 0 MB/s 0 Mbps

Foxit Reader 10.0 (32 bit) 0% 95,3 MB 0 MB/s 0 Mbps

= Windows Explorer 0,1% 37,0 MB 0 MB/s 0 Mbps

I Microsoft Office Click-to-Run (S... 0% 27,4 MB 0 MB/s 0 Mbps

= Task Manager 0,1% 22,5 MB 0 MB/s 0 Mbps

[ Desktop Window Manager 0.2% 223 MB 0 MB/s 0 Mbps

s Microsoft Windows Search Inde... 0% 21,6 MB 0 MB/s 0 Mbps

Start 0% 20,7 MB 0 MB/s 0 Mbps

Service Host: Diagnostic Policy ... 0% 20,0 MB 0 MB/s 0 Mbps

[ MoUSO Core Worker Process 0% 19,2 MB 0 MB/s 0 Mbps

[ 1AStorDataSve (32 bit) 0% 18,5 MB 0 MB/s 0 Mbps
Service Host: UtcSvc 0% 13,6 MB 0 MB/s 0 Mbps v

< >

Fowor dotaile Fndl taclk

Kuva 4. Tehokkaampi verrokkikone
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2 MARADIN KAYTTOONOTTO
2.1 Asentaminen ja uuden kayttajatilin luominen

Ohjelman asentaminen on hyvin suorasukainen ja helppokayttdinen tapah-
tuma, jonka lahtokohtaisesti osaa jokainen, joka taitaa tietokoneen kayton pe-

rusteet.

Asennus aloitetaan laittamalla CD-levy sisaan tietokoneen levyasemaan ja
etenemalla automaattisesti kaynnistyvan asennusohjelman ohjeiden mukai-
sesti painamalla "Install”, eli "asenna”. Taman jalkeen ohjelma asentuu auto-
maattisesti omaan kansioonsa ja luo tietokoneen tyopoydalle pikakuvakkeen,
josta ohjelman saa avattua klikkaamalla sita. Mitaan ylimaaraisia makroja tai
komentokehotteita ei tarvita. Edella mainitun toimenpiteen voi suorittaa myos

lataamalla ohjelman asennuspaketin suoraan Marasoftin kotisivuilta.

Taman jalkeen ohjelma aktivoidaan Marasoftilta saadulla koodilla heidan koti-
sivujensa kautta. Aktivoinnin jalkeen asiakkaan tilaamat ja hanen tarpeilleen

raataloidyt moduulit, latautuvat ja asentuvat paikalleen ohjelmaan.

Ohjelmaan kirjaudutaan ensikaynnistyksen jalkeen valmistajalta saaduilla kay-
tonvalvojan tunnuksilla. Taman jalkeen luodaan kayttajakohtainen tili mene-
malla asetuksissa kohtaan "Administration” (Kuva 5. kohta 1). Siella siirrytdan
kohtaan "Add Rank” (2), jossa luodaan positio, jolle tili tehdaan. Esimerkkita-
pauksessa tilit tehdaan kahdelle konepaallyston positiolle "Chief Engineer” ja

"2nd Engineer” seka kansipaallystolle yhteinen tili otsikolla "Master”.

Kuva 5. Kayttajatilin luominen
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Kun positiot on luotu, paastaan asettamaan positioille tilien kayttdoikeudet ja
mihin moduuleihin kayttajien on tarpeen paasta (3). R-Towingin omistamassa
Marad -lisenssissa tulivat mukana huoltojen, inventaarion, sertifikaattien seka
turvallisuusharjoitusten moduulit, joita aluksen jokaisen kayttajan on tarpeen
vaatiessa paastava kayttamaan. Nain ollen kayttdoikeudet sallittiin konepaal-
lyston kayttgjilla "Chief Engineer” ja "2nd Engineer” seka kansipaallyston

"Master” kayttajatilille.

Kun positio on luotu, siirrytaan "Administration” valikon alla olevaan "Users”
valikkoon, josta valitaan painike "Add User” (Kuva 6). Sielta paasee nimea-
maan edella valitun positiokohtaisen kayttajatilin nimen mieleisekseen. Esim.
positio ” Chief Engineer”, nimetaan kayttajatiliksi "eng1” ja positio ” 2nd En-
gineer” Nimetaan kayttajatiliksi "eng2”. Kansipaallyston tilin nimi on tassa ta-
pauksessa sama kuin positio, eli "Master”. Seuraavaksi jokaiselle tilille anne-
taan omat kayttajakohtaiset salasanansa, jolla minkakin position kayttaja voi
kirjautua myohemmin tililleen. Taman lisaksi maaritetaan viela lopuksi alus, el
Isac, jolle positio ja tili kohdennetaan ja painetaan "Save”. (Marad User ma-

nual, version 5.1 s.a., 17.)

User Details

Username RTO.engl
password =~ essssess

Allow remember password v

Email

Full name
Select image -

Skin ® Blue ud
Language Kk English od
Default module > start d
Large font " Marad Online Allowed vl Mobile App Enabled W

Vessels And Ranks | Email Notification Settings

Roles

Admin A
Master

S

>>J

<<
Locations

E
sl
<<
Save ‘ Cancel

Kuva 6. Kayttajatilikohtaiset tiedot
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3 MARADIN KAYTTO
3.1 Aloitus

Kun halutut tilit on luotu ja kirjaudutaan ensimmaisen kerran Maradiin sisaan
halutulla positiokohtaisella kayttajatunnuksella, avautuu ensimmaisena ikkuna,
johon merkitaan paakoneiden, apukoneiden, kompressorien seka ruoripotku-
reiden sen hetkiset kayttotunnit. Talla tavalla Maradin huoltomoduuli tietaa,
ettd mitka huollot ovat ajankohtaisia kyseisena aikana ja tietaa kertoa kaytta-

jalle paivakohtaiset tyot.

Taman jalkeen valitaan paaikkunasta (kuva 7.) joko tydlista ("Worklist” kohta
1), josta paasee nakemaan ja valitsemaan kuluvan paivan, tulevat tai teke-
matta jaaneet huoltotyot. Kayttaja voi myos valita haluamansa moduulin ("Mo-
dules” kohta 2), johon haluaa tehda muutoksia tai lisata tietoja. Lisaksi ikku-
nan vasemmasta sivusta l0ytyy yhteystietoluettelo, jonne myds ohjelman kayt-
tajilld on mahdollisuus lisata uusia yhteystietoja ("Address Book” kohta 3).
Nama ovat yleisimmat kohdat joihin Maradin loppukayttajan, eli kone- tai kan-
sipuolen tyontekijan tarvitsee normaalin tyopaivan aikana koskea tai tehda

muutoksia.

Lisaksi aloitusikkunasta l16ytyvat myos komennot ohjelman asetuksien muutta-
miseen seka tilien hallintaan. Mutta ohjelman asetuksiin tehtavat muutokset
jatetaan ohjelman kaytonvalvojan vastuulle, eika nain ollen loppukayttajalla

ole kayttdoikeutta naiden tietojen tai asetusten muuttamiseen.

uuuuuuu

settngs

[+
Kuva 7. Marad paaikkuna
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3.2 Moduulit ja niiden kaytto

R-Towing Oy:n ostama Marad -lisenssi sisaltaa nelja moduulia Marasoftin
kauppaamasta kahdeksasta moduulista (kuva 8.): huoltomoduulin, inventaa-
riomoduulin, sertifikaattienseurantamoduulin seka turvallisuusharjoitukset-mo-
duulin. Nama nelja on todettu tarpeelliseksi hankkia aluksen kayttoon ja niiden

kaytosta ja tarpeesta kerrotaan tarkemmin alaotsikoissa 3.3-3.6.

s =~

Maintenance Inventory Certificates Safety

Modules

Kuva 8. Marad paamoduulit

Edella mainittujen neljan moduulin lisaksi Maradiin on mahdollista halutessaan
ostaa my0s nelja muuta lisamoduulia. (Marad User Manual, version 5.1 s.a.,
70.)

- "Purchase” moduuli, jolla voi tehda ja hallita tilauksia alukselle.

- "FLGO” moduulilla kayttajalla on mahdollisuus seurata polttoaineen ku-
lutusta, seka kirjata tankeissa olevan polttoaineen maaran.

- "Crewing” moduuli miehityksen seurantaa ja patevyyskirjoja varten

- "QHSE’, eli Quality, Health, Safety, Environmental -moduuli, jonne voi-
daan kirjata, esimerkiksi lahelta piti tilanteita, sattuneita tapaturmia, ke-
hitysehdotuksia ym.

Jalkimmaisina mainittua neljaa moduulia ei ole kuitenkaan nahty tarpeelliseksi
hankkia R-Towing Oy:n kaytettavaksi. Koska suhteutettuna moduulikohtaisiin
300 € per. moduuli oleviin vuosittaisiin lisenssimaksuihin, ovat alukselle tar-
peellisten varaosatilausten, polttoaineen kulutuksen seurannan tarve ja mie-
histon vaihdon tarve sen verran pienet, etta niita ei ollut tarpeen hankkia.
Edella mainitut toimet saadaan hoidettua riittavan hyvin puhelimitse, perintei-

sella kirjanpidolla seka kone-, dljy- ettd meripaivakirjaa yllapitamalla.
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3.3 Huoltomoduuli

“Maintenance”, eli huoltomoduuli on kirjoittajan mielesta Maradin ehdottomasti
tarkein moduuli. Sitd seuraamalla ja kayttamalla aluksen kone- ja kansimie-

histo yllapitaa Isacin PMS ennakkohuoltojarjestelmaa. Tama puolestaan takaa
aluksen turvallisen operoinnin miehistolle seka saastaa laivaisannalle rahaa ja
aikaa, kun on varmistettu, etta alus on ilman eparointia toimintavalmiina ja ky-

vykas hinausoperointiin vuoden jokaisena paivana. (Hamalainen 2012, 22.)

Huoltomoduuliin on mahdollista maarittaa aluksen jokaisen koneen ja ko-
neikon ennakkohuollot luomalla paaryhmia, joita Maradissa kutsutaan "Kom-
ponenteiksi”’. Naihin komponenttien on mahdollista lisata sisaan komponentti-
kohtaisia toita kayttajan haluama maara. Nama ovat siis varsinaisia huollon
kohteita ja tehtavia toita Isacilla. Eli esimerkiksi komponenttiin "Main Engine”

lisataan tyo "Check flexible hoses”.

Naille komponenttien alaisille toille maaritetaan huoltovalit joko kayttotuntien
tai valmistajan maaraaman aikavalin mukaan. Kayttajan kirjaamien tietojen
perusteella Marad ilmoittaa automaattisesti sille kayttajalle, jolle mikakin en-
nakkohuoltotyd on kohdistettu, etta on aika hoitaa kyseisen komponentin alai-

sen tyon ennakkohuolto.

Jos esimerkiksi kayttajalle "Chief Engineer” on maaratty ennakkohuoltotyoksi

komponentin "Propulsion” alainen tydkohde "Azimuth thruster PS” ja sielta tyo:
"Check V-belt tension” nakyy tuleva huoltotyd komponentin sisaisen tyon otsi-
kossa keltaisena viikon ajan ennen laskettua paivamaaraa, tai ennen kuin sal-

litut kayttotunnit ylittyvat.

Jos huolto on jostain syysta jouduttu laiminlydmaan yli paivamaaran tai kaytto-
tuntien, muuttuu komponentin ja tyon otsikko punaiseksi. Luonnollisesti huol-
totyd on mahdollista merkita tehdyksi myos paivamaaran mentya umpeen,
mutta talléin Marad vaatii selvityksen, etta mista syysta huolto on tehty myo-
hassa. Kun huoltotyd on merkitty tehdyksi, muuttuu teksti vihreaksi ja tuntilas-

kuri alkaa juoksemaan alusta.
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Yksittaisten toiden maarittaminen ja kohdentaminen kullekin eri positiolle on

tehty Maradissa aarimmaisen tyolaaksi. Kaytonvalvojan pitaa maarittaa jokai-
nen yksittainen tyo erikseen ja yksitellen jokaiselle positiolle. On luonnollisesti
aikaa vievaa operaatio, kun 1469 eri tyotehtavaa aletaan kohdentamaan kol-

melle eri kayttajatilille.

Marasoft perustelee ratkaisua turvallisuussyilla. Heidan mukaansa talla tavoin
pystytaan estamaan, etta hierarkiassa alempiarvoinen positio ei paase vahin-
gossa kuittaamaan t6ita tehdyiksi tai muuttamaan téille annettuja aikatauluja.
Marasoftin IT-tukihenkilon Johannes Van Urk toteaa kirjoittajan kanssa kay-
massaan sahkopostiviestissa, etta on sattunut esimerkkitapauksia, jossa
moottorimies on epahuomiossa kuitannut pois ykkdsmestarin tililta kokonaan
paakoneen huollot kattavan komponentin, eika mestari ole huomannut tata

kuin vasta viikkojen kuluttua.

Kirjoittajan mielesta loogisin ratkaisu asiaan olisi, etta ohjelman asetuksia tai

annettujen toiden jaottelua ei paasisi muuttamaan kuin kaytonvalvojan tai tek-
nisen paallikon tunnuksilla. Talla tavoin kaytdnvalvoja voisi yhdessa oman va-
rustamon teknisen henkildston kanssa paattaa, etta mita erikseen kohdennet-
tuja toita ja minka kokoisissa ryhmissa toita tai jopa kokonaisia komponentteja
halutaan kohdentaa kullekin kayttajalle. Taman jalkeen komponentit ja tyot lu-
kitaan kaytonvalvojan tunnuksilla eivatka muut kayttajat paasisi muuttamaan

asetuksia enaa sen jalkeen.

Al od |_] Expand al Jobs (63) Datacard Documents History Parts Logs
_— | Add job Search Job j
allc
e 1.Consums & Bunkers
.\_J ] 2.Hull & Conservation -
,__j -’ 3.5afety Equipment ¥ & D
N ) 3. Accomodation & Category: Maintenance
._J ] 3.Crew & Passengers @ Check bolted connections on engine for tightness.
‘_J o 3.HVAC @ On-board water & flowstick test of lubrication oil
\: J @ 4, Main Engine(s) @ Check flexible hoses
= 401.001.01 - Main Engine PS @ Clean oil cooler (FW cooled)
- @ 401.001.02 - Main Engine SB 3 @ Inspect and dean the aircooler (FW cooled)
- @  401.040.01 - T/C Main Engine PS @ Make MUpdate inventory of flexible hoses
~ @  401.040.02-T/CMain Engine SB @ Overhaul considerations
- @ 401.056.01 - Instrument panel, Main Engine @ Replace all flexible hoses older then 5 years iaw IMO
- 401.056.02 - Instrument panel, Main Engine @ Check [ grease fuel regulating linkages
- @ 401.015.01 - Fiextble mountings, Meain Engi @ Clean lubrication oil centrifugal filter,
- @ 40 ?.016.62 - FI?XEbLE mountings, Main Engir © Fupect & ill oler from o sty motiy,

Kuva 9. Komponentin "Main Engine" alaisia toita
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Lisaksi huoltomoduuliin voidaan merkita ennalta-arvaamatta sattuneet kor-
jaustyot. Naita kirjattuja tietoja seka kayttajan ottamia valokuvia voidaan kayt-
taa hyvaksi helpottamaan seka nopeuttamaan korjaustyota, jos sama on-
gelma toistuu tulevaisuudessa. Erityisen kaytannollista huolloista otettujen pai-
vamaaralla varustettujen valokuvien kayttd apuna on silloin, jos luokituslaitok-
sen tarkastaja tai katsastaja haluaa konemestarin avaavan esimerkiksi paako-
neen merivesipumpun nahdakseen, etta huolto-ohjelmaan merkityt huollot

ovat oikeasti tehdyt. Talla tavalla valtytaan turhalta tyolta ja saastetaan aikaa.

3.3.1 Kayttajakohtaiset tehtavat

Maradin huoltomoduuliin on maaritetty yhteensa 1469 tyota, eli eri ennakko-
huoltoa ja tehtavaa, yhdeksantoista eri komponentin alle. Tehtavien kirjo ja
tarkeysaste on hyvin vaihteleva. Alkaen petivaatekaapin kuukausittaisesta jar-
jestamisesta, paattyen paakoneen haalaukseen. Edella mainitun tehtavan
tydon suuren maaran takia on luonnollisesti viisainta jakaa naita maarattyja teh-

tavia useamman eri position, eli kayttajan kesken.

Koneosaston kriittisimmat tehtavat jaetaan kappaleessa 3.1 mainittujen "Chief
Engineer” ja "2nd Engineer” positioiden kesken. Kaytannodssa kuitenkin mo-
lemmat positiot toimivat Isacilla konepaallikdn virassa, eika aluksella ole erik-
seen ykkoskonemestaria. Aluksen konemiehitys siis koostuu konepaallikosta,
joka toimii my0s tarvittaessa kansitehtavissa, seka yhdesta konepaallikon
apuna toimivasta YT-vahtikonemiehesta. Konepaallikko pitaa lahtokohtaisesti
huolen konepuolen tehtavista, mutta voi halutessaan myos antaa hanelle
maarattyja tehtavia YT-vahtikonemiehen vastuulle, tydon vaativuuden ja oman

harkintakyvyn mukaan.

Koska Isacilla ei siis ole sita operoitaessa koneosastolla kerrallaan téissa kuin
edella mainitut konepaallikkod ja hanen alaisenaan toimiva vahtikonemies, on
tarkeaa jakaa huoltotehtavat vapaalla olevan konepaallikdn ja tydvuorossa
olevan konepaallikon kesken tasaisesti. Talla tavoin on helpompi toteuttaa
Maradin antamat paivittaiset tehtavat, eivatka koneosaston tyot paase lipsu-

maan aikatauluista niin helposti.
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Vaihtoehtoja toiden jakamiselle on kirjoittajan mielesta kaksi. Ensimmainen
on, etta tyot jaetaan "perinteisesti” aluksilla hoidettujen ykkoskonemestarille ja
kakkoskonemestarille jaetun tydomaaran mukaan. Eli se Isacin konepaallikko,
jolle on maaratty "Chief Engineer” positio, pitda esimerkiksi huolen aluksen
paakoneista turboineen, kytkimista, vaihteista ja propulsiolaitteistosta. Positi-
olle "2nd Engineer” jaisi puolestaan huollettavaksi konehuoneesta esimerkiksi
moottorigeneraattorisetit, dieselseparaattori, iimakompressorit, ilmastointilait-

teisto seka hydroforijarjestelma jne.

Toinen vaihtoehto on, etta konehuoneen tyot jaetaan aluksen styyrpuurin ja

paapuurin puoleisten paakoneiden, moottorigeneraattorisettien, propulsiolait-
teistojen seka niihin kuuluvien koneikkojen kesken. Eli lyhyesti sanottuna, po-
sitio "Chief Engineer” hoitaa styyrpuurin koneet ja positio "2nd Engineer” paa-

puurin koneet.

Loput konehuoneen koneikoille tehtavat ennakkohuollot voidaan jakaa esimer-
kiksi seuraavasti: Positio "Chief engineer” pitaa huolen dieselseparaattorista,

ilmastointikoneesta, paapalopumpusta jne ja positio 2nd Engineer” pitad huo-
len vinssien hydraulikoneikoista, iimakompressoreista, hydroforijarjestelmasta

jne.

Maradin huoltomoduuliin on mahdollista maarittaa, etta esimerkiksi dljyjen ja
suodattimien vaihto, rasvaukset seka muiden kriittisten tdiden paivakohtaiset
ilmoitukset nakyvat molempien konepaallikdiden tililla. Talla tavoin saadaan
valtettya, etta tyot, jotka konepaallysto on mieltanyt ja paattanyt erityisen tar-
keiksi hoidettavaksi ajallaan eivat paase venymaan liian pitkalle sen vuoksi,
koska konepaallikko, jolle kyseinen tyd on erikseen ohjelmassa maaratty, on

vapaalla.

Loput tehtavapuiden alla olevat komponentit, erityisesti kansiosaston huoltoon
ja kunnossapitoon tarkoitetut tehtavat annetaan Isacin paallikbiden "Master”
tilille. Talta tililta paallikot pitavat huolen Maradissa annetuista paivittaisista en-
nakkohuolloista yhdessa heidan alaisenaan tyoskentelevan kansimiehiston, eli
peramiehen ja YT-vahtikonemiehen kanssa. Konepaallikkd luonnollisesti tar-
vittaessa auttaa naiden tehtavien suorittamisessa, kunhan se ei vaikuta suu-

relta osin hanelle itselle maarattyjen tehtavien tekemiseen.
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On hyva muistaa, etta koska noin 70 prosenttia Maradissa olevista huoltoteh-
tavistd on kohdennettu konepuolen toiksi, on heilla jo Iahtokohtaisesti huomat-
tavasti suurempi tyotaakka hoidettavanaan kuin kansiosastolla. Joten on aa-
rimmaisen tarkeaa, etta kansimiehisto, seka luonnollisesti myos konemiehisto,
hoitavat omat tehtavansa mahdollisimman oma-aloitteisesti ja Maradissa an-
nettujen aikataulujen mukaan. Talla tavoin saadaan ehkaistya, ettei erityisesti
koneosastolle kerry liikaa kuormaa tekemattomien tai unohtuneiden tdiden
vuoksi. Koska tydskennellessa minimimiehityksella, fyysisesti raskaassa hi-
naajatyossa, tama saattaa ajan myota johtaa helposti konepuolen henkiloston

tyduupumukseen.

3.4 Inventaariomoduuli

Inventaariomoduulilla seurataan aluksella olevien varaosien, suodattimien,

maalien seka muiden vastaavien tuotteiden kulutusta.

Inventaariojarjestelmasta huolehtiminen on myods tarkea osa aluksen toimivaa
operointia.

Journal of Industrial Engineeringin vuonna 2013 julkaisemassa tutkimusartik-
kelissa on laskettu, ettd jos alus joutuu seisomaan satamassa esimerkiksi pel-
kan alukselta puuttuvan, 30 dollarin arvoisen suodattimen vuoksi, saattaa se
kostautua varustamolle miehisto- ja muina seisokkikuluina jopa 73-kertaisesti
puuttuvan suodattimen alkuperaiseen hintaan suhteutettuna (Ben Hmida ym.
2013, 3).

3.4.1 Kayttiajakohtaiset tehtavat

Inventaariomoduuli annetaan aluksen jokaisen position kaytettavaksi. Nama
kayttajat merkitsevat moduulissa olevaan kohtaan "R.0.B” eli “remaining on
board” (Kuva 10. kohta 1), kun jokin sinne inventoiduista artikkeleista on otettu
varastosta kayttodn. Vastavuoroisesti alukselle tilatut ja saapuneet tuotteet li-
sataan inventaarioon samalla tavalla. Tama tehdaan heti kun tilaus on otettu

aluksella vastaan ja todettu, etta tilaus sisaltaa kaikki halutut tuotteet.

Kayttaja voi tarvittaessa myos lisata uusia tuotteita inventaariolistaan paina-
malla kohdasta "New Part” (Kuva 10. kohta 2), ja lisdamalla sinne sen tiedot,

halutun minimi- ja maksimimaaran seka sen hetkisen tilanteen varastossa.
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Ohjelma ilmoittaa sen jalkeen tuotteen otsikon vihreana, kun sita on varas-
tossa jaljella yksi kappale yli maaritetyn minimikappalemaaran, keltaisena sil-
loin kun on aika tilata kyseista tuotetta lisakappaleita ja punaisena kun sita on

varastossa yksi kappale alle minimimaaran.

Categories Storage Components ‘ New part I
Name v| Check All _| Expand All
nno. Critical IsHazard.. Manuf. no. ROB b L]
= e allc

[} 1.Consums & Bunkers
2

'_:J vl 2.Hull & Conservation e W0 e o

¥ @ 3.5afety Equipment &2 Component: 411,001.01 - Aux. Engine PS

,J v/ 3.Accomodation » @ fiter No No 5 < i
@@ @ 3.Crew BPassengers

@@ @ 3HvaC

g | 4.Main Engine(s)

._.J v 4.Auxiliary Engine(s)

i v| @ 41100101 - Aux. Engine PS

411.001.02 - Aux. Engine SB

411.001.03 - Aux. Engine FiFi

411.014.01 - Flexible mountings, Aux. Eng

411.014.02 - Flexible mountings, Aux. Eng
411.014.03 - Flexible mountings, Aux. Eng
411.044.01 - Instrument panel, Aux. Engir
411.044.02 - Instrument panel, Aux. Engir

EEREREEEREE

411.044.03 - Instrument panel, Aux, Engir

Kuva 10. Inventaariomoduulin peruskaytto

3.5 Sertifikaatit-moduuli

Sertifikaatit-moduuliin kayttaja voi lisata, yllapitaa ja seurata alukselle myon-
nettyja todistuksia, sertifikaatteja ja katsastustodistuksia. Lisattyaan uuden
sertifikaatin ja merkittyaan sen myontamis- ja umpeutumispaivamaaran nakyy
Maradissa automaattisesti kaikille kayttajille, etta milloin on aika uusia mikakin

todistus.

Voimassa oleva todistus nakyy listassa vihreana, umpeutumisaikarajaa lahes-

tyva keltaisena ja vanhentunut todistus nakyy puolestaan punaisena.

3.5.1 Kayttajakohtaiset tehtavat

Marad ei anna kohdentaa yksittaisten sertifikaattien seurantaa kenellekaan
tietylle kayttajalle, eika anna kayttajakohtaista ilmoitusta sertifikaattien umpeu-
tumispaivamaarien lahestyessa. Tama tarkoittaa sita, etta tama tehtava jaa jo-
kaisen kayttajan omalle vastuulle. Ohjelma kuitenkin nayttaa aloitussivun ala-
reunassa varikoodilla, jos jokin todistus on vanhentumassa, mutta kayttajan
taytyy itse noteerata asia ja siirtya sertifikaatit-moduuliin katsomaan, etta mika
todistus on kyseessa, josta Marad huomauttaa.
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3.6 Turvallisuusharjoitukset-moduuli

Kuten otsikon nimi kertoo, kirjataan "Safety” eli turvallisuusharjoitukset-mo-
duuliin aluksella suoritettavat pakolliset SOLAS-maarayksen, STCW:n seka
ISM-koodin ja varustamon oman ISM manuaalin alaiset turvallisuusharjoituk-

set.

3.6.1 Kayttajakohtaiset tehtavat

Aivan kuten sertifikaatit-moduulin yhteydessa, ei mydskaan turvallisuusmo-
duuli ilmoita erikseen yksittaiselle kayttajalle, etta milloin ja mitka turvallisuus-
harjoitukset hanelle on maaratty pidettavaksi. Joten myos harjoitusten seu-

ranta jaa kayttajan omalle vastuulle.

Kun harjoitukset on pidetty ja kirjattu harjoitukseen osallistuneet henkilot Ma-
radiin, jaa niista merkinta ohjelman muistiin. Talla tavalla voidaan myohemmin
tarkastaa, etta milloin ja mitka harjoitukset on pidetty ja ketd miehiston jasenia

on ollut mukana suorittamassa niita.

Isacin Maradiin on kirjattu kayttajalle "Master”, eli paallikdn ja/tai peramiehen

vastuulle seuraavat turvallisuusharjoitukset:

- Safety Committee, turvallisuusjohtamisjarjestelman kokous (1kk valein)
- MOB, eli mies yli laidan harjoitus (3 kk valein)
- Palo- ja aluksen jattéharjoitus (1 kk valein)

Konepaallystolla, eli kayttajien "Chief engineer” ja "2nd Engineer” vastuulle on

maaratty seuraavat turvallisuusharjoitukset:

- Safety Committee, viikottainen turvallisuusjohtamisjarjestelman kokous
- Palo- ja aluksen jattdharjoitus (1 kk valein)

- Hataohjausjarjestelman harjoitus (3 kk valein)

- Black out harjoitus (6 kk valein)
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4 YHTEENVETO
41 Tutkimustyo

Tiedonhankinta seka luotettavien tutkimustulosten 16ytaminen tyota varten ol
kohtuullisen helppoa PMS-osion saralta. On kirjoitettu satoja, jollei tuhansia

yleisesti, seka tieteellisesti hyvaksyttyja julkaisuja liittyen ennakoivan huollon
tuomiin etuihin. Nykyaikana ei pitaisi enaa kenellekaan tekniikan saralla tyos-
kentelevalle tulevan yllatyksena saanndllisten ennakkohuoltojen tuomat edut

turvallisuudessa ja taloudellisuudessa.

Vaikka erilaisia huolto- ja hallintaohjelmia 10ytyy maailmasta kymmenilta eri
valmistajilta, on niiden tuomista suorista hyddyista varustamoille tehty kuiten-
kin yllattavan vahan kirjallista tutkimusta. Tasta seuraa se, etta ulkopuolisen,
tai sellaisen, jolla ei ole aiempaa kokemusta tietokonepohjaisista huolto-ohjel-

mista on vaikea vertailla eri valmistajien spesifeja huolto-ohjelmia keskenaan.

Suurin ongelma uutta huolto-ohjelmaa valitessa onkin, ettd miten asiakas, el
varustamon tekninen paallikko tai laivanisanta saavat aluksen, miehiston ja
varustamon tarpeet kohtaamaan sen suhteen, etta mita ohjelmalta vaaditaan
ja tarvitaan. Vaikka on selva asia, etta alukset tarvitsevat nykyaikana tietoko-
nepohjaisen huolto-ohjelman, jotta huollot pydrivat saanndllisessa syklissa, on
harmillista, etta asiakkaan tarpeiden tayttyminen jaa lahinna eri valmistajien
myyntipuheiden varaan. liman, etta I0ytyisi luotettavia kolmannen osapuolen
tekemia vertailuja eri ohjelmien kesken ja millaisiin alustyyppeihin ne sopivat

parhaiten.

4.2 Marad

Marad itsessaan on, hyvassa ja huonossa, kayttotuntumaltaan hyvin saman-
lainen, kuin Amos, josta kirjoittajan aiempi kokemus huolto- ja hallinnointiohjel-
mista kumpuaa. Eli ennakkohuoltojen toteuttaminen saadaan helposti tapahtu-

maan ajallaan, mutta valista ohjelma tukehtuu omaan massiivisuuteensa.
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Ohjelma on kokemattomankin kayttajan helppo asentaa ja tilatut moduulit
asentuvat itsestaan paikalleen vaivattomasti. Ohjelma on myds kohtuullisen
selkea kayttaa ja paivittaisessa kaytossa tarvittavat komennot tarttuvat hel-
posti kayttajan selkarankaan ja alkavat I6ytymaan ulkomuistista hyvinkin no-

peasti.

Moduulit on sijoitettu loogiseen jarjestykseen ja loytyvat nopeasti ja selkeasti
ilman etsimista tai muistelua. Moduuleista varsinkin inventaario-, sertifikaatit-
ja turvallisuusmoduulit ovat kaikessa yksinkertaisuudessaan simppeleita kayt-

taa ja myos niiden sisalto on sijoitettu loogisesti.

My0s aloituksessa luotavat tilit ja positiokohtaiset tehtavat saa tehtya kohtuulli-
sen helposti, vaikkakin se vaatii ohjelman kaytonvalvojalta hieman enemman
kokemusta atk ja IT-maailmasta kuin ohjelman normaalissa paivittaisessa kay-
tossa. Mutta toisaalta, kun nama asetukset on kerran saatu laitettua ohjel-

maan, ei niihin tarvitse enaa juurikaan koskea sen jalkeen.

Miinuksena ohjelmassa on sen raskaudesta johtuva tahmaava kayttokoke-
mus. Vaikka ohjelmaa kayttaisi kohtuu tehokkaallakin koneella kestaa jokai-
sen komennon toteutumisessa useamman sekunnin viive. Tama tuntuu aluksi
pienelta pahalta, mutta kun ohjelmaa kayttaa pidempaan, alkaa tama toistuva

ongelma kaymaan loppukayttajan hermoille.

Edella mainittu ongelma saattaa johtua osaksi myods huoltomoduulin massiivi-
sesta koosta. Moduuliin on koottu 1469 eri tyota, joiden tilan ohjelma tarkastaa
joka kerta kun siirrytddn moduulista tai komennosta toiseen ja tama luonnolli-
sesti hidastaa ohjelman sujuvaa kayttda. Lisaksi huoltomoduulia on rasitettu
suurella maaralla itsestaan selvia tai muuten hinaajamaailmassa turhia t6ita,
joihin ei minimimiehityksella tyoskennellessa aika tai energia riitd. Esimerkkina
vaikkapa kuukausittaiset maalivarastojen inventointi tai erilliset muistutukset

WC-istuimen pesusta.

Ylimaaraista kuormaa aiheuttavia t6ita on kuitenkin onneksi mahdollisuus
poistaa ohjelmasta halutessaan, koska reaalimaailmassa ne jaisivat roikku-
maan ohjelmaan tekemattdmina tdina tai sitten ne vain kuitattaisiin tekematto-

minakin tehdyiksi.
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Lisaksi huoltomoduulissa olevien tdiden kohdentaminen eri kayttajatileille on
tehty Maradissa aarimmaisen turhauttavasti. On kohtuullisen iso ja aikaa vieva
tehtava kohdentaa jokaisen moduulin alainen tyo erikseen jokaiselle kaytta-
jalle. Tama vaatii noin 23 tunnin edesta miestyotunteja, vaikka pienilla muu-
toksilla Marasoft saisi muutettua tehtavan sellaiseksi, etta tama ei olisi kuin
yhden tunnin tyo. N&in ollen ei olekaan tarpeen tai jarkevaa kayttaa tassa lop-
putyossa erikseen huomiota jokaiseen 1469 tyotehtavaan ja kenelle ne maa-
rataan. Tama operaatio on viisain tehda laivan paalla yhdessa kone- ja kansi-
paallyston kanssa, ja samaan johtopaatokseen asiasta tuli myds lopputyon ti-

laaja.

Olen kuitenkin kaiken kaikkiaan positiivisella mielella Maradista. Silla saadaan
huoltotoihin saanndllinen rytmi, jolla taas puolestaan varmistetaan aluksen jat-
kuva toimintakyky. My6s Maradin toimivan inventaariojarjestelman avulla pide-
taan helposti huoli, etta Isacilta 16ytyy aina tarvittavat varaosat, eika paase tu-
lemaan turhaa seisokkia ja rahan menoa sen vuoksi, etta jokin kriittinen vara-
osa puuttuu varastosta. Myds “sertifikaatit” ja "turvallisuus” -moduulit ovat
hyva ja helppo keino valvoa, etta aluksen todistukset ovat ajan tasalla seka,

etta vaadittavat harjoitukset tulevat suoritettua sédannollisesti.

Ensin on kuitenkin tarpeen tehda suurin hartiaty0, eli kohdentaa kayttajakoh-
taiset tehtavat ja poistaa ylimaaraisia toita listalta. Taman jalkeen tehtavaksi
jaa viela kuitenkin kaksi tarkeinta kohtaa, eli saada Isacin tyontekijat rutinoitu-
maan Maradin kayttoon seka jarjestaa tarpeeksi aikaa ja miehia alukselle, etta

on mahdollista suorittaa Maradissa maaratyt tyot ajallaan ja turvallisesti.

Naista haasteista selvitaan kuitenkin parhaiten, kun koko Isacin miehisto seka
varustamon avainhenkilot osallistuvat kaikki yhdessa ohjelman aluskohtaiseen
kehittamiseen ja talla tavoin Marad tulee olemaan ajan myoéta hyodyllinen

seka aikaa ja rahaa saastava sijoitus R-Towing Oy:lle.
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