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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin asiakaskyselyn avulla, onko osakeyhtio Kaski-
puun tarjoama joustavien maksumuotojen maksutapamalli kuluttajakaupassa toi-
miva. Kyselyn avulla on tarkoitus selvittaa myos, onko yrityksen tarjoama rahoi-
tusmahdollisuus auttanut asiakkaita myonteisen ostopaatoksen tekemisessa.
Tutkimus on toteutettu kvantitatiivisella menetelmalla toteuttamalla asiakkaille 1a-
hetettava kyselylomake. Kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa avataan enemman
seuraavassa kappaleessa. Opinnaytetydn teoriaosuuden koostamisessa on hyo-
dynnetty kirja- ja verkkolahteiden seka juridisten lahteiden lisaksi yrityksessa

myyntipaallikkdna tydskentelevan henkilon haastattelua.
Opinnaytetyon paatutkimuskysymyksena on

- Onko yrityksen tarjoama joustava rahoitussopimus auttanut kuluttajaa te-

kemaan ostopaatdksen Kaskipuulta?
Apukysymyksina on toiminut

- Onko nykyinen maksutapamalli toimiva kuluttajan nakokulmasta?

- Miten maksutapamallia voitaisiin kehittaa tulevaisuudessa?

Kaskipuun yhtena tavoitteena on aina tyytyvainen asiakas. Tarjoamalla asiakkail-
leen Kaski-rahoitusta, tavoite on yhdeltd osaltaan saavutettavissa. Yrityksen lii-
kevaihto on noussut tasaisesti viime vuosina ja tata kaydaan tarkemmin lapi kol-
mannessa kappaleessa. Siina kuvataan Kaskipuun nykyista kuluttajakaupan tuo-
tevalikoimaa. Yrityksen liikevaihdon positiivisella tuloksella voidaan vetaa johto-
paatoksia joustavan maksutavan vaikutuksia kuluttajakauppaan, mutta taman
opinnaytetydn tavoitteena on kerata johtopaatdksien tueksi asiakkaiden koke-

muksia rahoitusmahdollisuuksien vaikutuksista kaupan syntyyn.

Opinnaytetydn neljannessa luvussa avataan kuluttajakauppaa kasitteena, pureu-
dutaan kotimyyntina tehtavan kuluttajakaupan lainalaisuuksiin seka pientalosa-

neerauksen kuluttajakauppaan Kaskipuu Oy:lla.



Viidennessa luvussa avataan rahoitussopimusten tekoa, sopimusten periaat-
teista alkaen. Luvussa kasitellaan myos rahoitussopimuksen hyvia ja huonoja

puolia kuluttajan nakokulmasta.

Factoring- rahoitusta kasitellaan omassa luvussaan, tassa opinnaytetyossa jar-
jestyksessaan kuudentena lukuna. Taman rahoituskasitteen avaaminen opinnay-
tetyon kannalta on merkityksellista, jotta syyt miksi yrityksen on suotuisaa sopia

joustavia maksumahdollisuuksia kuluttajien kanssa tulevat nakyvaksi.

Asiakaskyselya ja sen toteutusta kasitellaan seitsemannessa luvussa. Samassa
luvussa kuvataan myos kyselyn tuloksia. Tulokset on avattu kirjallisesti seka

graafisesti pylvaskaavioiden ja ympyradiagrammien avulla.

Viimeinen, kahdeksas, luku kasittelee opinnaytetydon johtopaatdksia ja taman

pohjalta tehtdvaa pohdintaa kuluttajakaupasta Kaskipuulla.

Opinnaytety6 ei ole toimeksianto Osakeyhtid Kaskipuulta. Tydn toteuttaja tyds-
kentelee itse yrityksessa, jota opinnaytetyo koskee. ldea aiheesta lahti opinnay-

tetydn tekijan omasta mielenkiinnosta aihepiiria kohtaan.

2 Kvantitatiivinen tutkimus

Opinnaytetyd on toteutettu maarallisena, eli kvantitatiivisena tutkimuksena. Vali-
tun tutkimusmenetelman avulla pystytaan kuvaamaan ilmiéta numeerisen tiedon
pohjalta. Kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston keruumenetelmia ovat lomakeky-
selyt, strukturoidut haastattelut, systemaattinen havainnointi seka kokeelliset tut-
kimukset. (Heikkila 2014.)

SurveyMonkey- sivuston mukaan maarallisella tutkimuksella voidaan joko ku-
mota tai vahvistaa ennalta tiedossa ollut hypoteesi. Tutkimusmenetelman etuna

on, etta sita voidaan kayttaa myos suurien strukturoitujen aineistojen kasittelyssa.

Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin mika, missa, paljonko ja kuinka

usein. Tutkimuksen luotettavuutta lisda hyvin rajattu tutkimusongelma, ennalta



maaritelty perusjoukko, toimiva tutkimussuunnitelma, selkea kyselylomake, tar-
koituksen mukainen otantamenetelma ja riittava otos, asianmukainen tiedonke-

ruumenetelma seka mahdollisimman suuri vastausprosentti. (Heikkila 2014.)

3 Osakeyhtio Kaskipuu

Kaskipuun tarina on alkanut vuonna 1978, kun Eero Kaski perusti yrityksen Yli-
kiimingissa. Siihen aikaan Eero valmisti itse ulko-ovia omalla pajallaan. Vuonna
2003 Eero jai elakkeelle ja toiminnasta vastuun otti hanen poikansa Matti Kaski.
Matin aikana perhe yritys on kasvanut Suomen suurimmaksi ulko-ovien valmis-
tajaksi. Yrityksen tuotanto on pitkalti keskittynyt Viitasaarelle, josta vuonna 2014
Kaskipuu osti konkurssiin ajautuneelta Fenestralta tuotantotilat itselleen ja sa-
malla yritys aloitti my6s keskittymaan suoramyyntiin kuluttajille. Vuonna 2016 val-
mistui samalle tontille myds Euroopan modernein ikkunatehdas ja nain yritys oli
valmis lahtemaan kilpailemaan myos ikkunamarkkinoille. Yrityksen tuotevalikoi-
maan kuuluu ulko-ovien seka ikkunoiden liséksi autotallien ovet seka& vuoden

2020 alusta alkaen myo6s nosto-ovet. (Kaskipuu Oy.)

Kaskipuun konsernin liikevaihto kasvanut viimeisen neljan vuoden aikana tasai-
sesti noin 10 — 20 prosenttia vuosittain. Vuodesta 2016 vuoteen 2017 kasvua
tapahtui melkein 45 prosenttia, kuten kuviosta yksi voidaan nahda. Kaskipuu tydl-

listdd Suomessa talla hetkella noin 400 tydntekijaa. (Kaskipuu Oy.)
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Kuvio 1. Liikevaihdon kehitys (Suomen asiakastieto)

4 Kuluttajakauppa

Kuluttajakaupalla tarkoitetaan, kun sopimuksen osapuolina kauppaa kaydessa
ovat kuluttaja seka elinkeinonharjoittaja. Kuluttajansuojalakia sovelletaan, kun
elinkeinonharjoittaja myy, tarjoaa tai markkinoi kulutushyodykkeitd kuluttajille
(KSL 1:1.1 §). Kuluttajansuojalaissa kuluttajaksi katsotaan luonnollista henkil6a,
joka hankkii hyddykkeen johonkin muuhun tarkoitukseen, kuin omaan elin-
keinotoimintaansa varten (KSL 1:4 §). Kuluttajansuojalain mukaan elinkeinonhar-
joittaja on joko luonnollinen henkild, yksityinen tai julkinen oikeushenkil, joka tar-

joaa kulutushyoddykkeita vastiketta vastaan saadakseen taloudellista hyotya (KSL

1:5 §).

Kaskipuulla suoran kuluttajakaupan voidaan katsoneen alkaneeksi vuonna 2016,
kun ikkunatehdas valmistui Viitasaarelle ovitehtaan yhteyteen. Sen jalkeen yri-
tyksessa on panostettu suuresti myos suoraan kuluttajakauppaan tyollistamalla
useita myyijia ympari Suomea, jotka toteuttavat kotimyyntia kuluttajille. (Naukka-
rinen 2020.)

4.1 Kuluttajakauppaa kotimyyntina

Kotimyyntia on myynti, joka tapahtuu jossain muualla kuin elinkeinoharjoittajan
omissa toimitiloissa. Molempien seka kuluttajan ettd elinkeinonharjoittajan ol-
lessa paikalla. Kotimyynti ei nimensa mukaan ole vain myyntia, joka tapahtuu
kuluttajan kotona. (KSL 6.6§1mom.)

Kotimyyntisopimusta ennen on kuluttajalle annettava seuraavat ennakkotiedot:

- kulutushyédykkeen ominaistiedot siina laajuudessa, kuin ne ovat asian-
mukaista

- elinkeinoharjoittajan nimi

- elinkeinoharjoittajan maantieteellinen osoite

- elinkeinoharjoittajan puhelin-, faksinumero ja sahkdpostiosoite

- osoite, johon kuluttajan voi toimittaa valituksensa, jos se eroaa elinkeino-

harjoittajan toimipaikan osoitteesta



- hyddykkeen kokonaishinta veroineen

- kokonaishintaan sisaltymattomat kulut, esimerkiksi rahti

- sopimuksen tekemisessa kaytettavien etaviestimien kaytossa johtuneet
kulut, jos ne eivat kuulu perushintaan

- sopimuksen tayttamista koskevien, kuten maksun ja toimituksen ehdot
myos asiakasvalituksiin liittyvat ehdot

- peruuttamista koskevat ehdot ja menettelyt

- kuluttajan peruessa sopimuksen, siina koituvat mahdolliset kustannukset

- tiedot olosuhteista, jossa kuluttaja voi menettaa palauttamisoikeuden

- tieto tavaroiden lakisaateisesta virhevastuusta

- takuuehdot, asiakastuen mahdollisuus

- tieto kaytannesaantdjen olemassaolosta ja maininta mista saada kopio
niista

- sopimuksen kesto

- kuluttajan sopimusvelvoitteiden kesto

- maininta tiedoista, joita elinkeinoharjoittaja vaatii kuluttajalta edellyttaen
rahoitusta koskevista vakuuksista ja siihen kuuluvista ehdoista

- digitaalisen sisallan toimivuus tarvittaessa, digitaalisen sisallon yhteen toi-
mivuus laitteistojen ja ohjelmistojen kanssa, niin kuin elinkeinoharjoittaja
tietaa siita tai voidaan kohtuudella olettaa tietavan

- tiedot kuluttajalle riita tilanteiden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan
tai muun kyseessa olevan elimen kasiteltavaksi.
(KSL 6.98.)

4.2 Pientalosaneerauksen kuluttajakauppa

Kaskipuun kuluttajamyynti tapahtuu yleensa asiakkaan omistamassa asuinkiin-
teistossa, eli asiakkaan kotona. Pientalosaneerauspuolella kuluttaja-asiakkaita
ovat omakotitaloissa seka paritaloissa asuvat henkil6t. (Naukkarinen 2020.)

Pientalosaneerauspuolen asiakaskontaktit tulevat kysynnan ja yrityksen oman
aktiivisen asiakashankinnan kautta. Kysyntaasiakkaat ottavat itse yhteytta kiin-
nostuttuaan yrityksen tarjoamista tuotteista ja palveluista. Yrityksen aktiivista
asiakashankintaa ovat puhelinmarkkinoinnin kautta tulevat kontaktit, seka myyjan

oman asiakashankinnan kautta saadut kontaktit. Myyjan omaa asiakashankintaa



voi olla mukanaolo erilaisissa tapahtumissa, kuten esimerkiksi messuilla ja mark-
kinoilla. Asiakashankintaa tehdaan myos kiertamalla asuinalueita ja kartoitta-
malla saneerausikaisia taloja, seka niiden ikkunoiden ja ovien vaihtotarpeita.
(Kaskipuu; Naukkarinen 2020.)

Yritys tarjoaa asiakkaille maksuttoman arviointikaynnin, jossa kaydaan lapi asi-
akkaan tarpeet ja taman perusteella myyja esittaa yrityksen tarjoamia ratkaisuja,
jotka vastaavat tarpeita. Myyja voi tehda tarjouksen, kaupan seka rahoitussopi-

muksen asiakkaan kanssa taman luona. (Kaskipuu Oy.)

5 Rahoitussopimus

Kasitteena rahoitussopimus on laaja ja kattaa alleen muun muassa luotollisen
pankkitilin, leasing-, factoring- ja osamaksusopimukset. Rahoitussopimukset voi-
daan jakaa seka oman etta vieraan paaoman ehtoiseen rahoitukseen. Osakkeet
ja optiotodistukset ovat oman paaoman ehtoisia rahoitusmuotoja ja vieraan paa-
oman ehtoista rahoitusta voidaan hakea esimerkiksi rahoitusyhtidiltd tai pan-
keilta. Rahoitussopimukset suositellaan tehtavaksi kirjallisina ja pankin toimiessa

rahoituksen myoéntajana kirjallinen sopimus on vaatimus. (Fondia.)
5.1 Sopimisen periaatteet

Sopimustieto.fi- verkkosivun mukaan sopimuksen osapuolet ovat pakottavien lain
saadosten rajoissa vapaita tekemaan sopimuksia. Sopimusvapaus tarkoittaa pe-
riaatteessa sita, etta yksittainen osapuoli voi valita kenen kanssa sopimuksen te-
kee, missa muodossa sen tekee ja mita ehtoja sopimus pitaa sisallaan. Sopimuk-
set sitovat sopimuksen molempia osapuolia. Sopimusta ei voi yksipuolisesti pe-

ruuttaa tai muuttaa ellei siita ole yhdessa osapuolien kesken sovittu.

Sopimusehdot eivat ole sitovia, jos sita ei voida pitda kohtuullisena. Ainoastaan
toista osapuolta suosivaa sopimusehtoa ei voida pitaa kohtuullisena, esimerkiksi
kohtuuttoman pitka irtisanomisaika sopimuksessa. Sopimuksen osapuolen pitaa
my0s tietyssa maarin huomioida sopimuksen toisen osapuolen etu lojaliteettipe-
riaatteen mukaan. Lojaliteettiperiaatteen mukaista toimintaa on tuoda ilmi sopi-

mussuhteeseen vaikuttavien sopimuksen toteutumiseen vaikuttavien toimien
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seka seikkojen ilmoittaminen toiselle osapuolelle. Esimerkiksi sopimuksessa so-

vitun kauppasumman suorittamisen ajankohta. (Sopimustieto.fi)

Luonteeltaan sopimus taytyy olla vastavuoroinen eika pakkoon perustava. Sopi-
muksen, jossa toisena osapuolena toimii kuluttaja, voidaan nahda heikompana
osapuolena. Kuluttajia suojataan taman vuoksi kuluttajansuojalailla. Lisaksi oi-
keustoimialaissa saadetaan, etta kayttamalla hyvékseen toisen pulaa, ymméarta-
méttémyyttd, kevytmielisyyttd tai hdnesta rijppuvaista asemaa, on ottanut tai
edustanut itselleen aineellista etua, joka on ilmeissé epasuhteessa siihen, mité
hén on antanut tai mydntényt, tahi josta mitdan vastiketta ei ole suoritettava, ei
taten syntynyt oikeustoimi sido sité, jonka etua on loukattu (Laki varallisuusoikeu-

dellisista oikeustoimista 31§). (Sopimustieto.fi)
5.1.1 Kuluttajanluottokelpoisuus

Rahoitussopimuksen voi sopia vain oikeustoimikelpoinen luonnollinen henkild.
Suomessa oikeustoimikelpoisuuden saavuttaa 18 vuotta tayttdessaan. (Minilex
2020.)

Luotonantaja, eli tdssa yhteydessa Osuuspankki tai Nordea, arvioi ennen sopi-
muksen tekemista, pystyyko kuluttaja tayttamaan luottosopimukseen toteutumi-
sen tarvittavat velvollisuudet. Arvio tehdaan rahoitussopimusta hakevan kulutta-

jan tuloja ja muuta taloudellista tilannetta kuvaavan tietojen perusteella. (KSL 7

§14.)
5.2 Peruskorjaus/hankinnan rahoitussopimus

Kaskipuu Oy:n ja myyntipaallikkd Olli-Pekka Naukkarisen kertoman perusteella
kuluttajamyynnin laskutus hoidetaan paasaantoisesti rahoitusyhtion kautta. Asi-
akkaalle haetaan vakuudeton joustoluotto myyijaliikkeen kanssa yhteistydssa toi-
mivasta rahoitusyhtiosta. Kaskipuulla nama ovat OP Yrityspankki Oyj, Nordea

Rahoitus Suomi Oy ja Santander Consumer Finance Oy.

Asiakkaalle haetaan joustoluotto ikkunoiden tai ulko-ovien hankintaa varten.
Myyja tekee rahoitus hakemuksen asiakkaalle, jonkin yhteistydkumppani rahoi-
tusyhtion verkkopalvelussa. Joustavat maksumuodot mahdollistavat asiakkaalle

hankinnat erilaisissa talouden- ja elamantilanteissa. Asiakas voi joka kuukausi
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lyhentaa luottoa haluamallaan maksueralla, joka voi olla mita tahansa minimikuu-

kausieran ja jaljella olevan paaoman valilta. (Naukkarinen 2020.)

Rahoitussopimuksilla pystytaan tarjoamaan asiakkaille mahdollisuus tehda han-
kinnat kertamaksun sijaan joustavilla osamaksuerilla, jolloin isompikin hankinta

on mahdollista tehda vaivattomasti. (Naukkarinen 2020.)
5.2.1 Kaski-rahoituksen sopiminen

Opinnaytetyon kohderyhma sijoittuu pientalosaneerauksen puolelle, jossa asiak-
kaina toimivat paasaantoisesti kuluttaja-asiakkaat. Hankinnat kohdistuvat tallGin
omakotitalojen ikkunoihin ja ulko-oviin. Kaskipuulla laskutus tapahtuu pientalosa-

neeraus puolella rahoitusyhtididen kautta. (Naukkarinen 2020.)

Kaski-rahoitus on kertaluotto, joka tehdaan asiakkaalle hankkimaansa ikkuna tai
oviremonttia varten. Rahoitus voidaan tehda 2 500 — 50 000 euron valille. Kaski-
rahoituksessa ei ole luoton perustamismaksua. Kyseisessa rahoitusvaihtoeh-
dossa on kuukauden koroton maksuaika, edullinen korko (OP Prime + 6,95 %),
laskutuspalkkio (7 €/kk) ja joustava takaisinmaksu. Luoton mydntajana voi toimia
nykyisin OP Yrityspankki Oyj, Nordea Rahoitus Suomi Oy ja Santander Consu-
mer Finance Oy. (Kaskipuu 2020.)

Myyija tayttaa rahoitushakemuksen asiakkaan puolesta rahoitusyhtion verkkopal-
velussa. Rahoitussopimus voidaan nain tehda asiakkaan luona saman tien ja
paatos tulee luottopalvelusta yleensa hyvin nopeasti. Se taytetaan verkossa tayt-
tamalla asiakkaan tulot ja menot seka selvittamalla asumisjarjestelyt. Hakemuk-
sen taytettya se lahetetaan luottolaitokselle arvioitavaksi. Nain rahoitussopimus
voidaan tehda myyntitilanteessa asiakkaan kotona, ilman ettd asiakkaan tarvit-
see itse neuvotella luottoyhtion tai pankin kanssa remontin rahoituksesta. (Nauk-
karinen 2020.)

Luotto voidaan myontdd Suomessa asuvalle, luottokelpoiselle, saannoéllisia
palkka- tai elaketuloja saavalle henkilGlle, joka on hoitanut raha-asiansa moitteet-
tomasti. Maksuhairiomerkinta voi olla este rahoitussopimuksen syntymiselle. Hy-
vaksytyn luottopaatoksen jalkeen rahoitussopimukset kaydaan asiakkaan

kanssa tarkkaan lapi ja allekirjoitetaan. (Naukkarinen 2020.)
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Ennen rahoitussopimuksen tekemista on kuluttajalle annettava kuvaus rahoitus-
palvelun paaominaisuuksista, kuluttajalta perittavien maksujen, korvausten seka
muiden kulujen yhteismaara. Mahdollisten luovutusvoittoverojen, varainsiirtove-
rojen ja niitd vastaavien rahoituspalvelun hankkimiseen liittyvista veroista tai jul-
kisista maksuista, joista elinkeinoharjoittaja on tietoinen. Kulujen maksamista ja
sopimuksen tayttamista koskevat jarjestelyt. Etaviestimen kayttamisesta johtuvat
lisakustannukset, jos ne ovat enemman kuin perushinta. Tarvittaessa huomautus
rahoituspalveluun liittyvien sijoitettavien varojen riskeista seka annettujen tietojen

voimassaoloaikaa koskevat mahdolliset rajoitukset. (KSL 6a.7§).

Jos sopimusta koskevia tietoja ja sopimusehtoja ei voida etaviestinta kayttaen
antaa ennen sopimuksen tekemista, on ne annettava sopimuksen jalkeen viipy-

matta pysyvalla tavalla kuluttajalle. (KSL 6a.118§).
5.3 Rahoitussopimuksen hyvit ja huonot puolet kuluttajalle

Rahoitussopimusten yleistyessa on hyva tuoda esiin myds sopimuksen hyvia

seka huonoja puolia kuluttajan nakdkulmasta.
Rahoitussopimuksen hyvat puolet kuluttajalle:

- joustava maksusuunnitelma

- asiakkaan mahdollisuus maarittaa maksuaika

- eitarvetta kasirahalle

- mahdollisuus maksaa hankinnat kerralla tai osissa

- kuukausierin maksaessa rahaa jaa tuloista myos akillisesti syntyviin me-

noihin.
Rahoitussopimuksessa on myos huonoja puolia kuluttajalle:

- kuukausierien lyhennettaessa korkokulut
- useiden osamaksuerien lyhentaminen samaan aikaan voi johtaa taloudel-
liseen ahdinkoon.
(Kaskipuu Oy; Naukkarinen 2020.)
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6 Factoring-rahoitus

Factoring-rahoitus tarkoittaa myyntisaatavien panttaamista luottoa vastaan. Fac-
toring-rahoitusmallilla pystytaan pitamaan yrityksen maksuvalmius ja kayttopaa-
oma pidettya hyvana, kun myyntisaatavat voidaan pantata pankille tai rahoitus-

yhtidlle luottoa vastaan. (Rahoittamo 2020.)

Factoring auttaa yritys muuttamaan maksusaatavansa nopeasti rahaksi. Rahoi-
tuksen edellytyksena toimii rahoitussopimus yrityksen rahoitusyhtion valilla, tata
kutsutaan usein puitesopimukseksi. Tassa sopimuksessa maaritellaan yksityis-
kohtaiset ehdot rahoitukselle. Rahoitussopimuksessa maaritelladan mm. korko

seka luoton enimmaismaara. (Tepora, 2013, 271 — 273.)

Kayttopaaomarahoitus eli factoring- rahoitus toimii vaihtoehtona yrityksille, jotka
haluavat vaihtoehdon vakuudelliselle pankkilainalle. Factoring-rahoituksessa yri-
tys luovuttaa laskusaatavat eli myyntisaatavat luoton vakuudeksi luottolaitokselle
tai rahoitusyhtidlle. (Kontkanen 2009, 168.)

Factoring sopii erityisen hyvin pienille sekd keskisuurille yrityksille. Se on myos
hyva vaihtoehto nopeasti kasvaville yrityksille, jotka tarvitsevat laajentuakseen

rahaa ilman perinteista pankkilainaa. (Ivanovic, Baresa, Sinisa 2011, 9.)

Taman avulla yritykset pystyvat tarjoamaan asiakkaille monipuolisimpia vaihto-
ehtoja maksaa hankintoja. Nain yritys voi tarjota pitkiakin maksuaikoja asiakkail-
leen. Yritys saa talla tavalla myyntisaatavat kokonaisuudessaan kayttoonsa heti
eikd se heikenna heidan omaa kayttopadomaansa. Asiakas lyhentaa hankin-

taansa yhtidlle, josta luotto on haettu hankintaa varten. (Naukkarinen 2020.)

Perustana factoringrahoituksella toimii rahoitusyhtion ja asiakasyrityksen valilla
solmittu yhteistydsopimus, jossa sovitaan myyntisaatavansa siirtamisesta asia-
kasyritykselta rahoitusyhtidlle myonnetyn rahoituksen vakuudeksi. Factoringra-
hoitus toimii yritysten ja yhteiséjen valisen jalkikateislaskutuksella tapahtuvan
kaupankaynnin rahoitukseen. Se sopii hyvin kasvaville yrityksille ja toimialoille,

jossa maksuehdot ovat pitkia. (Rahoittamo 2020.)
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Factoring-rahoituksessa syntyy siis kolmikantasuhde, yrityksen, rahoitusyhtion ja

laskun maksajan valille. Alla olevan kuvion mukaisesti.

Laskugen saro

RAHOITUSYHTIO & : YRITYS
Orstaja | . | Myyé /
Pantinsaaja Rahoitus [ FPantimantaya
Sirtomerkittyjen ™. YRITYKSEN L " Tavarat | Pakvelut
laskujen maksu ASIAKKAAT | Shrtormerkityt laskut

Kuvio 2. Factoring-rahoitus (Hammarstrom Puhakka Partners Oy.)

7 Asiakaskysely ja tulokset

Opinnaytety6ta varten toteutettiin asiakaskysely, jossa selvitettiin opinnaytetyon
tekijan omien asiakkaideni kautta, milla tavoin he ovat kokeneet, rahoitussopi-

muksen maksutapana heidan tekemassaan hankinnassa.

Kyselyssa on yksitoista kysymysta, joista ovat joko monivalintakysymyksia tai
kylla/ei kysymyksia. Yhteen kysymykseen asiakkaat voivat jattda vapaaseen
kenttaan omia mielipiteitaan seka ajatuksia, kuinka yritys voisi asiakkaiden mie-

lesta kehittaa tarjottua rahoitussopimusmallia.
7.1 Kyselyn suunnittelu ja toteutus

Asiakaskyselyn aihe nousi esiin tyossa, jossa asiakkaiden kanssa tehdaan rahoi-
tussopimus kaupan maksamista varten. Rahoitussopimuksen tekemisen jalkeen
asiakkaalla on itse mahdollista valita suorittaako maksun kertamaksuna vai kuu-
kausierin. Opinnaytetydssa haluttiin selvittda, kuinka suuri osa asiakkaista mak-
saa hankintansa kertamaksuin ja kuinka suuri osa kayttdaa kuukausieria seka
kuinka suurella osalla kuukausierin lyhentaminen on auttanut tekemaan hankin-

nan Kaskipuu Oy:lta.

Kyselyn tarkoituksena on selvittaa Kaskipuu Oy:n kuluttaja asiakkaiden maksu-
tottumuksia seka selvittaa milla tavoin maksutapamallia voitaisiin tulevaisuu-
dessa kehittaa. Kysely oli maarallinen tutkimus, jossa jokaiseen kysymykseen on
kaksi tai kolme vastausvaihtoehtoa.
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Kyselyn toteuttamista varten hyddynnettiin Googlen Forms-sivustoa, jossa pystyy
luomaan mieleisen asiakaskyselyn. Kysely lahetettiin niille asiakaskontakteille,
jotka olivat tehneet hankinnan Kaskipuu Oy:n tuotteista tai palveluista opinnayte-

tyon toteuttajan kanssa viimeisen vuoden aikana.

Tutkimuksen kohteena toimivat asiakkaat, jotka olivat tehneet hankinnan Kaski-
puun kautta vuoden sisalla. Asiakkaat olivat paasaantoisesti 1ta-Suomen alu-
eelta, jossa itse toimin Kaskipuun edustajana. Kyselyt toteutettiin lahettamalla
asiakkaille heidan sahkopostiinsa linkin, josta he paasivat tayttamaan kyselylo-

makkeen.

Kyselyyn vastaaminen oli asiakkaille vapaaehtoista ja osallistumiskiinnostusta
selvitettiin l[@hestymalla asiakkaita puhelimitse seka kasvotusten ja pyytamalla
heitd osallistumaan opinnaytetyohon liittyvaan asiakaskyselyyn. Kyselyn linkki
toimitettiin asiakkaiden sahkopostiin, josta he paasivat tayttamaan kyselyn. Ky-
selyyn vastattiin anonyymisti, eika heidan nimiaan tai sahkoposti osoitteita ole

tallennettu mihinkaan.

Kyselyyn valikoitui reilun sadan asiakkaan joukosta satunnaisotannolla 50. Asi-
akkaat ottivat kyselyyn vastaamisen hyvin vastaan ja kiinnostusta vastata opin-
naytetyon kyselyn toteuttamiseen selkeasti oli. Kyselyyn on vastattu 34 kertaa,
jotka riittavat tekemaan selkeita johtopaatoksia opinnaytetyossani. Kyselyyn vas-

tausprosentti oli siis 68 prosenttia.
7.2 Tutkimuksen tulokset

Ensimmaiseksi tutkimuksessa selvitettiin, oliko joustavat maksumuodot vaikutta-
nut asiakkaan myonteisesti asiakkaan ostopaatdokseen. Kyselyn ensimmainen
kysymys oli, vaikuttivatko joustavat maksutavat teillda myonteisesti tekemaanne
ostopaatokseen? Kysymyksessa on ollut valittavissa Kylla tai Ei- vastausvaihto-
ehdot.
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Vaikuttiko joustavat maksutavat tellld myonteisesti tekemaanne ostopéatokseen?
d4 vastausta

@ KYLLA
@ E

Kuvio 3. Vaikuttiko joustavat maksutavat asiakkaan ostopaatokseen myonteisesti

Tutkimuksessa selvisi (kuvio 3.), etta hieman yli puolella (52,9%) vastaajista jous-
tavat maksutavat ovat vaikuttaneet ostopaatokseen myonteisesti. Hieman alle
puolet (47,1%) vastaajista eivat olleet kokeneet joustavien maksutapojen vaikut-

taneen heidan ostopaatokseensa.

Seuraavaksi selvitettiin, oliko asiakkaiden mielesta heidan hankintaansa laskettu
minimi kuukausiera sopivan suuruinen. Kysymykseen on voinut vastata Kylla tai
ei vastauksella. Kuviosta nelja nahdaan miten asiakkaat ovat kokeneet minimi

kuukausieran suuruuden.

Oliko teidan hankintaanne laskettu minimi kuukausi erd mielestanne sopivan suuruinen?
33 vastausta

@ KYLLA
@®E

Kuvio 4. Onko minimikuukausiera ollut sopivan suuruinen hankinnan kokonais-

summasta
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Edella olevasta ympyradiagrammista voidaan nahda, kuinka vastaajista selkea
enemmistd (78,8%) asiakkaista ovat olleet sitéd mieltd, ettd heidan hankintaansa
laskettu minimikuukausieran suuruus on ollut sopiva heidan mielestaan. Reilu vii-
desosa (21,2%) vastaajista on ei ole pitanyt minimikuukausieran suuruutta sopi-
vana heidan hankintaansa. Tasta voidaan paatella, etta talla hetkella minimi kuu-

kausierat ovat asiakkaille sopivia.

Kolmannessa kysymyksessa tutkimusta kysyttiin olisiko hankintapaatokseen vai-
kuttanut, jos minimi kuukausieran suuruus olisi ollut suurempi. Kysymyksessa oli
kolme vastausvaihtoehtoa, jotka olivat: Kylla, En seka En osaa sanoa. Kysymyk-
sen asettelussa on kaytetty esimerkkia 10 prosenttia heidan hankintansa koko-
naissummasta. Kuviosta viisi on nahtavissa, kuinka vastaukset jakaantuivat ky-

syjien kesken.

Olisitteko tehneet hankinnan, jos minimi kuukausi erd olisi ollut suurempi? ( Esim. 108

hankinnastanne)
34 vastausta

@ KYLLA
@ En
EM O5AA BANDA

Kuvio 5. Olisiko hankinta toteutunut, jos minimi kuukausiera olisi ollut suurempi

Vastauksista nahdaan kuviossa viisi, etta vastaajista yli 70 prosenttia olisi tehneet
myoOnteisen ostopaatdksen, vaikka minimi kuukausiera olisi ollut suurempi. Yksi
kyselyn vastaajista olisi jattanyt tekematta ostopaatdksen, jos minimi eran suu-
ruus olisi ollut suurempi. Hieman vajaa neljasosa vastaajista ei ole osannut sanoa
olisivatko he tehneet ostopaatoksen, jos minimi kuukausiera olisi ollut suurempi

kuin mita se heilla oli.

Vastausten perusteella voidaan tulevaisuudessa miettia pitaisikd minimi kuukau-

sieran maaraa kasvattaa, jolloin asiakkaiden ketkd maksavat mielellaan erissa
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maksuaika lyhentyisi. Nykyisessa joustavalla maksumuodolla asiakas voi itse

maarittaa kuukausimaksun suuruuden ja nain ollen maksuajan.

Kysymyksessa nelja asiakkailta kysyttiin ovatko he lyhentaneet hankintaansa
kuukausierin vai kertamaksulla. Kysymyksessa vastausvaihtoehtoina on ollut:

KK-era tai Kertamaksu, kuviosta kuusi nahdaan miten asiakkaat ovat vastanneet.

Oletteko lyhentaneet hankintaanne kuukausi erilld vai kertamaksulla?

d4 vastausta

@ KK-ERA
@ KERTAMAKSU

Kuvio 6. Onko hankintaa lyhennetty kuukausierin vai kertamaksulla

Hieman yli puolet (52,9%) vastanneista ovat lyhentaneet hankintaansa kuukau-
sierin, kuten kuviosta kuusi on nahtavissa. Hieman alle puolet (47,1%) vastaajista

ovat suosineet kertamaksun vaihtoehtoa.

Tasta kysymyksesta sai yritykselle arvokasta tietoa asiakkaiden maksukayttayty-
misesta tana paivana. Jatkuvasti kasvava osamaksutrendi voidaan myos todeta
alalla ikkuna seka ulko-ovi hankinnoissa. Kertamaksun osuus kyselyssa oli hie-
man alle puolet. Puolet vastanneista olivat kayttaneet myds joustavia kuukau-

sieria eli asiakkaat ovat itse maaritelleet kuukaudessa lyhennettavan summan.

Kysymyksessa viisi vastaajilta kysyttiin ovatko he kayttaneet joustavan kuukau-
sierida maksaessaan hankintaansa. Kysymyksessa oli vastausvaihtoehtoina:
Kylla tai En ole kayttanyt kk-eria. Kuviosta seitseman nahdaan, miten vastaukset

ovat jakaantuneet.
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Oletteko kayttaneet joustavia kuukausi ena lyhentaessanne hankintaanne?

d4 vastausta

@ KYLLA
@ EN OLE KAYTTANYT KK-ERIA

Kuvio 7. Onko asiakas kayttanyt joustavia kuukausieria

Edelld olevasta kuviosta nahdaan, ettd vastaukset ovat jakaantuneet taysin ta-
san. Puolet ovat kayttaneet joustavia kuukausieria lyhentaessaan hankintaansa
ja toinen puolikas ei ole kayttanyt kuukausieria. Vastauksien olisi pitanyt jakautua
edellisen kysymyksen tavoin samoihin prosenttiosuuksiin, koska nain ei ole kay-
nyt on todennakdisesti joku vastaajista vastannut joko kysymykseen nelja tai ky-
symykseen viisi vaarin. Kysymyksien asettelussa olisi pitanyt kayttaa huomioita
enemman, esimerkiksi esitestaamalla kyselylomake, jotta taman kaltaista tilan-

netta ei olisi tapahtunut.

Kuudennessa kysymyksessa tutkimusta oli monivalintakysymys koskien sita
mitka tekijat olivat asiakkaan ostopaatokseen vaikuttaneet. Asiakkailla oli mah-
dollista valita yksi tai useampi tekija, joka oli johtanut ostopaatokseen. Kysymyk-
sessa kuusi kysyttiin mitka tekijat olivat vaikuttaneet asiakkaan ostopaatokseen.
Vastausvaihtoehtoina olivat Myyja, Tuote ja Maksutapa. Kuviosta kahdeksan

nahdaan kuinka vastaajat ovat valinneet.
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Vaikuttiko teidan ostopaatokseen?
(Monivalinta) Vastauksia 34

35

32
30
26

25
20 17
15
10

5

0

Myyija Tuote Maksutapa

Kuvio 8. Mitka tekijat vaikuttivat ostopaatokseen

Eniten valintoja oli tullut tuotteeseen, sen jalkeen myyjaan, ja puolet vastanneista
olivat valinneet maksutavan. Tasta voidaan paatella, etta Kaskipuun tarjoamat
tuotteet ovat olleet asiakkaille selvasti suurin syy ostopaatokseen. Maksutavan
oli valinnut puolet asiakkaista mika kertoo sen todellakin olevan tarkeassa roo-
lissa ostopaatoksen tekemisessa. Kuviosta kahdeksan nahdaan, etta vastaajista
26 kappaletta ovat valinneen myyjan, 32 vastaajista valinneet tuotteen ja 17 vas-

taajista on valinneet maksutavan.

Kyselyn seitsemannessa kysymyksessa vastaajilta on kysytty, onko hankinnan
lyhentaminen joustavin kuukausierin heidan mielestaan hyva vaihtoehtoinen
maksutapa. Kysymyksessa on ollut vastausvaihtoehtoina Kylla tai Ei. Kuvioon

yhdeksan on kuvattu miten vastaukset ovat jakaantuneet.
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Onko mahdollisuudesta lyhentaa hankintaa joustavin kuukausi erin teidan mielestanne hyva

vaihtoehto?
32 vastausta

@ KYLLA
@ El

Kuvio 9. Joustavat kuukausierat hyva vaihtoehtoinen maksutapa

Kuvion yhdeksan mukaan noin kaksi kolmasosaa (65,5%) vastaajista on ollut sita
mielta, ettd hankinnan lyhentaminen joustavin kuukausierin on hyva vaihtoehtoi-
nen maksutapa. Noin yksi kolmasosa (34,4%) vastaajista ei ole pitanyt sita hy-
vana vaihtoehtona. Selked enemmistd nakee tdman joustavan maksutavan
myoOnteisessa valossa, vaihtoehtona esimerkiksi kerralla maksettavaan maksu-

suoritukseen.

Kahdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, oliko asiakkaiden laskutus toiminut so-

vitusti. Kysymykseen on voinut vastata Kylla tai Ei.

Onko laskutus toiminut sovitusti?
Jdvastausia

@ KYLLA
@ E

Kuvio 10. Laskutuksen toimivuus
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Asiakkaista kaikki (100%) vastasivat, etta laskutus on toiminut moitteettomasti.
Tasta voimme paatella, etta vaikka laskutus tapahtuu rahoitussopimusten myota

rahoitusyhtiota tai luottolaitosta kayttaen, laskutus toimii moitteettomasti.

Yhdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka monessa erassa asiakkaat olivat
lyhentaneet heidan tekemaansa hankintaa Kaskipuulta. Vastausvaihtoehtoina
olivat 1 erassa, 2-5 erassa tai yli 5-erassa. Kuviosta yksitoista nahdaan, kuinka

vastaukset ovat jakaantuneet.

Oletteko lyhentaneet hankintaanne?

33 vastausta

@ 1ERASSA
@ 25 ERASSA
YLl § ERASSE

Kuvio 11. Monessa erassa hankintaa on lyhennetty

Kuvion yksitoista mukaan vastaajista hieman alle puolet (48,5%) ovat maksaneet
hankinnan yhdessa erassa. Noin kolmasosa (30,3%) vastaajista on lyhentanyt
hankintaa yli vildessa erassa ja noin viidesosa (21,2%) 2-5 erassa. Pidempaa
maksuaikaa kayttaneet ovat todennakoisesti tehneet suurempia hankintoja ja 2-
5 erassa maksaneet hieman pienempia. Kerralla maksavia voidaan siis todeta

olevan puolet asiakkaista.

Viimeisessa vastausvalinta kysymyksessa (kysymys kymmenen) kysyttiin asiak-
kaiden tyytyvaisyytta Kaskipuun tarjoamiin rahoitusmalleihin. Vastausvaihtoeh-
toina ovat toiminut Kylla tai Ei. Kuviosta kaksitoista nahdaan, miten asiakkaat

ovat tahan vastanneet.
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Oletteko olleet tyyhyvaisia Kasken tarjoamiin rahoitusmalleihin?

d4 vastausta

@ KYLLA
@ El

Kuvio 12. Asiakkaiden tyytyvaisyys Kaskipuun tarjoamiin rahoitusmalleihin

Kuvion kaksitoista mukaan kaikki (100%) vastanneet ovat olleet tyytyvaisia tar-
jolla oleviin rahoitusmalleihin. Asiakkaat ovat I0ytaneet siis hyvin omalle kohdalle
toimivan rahoitusmallin. Vastanneista kaikki olivat olleet tyytyvaisia Kaskipuun
tarjoamiin rahoitusmalleihin. Tasta voidaan paatella, etta jokaiselle asiakkaalle

on loydetty sopiva maksutapa hankintaa varten.

Kysymyksessa yksitoista kysyttiin avoimella kysymyksella ideoita, kuinka tarjolla
olevaa rahoitusmalliamme voitaisiin asiakkaiden mielesta kehittaa. Asiakkaat sai-
vat myds jattaa omia mielipiteitaan heille tarjotuista tuotteista ja palvelustamme.
Kaikki ei ollut jattanyt vastauskenttaan mitaan, mutta liitteesta kaksi loytyvat vas-

taajien jattamia vastauksia tahan kysymykseen.

8 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetydssa tutkittin Kaskipuu Oy:n kaytdéssad olevaa Kaski-rahoituksen
kayttoa kuluttajakaupassa asiakasnakOkulmasta, selvitettin mita on otettava

huomioon kotimyynnissa seka tutkittiin factoring- rahoitusta.

Asiakaskyselyssa selvitettiin, milla tavoin Kaskipuun pientalosaneeraus kuluttaja
asiakkaat ovat kokeneet hankintoja varten tarjottavan rahoitussopimus-mallin.

Asiakkailta kysyttiin kysymyksia, joissa selvitettiin heidan mielipiteensa nykyiseen
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malliin, jossa suurin osa hankinnoista toteutetaan rahoitussopimuksella. Vastaus-
ten perusteella pyrittiin saamaan vastauksia, kuinka nykyinen malli nayttaytyy

asiakkaalle ja kuinka yritys voisi sita tulevaisuudessa kehittaa.

Kyselyn vastausten perusteella voidaan todeta, etta rahoitussopimukset toimivat
myonteisen ostopaatoksen taustalla selkeana tekijana taman paivan ikkuna ja
ulko-ovi hankinnoissa. Yritys voi taman tutkimuksen perusteella todeta nykyisen
kuluttajien hankintoihin kohdistuvan rahoitusmallin olevan suurilta osilta toimiva
tyokalu. Noin puolet vastanneista ovat kokeneet tdman nykyisen rahoitussopi-
muksen kautta tapahtuvan maksutavan hyvana seka hankintaa mahdollistavana

tekijana.

Mielenkiintoista olisi saada tietaa, kuinka paljon yrityksen liikkevaihdon nousuun
on vaikuttanut Kaski-rahoituksen kayttoonotto. Yrityksella ei ole tasta saatavilla
julkista tietoa vaan positiivisen vaikutuksen perusta kohdentuukin vain tuntu-
maan. Tamankaltaiset mittarit ovat yritykselle hyvia seurattavia, silla taman kal-
tainen liiketoimintatiedon hallinta on arvossaan nykyisessa yrityskulttuurissa,

jossa kilpailu on kovaa.

Opinnaytetyoni jatkotutkimusideana voisi olla, toteuttaa vastaavanlainen asia-
kastyytyvaisyyskysely kvantitatiivisena tutkimuksena. Tutkimukseen olisi hyva
saada vastaajista taustatietoa, esimerkiksi maarittelemalla taustakysymyksia
ikdan, sukupuoleen, perhetilanteeseen, omistettavan Kkiinteiston suuruuteen,
omakotitalon rakennusvuoteen liittyen. Tutkimuksessa voitaisiin suorittaa ristiin-
taulukointia, jonka avulla voitaisiin saada arvokasta tietoa yritykselle, jotta esi-
merkiksi markkinointia tai rahoitussopimuksia osattaisiin tarjota asiakkaille koh-
dennetusti. Edella kuvattu jatkotutkimusidea tulisi kumminkin mielestani suorittaa
suuremmalla otannalla ja valtakunnallisesti, jotta voitaisiin tunnistaa korrelaati-

oita.
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LIITE 1: Asiakaskysely, Kaskipuu Oy LIITE1/2

OpinnaytetyS asiakaskysely Kaskipuun
asiakkaille
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LIITE 2: Asiakkaiden kommentit LIITE 2/2
Laskut tulleet sovitusti ja tuotteet ovat olleet loistavia!

Meidén mielestdmme kertamaksu paras vaihtoehto, kun on maksettava kuiten-
Kin.

Olemme olleet tyytyvéisia joustaviin maksueriin. Koronan aikana on ollut hyva,

kun on pystynyt tarvittaessa sdédtédmaéan kuukausierén suuruutta.

Mielesténi on hyvaé, etta voi kdyttédé joko kertamaksua tai joustavaa maksutapaa
useimmissa erissé. Jalkimmainen etenkin, jos on suuremmasta investoinnista ky-
symys tai muuten taloudellisen tilanteen vuoksi on parempi lyhentéé pienem-

missé erissé joustavasti.

Maksoimme laskun kertamaksulla. Olemme olleet erittéin tyytyvéisiéa tuotteiden

Ja asentajien tydn laatuun.
Korot ja laskutuslisét saisi olla pienempia.

Maksoimme kerralla laskun pois. Erissd maksamalla koron pitéisi olla muutaman

prosentin.
Kerralla maksettu aina kaikki remontit seka suuremmat hankinnat.

Kevéélla oli useampi projekti kesken ja maksun jakaminen useampaan erdan oli

meille jéarkevin ratkaisu.
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