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Opinnaytetydssa selvitettiin lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa tytskentele-
vien tyontekijoiden nakemyksia siita, mitka tekijat heidan mielestaan liittyvat onnistumiseen.
Liséksi tavoitteena oli selvittda niita tekijoitd, jotka edistavat tai estavat onnistumista lapsiper-
heiden sosiaalitytssa ja lastensuojelutydssa ja mita tarvitaan siihen, etta tydskentelylla voi-
daan saada aikaiseksi hyvaa ja laadukasta palvelua.

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys muodostuu lapsiperheiden sosiaality6n ja lastensuoje-
lun tydskentelyyn vaikuttavista tekijoista. Palvelurakenne ja lainsdadanto luovat perustan tyon
tekemiselle. Henkilostoresurssit, tyontekijéiden ammattitaito, tydymparistd seké johtaminen
vaikuttavat perustehtdvan toteuttamisen mahdollisuuksiin. Mahdollisuudet toimia omassa
tydssaan ammattieettisesti oikein ja mahdollisuudet saada tukea tytn rakenteista omalle tyol-
leen, lisddvat tydhyvinvointia. Kokemus tydssa onnistumisesta on merkittava tekija tyonteki-
jan jaksamisen ja tydssa pysymisen kannalta.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena empiirisend tutkimuksena. Aineiston hankintamenetel-
mana kaytettiin sahkdista puolistrukturoitua kyselya, joka suunnattiin lapsiperheiden sosiaali-
tydssa ja lastensuojelussa tydskenteleville tyontekijoille. Kyselysta saadut vastaukset kasitel-
tiin aineistolahtdisen sisallonanalyysin menetelmalld ja aineistosta nousevia aiheita teemoi-
teltiin. Aineistosta nostettiin nelja paateemaa, joita ovat palvelurakenne, asiakastyo, resurssit
ja tydhyvinvointi.

Tulosten mukaan onnistumiseen liittyy toimiva palvelurakenne, jossa asiakas saa oikeanlaista
tukea oikeaan aikaan. Asiakkaan arvostava kohtaaminen ja osallisuuden huomioiminen tyds-
kentelyssa on myos tarkeda. Tulosten mukaan riittava henkilostomaara ja aika tyon tekemi-
seen ovat tarkeita tyon tekemisen edellytyksia, kuten myos henkildston riittdva osaaminen ja
ammattitaito. Hyva johtaminen, kannustava tyéyhteiso ja tyontekijan tyéhyvinvointi ovat myoés
merkittavia tekijoita onnistumisen saavuttamiseksi.

Avainsanat Lastensuojelu, lapsiperheiden sosiaalityd, onnistuminen
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In the thesis, we explored the thoughts of employees working in social work and child
welfare for families with children, on what factors they think contribute to success. In ad-
dition, our aim was to find out the factors that promote or inhibit success in social work
and child protection work for families with children, and what is needed to achieve good
and high-quality work.

The theoretical framework of the thesis consists of the factors influencing the work of
social work and child protection for families with children. Resources define the possibil-
ities of employees to implement the procedures defined by law. Human resources, the
professional skills of employees, the work environment and management affect the pos-
sibilities of carrying out basic tasks. Opportunities to work professionally correctly in one's
work and opportunities to receive support from one's work structures to one's work in-
crease well-being at work. Experience of success at work is significant for an employee's
resilience and retainment.

The thesis is a qualitative, empirical research. As a method of obtaining the data, we used
an electronic semi-structured survey, which we directed to employees working in social
work and child welfare for families with children. We processed the answers of the survey
using the method of data-driven content analysis, and we also themed the topics that
emerged from the data. Four main themes emerged from the data: service structure,
customer work, resources, and well-being at work.

According to the results, success is influenced by a well-functioning service structure,
where the customer receives the right kind of support at the right time. It is important to
consider the customer's appreciative encounter and involvement in the work. According
to the results, enough staff and time to do the work are important prerequisites for doing
the job, as well as sufficient staff skills and professionalism. Strong leadership, an en-
couraging work community, and employee well-being at work are also important factors
in achieving success.

Keywords Child protection, social work for families with children,
success
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1 Johdanto

Asiakkaan tilanteen muuttuminen parempaan suuntaan on keskeista lapsiperheiden so-
siaalitydssa ja lastensuojelutydssa. Kuitenkin epaonnistumisen tarinat nousevat helposti
julkiseen keskusteluun ja mediassa reagoidaan usein lapsiperheiden sosiaality6n ja las-
tensuojelun epékohtiin, kuten kasvaneisiin asiakasmaariin ja tyontekijdiden jaksamatto-
muuteen sekd tyontekijoiden suureen vaihtuvuuteen. (A-studio 9.10.2019; Ristimaki
2019; Moilanen 2020.) Naiden negatiivisten uutisten rinnalle on julkiseen keskusteluun
nostettu yha enemman myds onnistumisiin liittyvid kokemuksia. Lapsiperheiden sosiaa-
litydssa ja lastensuojelussa tydskentelee iso joukko osaavia, ammattitaitoisia, tydhonsa
sitoutuneita ja jaksavia tyontekijoitd, jotka kokevat tydsséan iloa ja onnistumisia. Heidan
kokemuksiaan tulee nostaa entistd enemman esille ja osaksi yhteiskunnallista keskus-

telua.

Tyontekijdiden mukaan tydssa onnistumisia syntyy paivittdin monissa eri tilanteissa sekéa
asiakkaiden etta kollegoiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa. Tyd koetaan merkityk-
sellisend ja voimauttavana etenkin silloin, kun tyontekija huomaa pystyneensa autta-
maan asiakkaan tilanteen kohentumisessa ja muutosten saavuttamisessa. (Lastensuo-
jelun Keskusliitto 2020.) Toisaalta tydskentelyyn, tydn rakenteisiin ja resursointiin liittyy
puutteita ja epakohtia, jotka kuormittavat tydntekijoita ja voivat vaarantaa tyontekijan tyo-
hyvinvointia ja tavoitellun paamaardn saavuttamista asiakkaan kanssa. Huolimatta
naista epakohdista, tytskentelylla saadaan useimmiten aikaan hyvaa. Onnistumista
edistavien tekijdiden systemaattinen esille nostaminen luo luottamusta lapsille, nuorille
ja heidan vanhemmilleen siita, ettd he voivat saada apua ja tukea lastensuojelusta ja
lapsiperheiden sosiaalitydstd. Onnistumisen tekijoiden esille nostaminen vahvistaa myos
tyontekijoiden luottamusta siihen, etta vaikeissakin tyéolosuhteissa on mahdollista tehda

hyvaa tyota ja saavuttaa onnistumisia.

Tiedamme viela varsin vahan siita, millaiset tekijat kertovat onnistuneesta tytskentelysta
lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa ja siksi onnistumistekijoiden esille tuo-
minen on tarkeaa. Tutkimuksen avulla voidaan selvittdé ja tuottaa tietoa siitd, millaiset
tekijat kertovat onnistuneesta tydskentelysta. Onnistumisesta kertovaa tietoa tarvitaan
lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin edellytysten parantamisessa seka lapsiperhei-
den sosiaalitydn ja lastensuojelun laatua ja vaikuttavuutta vahvistavien toimien kehitta-

misessa. Liséksi onnistumiseen liittyvien tekijoiden tunnistamisella ja esiin nostamisella
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voidaan vaikuttaa tyontekijan tydolosuhteisiin, tydn johtamiseen seka tydntekijan tyéhy-
vinvointiin.

Toteutimme opinnaytetybn osana Onnistumisen tekijat -tutkimushanketta. Opinnayte-
tyon tavoitteena oli selvittdd mitka tekijat liittyvat tyontekijoéiden mielesta onnistumiseen.
Liséksi tavoitteena oli selvittda niita tekijoitd, jotka edistavat tai estavat onnistumista lap-
siperheiden sosiaalitytssa ja lastensuojelutydssa. Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena
tutkimuksena. Aineisto kerattiin avoimella verkkokyselylla kevaalla 2020. Kysely suun-
nattiin lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun tyontekijoille.
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2 Onnistumisiin liittyvien tekijoiden nakyvaksi tekeminen

Lapsiperheiden sosiaalitydn ja lastensuojelun onnistumisia ja epékohtia voidaan tarkas-
tella eri nakokulmista. Tydskentelyssa onnistumista edistavia ja estavia tekijéita voidaan
tarkastella esimerkiksi yhteiskunnallisella tasolla, kuntatasolla tai yksilotasolla, kuten asi-
akkaana olevan lapsen nakdkulmasta tai tyontekijan nakokulmasta. Tassé opinnayte-
tyossa onnistumisen tekijoita tarkastellaan tyontekijan nakokulmasta seka selvitetaan
niita tekijoita, jotka edistavat ja estavat hyvan lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuo-

jelunty6én saavuttamista.

Lastensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaalitydssa on nahtavissa paljon onnistumisia ja
onnistunutta kehittamistydoskentelya. Lasten ja nuorten osallisuus tydskentelyssa on li-
saantynyt viime vuosina ja heitd kuullaan enemman yhteiskunnassa ja heitd koskevissa
palveluissa. Tyontekijat ovat tulleet tietoisemmiksi tydskentelytapojen vaikutuksista asi-
akkaisiin ja asiakasprosesseihin. Myds kokemusasiantuntijuuden hyddyntamisesta on
tullut osa palveluiden kehittamisty6ta. Poliittisesta nakdkulmasta tarkasteltuna jalkihuol-
lon ikdrajan nostoa voidaan pitéaa merkittdvana onnistumista edistavana tekijana. lkara-
jan noston seurauksena asiakkaat saavat tukea pidempaan kuin aiemmin. Lastensuoje-
lulakiin on tulossa myds sosiaalityon asiakasmaaran rajaus, jota voidaan pitdd merkityk-
sellisend tekijana seka tyontekijan ettd asiakkaan kannalta tarkasteltuna. (Hurskainen &
Paasivirta 2020.)

Vaikka lapsiperheiden sosiaality6éta ja lastensuojelua on kehitetty paljon ja hyvia koke-
muksia on nostettu julkiseen keskusteluun, epékohtia ja haasteitakin silti iimenee. Pal-
veluiden oikea-aikaisen ja yksil6llisen tuen tarpeen mahdollistaminen ei aina onnistu ja
alalla tyoskentelevien tyontekijoiden mukaan tydskentelyyn tarvittaisiin tukevammat ra-
kenteet tyon tekemisen tueksi. Lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityén epakohtiin
ja puutteisiin tulee 16ytaa ratkaisuja. Onnistumisesta kertova tutkimus- ja kokemustieto
on osittain ndkymaéatonta tietoa, joka tulisi saada entista paremmin nakyvaksi. Negatiivi-
sesta puheesta huolimatta, kaikki ei ole kuitenkaan lapsiperheiden sosiaalitytssa tai las-
tensuojelussa pielessé — moni lapsi, nuori ja perhe tulee autetuksi ja hyotyy tukitoimista

ja moni tyontekija kokee tydssédan onnistumisen iloa. (Rousu 2019.)
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2.1 Onnistumisista tarvitaan tietoa

Lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityén onnistumisen tekijoita on tutkittu varsin va-
han ja tieteellista tutkimusta aiheesta on saatavilla niukasti. Tutkimuksen on havaittu ole-
van hajanaista ja koordinoimatonta. Tutkimusta tehdaan monessa paikassa ja ne jakau-
tuvat eri hallintoalojen alle. Taman seurauksena tutkimustulokset pirstaloituvat erityisalu-
eisiin ja tulosten yhdistaminen on haastavaa. (Pekkarinen 2011: 38; Kestila 2016: 21.)
Tiedon tuottaminen lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun onnistumisiin vaikutta-
neista tekijoisté on yhteiskunnallinen velvollisuus. Vain tutkitun tiedon avulla tyskente-
lytapoja ja kaytanteité voidaan kehittdd perustellusti. Laadukas, eettinen ja ammattimai-
sesti tehty kehittdmisty® on kaikkein tehokkainta sekd yhteiskunnan etté lasten ja per-
heiden ndkokulmasta ajateltuna. (Malinen & Hyténen & Oksanen 2017: 95.) Onnistumi-
seen liittyvista tekijoista tarvitaan lisaa tutkimustietoa tydskentelyn kehittamiseksi.

Aikaisemmissa tutkimuksissa (muun muassa Baldschun 2018, Shaw & Shaw 1997) on-
nistumisia on tarkasteltu usein yhden ammattirynman nakokulmasta, esimerkiksi sosiaa-
lityontekijoiden nékokulmasta. Yhden tyontekijaryhman nékokulmaa tarkasteltaessa
saadaan arvokasta tietoa tietyn ammattiryhman ajatuksista, mutta sen perusteella ei
voida muodostaa kokonaiskuvaa lapsiperheiden sosiaalitydn ja lastensuojelun tydnteki-
joiden nakemyksista. Tassa opinnaytetydssa selvitettiin ammattinimikkeesta riippumatta
niiden tyontekijoiden kokemuksia onnistumisista, jotka tydskentelevat lapsiperheiden so-

siaality0ssa ja lastensuojelutydssa.

2.2 Onnistumisen tekijat -tutkimushanke

Metropolia Ammattikorkeakoulun yliopettaja Sirkka Rousu toteutti Onnistumisen tekijat -
hankkeen, jonka tarkoituksena oli tehd& nékyvéksi lapsiperheiden sosiaalitytn ja lasten-
suojelun onnistumiseen liittyvia tekijoita. Hankkeessa selvitettiin, mita asiakkaat, tyonte-
kijat seka johto ja paattksentekijat ajattelevat lapsiperheiden sosiaalitydn ja lastensuo-

jelun onnistumisista ja mitka tekijat liittyvat onnistumisten syntymiseen.

Hankkeen tavoitteena oli nostaa julkiseen keskusteluun lastensuojelun onnistumisen ko-
kemuksia. Lisdksi hankkeen tarkoituksena oli pyrkid selvittamaan, mita lapsiperheiden
sosiaalitydn ja lastensuojelun onnistumiset kertovat tydskentelyn laadusta ja vaikutta-

vuudesta. Hankkeessa aihetta tarkasteltiin ehkdisevan lastensuojelutydn eli sosiaali-
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huoltolain mukaisten palveluiden nakdékulmasta seka lastensuojelun avohuollon, sijais-
huollon ja jalkihuollon nakokulmista. Tavoitteena oli selvittaa, millaisia yhdistavia tai erot-
tavia tekijoita onnistuneiksi koettuihin tarinoihin liittyy. Hanke toteutettiin yhteistydssa las-
tensuojelutydsta vastaavien kuntien ja kuntayhtymien, lastensuojelujarjestdjen ja muiden
lastensuojeluty6ta tekevien instanssien kanssa. Hankkeen yhteistydkumppaneina toimi-
vat muun muassa Kasvatus- ja perheneuvontaliiton Voikukkia -verkosto, Lastensuojelun
keskusliitto ry, Monimuotoiset perheet -verkosto, Nuorten Ystavét ry, Pelastakaa Lapset
ry, Perhehoitoliitto ry, Pesépuu ry, SOS-lapsikyla sekd Talentia ry ja useat kuntayhteis-
tyokumppanit. Yhteistydkumppanit tiedottivat hankkeesta omilla viestintdkanavillaan ja
levittivat opinnaytetdiden kyselylomakkeiden vastauslinkkeja.

3 Lapsiperheiden sosiaality0 ja lastensuojelu

Onnistumista voidaan kuvata asiakkaan kokemuksena siita, ettd oma elamantilanne ja
hyvinvointi ovat muuttuneet paremmaksi kuin ennen asiakkuutta. Onnistuminen voidaan
nahda asiakkaan toiveikkuutena ja luottamuksena oman tulevaisuuden suhteen. Onnis-
tuminen voi olla tunnetta siitd, etta parjaa ja oma itsetunto ja autonomian tunne on vah-
vistunut. Onnistumista on my6s se, kun lapsiperheiden sosiaalitytn tai lastensuojelun
asiakkaana olevan lapsen tai nuoren sekd hanen vanhempansa kanssa on paasty toi-
vottuun ja tarkoitettuun tulokseen. Joskus jo askel toivottuun suuntaan voi olla onnistu-
mista. Asiakkaan onnistumisissa on kyse yksinkertaisista, tavalliseen elamaan liittyvista

asioista, joihin jokaisella tulisi olla oikeus (Ritala-Koskinen 2005: 119).

Lapsiperheiden sosiaalitydn ja lastensuojelun tydskentelyyn ja tyéssa onnistumiseen
voidaan liittdd monenlaisia tekijoitd. Tassa opinnaytetydssa selvitetaan ja tarkastellaan
niité tekijoita, jotka tyontekijoiden kokemuksen mukaan joko edistavét tai estavat lapsi-
perheiden sosiaalityon ja lastensuojelun hyvad, laadukasta ja onnistunutta tytskentelya.
Teoriaosuudessa kasitelldan lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun palvelujarjes-
telmaa, lainsdadant6a ja tyon rakenteisiin liittyvia tekijoita, joilla voidaan ajatella olevan
merkitysta tyon kannalta. Teoriaosuudessa on tarkasteltu myds tyén tekemiseen liittyvia
tekijoitd, tydskentelymenetelmien merkitysta seka tydntekijan ammattitaitoon ja osaami-
seen liittyvia edistavia ja estavia tekijoita. Liséksi teoriaosuudessa on tarkasteltu henki-
|6stéresurssien ja tyon tekemiseen liittyvien resurssien merkitysta onnistumiseen. Tyon-
tekijan tydhyvinvoinnilla nahdaan olevan merkitysta siihen, kuinka hyvin tyontekija pystyy

tekemdaan tyotdén ja saavuttamaan onnistumisia.
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Lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun
tyoskentelyn onnistumista edistdvit tekijat

Lainsdadantd

‘ Palvelurakenne ‘ Palvelujérjestelma
I Tydn tekemisen rakenteet
Asiakasldhtdinen Osallisuus )
tyéskentely Dlaloglngn vuorovaikutus
Kohtaaminen

I Henkiléstéresurssit

‘ Resurssit ‘ Tydn resurssit o
e tydympéristd

e johtaminen
s aika

‘ Shyvinvointi ‘ Palvelurakenne
Tyshy Asiakaslahtoisyys

Resurssit

Lapsiperheiden sosiaali- ja
lastensuojelutydssa
onnistuminen

Kuvio 1. Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys, jossa kuvataan paakohdat onnistu-
mista edistavista ja estavista tekijoista.

Kuviossa 1 kuvataan opinnaytetydn teoreettinen lahestymistapa. Jotta tydskentelylla voi-
daan saavuttaa hyvaa ja laadukasta lapsiperheiden sosiaality6té ja lastensuojelua, tulee
tyon tekemiseen olla tiettyja edellytyksia. Nailla edellytyksilla tarkoitetaan téassa opinnay-
tetydssa toimivaa palvelujarjestelmaa, tyéta tukevaa lainsdadantoa ja muita tyon teke-
miseen liittyvid perusrakenteita. Naiden perusléhtokohtien liséksi tydssa onnistumisen
edellytyksiin kuuluvat tyéntekijan ammattitaito ja hyva substanssiosaaminen, tyontekijan
henkilokohtaiset ominaisuudet ja kohtaamisen taidot seka kyky avoimeen vuorovaiku-
tukseen. Riittavat henkilosto- ja tyon tekemiseen liittyvat resurssit, kuten esimerkiksi
hyva johtaminen ja tarkoituksenmukainen tydskentely-ymparistd, edistavat tydssa onnis-
tumista. Tyontekijan tyohyvinvointi on myds merkityksellisessa roolissa onnistumisten
syntymisessa. Tydhyvinvointiin voidaan liittaa edelld mainittujen tekijoiden lisdksi tyon-
tekijan oma henkilokohtainen elamantilanne ja jaksamisen taso. Jaksava ja innostunut

tyontekija todennakoisesti onnistuu tyéssaan helpommin kuin uupunut tyontekija.
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3.1 Laki méaarittelee tyon reunaehdot

Suomessa lapsiperheiden sosiaality6té ja lastensuojelun tydskentelya maarittaé ja ohjaa
lainsaadantd. Perustuslain mukaan julkisen vallan eli valtion ja kuntien tulee tukea per-
heitd ja niita henkil6ita, jotka vastaavat lapsen huolenpidosta ja hyvinvoinnista (Perus-
tuslaki 1999/731, 1999). Sosiaalipalveluja saatelevaan erityislainsaadantéon kuuluvat
sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain lisaksi varhaiskasvatuslaki 36/1973, paihdehuolto-
laki 41/1986, laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977, laki vammaisuuden pe-
rusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987, laki omaishoidon tuesta
937/2005, perhehoitolaki 263/2015 ja laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001 (Lain-
saadantd n.d). Asiakastyota ja tietosuojaa koskevat keskeisimmat tekijat maaritellaén
laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. (Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista 812/2000). Liséksi ty6td maarittaa hallintolaki, jossa séa-
detddn hyvasta hallintotavasta ja noudatettavista menettelytavoista (Hallintolaki
434/2003).

Lastensuojelulain mukaan lapsella on oikeus turvalliseen kasvuympéristoon ja erityiseen
suojeluun. Lain tehtava on turvata lapsen tasapainoinen ja ikatasoinen sekd monipuoli-
nen kehitys. Liséksi lasten asemaa on pyritty vahvistamaan YK:n lapsen oikeuksien so-
pimuksella. Sopimuksessa maaritellaan lasten olevan oikeutettuja erityiseen huolenpi-
toon ja apuun. Lapsi tarvitsee ruumiillisen ja henkisen kypsymattdmyytensa vuoksi eri-
tyista suojelua ja huolenpitoa, mukaan luettuna asianmukainen hoito ennen syntyméaa ja
sen jalkeen. (Lastensuojelulaki 2008/417; Lapsen oikeuksien sopimus n.d.) Lainsaadan-
ndn ja lapsen oikeuksien sopimuksen mukaisesti lapsiperheiden sosiaality6lla seké las-
tensuojelutydlla tavoitellaan lasten ja perheiden hyvinvointia. Lainsaadantd maarittelee
tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet sekd antaa suuntaviivat tydskentelylle esimerkiksi
silloin, kun paatetaan asiakkaan tuen tarpeista, jarjestetdan palveluita tai valmistellaan
asiakkaan huostaanottoa. Asiakkaan tai hdnen huoltajiensa vastustaessa huostaanot-

toa, tekee hallinto-oikeus asiassa ratkaisun. (Lastensuojelulaki 417/2008.)

Vuonna 2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain tarkoituksena on lisata lasten ja perhei-
den hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta. Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden ta-
voitteena on tuottaa yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan laadukkaita ja tarpeenmukai-
sia peruspalveluita kaikenikaisille asiakkaille. Lapsiperheiden sosiaalityd kuuluu sosiaa-
lihuoltolain mukaisiin palveluihin. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017: 15; Sosiaali-

huoltolaki 1301/2014.) Sosiaalihuoltolain uudistuksen tavoitteena oli siirtdd korjaaviin

metropolia.fi WM etropolia



palveluihin kohdistunutta painetta ennaltaehkaiseviin palveluihin. Huolimatta palveluiden
kehittamisesta ja lainsdddannon uudistuksista, lastensuojelun asiakkuudessa on edel-
leen kymmeniatuhansia lapsia ja nuoria seké heidan perheitdan. Vaikuttaakin silta, ettei
lakiuudistus ole ollut kovin tehokas keino painopisteen siirtdmisesséa ennaltaehkaisevaan
tukeen. Yhtena syyna tdhan on mainittu lastensuojeluilmoitusten tekijdiden kokevan las-
tensuojelun edelleenkin parhaaksi vaylaksi avun ja tuen saamiselle. (Wilén 2018: 3.) Sa-
maan paatelmaan tuli myos lastensuojelun vaativan sijaishuollon uudistamistyéryhma
(2020), jonka raportissa todetaan, etteivét ensisijaiset ja ennaltaehkaisevat palvelut ta-
voita riittavasti lapsiperheita tai palvelut eivat vastaa heidan tarpeisiinsa. (Lastensuojelun
vaativan sijaishuollon uudistamistyéryhma 2020: 16).

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen tilastoraportin (2019) mukaan lastensuojeluilmoi-
tusten maaré on kaksinkertaistunut kymmenen vuoden aikana. Vuonna 2019 lastensuo-
jeluilmoituksia tehtiin 85 746 lapsesta, keskimé&arin 1,8 ilmoitusta yhté lasta kohden. Las-
tensuojelun kiireellisia sijoituksia tehtiin 4 % enemman kuin vuotta aikaisemmin. Myds
kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara kasvoi 2 %. Sijoitettuja lapsia ei ole koskaan
aiemmin ollut nain paljon kuin nyt. Lastensuojelun avohuollon asiakkuudessa oli 4,3 %

vaestdn 0—20-vuotiaista (Lastensuojelun tilastoraportti 2019).

Lastensuojelun tilasto 2019

Jalkihuollon asiakkaat [J] 9 146
Kodin ulkopuolelle sijoitettiin - 18 928
Kiireellisesti sijoitettin ] 4 522
Lastensuojelun avohuollon asiakkaat || N ]I 52 858

Uudet lastensuojeluilimoitukset ||| i T 156 200

0 40000 80000 120000 160 000

Kuvio 2. Lastensuojelun tilastoraportti 2019 (Lastensuojelun tilasto 2019).

My@s lapsiperheiden sosiaalitydsséa asiakasmaarat ovat olleet kasvussa ja lasten ja per-
heiden tuen tarve on lisdantynyt. Perheille tarkoitettuja sosiaalihuoltolain mukaisia pal-
veluita kaytti vuonna 2019 noin 3 % kaikista suomalaisista lapsiperheista. (Lastensuoje-

lun tilastoraportti 2019.)
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Perheiden maara vuoden % lapsiperheista
2019 aikana vuonna 2019
Sosiaalihuoltolain 188 mu-
kainen perhetyd 18 913 3,4
Sosiaalihuoltolain 198 mu-
kainen kodin- ja lastenhoi- 14 194 2,5
topalvelu
Lastensuojelulain 368 mu-
kainen kodin- ja lastenhoi- 2234 0.4
topalvelu
Lastensuojelulain 368 mu-
kainen tehostettu perhetyd 9909 1,8

Kuvio 3. Tilasto perheiden kayttamista sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisista palve-
luista vuonna 2019 (Lastensuojelun tilasto 2019).

Asiakasmaéaaran tilastollinen kaswvu liittyy osittain siihen, etta lasten avuntarve tunniste-
taan aiempaa paremmin. Lasten ik&luokkien pienenemisesté huolimatta lapsiperheiden
sosiaalityon ja lastensuojelun asiakasmaarét ovat olleet kasvussa. Asiakasmaaran kas-
vaminen kuvastaa todellista lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun tarpeessa ole-
vien lasten lisdantymista. (Rousu 2007: 78.)

Lapsiperheiden tukea on pyritty kehittdmaan lastensuojelun tarpeen vahentamiseksi mo-
nilla eri tasoilla. (Rousu 2018; Petrelius & Eriksson 2018; Lapsistrategia 2019). Kehitta-
mistyOsté huolimatta yh& useampi lapsi ja nuori tarvitsee perheen ulkopuolista apua tur-
vallisen ja tasapainoisen kasvun ja kehityksensa tueksi. Asiakkuuden alkamisen syyt liit-
tyvat useimmiten joko lapseen tai vanhempiin liittyviin tekijéihin tai kasvuympariston te-
kijoinin. Suurimpina yksittaisina tekijoina tuen tarpeeseen ovat vanhempien jaksamatto-
muus seka perheessa ilmenevat ristiriidat. Muita vanhempiin liittyvia tekijéitd ovat muun
muassa paihdeongelmat, mielenterveysongelmat, vanhempien erotilanteet, uusperhear-
keen liittyvat muutokset sek& vanhempien ty6ttoémyys ja taloudelliset vaikeudet. (Heino
2017: 55-65; P6s6 2010: 327-329; Bardy 2009: 95.)

Lapsesta johtuvaan tuen tarpeeseen syyna voivat olla lapsen psyykkinen oireilu, suuri
sairastelevuus, neuropsykiatriset haasteet, vammaisuus ja muut kehityksen viivastymat.
My0s lapsen kayttaytymisessa ilmenevat asiat voivat nakya tuen tarpeen arvioinnissa.
Naita kayttaytymisen haasteita voivat olla sosiaalisten taitojen vaikeudet, aggressiivinen

kayttaytyminen ja vasyneisyys. Myo6s koulunkaynnin vaikeudet voivat olla syyna asiak-
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kuuden tarpeelle. (Heino 2017: 65, 74.) Yha useammin tuen tarpeen taustalla on mo-
nenlaisia tekijoita lapsen ja perheen elamantilanteessa ja arjessa eika niille ole 16ydetta-
vissa yhta selittavaa tekijaa. (Bardy 2009: 97). Moninaiset tuen tarpeet haastavat niin
tyontekijan ammattitaitoa ja osaamista kuin palvelujarjestelmaa, jonka pitéaisi pystya vas-

taamaan asiakkaiden tarpeisiin.

3.2 Palvelujarjestelma ja tydn rakenteet

Suomessa sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelma perustuu valtion tuella toteutettuun
kunnalliseen palvelujarjestelmaan, jota valvoo ja ohjaa Sosiaali- ja terveysministerio.
Palveluiden jarjestamisvastuu on siis kunnilla ja kunnat voivat jarjestaa palvelut itse tai
hankkia palvelut yksityisiltd palveluiden tuottajilta. Lisaksi palvelukokonaisuutta tayden-
tavat seurakuntien, jarjestdjen ja yksityisten palveluidentuottajien tarjoamat palvelut.
Lapsia ja perheité koskeva palvelukokonaisuus koostuu sosiaali-, terveys-, opetus-, lii-
kunta- ja kulttuurialojen palveluista. Palveluiden jarjestamisen tavoitteena on, ettéa palve-
lut toimivat asiakaslahtdisena kokonaisuutena, jossa asiakas saa tarvitsemansa tuen en-
simmaisessa paikassa, johon ottaa yhteytta. (Puonti & Saario & Hujala 2004: 21, 24, 28;

sosiaalipalvelut n.d.)

Lapsiperheiden palvelut jakautuvat universaaleihin palveluihin, sosiaalihuoltolain mukai-
siin palveluihin seka erityislainsaadanndn perusteella tarjottaviin palveluihin. Palveluiden
avulla on tarkoitus tukea lapsia ja heidéan vanhempiaan tai muita lapsen hoidosta huo-

lehtivia henkil6ita lapsen huolenpidossa. (Tuen tarpeet ja tukimuodot n.d.)

Lapsiperheiden palvelut jarjestetaan porrastetusti, asiakkaan tarpeen ja tilanteen korjaa-
misen edellyttdman osaamisen mukaan. Universaalit palvelut ovat tarkoitettu kaikille lap-
sille ja perheille asuinpaikasta riippumatta. Universaalien palveluiden lisaksi sosiaali-
huoltolain mukaisilla palveluilla pyritd&n varhaiseen lasten ja perheiden tukemiseen sil-
loin, kun haasteet eivat viela vaadi lastensuojelun tukea. Tavoitteena on, etta palvelut
muodostaisivat yhtendisen kokonaisuuden, jolloin universaalien palveluiden rinnalle tar-
vittaisiin erityislainsdadannon mukaisia palveluita vain lyhyeksi ajaksi. (Malja & Puusti-
nen-Korhonen & Petrelius & Eriksson 2019: 23; Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017:
14-15.) Lapsia ja perheita pyritdan tukemaan ensisijaisesti peruspalveluiden tukikeinoin,
mutta mikali peruspalvelut eivat ole riittdvia ja lapsen todetaan tarvitsevan lastensuojelun

tukea, avataan lapselle asiakkuus lastensuojeluun (Minilex 2020).
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Lapsiperheiden palvelut

sosiaalihuoltolain mukaiset
palvelut:

Erityislainsdadannon perus-
teella tarjottavat palvelut:

Universaalit palvelut:

Varhaiskasvatus

Esiopetus

Aamu- ja iltapaivatoi-

minta

Kasvatus- ja perheneu-

vonta

Adoptio

Terveyspalvelut

= Aitiys- ja lastenneu-
vola

= Koulu- ja opiskelija
terveydenhuolto

= Suun terveys

Opiskeluhuolto

Lasten, nuorten ja per-

heiden sosiaalipalvelut

Perheoikeudelliset palve-

lut

Perhekeskus

Lapsiperheiden kotipal-
velu

Perhety6

Kasvatus- ja perheneu-
vonta

Tukihenkil6t ja -perheet
Lomanviettopalvelut ja
tuki lomanvieton jarjesta-
miseen
Vertaisryhmétoiminta
Apua ja tukea asunnon
tai asumisen jarjestami-
seen

Nuorten sosiaalityo ja oh-
jaus

Sosiaalinen kuntoutus

= Perhehoito ja omais-

Lastensuojelu

= Tehostettu perhetyo

= Perhekuntoutus

=  Avohuollon sijoitus

= Kiireellinen sijoitus

=  Sijaishuolto

= Jalkihuolto

Lapsen kuntoutumista tu-

kevat hoito- ja terapiapal-

velut

Muut lasta ja perhetta tu-

kevat palvelut ja tukitoi-

met kuten:

=  Vammaispalvelut

= Kehitysvammaisten
erityishuolto

» Taydentava ja ehkai-
seva toimeentulotuki

=  Kuntouttava tyotoi-
minta

= Lapsen huoltoon ja
tapaamisoikeuteen
liittyva sovittelu

hoidon tuki

Kuvio 4. Lapsiperheiden palvelut (Tuen tarpeet ja tukimuodot n.d).

Lapsiperheiden sosiaalitydn ja lastensuojelun tydskentelyn tarkoituksena on varmistaa
lapselle turvallinen ja tasapainoinen kasvuympaéristd seka oikeus erityiseen suojeluun.
Kuntien tulee jarjestaa lastensuojelun vaativat tehtavat keskitetysti erikoistuneille ja riit-
tavan ammattitaitoisille sosiaalitydntekijoille. (Puonti & Saario & Hujala 2004: 21, 24, 28.)
Tarkeana pidetaan sita, etta erityisté suojelua ja tukea tarvitseva lapsi saa asianmukaisia
tukitoimia elamantilanteensa ja yksildllisten tarpeidensa mukaisesti. Oikea-aikaisella ja
oikein kohdistetuilla palveluilla ja tuella on suuri merkitys prosessin onnistumisen kan-
nalta. (Rousu 2007: 30.) Hyvin toimiva palvelujarjestelma pystyy osaltaan mahdollista-
maan hyvan lapsuuden huonoista lahtokohdista huolimatta, se vastaa lasten tarpeisiin
ja toteuttaa lapsen oikeuksia. Lisdksi hyvin toimiva palvelujarjestelméé tukee vanhempia
ja pyrkii tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan lasten ja vanhempien toiveiden tayttami-

seen. (Toimiva lastensuojelu 2013: 28.)
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3.3 Suositukset ohjaavat tytskentelyprosessia

Sosiaali- ja terveysministerion (2007) julkaisema sosiaalihuollon tehtavarakenne -suosi-
tus méaarittelee lastensuojelutydn tehtavarakennetta. Suosituksen tavoitteena on selkeyt-
taa eri ammattiryhmien valista tyénjakoa, jonka lahtékohtana on asiakasprosessi ja pal-
veluiden vaikuttavuus. Tavoitteena on hyddyntaa asiakasprosessin eri vaiheissa eri am-
mattiryhmien osaamista tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Suositus painottaa yh-
teistydon merkitysta, jolloin tiimitydn merkitys korostuu asiakkuuden kaikissa vaiheissa.
Tehtavarakenne -suosituksen tarkoituksena on kehittdé asiakasprosessista saatavan
tiedon hyddyntamistd ehkéisevassa ja rakenteellisessa tydssa. Tietoa hyddyntamalla
voidaan ennaltaehkaistd ongelmien syntymista, puuttua ongelmiin riittdvan varhaisessa

vaiheessa ja lisata sosiaalipalvelujen vaikuttavuutta. (Sarvimaki & Siltanen 2007: 4-5.)

Kun lapsesta tehdaan palvelutarpeenarviopyynté tai lastensuojeluilmoitus, tyontekijat ar-
vioivat lapsen ja perheen tuen tarpeen. Sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita kaytetdan
silloin, kun varsinaisen lastensuojelun asiakkuuden kriteerit eivat tayty, mutta lapsi tai
perhe tarvitsevat tukea. Lapsiperheiden sosiaalitydon avulla tuetaan lapsia ja perheita
esimerkiksi keskusteluavun, ohjauksen ja perhetydn keinoin. Mikali lapsen tuen tarve
vaatii lastensuojelun tukea, avataan lapselle asiakkuus ensisijaisesti avohuollon palve-
luissa. Lapselle tehddan asiakassuunnitelma, johon kirjataan suunnitellut palvelut ja tu-
kimuodot seka tydskentelyn tavoitteet. Asiakassuunnitelma toimii tydntekijoiden tydvali-
neena ja perustana tydskentelylle. Asiakassuunnitelma tulee lastensuojelulain mukaan
laatia ja suunnitella yhdessa lapsen ja perheen kanssa, jotta tarjottu tuki vastaa asiak-
kaiden tarpeita ja toiveita mahdollisimman hyvin. Asiakassuunnitelmaan Kirjoitetaan lap-
sen ja perheen tuen tarve seka ne keinot, joilla tuen tarpeeseen pyritaan vastaamaan.
My@s tyontekijan ja asiakkaan erilaiset nakemykset ja arviot tilanteesta ja tuen tarpeesta

kirjataan asiakassuunnitelmaan. (Lastensuojelun kasikirja 2020.)

Akuuteissa tilanteissa lapsen turvallisuuden vaarantuessa voidaan tehda kiireellinen si-
joitus 30 vuorokauden maaraajaksi. Kiireellisen sijoituksen aikana kartoitetaan ja selvi-
tellaan lapsen mahdollisuuksia palata kotiin. Usein kiireellisen sijoituksen aikana tyos-
kennelldan lapsen ja perheen kanssa esimerkiksi perhetyon keinoin. Lapsen edun vaa-
tiessa ja viimesijaisena tukimuotona on huostaanotto. Huostaanotettu lapsi on sijaishuol-
lon asiakas. Huostaanotto on vaativa tyotehtava ja siihen on aina oltava riittéavat ja vahvat

perusteet. Huostaanoton aikana lasta ja perhetta tuetaan ja tavoitteena on lapsen kotiu-
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tuminen, mikali se katsotaan lapsen edun mukaiseksi. Yli puoli vuotta kesténeen sijoi-
tuksen jalkeen lapsella on oikeus jalkihuoltoon. Jalkihuolto-oikeus jatkuu siihen asti, kun-
nes asiakas tayttaa 25-vuotta. Jalkihuollon asiakasta tuetaan itsendiseen elamaan, au-
tetaan elamanhallinnassa ja esimerkiksi asunnon hankkimisessa. (Lastensuojelun kasi-
kirja 2019.)

Toimiva tydskentely- ja asiakasprosessi ovat valttamattomia edellytyksia asiakkaan ti-
lanteen kohentumisessa. Prosessin toimivuudessa on kyse erityisesti yhteistyon toimi-
vuudesta, luottamuksen syntymisesta seka vuorovaikutustaidoista. Onnistuneen ty6s-
kentelyn edellytys on, ettd lapsella ja perheelld on mahdollisuus osallistua oman asiansa
kasittelyyn ja vaikuttaa siihen, minkalaista tukea hénelle annetaan. Tarkeé osa prosessin
onnistumista on lapsen osallisuuden toteutuminen palveluita jarjestettdessa. Lapsen aa-
nen taytyy tulla tydskentelyssa kuuluviin ja nékyvaksi. (Lapset ja perheet 2019.) Lasten-
suojelulain mukaan lapselle on turvattava mahdollisuus saada tietoa ja esittaa mielipide
itsedan koskevissa asioissa. Mielipide tulee selvittdad ikaan ja kehitystasoon sopivalla
tavalla. Mielipiteen selvittdminen perustuu vuorovaikutukseen ja tavoitteena on hienova-
rainen luottamukseen perustuva suhde lapsen ja tyontekijan valilla. Pienten lasten koh-
dalla mielipide voidaan selvittaa valillisesti keraamalla tietoa lapsen lahipiirista, paivako-

dista tai koulusta. (Lapsen mielipiteen selvittaminen 2019.)

Onnistunut tydskentelyprosessi edellyttaa laadukkuutta kaikissa palveluprosessin vai-
heissa. Laadun maadritteleminen perustuu laissa saadettyihin maarayksiin ja annettuihin
suosituksiin seka asiakkaan tarpeisiin. (Taskinen 2007). Laadukkaan tyéskentelyn kan-
nalta moniammatillinen yhteisty® on valttdmatonta. Lapsen tai perheen avuntarve tun-
nistetaan usein jo peruspalveluissa. Moniammatillisen yhteistydn tavoitteena on, etté yh-
teistydssa erilaiset osaamisalueet hyddyntavat toinen toisiaan asiakkaan hyvaksi. Asi-
akkaalla saattaa olla tarve usean eri toimijan tietoa ja osaamista yhdistavaan palveluun.
Moniammatillisen yhteistyon toteutumiseksi tarvitaan laajempaa oman substanssiosaa-
misen ylittavaa nakokulmaa seké kaikkien toimijoiden osaamisen arvostamista. (Sinko
& Muuronen 2013: 34; Wilén 2018: 3,14).

Lastensuojelussa tyota ohjaa laatusuositus, jonka periaatteiden mukaan lapsiperheiden
palveluita tulee jarjestaa ja toteuttaa. Laatusuosituksessa maaritellaan viisi eettista peri-
aatetta, jotka tulee huomioida tytskentelyssa. Jokaisen tydntekijan tulee arvioida eettis-
ten periaatteiden toteutumista omissa tyttehtavissaan sekd paattksia tehdessaan.
(Malja ym. 2019: 9, 36; Lastensuojelun kasikirja 2020.)
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1. Asiakkaiden e Tyoskentelyssa on huomioitava erityisella tavalla asiakkaiden

ihmisarvo ja ihmisarvoinen kohtelu ja yksityisyyden suoja.
perusoikeu- | e Kaytannoissa on huomioitava tasa-arvoinen ja kunnioittava koh-
det telu.

¢ Kaikilla toiminnan tasoilla on huomioitava YK:n lapsen oikeuk-
sien sopimukseen kirjatut velvoitteet.

2. Lapsen etu o Kaikessa tydskentelysséa on ensisijaisesti huomioitava lapsen
etu.

e Arvioitaessa lapsen etua, on huomioitava lapsen tasapainoinen
kehitys, hyvinvointi seké laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet.

e Lapsella on oikeus saada ymmarrystd, hellyytta seka ika-
tasoista valvontaa ja ohjausta.

e Lapsen mahdollisuus itsenaistymiseen ja kasvaminen vastuulli-
suuteen.

e Saada taipumuksia ja toivomuksia vastaava koulutus.

e Turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen sek& henkisen kos-
kemattomuuden varmistaminen.

e Mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omiin asioihin.

e Tydskentelyssa on huomioitava kielellinen, kulttuurillinen ja us-
konnollinen tausta.

3. Vuorovaiku- Laatusuosituksessa korostetaan hyvan vuorovaikutuksen merki-

tus tystd. Ammattilaiselta vaaditaan erityistéd osaamista vuorovaikuk-
seen ja taitoa kasitella ristiriitatilanteita. Hyvaan vuorovaikutukseen
katsotaan siséltyvan asiakkaan valittdva kohtaaminen, inhimillisyys
ja empatia.

4. Ammattihen- | Ammattilaisten on ymmarrettava oma vastuunsa seka velvollisuu-
kiloston tyon | tensa liittyen lapsen kasvatukseen seka vanhemmuuden tukemi-
laatu seen. Vastuulla tarkoitetaan laajemmin myo6s vastuuta organisaa-

tiolle seka yhteiskunnalle. Liséaksi on huomioitava johdon vastuu

laadukkaan tyon mahdollistajana seka tydntekijan tukijana.

5. Vastuulliset Laatusuosituksessa korostetaan vastuullisen paatéksenteon merki-
paatdkset ja tysta, koska paatoksilla on merkittavat vaikutukset lastensuojelun

toimintakult- | laatuun. Toimenpiteet eivat saa jaada yksittaisiksi tai yksittaisen

tuuri tyontekijan vastuulle. Paatbksenteon, kehittAmistyon ja palvelujen
jarjestdmisen on perustuttava lasten, nuorten ja perheiden tarpei-
siin.

Kuvio 5. Lastensuojelun laatusuositus 2019 (Malja ym. 2019: 9; Lavikainen & Puustinen-Korho-
nen & Ruuskanen 2014: 6-16).

Laatusuosituksen tarkoituksena on ohjata lastensuojelutydta eettisesti kestavalla tavalla.
Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa laatu tarkoittaa sitd, etté asiakkaiden
tarpeet ja odotukset tunnistetaan seka sita, ettéd henkilokuntaa on riittavasti ja heilla on
riittdva osaaminen tyon tekemiseen. Laadukkaalla tytskentelylla tavoitellaan vaikutta-
vuutta ja tehokkuutta. (Rousu 2007: 30.)
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3.4 Tyo6skentelyn seuranta ja vaikutusten arviointi

Lapsiperheiden sosiaalitytn ja lastensuojelun tydskentelyn vaikutuksia tulee seurata ja
arvioida saannollisesti yhdessa asiakkaan kanssa. Seurannan ja arvioinnin perustana
toimii yhdessa laadittu asiakassuunnitelma, johon on kirjattu tavoitteet, joihin tyoskente-
Iylla pyritdan. Seurannan ja arvioinnin avulla saatu tieto on tarkedd monesta nakokul-
masta tarkasteltuna. Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelutydssa ollaan ikaan
kuin tilivelvollisia asiakkaalle, jotta asiakas saisi itselleen juuri sellaiset palvelut, jotka
hanta auttavat. Lisaksi tyontekijéiden ammatillinen osaaminen kehittyy ja he saavat it-
selleen konkreettista tietoa siitd, mitka tekijat ovat edistaneet tai estdneet asiakkaan ela-
massa tapahtuneita myonteisia tai heikentavié vaikutuksia. Naiden liséksi tyoskentelyn
seuranta ja arviointi on tarkeaa siksi, etta tydskentelyn tuloksellisuudesta voidaan tuottaa
tietoa toiminnan jarjestajlle ja rahoittajalle seka paatoksentekijoille. Tietoa tuottamalla
varmistetaan julkisten palveluiden toimivuus, saatavuus ja palveluiden vastaaminen asi-
akkaiden tarpeisiin. (Rousu 2007: 131-132.)

Tyoskentelyn keskeisena tavoitteena tulee olla palveluiden myénteinen vaikutus lapsen
ja hdnen perheensa elaméaan. Jotta myonteisia vaikutuksia voidaan tunnistaa, on tiedet-
tava mita ndma vaikutukset ovat ja misté asioista onnistumiset kaytdnnossa tulevat. Lap-
siperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa ty6ta on arvioitava, jotta saadaan selville,
miten asetettuihin tavoitteisiin on paasty ja onko tydskentelysta ollut lapselle ja perheelle
hyotya. (Ritala-Koskinen 2005: 104, 109-110.) Lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuo-
jelun ty6éskentelyn vaikutusten arvioinnin lahtokohtana tulee olla lapsen edun toteutumi-
nen. Tyon laatua ja vaikutuksia voidaan arvioida myos asiakkaan subjektiivisten koke-
musten kautta. Asiakkaan kokemus on tarkea laatua ja onnistumista arvioiva mittari.
Lapsen tilanteessa tapahtuneet muutokset ovat todellisia tuloksellisuuden mittareita,
joita voidaan arvioida. Toisena tarkeana mittarina pidetaan sita, miten lain noudattami-
nen toteutuu asiakasprosessissa. Laatua mitataan myds silla, kuinka hyvin prosessissa
huomioidaan asiakkaan kuuleminen ja osallisuus, kuinka paatoksista ja suunnitelmista

informoidaan ja otetaanko asiakas mukaan paatoksentekoon. (Taskinen 2007.)

Asiakkuuden alkaessa lapsen ja perheen tilannetta arvioidaan. Arvioinnissa on tarke&é
selvittdd, millaista tukea lapsi ja perhe kokee tarvitsevansa ja minkalaisia palveluja heilla
on valmiuksia ottaa vastaan. Asiakkuuden edetessa arvioinnissa on tarkeda yhdessa

lapsen ja laheisten kanssa tarkastella tarjotun tuen ja palveluiden vaikutuksia ja keskus-
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tella lapsen ja perheen kanssa heidan kokemuksistaan siita, miten he ovat tuesta hyo6ty-
neet. Arviointiin tarvitaan yhteisia tyévalineita, joiden avulla seké asiakkaat ettd ammat-
tilaiset pystyvat hahmottamaan, minkalaisia asioita on tarkoitus kasitella ja mink& vuoksi.
(Malja ym. 2019: 36.) Onnistumista ja tyon vaikutuksia on arvioitava viimeistaan asia-
kassuhteen paattyessa. Tydskentelyn vaikutusten arvioinnissa keskeinen lahtékohta on
asiakaskohtaisesti sovitut tavoitteet, se miten hyvin niissa on edistytty sekd kokemus
tasté kokonaisuudesta. Arvioinnissa punnitaan saavutettuja asioita verraten siihen, mitéa
tavoiteltiin (Rousu 2007: 157.) Tydntekijan on tarkeaa osata huomioida, etta muutoksia
voi tapahtua sosiaalityon tukitoimien avulla tai ne voivat johtua asiakkaan muista, yksi-
tyiselamassa tapahtuneista syistéd (Kananoja & Ruuskanen 2019: 25). Asiakaslaht6isen
tydskentelyn avulla tydntekijalla on mahdollisuus kuulla ja huomioida asiakkaan omassa

elaméssa olevat tekijat ja elamantilanne.

4  Asiakastyon lahtokohtia

Lapsiperheiden sosiaalitytn ja lastensuojelutydn arvoperustana on tydskentelyn asia-
kaslahtoisyys. Jokainen asiakas tulee kohdata ihmisarvoisena yksilond. Lahtbkohtana
on, etta palvelut jarjestetddn asiakkaan tarpeita ajatellen mahdollisimman toimiviksi ja
oikeanlaisiksi. Palveluita ei tule jarjestdd organisaatiolahtdisesti vaan palveluita tulee
voida myontaa yksilbllisesti ja tarpeen vaatimalla tavalla. (Sosiaalihuoltolain soveltamis-
opas 2017: 14-15; Virtanen ym. 2011: 18.) Huolimatta asiakaslahttisen toiminnan hy-
viksi havaituista vaikutuksista, asiakaslahtdisyys ei aina toteudu. Tyontekijoilla on usein
tietoa ja kykya asiakaslahtoisen tydskentelyn toteuttamiseksi, mutta organisaation jaykat
rakenteet ja toimintatavat estavat asiakaslahtdisen tydskentelytavan. (Virtanen ym.
2011: 11.)

Asiakaslahtoisen tydskentelyn keskiossé on asiakkaan hyva ja ihmisarvoinen kohtelu.
Tahan tarvitaan asiakkaan ja tyontekijan valista yhteisymmarrysta siitd, miten asiakkaan
tarpeet voidaan huomioida olemassa olevien palveluiden avulla mahdollisimman hyvin
ja organisaation nakokulmasta mahdollisimman kustannustehokkaasti. Asiakas tarvitsee
mya0s tietoa erilaisista tukivaihtoehdoista, jotta voi mieltdd, mika hanta parhaiten auttaisi.
Mikali asiakas ei saa tietoa omista oikeuksistaan, eri vaihtoehdoista ja jos hanen yksilol-

lisia tarpeitaan ei huomioida, asiakaslahtdisyys ei toteudu. (Sosiaalihuoltolain sovelta-
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misopas 2017: 14-15; Virtanen ym. 2011: 18.) Yhteisymmarryksen saavuttaminen edel-
lyttaa tyontekijaltd kattavaa tietoa asiakkaista ja heidan tarpeistaan seka ymmarrysta

siitd, etta jokainen asiakas on yksilo ja tuen tarpeet ovat ainutkertaisia.

Tiedon kertyminen asiakaskunnasta, yksittdisen asiakkaan elaméntilanteesta ja tuen tar-
peista muodostaa tyontekijalle kasitysta siitd, miten asiakasta voi auttaa parhaalla mah-
dollisella tavalla. Tata ymmarryksen muodostumista voidaan kutsua asiakasymmar-
rykseksi. Asiakasymmarryksen saavuttaminen edellyttad asiakkaan koko toimintaympéa-
riston ja elaménhallinnan merkityksen tarkastelua suhteessa asiakkaan henkilékohtaisiin
tarpeisiin. Jokainen asiakas on osa omaa perhettaén, yhteisfaan sekéa ymparoivaa yh-
teiskuntaa. Kun tyontekijan asiakasymmarrys on riittavan kattava, voidaan asiakkaan yk-
silollisia tarpeita suhteuttaa laajempaan kontekstiin asiakkuuden eri nakdkulmista, yksi-
|6stéa laajemmin koko yhteiskuntaan. Talldin ymmarrys asiakkaan tarpeista on laajempaa
kuin se mité asiakas pystyy kertomaan ja néin tyontekija pystyy reagoimaan myds mah-
dollisiin tuleviin tarpeisiin. (Virtanen ym. 2011: 18, 21.)

Lapsiperheiden sosiaalitytn ja lastensuojelutydn ammatti-ideologinen tausta perustuu
ajatukseen perhekokonaisuudesta, jossa tarkeimpana korostuvat vanhemmat. Ammatil-
linen tietoperusta ohjaa tyOntekijga auttamaan perhetta tydntekija-vanhempisuhteen
kautta. Vaikuttamalla vanhempiin voidaan aikaansaada muutosta koko perheen tilantee-
seen. Tydskentelyssé vanhempia pyritddn auttamaan nakemaan millaisia muutoksia hei-
dan olisi hyva tehda omassa eldmassaan, jotta lapsen hyvinvointi tulisi huomioitua. Par-
haimmillaan tytskentelylla pystytdaan herattamaan vanhemmissa tietoisuus omasta ja
lapsen avun tarpeesta ja synnyttda halu ja tarve sitoutua muutostydskentelyyn. Muutok-
sen valittyminen lapsen arkeen vaatii joskus vanhemmalta ajattelutavan muutosta. (Hur-
tig 2003: 179-181.) Asiakaslahtbisesta nakokulmasta katsottuna tytskentely on asiak-
kaaseen kohdistuva vuorovaikutteinen kohtaaminen, jonka myota asiakkaalle syntyy ko-
kemus kohdatuksi ja kuulluksi tulemisesta. Tydntekijan nédkdkulmasta tarkasteltuna asia-
kaslahtdinen tyoskentelytapa tulisi olla perustyohdn juurrutettu tapa kohdata asiakas.
Asiakaslahtoisyytta rakennetaan jokaisella kohtaamisella tydskentelyn aikana. Hyva, on-
nistunut asiakaskokemus rakentuu viime kadessa ihmisten véliselle vuorovaikutukselle.
(Virtanen ym. 2011: 30-31.)
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4.1 Dialoginen vuorovaikutus

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan yksildiden, yhteistjen ja organisaatioiden valistd kans-
sakaymistd. Vuorovaikutusosaaminen on vaativa ammatillisen osaamisen alue, johon
siséltyy laajasti kommunikoinnin ja suhteiden luomisen taidot. Vuorovaikutusosaaminen
on vuorovaikutussuhteiden eri vivahteiden ymmartamista seké taitoa kommunikoida ih-
misten kanssa. Tyontekijalta edellytetdan taitoa kohdata erilaisuutta seké vaikeita tilan-
teita ihmisarvoa ja ongelmien ratkaisua edistavalla tavalla. Dialogi on keskustelua kah-
den ihmisen valilld, joka voidaan maaritellda inhimillisen kommunikaation universaaliksi
muodoksi. Dialogi ndhdaan dynaamisena prosessina ihmisten valilla, joka muodostuu
siitd sosiohistoriallisesta kontekstista ja kulttuurista, josta dialogiin osallistuvat ihmiset
tulevat. Dialogisuus on tapa kohdata ihmiset oman ihmiskasityksen ja maailmankuvan
kautta. Dialogisuus ei kuitenkaan ole vain puhetta, kuuntelua ja keskustelua. Parhaim-
millaan molemmat dialogin osapuolet oppivat uutta ja voivat muuttaa omia ndkemyksi-
aan tai asennettaan. (Aarnio 1999: 32; Monkkonen 2018: luku 2 & 5.)

Dialogisuuden tarkeitd elementteja ovat kiinnostus toisen ihmisen elamantapaa ja aja-
tuksia kohtaan sekd molemminpuolinen ymmarrys ja vastavuoroisuus. Vuorovaikutuk-
sen onnistumisessa on seka tyontekijalla ettéa asiakkaalla tarkea rooli. Tydntekijan on
tarkeaa kuunnella asiakasta. Kuuntelua voidaan kayttaa tyovalineené asiakkaan tilan-
teen ymmartamisessa ja avuntarpeiden maarittamisessa. Voidaankin puhua dialogisesta
kuuntelusta. (Makinen & Raatikainen & Rahikka & Saarnio 2011: 138-139; Mdnkkdnen
2007: 87.) Taydellista kuuntelevaa dialogia voidaan saavuttaa tuskin koskaan. Jokainen
tulkitsee tilannetta ja asioita aina omien kokemustensa kautta. Dialogin syntymisen es-
teeksi voi muodostua tyontekijan tai asiakkaan ennakko-oletukset tai ennakkoasenne,
joista pidetdan tiukasti kiinni. Mikali pysytdan tiukasti omassa kasitemaailmassa,
eika olla valmiita uuteen ajattelutapaan, voi syntya keskustelua, mutta aito kuuntelemi-
nen estyy. Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa korostuu myaos riski liialli-
sesta asiakkaan ymmartamisesta keskusteluissa. Talloin todelliset ndkemyserot saate-
taan sulkea keskustelun ulkopuolelle. Ammatillisessa dialogissa ymmarrys ei aina tar-
koita yhteisymmarrystda vaan tasavertaista keskusteluyhteyttd. Onnistunut dialogi on
merkittava tekijd myods palveluiden tehokkuuden ja vaikuttavuuden nakokulmasta.
(M6nkkdnen 2007: 87, 94; Pitkanen 1996: 60—63; Virtanen ym. 2011: 31.)

Dialoginen tydote edellyttaa tyontekijalta kykya aitoon lasnéoloon ja empaattiseen kuun-

teluun. Keskinaisen luottamuksen rakentumisen kannalta on tarkeaa, etta asiakas kokee
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tulleensa arvostavasti ja tasavertaisesti kohdatuksi ja kuulluksi. llman luottamuksellista
suhdetta ei muodostu dialogista kohtaamista vaan eridvat nakemykset saatetaan kokea
uhkana. Onnistuakseen dialoginen vuorovaikutus tarvitsee aikaa ja luottamusta. Lapsi-
perheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa joudutaan usein ottamaan kantaa asiak-
kaan henkilokohtaisiin asioihin. Taman vuoksi dialogin tulee olla avointa ja rehellista ja
asiakkaan ajatuksia, tavoitteita ja paamaaria tulee kunnioittaa, jotta luottamuksen on
mahdollista rakentua. (Holm & Poutanen & Stahle 2018; Monkkdnen 2018: luku 5.)

Tyontekijan luotettavuus ja asiakassuhteessa muodostuva luottamus ovat inhimillisen
vuorovaikutuksen keskeisimpia tekij6ita. Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuoje-
lussa yksi tarkeimmista luotettavuuden tekijdista on vaitiolovelvollisuudesta huolehtimi-
nen. Asiasta on saadetty laissa, mutta kyseessé on myds vahvasti moraalinen periaate.
Tyontekijan luotettavuus on kuitenkin paljon muutakin kuin vain vaitiolovelvollisuudesta
huolehtimista. Luotettavuus on sita, etta tyontekija pyrkii aina toimimaan asiakkaan par-
haaksi. Asiakkaalla on oikeus siihen, ettd hanen asioitaan hoidetaan vastuullisesti ja so-
pimusten mukaisesti sekd ammattitaitoisesti ja osaavasti. (Mattila 2007: 23—-24.)

4.2 Arvostava kohtaaminen ja asiakkaan osallisuus

Kohtaamisella tarkoitetaan arkipaivaistd, aitoa ja yksinkertaista kanssakaymista inmisten
kanssa. Hyvan kohtaamisen perustana on ymmarrys ihmisen ainutkertaisuudesta ja yk-
sil6llisyydesta. Aito kohtaaminen syntyy ymmartamisen, lasnéolon ja asioiden jakamisen
kautta. Jokainen tyontekija kohtaa asiakkaan omalla yksil6llisella tavallaan. Asiakkaan
kokemus siita, etta hénet on otettu vakavasti, edesauttaa luottamuksen syntymista asi-
akkaan ja tyontekijan valille. Luottamus on edellytys sille, ettd asiakas haluaa kertoa asi-
oistaan tyontekijalle. Asiakkaan nakokulmasta tarkasteltuna kohtaamisessa tarkeinta on
vuorovaikutuksen kautta syntyva kokemus autetuksi tulemisesta. (Mattila 2007: 12-16,
32; Monkkonen 2018: luku 2; Virtanen ym. 2011: 31.) Asiakkaan arvostavaan kohtaami-
seen kuuluvat oleellisesti tydntekijan taito kuunnella ja olla tilanteessa aidosti lasna.
Tyontekija ei voi aidosti kuunnella eikéa mydskdan ymmartaa, mita toinen ihminen sanoo,
jos hanelld on vastaus valmiina. Mattilan (2007) mukaan kohtaaminen on monikerrok-
sista. Kohtaaminen lahtee ystavallisesta eleesta edeten kuuntelemiseen ja nahdyksi tu-
lemiseen. Ihmisyyden ja elamén arvostaminen, ndyra asenne elamaan ja toisen ihmisen
elamantarinoiden merkityksellisyyden ymmartdminen syventavét asiakkaan ja tyonteki-
jan valilla tapahtuvaa kohtaamista. Kohtaamisen hetkella lasna on eletty elama seka tu-
levaisuuden nakymat. (Mattila 2007: 12-16.)
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Arvostava kohtaaminen ja luottamuksellinen suhde ndhdaan hyvan vuorovaikutussuh-
teen ja tydskentelyn perustana. Myos asiakkaan osallisuus perustuu tasavertaiseen, ih-
mista arvostavaan ja asiakkaan omaa nakemysta kunnioittavaan tydskentelytapaan. So-
siaalipedagogisen lahestymistavan mukaan asiakas tulee nahda aktiivisena toimijana ja
oman elaméansa parhaana asiantuntijana eikd vain passiivisena avun vastaanottajana.
Osallisuuden vahvistaminen aktivoi asiakasta ja sitouttaa hanta sovittuun tydskentelyyn
ja muutostyohon. Osallisuuden vahvistamisella ja huomioimisella tyoskentelyssa voi-
daan saavuttaa tuloksia inhimillisesti, asiakasléhtoisesti ja kustannustehokkaasti. (Ter-
veyden- ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Asiakkaan osallisuudessa on kyse siitd, etta asiakas on mukana maarittelemassa, to-
teuttamassa ja arvioimassa oman etunsa turvaamiseksi tehtavaa tyota. Suomessa lap-
sen oikeus osallisuuteen kaikissa hanté koskevissa asioissa on maaéritelty lainsdadan-
ndssa. Perustuslain mukaan lapsella on oikeus saada tietoa itseaan koskevista asioista
seka oikeus tuoda esille oma ndkemys ja mielipide. Sosiaalihuoltolain mukaan lasten ja
nuorten tarpeisiin ja toiveisiin on kiinnitettava erityistd huomiota. Lastensuojelulain pe-
rusteella lapsen asianosaisuus on huomioitava kaikissa prosessin vaiheissa huolimatta
lapsen iastd. Tarkoituksena on varmistaa lapsen todellinen mahdollisuus osallistua

omien asioidensa hoitamiseen. (Lastensuojelun kasikirja 2019.)

5 Riittavat resurssit onnistuneen tydskentelyn edellytyksena

Resursseilla tarkoitetaan taloudellista, inhimillista ja sosiaalista voimavaraa. Organisaa-
tioissa toiminta voidaan jakaa kolmeen paaresurssiin, joita ovat fyysiset resurssit, tyovoi-
maan eli ihmisiin liittyvat resurssit ja organisatoriset resurssit. Paaresursseilla tarkoite-
taan muun muassa tyon fyysisia puitteita, tyontekijoiden osaamista seka johtamiseen
liittyvia resursseja. (Tieteen termipankki 2016.) Tassé opinnaytetydssa resursseilla tar-
koitetaan henkiléstoresursseja, joihin sisédltyy tydntekijan ammattitaito ja osaaminen
seka tyon tekemiseen liittyvia resursseja, joilla tarkoitetaan tyon fyysista toimintaympa-
ristdd seka johtamista. Lisaksi tyontekijan tyohyvinvointi voidaan nahda tarkeéna tyon

tekemiseen vaikuttavana resurssina.

Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa myds tyohon kaytettavissa oleva aika
ajatellaan tyon tekemisen resurssina. Aikaresurssi voidaan n&hda tyontekijavajeen tai

tyontekijan toimintamahdollisuuksien kautta. Lastensuojelun laatusuosituksessa (2019)
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sekd Toimiva lastensuojelu (2013) selvitystyéryhman loppuraportissa Kiinnitettiin huo-
miota erityisesti lastensuojelun tydntekijdiden tydn kuormittavuuteen ja alalla syntynee-
seen tydntekijavajeeseen. Tydntekijaresurssia lisaamalla voitaisiin vaikuttaa asiakkaan
kaytettavissa olevaan aikaan suhteessa tydntekijan tydpanokseen, koska asiakastydssa
tarvittava tyaika vaihtelee asiakkaan tilanteen vaativuuden mukaan. (Malja ym. 2019:
30; Toimiva lastensuojelu 2013: 39, 70, 75.) Tyontekijan toimintamahdollisuuksien na-
kokulmasta resurssit liittyvat tyontekijan mahdollisuuteen tehda tydssaan asioita, joita
pitaa merkityksellisina. Riittamattoméat aikaresurssit vaikuttavat tyontekijan kokemuk-
seen siita, pystyyko tyotd tekemaan lain ja alan eettisten ohjeiden mukaan. (Manttari-
van der Kuip 2015: 38-39, 68.)

5.1 Henkilostoresurssit

Sosiaalialan tydssa tarvitaan osaavaa ja hyvinvoivaa henkildst6a riittava maara, jotta tyo
saadaan tehtyé lain mukaisesti ja asiakkaat saavat apua sité tarvitessaan. Sosiaalialan
tyd on ihmissuhdeperustaista ty6ta ja tyontekijoiden tehtavana on tukea lapsiperheiden
hyvinvointia. Perustehtavaan sisaltyy vaikuttaminen lasten yleisiin kasvuoloihin, van-
hempien tukeminen heidan kasvatustehtavassaan seka varsinainen lasten suojeluteh-
tava. (Rousu 2007: 30; Monkkdnen 2018: 8.) Henkildstd on alan merkittavin voimavara.
Kuntien sosiaalipalveluissa tydskenteli vuonna 2014 yhteensa 126 180 henkilda (Ailas-
maa 2015: 1). Tyota tehdaan seka julkisella etta yksityisella sektorilla seka lisdksi jarjes-
toissa ja yhdistyksissa. Tyontekijdilla on erilaiset koulutustaustat riippuen siitd, millaista
tyota he tekevat. Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa tydskentelevat muun
muassa sosiaalitydntekijat, ohjaajat, sosiaaliohjaajat, erityissosiaaliohjaajat, perhetyon-
tekijat, perheterapeutit, ammatilliset tukihenkilt ja psykologit. (Lastensuojelun kasikirja
2019.)

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan (2017) mukaan tyontekijaresurssien tarvetta arvioi-
taessa voidaan hyodyntdad lastensuojelun laatusuosituksessa maariteltyja kriteereja.
Henkilostomaara tulee sovittaa asiakkaan kaytettdvissé olevaan aikaan eli resursseja
maaritellessa on huomioitava millaisia asiakkaita ja tyoprosesseja tyontekijalla on me-
neilldén. Henkilostoresursseissa voidaan huomioida myds sosiaalitydntekijoiden ja mui-
den sosiaalihuollon ammattihenkildiden valinen tyonjako. (Sosiaalihuoltolain soveltamis-
opas 2017: 20.)
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Ammattitaitoisen henkiléston saatavuus on heikentynyt monissa tydtehtavissa ja tilan-
teen oletetaan heikkenevén tulevaisuudessa entisestaan. Tyodntekijoiden saatavuuteen
vaikuttavat esimerkiksi elakepoistuma, tyén kuormittavuus seka matala palkkataso. (Im-
monen 2008: 95; Ristiméaki 2019.) Tarkeaksi kehittamisen kohteeksi nahdaén henkilds-
tomitoituksen saattaminen riittavalle tasolle. Lapsiperheiden sosiaalitydssa tai lastensuo-
jelussa ei ole talla hetkella lain maarittamaa asiakkaiden enimmaismaaraa yhta tyonte-
kijaé kohden. Valviran selvityksessa (2014) ilmeni, ettd yhdella sosiaalityontekijalla voi
olla vastuullaan jopa 160 lasta. Selvityksessa vaadittiin toimenpiteité asian korjaamiseksi
niin, etta lastensuojeluun tulee valittémasti palkata lisaa henkilostod. Selvityksessa otet-
tiin kantaa siihen, ettei yksi tydntekija mitenk&én voi tehda tydtdén hyvin, jos hanelléa on
lian paljon asiakkaita. (Valviran selvitys 2014.)

Tyon tekeminen lain mukaisissa maaraajoissa ja eettisten arvojen mukaisesti vaarantuu,
jos tyota on liikaa. Tyodntekijat ovat jaksamisensa &arirajoilla ja huolissaan siita, etté koh-
tuuttoman asiakasmaaran vuoksi asiakkaat eivat saa laadukasta palvelua ja joissain ta-
pauksissa asiakasty0 jopa vaarantuu. Suomalaisten sosiaalitytntekijoiden on todettu
olevan erittain kuormittuneita tydssaan ja ero muihin Pohjoismaihin on nahty olevan mer-
kittava. Ylirasittuneisuus onkin hyvin yleista sosiaalialalla. (Junnonen ym. 2019: 144—
147.) Tyontekijan kokemus tyon mielekkyydesté voi heikentya, jos hanella on jatkuvasti
tunne, ettei han hallitse tydmaaraéansa. Tyohyvinvoinnin heiketessa onnistumisten koke-
musten syntyminen voi olla vaikeaa. Talentia ry suosittelee, etta yhdella sosiaalitydnte-
kijalla saisi olla vastuullaan korkeintaan 25 lasta. Hallitus on suunnitellut toteuttavansa
henkildstomitoituksen lastensuojeluun vaiheittain niin, ettd vuonna 2022 yhdella sosiaa-
litydntekijalla olisi enintaan 35 asiakasta ja saman vuoden lopulla luku olisi 30 asiakasta
tyontekijad kohden. (Ristimaki 2019.)

Sosiaalihuoltolain tullessa voimaan vuonna 2015, lastensuojelusta siirtyi kevyempaa tu-
kea tarvitsevia asiakkaita sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin. Lakiuudistuksen
my6té lastensuojelun asiakkaiksi jaivat erityisen haavoittuvassa asemassa olevat lapset,
jotka tarvitsevat vahvaa tukea. Muun muassa tasta syysta talla hetkella lastensuojeluun
tulevat asiakkaat ovat usein vaikeassa tilanteessa ja tarvitsevat monenlaista tukea.
Vaikka yhdella tydntekijalla olisikin asiakkaita vihemman, asiakastilanteet voivat olla en-
tistd kuormittavampia. Tallainen tilanne edellyttaa tyontekijalta entistd vahvempaa am-
mattitaitoa ja osaamista. (Wilén 2018: 5.) Jalkihuolto-oikeuden ikarajan nostaminen 25
vuoteen tarkoittaa sit, etta asiakkaita on jatkossa myds enemman. Liséksi asiakasmaa-

ran rajaaminen lainsdadannolla nykyista pienemmaksi vaikuttaa siihen, etta tyontekijoita
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tarvitaan tulevaisuudessa enemman. Pelkastaan asiakasmaaran rajaaminen 35 asiak-
kaaseen yhta tyontekijaa kohden, tuo lastensuojeluun noin 350 uuden tyéntekijan tar-

peen. (Lastensuojelun vaativan sijaishuollon uudistamistydryhma 2020: 35-36.)

Lastensuojelulaitoksissa ja perhekodeissa henkildstomitoituksesta on sdadetty lainsaa-
dannolla. Lastensuojelulaitoksissa tulee olla seitseméan hoito- ja kasvatusvastuussa ole-
vaa tyontekijaa yhdessa yksikdssa. Jos samassa rakennuksessa on kaksi yksikkéa, hen-
kilostomaaran tulee olla vahintd&n kuusi. Erityisen vaativan hoidon yksikdissa mitoitus
on 1,8 tyontekijaa yhta lasta kohden. Lastensuojelun vaativan sijaishuollon uudistamis-
tydryhman (2020) mukaan sijaishuollon yksil6t eivét ole nykyisellaan riittdvasti resursoi-
tuja. Uudistamistyéryhméan esityksen mukaan vaativan sijaishuollon yksikdissa tulisi olla
vahintdén kolme tydntekijaa yhta lasta kohden. (Lastensuojelun vaativan sijaishuollon
uudistamistydryhma 2020: 28—-29.) Ammatillisessa perhekodissa saa lain mukaan olla
samaan aikaan korkeintaan seitseman lasta. Perhekodissa pitaa asua vahintaan kaksi
henkil6a, joista ainakin toisella tulee olla perhehoitolain mukainen kelpoisuus. (Lasten-
suojelun kasikirja 2019.)

5.2 Tyontekijan ammattitaito ja osaaminen

Lastensuojelulain perusteella perheen itsemaaradmisoikeuteen voidaan puuttua vain
painavista syista, jos lapsen laissa sdadettyja oikeuksia ei muutoin pystyta turvaamaan.
Lain mukaan vain ammattilainsdaddannoén mukaisilla lapsiperheiden sosiaalitytn ja las-
tensuojelun tydntekijoilla on oikeus puuttua lapsen perusoikeuksiin. Sosiaalialan ammat-
tilaiselta edellytetddn ammattihenkildlaissa maariteltya koulutustaustaa, jolla tiettyyn tyo-
tehtavaan saa ammatinharjoittamisoikeuden. Valvira yllapitaa sosiaalihuollon ammatti-
henkildiden keskusrekisteria Suosikkia, jonne merkitaan tydntekijan ammatinharjoitta-
misoikeudet. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilGista 26.6.2015/817; Lastensuojelun
kasikirja 2019.) Koulutus tukee tydntekijan osaamista ja edellytyksid toimia asiakkaan
parhaaksi. Koulutuksen kautta omaksutut teoreettiset viitekehykset ohjaavat tyon teke-
mistd. (Monkkonen 2018: 8; Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017: 20.) Voidaankin
sanoa, ettad koulutus on ammattitaidon perusta. Koulutuksen liséksi tyontekija tarvitsee
eettistd osaamista. Eettinen osaaminen on taito, joka kypsyy ja kehittyy ajan myéta. So-
siaalialan ammattihenkiloston tulee omista arvoistaan riippumatta kunnioittaa asiakkaan
oikeutta tehd& omia valintoja. Ammattihenkildston on puolustettava asiakkaansa ihmis-
oikeuksia ja ihmisarvoa. Lisaksi tyontekija tarvitsee taitoa kyseenalaistaa omaa amma-

tillista toimintaansa ja yhteiskunnallista paatoksentekoa. (Hallikainen ym. 2017: 3.)
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Lastensuojelutydta pidetddn vaativana erityistason osaamista edellyttavana tyona.
Tyb6ssa korostuvat palvelujarjestelman, lainsaadanndn seka vuorovaikutusmenetelmien
tunteminen. Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa tydskentelevilta tyonteki-
joilta edellytetdan osaamista ja kykya tehda tyota asiakaslahtoisesti, luottamuksellisesti
seka niin, ettd asiakkaan oikeus hyvaan palveluun toteutuu. Kun ammattilainen puhuu
asiantuntevasti kasittelysséa olevasta asiasta, lisda se luottamusta tyontekijan ammatti-
taitoa kohtaan. Tyontekijan ammattiaitoa haastaa yhd enemman lisdantyva vaatimus
monialaiseen osaamiseen. Tyontekijan on pystyttava entista laajemmin hahmottamaan
monia eri asiantuntija-alueita ja hyodynnettava erityisosaamista. Lisaksi lapsiperheiden
sosiaalitydn ja lastensuojelun tyontekijoiden on pystyttava tydssdan hyodyntamaan mui-
den ammattilaisten osaamista. (Malja ym. 2019: 28; Monkkénen 2007: 22—23.)

Lisdantynyt lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun palveluiden tarve ja asiakkai-
den moninaiset tuen tarpeet haastavat tyéntekijan osaamista ja ammattitaitoa. Sosiaali-
tyon vaativuutta pidetdan yhtena tyéskentelyn kuormitustekijana. Tyota kuormittavat kii-
reinen tyotahti, suuret asiakasmaarat, tydyhteison ongelmat seka rooliristiriidat tydssa.
Tilannetta ei myoskaan helpota tydntekijapula ja henkiléstdon osaamisen vajeet. Tyohy-
vinvoinnin kokemiseen lisdhaasteen tuo alan tyon luonne; asiakasta pyritddn suojele-
maan, mutta tehtavassa voi vain harvoin onnistua taydellisesti. Tydn luonne voi tuottaa
ahdistusta, joka vaistamattd kuuluu tyontekijoiden arkeen. Ty®hyvinvoinnin nakékul-
masta tyopaikolla olisi tarkedd ymmartaa ja tunnistaa naita ahdistuksen syntymekanis-
meja. (Heinonen & Sinko 2014: 7.)

Tyontekijan osaaminen voidaan nahda tietona, taitona, kykyina ja ominaisuuksina, joita
jokainen ammattilainen tarvitsee tydéssdan. Oman alan ydinosaaminen on taitoa, jonka
puuttuminen vaikuttaisi seka tydelamaan etta laajemmin koko yhteiskunta toimintaa hei-
kentavasti. (Viinamaki 2008: 82.) Substanssiosaaminen on tyétehtavien kannalta merki-
tyksellista tietojen ja taitojen hallintaa, jota muut osaamisalueet tdydentavat. Myos yh-
teiskunnallisten ilmididen taustalla vaikuttavien teorioiden tunteminen on tarkeda. Sub-
stanssiosaamisen myo6ta tydskentelyyn tulee varmuutta ja se auttaa soveltamaan omaa
toimintaa joustavasti muuttuvissa tilanteissa. Hyvakin substanssiosaaminen on kuitenkin
merkityksetontd, mikali tydntekijan osaamisesta puuttuu jokin muu merkittava osa-alue,

esimerkiksi vuorovaikutusosaaminen. (Monkkonen 2018: Luku 2.)
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Substanssiosaamisen lisaksi tyontekija tarvitsee monialaisia tydelamataitoja ja tunnetai-
toja. Tydyhteison jasenten kyky tunnistaa, ymmartaa ja vastaanottaa toisen ihmisen tun-
teita ja kyky kasitelld omia tunnereaktioita, ovat tunnetaitojen ydinkohtia. Tunteet kuulu-
vat myods tybelamaan; haped, kateus, viha, luottamus, ilo ja innostus ovat olemassa
mya0s tyopaikoilla. Tunnetaitoja tarvitaan siihen, miten naita erilaisia tunteita tydelamassa
voidaan ilmaista ja miten niihin reagoidaan. Tunteet tydyhteisdssa ovat enemman hy-
vaksyttyja kuin aiemmin. Esimiehenk&én ei tarvitse olla etainen ja kivikasvoinen, vaikka
pitaakin olla ammatillinen. Salmi (2018) arvioi, etta tulevaisuuden tydelamassé menestyy
se, jolla on hyvéat tunnetaidot. (Salmi 2018).

Tunnetaitojen lisaksi geneeristen ja transversaalisten taitojen merkitys on korostunut ta-
man paivan tydyhteisdissd. Geneerisia taitoja tarvitaan yksityiselaméassa seka kaikkialla
tyoelaméssa, koulutuksesta riippumatta. Geneerisiin taitoihin kuuluvat esimerkiksi kom-
munikaatiotaidot, ongelmanratkaisutaidot ja kriittisen ajattelun taito. (Ursin & Hyytinen
2010: 66—67.) Yksi tarkeimmista tulevaisuuden tydelaméataidoista on kestavan kehityk-
sen perusteiden tunnistaminen. Lisaksi vuorovaikutus, viestinta- ja kommunikointitaidot
korostuvat tarkeina tydelamataitoina nyt ja tulevaisuudessa. Tyodntekija tarvitsee myos
ongelmanratkaisutaitoja, luovuutta ja monikulttuurisuustaitoja. Muina tarkeina tyénteki-
jan geneerisina taitoina pidetaan itseohjautuvuutta ja eettisyytta. (Opetushallitus 2019:
29.) Transversaalisilla taidoilla tarkoitetaan luonteen taitoja, ajattelun taitoja seka tunne-
, Yhteisty0 - ja vuorovaikutustaitoja. Luonteen taitoina pidetaan tydntekijan motivaatiota,
itsesdatelytaitoja, sinnikkyytta, uteliaisuutta, toiveikkuutta, innokkuutta ja periksiantamat-
tomuutta. Ajattelun taitoihin litetdan tydntekijan kyvyt kriittiseen ja analyyttiseen ajatte-
luun, oppimiseen ja aloitteiden tekemiseen. Liséksi ajattelun taitoihin kuuluvat tiedon-
hankinta- ja tiedonhallintataidot seka luova ongelmanratkaisukyky. (Euroopan komissio
2013.) Tyontekijan transversaaliset taidot ovat tarkeitéd alati muuttuvassa tydympéaris-
téssd, ammattitaidon kehittymisessa ja yllapitamisessa seka tydssa menestymiseksi.

(Uudistuva sosiaalialan osaaminen 2017).

5.3 Toimintaymparistt

Lapsiperheiden sosiaalityota ja lastensuojeluty6ta tehdaén erilaisissa toimintaymparis-
toissa. Tyontekijat tydskentelevat muun muassa sosiaalitoimistoissa, perhekeskuksissa,
asiakkaiden kodeissa, lastensuojelulaitoksissa sek& ammatillisina perhehoitajina ko-
deissa ja ryhmakodeissa. Tyon toimintaymparistd asettaa vaatimukset fyysisille tydsken-

telytiloille. Sosiaalitydssa fyysiselld kohtaamisymparistolla on oma merkityksensa niin
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tyontekijan kuin asiakkaankin nakdkulmasta tarkasteltuna. Fyysinen kohtaamispaikka
maarittelee, millaiseksi tyd muotoutuu, miten tyéta on mahdollista tehda seka millaiset
roolit tydntekijan ja asiakkaan valille muodostuu. Kohtaamispaikkaan liittyy myos asiak-
kaan aiemmat kokemukset institutionaalisista kohtaamispaikoista. Institutionaalisilla
kohtaamispaikoilla tarkoitetaan sellaisia fyysisia tiloja, jotka on tarkoitettu sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujarjestelman kayttoon. Yhteista naille tiloille on se, etta ne ovat
tyontekijoiden oma kotikentta ja asiakas tulee paikalle hakemaan jotakin palvelua.
(Juhila 2018: 105-106.) Asiakkaan aiemmat kokemukset ovat l&sné jokaisessa kohtaa-
misessa ja siksi kohtaamispaikalla on suuri merkitys. Lapsiperheiden sosiaalitydssa
seka lastensuojelutydssa kohtaamispaikkoja ovat usein toimistohuoneet, tapaamishuo-
neet seka laitosympaéristét. Kohtaamispaikkoja ovat myds asiakkaiden kodit, joissa he

elavat arkeaan.

Tyon fyysisia tiloja, kuten asiakkaan tapaamistiloja, saatetaan pitaa neutraaleina tai mer-
kityksettomind. Asioiminen sosiaalitoimistossa voidaan kokea kuitenkin leimaavaksi,
koska asiakas voi asioida vain ajanvarauksella ja hdn joutuu odottamaan omaa vuoro-
aan odotustilassa, josta hanet tullaan pyytamaan tapaamiseen. Yha enemman alalla pai-
notetaan jalkautumista asiakkaan omaan toimintaymparistodn. Toimistoympadristéjakin
on mahdollista muuttaa asiakasystavallisemmiksi, ja se kannattaakin, koska toimintaym-
paristot asettavat ihmiset kuitenkin tiettyihin rooleihin. Valtasuhteiden nakékulmasta
asiakas saattaa jaada tydntekijaa alisteisempaan asemaan, jos tyontekija esimerkiksi
istuu tyopoydan takana. Asiakkaan tapaamiseen voidaan kayttaa tiloja, jotka mahdollis-
tavat tasa-arvoisemmat puitteet kohtaamiselle. (Juhila 2018: 111-115.) Lastensuojelu-
tydssa kohtaamisia tapahtuu myoés laitosmaisissa ymparistoissa, esimerkiksi silloin kun
lapsi on sijaishuollon asiakkaana. Laitosympadristd ymmarretaan yleensa paikaksi, jossa
tyontekijat ovat lasna ympari vuorokauden. Laitosymparistdssa muodostuu erityiset tilal-
liset ja sosiaaliset puitteet tydntekijdiden ja asiakkaiden kohtaamiselle. Tydntekijalla on
merkittavasti valtaa suhteessa asiakkaaseen, talldin suhde saattaa muodostua asia-
kasta kontrolloivaksi, vaikka sita yrittaisi tietoisesti valttaa. (Juhila 2018: 120-212, 126.)

5.4 Johtaminen resurssina

Organisaation toiminta ja johtaminen ovat yksi keskeisimmista resursseista lapsiperhei-
den sosiaalitydssa ja lastensuojelussa. Onnistunut tydskentely edellyttdd hyvaa johta-
mista. Vaikuttava ja tuloksellinen tyd ei voi perustua vain yksittaisten tyontekijéiden vas-

tuuseen vaan rinnalle tarvitaan johtajan tai esimiehen tukea. Johdon tehtavéana on luoda

metropolia.fi WM etropolia



27

tyoskentelylle puitteet, jotka mahdollistavat vakaat tydskentelyolosuhteet ja laadukkaasti
tehtavan tyon. Hyva johtaminen luo tuloksellisuutta ja hyvinvointia tydyhteiséon. Lapsi-
perheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa haasteita johtamiseen tuovat useat eri joh-
tamisen tasot, kuten henkiléstéjohtaminen, talouden johtaminen sekéa asiakasprosessin
johtaminen. Useiden johtamisen tasojen yhteensovittaminen voi olla haastavaa. Lasten-
suojelulain mukaan lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija johtaa asiakasprosessia,
kun taas strategisen johtajan nékokulma on laajempi. Sosiaalitytntekijan asiakkaalle
parhaaksi katsoma palvelu voi strategisen johtamisen nakdkulmasta vaikuttaa kannatta-
mattomalta. Kuitenkin tydntekija on juridisesti vastuussa asiakasprosessista ja paatok-
sista ja hanella tulee olla valtaa paattaa asiakkaan asioista. Tydntekija tuntee asiakkaan
ja hanen tarpeensa eika organisaation johdolla pitéisi voida olla mahdollisuutta mitatdida
tyontekijan arviota asiakkaalle annettavista tukitoimista. Lapsiperheiden sosiaalityon ja
lastensuojelun johtaminen edellyttddkin vahvaa ymmarrysta tyon vastuista ja vaatimuk-

sista seké hyvaa substanssiosaamista. (Heinonen & Sinko 2014: 2—4, 6.)

Henkilostéjohtamisen tavoitteena on, ettd organisaatioilla on osaava, motivoitunut ja
muutoskykyinen henkildsto. Hyvalla henkildstdjohtamisella voidaan parantaa seka tulok-
sellisuutta etta tydeldman laatua. Hyvin toteutettu henkildstéjohtaminen on avain myds
tyontekijan tyéhyvinvointiin. (Kuntatydnantajat 2019; Malja ym. 2019: 25.) Johtamisessa
on otettava huomioon arvot, lainsaadantd ja ihmisten erilaiset tarpeet. Keskeisimpina
asioina johtamisessa voidaan pitaa kykya ymmartad, mika on oman organisaation ja ty6-
yhteisdn toiminnan tarkoitus, perustehtavat ja lahtokohdat tyén tekemiseen. Hyva hen-
kilostbjohtaminen edellyttaa myos vankkoja tydyhteisotaitoja. Johtajan ei tule nostaa it-
seaan jalustalle ja johtaa tyontekijoitaan ylhaalta alaspain. Johtamisen hyviin toimintata-
poihin kuuluvat kuuntelemisen taito, avoin ja dialoginen keskustelu tydntekijéiden kanssa
seka luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin lisdaminen omalla toiminnallaan ja esimer-
killa&n. Hyva johtaja luotsaa ja navigoi, hé&n seuraa ja arvioi tiukasti ymparistéaan ja sita,
ettd sovituista asioista pidetaan kiinni. Hyva johtaja pystyy tarkistamaan ajoittain suunni-
telmia, korjaamaan niitd ja kehittamaan asioita tarpeiden mukaan. (Tyoterveyslaitos
2017.)

Tyontekijdiden kannalta tarked osa johtamista on vuorovaikutuksen edistaminen tyoyh-
teisdssa. Kuuselan (2019) mukaan vuorovaikutus on lasna aina jokaisessa tilanteessa,
silla ihminen tarvitsee toista ihmista. Hyva johtaja huomaa, tunnistaa ja tukee tyontekijaa
positiiviseen ja eteenpain vievaan vuorovaikutukseen tydyhteisdssa ja asiakkaiden

kanssa. (Kuusela 2019.) Tunnekuormittavan tyon vuoksi tyontekijoiden on téarkeaa kokea
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johtotason ymmartavan tyon paineita. Pekkarinen (2010) kiteyttdd sosiaalialan johtajan
ideaalityypin monialaiseksi osaajaksi, joka pystyy yhdistelemaan onnistuneesti erilaisia
johtajuusrooleja, samalla tuntien alan substanssin, tydntekijoiden ja asiakkaiden tarpeet
seka alan eettiset arvot. Ideaalijohtaja hallitsee hallinon, talouden, politikan seka kult-
tuurin alueet. Samalla hén on luotettava, ystavallinen ja tukee tyéntekijoitdan. Hyva, kan-
nustava ja laheiseksi koettu johtaminen tukee tydntekijan tyéhyvinvointia. (Heinonen &
Sinko 2014: 5; Pekkarinen 2010: 28, 36.)

5.5 Tyontekijan tyohyvinvointi

Tyontekijan tydhyvinvointi muodostuu laajasta kokonaisuudesta. Jokainen osa-alue liit-
tyy toisiinsa muodostaen kokonaisuuden, jossa tyontekija voi hyvin ja voi tehda tyonsa
parhaalla mahdollisella tavalla. Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa tyohy-
vinvointi kasitteeseen liittyy vahvasti toimintaymparistd, jossa tyontekijat toimivat ja te-
kevat tyotaan. Toimintaymparistdossa tyohyvinvointiin vaikuttavat ty6olot ja tyontekijan
mahdollisuus tehda tyétaan. Tyon haastavuus ei tule yksin asiakkaisiin liittyvista syista,
vaan palvelujarjestelman toimivuudella on oma merkityksensa. Toimimaton palvelujér-
jestelma hidastaa ja hankaloittaa tyontekijan tekeméaa asiakastyota. (Yliruka & Vartio &
Pasanen & Petrelius 2018: 63; Wilén 2018: 37.) Fyysisella tydymparistdlla ja tytskente-
Iytiloilla on todettu olevan vaikutusta ty6hyvinvointiin. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen
(2015) mukaan esimerkiksi avokonttoreissa ja monitoimitiloissa tydskentelevat tyénteki-
jat kéarsivat tyon keskeytyksista ja tydrauhan hairiintymisesta muita enemman. Jopa puo-
let tydntekijoista kokee puheensorinan ja melun hairitsevan keskittymista tyéhon. Me-
lussa ei saa tehtya vaativia tyotehtavia ja luottamuksellisia keskusteluja voi olla vaikeaa
kayda, jos siihen ei ole osoitettu erikseen tiloja, kuten puhelinkoppeja tai neuvotteluhuo-
neita. Tyontekijan kokema stressi ja tydn tekemisen rauhattomuus heikentéavat tyéhyvin-
vointia. (Hongisto 2015.)

Tyohyvinvoinnin kokonaisuuteen liittyvat myds tyontekijan henkilokohtainen ja yksilolli-
nen eldmantilanne sek& luonteen- ja persoonan piirteet. Oman elaman merkityksen li-
séksi tyon johtamisella voidaan ajatella olevan suuri merkitys tyontekijan tydhyvinvoin-
nille. Tyon luonteeseen kuuluvat tihedan tapahtuvat muutokset verottavat tyontekijéiden
voimavaroja. On tarkedd, etta erityisesti muutostilanteissa johtaja huomioi muutosten
vaikutuksia tyéhyvinvointiin ja etta johtaja jaksaa muutostenkin keskella huolehtia henki-
|6stdjohtamisesta ja ihmisten jaksamisesta. (Karhu 2014: 181.) Esimiestydlla voi-

daan vaikuttaa tyontekijan tydoloihin ja edistdd seka yllapitdaa jaksamista vaativassa
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tyossa. Hyvalla esimiesty6lla pyritdan vaikuttamaan siihen, etté tyon vaatimukset pysy-
vat kohtuullisina ja tydmaara on hallittavissa seka siihen, ettd tyéta pystytaan kehitta-
maan sen vaatimuksia vastaavaksi. Esimiestyon puutteet heikentavéat tyéntekijan tyohy-
vinvointia. Kohdatessaan haasteita tydssaan, on tydntekijalla oltava esimiehen tuki tur-

vanaan. (Manttari-van der Kuip 2015: 31, 37, 62; Tydhyvinvointi n.d.)

Lapsiperheiden sosiaalitytssa ja lastensuojelussa tydntekijoiden vaihtuvuus on yksi suu-
rimmista haasteista onnistuneen tydskentelyn kannalta. Tydntekijan vaihtuminen useasti
tyoskentelyprosessin aikana heikentaa asiakkaan turvallisuudentunnetta ja tunnetta py-
syvyydesta. Lisaksi se kuormittaa tydyhteisoa, joka joutuu rakentamaan ty6tiimia jatku-
vasti uudelleen. Tyodntekijan sitoutuminen tyohon ja tyopaikassa pysymiseen ovat tar-
keita tekijoita niin organisaation, tydyhteistn kuin asiakassuhteiden jatkuvuuden kan-
nalta tarkasteltuna. Antoisuudestaan huolimatta lapsiperheiden sosiaality0 ja lastensuo-
jeluty6é ovat vaativaa tyota. Tyoskentely erityisesti lastensuojelussa houkuttelee, mutta
vaihtuvuus on siitd huolimatta suurta (Landgrén & Pesonen 2011; Custodia & Paasivirta
& Pitkdnen 2019.) Tyontekijoiden vaihtuvuus on kansainvélinen ilmio ja tyypillista erityi-

sesti lastensuojelutydssa (Matela 2009: 8).

Sosiaaliala on opiskelijoiden keskuudessa suosittu opiskeluala. Kuitenkin vastavalmis-
tuneista sosionomeista (AMK) 15 % ja 31 % maistereista on pohtinut alan vaihtamista.
Vastavalmistuneet alalla tydskentelevat ovat kokeneet, ettei heidan ty6taan arvosteta
riittvasti ja tyon tekeminen on lilan kuormittavaa. (Landgrén & Pesonen 2011.) Suurim-
pia syita tydontekijoiden vaihtuvuuteen ovat suuret asiakas- ja tydmaarat seka tunne, ettei
tydmaarasta selvia tybajalla. Myds tybuupumus koetaan merkittavana syyna haluun
vaihtaa ty6té ja tydpaikkaa. Sosiaalialan heikko palkkaus ty6tehtavien vaativuuteen suh-
teutettuna seka vahaiset tai olemattomat etenemismahdollisuudet tyduralla saavat tyon-
tekijan vaihtamaan ty6tehtavia. Liséksi lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa
on olemassa vakivallan uhka, kun tyoskennelldan sellaisten asiakkaiden kanssa, jotka
ovat vastentahtoisia tuen vastaanottamiseen. Henkilokohtaisen turvallisuuden uhan ko-
keminen tydssa altistaa tydssa uupumiselle ja voi vahvistaa halua vaihtaa tydpaikkaa.
Pysyvyytta uhkaa lisdksi heikko organisaation ja esimiehen antama tuki seka tyosta saa-

tavan positiivisen palautteen puute tai vahaisyys. (Matela 2009: 13-14.)

Tybssa pysymista edistaa tyontekijan kokemus siitd, ettéd han on oikealla alalla ja ty6 on

merkityksellista ja tarkeaa niin itselle kuin yhteiskunnallisestikin. Oikein mitoitettu asia-
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kasmaara edesauttaa tydntekijan tyon tekemista tydajan puitteissa ja vahvistaa tyonte-
kijan kokemusta siita, etta han kykenee hallitsemaan tydtaan ja tydmaaraansa. Tyonte-
kijan kokemus siitd, ettd han on voinut tehda tydnsa hyvin, lisaa tydhyvinvointia. Koh-
tuullinen palkka, urakehitysmahdollisuudet ja henkilékohtainen sitoutuminen lasten pa-
rissa tydskentelyyn koetaan tydssa pysymista edistavina tekijoind. Lisaksi pysyvyytta
edistaa hyva tyoyhteiso, jolta saa apua, tukea ja kannustusta. Tydtiimien pysyvyys lisaa
yhteisollisyytta ja tukee tyontekijan jaksamista tydssaan. Myos hyvan lahijohtamisen, or-
ganisaation kulttuuri- ja toimintatapojen seka tyontekijan arvostuksen nahdaan edistavan
tyontekijan sitoutumista tydyhteiston. (Matela 2009: 13; Manttéari-van der Kuip 2015: 37,
62—-63, 65—68.)

Tihedan tapahtuvat muutokset verottavat tyontekijoiden voimavaroja. Erityisesti muutos-
tilanteissa johtajan on tarkedd huomioida muutosten vaikutuksia tyéhyvinvointiin seké
jaksaa muutostenkin keskella huolehtia henkildstdjohtamisesta ja tyontekijoiden jaksa-
misesta. Tyontekijoilla tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhénsa ja sen kehitta-
miseen, suunnitteluun ja muutosten toteuttamiseen. Tyodhyvinvointia edistetaankin par-
haiten tukemalla osallisuutta ja osaamisen kehittymistd. Nain luodaan samalla pysyvaa
muutosvalmiuden kulttuuria. Mitdan uutta ei kuitenkaan synny ilman luottamusta ja sita
voi syntya vain ihmisten valisen vuorovaikutuksen ja dialogin kautta. Naiden johtamisen
toimien lisdksi ty6hyvinvointia edistava johtaminen sisaltaa tyontekijan oikeudenmukai-
sen kohtelun, vastuullisuuden ja osallisuuden lisaamisen. Lasna oleva johtaja huomaa
helpommin tydntekijan avun ja tuen tarpeen. (Hakanen & Kuusela & Pessi 2017: 284;
Karhu 2014: 181.)

Myétatunnon merkitys tydelamassa on tullut erityisen ajankohtaiseksi monien ihmisten
tydhyvinvointia uhkaavien tekijéiden vuoksi. Tydelaméan jatkuvat muutokset, lisdéantynyt
epavarmuus seka kiristyva tyotahti tai kokemus kiireesta ovat synnyttaneet suuren tar-
peen inhimillisemmalle tydelamalle, jossa myds myétatunnolle 16ytyy paikkansa. (Haka-
nen & Kuusela & Pessi 2017: 284.) Tyontekijoiden vaihtuvuus vahentaa tyon tulokselli-
suutta, koska tyontekijan aika ja voimavarat eivat riitd tyon tekemiseen liian pienella hen-
kilostomaaralla. Tyontekijan kokema uupumus ja liiallinen kiire heikentdd myods asiak-
kaan onnistumisen edellytyksia eli asiakasvaikuttavuutta. Vaihtuvuus siis liséd myos or-
ganisaation kustannuksia, tastakin syysta tyontekijoiden pysymiseen tulee panostaa.
(Aura 2018.)
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6 Opinnaytetydn toteutus ja menetelmalliset ratkaisut

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena empiirisena tutkimuksena, jossa
tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen ja kohteen mahdollisimman
kokonaisvaltainen tarkasteleminen (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2015: 161). Laadul-
lista tutkimusmenetelmaa paadyttiin kayttamaan, koska se sopii hyvin monimutkaisten
iimididen tutkimiseen. (Kananen & ljas 2008: 24-25). Menetelm&aé kayttamalla pyrittiin
tuomaan esille kyselyyn osallistuneiden ihmisten omat kuvaukset kokemastaan todelli-
suudesta. Opinnaytetydn aineisto perustuu lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun
tyontekijoiden subjektiivisiin kokemuksiin omassa tyéssaan. Oletuksena oli, etté osallis-
tujat tuovat esille itselleen merkityksellisia asioita. (Vilkka 2015:118.)

Onnistumisen tekijat -tutkimushankkeen tavoitteena oli kerata laaja tutkimusaineisto lap-
siperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun onnistumisen kokemuksista seka niista teki-
joistd, jotka ovat tyontekijoiden mielestd edistaneet tai estédneet onnistumisen synty-
mista. Opinnaytetydn kohderyhmana olivat lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuoje-
lussa tyOskentelevat tyontekijat. Tavoitteena oli saada monipuolinen aineisto, jonka
vuoksi vastaajaryhmaksi valittiin kaikki lapsiperheiden sosiaalitydn ja lastensuojelun
tyontekijat ammattinimikkeesta riippumatta. Tutkimusluvat haettiin hankkeen toimesta

niilta yhteistyotahoilta, jotka sita edellyttivat.

6.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetydssa haluttiin selvittaa niita tekijoita, jotka tyontekijoiden mielesta liittyvat on-
nistumiseen. Lisaksi selvitettiin tekijoita, jotka edistavéat ja estavét onnistumista. Tavoit-
teena oli saada tietoa onnistumisen tekijoista, jotta tyontekijdiden tydolosuhteita voitaisiin
kehittda ja tyoskentelyyn liittyvd& olemassa olevaa hyvéaa voitaisiin vahvistaa. On myos

tarkeaa, etta asiakkaat saavat apua ja tukea entistd paremmin ja joustavammin.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset:

1. Millaiset seikat ja tekijat liittyvat lastensuojelutydssa ja lapsiperheiden sosiaali-

tydssa onnistumiseen tydntekijoiden kokemuksen mukaan?

2. Mika lapsiperheiden sosiaalitydn tai lastensuojelun asiakkaana olevia lapsia,

nuoria ja heidan perheitaan on tyontekijoiden mielesta auttanut?
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3. Millaiset tybolosuhteisiin ja tyon tekemiseen liittyvat tekijat edistavat tai estavat

tydssa onnistumista?

6.2 Puolistrukturoitu kysely aineiston hankintametodina

Laadullista tutkimusmenetelmada kaytettdessa tutkimusaineiston keraamiseen oli ole-
massa monia vaihtoehtoja. Opinnaytetyon aineiston hankintamenetelmaa pohdittaessa
huomioitiin opinnaytetydn tarkoitus. Tarkoituksena oli selvittaa tyontekijéiden omakoh-
taisia kokemuksia tydssa onnistumiseen liittyvista tekijoista. Lisaksi aineiston hankinta-
menetelm&a pohdittaessa haluttiin huomioida hankkeen seké yhteistydtahojen toiveet.
Yhteistydkumppaneiden tavoitteena oli saavuttaa mahdollisimman laaja nékyvyys ja na-
kyvyyden myota mahdollisimman suuri vastaajamaara. Opinnaytetydn aineiston hankin-
tamenetelmaksi valittiin avoin sahkdinen puolistrukturoitu kyselylomake (Liite 2). Avointa
puolistrukturoitua kyselya voitiin kayttaa aineiston kerddmismenetelmana, koska tutki-
musongelma oli tarkoin rajattu aihealue, vaikka vastaajien perusjoukkoa ei voitukaan
taysin maarittaa. (Vilkka 2015:122-124).

Sahkoinen kyselylomake mahdollisti monipuoliset kysymysrakenteet. Lomakkeen kaytto
edellytti lisensoidun séhkoisen lomakeohjelmiston kayttamista. Lomakeohjelmistoksi va-
likoitui Metropolia ammattikorkeakoulun E-lomakeohjelma. Kun kéaytetaan kyselyloma-
ketta, joka on verkossa kenen tahansa vapaasti saatavilla, on kiinnitettava erityista huo-
miota aineiston luotettavuuteen. (Kuula 2013: 174). Kyselyn vastauslinkkid jaettiinkin
vain hankkeen yhteistyétahojen toimesta heiddn omissa sosiaalisen median kanavis-

saan.

Kaytettdessa kyselylomaketta aineiston hankintamenetelmand, edellytyksena oli tutki-
muksen tavoitteen vankka tunteminen. Puolistrukturoitua kyselylomaketta suunnitelta-
essa pohdittiin ensin kysymysten muotoa ja esittamisjarjestysta. Selkean rakenteen séai-
lyttdmiseksi oleellista oli, ettéd kysymyksiin vastattiin tietyssé jarjestyksessa (Vilkka 2015:
123.) Sahkdinen lomakepohja toteutettiinkin niin, etta siihen vastattiin yksi sivu kerral-
laan. Kyselylomakkeen kysymysten muotoilussa oli otettava huomioon vastaajaryhma ja
muotoiltava kysymykset tutulla tavalla vastaajan ndkdkulma huomioiden. Kohderyhman
tunteminen auttoi muotoilemaan kysymykset helposti ymmarrettdvaan muotoon niin, etta
yhdessa kysymyksesséa kysyttiin vain yhta asiaa. (Heikkila 2002: 47-61; Vilkka 2015:
105-107.) Lomakkeen teemoittelua hyddyntamalla kyselyyn valittiin keskeiset aihealu-

eet, joita tutkimuskysymysten kannalta oli valttamatonta kasitella. Tavoitteena oli, etta
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teemat olivat vastaajan kannalta loogisessa jarjestyksessa ja vastaaja pystyi helposti

antamaan oman kuvauksensa kokemuksestaan. (Vilkka 2015: 123-124.)

Kyselylomake sisélsi sek& avoimia etta strukturoituja kysymyksia. Kysely rakentui kol-
mesta erilaisesta kysymysosiosta, vastaajien taustatiedoista, avoimista kysymyksista
seka strukturoiduista kysymyksista. Ensimmaisesséa osiossa vastaajat antoivat tausta-
tietoja, kuten tietoja tehtavanimikkeestd, koulutustaustastaan ja tydkokemuksestaan. Ky-
selyn toinen osa koostui yhdeksasta avoimesta kysymyksesta, joilla selviteltiin tyonteki-
jéiden kasityksia asiakastyon ja asiakasprosessien onnistumista edistavista ja estavista
tekijoista. Vastaajia pyydettiin kirjoittamaan avoimiin kysymyksiin vapaasti omia koke-
muksiaan niista tekijoista, joiden kokivat vaikuttaneen lapsiperheiden sosiaalitytn ja las-
tensuojelutydn onnistumiseen. Kysymysten muotoilussa huomioitiin, etteivat vastaukset
jaisi kylla tai ei-vastauksiin, vaan vastaajia ohjattiin kuvailemaan kokemuksiaan. Avoi-
missa kysymyksissa kysyttiin muun muassa erityisesti mieleen jaaneitd onnistumisen
kokemuksia asiakkaiden kanssa ja sita, millaisia onnistumiseen liittyvia tekijoita tyonte-
kijan mieleen nousee. (Vilkka 2015: 128.) Kyselyn kolmas osio oli paaosin strukturoitu,
siséltaen 25 monivalintakysymysta. Kyselyn lopussa oli avoin vastauskenttd, johon vas-
taajat saivat kirjoittaa ajatuksistaan vapaasti. Kysymyksissa kaytettiin vastausasteikkona
5-portaista Likertin asteikkoa. Asteikon perusajatuksena on, etta keskikohdasta lahdet-
taessa samanmielisyys kasvaa tai vahenee. (Vilkka 2007: 46.) Kysymykset valittiin huo-
lellisesti niin, etta saataisiin lisatietoa asiakastyohon, tyéhyvinvointiin seka tyon rakentei-

siin liittyvista teemoista.

Aineiston hankintaan kaytetyn kyselylomakkeen alkuun kirjoitettiin saatekirje (Liite 1),
jonka tarkoituksena oli motivoida ja rohkaista vastaamaan kyselyyn. Saatekirjeessa ker-
rottiin tutkimushankkeen perustiedot, tutkimushankkeen toteuttajat ja mihin tarkoituk-
seen vastauksia tullaan kayttamaan. (Kuula 2006: 174—175). Nain vastaajalla oli kaytet-
tavissa riittavasti tietoa tehdessaan paatosta kyselyyn vastaamisesta. Tutkimusaineisto
tuotettiin avoimesti verkossa saatavilla olevalla kyselylld, eika se kohdistunut erikseen
mihink&an organisaatioon, sen asiakkaisiin tai henkilostéon. Kyselyyn vastaaminen oli
vapaaehtoista ja jokaisen vastaajan vapaaehtoinen valinta. Vastaajien anonyymiydesta
huolehdittiin jo kyselylomakkeen suunnitteluvaiheessa. Lomakkeella ei kysytty vastaa-
jien henkilotietoja. Aineiston analyysivaiheessa vastauksista poistettiin huolellisesti
kaikki tunnistetiedot, koska joissakin vastauksissa mainittiin esimerkiksi tydnantaja ni-

meltd. Opinnaytetydn tekijoind on pidettava erityisesti huolta siita, etta vastaajien henki-
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I6llisyys pysyy salassa (Gill & Johnson 2002: 160). Kyselyyn saadut vastaukset sailytet-
tiin tiedostona tietokoneella, joka suojattiin salasanalla ja jonne vain tutkimushankkee-

seen osallistuvilla oli paasy.

Kaikki kysymykset testattiin lomakepohjaa kayttamalla testivastaajilla ennen varsinaisen
kyselyn avaamista (Heikkila 2002: 47-61; Vilkka 2015: 105-107). Yhteistydkumppani
Talentia ry:lla oli mahdollisuus kayda kysymykset lapi ja antaa niista palautetta. Testaa-
misen jalkeen kyselyyn tehtiin tarvittavat muutokset, jotta se vastaisi mahdollisimman
hyvin tutkimuskysymyksiin. Taman jalkeen kysely avattiin vastaajille. Kysely oli avoinna
helmikuun lopusta huhtikuun loppuun vuonna 2020.

6.3 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Puolistrukturoituun kyselyyn vastasi 81 lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun
tyontekijad. Lomakkeella ilmenneen teknisen ongelman vuoksi 11 lomaketta oli tallentu-
nut tyhjana. Vastauksia saatiin yhteensa 70 vastaajalta. Aineisto siirrettiin E-lomakkeen
toiminnolla Excel-ohjelmaan. Avointen kysymysten vastaukset tallennettiin Word-ohjel-
maan. Aineistoa kertyi yhteensa 31 sivua Arial 10 fontilla ja 1 rivivalilla kirjoitettuna. Vas-
taukset olivat monipuolisia ja ne oli kirjoitettu tiiviisti niin, etta vastaukset olivat lyhyita,
vain muutaman rivin pituisia. Alkuperaiset vastaukset tallennettiin omana tiedostonaan,
eika niitd muokattu. Jokaiselle avoimelle kysymykselle luotiin oma tiedostokopio, jossa

analyysi toteutettiin.

Opinnaytetydn aineiston analyysitavaksi valittiin aineistolahtinen sisallonanalyysi. Ai-
neistolahtdisessa sisallonanalyysissa edetaan yksittisesta yleiseen eli teoreettiset ka-
sitteet luodaan aineistosta. Sisallénanalyysilla pyrittiin selventdmaan aineistoa, jotta sen
perusteella voitaisiin tehd& luotettavia johtopaéattksia tutkittavasta ilmiosta. Nain aineis-
tosta voitiin tuoda esille samankaltaisuuksia, yhtalaisyyksia seké eroja. Analyysin avulla
tutkittavasta ilmiosta muodostettiin tiivis sanallinen kuvaus, jonka kautta tulokset kytkey-
tyivat ilmion laajempaan kontekstiin seka aiempiin tutkimuksiin. Tavoitteena oli tuottaa
tutkittavasta ilmiosta analyysin avulla selkeita ja luotettavia johtopaatoksia seka tuoda
esille vastaajien tarkedksi ja merkitykselliseksi kokemat asiat heiddn omien kokemus-
tensa pohjalta. (Hirsjarvi ym. 2007: 160; Kananen 2008: 90, 94; Tuomi & Sarajarvi 2013:
93-94, 103-112.)
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Analyysilla jarjestettiin, jasennettiin ja tiivistettiin aineisto, jotta mitdan olennaista ei jaisi
pois ja aineiston informaatioarvo lisaantyisi. Aineiston analysointi aloitettiin lukemalla
koko aineisto huolellisesti lapi useaan kertaan. Tavoitteena oli ymmartaa aineiston si-
salto ja tunnistaa tutkimuskysymyksen kannalta tarkeat asiat. Aineiston lukemisen jal-
keen aloitettiin aineiston ryhmittely varikoodaamalla samansisaltdiset vastaukset. Nain
aineisto pelkistyi tutkimuskysymyksen kannalta yksittaisiksi lauseiksi. Aineistosta muo-
dostui luontevasti nelja teemaa, joiden alle aineisto ryhmiteltiin. Analysoinnin aikana tut-
kimuskysymyksiin palattiin riittavan usein, jotta analyysi pysyi linjassa koko prosessin
ajan. Analyysivaiheen ajan kirjattiin muistioon huomiot ja heréanneet kysymykset. (Tuomi
& Sarajarvi 2013: 101; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Taustakysymysten seka strukturoitujen kysymysten analysoinnissa kaytettiin Excel-oh-
jelmaa. Ohjelman avulla vastauksista luotiin yksinkertaiset ja selkedasti luettavat kuviot,
joiden avulla havainnollistettiin ja visuaalisesti selkeytettiin aineistoa. Graafisilla kuvilla
tietojen vertailu oli helpompaa ja opinnaytetydn teksti elavoityi. Kuvioiden muoto ja sijoit-
tuminen tekstiin harkittiin tarkoin. Pylvasdiagrammeilla esitetdan havaintojen maaraa,
pylvaat ovat selvasti toisistaan erillaan ja jokainen kuvaa omaa toisista riippumatonta
luokkaansa. (Vilkka 2007: 135, 139, 142-143.)

Kyselylomake oli teemoiteltu ja aineiston kasittely aloitettiin ndiden teemojen mukaisesti.
Kyseessa oli alustava teemoittelu perustuen teoriapohjaan. Varsinainen aineisto analy-
soitiin aineistolahtdisesti, jolloin teemoitus -kehikko muuttui vastaamaan aineistosta nou-
sevia teemoja. Alustaviksi teemoiksi muodostui asiakkaan kohtaaminen, palvelujarjes-
telman vaikutus ty6ssa onnistumiseen seka tyéhyvinvointi. Aineisto teemoiteltiin tarkas-
telemalla esille nousevia toistuvia, yhdistavia seka erottelevia aiheita. Aineistoa rajattiin
ja tiivistettiin, jotta keskeisiksi nousseet ilmi6t saatiin esille. Seuraavassa vaiheessa nos-
tettiin esille tutkimuskysymyksen kannalta merkittavat teemat. Analyysi eteni teemojen
muodostamisesta ja ryhmittelysta niiden yksityiskohtaisempaan tarkasteluun. (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Kananen & ljas 2008: 91). Aineiston analyysissa

keskeisiksi teemoiksi nousivat palvelurakenne, asiakastyd, resurssit ja tydhyvinvointi.

7 Tulokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda lapsiperheiden sosiaality6ta ja lastensuojelutydta

tekevien tyontekijoiden kokemuksia siitd, millaiset tekijat liittyvat tydssa onnistumisiin.
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Tulososiossa esitellaan sisallonanalyysissa esille tulleet tarkeimmat teemat, jotka vas-
taajien kokemuksen mukaan ovat edistaneet tai estaneet tydéssa onnistumista. Tulok-
sissa nostetaan esille niita tekijoitda, jotka ovat tyontekijoiden mielestd auttaneet asia-
kasta. Tulososiossa esitellaéan vastaajien taustatiedot seké tulosten paakohdat teemoit-
telun mukaan edeten. Liséksi esitellaan vastaajien mielestd tarkeimmat kehittamisen
kohteet lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelutyéssa. Loppuun on koottu tulos-

ten yhteenveto.

Lapsiperheiden sosiaalityt ja lastensuojeluty koetaan mielekk&aéksi, koska se on ihmis-
ten kanssa tehtavaa ty6ta. Moni vastaaja kertoi ihmisten auttamistydn olevan itselle luon-
taista ja osalle vastaajista se onkin kutsumusammatti. Aito valittiminen lapsista ja heidan
oikeuksistaan koettiin vastaajien keskuudessa yhdeksi tarkeimmista syista tehda lapsi-
perheiden sosiaality6ta ja lastensuojelutyota.

7.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastattiin kattavasti koko Suomen alueelta, kuitenkin lahes puolet vastaa-
jista tydskentelee Uudenmaan alueella. Vastanneista 90 % oli naisia.

Vastaajien tydnantaja

Vakio
Toimeksiantosuhde
Jarjestd tai yhdstys

Yksityinen sektor

Julkinen sektor
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=
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Kuvio 6. Kyselyn taustatiedoissa kysyttiin vastaajien tydnantajaa (N70).

Vastaajista 64 % tydskentelee julkisella sektorilla, 23 % yksityisella sektorilla ja 10 %
jarjestoissa tai yhdistyksissa. Kaksi vastaajaa ilmoitti tydskentelevinsa muissa tehta-
vissd. Vastaajat tydskentelevat eri kokoisissa tydyhteisoissa. Lahes puolet vastaajista

tydskentelee pienissa 10—20 henkilon tydyhteisoissa. Noin 12 % vastaajista tydskentelee
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41-60 henkilon tydyhteisdissa ja noin 3 % vastaajista tydskentelee suurissa 61-100 hen-
kilon tybyhteisoissa. Yli sadan hengen tytpaikassa kertoi tydskentelevansa yksi kyse-

lyyn vastannut.

Vastaajat ammattiryhmittain
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Vastaajan ammattiryhméa
Kuvio 7. Vastaajilta kysyttiin heidan ammattinimikettaan (N70).

Vastaajien joukosta erottui kolme ammattiryhmaa. Vastaajista 26 % tydskentelee sosi-
aaliohjaajina, 25 % ohjaajina ja 17 % sosiaalityontekijoina. Lisaksi kyselyyn vastasi
nelja perhetydntekijaa, nelja perhehoitajaa seka kaksi sairaanhoitajaa. Naiden ammatti-
ryhmien lisaksi yksittaisia vastauksia saatiin erityissosiaalitydntekijalta, erityissosiaalioh-
jaajalta sekd ammatilliselta tukihenkildltd. Kymmenen vastaajaa kertoi tekevansa tyota
lastensuojelussa tai lapsiperheiden sosiaalitydssa jollain muulla ammattinimikkeella.
Nama kymmenen vastaajaa tydskentelevat lastenkodin vastuujohtajana, lastensuojelun
erityisyksikon tiiminvetdjana, johtavana perhetyontekijana, palveluohjaajana, perheoh-
jaajana, perhetydn sosiaaliohjaajana, sairaanhoitajachjaajana, tukiperheend, tyollistet-

tyna tyontekijana ja vastaavana ohjaajana sijaishuoltoyksikossa.

Vastauksia saatiin eniten sosiaalityontekijoiltd (N14), sosiaaliohjaajilta (N19) ja ohjaajilta
(N17). Sosiaalityéntekijat, sosiaaliohjaajat ja ohjaajat tydskentelevat kukin erilaisissa ty6-
tehtavissa, heilla on erilainen juridinen vastuu asiakasprosesseista seka tydymparisto ja
tyohon kaytettavat resurssit. Kymmenen sosiaalitydntekijaa vastasi tytskentelevansa
julkisella sektorilla sosiaalitoimessa. Sosiaalityontekijoiden tydtehtavat sijoittuivat mo-
nelle eri tehtdvaalueelle; sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin, alkuarviointiin, avohuol-
toon, sijaishuoltoon, perhehoitoon, jalkihuoltoon seka sosiaalipaivystykseen. Sosiaalioh-
jaajista puolet tydskentelee lastensuojelun avohuollossa. Naisté vastaajista kaikki tyos-

kentelevat sosiaalityontekijoiden tapaan useissa eri tehtavissa samanaikaisesti. Kaikki
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kyselyyn vastanneet ohjaajat tydskentelevét sijaishuollossa tai laitoshoidossa. Suuri osa

vastaajista tydskentelee useilla eri tehtavaalueilla samanaikaisesti.

Vastaajilta kysyttiin heidan koulutustaustaansa. Puolet vastaajista on opiskellut alem-
man korkeakoulututkinnon ja 26 % ylemman korkeakoulututkinnon. Toisen asteen am-
matillinen koulutus oli 11 %:lla vastaajista ja opistoasteen koulutus 7 %:lla vastaajista.
Vastaajista 4 %:lla oli jokin muu koulutus, kuten muu ammattikorkeakoulututkinto, lasten
ja nuorten erityisohjaajan tutkinto tai sosiaalikasvattajan tutkinto. Yhdella vastaajalla ei

ollut alan koulutusta.

Kyselyyn vastanneilla tyontekijoilla on paljon tytkokemusta lapsiperheiden sosiaalityosta
ja lastensuojelustyosta. 11 vastaajaa kertoi tydskennelleensé alalla yli 15 vuoden ajan,
yksi vastanneista toi esille tyoskennelleensé alalla jo 40 vuotta. Neljasta kuuteen vuo-
teen alalla tydskentelysta kertoi 17 vastaajaa. Alle vuoden tyokokemuksella kertoi ty6s-

kentelevansa seitseman vastaajaa.

Vastaajien tydkokemus
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Kuvio 8. Taustatiedoissa selvitettiin tyontekijoiden tytkokemusta (N70).

Suurin osa vastaajista kertoi tyoskentelevansa lastensuojelutydssa. Lapsiperheiden so-
siaalitydssa sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa kertoi tydskentelevansa 27 % vas-
taajista. Osa kertoi tytskentelevansa seké sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa etta
lastensuojelutydssa eri tehtéavissa tai jalkihuollossa. Muutama vastaaja kertoi tydskente-
levansa kaikissa sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa sekéa lastensuojelun tehta-

vissa samanaikaisesti.
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7.2 Toimiva palvelujarjestelméa tukee tyon tekemista

Toimiva palvelujarjestelmé on yksi tyon tekemisen tarkeimmista edellytyksista. Palvelu-
rakenteen tulee mahdollistaa palveluiden jarjestdminen matalalla kynnyksella ja mahdol-
lisimman varhaisessa vaiheessa, mutta kuitenkin oikea-aikaisesti ja joustavasti asiak-
kaan yksildlliset tarpeet huomioiden. Vahvat tyén tekemisen rakenteet auttavat tyénteki-
jaa arvioimaan, minka palvelun piiriin asiakas kannattaa ohjata. Tydntekijan tytskentely
on helpompaa silloin kun tyonjaot on selkeasti maaritelty tyontekijoiden kesken ja jokai-

nen taho kantaa itselleen kuuluvan vastuun.

"Palveluketju toimii, verkostot ottaa yhdessa vastuun vaikka tilanne vaikea.”

Lapsia ja perheita tulee tukea ensisijaisesti peruspalveluiden avulla. Koulut, varhaiskas-
vatus, perheneuvolat ja neuvolat ovat avainasemassa lasten ja perheiden tukemisessa.
Tulosten mukaan panostamalla peruspalveluissa saataviin palveluihin ja tydn resurssei-

hin, voitaisiin ennaltaehkéaista lastensuojelun tuen tarvetta myéhemmassa vaiheessa.

Vastaajien mukaan asiakkaita tulee ohjata sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin seka
erityispalveluiden piiriin, jos peruspalveluiden avulla ei onnistuta tukemaan ja auttamaan
asiakkaita riittvasti. Myds varhaisen vaiheen tuki ndhdaéan tarkedna. Mahdollistamalla
riittdva tuki varhaisessa vaiheessa, voitaisiin vastaajien mukaan auttaa asiakasta jo en-
nen kuin haasteet kasvavat monimutkaisiksi ja vaativat erityislainsdddannon perusteella
tarjottavia palveluita. Erityislakien perusteella annettavat palvelut kohdistuvat usein kaik-
kein heikoimmassa ja haavoittuvimmassa asemassa oleviin asiakkaisiin. Palveluiden ja
tuen antaminen tulee olla mahdollista matalalla kynnyksella ja niin, ettei palvelujarjes-

telmé leimaa asiakasta

7.2.1 Oikea-aikaiset ja yksilolliset palvelut

Erittin tarke&né asiakastytn onnistumisen kannalta pidettiin sita, ettéd palvelurakenne
mahdollistaa asiakkaalle oikeanlaiset palvelut oikeaan aikaan. Oikea-aikaisuus liittyy asi-
akkaan tarpeisiin, mutta myos kykyihin vastaanottaa tarvittavaa tukea. Aina asiakkaan
elaméntilanne ei mahdollista avun vastaanottamista, vaikka tyontekija nakeekin sille tar-
peen. Sopivien palveluiden avulla tyontekija voi auttaa asiakasta, jolloin onnistunut lop-

putulos mahdollistuu varmemmin.
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“Toimivat peruspalvelut, oikea-aikainen ja asiakaslahtdinen ei- leimaava apu.”
"Pystyttiin puuttumaan oikeisiin pulmiin oikeaan aikaan.”

Tyontekijdiden kokemuksen mukaan oikea-aikaisia palveluita ei ole aina saatavilla. Jos-
kus tuen tarve ei tule ajoissa esille tai tuen tarpeet ovat moninaisia ja oikean palvelun
[6ytaminen voi vieda aikaa. Asiaan tulisi vastaajien mukaan kiinnittda enemman huo-
miota, koska helposti saatavat palvelut motivoivat myds asiakasta hakeutumaan palve-
luiden piiriin ajoissa ja talldin asiakkaan tilanne ei paase monimutkaistumaan. Lasten-
suojelussa oikea-aikainen apu voi tarkoittaa nopeaakin puuttumista esimerkiksi kiireelli-
sen sijoituksen keinoin. Myds huostaanotto on tarkeaa toteuttaa oikea-aikaisesti, jotta

siitd saatu hyoty kantaisi lapsen elaméassa.

“Ettei huostaanottoa lykata liian pitkalle, jolloin ongelmat ovat moninkertaistuneet.”

Palveluita jarjestettdessa ja suunniteltaessa on tarkeaa, etta tyontekijalla on mahdolli-
suus huomioida asiakkaan tarpeet ja toiveet. Yhdessa pohdittu palvelukokonaisuus ja
erilaiset tydskentelyn muodot sitouttavat asiakasta yhteiseen tavoitteeseen paase-
miseksi. Tarkeinta palveluiden suunnittelussa on vastaajien mukaan kuitenkin asiakkaan

yksildllinen tarve.

"Sosiaalityéssé tulisi aina, ja etenkin kun toimitaan lasten/nuorten asioissa, muis-
taa ja elaa todeksi se, etta ollaan aina uniikin tilanteen kanssa tekemisissa. Kukin
lapsi/nuori on ikiomassa elamassaan yksilona. Kaikenlaisesta kaavamaisuudesta
ratkaisujen etsinndssa tulisi osata luopua.”

Onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta asiakas saa itselleen juuri sellaista apua kuin
tilanteessaan tarvitsee. Tyontekijalld on merkittava rooli tukimuotojen arvioinnissa.
Kaikki tukitoimet eivat sovi kaikille ja jos yksi on hy6tynyt perhetydsta, toinen ei valtta-
matta hyddykaan. Tyontekijalla pitdd olla osaamista ja mahdollisuus tehd&a yksil6llisia
ratkaisuja, jotka sopivat juuri kyseisen asiakkaan auttamiseen. Vastaajien mukaan yksi-

I6llinen palvelumuotoilu on onnistumisen kannalta erittéain merkityksellista.

Yksilollisen palvelumuotoilun lisaksi palvelut tulisi voida jarjestaa joustavasti, helposti ja
ilman turhaa organisaation byrokratiaa. Vastaajien mukaan palvelujarjestelméaa tulisi uu-
distaa ja saada joustavammaksi juuri tasta syysta. Vastaajien mukaan monesti asiakas

ei saa tarvitsemiaan tukitoimia organisatorisista syista, vaikka tyontekija olisi arvioinut
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niiden tarpeen. Aina ei ole mytskaan saatavilla sité tukimuotoa, jonka tyontekija ja asia-
kas tai laheisverkosto kokisi parhaaksi. Silloin tydntekijan on tarkeéa jaksaa etsia jotain

muuta seka motivoida asiakasta.

"Olen jopa ohjannut asiakkaitani ottamaan yhteyttd sosiaaliasiamieheen tilan-
teessa, jos en ole saanut valtuuksia jarjestaa tukihenkil6a, vaikka itse olisin nahnyt
sen ehdottoman hyvéaksi.”

"Nuorille ei ole pienilla paikkakunnilla huumepalveluja, joten ainoa vaihtoehto on
sijoitus laitokseen, jossa on huumeosaamista.”

Yksil6llisten ja joustavien palveluiden avulla pystytaan tukemaan asiakasta inhimillisesti,
asiakaslahtoisesti ja kustannustehokkaasti. Vastaajien mukaan jokainen vaarin perus-
tein mydnnetty tukitoimi tai muulla tavoin asiakkaalle epasopiva palvelu tuo organisaa-
tiolle turhia kustannuksia. Lisaksi vaaranlaiset tukitoimet eivat tuota haluttua vaikutusta
asiakkaan elamassa. Kun tavoitteisiin ei paasta epasopivien tukitoimien vuoksi, kuormit-

taa se tyontekijan ja asiakaan lisdksi koko palvelujarjestelmaa.

Vastaajat toivat esille myos, ettd asiakkaan saamat palvelut jadvat liikaa yksittaisen tyon-
tekijan osaamisen ja ammattitaidon varaan. Kilpailutus rajaa kaytettavissa olevat palve-
luntuottajat. Tyontekijan vastuulle jaa etsia sopivia ja osaavia palveluntuottajia esimer-
kiksi perhety6hon tai perhekuntoutukseen. Kilpailutuksen my6ta osaavia ja ammattitai-
toisia yrityksia voi jaada pois listalta, josta tyontekijan tulee valita palveluita asiakkaalle.
Tyontekijan voi olla vaikeaa arvioida, minkalaista palvelua yritys tuottaa, jos hanelle ei
ole kokemusta kyseisesta yrityksesta. Vastaajien mukaan kilpailutuksen epamaaraisyys
ja organisaatioiden tavoitteet hankkia palveluita mahdollisimman edullisesti, kuormittaa
yksittaista tyontekijaa, joka tekee paatoksia vailla riittavia tietoja ja mahdollisuuksia valita

palveluntuottajista asiakkaalle sopivin.

7.2.2 Tybmenetelmat ja yhteiset kaytannot tydon tekemisen tukena

Toimivan palvelujarjestelman lisaksi tyontekijat tarvitsevat vahvoja rakenteita ja tyokay-
tanteitd tyon tekemisen tueksi. Vahvat tyon rakenteet helpottavat tyon tekemista ja an-
tavat turvaa tyontekijalle. Vastaajien mukaan tydn rakenteet takaavat tasalaatuisen tyts-
kentelyn ja mahdollistavat asiakkaille yhdenvertaiset palvelut. Vastaajilta kysyttiin heidan
mielipidettdén siitd, onko heidan tytpaikallaan selkeat rakenteet, jotka tukevat perusteh-

tavan toteuttamista.
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Tydpaikallani on selkedt rakenteet, jotka tukevat
perustehtdvan toteuttamista.
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Kuvio 9. Taulukossa on esitelty paavastaajaryhmien vastaukset (N46).

Ohjaajina tydskentelevista suurin osa vastasi olevansa taysin samaa mielta tai osittain
samaa mielta siita, etté tydpaikalla on selkeat rakenteet, jotka tukevat perustehtéavan to-
teuttamista. Sosiaalitydntekijoiden kohdalla vastaukset jakautuivat tasaisesti eri vastaus-
vaihtoehtojen kesken. Osa vastaajista koki tyOpaikallaan olevan selkeat rakenteet ja osa
vastaajista koki, ettei ndin ole. Sosiaaliohjaajien vastaukset jaivat naiden kahden vas-
taajaryhmien valille. Sosiaaliohjaajista suurin osa oli vaittdméan kanssa osittain samaa

mielta.

Tyontekijdiden mukaan on tarkeaa, ettd tyon rakenteet mahdollistavat menetelmallisen
tyoskentelyn toteuttamisen. Erityisen tarke&na pidettiin moniammatillisen tydskentelyn
juurruttamista tyon rakenteisiin ja osaksi perustehtéavaa. Vastaajien mukaan liian usein
tydmenetelmien kaytté on satunnaista ja liiaksi yhden tydntekijdn osaamisen varassa.
Vastaajien mukaan menetelméosaamista tulee vahvistaa saanndllisin koulutuksin ja jar-
jestelméarakenteiden uudistamisella niin, etta tydskentelya olisi mahdollista toteuttaa val-

takunnallisesti yhtenevaisin kaytannain.

Moniammatillisen tydotteen lisaksi vastaajat pitivat tarkeana kotiin vietavan tydskentelyn
mahdollistamista aiempaa enemman. Vastaajat olivat kokeneet, ettd asiakkaiden kotiin
jalkautuminen edistaa asiakkaan ja prosessin onnistumista. Moni vastaaja kuitenkin koki,
ettd nykyisilla henkildsto- ja aikaresursseilla kotiin vietavan tydn mahdollistaminen on
hankalaa. Siksi jarjestelmaa tulisi kehittaa niin, etta kaikkein tarkeimmiksi ja vaikuttavim-

miksi koetut tydskentelymuodot voitaisiin toteuttaa sujuvasti.
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7.3 Lapset ja perheet hyotyvat erilaisista tukimuodoista

Lasten ja perheiden tuen tarpeet ovat erilaisia ja aina yksildllisia. Lahtokohtana tyon te-
kemiseen ja palveluiden myontamiseen tulee vastaajien mukaan olla asiakaslahtéisyys
seka asiakasta osallistava tydskentelytapa. Joidenkin asiakkaiden kohdalla riittdé kevy-

emmat tukimuodot ja toisten kohdalla tarvitaan pitkaaikaista tukea ja apua.

"Tukitoimia on valtava méaéaréa, eika niitd mielestani voi laittaa arvojérjestykseen,
koska ne toimivat eri yksikdissa ja perheyksikdissa eri tavalla. Kuitenkin avainteki-
joitéd ovat mm. arvostava kohtaaminen seka nuoren ettd hanen perheensa kanssa.
Se parantaa aina hyvinvointia.”

Eri tukimuodoista tarkeimpina pidettiin perheille tarjottavaa sosiaaliohjausta, perhetyota,
sosiaalitydntekijan antamaa tukea seka tukihenkilt- ja tukiperhetydskentelya. Myds per-
hekuntoutuksella on vastaajien mukaan usein paasty tavoitteisiin ja toivottuun tulokseen.
Vastauksissa mainittiin myds laheisverkoston ja vertaistuen merkitys asiakkaille seka
jarjestdjen ja seurakuntien tarjoamien palveluiden merkityksellisyys hyvinvoinnin lisda-

misessa.

Sosiaaliohjauksella ja perhetyélla pyritaan tukemaan koko perhettd, opetellaan uusia toi-
mintatapoja ja vahvistetaan perheen voimavaroja. Tydskentelyn avulla perhe voi harjoi-
tuttaa itselleen hankalia arjen asioita, kuten paivarytmin uudelleen muodostamista, leik-
kimista lapsen kanssa tai jotain muuta yhteista tekemista. Vastaajien mukaan sosiaa-
liohjauksen ja perhetydn yksi vaikuttavimmista keinoista on vanhemmuuden tukeminen.
Taustalla on ajatus siita, ettd vanhempien voimavaroja vahvistamalla voidaan vaikuttaa

lapsen kasvuoloihin ja sita kautta lapsen hyvinvointiin.

"Perhetyd aivan keskiéssé. Sitd kautta perhe ohjataan myds erityistuen piiriin.”

"Perhetyt ja sosiaaliohjaus ovat vanhemman tukemiseen liittyen vaikuttavimpia tu-
kimuotoja, joilla edistetddn asiakkaan, eli lapsen hyvinvointia. Myds sijoitustilan-
teessa perhetydn merkitys on vahva.”

Moni lapsi ja perhe hyotyy tukihenkilotyoskentelysta tai tukiperheesta. Tukihenkildlla voi
olla erityisosaamista esimerkiksi neuropsykiatristen hairididen kanssa tydskentelysta tai
han voi tehda elainavusteista tyota. Vastaajat mainitsivat myds, ettd voimavara- ja rat-
kaisukeskeinen ty6ote auttaa lasta ja nuorta suuntaamaan eteenpain vaikeuksissa vel-

lomisen sijaan.
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"Ammatilliset tukihenkilt ovat aivan huikeita apuja monelle lapselle ja nuorelle.”

Perhekuntoutuksesta on vastaajien mielesta ollut perheille suurta hyétya. Perhekuntou-
tusta voidaan tarjota perheelle joko laitosmuotoisena tai kotiin tuotavana palveluna. Vas-
taajien mukaan suunnitteluvaiheessa tulee huomioida perheen voimavarat, koska per-
hekuntoutus on my6s asiakkaalle vaativaa sen intensiivisyyden ja osallistavan tydsken-
telytavan vuoksi. Lapsi voi tarvita perhekuntoutustakin tiivimpaa ja vahvempaa tukea ja
silloin avohuollon sijoituksella on voitu hakea lyhytaikaista apua lapselle ja perheelle.
Usein turvallinen ja strukturoitu ymparistd auttaa lasta. Akuutissa kriisitilanteessa Kiireel-
linen sijoitus voi olla paras ratkaisu. Pidempiaikaiseen hoivan ja huolenpidon tarpeeseen

voidaan vastata lapsen huostaanotolla.

*Joidenkin asiakkaiden kohdalla riitté& kevyempi tuki, kuten avohuollon sijoitus,
toisten kohdalla tarvitaan pitkdaikaista sijoitusta ja paljon erilaista tukea yhteis-
tybdsséd muiden toimijoiden kanssa.”

Tukemalla lapsen vapaa-ajan viettdmista esimerkiksi mydntamalla taloudellista tukea
lapsen harrastukseen, voidaan auttaa lasta saamaan positiivisia kokemuksia, joihin ha-
nella ei muutoin olisi mahdollisuuksia. My6s kotipalvelun tuki néhtiin tarkeana. Kotipal-
velun apu voi vaihdella siivous- ja ruuanlaittoavusta lastenhoitoon. Konkreettinen autta-
minen arjessa on vaikuttanut vastaajien mukaan perheiden hyvinvointia edistavasti. Per-
heiden jaksaminen on parantunut, kun voimavaroja on jaanyt muuhunkin tekemiseen
kuin kodinhoidollisiin t6ihin. Kotipalvelun lastenhoitoapu on auttanut monia perheita

mahdollistamalla vanhemmalle aikaa itselleen.

Liséksi tyontekijat kertoivat vastauksissaan, ettd sosiaalityontekijan ammattitaito ja kyvyt
tehda yhteistyota lapsen ja perheen muiden verkostojen kanssa, vaikuttavat paljon sii-
hen, kuinka paljon perheet kokevat hyttyneensa palveluista. Tukitoimien jarjestami-
sessd ja toteuttamisessa ilmenee joskus myods haasteita. Lastensuojelulaitoksissa tyos-
kentelevien kokemuksen mukaan kotiin tehtavaa tyéta voi olla vaikeaa saada sosiaali-
toimistosta silloin, kun lapsi on sijoitettuna kodin ulkopuolelle. Tyontekijoiden kokemuk-
sena on, etta laitoksessa asuvat lapset saavat sosiaalitoimistosta vain vahan tukitoimia
ja yleisesti tunnutaan ajateltavan, ettd kaikki tuki tulisi jarjestaa lastensuojeluyksikosta.
Haasteita voi ilmetd myds silloin, kun lapsi oireilee rajusti eikd oikeaa tukitoimea tunnu
I0ytyvan. Lapsi voi vastaajien mukaan olla niin sairas, ettei kukaan ota hoitovastuuta
hanestd. Tyontekijana on silloin erityisen tarkeda osata toimia naiden lasten aanena ja

puolesta puhujana, jotta lapsen etu varmasti toteutuu ja oikeat tukimuodot jarjestyvat.
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7.3.1 Kohtaaminen ja luottamus rakentuvat vuorovaikutuksessa

Tyontekijdiden mukaan kohtaamisen merkitysta vuorovaikutuksessa on syyta korostaa
ja siihen tulee kiinnittdd huomiota paivittaisessa kanssakaymisessa toisten ihmisten
kanssa. Kohtaamisia tapahtuu paivittain muun muassa tyontekijoiden ja asiakkaiden va-
lilla, tydntekijoiden kesken, tydntekijan ja esimiehen vélilla seka viranomaisten valisessa
yhteistydssa. Asiakastydssa onnistumisen tarkeimpia tekijoita ovat tyontekijoéiden vuoro-
vaikutustaidot ja kyvyt arvostavaan ja tasavertaiseen kohtaamiseen asiakkaan kanssa.
Kohtaamisen tarkeimmiksi tekijoiksi nostettiin tydntekijan valmiudet kohdata asiakas il-
man ennakko-oletuksia tai -asenteita. Asiakkaan kunnioittaminen tasavertaisena ihmi-
sena sekd oman asiansa asiantuntijana korostui tyéntekijoiden vastauksissa. Onnistu-
misen kannalta tarke&a luottamusta ei pdase syntymaan, jos asiakas kokee tuomitse-
mista tai syyllistamista tyontekijan taholta. Tydntekijan usko asiakkaan onnistumiseen ja
selviytymiseen nahtiin tarke&na tekijana luottamuksellisen suhteen rakentumisessa. Asi-
akkaan kokemus siitd, etta hdneen uskotaan ja luotetaan, vahvistaa tyontekijoiden ko-

kemuksen mukaan onnistuneen asiakasprosessin syntymista.

Tyontekijalla tulee olla taitoa aitoon kuulemiseen, toisen ihmisen inhimilliseen kohtaami-
seen ja myo6tatuntoon. Tasa-arvoisella lahestymisella ja kohtaamisella voidaan vahentéaa
asiakkaan syyllisyydentuntoja ja huonommuudentunteita seké lisata asiakkaan omaa toi-

mijuutta ja lisatd motivaatiota muutostydhon.

"Tarkeimpéné onnistumisen kokemuksen ja kokemuksina on se, kun asiakkaan
aidolla kohtaamisella ja kuulemisella voi saada aikaan voimaannuttavan ja eheyt-
tdvdn kokemuksen yhteistyésuhteessa. Se kantaa pitkélle.”

"Avoin ja l&pinékyvé tybskentely vanhemman kanssa. Kunnioittava ja aito kohtaa-
minen vanhemman kanssa, tydntekija ei ole ylempéana vanhempaa ja ns. Kaikki
tietdvainen. Luottaminen vanhemman omaan asiantuntijuuteen lapsensa asi-
oissa.”

Tyontekijan taidot kohdata asiakas liittyy siihen, syntyykd heidéan valilleen keskinaista
luottamusta. Kun tydntekija kohtaa asiakkaan ilman ennakkoasenteita ja kunnioituksella
asiakkaan ajatukset, kokemukset ja tunteet huomioiden, synnyttda se luottamusta. Riit-
tava asiakkaan kohtaamiseen varattu aika auttaa tydntekijad luomaan asiakkaalle tun-
netta siitd, ettéd hantéa on kuultu ja h&nen asiansa on otettu vakavasti. Tyontekijoilta ky-
syttiin heidan mielipiteitaan siita, onko heilla tydssaan riittavasti aikaa asiakkaan kohtaa-

miseen.
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Minulla on tydssani riittavasti aikaa asiakkaan
kohtaamiseen.

Taysin eri mielta [N 5
Osittain eri mielta NG 16
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Kuvio 10. Kyselyssa selvitettiin vastaajien kokemuksia siitd, onko heilla riittavasti aikaa asiakkaan
kohtaamiseen (N69).

Suuri osa vastaajista kertoi, etta aikaa asiakkaan kohtaamiseen on riittavasti tai ainakin
lahes riittavasti. 16 vastaajaa toi esille olevansa osittain eri mielta siitd, etta aikaa koh-
taamiseen on riittavasti ja viisi vastaaja kertoi, ettei aikaa ole lainkaan riittavasti, jotta

kohtaaminen mahdollistuisi.

Kohtaamistilanteessa syntynyt kokemus kuulluksi tulemisesta voi vaikuttaa asiakkaan
suhtautumiseen seké tyontekijaa etta tarjottuja palveluita kohtaan. Vastaajien mukaan
asiakkaan voi olla helpompi sitoutua tydskentelyyn ja motivoitua muutosty6hén, jos han
huomaa, etté tyontekija suhtautuu haneen positiivisesti seka uskoo hanen mahdollisuuk-
siinsa selviytyd. Kohtaamisella on merkitystd myos tyontekijoiden vélisessa vuorovaiku-
tuksessa ja tydyhteison keskinaisessa kommunikoinnissa. Tyontekijan kokema arvostus
lisda tunnetta siitd, etta han parjaa tydssaan ja on hyvaksytty. Arvostuksen tunne lisaa
my0s tunnetta siitd, ettd omalla tydpanoksella on merkitysta. Tyontekijoille esitettiin vait-
tama, jossa pyydettiin arvioimaan sitd, kohdataanko heidan ty6organisaatiossaan tyon-

tekija arvostavasti.
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Organisaatiossa tyontekija kohdataan arvostavasti.
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Kuvio 11. Vastaajille esitettiin vaittama, jossa mitattiin tyontekijoiden kokemuksia siitéd, onko hei-
dat kohdattu tydskentelyorganisaatiossa arvostavasti (N70).

Vastauksissa on nahtavissa jonkin verran hajontaa. Enemmistd vastaajista kokee tul-
leensa arvostavasti kohdatuksi joko osittain tai taysin, 25 vastaajan ollessa vaittaman

kanssa joko taysin tai osittain eri mielta.

Vastaajien mukaan toisen ihmisen hyva kohtaaminen tydssa on tytskentelyn yksi téar-
keimmisté perusasioista. Paivittaiset arjen kohtaamiset kollegoiden ja esimiehen kanssa
vaikuttavat siihen, minkalainen kokemus tyontekijélle syntyy itsestaan, taidoistaan, per-
soonastaan ja kyvystaan tehda ty6ta. Vastaajat kertoivat, etta yksi merkittava syy tyossa
epaonnistumiseen onkin ihmisten vdlisessd vuorovaikutuksessa ilmenevat haasteet.
Vuorovaikutussuhteen haasteita voi ilmeta niin asiakkaan ja tyontekijan valilla kuin tyon-
tekijoiden vélisessa kanssakaymisessa. Kun tyota tehdaén tybpareina ja tiimeissa, on
selvaa, etta tyontekijoilla voi olla erilainen nakoékulma asioihin. Joskus ndkemyserot kar-
jistyvét ja tyontekijoiden valinen vuorovaikutus voi hairiintyd. Vuorovaikutuksen hairiinty-
minen voi iimeta epaluottamuksena toista ihmista ja hanen aikeitaan kohtaan. Tyénteki-
joiden valilla ilmenevét vuorovaikutusongelmat voivat valittya tydskentelyn aikana asiak-
kaalle ja heikentaa asiakkaan kokemaa luottamusta tyontekijoihin. Asiakkaan kokema

epéaluottamus tydntekijaan voi vaikuttaa koko tydskentelyprosessin onnistumiseen.

Luottamus koetaan tarkeaksi myos tyontekijoiden valilla sek& tyontekijan ja esimiehen
valilla. Kannustava ja asiakkaan vahvuuksiin keskittyva voimavarakeskeinen tydskente-
lyote auttaa vastaajien mukaan asiakkaan kuulluksi tulemisen kokemuksen muodostu-

misessa ja edistaa luottamuksellisen asiakassuhteen muodostumista.
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"Aluksi keskustelu- ja luottamussuhteen rakentaminen on vaatinut vahan extraa,
enemman kuuntelua, enemman joustamista ja "tilan antamista" mutta sitten ajan
kanssa tilanne on normalisoitunut. Itse ajattelen ettd "rauha" yhteistyéhon tulee
sen kautta, etté asiakas on kokenut tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi, -vastaan-
otetuksi ja yhteistydkumppaniksi. Taisteluasetelma haviaa ja alkaa yhteistyd.”

"Parasta on kun asiakas alkaa alusta asti luottaa tyontekijaan, jolloin yhteistyo al-
kaa. Tama tapahtuu silloin kun asiakas huomaa tyontekijan kuuntelevan ja olevan
lasna ilman etta tydntekija tuo esiin mitdan asennoitumista tai omaa tunnetilaa.”

Luottamuksen rakentuminen voi kuitenkin vieda aikaa ja vaatii ammattilaiselta kykyéa ai-
toon ja lasn& olevaan kohtaamiseen. Liséksi se vaatii tyontekijaltd usein sinnikkyytta ja
maltillisuutta. Vastaajien mukaan luottamuksen rakentamiseen kannattaa kayttaa aikaa,
koska luottamus nahdaan kohtaamisen lisdksi kaiken kanssakaymisen ja tydskentelyn
perustana. Tyontekijan on helpompi rakentaa luottamuksellista asiakassuhdetta silloin
kun asiakas on vastaanottavainen tarjotulle tuelle ja asiakas on valmis myds itse teke-
maan muutoksia elamasséaén ja toimintatavoissaan. Vastaajien mukaan luotettavuus on
my0Os yksi tarkeimmista tyontekijan perusominaisuuksista. Se, ettd tyontekija pitaa lu-
pauksensa eika lupaa mitaan sellaista, mita ei varmasti pysty tekemaan tai hoitamaan,
on tarkeada asiakassuhteen luottamuksellisuuden rakentumisen ja luottamuksen sailymi-
sen kannalta. Myds tydyhteisdssa toimimisen kannalta luotettavuudella on suuri merki-
tys. Kollegan tuki ja luotettavuus yhteistydn toimivuuden kannalta koetaan tydntekijoiden

keskuudessa tarkeana ja valttamattomana asioiden sujuvuuden kannalta.

Vastaajat kuvailivat luottamuksellisuuden kokemukseen vaikuttavan pitkalti sen, kuinka
paljon aikaa asiakkaan kanssa tytskentelyyn on mahdollista varata aikaa. Kun asiakas-
suhdetta saa rakentaa rauhassa ja ilman kiireen tuntua, helpottaa se vastaajien mukaan
my0s tyontekijan painetta saada nopeasti tuloksia aikaan. Vastaajien mukaan asioille
pitdd antaa aikaa kehittya ja jasentya, jotta asiakas voi kokea tulleensa kohdatuksi yksi-
I6n& ja juuri h&nen oma tilanteensa huomioiden. Rento asennoituminen ja rauhassa tu-
tustuminen ovat vastaajien mielesta hyviad keinoja edeta tydskentelyn alkuvaiheessa.
Avoimuus, rehellisyys ja taito puhua asioista suoraan ja kuitenkin kunnioittavasti, ovat
tarkeitd valineita tyontekijalle luottamuksellista asiakassuhdetta luodessa. Asiakkaan
motivoituminen muutostyohén ja sitoutuminen tarjottuihin tukitoimiin onnistuu tydnteki-
jéiden mukaan helpommin silloin, kun tydskentelyssa on voitu edeta asiakkaan tahtiin ja

asiakkaan voimavarat huomioiden.
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7.3.2 Asiakas on oman elaménsa asiantuntija

Lapsi tarvitsee osakseen aitoa valittamista, aikuisen lasnaoloa, arvostusta ja hanen mie-
lipiteensa huomioimista ja ymmartamista. Lapsi tarvitsee rinnalleen luotettavan aikuisen,
joka pysyy eika jata lasta yksin ja joka varmistaa arjen struktuureiden olemassaolon.
Turvallisuudentunteen rakentuminen lapselle perustuukin vastaajien mukaan siihen, etta
lapsi kokee olevansa hyvaksytty, hanta kuullaan omissa asioissa ja hanella on mahdol-
lisuus vaikuttaa siihen, miten hanta hoidetaan ja miten hanesta pidetdén huolta. Lapsen

yksildllinen huomioiminen vahvistaa lapsen toimintavalmiuksia.

Tyontekijalla tulee olla kykya olla tuomitsematta ja antaa asiakkaan kertoa asioistaan ja
toiveistaan tydskentelyn suhteen. Tyontekijan on uskallettava rohkeasti vastuuttaa asia-
kasta itseddn omien asioiden hoitamisessa sopivalla tavalla. Ajatus siitd, etta asiakas on
oman elaméansa asiantuntija ja hénet nahdaan aktiivisena toimijana eika vain tukien vas-
taanottajana on vastaajien mukaan onnistumisen kannalta merkityksellinen. Tyontekijoi-
den mukaan tyota on tarkeda tehda asiakaslahtoisesti ja asiakkaan osallisuutta erityi-

sesti vaalien.

"TyoOntekija ei yksin pysty saamaan aikaan onnistumista.”

Yhteisen ymmarryksen l6ytaminen ja asiakkaan kanssa ikaan kuin samaan tiimiin paa-
seminen ovat merkityksellisia tekijoita tyoskentelyprosessissa onnistumiseksi. Asiak-
kaan kanssa pitaa pystya yhdessa loytamaan ratkaisuja ja keinoja tavoitteisiin paase-
miseksi. Vastaajien mukaan on erityisen tarkeaa, etta tydntekija ymmartaa asiakkaan
oman roolin ja toiminnan merkityksen asiakasprosessissa. Tyontekija ei yksistaan pysty
aikaansaamaan muutosta asiakkaan elamassa tai toimintatavoissa, vaan asiakas itse
on isossa roolissa siind, ettéa h&nen tilanteensa alkaa menna parempaan suuntaan. Vas-
taajien mukaan siksi onkin tarkead, ettd tyontekijd huomioi asiakkaan tarpeet ja toiveet

palveluita jarjestaessa.

"Asiakkaan ja tydntekijdn ndkemys kohtaa ja avun ja tuen tarve maéaritellaan yh-
dessé.”

“Onnistumista koen silloin, kun asiakas eli lapsi tai vanhemmat ovat motivoituneita
ottamaan apua ja tukea vastaan. Onnistumista tapahtuu myés silloin kun asiak-
kaan haastavassa elamantilanteessa tapahtuu muutosta, asiakas voimaantuu
oman elédmén hallitsijana.”
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Tyontekijalla on hyva olla taitoa asiakkaan osallisuuden lisaamiseksi ja sitouttamiseksi
tyoskentelyyn. Vaikka vastaajat pitava tarkedna palveluiden suunnittelemista yhdessa
asiakkaan kanssa, on vastuu paatoksista kuitenkin tyontekijalla. Paatosten tulee aina

perustua tarkkaan arviointiin ja harkintaan.

“Tukitoimen tulee olla sellainen, etta asiakas itse nakee sen tarpeelliseksi /autta-
van tilanteessa. Muutokseen tarvitaan asiakkaan oma tahto ja motivaatio. Asiak-
kaan osallisuus on keskeista eika sitéa voi korostaa tarpeeksi.”

Tyo6tehtavien hoitamisessa vaaditaan tyontekijaltd kykya tunnistaa asiakkaan tarpeita.
Tyo6ssa koettu kiire ja epavarmuus tydn tekemisesta alati muuttuvassa toimintaympaéris-
tosséa voi hammentaa tydntekijaa ja kaikkea ei valttamatta ehdi huomaamaan. Vastaajilla
oli kokemuksia myos siitd, ettd tydntekijan puutteellisesta koulutuksesta ja vahaisesta
tyokokemuksesta johtuen asioita on jaanyt huomioimatta. Tasta syysta tukitoimia ei ole
tarjottu asiakkaalle tai tukea ei ole annettu tarpeeksi ajoissa, jolloin asiakkaan haasteet
ovat saattaneet vaikeutua. Joskus tydntekijan ammattitaito ei ole kohdallaan ja tydnteki-
jalla voi olla vanhentuneita kasityksia ja toimintatapoja. Vastaajien mukaan silloin tyos-
kentelyn onnistumisen mahdollisuudet pienenevét ja kohtaaminen jaa pinnalliseksi eika

asiakkaan osallisuus toteudu.

Vastaajien kertoman mukaan toisinaan tyontekijd huomaa, ettei annetuista tukitoimista
ole ollut asiakkaalle hydtya. Yhteistyon tekeminen asiakkaan kanssa on haastavaa, jos
tyontekija ei onnistu auttamaan asiakasta tunnistamaan avuntarvetta. Asiakas voi olla
vastentahtoinen tyoskentelyyn eiké ole valttamatta valmis muuttamaan omia toimintata-
pojaan. Voi olla, etta asiakas kokee tarjotut tuet syyllistAmisena tai loukkaavina. Asiak-
kaan omassa elaméssa voi olla joko aiemmin sellaisia elamé&nkokemuksia tai juuri me-
neillaan, jotka liittyvat hanen kykyynsa tai haluunsa ottaa tukea vastaan. Tyontekijalla on
tarked rooli tunnistaa ndmaéa asiakkaan omassa yksityisessa elaméssa olevat tekijat. Yh-
teisen ndkemyksen luominen tarkasteltaviin asioihin on tydntekijdlle tallaisessa tilan-

teessa vaativa tehtava.

7.4 Resurssit avainasemassa onnistumisten syntymisessa

Asianmukaiset tyoskentelytilat, riittdva maara tyontekijoita, asiakastyohon kaytettavissa
oleva aika seka tyon johtaminen vaikuttavat tyontekijan mahdollisuuksiin tehda tydtansa.

Asianmukaiset asiakkaiden vastaanottotilat koettiin tarkeind. Asiakastilojen tulee olla
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neutraalit, jotta asiakas voi tuntea olonsa turvalliseksi. Lisaksi tyontekijalla tulee olla er-
gonomisesti hyvét tydvalineet ja riittdvasti mahdollisuuksia keskittymista vaativaan tyo-
hon. Vastaajien mielesta monitoimitilassa tydskentely on kuluttavaa ja tyon tekemiseen

tarvittavaa keskittymista harvoin paasee syntymaan.

Tyopaikallani on asianmukaiset tyoskentelytilat.
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Kuvio 12. Asennevaittdmassa mitattiin tyontekijoiden asennetta tydpaikan tydskentelytiloja koh-
taan (N70).

Vastaajista 49 oli vaittaman kanssa joko taysin tai osittain samaa mielta siita, ettd heidan
tyOpaikoillaan on asianmukaiset tyétilat. 18 vastaajaa vastasi olevansa vaittaman kanssa

joko taysin tai osittain eri mielta.

Ty6ssa onnistumisen edellytyksiin kuuluu vastaajien mukaan riittava maara tyontekijoita
ja sopiva asiakasmaara tyontekijaa kohden. Kun asiakkaita on sopivasti, tyét on mah-
dollista tehda tybajalla eika ylityétunteja kerry. Tunne oman tydn ja ajankaytén hallin-
nasta vahvistuu, joka osaltaan tukee tydntekijan tydhyvinvointia. Vastaajat kertoivat
tydnteon onnistuvan parhaiten silloin, kun kaikki virat ovat taytettyina ja tyontekijoilla on
koulutuksen tuomaa osaamista ja tyokokemusta. Vastaajat pitivéat tarkednd myos sita,
etta tyoyhteisotissa tytskentelee riittava maara kokeneita tyontekijoita suhteessa uusiin

tyontekijoihin.

"Oli riittavasti resursseja, henkilbkuntaa ja aikaa.”

"Tein aikaisemmin lastensuojelua kunnassa, mutta se oli alyttdmén stressaavaa ja
ylitydllistettyd, en pystynyt hallitsemaan asiakaskuntaa siten kuten halusin. Nyt mi-
nulla on hallinnan tunne, ihmisten asiat pysyvéat mielesséni ja voin toimia yhteis-
tyokumppanina, eikd minulla ole vastakkainasettelua eika liioin kamalaa virkavas-
tuuta. Pelk&sin aiemmin koko ajan, etten ole pystynyt ottamaan kaikkea mahdolli-
sia asioita huomioon.”

metropolia.fi ﬂrMetropolia



52

Mikali tydntekijan tydmaaraa ei ole rajattu sopivaksi, tydn tekeminen vaikeutuu ja onnis-
tumisten saavuttaminen tydssa voi jopa estya. Riittamattdman henkildstomaaran vuoksi
asiakkaat joutuvat eriarvoiseen asemaan suhteessa toisiinsa. Vastaajien mukaan asiak-
kaita on paljon ja heidan haasteensa ovat usein moninaisia. Tyontekijoilla on usein
tunne, etta toita on liikaa ja niista selviytydkseen on joustettava tybajoissa ja tehtava

ylititd, mika kuormittaa tydntekijan jaksamista.

"Turhan jaykat systeemit perhesosiaalitytn sisalla estivat avun nopean antamisen
perheelle. Asiakassiirto ei lahtenyt eteenpéain, koska avohuollon puolella resurssi-
pulaa. Perhe joutui odottamaan liian kauan tukitoimia ja tydskentelya. Tilanne ehti
kriisiytya sitd ennen.”

Tyontekijavajaus on ollut haasteena tydyhteisdissa erityisesti sosiaalitydntekijéiden huo-
non saatavuuden vuoksi. Muidenkin tydntekijoiden vaihtuvuus on suurta. Tyot pitaa kui-
tenkin tehda ja tydssa olevat tyontekijat joutuvat kertomansa mukaan tekeméaan entista
enemman toitd ja aiempaa pienemmalla henkiléstomaaralla. Tydntekijat vasyvat ja pit-
katkaan sairaslomat eivat ole poikkeuksellisia. Sairauspoissaolot lisaavat entisestaan
tydssa olevien tydntekijdiden tydmaaraa. Muutama vastaaja kertoi tilanteista, joissa ol
joutunut ty6tehtaviin ja paatdksentekoprosesseihin, joihin heiddn ammattipatevyytensa
ei kelpoisuuslain mukaan riittanyt. Tilanteet olivat aiheuttaneet tyontekijoille kohtuutonta
kuormitusta, koska tydntekijat olivat joutuneet tekemaén tydtaan vastoin lakia ja eettisia
sekd moraalisia arvojaan vastaan. Toisaalta jos tydntekijat olisivat jatténeet tyotehtavat
tekemaétta, asiakas ei olisi saanut oikea-aikaisesti h&nelle lain nojalla kuuluvaa palvelua
ja tukea. Useampi tyontekija kuvailikin kokevansa tydssaan ajoittain riittAmattomyyden
tunteita ja syyllisyytta. Usein syyllisyyden tunteiden taustalla oli se, ettei tydntekija koke-
nut voivansa auttaa asiakasta haluamallaan tavalla esimerkiksi palvelujarjestelmén tai

organisaation byrokraattisten ja jaykkien toimintaohjeiden vuoksi.

7.4.1 Tyo6skentelyyn tarvitaan riittavasti aikaa

Tyontekijalla tulee olla riittAvasti aikaa asiakkaan asiaan perehtymiseksi. Aikaa tarvitaan
my0s asiakkaan tarpeiden mukaan toteutettaviin tapaamisiin. Riittavan ajan antaminen
asiakkaalle auttaa luottamuksellisen asiakassuhteen rakentumisessa ja liséaa tyontekijan
ymmarrysta asiakkaan tilanteesta, kun tyontekijalla on aikaa kuunnella ja havaita asiak-
kaan tuen tarpeita. Tybaikaan tulee siséltyd myds dokumentointi, muut kirjalliset tyot ja

tyon reflektointi kollegoiden kanssa erilaisten ammatillisten nakékulmien saamiseksi.
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Kiire ja suuri tydmaara voivat estdd tydn ammattieettisen toteutumisen. Suurin osa vas-
taajista kuitenkin kertoi kokeneensa, etta pystyy tekemaan tyétaan ammattieettisesti ja
omien arvojen mukaisesti, vaikka joskus jokin ty6tehtava jaakin ajanpuutteen vuoksi va-
hemmalle huomiolle. Vastaajille esitettiin vaittdma, jossa mitattiin vastaajien asenteita

tydmaaraan ja siihen saako ty6t tehtya tydajalla.

Minulla on sopiva maara tydta ja saan tehtya tyoni
tyoajalla
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Kuvio 13. Kyselyssa esitettiin vaittdma, jossa mitattiin vastaajien asenteita liittyen tyon maaraan
ja tyon tekemisen mahdollisuuksiin tydajalla (N46).

Yli puolet vastaajista oli vaittaman kanssa taysin tai osittain samaa mielta ja vajaa kol-
mannes vastaajista oli vaittAman kanssa joko taysin tai osittain eri mieltd. Sosiaaliohjaa-
jat ja ohjaajat kokivat tybnméaaransa joko taysin tai osittain sopivana. Vain kolme sosiaa-
liohjaajaa ja yksi ohjaaja olivat vaittaman kanssa taysin eri mielta tai osittain eri mielta.
Sosiaalityontekijoiden vastauksissa oli selkea ero sosiaaliohjaajiin ja ohjaajiin verrattuna.
Jopa 75 % vastanneista sosiaalityontekijoista oli vaittdman kanssa taysin tai osittain eri
mieltd. Tyon méaara koetaan sosiaalityontekijdiden keskuudessa suuremmaksi kuin mita

sosiaaliohjaajat ja ohjaajat kokevat.

7.4.2 Vahva esimiestyd onnistumisen edellytyksena

Esimiehen tarkeimpana tyodtehtavana pidetaan henkildstéjohtamista ja tyontekijdiden
tyohyvinvoinnista huolehtimista. Positiivisten asioiden esille nostamisella ja tyotilojen
seka tybskentely-ympadriston asianmukaisuudesta huolehtimalla voidaan tukea tydssa-
jaksamista ja tyontekijan toimintakykya. Hyva esimies on tyontekijan saatavilla, tukee ja
kannustaa tyontekijaa. Hyva esimies myds luottaa tyéntekijaan ja hanen osaamiseensa
seka osoittaa nain arvostustaan. Vastaajien mukaan esimiehille tulisi olla laissa maari-

telty kelpoisuusvaatimus ja tehtavaan soveltuva koulutus.
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"Hyvé esimies on mielestani kaiken A ja o. Eli esimiesten lisékoulutus.”

Esimiehen vastuulle kuuluu huolehtia siita, etta tydnkuvaukset ovat selkeét ja tehtavien
jakautuminen tyontekijoiden kesken on selkeda ja hallittua. Jokaisen uuden tydntekijan
tulee saada riittavan pitka perehdytys tydhdnsa. Talla tavoin voidaan vaikuttaa tyonteki-
jéiden ty6hon sitoutumiseen ja tyontekijoiden tydssa pysymiseen. Esimiehelta saatu ra-
kentava palaute koetaan tarkedna ja tyon tekemisté vahvistavana tekijana. Liséksi pa-
lautteen saamisen koetaan vahvistavan itsearvostusta ja tyéhyvinvointia. Vastaajien mu-
kaan nahdyksi tulemisen kokemus on tarkeaa ja merkityksellistd, koska ilman sita tyo-

taan ei voi eiké jaksa tehda riittdvan hyvin.

Saan esimiehelta rakentavaa palautetta.
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Kuvio 14. Vastaajilta kysyttiin saavatko he esimieheltéén rakentavaa palautetta (N69).

Vastaajilta kysyttiin saavatko he esimieheltdén rakentavaa palautetta. Vastaajat kokivat
paasaantoisesti saavansa esimiehiltd rakentavaa palautetta. Léhes 60 % vastaajista oli
vaittdman kanssa taysin samaa mielta tai osittain samaa mielta. Vajaat 30 % vastaajista

oli vaittaman kanssa taysin eri mielta tai osittain eri mielta.

Vastaajien mukaan esimiehen riittdmaton tuki vaarantaa tyontekijan tyéhyvinvointia ja
heikentaa tyon tekemisen laatua. Tyontekija ei saisi vastaajien mukaan olla liikaa itsensa
varassa ja yrittda selviytya vaikeista tyotehtavista vaan esimiehen tulisi olla tukena ja
auttamassa eteenpain. Vastausten mukaan esimiehet ohjaavat tyon tekemistd liian

usein taloudelliset perustelut edelld, eettisten periaatteiden jaadessé huomiotta.

"Esimies paasaa vain tuottavuudesta paljonko laskutettavaa ty6téd on saatu ka-
saan verrattuna tybaikaan, laadusta ja hyvin tehdysté tyésté ei sanaakaan.”

“Esimies ei ole ollut tiimin tukena, tyontekij on joutunut olemaan itsensé varassa
likaa ja ottamaan vastuuta enemman, kuin hanelle kuuluisi.”
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Tyontekija jad vastaajien mukaan joskus liilan yksin vaikeiden pohdintojensa ja tun-
teidensa kanssa, vaikka esimiehen ty6tehtéaviin kuuluu varmistaa, ettei tyontekija joudu
ottamaan liikaa itselleen kuulumatonta vastuuta. Esimiehen tulisi pystyd olemaan tyon-

tekijan apuna myds tydhdn liittyvien eettisten pohdintojen aarella.

7.5 Tyontekijan tydhyvinvointi koostuu monesta tekijasta

Tulosten perusteella tydhyvinvoinnilla on suuri merkitys siihen, kuinka hyvin tyontekija
voi onnistua tydssaan ja kuinka mielekkdana tyo koetaan. Tyohyvinvointiin vaikuttaa laa-
jasti kaikki esille tulleet tyéssa onnistumisen elementit, palvelujarjestelman toimivuus,
asiakkaan kohtaaminen ja resurssit. Vastaajien mukaan myds tyontekijalla itsellaédn on
vastuuta tyohyvinvointinsa toteutumisesta. Erityisen tarke&na tydntekijat pitivat sitd, etta
tyotaan pystyy tekemaan lain edellyttamalla tavalla. My6s mahdollisuus tehda tyota am-
mattieettisesti kestavalla tavalla nahtiin tydhyvinvointia tukevana tekijana. Tyontekijoita
kysyttiin heiddn mahdollisuuksistaan tydskennelld lain edellyttamalla tavalla.

Voin tydskennella lain edellyttamalla tavalla
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Kuvio 15. Vastaajilta kysyttiin heidan mahdollisuuksistaan tydskennelld lain edellyttamalla tavalla
(46).

Kaikista vastaajista 74 % oli joko taysin tai osittain samaa mielta vaittaman kanssa. Kaik-
kien vastaajaryhmien vastauksissa oli kuitenkin hajontaa, véhiten ohjaajien vastauk-
sissa. Osa sosiaalityontekijoista koki voivansa tyoskennelld lain mukaan, osa ei. Sosiaa-

liohjaajat kokivat sosiaalitytntekijoitd useammin pystyvansa noudattamaan lakia.

Tyontekijdiden pysyvyyden koettiin olevan merkittava tekija seka asiakasprosessin on-
nistumisen etta tyontekijan tydhyvinvoinnin kannalta. Tarkedna pidettiin tydntekijdiden

pysyvyytta eli sitd, etteivat tyontekijat vaihdu kesken asiakasprosessin. Pitkajanteinen
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tyoskentely ja tuttu tydntekija, joka pysyy asiakkaan elamassa rinnalla kulkijana, lisda
asiakastyytyvaisyytta. Esimerkiksi sijoituksen paatyttya laitoksen tyéntekija on voinut jat-
kaa yhteydenpitoa nuoren kanssa tai on toiminut hanen tukihenkiléndan ja nain tuonut

nuoren elamaan pysyvyytta ja turvaa.

*Vaikka sosiaalityontekijat ovat vaihtuneet vahan véliéa eivétka he aina ole muista-
neet edes lapsen nimea oikein, niin lapsi on kuitenkin voinut luottaa perhehoitajan
pysyvan lapsen tukena ja apuna viela taysi-ikdistymisen jélkeenkin.”

Tyontekijan sitoutuminen tyéhoén koetaan olevan tydyhteisonkin kannalta hyvinvointia
edistavaa. Moni vastaajista on kokenut tydntekijdiden vaihtuvuuden aiheuttamat tilan-
teet, jossa tyot kasaantuvat ja timien muodostus alkaa aina uudelleen ja uudelleen. Eri-
tyisen tarkeana jaksamisen ja tydssa pysymisen kannalta pidettiin moniammatillista yh-
teistydta seka tyoparitydskentelyd. Ajatus siita, etta yksin kukaan ei pysty eikd osaa
tehda tata tyota on vahva ja padasiassa tyokavereihin ja viranomaisyhteistybkumppa-

neihin luotetaan.

Tybssa koetaan olevan monia tekijoitd, jotka saavat tydskentelyn tuntumaan hyvalta ja
merkitykselliseltd. Toimiva tydyhteiso, jossa vallitsee keskusteleva ja asioita pohtiva il-
mapiiri, nahdaan vastaajien keskuudessa tydhyvinvointia edistavana tekijana. Erilaisten
nakokulmien kuunteleminen ja niiden kunnioittaminen tuovat vastaajien mielesta tun-
netta ryhmaan kuulumisesta. Moni vastaajista kertoi tyopaikassa pysymista edistavan
hyva tydryhma ja tydyhteisd. Hyvassa tydyhteisdossa kannustetaan ja arvostetaan toista
ihmista ja toisten mielipiteitd. Avoin, hyvaksyva tyéilmapiiri ja yhdessa tydkavereiden
kanssa jaettu huumori auttavat jaksamaan ja antavat iloa tyopaivaan. Tyokavereiden si-
toutuneisuus tyohon ja tuki ovatkin vastaajien mielesta tarkeda tydssa jaksamisen ja

siind pysymisen kannalta.

Tyo6ssa jaksaminen on tydhyvinvoinnin merkittavin tekijd. Positiivinen ty6ilmapiiri tekee
tyon tekemisestd mielekasta. llon ja huumorin nédkyminen ja kuuluminen tyéyhteistssa
ja asiakasty0ssa ovat tyontekijdd voimauttavia ja tyohyvinvointia lisdavia tekijoita.
TyOssa jaksamista edistdd myo6s sopiva tydon maara, jolloin ty6téa on mahdollista tehda
ammattieettisten arvojen mukaan. Yli puolet kaikista vastaajista kertoi jaksavansa tyos-
saan hyvin. Parhaiten tygssaan kokevat jaksavansa sosiaaliohjaajat ja ohjaajat. Sosiaa-

litydntekijat kokevat jaksavansa tydssaan huonommin kuin muut ammattiryhmét. Vas-
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tauksissa mainittiin tyossa jaksamista lisaavana tekijana myos tyénohjaus, joka parhaim-
millaan on tyon tekemista tukevaa ja tydssa jaksamista edistavaa, jopa voimaannutta-

vaa.

Tyontekijoilta kysyttiin ovatko he harkinneet alan vaihtamista.

Olen harkinnut alan vaihtamista.
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Kuvio 16. Vastaajilta kysyttiin heidén aikeistaan vaihtaa alaa (N45). Taulukossa on nahtavissa
ammattinimikekohtaisia eroja.

Vastaajista 25 oli vaittdman kanssa joko osittain tai tdysin samaa mielta. 34 vastaajaa
oli véaittaman kanssa joko osittain tai taysin eri mieltd. Vastauksissa oli nahtavissa myos
ammattinimikekohtaisia eroja. Vahvimmin alan vaihtamista olivat pohtineet sosiaalitytn-
tekijat seka sosiaaliohjaajat, vahiten laitostytssa tytskentelevat ohjaajat. Vastauksissa
kuvailtiin tyon olevan liian vaativaa ja kiireista. Tyo6ta ei pysty kiireen ja jaykan organisaa-
tiorakenteen vuoksi tekemaan ammattieettisesti hyvin ja osa vastaajista kertoi joutu-
neensa toimimaan vastoin lainsaadantoa. Lakia oli joutunut rikkomaan tai kiertamaan
sellaisissa tilanteissa, kun aikaa ei ole ollut riittvasti, tyontekijoita ei ole ollut saatavilla
ja organisaation jarjestelmé ei ole mahdollistanut lainmukaisten palveluiden jarjesta-
mista. Alan vaihtamisen suunnittelu on tullut ajankohtaiseksi usein juuri silloin, kun ty6n-
tekija ei ole voinut tehda tyétaan mielestaan riittavan hyvin ja tydskentelyyn ei ole saanut

organisaation ja esimiehen tukea.

"Vaihtuvuus ja lahinn& uusien tydntekijdiden tuleminen vanhojen tilalle on johtanut
siihen, etté perusty6 tuntuu liilan haastavalta ja kaikki esimiehia mydten tuntevat
koko ajan riittamattdmyyden tunnetta.”
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Lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelutydn positiivisiksi puoliksi lasketaan itsendi-
nen tyo, jonka sisaltéon voi vaikuttaa. Vapaus suunnitella omaa tybajankaytta ja asia-
kastapaamisten aikatauluja antaa tyontekijalle tunteen tyon hallittavuudesta. Vastaajat
kertoivat tyon parhaita puolia olevan, kun tydéssaén saa kayttaa ammattitaitoaan laajasti
ja erityisosaamiselle on tarvetta pdivittain. Tydntekijdiden mukaan tuntuu hyvaltd, kun

koulutustaan pystyy hyddyntamaan.

Tyontekijat kuvailivat lapsiperheiden sosiaalityota ja lastensuojelutyota vaativaksi ja
haastavaksi tyoksi, jossa on joka paiva mahdollisuus oppia uutta ja kehittda itsedén seka
ammattitaitoaan. Ty0 koetaan paasaantdisesti antoisaksi sen monipuolisuuden ja vaih-
televien tyOpdivien vuoksi. Toisten auttamisesta saa itselleen iloa ja energiaa. Vastauk-
sissa kuvailtiin toisten auttamisen kerryttavan tyéntekijalle henkistd pddomaa ja antavan
tekijalleen "enemman kuin ottaa”. Halu auttaa ja vaikuttaa ihmisten elamaan koetaan
tarkedksi ja tyd mielletddn yhteiskunnallisestikin merkitykselliseksi. Tyontekijand moni
kokee olevansa etuoikeutettu paastessaan kulkemaan asiakkaan rinnalla, auttamaan

perheita konkreettisesti ja tukemaan asiakasta tAman muutostydssa.

7.6 Kehittamiskohteet lastensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaalitydssa

Vastaajilta kysyttiin heidan mielestaan tarkeimpia kehittdmiskohteita lapsiperheiden so-
siaality0ssa ja lastensuojelutyssa. Lahes kaikilla vastaajilla oli mielipide siitéa, mita asi-
oita tulisi kehittad. Useimmissa vastauksissa oli pohdittu keinoja tyén kehittamiseksi ja
parantamiseksi. Tyon kehittdminen koetaan tarkeaksi, jotta asiakastytn vaatimuksiin
voidaan vastata mahdollisimman hyvin. Tyon kehittdminen auttaa tyontekijaa tekeméaan
tyotaan uusimpien ja toimivimpien tydkaytanttdjen ja tydmenetelmien mukaisesti. Vas-
taajien mukaan tyontekijalla tulee olla mahdollisuus osallistua tyén kehittamiseen, jotta
kehittamistyon tuloksena syntyviin muutoksiin voi sitoutua. Lisaksi osallistuminen tyon
kehittamiseen edistaa tyontekijan itsearvostusta, tyémotivaatiota ja ammatillista osaa-

mista.
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Minulla on mahdollisuus vaikuttaa tyon kehittamiseen.
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Kuvio 17. Strukturoidussa kyselyn osassa esitettiin vaittdma tyontekijan mahdollisuuksista vaikut-
taa tyon kehittdmiseen (N70).

Suuri osa vastaajista on joko osittain tai taysin samaa mielta siita, ettd hanelld on mah-
dollisuus vaikuttaa ty6n kehittdmiseen. Osa vastaajista koki voivansa vaikuttaa tyonsa
kehittamiseen vain vahan tai ei ollenkaan. Vastaajat pitivat tarkeand, etta tyota kehite-
taan, jotta asiakkaat saavat parhaan mahdollisen avun ja jotta tyontekijat jaksavat tehda

vaativaa tyota vield vuosienkin paasta.

7.6.1 Palvelujarjestelman kehittamiselle nadhdaén tarvetta

Tyon kehittdmista koskevan kysymyksen vastauksissa korostui lapsiperheiden sosiaali-
tyon ja lastensuojelun palvelujarjestelman kehittamistarve. Nykyistd palvelujarjestelméaa
luonnehdittiin jaykaksi ja kankeaksi. Jarjestelmaan toivottiin uudistusta. Rakenneuudis-
tuksen avulla tyontekijat kertoivat saavansa tyén tekemiseen tarvitsemiaan raameja ja
reunaehtoja. Palvelujarjestelmén rakenneuudistus voisi mahdollistaa uusia tyéskentely-
tapoja ja tuen antamisen muotoja ja sill& voitaisiin yhtenaistdd myos tyokaytanteita val-
takunnallisesti. Vastaajien mukaan talla hetkella tyéskentelyn laadussa, palveluiden tuot-
tamisessa ja niiden saatavuudessa on suuria alueellisia eroja ja asiakkaan saama tuki
on eriarvoista riippuen siitd, misséd han asuu. Vastaajien mukaan esimerkiksi alaikaisten
paihdepalveluita tulisi kehittaa ja hoitoon ohjaamiseksi tulisi saada valtakunnallisesti yh-
tenevainen malli. Talla hetkella tydntekijéiden mukaan kaikissa kunnissa ole alaikaisille
lapsille tarjolla riittavia paihdepalveluita. Palvelurakenteen kehittamisella ja uudistami-
sella voitaisiin toteuttaa entista laajempi palveluiden tarjoaminen ja parempi hoito myos

kaikkein vaativampaa tukea tarvitseville lapsille ja nuorille.
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“Tasaiset palvelut riippumatta siitd missa asuu.”

Palveluiden jarjestamiseen ja toteuttamiseen kaivataan enemman joustoa seka yksilol-
lista palvelutarpeenarviointia, jotta oikeanlaista ja oikea-aikaista tukea voitaisiin tarjota
tehokkaammin ja inhimillisemmin. Osa vastaajista kertoi asiakkaalle tarjottujen palvelui-
den méaaraytyvan pitkalti sen mukaan mita organisaatiossa on tarjolla eikd sen mukaan,
mitd asiakas todellisuudessa tarvitsee. Tyontekijdille on tullut tydssaan eteen tilanteita,
joissa tarvittavaa palvelua ei ole voitu tarjota, koska se on ollut joko liian kallista tai han-
kalasti toteutettavissa. Tahan asiaan moni vastaaja toivoi muutosta jarjestelman uudis-
tamisella.

*Jarjestelma pitaisi suunnitella kompleksisuutta ymmartaen ihan uudelleen. Talla
hetkella rahaa palaa, mutta tuloksia ei synny.”

Erityisen tarkeana palveluiden kehittamisessa pidettiin sita, etta lapset ja perheet saisivat
tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Vastausten mukaan parhaiten tahan
paastaisiin peruspalveluiden laatua ja saatavuutta parantamalla. Tyontekijdéiden mukaan
peruspalveluihin panostamalla voitaisiin auttaa lapsia ja perheita matalalla kynnyksella
ja rasittamatta lilkaa erityispalveluita ja lastensuojelua. Tyontekijat kertoivat peruspalve-
lujen tarvitsevan toimiakseen riittavat henkildstéresurssit ja osaavat tyontekijat. Tyonte-
kijdiden osaamisen vahvistamiseksi toivottiin erikoistumiskoulutuksia, jotta lapsen ja per-
heiden avuntarve voitaisiin tunnistaa varhaisemmassa vaiheessa. Panostus neuvoloi-
den, paivakotien ja koulujen tyontekijéiden osaamiseen ja koulutukseen néhtiin myds

yhtena keinona vastata peruspalveluiden parantamiseen.

7.6.2 Lainsaadantoon toivotaan uudistusta

Palvelujarjestelméan kehittamisen ja uudistamisen tueksi vastaajat toivoivat lainsdadan-
non kehittamistd ja uudistusta. Lainsdddanndn noudattamista tulisi vastaajien mukaan
my@s valvoa enemman. Laitostydssa tyoskentelevat tyontekijat kertoivat kokevansa, etta
lian tiukka lainsaadantd uhkaa tyontekijoiden toimivaltaa ja vahentda keinoja puuttua
laitoksessa sijoituksessa olevan lapsen hoitoon ja kasvattamiseen. Lapsen lainsaadan-
ndssa turvatut oikeudet, esimerkiksi oman puhelimen kayttdminen, voi tyontekijoiden ko-
kemuksen mukaan haitata lapsen hyvinvointia, esimerkiksi silloin, jos puhelinta kayte-

tdan ydaikaan ja lapsi ei tasta syysta nuku.
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"Lakimuutosten my6ta nuoret ovat saaneet enemman oikeuksia joista he itsekin
ovat hyvin tietoisia. Pidin enemmén vanhasta laista joka antoi tyontekijoille hel-
pommin mahdollisuuksia puuttua asioihin. Nyt puuttuminen vaatii lahes aina jonkin
rajoitustoimenpiteen.”

Lainsdadanndn muutoksilla toivotaan myds tarkennusta lastensuojelun asiakkuuden kri-
teereihin. Tyontekijat kokevat, etté talla hetkella raja sosiaalihuoltolain ja lastensuojelun
asiakkuuksien valilla on hailyva ja tyontekijan voi olla vaikeaa arvioida asiakkuuden maa-
raytymista. Vastaajat ehdottivat, ettd rajaa tulisi selkeyttaa niin, etta kaikki erityisen tuen
tarpeessa olevat lapset olisivat asiakkuudessa lastensuojelussa ja muut sosiaalihuolto-

lain mukaisissa palveluissa.

"Sosiaalihuoltolain  selkeyttdminen.  Erityistd tukea tarvitsevat lapset
pois SHL:n asiakkuudesta, sotkee ainoastaan, kun on ainainen vaantd, kumpaan
kuuluu. Selkedmpi ohjeistus SHL.: iimoituksen ja lastensuojeluilmoitusten eroista.”

Liséksi tyontekijat haluavat lainsaadantdon uudistuksen, joka rajaa yhden tyontekijan

vastuulle kuuluvien asiakkaiden maaraa.

"Asiakasmé&érien pienentdminen on kaikista tdrkeintd. Sosiaalityontekijgn pitda
pystya perehtymaan perheen tilanteeseen ja luomaan luottamuksellinen suhde,
jos halutaan tehda vaikuttavaa ty6ta. 20 perhetta tai 30 lasta pitaisi olla maksimi
yhdelle sosiaalitybntekijélle.”

Asiakasmaaran ollessa pienempi, tyontekijalla olisi enemman aikaa yhdelle asiakkaalle
ja hanen asiaansa perehtymiseen. Tyon tekeminen eettisesti ja moraalisesti kestavasti

mahdollistuisi helpommin, kun ty6ta olisi vahemman eika kiire leimaisi tyon tekemista.

"Tyéméaéarédn keventdminen eli tybntekijbiden lisdéaminen on oleellisen asia, jotta
asioihin pystytaan paremmin vaikuttamaan. Sosiaalitydntekijoita tarvitaan liséa.”

Vastaajat olivat yksimielisia siita, etta lapsiperheiden sosiaalityd ja lastensuojeluty6 ovat
kasvokkain tehtavaa tyotd, jossa asiakkaan kohtaaminen ja kohtaamisen erityispiirteet
korostuvat. Vastaajat toivoivat, etta kohtaamisen merkitykseen kiinnitettaisiin tyéskente-
lyssd huomiota ja sen merkitysta korostettaisiin entistd enemman. Kohtaamiseen tarvi-
taan aikaa ja vastaajien mukaan lainsaadannén uudistuksilla tulisi pyrkid mahdollista-

maan riittdva aika asiakastyohon.
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7.6.3 Koulutukseen ja erityisosaamiseen pitaa panostaa

Riittava koulutus nahtiin tarkedna tyontekijan ammatillisen osaamisen perustana. Vas-
taajat toivat esille, etté lastensuojeluty6 on erityistd osaamista vaativaa tyota ja sdannol-
lisesti tdydennyskoulutuksiin osallistuminen tulisi olla mahdollista kaikille tyéntekijoille.
Vastaajat kehittaisivat koulutusvaatimuksia niin, ettéd lastensuojelutyéta tekevilta vaadit-
taisiin erikoistumiskoulutus tyéhon. Osa vastaajista pohti, voisiko kelpoisuusvaatimusten
muuttaminen lainsaadanndlla olla ratkaisu lastensuojelun moninaisiin haasteisiin vas-
taamiseksi. Ehdotuksena nostettiin esille, etté esimerkiksi perhetydntekijat voisivat kaikki
olla koulutukseltaan sosionomeja (AMK) aikaisemman lahihoitajatutkintovaatimuksen si-
jaan. Vastauksissa pohdittiin ratkaisuja myos sosiaalitytntekijoiden saatavuushaastei-
siin. Ehdotuksena esitettiin, ettd koulutuspaikkojen maaraa lisattaisiin ja sosionomiopin-
noilla saisi hyvéksi luettua opintokokonaisuuksia sosiaalitytén opinnoista.

"Koulutus sédénndllisené ja jatkuvana. Lastensuojelun sosiaalitybhon pitéisi opis-
kella eli niin sanotusti erikoistua.”

"Olisi tdrkeda miettida miten voitaisiin tehda uusia vaylid pdasté opiskelemaan so-
siaalitydntekijaksi ja miten opiskelua voitaisiin tukea.”

Liséksi kehittamistyota tulisi vastaajien mielesta tehda psykiatrisen osaamisen lisaa-
miseksi lapsiperheiden sosiaalitytssa ja lastensuojelustydssa. Monesti tyontekijat anta-
vat asiakkaalle tukea my6s psykiatrisiin haasteisiin liittyen silloin kun asiakas odottaa
paasya psykiatrian erikoisosaamisen piiriin. Vastaajien kokemuksen mukaan psykiatrian
hoitojonot ovat pitkia ja terapiaan paaseminen voi olla hankalaa, tilanteet voivat odotel-
lessa kriisiytyd entistd enemman. Vastaajien toiveena oli, ettd lapsiperheiden sosiaali-
tyon ja lastensuojelun menetelméosaamista kehitettéisiin entistd enemman, jotta naihin
tarpeisiin voitaisiin vastata. Tydmenetelmien systemaattisella kayttamisella tavoiteltaisiin
vastaajien mukaan tydskentelyn ja palveluiden laadukkuutta. Téalla hetkella menetelmien

kayttaminen on satunnaista ja liilkaa yksittaisen tyontekijan vastuulla.

Vastaajien mukaan erityisesti verkostoyhteisty6té ja moniammatillista tydskentelya tulisi
lisata, jotta asiakkaat saisivat parhaan mahdollisen avun ja tuen helposti ja yhdesta pai-
kasta. Muiden ammattilaisten erityisosaamisen hyddyntaminen néhtiin tarkeana ja myos
omaa tyota helpottavana asiana; kaikkea ei tarvitse itse osata. Erityisen merkitykselli-
sena pidettiin sitd, ettd lastensuojelun ja psykiatrisen hoidon yhteisty6ta saataisiin sau-
mattomaksi, koska lastensuojelun tyontekijdilla ei useinkaan ole psykiatrian erityisosaa-

mista.
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“"Moniammatillisten verkostojen osaamisen hyddyntdminen ja verkostotyé. Verkos-
toyhteistyon kehittdminen esim terveydenhuollon ja sosiaalipuolen valilla, sopimi-
nen siitd kuka misséakin tilanteessa ottaa vastuun asioiden hoitumisesta ja koko-
naisuuden hallinnasta.”

Vastaajien mukaan moniammatillisen tyootteen kayttdonottaminen olisi niin asiakkaan
kuin tyontekijankin nakokulmasta tarkasteltuna tehokas ja inhimillinen tapa tehda tyota.
Moniammatillisuuden avulla tyontekijatimin ammattitaito ja asiakkaan nakemys tulisi
huomioiduksi paremmin ja tehokkaammin, mik& saastaisi aikaa ja kustannuksia. Tar-
keana pidettiin myds sitd, etta moniammatillisessa tydskentelyssa asiakas nahdaan ak-
tiivisena toimijana eika vain palveluiden kohteena ja vastaanottajana. Sosiaalipedagogi-
sen lahestymistavan nahtiin vastaajien mielesta lisddvan asiakkaan muutoshalukkuutta
ja sitoutumista tydskentelyyn. Vastaajat kertoivat havainneensa tydssaan, etta sosiaali-
pedagoginen lahestymistapa myo6s lisaa lapsen ja perheen osallisuuden kokemusta ja

vahvistaa tunnetta arvostamisesta ja mielipiteen hyvaksymisesta.

Vastaajat kehittaisivat myds tyontekijdiden koulutusmahdollisuuksia ja esimieskoulu-
tusta. Lisaksi lapsiperheiden sosiaalitytssa ja lastensuojelussa tulisi vastaajien mukaan
kehittaa asiakastietojarjestelmia ja luoda sellainen jarjestelma, joka olisi valtakunnalli-
sesti yhtenevéinen. Vastauksissa mainittiin myos palkkauksen kehittdmisen tarve. Talla
hetkella tyontekijat kokevat, ettei palkkaus vastaa tyon vaativuutta. Palkkauksessa on
nahtavissa suuriakin alueellisia eroja riippuen siita, milla alueella tydntekija tydskentelee.
Vastaajien mielesté lapsiperheiden sosiaalitytssa ja lastensuojelussa ei kuitenkaan ole
selkeda yksittaista kehittdmiskohdetta, johon tulisi erityisesti panostaa vaan tyota tulisi

kehittd& systemaattisesti niin, etta kehittdmistyo olisi osa paivittaista tydskentelya.

7.7 Tulosten yhteenveto

Tulosten mukaan tarkeimpid onnistumisen tekijoita ovat toimiva palvelujarjestelma, ajan-
tasainen ja tyon tekemista tukeva lainsaadantd seka tyon tekemiseen liittyvéat vahvat ra-
kenteet ja yhteisesti sovitut tyokaytannot. Asiakastydssa tarkeimpinad onnistumisen teki-
j6ina pidetdan asiakaslahtoista tyoskentelyd, jossa asiakkaan osallisuus huomioidaan ja
asiakas kohdataan arvostavasti seka tasavertaisesti huolimatta asiakkaan taustoista ja
elaméntilanteesta. Onnistumiseen tarvitaan myaos riittdvat henkildstéresurssit seké tyon

tekemiseen liittyvid resursseja, kuten esimiehen tukea ja riittavasti aikaa. Liséksi tyonte-
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kijan tyéhyvinvoinnilla on merkitystéa siihen, miten tyontekija voi tydsséaan onnistua. Tyo-

hyvinvointiin liittyvat kaikki edella esitetyt tekijat ja sen lisaksi tyontekijan oma henkilo-

kohtainen elama.

Osallisuus

Asiakas aktiivinen toimija,
tarkedssa roolissa oman
tilanteen tydstamisessa.
Dialoginen
vuorovaikutus

Perusta asiakkaan
kohtaamiselle ja
huomioonottamiselle,
vuorovaikutuksen tarkein
tyowvaline

Kohtaaminen
Arvostaminen,
inhimillisyys ja myt’)t's’ltunto
hyvaksyminen

Palvelurakenne
Asiakasldhtoisyys
Resurssit

+ tydntekijan oma
elama

= Tyohyvinvointi

-

Lastensucjelu ja lapsiperheiden riittava aika tydn tekemiseen
sosiaalitydssi onnistuminen ja asiakkaan kohtaamiseen

Lapsiperheiden sosiaalitydn ja lastensuojelun tydskentelyn
Dnnistumista edistdvit tekijat

varhainen tuki, cikeanlaiset
Pal\relurakenne ‘ q palvelut cikea-aikaisesti

Asiakasldhtdinen
tydskentely

l Resurssit

Tydhyvinvointi

Palvelujarjestelma:
Toimivat peruspalvelut,

Lainsdaadanto
Laki mahdollistaa tyon

tekemisen eettisesti oikein
Rakenteet
yhdessa sovitut

tyomenetelmat ja kaytanteet

Henkilostoresurssit
Koulutus

Osaaminen

Kokemus
Henkilékohtaiset taidot
Ammattitaito

Tydn resurssit

Johtaminen ——»
, substanssiosaaminen,

kannustava, tukeva,

saatavilla,
henkiléstoéjohtamisen osaaja
Tyoymparistéa ———»
asianmukaiset
tyoskentelytilat, tydyhteison
ilmapiiri ja tuki

Aika —»

Kuvio 18. Onnistumisten mahdollistuminen on monen tekijan summa.

Tulosten mukaan parhaiten tydssa voidaan onnistua, kun seka palvelujarjestelma, asia-

kaslahtdinen tytskentely etta resurssit toimivat ja tyontekijan tyéhyvinvointi toteutuu. Tu-

losten mukaan nama kaikki onnistumisen osatekijat ovat kytkoksissa toisiinsa ja onnis-

tumisen voidaankin sanoa olevan monen tekijan summa.

8 Johtopaatoks

et

Tulosten mukaan hyva ja toimiva palvelujarjestelmé vastaa lasten tarpeisiin ja toteuttaa

lapsen oikeuksia, tukee vanhempia ja pyrkii mahdollisuuksien mukaan lasten ja vanhem-

pien toiveiden tayttdmiseen. Hyvin toimiva palvelujarjestelma tukee myds tyontekijaa

tydssaan mahdollistaen onnistumisen kokemuksen. (Toimiva lastensuojelu 2013: 28).

Tulosten perusteella toimiva palvelujarjestelmd mahdollistaa lainmukaisen, oikea-aikai-
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sen ja oikeanlaisen tuen asiakkaille asiakaslahtdisesti ja heitd itsedén osallistaen. Las-
tensuojelujarjestelman toimivuutta koskevassa kritiikissa on kiinnitetty huomiota lasten-
suojelun toimintatapojen byrokraattisuuteen, asiakkaiden osallisuuden puutteisiin, riitta-
mattdmaan lasten kanssa tydskentelyyn, tyontekijoiden vaihtuvuuteen, ehkaisevien pal-
velujen toimimattomuuteen ja palvelujen kokonaisuuden koordinoinnin puutteellisuu-
teen. (Lastensuojelun vaativan sijaishuollon uudistamistyéryhma 2020: 52). Tulosten
mukaan palvelujarjestelma koettiin jaykéksi ja joustamattomaksi eikd asiakkaiden tarpei-
siin pysty siitd syysta aina vastaamaan riittdvan varhaisessa vaiheessa ja oikeaan ai-
kaan. Tulosten mukaan moni asia kuitenkin toimii ja pienilla muutoksilla voitaisiin saada
aikaan muutoksia, joilla olisi suuri vaikutus niin asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin el&-

maan.

Lapsiperheiden sosiaalitydossa ja lastensuojelussa tydskennellddn ihmislaheisessa
tydssa, jossa tyontekijoiltd edellytetaan ymmarrysta siitd, miksi ja keité varten tyota teh-
daan. Ihmisarvo on tyontekijdiden ydinarvo. (Salmela & Koskinen & Eriksson 2016: 178).
Tyontekijat kokivat tydskentelyn edellyttavan asiakkaan ainutlaatuisuuden kunnioitta-
mista ja tahan liittyen asiakkaan arvokkuuden tunteen sailyttamista. Tydssa on huomioi-
tava asiakkaan osallisuus seka yksilolliset tarpeet ja toiveet. Naiden liséksi tydssa tulee
kunnioittaa kollegoja ja yhteisty6tahoja. (Laitinen & Wallin & Kilkku 2020: 57). Tulosten
mukaan asiakkaan osallisuus eika yksil6llinen palvelumuotoilu aina toteudu. Asiakkaat
eivat tule aina kohdatuiksi resurssivajeen tai kiireen vuoksi. (Moilanen 2020; Wilén 2018:
37-38). Asiakaslahtoisyyden toteutuminen koettiin osallisuuden toteutumisen edellytyk-
sena, eikd taman koettu vield toteutuvan palvelujarjestelmassa tarpeeksi hyvin (Laitinen
& Wallin & Kilkku 2020: 58).

Tyontekijan ja asiakkaan valisen luottamuksen ja yhteisymmarryksen merkitys ndhdaén
olevan yhteydessa siihen, miten asiakkaan tarpeet voidaan huomioida olemassa olevien
palveluiden avulla (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017: 14-15; Virtanen ym. 2011:
18). Erityisesti lastensuojelutydssa tyontekijan nakemys palveluiden tarpeesta voi olla
erilainen kuin asiakkaalla. Asiakas kokee palveluntarpeen oman arvomaailmansa kautta.
Tallaisessa tilanteessa yhteisymmarryksen lIdytyminen voi olla haastavaa ja vaatii tyon-
tekijaltd vankkaa ammattitaitoa. Tuloksissa korostui yhteisymmarryksen I6ytymisen vaa-
tivan aikaa sekd ammatillista vuorovaikutusta. Dialogin ja ammattieettisten periaatteiden
huomioimisella pyritddn asiakkaan kanssa luomaan yhteinen kasitys asiakkaan tilan-
teesta, jolloin myos tasavertaisuuden on mahdollista toteutua (Laitinen & Wallin & Kilkku
2020: 59-60).
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Keskeisimpana onnistumiseen vaikuttavana tekijana nahtiin henkildstéresurssit. Tulos-
ten mukaan tydpaikoilla on liilan vahan tyontekijoita, tydta on liikkaa ja asiakkaat ovat siita
syysta eriarvoisessa asemassa suhteessa toisiinsa. Tyontekijat kokivat, etta haasteista
huolimatta he voivat tehda tyétaan lain mukaan ja alan eettisia periaatteita kunnioittaen.
Kuitenkin lastensuojelun vaativan sijaishuollon uudistamistyéryhman (2020) mukaan si-
jaishuollon laitoksissa tehdyisséa selvityksissa on tullut vahvasti esille, etta tydntekijoilla
ei ole asiakkaille riittavasti aikaa ja tyontekijat eivat aina noudata lakia. Sijaishuoltoon
tarvitaan riittavasti osaavia ja ammattitaitoisia tyontekijoita, jotta he pystyvat auttamaan
vaikeassa tilanteessa olevia lapsia ja nuoria parhaalla mahdollisella tavalla. Laadukas ja
turvallinen sijaishuolto tarvitsee toimiakseen tarpeeksi tyontekijoita myos siksi, etté vaih-
toehtoisten menetelmien kehittdminen ja kayttdAminen pakkokeinojen tilalle mahdollistuu.
Lainsdadantd asettaa laitoksille henkildstén minimimitoitusvaatimuksen ja palveluja
hankkivat kunnat voivat maaritella sen ylittavan henkildstoresurssivaatimuksen palvelun
sisallon ja intensiteetin mukaan. Kaytanto on kuitenkin osoittanut, etta henkildstoresurs-
sin maarittelyssa minimista muodostuu usein maksimi. Vaativan sijaishuollon laitoksella
on oltava kaytettavissaan riittava sosiaalityon, ladketieteen ja psykologian asiantunte-
mus sijaishuollon toteuttamista ja seurantaa varten. (Lastensuojelun vaativan sijaishuol-
lon uudistamisty6ryhma 2020: 27-28.) Opinnaytetydn tulosten mukaan lapsiperheiden
sosiaalitydn ja lastensuojelun tyontekijéilla ei valttamatta ole riittdvaa psykiatrista osaa-
mista. Jonot psykiatriseen hoitoon ja terapioihin ovat pitkia ja usein avun saamista odo-
tellessa ainoa apua asiakkaalle on lastensuojelun tuki. Tuloksissa korostui tydntekijoiden

voimattomuus asian aarelle: osaamista ei ole, mutta apua pitaisi silti pystyd antamaan.

Tulosten perusteella riittava asiakasty6hdn kaytettdva aika oli riippuvaista tyontekijan
tyotehtavasta ja tydympadristdsta. Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa on-
nistumista ja samalla lapsen selviytymista ja tasapainoista kasvua voi heikentaa tyonte-
kijoiden vajavaiseksi jaanyt tyoskentely seka riittdmaton tyoskentelyyn varattu aika (Kes-
tild 2016: 181). Lastensuojelutytn osaamisessa on havaittu puutteita ja lasten ja perhei-
den asiakkuudet ovat pitkid, mik& osaltaan lisa erilaisten vaativien palvelujen kysyntaa.
Tulosten perusteella tyontekijat olivat joutuneet hallitsemaan tilanteita, joihin heilla ei ol-
lut osaamista eika koulutusta. Osaamisen ongelmat liittyvat seka kouluttautumiseen ja
toiminnan kehittamiseen, etta yleiseen méaarittelyyn siita, mita vaikutuksia palveluilla ta-
voitellaan. Palveluiden heikko vaikuttavuus lisda kustannuksia. Osaavan ja ammattitai-
toisen tydskentelyn avulla voitaisiin vahentda palvelutarpeita ja edistaa perheiden jal-

leenyhdistamista lapsen ollessa huostaanotettuna. (Lastensuojelun vaativan sijaishuol-
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lon uudistamistyéryhma 2020: 18.) Tulosten perusteella tydntekijan mahdollisuus kehit-
taa omaa ammattitaitoaan vaihteli tydnantajan koulutusmydénteisyyden mukaan. Tyonte-
kijoiden on vaikea paasta tdydennyskoulutuksiin tai tydntekija voi osallistua vain maksut-
tomiin koulutuksiin. Osaamista ei aina edes pyrita vahvistamaan systemaattisesti. (Sinko
& Muuronen 2013:37). Riittavan koulutuksen ja ammattitaidon varmistaminen on lahto-
kohta tyontekijan tydssa onnistumiselle. Osaamisen liséksi tydntekijan arvomaailma ja
asenne tyon tekemiseen vaikuttavat asiakkaisiin ja sita kautta asiakasprosessien onnis-

tumisiin.

Tulosten perusteella lahijohtaminen n&htiin merkittavana tekijana tydéssa onnistumisen
kannalta. Hyvéa johtaminen onkin onnistuneen tyoskentelyn edellytys. L&hijohdon tar-
keimpana tehtavana pidettiin tydntekijoiden tyéhyvinvoinnista huolehtimista. Tyontekijaa
ei saa jattaa yksin vaikeiden asiakastilanteiden kanssa. Vaikuttavan ja tuloksellisen ty6s-
kentelyn ei koettu voivan perustua vain yksittaisten tyontekijéiden vastuuseen vaan rin-
nalle tarvitaan johdon tuki. Johtajan tehtdvana on luoda tydskentelylle puitteet, jotka
mahdollistavat turvalliset, vakaat tydskentelyolosuhteet ja laadukkaasti tehtavan tyon.
Hyva johtaminen luo tuloksellisuutta ja hyvinvointia tydyhteisédn. (Heinonen & Sinko
2014: 2—-4, 6.) Soccan lastensuojelun johtamisen kehittamishankkeessa (2008) havaittiin
lastensuojelutyén johtamisen olevan sisallollisesti monikerroksista. Tdman vuoksi |&-
hiesimiehisyyteen kohdistuvat odotukset ovat moninaisia ja jopa ristiriitaisia. Johdon ja
tyontekijoiden valisen avoimen keskustelun kautta olisi mahdollista kirkastaa lahiesimie-
hen perustehtavaa ja luoda myds tydntekijoille ymmarrysta lahiesimiehen roolista. Joh-
tamisella voidaan edistaa perustytn selkeytta ja tyontekijéiden tydhyvinvointia. (Metsala
2008: 28-29.) Tulosten mukaan tydntekijat nakivat tarvetta maaritella laissa esimiesten

kelpoisuusvaatimuksen ja edellyttaa kaikilta esimiehilla tehtavaan soveltuvaa koulutusta.

Tulosten mukaan tyontekijan tyéhyvinvointi muodostui monesta tekijasta. Hyvan tyéhy-
vinvoinnin edellytyksena on kuulluksi ja arvostetuksi tulemisen kokemukset tydyhteisén
ja tydnantajan taholta. Erityisen tarkeana tyontekijat pitivat sita, etta tyotdan pystyy teke-
maén lain edellyttamalla tavalla. Tyon tekeminen eettisesti hyvin ja oikealla tavalla n&h-
tiin tydhyvinvointia tukevana tekijana. Merkittdvana tekijana pidettiin myds toimivaa tyo-
yhteisda. Toimiva lastensuojelu loppuraportissa (2013) havaittiin myés tyoyhteisén tuen
merkitys tyontekijoille. Lisdksi tarvitaan tyota tukevat rakenteet seka resurssit, jotka tu-
kevat sellaista tyon toteuttamista, johon tyontekij6illa on osaamista ja tahtoa. (Sinko &
Muuronen 2013: 38).
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Lisaantynyt lapsiperheiden palveluiden tarve nakyy tydntekijoiden arjessa. Sosiaalitydn
vaativuutta pidetaankin yhtena tyoskentelyn kuormitustekijana. Ty6ta kuormittaa kiirei-
nen ty6tahti, suuret asiakasmaarat, tydyhteison ongelmat seka rooliristiriidat tydssa.
Tyontekijdiden vaihtuvuus koettiin asiakastydta hankaloittavana ja myods tydyhteisoja
kuormittavana tekijana. Tilannetta ei mydskaan helpota sosiaalityontekijapula ja henki-
|6stdn osaamisen vajeet. Tyontekijan oma hyvinvointi ja tydssa jaksaminen seka muu
itsestd huolehtiminen on tarkeaa, jotta tyontekija pystyy tunnistamaan ja huomaamaan
tydssaan kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevat lapset ja perheet. Suomalaisten
sosiaalityontekijoiden on todettu olevan erittdin kuormittuneita tydéssaan ja ero muihin
Pohjoismaihin on ndhty olevan merkittava. Ylirasittuneisuus onkin hyvin yleista sosiaa-
lialalla. (Junnonen ym. 2019: 144-147.)

Tyontekijan kokemus tyon mielekkyydesta voi heikentyd, jos hanelld on jatkuvasti tunne,
ettei han hallitse tydmaaraansa. Tyohyvinvoinnin heiketessa onnistumisten kokemusten
syntyminen voi olla vaikeaa. Tuloksissa esille tuoduista puutteista huolimatta tyontekijat
kokivat tyon mielekkaana ja merkityksellisend. Baldschun (2018) on tutkinut 1220 sosi-
aalialan tyontekijan kokemuksia tyéhyvinvoinnista ja niista tekijoistd, jotka ovat lisanneet
tai vahentaneet tydntekijan kokemaa tydhyvinvointia ja sen vaikutuksia tydssé onnistu-
miseen. Baldschunin (2018) mukaan tytn aiheuttama ahdistus ja vaikutukset tyonteki-
joihin ovat erityisesti lastensuojelutydssa kasvava haaste. Yhteiskunnalliset odotukset,
paine onnistumisesta ja tyon tekeminen asiakkaiden kanssa kasvokkain, ovat tyon teke-
misen suurimpia kuormitustekijoitd ja tyduupumisen syita. (Baldschun 2018.) Tutkimuk-
sen tulosten perusteella tydhyvinvoinnin paraneminen vaikuttaa myos sosiaalitytn laa-

tuun. Tyytyvainen tydntekija todennakdisesti onnistuukin tydssaan paremmin.

Onnistumisen tekijat koostuvat monesta eri osa-alueesta, jotka yhdessd muodostavat
yhtélon, jonka avulla tyontekija voi onnistua tydssaan. Toisaalta vaikka palvelujarjes-
telma ja lainsaadanto olisivat rakenteeltaan ja toimivuudeltaan taydellisid, onnistuminen
voi estya tyontekijan puutteellisen osaamisen tai heikon tydhyvinvoinnin seurauksena.
Ja toisaalta vaikka tyontekijalla olisi useampi koulutus, vuosia tydkokemusta ja taitoa
aitoon lasnaoloon ja kohtaamiseen, onnistuminen ei mahdollistu, jos tyon rakenteet eivat
tue tydntekijan mahdollisuuksia tehda ty6taan lainmukaisesti ja asiakaslahtdisesti. Yh-
teenvetona voidaan todeta, etta opinnaytetyon tulokset ja aiheesta aiemmin tehdyt tutki-

mukset tukevat toisiaan.
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9 Pohdinta

Lapsiperheiden sosiaalityo ja lastensuojelutyd ovat vaativaa tyota, jossa onnistuneet ti-
lanteet jaavat helposti kiireisen ja kuormittavan tyon varjoon. Tyontekijat kokevat tyos-
saan paljon onnistumisia, vaikka tydssa onnistumisen systemaattinen jasentaminen ei
olekaan tavallista. Tyon luonteen vuoksi on téarkedd pysahtya pohtimaan, mita tytssa
onnistuminen on ja eritella millaisten prosessien tuloksena asiakkaiden elamassa voi-
daan sanoa tapahtuneen merkittavaa kohentumista. Tamé on edellytys myds lapsiper-
heiden sosiaalitytn ja lastensuojelutydn kehittamiselle. (Ritala-Koskinen 2005: 104,
114.)

Onnistumisen tekijat -hankkeeseen osallistuminen ja timéan opinnaytetydn tekeminen on
vahvistanut ajatusta siitd, etta lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun onnistumisia
on tarkedaa tutkia ja niiden nostaminen esille julkiseen keskusteluun on merkityksellista
monesta nakodkulmasta tarkasteltuna. Alan maine vaikuttaa niin asiakkaiden palveluiden
piiriin hakeutumiseen kuin alan vetovoimaan tyontekijdiden nakdkulmasta. Tutkimustie-
toa voidaan hyddyntaa tyontekijdiden tybolojen parantamisessa seka asiakastyon vai-
kuttavuuden vahvistamisessa. Lastensuojelutydta seka lapsiperheiden sosiaality6ta tu-
lee edelleen systemaattisesti kehittaa ja tydskentelya tulisi edelleen pyrkia toteuttamaan

tehokkaammin, inhimillisemmin ja joustavammin yksil6lliset tarpeet huomioiden.

Lapsiperheiden sosiaalityd on tukimuotona vielda melko tuore verrattuna lastensuojelu-
tyohon, jota on tehty Suomessa jo vuosikymmenia. Lastensuojelun monet onnistumiset
ovat tulleet viime vuosina yha enemman nékyvaksi ja osaksi yhteiskunnallista keskuste-
lua. Kokemusasiantuntijoiden kertomukset lastensuojelun onnistumisista ja myos epa-
kohdista ovat vahvoja viesteja niin tyontekijoille kuin paattgjillekin siita, etta asiakasta
itsedan tulee kuunnella heidan avuntarpeestaan, jotta tydskentelylla voidaan saavuttaa

hyvia tuloksia ja epékohtiin voidaan puuttua.

Toimiva lastensuojelu -tyéryhmén loppuraportissa vuonna 2013 sijaishuoltopaikkojen
tyontekijat kokivat, ettei heilla ole riittdvasti valineita puuttua vaikeasti oireilevien nuorten
tilanteeseen. (Toimiva lastensuojelu 2013: 12). Tilanne on monilta osin edelleen saman-
lainen ja vastaavat ongelmat nousevat esiin myds valvontaviranomaisten tarkastuksilla
ja kokemusasiantuntijoiden kertomuksissa. Laillisuusvalvonnassa on tullut esille lapsen

oikeuksia loukkaavia menettelytapoja ja lainvastaisia menettelyja. Myos rajoitustoiminpi-
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teiden toteuttaminen ja kirjaamiseen liittyvat puutteet ovat nousseet esille. (Lastensuoje-
lun vaativan sijaishuollon uudistamisty6ryhma 2020: 15, 52). Opinnaytetydn tulosten mu-
kaan sijaishuollossa tydskentelevét ja laitosty6ta tekevat ohjaajat kokivat voivansa tyos-
kennella lain mukaisesti. Opinnaytetydn tutkimustulos on ristiriidassa tehtyjen selvitysten
ja selvityksiin perustuvien faktatietojen kanssa. lhmetysta herattaakin, mista syysta oh-
jaajat vastasivat voivansa noudattaa lakia, jos he eivat silti valttamatta kaytannossa toimi
niin. Saattaa olla, ettd kyseessa on rajoitustoimenpiteiden ja kasvatuksellisten rajojen
rajankaynnista, josta asiakkaana ollut nuori on tehnyt kantelun. Vaativahoitoisten nuor-
ten kanssa tyoskentely voi olla pelkkaa hallinnollisten rajoituspaatdsten tekemista. Talla
hetkella Suomen laitosjarjestelmasta puuttuu sellainen yksikko, joka soveltuisi vaativa-
hoitoisten nuorten hoitoon. Tarvittaisiin ehdottomasti myos sellaisia laitoksia, joissa voi-

taisiin hoitaa kaikkein vaikeimmin oireilevia lapsia ja nuoria.

Tyontekijoiden vaihtuvuus on haitallista niin asiakkaille, tyontekijéille kuin organisaatioille
ja yhteiskunnalle. Tyodntekijoiden pysyvyyteen tulisi panostaa ja yrittdd vaikuttaa niihin
juurisyihin, jotka saavat tyontekijat vaihtamaan tyopaikkaa tai kokonaan alaa. Tyonteki-
jéiden vaihtuvuus rasittaa koko palvelujarjestelméaa ja aiheuttaa mittavia yhteiskunnalli-
sia kustannuksia. Taman lisaksi tyontekijoiden jatkuva vaihtuminen aiheuttaa haittaa asi-
akkaalle, erityisesti lapsille. Tulosten mukaan joissain organisaatioissa jarjestelma on
luotu sellaiseksi, joka entisestadn lisda tydntekijan vaihtuvuutta asiakasprosessin ai-
kana; esimerkiksi kun lapsen asiakkuus siirtyy avohuollosta sijaishuoltoon, vaihtuu myoés
lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija ja muut perheen kanssa tyéskentelevat tyon-
tekijat. Tallaisia jarjestelmia, joka palvelevat lahinna tydntekijoita ja organisaatiota, tulisi

harkita uudelleen, jotta tydskentely tapahtuisi mahdollisimman asiakaslahtdisesti.

Tulosten mukaan riittavat henkildstoresurssit nahtiin merkityksellisena tyéssa onnistumi-
sen kannalta. Tyontekijoista, heidan maarastaan ja sijoittumisestaan sosiaalialan eri teh-
taviin ei kuitenkaan ole saatavilla tilastotietoa. Valviran 2014 tekemassa valtakunnalli-
sessa lastensuojelun henkilostoselvityksessa tarkasteltiin, miten lapsi- ja perhekohtai-
nen lastensuojelu toteutui kunnissa. Selvityksen tulokset kasittelivat kuitenkin vain kun-
tien lastensuojeluntytntekijdiden kelpoisuusehtojen tayttymista, ei tyontekijdiden maa-
raa tai sijoittumista alan tyétehtaviin. (Valvira 2014.) Lapsiperheiden sosiaalityo ja las-
tensuojelutyd on yhteiskunnallisesti merkittavaa tyota, jolla pyritddn vaikuttamaan lasten

ja perheiden hyvinvoinnin lisdédmiseen. Lastensuojelun kustannukset ovat suuret ja asia-
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kasmaaran koko ajan kasvaessa, kasvavat myos kustannukset. Tyontekijoiden maa-
rasta, koulutuksesta ja sijoittumisesta tarvitaan lisaa tietoa, jotta henkilostoéresurssit saa-

daan mitoitettua oikein ja osaaminen voidaan hyédyntaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Opinnaytetydn prosessi on ollut antoisa. Ymmarryksen ja tiedon lisdantyminen tutkitta-
vasta aiheesta on ollut ilostuttavaa ja uusia ajatuksia antavaa. Tulokset vastaavat tutki-
muskysymyksiimme ja saimme selvitettya niita tekijoita, jotka tydntekijoiden mielesta liit-
tyvat onnistumiseen. Koemme oppineemme valtavasti ja olemme kasvaneet ammatilli-
sesti. Prosessi on edennyt suunnitellusti ja se on vaatinut valtavasti perehtymista, py-
sahtymista, pohdintaa ja keskusteluja. Prosessin eri vaiheissa on tullut eteen myds oi-
valluksia siita, etté jotkut asiat olisi voinut tehda toiselle tavalla tai jattda kokonaan teke-
matta. Havaitsimme, etté vastauksissa tuli esille vain vahan tyéskentelyn seurantaan ja
arviointiin liittyvia tekijoita, joilla kuitenkin voidaan nahd& olevan onnistumisen kannalta
merkitysta. Asiasta ei kysytty tyontekijoiltd suoraan vaan odotimme asian tulevan esille
jonkun muun kysymyksen vastausosiossa. Nain ei kuitenkaan kaynyt, joten nyt teki-

simme asian toisin.

Avoimissa kysymyksissa kysyimme tyontekijoilta, mitka tekijat heidan mielestaan asiak-
kaiden vanhempien omassa elamassa ovat edistaneet onnistumista. Kysymys oli tutki-
muskysymysten kannalta eparelevantti eikd antanut meille paljonkaan sellaista tietoa,
jota olisimme voineet hyddyntda opinnaytetydssa. Opinnaytetydssa tarkasteltiin asioita
ja onnistumisen tekijoita tyontekijoiden nakokulmasta ja vanhempien omassa elaméassa
tapahtuneet asiat ja elaméantapahtumat eivat antaneet tdhén asiaan suurta lisdarvoa.
Vastauksista saatiin sisallytettya tuloksiin muun muassa vanhempien sitoutuneisuuteen

ja motivaatioon liittyvia tekijoita, muutoin kysymyksen anti jai ohueksi.

Olisimme tarvinneet lisaa tietoa ja tyontekijdéiden kokemuksia myo6s yhteiskunnallisen ta-
son ja poliittisen toiminnan merkityksesta onnistumiseen. Lainsdadannon ja yhteiskun-
nan luomat velvoitteet ja reunaehdot liittyvat merkittavasti siihen, miten tyontekija voi
tehda tyotaan. Naista tekijoistda emme kysyneet vastaajilta ollenkaan. Kysyimme tyonte-
kijoiden mahdollisuuksista toimia tydssaan lain mukaisesti. Lainsaadanndén merkityk-
sestda ja eri ulottuvuuksista olisi voitu kysya tarkemmin ja laajemmin, nyt vastaukset jaivat
pintapuolisiksi ja melko sattumanvaraisiksi. Asiasta olisi ollut mielenkiintoista saada tar-

kempia nakemyksia ja ehkd kannanottojakin.
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Opinnaytetydssa on huomioitu tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyvat tekijat
noudattamalla hyvan tieteellisen kdytanndn ohjeita ja noudattamalla yleista huolellisuutta
ja tarkkuutta opinnaytetyon kaikissa vaiheissa suunnittelusta tulosten raportointiin.
(Kuula 2006: 34-35). Eettisyyteen kiinnitettiin erityista huomioita, koska tutkittiin ihmisten
kokemuksia. Opinnayteyon puolistrukturoidussa kyselyssa kysymykset oli laadittu niin,
ettd vastaajat pystyivat kertomaan seké onnistumista edistavista etta estavista tekijoista.
Kysymysten muotoilu kuitenkin korosti positiivista ndkokulmaa ja se saattoi nékya vas-

tauksissa niin, ettéd onnistumisen nakokulma painottui epakohtia enemman.

Tutkimuseettiset seikat huomioitiin myds niin, etta tulokset kirjattiin rehellisesti ja avoi-
mesti taysin niin kuin vastaajat olivat avoimissa kysymysosioissa kirjoittaneet. Halu-
simme kunnioittaa vastaajien nakemyksia ja tuoda esille heidan ajatuksiaan tutkittavasta
aiheesta. Opinnaytetydn luotettavuutta lisda runsas aineisto, joka analyysivaiheessa kyl-
l[Aantyi nopeasti. Samantyyppiset vastaukset alkoivat toistua vastauksissa ja tuloksissa
oli nahtavissd ammattinimikekohtaisia eroja. Tyypillisid ndkemyksia erottui erityisesti so-
siaalityontekijéiden, sosiaaliohjaajien ja ohjaajien vastauksissa. Runsaan aineiston ja
vastaajien monipuolisuuden vuoksi voidaan todeta, etta tulokset ovat yleistettavissa ai-

nakin jossain maarin.

Opinnaytetydn luotettavuutta lisda paritydna tehty toteutus. Paritydskentely mahdollisti
selkedn tydnjaon ja keskinaiset keskustelut opinnaytetydn aiheesta, prosessista ja ra-
portoinnista. Paritytna tehty opinnaytety® antoi laajasti uusia nékdkulmia ja se lisasi poh-
dintaa seka syvensi oppimista. Luotettavuutta lisdd myds se, etté kysely suunnattiin tydn-
tekijoille, jotka tydskentelevat alalla, josta meilla itsellamme on vahva substanssiosaa-
minen. Kohderyhma oli koulutus- ja osaamistaustoiltaan entuudestaan tuttua ja siksi ky-

selyyn oli helppo l6ytaa yhteinen ymmarrettava kieli ja kysymystenasettelu.

Tiedamme paljon siitd, mitd asiakkaiden mielesté tarvitaan siihen, etta lapsiperheiden
sosiaalitydssa ja lastensuojelutydssa voidaan onnistua. Asiakkaiden ja kokemusasian-
tuntijoiden kertomukset korostavat asiakaslahtdista ja arvostavaa kohtaamista, jossa
asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa saamiinsa palveluihin. Itselleen oikeaan aikaan
saatu sopiva tuki auttaa asiakasta parhaiten. Myos tydntekijoilla on vahvat kasitykset
niista tekijoistd, jotka edistavéat asiakkaan onnistumista. Asiakkaiden ja tyontekijoiden
valilla vallitsee teorian tasolla yhtenevainen nakemys siitd, miten ty6ta tulee tehda ja
miten asiakasta voidaan auttaa juuri oikealla tavalla. Heraakin kysymys, mista sitten joh-

tuu, ettd moni asiakas kokee, ettei ole tullut autetuksi? Mik& on vaikuttanut siihen, etta
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kanteluiden ja valitusten maara on lisdéantynyt? Miksi tyontekijat uupuvat tytssaan, ko-
kien syyllisyytta siitd, etteivat pysty eivatka osaa auttaa asiakasta? Asiaa olisi tarkeaa
tutkia ja selvittaa, miksei onnistuminen aina ole mahdollista, vaikka tyéntekijoilla on kaikki
se tieto, mitd onnistumiseen tarvitaan. Lisaksi olisi kiinnostavaa selvittdd, miten organi-
saatioiden johto ja esimiehet voivat vaikuttaa siihen, miten asiakkailla oleva palveluym-

marrys ja tyontekijoiden asiakasymmarrys saataisiin kohtaamaan entista paremmin.

Lapsiperheiden sosiaalityo ja lastensuojelutyd ovat julkista ty6td, joka on valtion ja orga-
nisaatioiden valvonnan lisaksi alttiina jokaisen kansalaisen arvioinnille. Lehdiston ja
muun median julkaisemat uutiset muokkaavat kansalaisten mielikuvia tyosta, tyonteki-
jOista ja asiakkaista. Mielikuvien muotoutumisessa on merkityksellista, milla tavalla asi-
oita kasitelladn mediassa. Jos lehdistt ja muu media puhuu asiakkaista esimerkiksi on-
gelmanuorina- ja perheind, on silla negatiivinen vaikutus mielikuviin asiakaskunnasta.
Mediajulkisuudella on mielestdmme iso vastuu siita, jos uutisoinnin perusteella kansalai-
sille muodostuu kasitys palveluiden leimaavuudesta eikd apua sen vuoksi uskalleta ha-
kea. Mediajulkisuudella voitaisiin vaikuttaa siihen, etta lastensuojelun maine paranisi ja
ihmisten tietoisuus myds onnistumisista lisdantyisi. Lisaksi julkisella uutisoinnilla on mer-
kitysta siihen mielikuvaan, joka syntyy alalla tydskenteleville tyontekijoille tai alan opis-
kelijoille. Erityisesti lastensuojelua koskeva tydntekijéiden suuri vaihtuvuus on suuri on-
gelma. TyoOntekijat eivat pysy tydssaan ja lastensuojelutythén on vaikeaa saada rekry-
toitua ammattitaitoisia tyontekijoita. Uutisoinnit lastensuojelun Kiireisesta ja kuormitta-
vasta arjesta voi vaikuttaa siihen, etta lastensuojelutydhon ei haluta hakea. Yksi tarkea
jatkotutkimusaihe olisikin tutkia uutisoinnin ja mediajulkaisujen vaikutusta tydskentelyyn,
avun hakemiseen ja sen saamiseen seka siihen, miten se vaikuttaa tyontekijéiden pysy-
vyyteen, vaihtuvuuteen tai ylipdataan siihen, ettd lastensuojelutythén halutaan jatkos-

sakin tydskentelemaan.
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Liite 1 Saatekirje

Hyva vastaaja!

Tama kysely on osa Onnistumisen tekijat -tutkimushanketta. Onnistumisen tekijat -hanke
selvittaa seka lastensuojelun asiakkaiden, tyontekijdiden etté johdon ja paatoksenteki-
jéiden kokemuksia ja ajatuksia siitd, mitka tekijat vaikuttavat lastensuojelun onnistumis-
tarinoiden syntymiseen. Lastensuojeluty® nayttaytyy julkisuudessa negatiivisena ja epa-
kohdat nousevat herkasti esille. Lastensuojelutydlla saadaan kuitenkin aikaan paljon hy-
vaa. Hankkeen tavoitteena on tuottaa positiivista vastapuhetta lastensuojelutyosta ja
tehda nakyvaksi sita hyvaa, mita suomalaisella lastensuojelutydlla saadaan aikaan.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittda lastensuojelun tydntekijéiden onnistu-
misen kokemuksia tyéssaan. Hankkeen yhteistyékumppaneina toimivat muun mu-
assa Talentia ry, useat lastensuojelujarjestot seka lastensuojelutytsta vastaavat kun-
nat ja kuntayhtymat.

Kyselyn toteuttavat Metropolian ylemmé&n ammattikorkeakoulun sosiaalialan opiskelijat
opinnaytetyénaan. Opinnaytetydssamme tutkimme tydntekijoiden kokemuksia onnistu-
neesta lastensuojelusta ja selvitamme niita tekijéita, jotka tyontekijoiden mielesta ovat
vaikuttaneet onnistumiseen. Ty0ssa onnistumiseen vaikuttavat mygds tyon tekemisen
olosuhteet, joista myods kysymme kyselyssé. Opinnaytetyd julkaistaan ammattikorkea-
koulujen julkaisujen tietokannassa www.theseus.fi. Opinnaytety6 voi sisaltda suoria ot-
teita vastauksista kuitenkin aina niin, etta vastaaja ei ole mitenkaan tunnistettavissa.

Vastaaminen kyselyyn on vapaaehtoista. Kasittelemme saamamme vastaukset nimet-
tomina ja luottamuksellisesti niin, ettei kukaan vastaajista ole vastausten perusteella
tunnistettavissa

Toivomme osallistumistasi kyselyyn, sill& jokainen vastaus on tarpeellinen ja merkityk-
sellinen tutkimuksen onnistumisen kannalta. Kyselyyn voi vastata 30.4.2020 asti.
Vastaamalla kyselyyn annat suostumuksesi tiedon tutkimuskayttéon.

Kyselyn lopussa sinulta kysytaan lisaksi halukkuuttasi kertoa onnistumisen tarinasi, kun
tutkimustulokset julkistetaan marras-joulukuulla 2020. Ilimoita halukkuutesi tutkimusta
ohjaavalle Sirkka Rousulle (yhteystiedot alla).

Onnistumisen tekijat - aiheesta ollaan suunnittelemassa myds elokuvallisia dokument-
teja. Jos haluat olla nain kertomassa tarinaasi, voit itse l&hettdd yhteystietosi suoraan
elokuvatuottajalle (yhteystiedot |6ydat kyselyn lopussa).

Kiitos kun olet mukana lisdéamassa lastensuojelun onnistumistarinoiden nakyvyytta.
Yhteistyo6terveisin,

Johanna Stauffer ja Katriina Sysmalainen
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Metropolia Ammattikorkeakoulu, sosiaaliala ylempi (AMK)

Johanna.stauffer@metropolia.fi, Katriina.sysmalainen@metropolia.fi

seka
Sirkka Rousu, sirkka.rousu@kolumbus.fi, puh. 040 714 5157
Onnistumisen tekijat -hankkeen vetaja

Metropolia Ammattikorkeakoulun yliopettaja, sosiaalitydntekija, hallintotieteiden tohtori
ja lastensuojelun erityisasiantuntija

Hankkeesta lisda blogissa: Lastensuojelija http://lastensuojelija.blogspot.com/

metropolia.fi ﬁfMetropolia


mailto:Johanna.stauffer@metropolia.fi
mailto:Katriina.sysmalainen@metropolia.fi
mailto:sirkka.rousu@kolumbus.fi
http://lastensuojelija.blogspot.com/

Liite 2 Onnistumisen tekijat -kysely lastensuojelun tyontekijoille

Taustakysymykset:

1. Tyokokemus lastensuojelusta:

Alle yksi vuosi

1-3 vuotta

4—6 vuotta

7-10 vuotta

10-15 vuotta

Yli 15 vuotta

2. Ammattinimike:

Sosiaalityontekija

Sosiaaliohjaaja

Erityissosiaaliohjaaja

Perhetyontekija

Perheterapeutti

Tukihenkilo/Ammatillinen tukihenkil®

Psykologi

Muu, mika?

3. Koulutustausta:

Peruskoulu

Ammattikoulu

Opistoaste

Alempi korkeakoulu

Ylempi korkeakoulu

Ei koulutusta

Muu, mika?

4. Sukupuoli:

Nainen

Mies

Muu
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5. Tyobpaikan sijaintimaakunta:

Uusimaa

Varsinais-Suomi

Satakunta

Kanta-Hame

Pirkanmaa

Paijat-Hame

Kymenlaakso

Eteld-Karjala

Etela-Savo

Pohjois-Karjala

Keski-Suomi

Eteld-Pohjanmaa

Pohjanmaa

Keski-Pohjanmaa

Pohjois-Pohjanmaa

Kainuu

Lappi

Ahvenanmaa

6. Tyo

aikkani on:

Julkisen sektori

Yksityinen sektori

Jarjest6 tai yhdistys

Muu, mika?

7. Tyoborganisaatiossani tydskentelee:

1-10 henkil6a

10-20 henkiloa

20-40 henkilba

50-100 henkil6a

Yli 100 henkil6&a
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| Kertomukset

Tyoskentelet lastensuojelussa lasten, nuorten ja perheiden kanssa ja sinulla on koke-

muksia siitd, mista asiakkaan onnistuminen voi syntya.

1. Kun pohdit erityisesti mieleen jaaneita onnistumisen kokemuksia lastensuojelun
asiakkaidesi kanssa, millaisia tekijoitd nousee mieleesi? Kerro vapaasti.

2. Millaiset tukitoimet ovat auttaneet edistimaan lapsen tai nuoren hyvinvointia ja
elamantilannetta?

3. Mitka asiat tai tekijat ovat lapsen tai nuoren omassa elaméassa edistaneet onnis-
tumista?

4. Millaiset keinot ovat edistaneet lapsen tai nuoren kannalta riittavan hyvaa van-
hemmuutta?

5. Mitka asiat tai tekijat ovat perheen tai vanhemman omassa elaméassa edista-
neet onnistumista?

Il Onnistumista erittelevia kysymyksia
Tassa osiossa tarkastellaan tydssa onnistumiseen liittyvia tekijoita sinun kokemustesi

kautta.

6. Mitka asiat pitavat sinut lastensuojelutydssa? Kerro vapaasti.

7. Ajattele hetked, jolloin asiat tyossasi sujuivat niin kuin toivoit. Mit& silloin tapah-
tui?

8. Ajattele hetked, jolloin asiat tydssasi eivat sujuneet niin kuin toivoit. Mita silloin
tapahtui? Mitka asiat tai tekijat estivat onnistumista?

Vaittamat: Valitse omaa mielipidetta Iahinna oleva vaihtoehto, kun mietit omia kokemuk-

sia lastensuojelutyéssa. Voit halutessasi kuvailla omin sanoin kokemustasi.
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Vaittama: 1 taysin eri mielta

2 osittain eri mielta

3 ei samaa eika eri mielta
4 osittain samaa mielta

5 taysin samaa mielta
Minulla on riittavasti aikaa perehtya 12345

asiakkaan tilanteeseen.

Minulla on riittavasti aikaa asiakkaan 12345

kohtaamiseen.

Tyodskentelyllani on merkitystéa asiakkaan 12345

tilanteen paranemisessa.

Vanhempien tukeminen on keskeisessa 12345
roolissa lapsen tilanteen kohentumi-

Sessa.

Lastensuojelutydskentely on ollut merkit- 12345
tavassa roolissa asiakkaan tilanteen pa-

ranemisessa.

Lastensuojelutydskentelysta ei ole ollut 12345

mitd&n apua asiakkaan tilanteeseen.

Organisaation lahijohtaminen tukee ty6s- 12345
kentelyani.
Organisaatiossani tyontekija kohdataan 12345

yksiléllisesti ja arvostavasti.

Saan esimiehiltd rakentavaa palautetta. 12345
Voin vaikuttaa tydni tekemiseen. 12345
Minulla on sopiva maara tyota ja saan 12345

tehtya tyot ajallaan.

Minulla on mahdollisuus vaikuttaa oman 12345

tyoni kehittdmiseen.

Tyo6paikallani on selkeét rakenteet tyon 12345
tekemiselle.

Ty6paikallani on asianmukaiset tyésken- 12345
telytilat.
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Asiakkaiden vastaanottotilat vastaavat 12345
tarkoitustaan.
Voin osallistua tarvitsemaani tdydennys- 12345

koulutukseen.

Osallistun saanndllisesti tydnohjaukseen. 12345
TyOpaikallani on sdanndlliset kehityskes- 12345
kustelut.

Saan tyOkavereilta tukea tyossani. 12345
Voin tehda ty6ta alan eettisten arvojen 12345
mukaisesti.

Koen tyssani onnistumisen iloa. 12345
Aion tehda ty6ta lastensuojelussa viela 12345

kymmenen vuoden kuluttua.

Jaksan tydssani hyvin. 12345
Olen harkinnut alan vaihtamista. 12345
Tyo6skentely lastensuojelussa on liian 12345

kuormittavaa enkd meinaa jaksaa enaa.

Kerro halutessasi tarkemmin omin sanoin:

Voit kirjoittaa palautetta kyselysta:
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