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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa opas Palvelutalo Hoiva Viikin uusille asukkaille. Op-
paan tavoitteena on informoida uutta asukasta Palvelutalo Hoiva Viikin seka lahialueen tar-
joamista palveluista, toiminnoista ja yhteystiedoista ja tukea ikdéntyneen turvallista asu-
mista. Opas toimii palveluohjauksen tukena uuden asukkaan ensimmaista palvelunkartoi-
tusta tehtédesséa. Palveluohjauksen yhteydessa asukas saa oppaan itselleen ja voi kayttaa
sitd jatkossa oman elamansa suunnitteluun ja palveluiden hankkimiseen. Opas tuotettiin
Palvelutalo Hoiva Viikista esiin nousseeseen tarpeeseen.

Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena opinnaytetytnd, joka koostui opinnaytetydrapor-
tista ja oppaasta. Raportissa eli teoriaosuudessa kasitelladn kohderyhman erityispiirteita:
mitd vanheneminen on ja miten se nakyy ikaantyneen toimintakyvyssa. Lisaksi teoriaosuu-
dessa kasitellddn palveluasumista, palvelutaloon muuttoa sekd sen taustalla olevia syita.
Palveluohjaus on huomioitu teoriassa laajasti, silla opas toimii palveluohjauksen tukena. Ai-
heesta kasitelladn palveluohjauksen malleja, palvelutarpeiden arviointia seka palveluoh-
jauksen kokonaisprosessia.

Opinnaytetydn tuloksena syntyi opas, joka antaa uudelle asukkaalle tietoa Palvelutalo Hoiva
Viikin ja sen lahiympariston tarjoamista palvelumahdollisuuksista. Oppaaseen on koottu
keskeisia yhteystietoja, joita asukas voi palvelutalossa asuessaan hyodyntaa. Lisaksi opas
siséltda muuta tietoa palvelutalon yleisista asioista seka yhteiskunnan myodntamista sosiaa-
lietuuksista. Oppaan sisallon rakentamisessa kaytettiin tukena taustakartoitusta kohderyh-
man tarpeista haastattelemalla seka palvelutaloon syksylla 2019 muuttaneita asukkaita, etta
siella tydskentelevid Diakonissalaitoksen Hoivan tydntekij6itd. Opas on kuvitettu oppaan si-
saltoa tukevilla kuvilla. Opas toteutettiin yhteisty6ssé kohdeorganisaation kanssa, jotta opas
vastaisi mahdollisimman tarkasti kohdeorganisaation tarpeita.

Avainsanat ikdantynyt, palveluasuminen, palveluohjaus, opas
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The purpose of this thesis was to produce a guide to the new residents of assisted living
home Hoiva in Viikki, Helsinki. The goal of this guide is to inform the new resident about the
services, activities and contacts of Hoiva Viikki and the immediate area, thus supporting
secure living of the aged. This service mix includes service guidance which strives to orien-
tate the services to meet the needs of the aged. This guide supports the first service needs
assessment of a new resident. The new residents receive this guide and can use it to plan
their lives and for obtaining services. This guide was made to meet a need that was risen
within the assisted living home Hoiva Viikki.

This thesis is a functional thesis consisting of a thesis report and a guide. The special char-
acteristics of the target group were considered in the theoretical part. These include the
definition of aging and how it reflects to the performance of an aged person. Additionally,
the theory consisted of assisted living housing, moving to an assisted living unit and the
reasons behind it. Service guidance was also considered widely in the theoretical part, in-
cluding service guidance models, the estimation of service guidance needs and the whole
process of it.

As a result of this thesis a guide was created, giving a new resident information about the
guidance possibilities of assisted living home Hoiva Viikki and the immediate area. The guide
was created with the help of background information about the needs of the target group,
including interviewing both residents who moved into the house in autumn 2019 and the
workers of Helsinki Deaconess Institute Hoiva who work in the assisted living home. The
pictures in the guide support its contents. The guide was created in cooperation with the
target organization to make sure that it meets the needs as accurately as possible.

Keywords aged person, assisted living, service guidance, guide
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1 Johdanto

Tama opinnéytetyd toteutetaan yhteistytssd Palvelutalo Hoiva Viikin kanssa, joka tar-
joaa palveluasumista yli 65-vuotiaille ikaantyneille Helsingissa. Opinnaytety0 vastaa tyo-
elamésta nousevaan tarpeeseen tuottaa opas palvelutalon uusille asukkaille. Opas si-
saltaa tietoa Palvelutalo Hoiva Viikin sek& lahialueen tarjoamista palveluista, toimin-
noista ja yhteystiedoista. Oppaan tarkoitus on toimia uuden asukkaan ja Diakonissalai-
toksen Hoivan toiminnanohjaajan tukena asukkaan ensimmaisella palveluohjauskayn-
nilla asukkaan palvelunkartoitusta tehtdessa. Tavoitteena on informoida uutta asukasta
palvelutalo Hoiva Viikin seké lahialueen tarjoamista palveluista ja toiminnoista seka vah-
vistaa ikaantyneen turvallista asumista. Palveluohjauskaynnin jalkeen asukas saa op-
paan itselleen ja han voi kayttaa sita jatkossa oman elamansa suunnitteluun ja palvelui-
den hankkimiseen. Oppaan avulla asukas saa tietoa ymparilla olevista palveluista ja toi-
minnoista, joiden avulla han voi rakentaa omaa arkeaan. Oppaan avulla saadaan paran-
nettua asukkaan turvallisuudentunnetta uudessa asuinymparistdssa. Oppaan sisalto ra-
kentuu puolen vuoden (syksy 2019) aikana palvelutaloon muuttaneiden asukkaiden seka
palvelutalossa tytskentelevien Diakonissalaitoksen Hoivan tyontekijéiden yksildhaastat-

teluiden pohjalta.

Vaeston ikdantyessa palveluasumisen kysynta tulevaisuudessa kasvaa entisestaan,
silla esimerkiksi joka neljas 75 vuotta tayttanyt henkilo tarvitsee toimintakyvyn heikkene-
misen vuoksi saanndllisia kotipalveluja, kotisairaanhoitoa, omaishoidon tukea tai ympa-
rivuorokautista hoivaa. Asumispalvelujen kysyntaa tulevaisuudessa voi lisata myos laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista (2012/980), joka parantaa ikaantyneiden henkildiden oikeutta toimintakykya ja

itsendista suoriutumista tukevien palvelujen saamiseen. (Tuorila 2014: 11.)

Taman hetkisen hallituksen toimintasuunnitelmaan kuuluu strateginen tavoite tehda suo-
mesta entista ikaystavallisempi maa. Strategian toteuttamiseksi on nostettu keskeisia
keinoja, joita ovat poikkihallinnollisen ikaohjelman laatiminen, kotihoidon resurssien ja
laadun vahvistaminen, omaishoidon kehittdminen ja ympéarivuorokautisen hoivan yksi-
kdiden hoivahenkiloston vahimmaismitoituksesta sdatdminen. (Hallituksen toiminta-
suunnitelma 2019: 38-39.) Tavoitteena on vahvistaa idkkaiden hyvinvointia ja toiminta-
kykyéa sekéa parantaa vanhuspalveluita keskittymalla niiden saatavuuteen, laatuun ja oi-

kea-aikaisuuteen. (Valtioneuvosto n.d.) lakkaiden palvelukokonaisuuteen sisaltyy kes-
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keisesti asiakas- ja palveluohjaus. Sen tavoitteena on suunnata palvelut sujuvasti iak-
kaiden palvelutarpeisiin sopiviksi ja helpottaa palveluita hakevien ja niitéd saavien asiak-

kaiden elamaa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2017: 33.)

Palvelutalo Hoiva Viikissa palveluohjausta ja kotihoidon palveluita asukkaille tarjoaa Dia-
konissalaitoksen Hoiva Oy, joka haluaa tukea kotona asuvaa idkasta mahdollisimman
pitkdan (Diakonissalaitoksen Hoiva n.d.). Tassa opinnaytetydssa kaytan Sosiaali- ja ter-
veysministerion (2017) maaritelmaa kotona-asuvasta henkildsta. Kotona asuva on muu,
kuin sairaalassa, terveyskeskuksen pitk&aikaishoidossa, vanhainkodissa tai tehoste-
tussa palveluasumisessa asuva henkild. (Sosiaali- ja terveysministerit 2017: 37.) Taval-
lisessa palveluasunnossa asuva lasketaan siis kotona asuvaksi. Talla hetkella reilusta
miljoonasta 65 vuotta tayttdneesta suomalaisesta lahes miljoona elaa arkeaan itsenai-
sesti ja palveluita sdanndllisesti kayttdd noin 150 000. Saanndllisia kotiin annettavia pal-
veluita saa noin 95 000 henkil6&, johon siséltyy saannéllinen kotihoito tai omaishoidon
tuki. Muualla kuin yksityiskodissa (tehostettu palveluasuminen, vanhainkoti, terveyskes-
kussairaalan pitkdaikaishoito) hoitoa ja huolenpitoa ympéarivuorokautisesti saa reilut
50 000 henkilda. (Sosiaali- ja terveysministerié 2017: 10-11.) Opinnaytetyon tuloksena
syntyva opas sisaltaa tietoa Diakonissalaitoksen Hoivan tarjoamista kotihoidon palve-

luista seka muista palvelutalon ja lahialueen palveluista, toiminnoista ja yhteystiedoista.

2 Palvelutalo Hoiva Viikki

Palvelutalo Hoiva Viikki tarjoaa palveluasumista yli 65-vuotiaille Helsingissa. Palvelu-
asumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettdvaa asiakkaalle soveltuvaa asu-
mista ja palveluja, jotka siséltavat mm. hoidon, ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalvelut
seka sosiaalisuutta ja osallisuutta edistavat palvelut (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 § 21).
Palvelutalo Hoiva Viikissa palveluita tuottaa Diakonissalaitoksen Hoiva Oy. Diakonissa-
laitoksen Hoiva Oy on Diakonissalaitoksen omistama yhteiskunnallinen yritys, jolla on
asiantuntemusta ikaantyneista ja erityisryhmista. Se tuottaa asumis-, paihde- ja hoiva-
palveluita yhdessa Rinnekodin kanssa mm. Helsingin, Espoon, Vantaan, Keravan, Jar-

venpaan ja Tampereen kaupungeille. (Diakonissalaitoksen Hoiva n.d.)

Diakonissalaitoksen Hoivan palvelutalo tarkoittaa taloa, joka kasittaa yksittaisia asuntoja,
asukkaiden yhteisia tiloja seka kaikille suunnattua vapaa-ajan ohjelmaa. Siella jokainen
voi elaad omannakdgista elaméénsa omassa kodissaan. Asuntojen vuokrauksesta vastaa

Lumo, joka noudattaa asukkaiden valinnassa yleisia avara-asuntojen varallisuusrajoja
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Helsingissa. Palvelutalon asunnot ovat esteettdmia ja mahdollistavat nykyaikaisen tur-
vatekniikan kayton. Jokaiselle asukkaalle kuuluu talon siséiset peruspalvelut, jotka sisal-
tyvét vuokran ohella maksettavaan kiinteaan 100 euroon kuukaudessa. Peruspalvelui-
den lisdksi asukas voi taydentaa palveluita Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n tarjoamilla
maksullisilla kotihoidon palveluilla. Lisaksi asukas voi osallistua yhteiseen viriketoimin-

taan saanndllisesti. (Diakonissalaitoksen Hoiva n.d.)

Palvelutalo Hoiva Viikisséa on yhteensa 107 asuntoa, jotka koostuvat yksigista, kaksioista
ja kolmioista. Asukkaat asuvat paaasiassa yksin. Taman liséksi samassa rakennuksessa
toimii kaksi Diakonissalaitoksen Hoivan yllapitamé&a tehostetun palveluasumisen 18-
paikkaista yksikkdda, Leenankoti ja hoivakoti Viikki (Diakonissalaitoksen hoiva n.d.). Te-
hostetussa palveluasumisessa hoitoa ja palveluja tarjotaan ymparivuorokautisesti (Sosi-
aalihuoltolaki 2014/1301 § 21).

2.1 Palvelut Hoiva Viikissa

Asunnon vuokran ohella asukas maksaa kiintean peruspalvelumaksun 100e/kk, joka kat-
taa palvelutalon tarjoamat peruspalvelut paivittaiseen asumiseen. Peruspalvelut kuu-
luvat kaikille asukkaille siséltaen paivittdisen palveluohjauksen, hoitajan vastaanoton
kaksi kertaa viikossa, talon sisaisen turvavalmiuden seka asukas-TV:n. (Lumo n.d.) Tur-
vavalmius tarkoittaa, ettd asukkaalla on mahdollisuus hélyttdd kotoaan hoitajan apua ja
halytykseen vastataan puhelimitse tai tarvittaessa kotikaynnilla. Asukas-TV on palvelu-
talon sisdinen TV-kanava, josta asukas nakee palvelutalon viikko-ohjelman, ravintolan

ruokalistan ja muut tarkeat tiedotteet.

Palvelutalossa asukkaille jarjestetdan erilaista liikunta-, virkistys- ja kulttuuritoimin-
taa (Lumo n.d.). Naista tiedotetaan paperisella viikko-ohjelmalla sekd asukas-TV:n
kautta. Viriketoimintaa jarjestéaé Diakonissalaitoksen Hoivan toiminnanohjaaja kaksi ker-
taa viikossa. Talossa jarjestetaan myos kolmannen sektorin ja seurakunnan jarjestamaa
viriketoimintaa. Vapaaehtoiset jarjestavat mm. runoryhmi, iltahartauksia ja ulkoilutuk-
sia. Palvelutalo on yhteistydssa myos lahialueen paivakotien seka koulujen kanssa. Li-

saksi erilaiset kuorot ja muusikot jarjestavat tapahtumia palvelutalon asukkaille.

Palvelutalon yhteiset tilat (Sodexo -ravintola, kuntosali, sauna, pyykki- ja kuivaustupa)

ovat asukkaiden vapaassa kaytdssa omien tarpeiden mukaan. Asukkailla on liséksi va-
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paassa kaytdssaan kolme puutarhapihaa, ulkoilu- ja irtaimistovarastot sekd paikka lii-
kuntavalineiden pesuun ja pyoratuolien akkujen lataamiseen. (Diakonissalaitoksen

Hoiva n.d.)

Peruspalveluiden lisaksi Diakonissalaitoksen Hoiva Oy tarjoaa maksullista kotihoidon
palvelua talon asukkaille. Palveluita voi ostaa joko omakustanteisesti tai kunnan myon-
tamalla palvelusetelilld. Asukas voi ostaa Hoivan palveluja kertaluontoisesti, lyhytkestoi-
sesti tai ymparivuorokautisesti oman tarpeensa mukaan. Palveluja on tarjolla aina koti-
siivouksesta kotipalveluun, kotisairaanhoitoon seka vaate- ja pyykkihuoltoon. Hoivalla on
myo6s oma jalkahoitaja ja fysioterapeutti seka mahdollisuus tarjota hoivapalvelua omais-
hoitajan lomien ajaksi. Hoivan palvelut ovat asukasta lahell&, silla Hoivan toimisto sijait-
see samassa talossa. Hoitaja tulee tarvittaessa nopeasti paikalle ja hoitajan vastaan-
otolla voi kdyda kysymassé neuvoa tarvittaessa. Asukkaalla on mahdollisuus myés mak-
sulliseen huolenpitosoittoon. Huolenpitosoitto on puhelu asukkaalle, jolla varmistetaan
h&nen vointinsa ja vaihdetaan kuulumisia. Keskeista siind on luoda asukkaalle turvaa ja
poistaa yksindisyytta. Puhelu kestda noin 15 minuuttia. (Diakonissalaitoksen Hoiva n.d.)

Huolenpitosoiton tekee Hoivan tydntekija ja se tehdaén asukkaan tarpeista lahtoisin.

2.2 Palveluohjaus Hoiva Viikissa

Diakonissalaitoksen Hoiva Oy tarjoaa jokaiselle asukkaalle maksuttoman palvelukartoi-
tuksen, jossa rakennetaan yksilollinen palvelukokonaisuus yhdesséa asiakkaan ja hédnen
omaistensa kanssa. Ensimmaisen palvelu- tai kuntoutussuunnitelman uudelle asuk-
kaalle tekee Diakonissalaitoksen Hoivan toiminnanohjaaja, joka on koulutukseltaan |&hi-
hoitaja ja toimintaterapeutti. Diakonissalaitoksen Hoivan tyontekijat paivittavat tarvitta-
essa palvelu- ja kuntoutussuunnitelmia. Palvelukartoituksessa arvioidaan asukkaan pal-
veluntarvetta sekd ohjataan hantd peruspalveluiden ja Hoivan palveluiden kayttssa ja
hankkimisessa. Lisdksi uudelle asukkaalle kerrotaan lahialueen palveluista ja tarkeista
yhteystiedoista. Opinnaytteena tuotettu opas toimii tdmén palveluohjauskaynnin tukena.
Opas tulee kayttoon asukkaan ensimmaiselle palvelukartoituskdynnille, jossa se kay-
daan lapi yhdessa toiminnanohjaajan ja uuden asukkaan seka tarvittaessa hdnen omais-

tensa kanssa. Asukas saa kaynnin lopuksi oppaan itselleen.

Jokaisella palvelutalon asukkaalla on mahdollisuus péivittaiseen palveluohjauskayntiin,

joka sisaltyy 100e/kk maksettavaan peruspalvelumaksuun. Palveluohjausta antaa Dia-
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konissalaitoksen Hoivan toiminnanohjaaja arkisin klo 8—12 vélisena aikana toiminnanoh-
jaajan tybhuoneessa seké puhelimitse. Palveluohjauksen tarkoituksena on ohjata ja neu-
voa asukasta tarpeiden mukaan. Ohjausta ja neuvontaa annetaan mm. kotihoidon kayn-
tien aikataulu- ja jarjestamismuutoksissa, yhteiskunnan mydntamien etuuksien hakemi-

sessa sekda monenlaisissa muissa asioissa.

Palvelutalossa toimii myos Diakonissalaitoksen Hoivan oma palveluohjaaja, joka vastaa
palveluohjauksen puhelimeen arkisin klo 10-12 vélisena aikana. Palveluohjaaja auttaa
kotihoidon asiakkaita palveluihin liittyvissé asioissa (Diakonissalaitoksen Hoiva n.d.) Han
hallinnoi asiakastietojarjestelmaa ja palveluiden ajanvarauksiin liittyvia asioita. Asukas
ohjataan olemaan yhteydessa palveluohjaajaan, mikali hanelld on kysyttéavaa kotihoitoon
liittyvista yksityisista palveluista.

3  Vanhuus

Suomen vaestdn rakenne on muuttumassa: suuret ikaluokat lisdantyvat samalla kun
syntyvyys laskee (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2019.; Tilastokeskus 2019a.; Tilas-
tokeskus 2019b). Vuonna 2018 65 vuotta tayttaneiden osuus koko vaestosta oli 21,9%
(vuonna 2000 15%). Yli 65-vuotiaiden osuuden arvioidaan nousevan nykyisesta 21,9
prosentista noin 27 prosenttiin vuoteen 2040, ja 32 prosenttiin vuoteen 2060 mennessa
(Tilastokeskus 2019b). Ennusteen mukaan yli 65-vuotiaiden méaré tulee nousemaan ja
nuorempien ikaluokkien maaré laskemaan tulevaisuudessa. Samalla elinajanodote nou-
see. (Tilastokeskus 2019a.) Vaestdrakenteen muutos pakottaa yhteiskunnan pohtimaan
idkkaiden palvelujen jarjestamistd tulevaisuudessa (lakkaiden laitoshoidon perusteet
2017: 6).

Suomessa vanhuuden ndhdaan alkavan 65 ikavuodesta, jolloin siirrytaan péaasaantoi-
sesti elakeikaan (Jyrkdma 2008: 281). lakkaalla henkilolla tarkoitetaan henkilod, jonka
fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean
iAn myota alkaneiden, lisaantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen
vuoksi, taikka korkeaan ik&an liittyvan rappeutumisen takia (Sosiaali- ja terveysministerit
2017: 34). Tassa opinnaytetytssa tarkoitetaan iakkaalla henkil6lla yli 65-vuotiasta hen-

kil6a, joka on Palvelutalo Hoiva Viikin asukkaiden alaikéraja.
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Ikdantyminen on hiusten harmaantumisen liséksi paljon muutakin. Se on muistin muu-
toksia, biologiaa ja psykologiaa. Se on iélle ja ikdantymiselle annettuja kulttuurisia mer-
kityksia seka niihin liitettyja saantoja ja kasityksia, jotka maarittelevat elamista ja olemista
niin lasten, nuorten kuin vanhojenkin kohdalla. (Sankari & Jyrkama 2008: 8.) Véaeston
ikdantyessa toimintakyky heikkenee ja toiminnanvajavuudet, sairastavuus seka vaikeu-
det arkielaman vaatimuksista selviytymisessa lisaantyvat (Heikkinen, Laukkanen & Ran-
tanen 2013: 278). Vanheneminen on biologinen prosessi, jota ymparo6iva yhteiskunta ja
kulttuuri maarittelevat seka antavat sille erilaisia merkityksié. Yhteiskunta luo olosuhteet
vanhenemiselle ja vanhana olemiselle. Vanhenemisella on liséksi myds sosiaalinen ulot-
tuvuus, silla ihminen toimii erilaisten yhteisojen ja ryhmien jasenena. (Jyrkdma 2008:
268, 274, 276.)

Vanhenemista ja elamankulkua on tarkasteltu erilaisten vanhuudenteorioiden kautta,
jotka selittavat ikaantymista ian mukana lisddntyvien muutosten nékokulmista. Muutok-
siin keskittyvat prosessimallit voidaan jaotella kolmeen: stabiliteettiteoriat tai -mallit, yh-
densuuntaiset rappeutumisteoriat ja kompensaatioteoriat. Naissa teorioissa elamaa ja
elaméankulkua selitetdaan prosessinomaisena kehityksenda. Stabiliteettiteorioissa ihmi-
sen kehitys on tasaista koko elaman ajan alun nopeaa kehitysta lukuun ottamatta. Ne
kuvaavat yleensa ihmisen psykologista kehitysta ja kypsymistad. Yhdensuuntaiset rap-
peutumisteoriat ovat biologisia ja kuvaavat syntyméasta alkavaa biologis—fysiologista
rappeutumista. Kompensaatioteoriat tarkastelevat ihmisen toimintakykya ja kayttavat
edella mainittuja teorioita omiensa pohjana. Niiden mukaan ikdantyminen ei ole ainoas-
taan kypsymista tai raihnaistumista, vaan kehitysta, jossa tullaan toimeen sekd ympaéris-
ton luomien mahdollisuuksien ettd yksilon sopeutumisvalmiuden kautta. Kompensaatio-
teoriat kumoavat kasityksen siita, ettd vanheneminen etenee vain yhteen suuntaan. (Ma-
rin 2008: 30-31.)

Perinteisen vanhuuskasityksen rinnalle on noussut tuore kasitys vanhuudesta niin sa-
nottuna kolmantena ikdnd. Kolmas ik& on aikaisempaa mydnteisempi vanhuuskasite,
jolla tarkoitetaan tydian ja varsinaisen vanhuuden valissa olevaa ikavaihetta eli eldkeian
alkupaata. Se kapinoi ndkemysta vastaan, jossa elaman jalkipuolisko nayttaytyy alama-
kena. Vaeston vanhenemista ei ndhda vain katastrofina, vaan siihen sisaltyy uusia mah-
dollisuuksia ja myonteisid haasteita. Elakeldisen negatiivissavytteinen rooli muuttuu, ja
tyon jattamisen ja sitd seuraavan tyhjyyden nakdkulmasta siirrytdankin siihen, mita
tyosta jaaminen tuo. Keski-ian ja vanhuuden vélissa oleva elaméanvaihe siséltaa uusia

asenteita, odotuksia ja elamantapoja. Kolmannessa iassa olevat ndhdaan kuluttajina,
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jotka kierrattavat ja kayttavat terveytta seka kuntoa kohottavia palveluita. Heita kiinnos-
taa uudenlaiset asumisratkaisut ja liikkuvuus lisdéntyy. (Karisto 2004: 91-93, 95-97, 99,
102.)

Jyrkdma (2008) esittaa Peter Lasletin kehittdméan jaon neljasta eri ikavaiheesta, johon
kolmas ikd kuuluu. Ensimmainen ika sisaltaa lapsuuden ja nuoruuden, toinen aikuisuu-
den ja siihen liittyvan vastuun ja neljas varsinaisen vanhuuden. Neljas ik& on varsinai-
nen "perinteinen” vanhuus, joka sisaltda raihnaisuuden ja uudelleen muotoutuneen riip-
puvuuden, joka paattyy lopulta kuolemaan. Neljanteen ikdan kuuluu muuttoaalto, jolloin
muutetaan palveluasuntoihin tai muihin ikédantyneille tarkoitettuihin asumismuotoihin,
mik& on yleensé pakollista (Helminen ym. 2017: 92). Kolmas ika sijoittuu toisen ja nel-
jannen ian valiin, jossa korostuu ihmisen subjektiivinen kokemus omasta idsta seka
omien henkil6kohtaisten tavoitteiden toteuttamisen vapaus. Edellytyksia kolmannen ian
toteutukselle ovat yksilon terveys, paattavaisyys, tarmokkuus, varakkuus seka asenne
tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteiskunnallisella tasolla kolmas ik& naéhdaan ennen kaik-
kea kehittyneiden ja varakkaiden yhteiskuntien ja niissa olevien yksildiden etuoikeutena.
(Jyrkédma 2008: 308-310.)

4 Toimintakyky

Kuten jo aiemmin todettu, ikddntyminen merkitsee lisdantyvaa sairastavuutta ja toimin-
takyvyn heikentymista seka vaikeuksia arkielaméan vaatimuksista selviytymisessa (Heik-
kinen, Laukkanen & Rantanen 2013: 278). Toimintakykyéa voidaan tarkastella joko ku-
vaamalla jaljella olevaa toimintakyvyn tasoa tai todettuja toiminnanvajauksia (Laukkanen
2008: 261). Se voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn
seka paivittaisista toiminnoista selviamiseen (Activies of Daily Living, ADL). Liséksi se
voidaan nahda kykyna hoitaa kodin ulkopuolella olevia asioita (Instrumental Activities of
Daily Living, IADL). Naita toimintakyvyn ulottuvuuksia arvioidaan erilaisia mittareita kayt-
tamalla, joita kehitetdan jatkuvasti. (Heikkinen, Laukkanen & Rantanen 2013: 261, 278—
280).

Fyysinen toimintakyky tarkoittaa elimiston kykya selviytya sille asetetuista fyysista pon-
nistelua vaativista tehtavista (Kelo, Launiemi, Takaluoma & Tiittanen 2015: 28). Siihen
siséltyy hengitys- ja verenkiertoelimiston toimintakyky seké tuki- ja liikuntaelimiston toi-

mintakyky, esimerkiksi kdvelynopeus ja lihasvoima (Lyyra 2007: 21). Psyykkinen toimin-
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takyky sisaltda kyvyn vastaanottaa ja kasitella tietoa, muodostaa kasityksia ymparoi-
vastd maailmasta seké kyvyn tuntea ja kokea. Lisaksi se sisaltda kyvyn suoriutua alylli-
sista ja muuta henkista ponnistelua vaativista tehtavista seka laajemmat toiminnan ta-
voitteet, asenteet, arvostukset, odotukset ja normit. Psyykkisesti toimintakykyinen ihmi-
nen kykenee laatimaan suunnitelmia elamalleen seka tekemaan tietoisia ja vastuullisia
ratkaisuja seké valintoja. (Kelo ym. 2015: 28.) Sosiaalinen toimintakyky taas sisallyttaa
yksilon ja ympariston vélisen vuorovaikutuksen, johon siséltyvat harrastukset, vapaa-
aika, kontaktit ystaviin ja tuttaviin seka kyky solmia uusia inmissuhteita (Lyyra 2007: 21).
Se on kykya tulla toimeen yhteiskunnan arvojen ja normien mukaisesti sek& kykya sel-
viytyd arkielaman toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaympéariston roo-
leista (Kelo ym. 2015: 30). Nama eri toimintakyvyn osa-alueet ovat yhteydessa toisiinsa
ja osin paallekkain. (Lyyra 2007: 21.) Esimerkiksi heikentynyt liikuntakyky voi hankaloit-
taa sosiaalisiin tapahtumiin osallistumista (Lyyra 2007: 21) ja fyysisen ja psyykkisen toi-
mintakyvyn rajoitukset taas vaikuttavat paivittaisista toiminnoista selviamiseen (Laukka-
nen 2008: 262).

Toimintakyvyn heikkeneminen vaikeuttaa paivittdisista toiminnoista selviamista ja kas-
vattaa avuntarvetta (Heikkinen, Kauppinen & Laukkanen 2013: 301). Paivittaisista toi-
minnoista selvidminen (ADL) tarkoittaa arkielamén perustoiminnoista selviytymista, ku-
ten peseytymistd, pukeutumista, ruokailua ja wc-toimintoja. Kodin ulkopuolella olevien
asioiden hoitaminen (IADL) tarkoittaa esimerkiksi kaupassa kayntia, aterioiden valmis-
tusta ja kodin hoitoa. (Kaypa hoito 2019.) Ikivihreat -projektin pitkittistutkimusten tulos-
ten mukaan paivittaisista toiminnoista selviytyminen heikentyy merkittavasti 70—75 vuo-
den iasta eteenpain. Ikdantyneen perustoiminnoissa ensimmaisten joukossa vaikeutuvat
varpaankynsien leikkuu, ulkona ja sisalla likkuminen sekd peseytyminen. Kodin ulko-
puolisten asioiden hoitamisessa vaikeutuvat ensin raskaat taloustyot kuten siivoaminen
ja sen jalkeen laakkeiden annostelu, ruoanlaitto sek& kaupassa kayminen. Naita toimin-
nanvajausten syntyja voidaan iakkaiden kohdalla ehkaista kiinnittamalla huomio niiden
taustalla oleviin tekijoihin ja kuntoutumista tukeviin prosesseihin. (Heikkinen, Kauppinen
& Laukkanen 2013: 292-294, 301.) Paivittaisista toimista selviytymista voidaan helpot-

taa apuvdlineilla, ymparistén muuttamisella ja avustajalla (Laukkanen 2008: 264).

Ikdantyneen sosiaalista toimintakykya kuvastaa kyky toimia yhteisén jasenena ja suoriu-
tua erilaisista rooleista ja niihin liittyvistd odotuksista. Ongelmat sosiaalisessa toiminta-

kyvyssa nakyvat ikaantyneilla ennen kaikkea sosiaalisena eristaytymisena ja roolimene-
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tyksind, joiden taustalla on usein laheisen ihmissuhteen puuttuminen, sairaudet, vahai-
set sosiaaliset kontaktit ja joissakin tapauksissa yksin asuminen. lkdantyneiden sosiaa-
lista osallistumista edistaa ikaystavallinen, esteetdn ja turvallinen ymparisté. Se mahdol-
listaa ikaantyneen autonomian, yksityisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunteen seka yhtei-
sbn ja yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena toimimisen. (Tiikkainen 2013: 284—286,
288-289.)

Toimintakyvyn muutos vaikuttaa ikaantyneen sosiaalisiin tilanteisiin ja toimintaan. Kuu-
lon ja nadn heikentyessa viestinta vaikeutuu. Puhekyky ja ilmeiden kieli voivat muuttua
sairauksien takia, joka mahdollistaa vaarinymmarrysriskin vuorovaikutustilanteissa. Sai-
raudet, ihmissuhteiden menetykset ja aistiongelmat saattavat johtaa iakkaan sosiaali-
seen eristaytymiseen. Sosiaalinen eristaytyminen, masentuneisuus ja yksindisyys seké
erilaiset stressitekijat voivat taas heikentda sosiaalisia taitoja. Lisdksi muistiongelmat ja
liiallinen tai virheellinen laakitys haittaavat ikdéntyneen sosiaalista kanssakaymista. So-
siaalisen toimintakyvyn yllapitamisella on terveytta edistavia vaikutuksia mm. itsearvos-
tuksen, yhteenkuuluvuuden ja elaméntyytyvaisyyden lisdantymisessa seka kuoleman-
riskin, masentuneisuuden ja yksinaisyyden vahentymisessa. (Tiikkainen 2013: 286—-287,
290.)

5 Palveluasuminen

Palveluasuminen jaetaan yleensa kahtia: tavallisessa palveluasumisessa henkilékunta
palvelee vain pdivisin ja tehostetussa palveluasumisessa ympéarivuorokautisesti (An-
dersson 2007: 9). Ikaantyneiden palveluasuminen kuuluu yleisimpiin yksityisiin sosiaali-
palveluihin (Sosiaali- ja terveysministerid n.d.). Yksityisella palveluntuottajalla (yritys tai
jarjestd) on tarkea osuus sosiaalihuollon tarjoamassa palveluasumisessa julkisten pal-
velujen ohella. Esimerkiksi ikdantyneiden tehostetusta palveluasumisesta puolet on yk-

sityisen tuottamaa. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2019: 1.)

Sosiaalihuoltolain (2014/1301) mukaan palveluasumisella tarkoitetaan palveluasun-
nossa jarjestettavaa asiakkaalle soveltuvaa asumista ja palveluja. Palvelut sisdltavat asi-
akkaan tarpeen mukaisesti hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistéavan
toiminnan, ateria-, vaatehuolto- sek& peseytymis- ja siivouspalvelut. Naiden lisaksi pal-
veluihin kuuluu osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut. (Sosiaali-
huoltolaki 2014/1301 218.) Asiakkaalla on mahdollisuus saada palveluja sekd asumi-

seen ettd muuhun jokapdaivaiseen elamaan liittyvissa asioissa vahintaan kerran viikossa.
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Ikaantyneiden tavallinen palveluasuminen tarkoittaa yli 65-vuotiaille tarkoitettua ei-ym-

parivuorokautista asumispalvelua. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2019: 24.)

Palveluasunto voi olla joko valtion, kunnan, yrityksen, jarjestdn tai sdéation omistuksessa
sekd myods osan naiden yhteisomistuksessa. Asunto voi olla myds henkildn oma omis-
tusasunto tai vuokra-asunto. Palvelutalossa asutaan ymparivuorokautisesti, mutta pal-
veluja annetaan joko osa- tai ymparivuorokautisesti. Ymparivuorokautisessa asumispal-
velussa henkilokunta on saatavilla ympéari vuorokauden ja ei-ympéarivuorokautisessa
asumispalvelussa henkilokunta on saatavilla osan vuorokaudesta (Terveyden- ja hyvin-
voinnin laitos 2019: 24). Palveluasumisen maarittelyssa tulisi kiinnittaé huomiota siihen,
millaisia palveluja asumismuoto tarjoaa asukkaalle. Palveluasuminen on ikadantyneille
tarkoitettu, kunnan tai muun tahon omistama kohde, joka tarjoaa apua asumisen jarjes-
telyyn ja tukea itsendiseen suoriutumiseen. Palvelutalossa on oman asunnon lisdksi yh-

teiset tilat, josta on saatavilla palveluja. (Andersson 2007: 9.)

5.1 Ikadantyneiden asumispalveluiden nykytilanne

Ikaantyneiden ymparivuorokautisissa asumispalveluissa on tapahtunut 2000-luvulla sel-
ked muutos. Tehostetun palveluasumisen kayttd on jatkuvasti lisdéntynyt ja laitoshoito
vanhainkodeissa ja terveyskeskusten vuodeosastoilla vahentynyt (Kuvio 1.) Laitoshoito
on ympadrivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa sosiaali- tai terveydenhuollon laitosyksi-
kossa, kuten terveyskeskuksen vuodeosastolla ja vanhainkodissa (Sosiaali- ja terveys-
ministerion asetus avohoidon ja laitoshoidon maarittelyn perusteista 2009/1806). Sa-
malla kun tehostettu palveluasuminen on lisdéntynyt, tavallisen palveluasumisen kaytto
on vahentynyt. Vuoden 2018 lopussa tehostetussa palvelutalossa asui 7,6% (vuonna
2000 1,7%) ja tavallisessa palvelutalossa 0,7% (vuonna 2000 2,3%). Samana ajanjak-
sona 75 vuotta tayttaneiden maara on kasvanut 50,4%. (Terveyden- ja hyvinvoinnin lai-
tos 2019: 5.) Kokonaisuudessaan laitos- ja asumispalvelujen asiakkaiden kokonais-
maaré on kuitenkin vuosien mittaan pysynyt lahes samana. (Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitos 2019). Kuviosta 1 voi selvasti ndhda suunnan idkkaiden asumispalveluiden muu-

toksesta viimeisten parin vuosikymmenen aikana.
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Kuvio 1. Ikd@ntyneiden laitos- ja asumispalvelujen asiakkaat yhteensd vuosien 2000-
2018 lopussa
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Kuvio 1. Ikdantyneiden laitos- ja asumispalvelujen asiakkaat yhteensa vuosien 2000-

2018 lopussa (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2019: 1).

Tavoitteena on vahvistaa idkkaiden kotona asumisen mahdollisuuksia tuomalla lis&a pal-
veluita kotiin seka vahentaa nain laitosasumista (lakkaiden laitoshoidon perusteet 2017:
2; Kelo, Launiemi, Takaluoma, Tiittanen 2015: 83). Tavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan
toimia terveen ja toimintakykyisen ik&d&ntymisen edistamiseen sekd monipuolisen kun-
toutuksen vahvistamiseen. Haasteina ovat idkkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia tu-
kevat lakisdateiset palvelut sosiaali- ja terveydenhuollossa seka niiden osuuden vahvis-
taminen palvelurakenteessa. Kotiin tuotavia palveluja tulisi uudistaa idkkaiden palvelu-
tarpeiden mukaisesti seka tukea heité hoitavia omaisia ja l&heisia. Tavoitteena on liséata
ikd&ntyneen véeston tietoisuutta valita jo ennakoidusti asuminen niin, etta se ennakoi

my0s heidan tulevaisuuden tarpeitaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017: 24.)

5.2 Palvelutaloon muutto

Osa ikédantyneista haluaa asua omassa kodissa mahdollisimman pitkdan, kun taas osa
ennakoi vanhuutta muuttamalla sopivampaan asuntoon tai parempaan sijaintiin. Ikéan-
tyneet muuttavat kuitenkaan harvoin taysin uuteen asuinymparistoon, esimerkiksi vaih-

tavat kaupunkia tai muuttavat maaseudulta kaupunkiin. Muutossa onkin yleensa kyse
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siitd, etta tutulla alueella muutetaan sopivampaan asuntoon. Kaupunkimaiset asuinym-
paristot vetavat ikdantyneitd puoleensa ja muuttoa ohjaavat asuinalueen yhteys seka
palveluiden saavutettavuus. Muutto tehdaan useimmiten kolmannen ja neljannen ian

alussa, noin 60—65- vuotiaina seka yli 75-vuotiaina. (Helminen ym. 2017: 92.)

Muuttoliike palvelutaloihin lisdantyy tulevina vuosikymmenina vaestérakenteen muutok-
sen myo6téa (Lotvonen 2019: 26). Vaeston ikddntyminen ei suoraan lisda palveluasumisen
tarvetta, mutta se on sidoksissa ik&antyneiden toimintakykyyn ja toimintarajoitteisiin.
Ikaantyneiden keskimaarainen toimintakyky on viime vuosikymmenten aikana parantu-
nut ja ik&antyneet ovat aiempaa terveempia. Tata kehitysté ei kuitenkaan ole seurannut
hyvin vanhojen ihmisten toimintakyky. Palveluasumisen kysyntaa lisaékin tulevaisuu-
dessa hyvin vanhaksi elavien avuntarve arjen sujumisessa. Puutteelliset asumisolot

seka asuin- ja elinympariston esteellisyys lisaavat palvelujen kayttoa. (Tuorila 2014: 16.)

5.2.1 Taustalla olevat syyt

Palvelutaloon muutetaan yleensa toimintakyvyn ja terveyden heikentyessa ja palvelutar-
peiden kasvaessa (esim. Lotvonen 2019: 100). Ikaantyneen kotona asuminen muuttuu
ongelmalliseksi vaiheessa, kun kodin ulkopuolelle poikkeaminen ei enda onnistu, jolloin
ikdantyneen sosiaalinen vuorovaikutus vahentyy tai loppuu kokonaan. Palvelutalo on tal-

I16in "hyva sosiaalisia suhteita tarjoava ymparistd”. (Ruuskanen-Parrukoski 2018: 174.)

Palvelutaloon muuttaessaan ikdantynyt voimistaa turvallisuudentunnettaan lahella ole-
vien palveluiden kautta. Tieto lahelld olevista palveluista my6s toimintakyvyn heiketessa
lisda turvallisuuden tunnetta. Ikdantyneen asumisen turvallisuus ja hyvinvointia tuottava
asuminen muodostuvat toisten ihmisten lasnédolosta sekd mahdollisuudesta saada pal-
veluita riittavasti kotiin, paasta nauttimaan luonnosta ja tavata muita ihmisia (Yla-Outinen
2012: 125). Muuttovaiheessa ongelmaksi voi kuitenkin nousta sopeutumattomuus uu-
teen elinymparistton, jota voidaan helpottaa lisaamalla tietoa lahelld olevasta avusta ja
turvallisesta asumisesta. Ikdantyneen toimintakyvyn heikentyessa riittava tieto lisaa hy-
vinvointia. Kun arjesta selviytyminen yksin ei enda ole mahdollista, palveluiden saata-
vuuden merkitys korostuu. lkaantyneen kasitys omasta itsestdén itsenaisena toimijana
vahvistuu, kun h&n voi suunnitella elamé&énsa uudessa elamantilanteessa heikenty-
neesta toimintakyvystdén huolimatta. Palveluasumiseen muutto voidaan nahda kykyna
hankkia tarpeenmukaisia palveluja sek& hyddyntda erilaisia apuvalineitd. (Yl&-Outinen
2012: 157-158.)
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Paatos palvelutaloon muutosta on yleensa harkittu ja ikaantynyt tekee sen joko itse tai
yhdessa puolison kanssa. Lasten kannustus ja huoli kaukana asuvista vanhemmista voi-
vat myds vaikuttaa paatokseen ratkaisevasti. (Ks. myds Yla-Outinen 2012: 141.) Tilan-
teissa, jossa idkkaan jaksaminen on &aéarirajoilla oman tai puolison sairastelun vuoksi,
my0s laakarin mielipiteella voi olla merkitysta paatdtksenteossa. (Ruuskanen-Parrukoski
2018: 102-103.)

Palvelutaloon muuttamisen taustalla on seuraavanlaisia tekijoita (Ruuskanen-Parrukoski
2018: 102-104; 165-166.; Yla-Outinen 2012: 141.):

e oman tai puolison toimintakyvyn heikentyminen tai sen uhka

e asuinymparistbn soveltumattomuus

e asuinympariston heikko palveluntarjonta

¢ aikaisemman kodin toimimattomuus ja olosuhteet

¢ turvattomuuden tunne nykyisessa ymparistossa

e vaikeus sosiaalisten suhteiden luomisessa

e esteettdmyys (hissin puute, liilan suuri asunto, omakotitalon huoltotyét)
e pelko oman puolison kuolemasta (yksindisyyden ennaltaehkaisy)

e halu sédastaa lapset toistuvilta avunpyynnoilta.

Palvelutalo nahdaan uusia mahdollisuuksia avaavana resurssina, jonka avulla arki
on fyysisesti sujuvampaa ja sosiaalisesti turvatumpaa (Ruuskanen-Parrukoski 2018:
103).

5.2.2 Edutja haasteet

Muutto palveluasumiseen voi olla muutos parempaan suuntaan, jolloin palveluasumi-
seen muuttaneet kokevat asuinpaikan turvalliseksi ja viihtyisdksi seka tiloiltaan sopi-
vaksi. Talléin muuttoa kuvataan odotettuna tapahtumana, josta on seurannut ainoastaan
hyvaa. Palveluasuminen on kyetty ottamaan alusta lahtien haltuun ja siella oleva yhtei-
sollinen kulttuuri on lisdnnyt hyvinvoinnin kokemusta (YI&-Outinen 2012: 110.) Palvelu-
taloon muutto ja uuteen sosiaaliseen ymparistoon sopeutuminen ovat ikaantyneille suu-
rimpia elamanmuutoksia, joihin liittyy myos stressia (Lotvonen 2019: 52). Palveluasun-
toon muutto voi olla ikéd&éntyneelle raskas kokemus (Yla-Outinen 2012: 61) ja uuteen ym-
paristdon tutustuminen seké sosiaalisen roolin tunnistaminen vie aikaa (Ruuskanen-Par-
rukoski 2018: 106).
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Palvelutalossa arki koetaan huolettomammaksi palveluiden ja yhteisdn tuodessa turvaa.
Tieto lahella olevista palveluista myos toimintakyvyn heikentyessa luo turvallisuutta (Y1a-
Outinen 2012: 158). Asiantuntija-apu on tarvittaessa saatavilla, joka voimaannuttaa
ikdantynytta nauttimaan ympariston tarjoamista sosiaalisista mahdollisuuksista sekéa ha-
keutumaan fyysista ja henkista kuntoa yllapitavaan mielekkaaseen toimintaan. Palvelu-
talon arki luo mahdollisuuksia ja tukee asukkaan omaa toimijuutta. Esteettomat tilat, ku-
ten sauna, ravintola ja puutarha seké niiden vapaa kaytt6 joko yksin tai yhdessa tarjoavat
vaihtoehtoja kotona olemiselle sek& sosiaaliselle vuorovaikutukselle. Yhteiset harrastuk-
set, seurustelu seké paivittaiset kasvokkaiset kohtaamiset muiden asukkaiden kanssa
ovat merkityksellisia ja uusien sosiaalisten suhteiden luominen mahdollistuu. Ruokailu
palvelutalon omassa ravintolassa, asiointi lahella olevissa kaupoissa ja lenkkeily l&hi-
maastossa ovat esimerkkeja siitd, miten palvelutalossa asuminen voi myos avartaa iak-
kaan toimintaymparistoa ja perustarpeiden tyydyttymista verrattuna aikaisempaan asu-
miseen. (Ruuskanen-Parrukoski 2018: 114; 116-117; 119; 122; 174.) Paasy itse palve-
luiden luo kotiin tuotavien palvelujen sijasta lisda iakkaan hyvinvointia (Yla-Outinen
2012: 141).

Ensimmaisen palveluasumisvuoden aikana ikaéntyneen asuinviihtyvyys, yhteydenpito
l&heisiin ja itse arvioitu turvallisuuden tunne lisaantyy. Lisaksi akillisen sairauskohtauk-
sen tai tapaturman pelko laskee ja harrastuksiin osallistuminen lisdantyy. Henkisessa
toimintakyvyssa (ajattelun selkeys ja muisti) ja yksinaisyyden kokemisessa ei ndy mer-
kittavia muutoksia ensimmaisen asumisvuoden aikana. (Lotvonen 2019: 68-72; 76.) Pal-
veluasumisen koetaan laajentaneen arjen toimintaymparistéa ja monipuolistaneen toi-
mintamahdollisuuksia etenkin perustarpeiden tyydyttamisessa ja sosiaalisessa kanssa-

kaymisessa (Ruuskanen-Parrukoski 2018: 116).

Kun paatos palveluasumiseen muutosta on henkilén oma, vastuu omasta turvallisuu-
desta ja selviytymisesté on itsella. Talléin palvelutaloon kotiutuminen, sen arkeen sopeu-
tuminen ja palveluiden piiriin ajoissa padseminen on helpompaa. Kun muuttopaatos ei
ole oma, kodin haltuunotto on haastavaa ja yhteiseen toimintakulttuuriin osallistuminen
ei innosta. Talléin muutto koetaan muutoksena huonompaan suuntaan. Kun muutto ta-
pahtuu vasten omaa tahtoa, paatokseen vaikuttaa halu vahentéaa omaisten hoitotaakkaa
ja vastuuta. Muiden miellyttaminen ja heidan odotustensa tayttaminen menee talléin

omien halujen edelle jatkaa kotona asumista. Arki muuttuu muiden odotusten mukaan
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toimimiseksi ja suorittamiseksi. Palvelutalon arkeen sopeudutaan velvollisuuden tun-
teesta ja omat tarpeet jatetaan huomioitta tai ne kielletdan kokonaan. Palveluasumiseen
muutto muiden kuin henkilon omana paatdksena vaikeuttaa kotiutumista, luo turvatto-
muutta ja johtaa pahimmillaan yksindisyyteen, eristaytymiseen ja syrjaytymiseen. (Yla-
Outinen 2012: 111; 157-158.)

Suuret elamanmuutokset, kuten asuin- ja lahiympéaristén muuttuminen tai ympariston
likkumisesteet ja turvattomuus lisddvat osittain ikdantyneen toimintarajoitteiden riskia
(Sosiaali- ja terveysministerio 2017: 17). Palvelutaloon muuttavien ikdantyneiden fyysi-
nen toimintakyky on alentunut ja muuttaminen aiheuttaa riskin toimintakyvyn edelleen
heikkenemiselle (Lotvonen 2019: 52). Ensimmaisen palveluasumisvuoden aikana iak-
kaan fyysinen toimintakyky laskee: oikean kaden puristusvoima, kévelynopeus ja IADL
(Instrumental Activities of Daily Living) -toiminnot, kuten kaupassa kaynti ja kodinhoito
(Kaypa hoito 2019) heikkenevat. Ulkona liikkuminen vaikeutuu ja sosiaalista kanssakay-
mista vaikeuttavat terveydentilan muutokset lisaantyvat. Liséksi itse arvioitu arkiaska-
reista suoriutuminen ja mahdollisuus paattdd omaa elamaa koskevista asioista heikke-
nee. Psyykkisesséa hyvinvoinnissa tapahtuu muutos sovittujen tapaamisten unohtami-
sessa, tavaroiden havidmisessa ja uusien asioiden oppimisen vaikeudessa. (Lotvonen
2019: 67-71; 76-77.)

6 Palveluohjaus

Suomen perustuslain (1999/731) mukaan jokaisella suomalaisella on oikeus riittaviin so-
siaali- ja terveyspalveluihin. Palvelujarjestelman tavoitteena on tukea ja edistaa ikaanty-
neen vaeston terveyttd, hyvinvointia, toimintakykya ja itsendistd suoriutumista seka li-
saté laadukasta elamaa. Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekéa iak-
kaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (2012/980) velvoittaa kunnat jarjestamaan hyvin-
vointia edistavid palveluita. Palvelujen tulee siséltaa ohjausta toimintakyvyn edistami-
seen, hyvinvointiin, terveellisiin elamantapoihin seka tapaturmien, sairauksien ja onnet-
tomuuksien ehkaisyyn. Sosiaalihuoltoa, sosiaaliturvaa ja palvelujen kayttoa koskeviin ky-
symyksiin tulee tarjota ohjausta. Neuvonnan tulee kannustaa itse- ja omahoitoon, aktivi-
teetteihin seka asuinympariston esteellisten tekijoiden poistamiseen. (Helin & von Bons-
dorff 2013: 426, 430.) Palveluohjaus suunnittelee, organisoi, yhteensovittaa ja arvioi asi-
akkaan tai hanen perheensé elaméanhallinnan tueksi tarvitsemia palveluita (Pietildinen &
Seppéla 2003: 10).
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6.1 Palveluohjauksen lahtékohdat

Palveluohjaus juontaa juurensa englanninkielisesta termista case management, jonka
Ala-Nikkola ja Valokivi (1997) ovat suomentaneet yksilokohtaiseksi palveluohjaukseksi
(Ala-Nikkola & Valokivi 1997: 21). Palveluohjaus on moniulotteinen kasite ja sen maéri-
telma riippuu siita, keiden valista suhdetta halutaan kuvata. Naita ovat esimerkiksi pal-
veluohjaajan ja asiakkaan valinen suhde, palveluohjaajan toiminta palvelujarjestelmassa
tai rakenteellisissa muutoksissa seké palveluohjaajan toiminta asiakkaan ja viranomais-

ten vélisessa rajamaailmassa. (Suominen & Tuominen 2007: 13.)

Palveluohjauksen keskeiset lahtdkohdat ovat yksil6llisyys, tarvelahtoisyys, asiakaskes-
keisyys, vastuullisuus, asiakkaan osallistumismahdollisuudet seka asiakas—tyontekija -
suhteen jatkuvuus. Palveluohjaus alkaa yksil6llisten tarpeiden kartoittamisesta, jota seu-
raa palveluohjaajan ja asiakkaan yhdessa kokoama palvelukokonaisuus. (Ala-Nikkola &
Valokivi 1997: 22.) Suominen ja Tuominen (2007) maarittelevat palveluohjauksen lyhy-
esti: ” Palveluohjaus perustuu asiakkaan todelliseen kohtaamiseen ja hanen mahdolli-
simman itsendisen eldamansa tukemiseen.” Se perustuu luottamukseen palveluohjaajan
ja asiakkaan valilla ja tukee asiakkaan oman toimintakyvyn vahvistamista h&nen ela-
maansa koskevassa paatoksenteossa. Tavoitteena on saada asiakkaasta oman ela-
mansa keskeinen toimija. (Suominen & Tuominen 2007: 13.) Palveluohjaus on verkos-
tomainen tyOtapa, joka tuo yhteen eri alojen asiantuntijat koordinoimaan ja sujuvoitta-
maan palveluiden kohdistumista asiakkaan tarpeiden mukaan. Palveluohjauksessa tyds-
kennelladn myos omaisten kanssa. Asiakkaan nakokulmasta keskeistad palveluohjauk-
sessa ovat sen matala kynnys, ympéarivuorokautinen saavutettavuus, yhteydenoton

helppous ja yhdenvertaisuus. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017: 33.)

Palveluohjaukseen perustuvat tydotteet voidaan jaotella kolmeen: varsinainen palve-
luohjaus, palveluohjauksellinen ty6ote ja konsultoiva tai neuvova tydote. Varsinainen
palveluohjaus pohjautuu asiakkaan ja palveluohjaajan valiseen tiiviseen suhteeseen,
jossa toimeksiantajana on asiakas. Talloin palveluohjaaja ei saa eik& voi kayttaa viran-
omaisvaltaansa asiakkaaseen. Palveluohjauksellisessa tydotteessa varmistetaan ja
koordinoidaan asiakkaan palvelut viranomaisen toimesta. Konsultoivassa tai neuvo-
vassa tydotteessa asiakkaan ongelma on ajankohtainen ja selvarajainen, johon han saa
kohdennettua apua. (Suominen & Tuominen 2007: 16.) Kun palveluohjausmalli on tehty
huolellisesti, se hyddyttdd asiakasta kaikkialla sosiaali- ja terveysalan palveluohjauk-

sessa. Se vaatii luottamusta, asiakkaan aitoa kohtaamista seka tyontekijan tietotaitoa.
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Asiakkaasta on vdlitettdva ja hanen nakemyksiaan kunnioitettava niin, etta asiakkaan
tarpeet ovat kaiken lahtokohtana. Jotta palveluohjauksessa paastaisiin hyviin tuloksiin,

on tydntekijan ja johdon sitouduttava pitkajanteiseen tyohon. (Hanninen 2007: 46—-47.)

Palveluohjaajan rooli asiakastydssa voidaan nahda seka asiakkaan kumppanina etta
asiantuntijana yhtéa aikaa. Kumppanuus edellyttéda asiakkaan tilanteen ymmartamista ja
siihen samaistumista, joka pienentaa asiakkaan kynnysta kasitella vaikeitakin asioita.
Palveluohjaaja toimii talloin ikaan kuin asiakkaan rinnalla kulkijana. Asiakasty6 vaatii kui-
tenkin my6s asiantuntijuutta, jossa palveluohjaaja kayttaa omaa harkintaansa perustaen
sen esimerkiksi aikaisempaan tytékokemukseen, koulutuksesta hankittuun tietoon, hiljai-
seen eli kokemusperaiseen tietoon tai ammattikokemuksen kautta saavutettuun osaa-
miseen. Asiantuntijarooli korostuu asiakasta vastuuttavassa tyotteessa, jolloin asiakas
itse toimii keskeisena toimijana asettamiensa tavoitteiden saavuttamiseksi. Talléin asi-
antuntijuudesta on hyétya arvioitaessa asiakkaan realistisia tavoitteita seka vélitavoittei-
den asettamisessa. (Suominen & Tuominen 2007: 17-19.) Palveluohjaajan rooliin kuu-
luu asiakkaan auttamisen lisdksi myos yhteiskunnallinen tehtéva. Palveluohjaaja havain-
noi prosessin aikana esiin tulleita rakenteellisia epékohtia ja valittaa tata tietoa eteen-
pain. Nain palveluohjaus voidaan nahda myds yhteiskunnallisena kehittamisvalineena.
(Hanninen 2007: 47.)

Ikdantyneiden ohjaus- ja neuvontapalveluiden lahtdkohtana tulee olla asiakas itse seka
hanen yksilélliset tarpeensa. (Helin & von Bonsdorff 2013: 431.) Asiakaslahtoisyys
ikdantyneiden hoidossa ja palvelussa tarkoittaa, ettd ikaantynyt asiakas asetetaan kai-
ken keskiton ja lahtokohdaksi. Hoitoa ja palvelua tarkastellaan asiakkaan nakékulmasta
asettumalla hanen asemaansa. Huomioon on erityisesti otettava tilanteet, joissa iakkaan
toimintakyky tai edellytykset ilmaista omat tarpeensa ja mielipiteensa ovat alentuneet.

(Voutilainen, Vaarama & Peiponen 2002: 38.)

Jotta i&kéas asiakas pysyy kaiken toiminnan lahtokohtana ja toiminta on asiakasléhtoista,
on oltava ymmarrys siitd, mita iakkaat pitdvat hyvana ja tavoiteltavana. lkaantyneet ha-
luavat asua omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan. Kotiin toivotaan tarvittaessa jul-
kisen tai yksityisen tahon jarjestamaa apua, joka on varmaa, luotettavaa, turvallista ja
yksityisyytta kunnioittavaa. (Voutilainen, Vaarama & Peiponen 2002: 38.) Asiakaslahtoi-
sen toiminnan varmistamiseen tarvitaan asiakaspalautteen keraamista ja sen hyédyntéa-
mista. Niiden lisaksi tarvitaan kanavia, jotka ovat edistamassa iakkaan osallistumista ja

yhteistoiminnallisempia toimintatapoja. Aidossa asiakaslahtbisyydessa organisaatio on
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ymmartanyt olevansa olemassa asiakkaiden tarpeita varten ja asiakkaita kuunnellaan

sensitiivisesti. (Voutilainen, Vaarama & Peiponen 2002: 38.)

6.2 Palvelutarpeen arviointi ja palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelutarpeen arvioinnista saadetdan sosiaalihuoltolaissa (2014/1301) seka laissa
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista (2012/980). Palvelutarpeen arviointi tehdaan, kun idkas ei selvia arjestaan ilman
apuja tai vastaava tilanne on odotettavissa. Arviointi tehdaén palvelujen tai tukien saa-
miseksi. Se edellyttda kaikkien ikdantyneen toimintakyvyn ulottuvuuksien seké kuntou-
tumisen mahdollisuuksien arvioimista, jossa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten to-
teuttamana, erilaisia mittareita kayttamalla tunnistetaan ja arvioidaan toimintakykya hei-
kentavia riskitekijoita seka jaljella olevia voimavaroja. Palvelutarpeen arvioinnissa huo-
mioidaan ikaantyneen oma nakemys ja eri ammattiryhmien seka tarpeen tullen myos
omaisten ja laheisten kannanotot. (TOIMIA-suositus 2020: 4, 7.) Palvelutarpeen arviointi
siséltaa yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja palvelujen tarpeesta, ammattilaisen johto-
paatoksen asiakkuuden edellytyksista, asiakkaan nakemyksen palvelutarpeesta seka
ammattilaisen ja asiakkaan arvion omatyontekijdn tarpeesta (Sosiaalihuoltolaki
2014/1301 § 37). Palvelut koskevat sosiaali- ja terveydenhuollon sek& muiden hyvinvoin-
tia, terveytta, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tukevia palveluita. (Laki ikdanty-
neen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
2012/980 § 15.)

Arviointia tehtdesséa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huo-
mioon hanen toiveensa, mielipiteensd ja yksildlliset tarpeensa (Sosiaalihuoltolaki
2014/1301 § 36). lakkaéan henkildn toimintakykya on arvioitava monipuolisesti ja luotet-
tavia arviointivalineita kayttaen. Toimintakykya arvioitaessa on selvitettava henkilon kyky
suoriutua tavanomaisista elaméan toiminnoista omassa asuin- ja toimintaymparistossaan
seka tuen tarve niihin liittyen. Arvioinnissa on huomioitava idkkdan henkilén fyysinen,
kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky sek& h&nen ympaéristénsa esteet-
tomyyteen, asumisensa turvallisuuteen ja l&hipalvelujensa saatavuuteen liittyvat tekijat.
(Laki ikaantyneen véaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 2012/980 § 15.)

Laki sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista (2000/812) maaréé laatimaan asiakkaalle

myds palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muun vastaavan suunnitelman, jollei kyseesséa ole
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tilapainen neuvonta ja ohjaus ja jollei suunnitelman laatiminen ole muutoin ilmeisen tar-
peetonta. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Laki sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista 2000/812
§ 7, 8 8.) Suunnitelmasta on kaytava ilmi palvelu- ja tukitoimet, joita asiakas tarvitsee
kokonaisvaltaisen hyvinvointinsa ja itsenaisen suoriutumisensa tukemiseksi seka hyvan
hoidon turvaamiseksi. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-

den sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980 § 16.)

Palvelu- ja hoitosuunnitelma on asiakaslahttinen tyovéline, jolla turvataan ja varmiste-
taan asiakkaan yksilolliset tarpeet sekd yhtendinen palvelukokonaisuus yhdessa asiak-
kaan ja hanen laheisten ja omaisten kanssa. Se sisaltda asiakkaan palveluiden tarpeet,
voimavarojen maadrittelyn seka selkeéat tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteisiin paase-
miseksi asiakkaan toimintakykyéa ja hyvinvointia tukien. Lisaksi se siséltaa mittarit, joilla
voidaan mitata tavoitteiden toteutumista. (Voutilainen, Vaarama, Eloniemi-Sulkava &
Finne-Soveri 2002: 91-94.) Palvelusuunnitelmassa huomioidaan mm. asiakkaan fyysi-
set, kognitiiviset, emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset tekijat. Naiden liséksi arvioi-
daan asiakkaan taloudellista tilannetta, ymparisto- ja riskitekijoitd seka omaishoitoon liit-
tyvia asioita. Suunnitelmassa nakyy myds yleisimpia ikdéantyneiden sosiaalieduista huo-
mioitavia asioita, kuten edunvalvonta, kuljetus- ja asumistuet. (Kelo ym. 2015: 79-83.)
Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa ja sen sisaltdé on sovitettava yhteen
muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 §
39).

lakkaan laadukas hoito ja palvelu perustuu huolellisesti tehtyyn kokonaisarviointiin eri
alojen asiantuntijoilta. lakkdan kotona asuminen on moniongelmaista ja ongelmien rat-
kaisemiseen vaaditaan eri ammattikuntien tietoa ja taitoa seka niiden valista sujuvaa
yhteisty6ta, jossa asiakkaasta otetaan yhteinen vastuu ja hyvaksytaan eri alojen nako-
kannat (Ala-Nikkola & Valokivi 1997: 156). Osaamista ikaantyneen hoito- ja palvelusuun-
nitelmaan tuovat niin sosiaalitytn, hoitoty6n kuin laaketieteellisen tydn osaajat seka
muut ikdantyneen hoitoon ja palveluun osallistujat. (Voutilainen, Vaarama, Eloniemi-Sul-
kama & Finne-Soveri 2002: 91.)

6.3 Palveluohjauksen mallit

Palveluohjauksesta on olemassa erilaisia malleja, joiden painotukset vaihtelevat riippuen

asiakkaan elamantilanteesta ja tuen ja palveluiden maaritelmista (Pietilainen & Seppala
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2003: 13). Suominen ja Tuominen (2007) ovat kehittaneet kolmiosaisen palveluohjaus-
mallin, jossa palveluohjaus jaetaan kolmeen paaryhmaan: yleiseen eli perinteiseen
palveluohjaukseen, voimavarakeskeiseen palveluohjaukseen ja intensiiviseen
palveluohjaukseen. Jokainen ndista painottaa erilaista tyootetta ja kasittaa erilaisen
suhteen asiakkaan ja palveluohjaajan valilla. Tulee kuitenkin huomioida, etta jako ei valt-
tamatta toteudu kaytannossa ja mallit voivat sekoittua keskendan (Suominen & Tuomi-
nen 2007: 31-33.) Pietildainen ja Seppéala (2003) jakavat palveluohjauksen laajemmin
viiteen eri nakokulmaan, jossa edelld mainittujen palveluohjausmallien liséksi on viela
siirtymavaiheiden palveluohjaus seké asianajomalli (Pietildinen ja Seppala 2003: 13).
Palvelutalo Hoiva Viikissa asukkaalle annetaan p&éasiassa perinteistad palveluohjausta
seka osittain myds voimavarakeskeista palveluohjausta.

Yleinen tai perinteinen palveluohjaus keskittyy asiakkaan neuvontaan ja ohjaami-
seen. Taméa on Palvelutalo Hoiva Viikin palveluohjauksen tavoite ja suunta. Yleisessa
palveluohjauksessa asiakkaalle tehd&én palvelutarpeen arviointi ja hoitosuunnitelma ja
niiden toteutumista seurataan. Palveluohjaaja etsii asiakkaalle sopivat palvelut, sovittaa
ne yhteen ja varmistaa eri organisaatioissa tarvittavat paatokset (Pietilainen & Seppéala
2003: 13.) Asiakkaan ja palveluohjauksen valinen suhde ei korostu ja yhdella palveluoh-
jaajalla voi olla jopa 50 asiakassuhdetta. (Suominen & Tuominen 2007: 32.) Perinteinen
palveluohjaus korostaa palveluohjaajan asiantuntijuutta ja palvelujarjestelman hallintaa.
(Pietilainen & Seppala 2003: 13).

Voimavarakeskeinen palveluohjausmalli kayttaa palveluohjauksellista ty6otetta,
jossa asiakkaan itseméaaraamisoikeus on kaiken keskiossa (ks. myds Hanninen 2007:
16). Palvelutalo Hoiva Viikki sivuaa myds tata palveluohjauksen mallia. Voimavarakes-
keisessa palveluohjauksessa keskeista ovat asiakkaan omat tavoitteet ja voimavarat
seka tavoitteisiin pddseminen. Asiakkaan ja tyontekijan valinen luottamuksellinen suhde
korostuu ja asiakkaan ongelmat tai sairaudenkuva jaavat taka-alalle. Palveluohjaaja
puolustaa asiakkaan oikeuksia ja osoittaa palveluiden puutteita. Han on asiakkaan
kumppani, joka tukee ja neuvoo seka toimii myds edunvalvojana. (Suominen & Tuomi-
nen 2007: 32.) Pietildainen ja Seppala (2003) puhuvat asiakkaan itsemaaraamista koros-
tavasta palveluohjauksesta, joka korostaa asiakkaan omaa toimijuutta ja voimavaroja.
Keskeista ovat asiakkaan omat tavoitteet ja paatdksenteko, jotka maarittelevat toimintaa.

Palveluohjaajan rooli on toimia asiakkaan kumppanina. (Pietilainen & Seppéaléa 2003: 13.)
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Intensiivinen palveluohjaus olettaa, ettd asiakkaan vaikea tilanne vaatii intensiivista
tyota. Tasta syysta palveluohjaajan asiakassuhteita on rajoitetusti ja vahan. Tunnetuin
intensiivisen palveluohjauksen muoto on ns. kliininen case management, jossa palve-
luohjaaja tukee ja motivoi asiakasta sekéd yhteensovittaa ja linkittaa palveluita ja suunni-
telmia. Palveluohjaajan tehtaviin kuuluu myds asiakkaan kanssa yhteisesti toteutetut
hoito- ja kuntoutustoimenpiteet. Niita voivat olla esimerkiksi sosiaalisten taitojen harjoit-
telu yhdessa asiakkaan kanssa tai asiakkaan perheen tukemiseen osallistuminen. (Suo-
minen & Tuominen 2007: 33.) Intensiivisessa palveluohjauksessa ohjaus liittyy usein ar-
kipaivisiin kaytannon asioihin ja niiden opetteluun. Palvelut jarjestetaan mahdollisimman
lahella asiakasta ja ne tuottaa palveluohjaaja itse tai hanen tydéryhmansa jasen. (Pietilai-
nen & Seppéala 2003: 13.)

Siirtymavaiheiden palveluohjaus liittyy asiakkaan elaméntilanteessa odotettavaan
muutokseen, esim. laitoshoidosta avohoitoon siirtyminen, jolloin palveluohjaajan ja asi-
akkaan seka eri organisaatioiden valinen hyva yhteistyd korostuu. Asianajomallissa
palveluohjaajan rooli on puuttua palveluissa esiin nousseiden puutteiden osoittamiseen

seka asiakkaan oikeuksien puolustamiseen. (Pietildinen & Seppala 2003: 13.)

Palveluohjauksen kehittamisen nakdkulmasta tulisi kerata lisaa luotettavaa ja arvioitua
tietoa eri palveluohjauksen tyémenetelmista erilaisilta asiakasryhmiltd. Naiden eri mene-
telmien vaikutuksia asiakkaiden hyvinvoinnin lisdantymisesta tulisi kirjata ylos. Jotta voi-
taisiin arvioida naiden menetelmien vaikutusta mahdollisimman hyvin, eri vaiheet tulisi

raportoida mahdollisimman lapinakyvasti ja selvasti ilmaistuna. (Hanninen 2007: 47.)

6.4 Palveluohjausprosessija sen vaiheet

Palveluohjaukseen tullaan erilaisia vaylia pitkin. Tukea tai palvelua hakeva henkil6 voi
paatya palveluohjaukseen omasta tai omaisten aloitteesta seké sosiaali- ja terveyshuol-
lon ammattihenkiléston, viranomaisten tai jopa naapureiden yhteydenotosta. (Sosiaali-
ja terveysministerio 2017: 17.) Myds lailliselta edustajalta tai muulta henkil6lta voi tulla
aloite palvelujen piiriin ohjautumiseen. léakas ohjautuu palveluiden piiriin omien tervey-
dentilassa tai toimintakyvyssa kokemiensa muutosten, laheisten huolen seka pitkaai-
kaissairauksien tutkimus- ja hoitokdyntien kautta. Omaehtoiseen hakeutumiseen vaikut-
taa subjektiivinen kokemus omasta terveydentilasta. (Helin & von Bonsdorff 2013: 427.)
Kun asiakkuus on alkanut omasta aloitteesta, motivaatio on alusta alkaen suurempi ja

palveluohjaus koetaan arvokkaaksi itselle. Asiakkaan kokemus palveluohjauksesta itsea
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tukevana toimintana ei valttamatta toteudu, jos asiakkuus on alkanut esimerkiksi omai-

sen tai viranomaisen kautta. (Suominen & Tuominen 2007: 73.)

Palveluohjaajan tuki on erityisen tarpeellista silloin, kun asiakkaana on henkild, joka ei
itse kykene arvioimaan ja jarjestamaan tarvitsemiaan palveluita. Vanhukset kuuluvat ta-
han ryhmaan kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien liséksi. Nailla asiakasryh-
milla on vaikeuksia hahmottaa monimutkaista palvelujarjestelmaa ja kayttaa sita. Heille
tieto mahdollisista palveluista ja tuista ei aina ole saatavilla tai informaatio ei tavoita heita.
Naihin ongelmiin tarvitaan ammattilaisen palveluohjausta. lakkaiden onnistuneen palve-
luprosessin edellytys on asiakkaan ja tyontekijan valinen luottamus. Lisaksi oikean pal-
veluohjaajan valinnalla ja sopivuudella on merkitysta prosessin onnistumisessa. (Ala-
Nikkola & Valokivi 1997: 98; 157.)

Palveluohjausprosessi voi olla laaja prosessi, joka koostuu viidesta eri vaiheesta. Ala-
Nikkola ja Valokivi (1997) esittelevat yksilokohtaisen palveluohjauksen viisivaiheisen
prosessin, joka perustuu Bleddyn Daviesin (1992) case management -prosessin ku-
vaukseen. Palveluohjausprosessin ensimmaisesséa vaiheessa valikoidaan asiakkaat ja
kartoitetaan palveluohjauksen tarvetta seka suunnataan palvelut niita eniten tarvitseville.
Toisessa vaiheessa asiakkaalle tehdaan palveluiden tarpeen arviointi ja sen perusteella
kootaan yksil6llinen palvelukokonaisuus, jossa huomioidaan yksildlliset palvelutarpeet ja
-tilanteet. Tassa vaiheessa asiakas saa oman palveluohjaajan tai tarvittaessa moniam-
matillisen tiimin tuekseen. Kolmannessa vaiheessa asiakkaan palvelut suunnitellaan ja
jarjestetaan yhdessa asiakkaan kanssa. Palveluohjaaja tukee asiakasta etuuksien ha-
kemisessa ja palvelujen valinnassa. Neljas vaihe keskittyy palvelutavoitteiden seuran-
taan ja palveluiden korjaamiseen. Seurannan kautta mm. tuetaan asiakasta, valvotaan
suunnitelman onnistumista ja palvelutarpeita seka annetaan palautetta. Viimeinen eli vii-
des vaihe korjaa palvelukokonaisuutta tarpeen mukaan. Yksilokohtainen palveluohjaus
paattyy palvelutarpeen loppuessa tai asiakkaan siirtyessa pitkdaikaishoitoon. (Ala-Nik-
kola & Valokivi 1997: 24-26.)

Prosessi voi olla myds suppeampi prosessi, jossa palveluohjaus on jaettu kolmeen vai-
heeseen. Suominen ja Tuominen (2007) ovat kehittdneet palveluohjauksen kolmivai-
heisen prosessin, joka on yksinkertaistettu kuvaus edell& mainitusta prosessista. Kol-
mijaon vahvuudet ovat sen yksinkertaisuus, loogisuus ja kaytannoéllisyys palveluohjauk-

sessa. Prosessin kolme vaihetta ovat alkuvaihe, tyovaihe ja lopetusvaihe. Alkuvai-
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heessa asiakkaan ja palveluohjaajan valille rakennetaan luottamus useiden kohtaamis-
ten kautta. Tavoitteena on saada kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta. Tydvaiheessa sel-
vitetdan, mitd palveluita asiakas tarvitsee ja luodaan konkreettiset toimet tavoitteiden
saavuttamiseksi asiakkaan omalla aktiivisuudella. Viimeinen vaihe eli lopetusvaihe al-
kaa, kun asetetut tavoitteet on saavutettu. Lopetusvaiheeseen kuuluu myds toiminnan
arviointi ja asiakkaan saattaminen osaksi muita sosiaalisia verkostoja. Kun asiakas on
kykenevéinen asettamaan itse tavoitteita elamaélleen ja tydskentelemaan niiden saavut-

tamiseksi, palveluohjausprosessi loppuu. (Suominen & Tuominen 2007: 41-43.)

7 Oppaan tuottaminen

Opas tuotetaan opinnaytetydna yhteistydssa palvelutalo Hoiva Viikin kanssa. Opinnay-
tetyon tuloksena syntyy opas Palvelutalo Hoiva Viikin uusille asukkaille, joka sisaltaa
tietoa palvelutalon ja lahialueen tarjoamista palveluista, toiminnoista ja yhteystiedoista.
Oppaan tarkoituksena on toimia palveluohjauksen tukena ensimmaista palvelunkartoi-
tusta tehtdessa seka esitella asukkaalle palvelutalossa ja lahialueella olevia palveluita,
toimintoja ja yhteystietoja. Tarkoituksena on myds tehda asukkaan olo turvalliseksi uu-
dessa asuinymparistdssa. Opas kootaan Palvelutalo Hoiva Viikin asukkaiden ja palvelu-
talossa tydskentelevien Diakonissalaitoksen Hoivan tydntekijoiden haastatteluiden poh-
jalta. Haastattelut analysoidaan sisaltbanalyysia kayttdaen ja opas kootaan haastatte-
luista nousseiden keskeisten teemojen perusteella. Oppaan rakentamisessa kaytetaan
hyvaksi sosiaali- ja terveysalan osaamisen tuottamisen teoriaa (Jamsa & Manninen

2000) ja huomioidaan asiakasryhma seka siihen liittyvat erityispiirteet.

7.1 Oppaan suunnitteluprosessi

Opas on sosiaali- ja terveysalan materiaalinen tuote. Tuotteistaminen on etenemispro-
sessi, joka alkaa kehittamistarpeiden tunnistamisella. Tuotteelle on asetettu tiettyja kri-
teereja: sen tulee olla selkeasti sisalloltaéan tdsmennettavissd, selkeasti rajattavissa ja
hinnoiteltavissa. (Jamsa ja Manninen 2000: 13-15; 29.) Taman oppaan tuotteistamis-

prosessissa hinnoittelua ei tehda, silla opas on ilmainen kaikille sen kayttajille.

Oppaan suunnitteluprosessi alkoi tammikuussa 2020 yhteistydkumppanin tapaamisella,
jossa tarkoituksena oli ehdottaa heille opinnaytetydn aihetta. Talla tapaamiskerralla sel-

visi Palvelutalo Hoiva Viikin tarve palvelutaloon muuttavien uusien asukkaiden oppaalle,
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josta saatiin aihe opinnaytetydlle. Tavoitteeksi luotiin tuottaa opas, joka vastaa asiakas-
kunnan tarpeita. Tuotteistamisen lahtokohta on aina asiakas (Jamsa & Manninen 2000:
6) Asiakaskuntana oppaassa ovat uudet palvelutaloon muuttaneet asukkaat. Opinnay-
tetyon aiheen saatuani alettiin kerddmaan teoriatietoa oppaan taustalle ja teorian ty6s-

taminen jatkui koko kevaan 2020 ajan.

Kevaan aikana yhteistydkumppanin kanssa kokoonnuttiin sopien aikatauluista, haastat-
teluista ja yleisesti oppaan siséllosta. Tavoitteena oli selvittdd seka asukkaiden etté pal-
velutalossa tyGskentelevien nékodkulmaa siitd, mitéd oppaan olisi tarpeellista sisaltaa.
Tama siksi, etté eri osapuolilla, kuten asiakkailla ja palvelujen tarjoajalla yhteinen kasitys
voi olla eri (Jamsa & Manninen 2000: 31). Opinnaytetydn toteutuksesta tehtiin suunnit-
teluvaiheessa tutkimussuunnitelma ja asukkaiden ja tyontekijoiden haastatteluihin haet-
tiin tutkimuslupia huhtikuussa 2020. Tutkimuslupa saatiin Diakonissalaitoksen eettiselta
lautakunnalta toukokuun alussa, jonka jalkeen haastattelut toteutettiin saman kuukauden
aikana.

Kun tarve oppaalle oli syntynyt ja varmuus kehittamistarpeesta oli saatu, kaynnistyi op-
paan ideavaihe. Tuotteistamisprosessissa ideavaihe voi olla lyhyt ja syyna on usein jo
olemassa olevien tuotteiden uudistaminen vastaamaan niiden kayttotarkoitusta (Jamsa
& Manninen 2000: 35). Ideavaiheessa oppaaseen tulevia tietoja alettiin hahmottelemaan
ja kokoamaan yhteen, silla kaikki oppaaseen tuleva tieto oli jo valmiiksi saatavilla, eika
uutta tietoa opasta varten tarvinnut alkaa luomaan. Kaytannossa jo olemassa olevat tie-
dot tuli ensiksi selvittaa, koota yhteen ja yhdistda ne oppaassa selkeaksi kokonaisuu-
deksi.

7.2 Oppaan toteutumisprosessi

Ideoinnin jalkeen oppaan siséltoa rakennettiin haastatteluilla ja niistd nousseiden teemo-
jen pohjalta. Tuotteistamisprosessissa siirryttiin siis luonnosteluvaiheeseen (ks. Jamsa
& Manninen 2000: 43-52). Uusien asukkaiden haastatteluilla tismennettiin luonnostelu-
vaiheeseen kuuluen asiakasryhmaén tarpeet ja se, ketkd saavat suunnitellusta tuotteesta
suurimman hyoddyn ja millaisia he ovat tuotteen kayttgjind. N&in varmistettiin, ettd opas
palvelee asiakkaita ja se on suunniteltu kayttdjaryhman tarpeet, kyvyt ja ominaisuudet

huomioiden. Koska oppaan hyddynsaajat voivat tulla mygs palvelujen tuottajien, esimer-
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kiksi henkilokunnan kautta, myds palvelutalon tyontekijdiden tarpeet oppaan sisaltéa aja-
tellen selvitettiin. Nain varmistettiin molempien osapuolten naktkannat ja se, etta tuote

ja sen asiasisalto vastaavat tarkoitustaan. (Jamsa & Manninen 2000: 43—44.)

Luonnosteluvaiheessa Diakonissalaitoksen markkinointipdallikolta saatiin valmis Diako-
nissalaitoksen logolla merkattu Word -tiedostopohja, johon opas rakennettiin. Nain luon-
nosteluvaiheessa huomioitiin toimintaymparistéa ohjaavat saadokset, ohjeet ja suunni-
telmat (Jams& & Manninen 2000: 49). Valmis Word -pohja ohjasi oppaassa kaytettyja
vareja logon varien mukaan. Pohjan liséksi oppaaseen kysyttiin palvelutalon yleisten ti-
lojen kuvia kiinteiston omistajalta Lumolta, jolta saatiin k&yttboikeus heidan ottamiinsa
palvelutalon yleisten tilojen kuvien kaytt6on oppaassa.

Luonnosteluvaiheessa opas jaettiin oppaan taustakartoitusta varten tehtyjen haastatte-
lukysymysten perusteella neljaén lukuun. Tietoa oppaaseen keréttiin seka Diakonissa-
laitoksen, etta muilta nettisivuilta seka opinnaytetyon yhteyshenkil6ilta, jotka tydskente-
levéat palvelutalossa. Huomio kiinnitettiin oppaan selkeyteen ja yksinkertaisuuteen huo-
mioiden kohderyhma ja eri toimintakyvyn tasot. Pdatavoitteena oli luoda selkeé ja infor-
matiivinen opas, joka esittelee palvelumahdollisuudet seka antaa yhteystietoja lisdinfor-

maation kysymiseen.

Luonnosteluvaiheessa asukkaiden ja tyontekijdiden haastattelukysymykset jakoivat op-
paan rakenteen neljaan eri lukuun. Jaon ja teemojen valinnan jalkeen oppaan sisaltéa
koottiin luvuittain luvusta yksi alkaen, siirtyen seuraavaan aina edellisen paaosin valmis-
tuttua. Lukuihin lisattiin alalukuja ja niihin sisallytettiin haastatteluista nousseita asioita.
Luonnosteluvaiheessa tydelaman yhteyshenkildita lahestyttiin seka puhelimitse etta sah-
kopostitse tarpeen tullessa. Liséksi heille lahetettiin materiaalia oppaan vaiheista: asuk-
kaille ja tyontekijdille tehtyjen haastatteluiden jalkeen koottiin PowerPoint-esitys haastat-
teluista nousseista asioista, josta yhteyshenkilot nakivat jo luonnosteluvaiheessa suun-
taa oppaan sisallosta. Nain yhteistybkumppanit ymmarsivat, millaisia tarpeita haastatte-
luista on noussut esiin ja millaisista tiedoista opas tulee rakentumaan. Heilla oli tdssa

kohtaa mahdollisuus my6és kommentoida opasta jo luonnosteluvaiheessa.

7.2.1 Taustakartoitus oppaan sisdltéa varten

Oppaan luonnosteluvaiheeseen sisaltyi keskeisesti taustakartoitus oppaan rakentami-

sen tukena, jolla varmistettiin tuotteen hyddynsaajien tarpeet (Jamsa & Manninen 2000:
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44). Se tehtiin haastattelemalla palvelutalon asukkaita seka sielld tyéskentelevia tydnte-
kijoita. Asukkaiden ja tyotekijoiden haastattelut oppaan taustakartoitusta varten toteutet-
tiin laadullisin menetelmin. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen l&htokohtana on to-
dellisen elaman kuvaaminen, jossa tieto hankitaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti
ja tutkimuksen aineisto kootaan todellisissa ja luonnollisissa tilanteissa. Tiedon keruun
valineena suositaan ihmistad. Tavoitteena on ymmartad tutkimuskohdetta ja |6ytaa tai
paljastaa odottamattomia asioita sen sijaan, ettéd todennettaisiin jo olemassa olevia vait-
tamia. Tutkimuksen tekija kayttaa tiedon hankinnassa keskusteluita ja omia havainto-
jaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014: 161; 164; 181.)

Oppaaseen tulevien tietojen tarpeellisuuden selvittAmisen menetelmaksi valittiin yksil6-
haastattelu, silla palvelutaloon muuttaneilta asukkailta seka siella tyskentelevilta tyon-
tekijoiltéa haluttiin saada yksilokohtaista tietoa siita, mitd uudelle asukkaalle suunnatun
oppaan olisi hyva sisaltda. Haastattelussa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuk-
sessa (Hirsjarvi ym. 2014: 204) ja siin& saa tuoda itsea koskevia asioita esiin mahdolli-
simman vapaasti seka tarvittaessa esittdd myads lisakysymyksia (Hirsjarvi & Hurme 2008:
35). Haastattelun etuna on sen joustavuus: menetelmaa ja aiheiden jarjestysta voi vaih-

della ja vastausten tulkitseminen on monipuolista (Hirsjarvi ym. 2014: 204-205.)

Asukkaiden ja tyontekijoiden haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatte-
luna, joka etenee valittujen teemojen pohjalta (Hirsjarvi & Hurme 2008: 47—-48). Asukkai-
den ja tyontekijoiden haastatteluja varten luotiin valmis teemahaastattelun runko (Liite 5
ja Liite 6), jossa oli keskustelua ohjaavia kysymyksia. Koska jokaisella haastateltavalla
asukkaalla on takanaan tuore Palvelutalo Hoiva Viikkiin muutto ja Diakonissalaitoksen
Hoivan tyontekijat tyoskentelevat kyseisessa palvelutalossa, tima menetelma sopii hy-
vin oppaan rakentamisen taustamenetelmaksi. Jokaiselle haastateltavalle esitettiin ky-
symyksia samoista teemoista, mutta niiden tarkka muotoilu puuttui ja jarjestys vaihteli,
joka on teemahaastattelulle tyypillista (Hirsjarvi ym. 2014: 208). Haastatteluaineisto va-
likoitui asukkaiden kohdalla silla perusteella, kuinka monta henkilda kuului valittuun tut-
kimuskohteeseen (Hirsjarvi ym. 2014: 181-182). Talossa toimivien tydntekijéiden nako-
kulma tuotiin rikastamaan oppaan sisaltoa. Nama kriteerit olivat vaikuttamassa haasta-

teltavien kohdejoukon valintaan.

Asukkaiden ja tydntekijoiden haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluna puhelimitse.

Puhelinhaastattelun etuja ovat kaukana asuvien tutkittavien tavoittaminen kustannuste-
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hokkaasti ja haastatteluajan joustava siirtdminen. Liséksi se tarjoaa haastateltavalle yk-
sityisyytta ja voi lisata rohkeutta puhua asioista. Heikkoutena on, etta se jattaa piiloon
aaneen lausumattomia nyansseja, kuten eleet ja ilmeet. (Ikonen 2017.) Puhelinhaastat-
telussa tutkijan on hyva esittdd lyhyempia kysymyksia ja puhua hieman hitaammin kuin
kasvokkaisessa haastattelussa (Hirsjarvi & Hurme 2008: 65). lakkailla saattaa olla rajoi-
tuksia, kuten huono kuulo ja nékd, jotka haittaavat haastattelun toteuttamista (Hirsjarvi
& Hurme 2008: 134). Nama otettiin huomioon haastattelua tehtdessa tarkistamalla en-

nen haastattelun aloittamista, etta &ani on riittavan kuuluva.

Palvelutalo Hoiva Viikkiin on puolen vuoden sisélla, syksylla 2019, muuttanut seitseman
(7) asukasta, joista jokaiselle lahetettiin tiedottamis- (Liite 1) ja suostumuslomakkeet
(Liite 3) haastatteluun osallistumisesta. Lisdksi samankaltaiset lomakkeet (Liite 2 ja Liite
4) lahetettiin kahdelle (2) palvelutalossa tyoskentelevalle Diakonissalaitoksen Hoivan
tyontekijdlle. Tiedottamislomakkeessa oli tietoa haastattelun tarkoituksesta, hyddyista ja
haitoista, haastateltavan oikeuksista, aineisto sailytyksestd sekad henkildtietojen kay-
tosta, ja suostumuslomakkeessa pyydettiin vield suostumusta haastatteluun osallistumi-
sesta. Seitsemasta (7) asukkaasta nelja (4) antoi kirjallisen suostumuksen, joista yksi
keskeytti haastatteluun osallistumisen. Haastatteluun osallistui lopulta kolme (3) palve-
lutalon asukasta. Palvelutalon tydntekijoita pyydettiin mukaan kaksi (2), joista molemmat

osallistuivat haastatteluun.

Haastatteluun osallistuville asukkaille toimitettiin Palvelutalo Hoiva Viikin yhteistydkump-
paneiden toiveesta ennen haastattelun toteutumista teemahaastattelun runko, jonka
avulla asukkaat pystyivat jo etukateen valmistautua haastatteluun. Runko kirjoitettiin sel-
keasti ja haastattelukysymykset eroteltiin toisistaan tarpeeksi suurella rivivalilla. Haas-
tattelurungon kirjasinkokoon kiinnitettiin huomiota, jotta se oli tarpeeksi suuri iakk&én na-

kokyky huomioon ottaen.

Haastattelut toteutettiin toukokuussa 2020 ja ne nauhoitettiin tietokoneella MP3 -tiedos-
toiksi lukitulle tietokoneelle. Haastatteluiden sisélto litteroitiin ja litteroinnin jalkeen nau-
hoitukset poistettiin. Litteroitu materiaali sailytetdan opinnaytetydntekijan lukitulla tieto-
koneella Word -tiedostolla, joka havitetdan opinnaytetyén valmistumisen yhteydessa.
Haastatteluihin tarvittavia henkil6tietoja (puhelinnumero) sailytettiin opinnaytetydntekijan
lukitulla tietokoneella Word -tiedostolla, jotka havitettiin valitttmasti puhelinhaastattelu-

jen jalkeen.

metropolia.fi WM etropolia



28

7.2.2 Taustakartoituksen tulokset

Oppaan taustakartoituksena toimineet haastattelut analysoitiin aineistolahtdisesti: jokai-
sesta teemasta nostetiin esiin niité asioita, joita vastaajat itse kasittelevat. Litteroinnin
jalkeen tulokset teemoiteltiin haastattelukysymysten (Liite 5 ja Liite 6) mukaisiin ryhmiin.
Asukkaiden ja tyontekijoiden haastattelun runko sisalsi kysymykset samoihin teemoihin
littyen. Haastateltavilta kysyttiin palvelutalon sisaisista seka lahialueen palveluista ja toi-
minnoista. Liséksi heiltd kysyttiin yhteystiedoista, joita haastateltavat pitavat tarkeina op-
paan sisdllossa. Haastateltaville jatettin myos avoin kysymys, jossa he saivat esittaa
my0Os muita asioita, joita oppaassa olisi hyva olla. Naiden lisdksi asukkailta kysyttiin viela
toivetta oppaan muodosta. Nain varmistettiin, ettd oppaan muoto on mahdollisimman
asiakaslahtdinen. Haastatteluiden tulokset vaikuttivat oppaan rakentumiseen ja tulokset

huomioitiin oppaan kokoamisprosessissa.

Tyontekijdiden ja asukkaiden haastattelut analysoitiin Tuomen ja Sarajarven (2012) esit-
tamalla Miles ja Hubermanin vuonna 1994 julkaisemalla aineistolahtdisella sisallonana-
lyysilla, joka koostuu kolmesta eri vaiheesta. Aluksi saatu aineisto redusoitiin eli pelkis-
tettiin, jonka jalkeen se Klusteroitiin eli ryhmiteltiin. Lopuksi suoritettiin abstrahointi, jossa
muodostettiin teoreettiset kasitteet. Taman mallin mukaan haastattelut kirjoitettiin ensiksi
auki, jonka jalkeen etsittiin pelkistettyja ilmauksia ja yhdistettiin ne alaluokiksi ja lopulta
ylaluokiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2012: 108-113.) Ylaluokkien muodostumiseen vaikutti
haastatteluiden kysymykset ja niitd muodostui nelja: 1) Palvelutalon sisaiset palvelut ja
toiminnot 2) Lahialueen palvelut ja toiminnot 3) Yhteystiedot ja 4) Muut. Asukkaiden koh-
dalla viidenneksi paaluokaksi muodostui haastattelukysymysten perusteella viela 5) Op-
paan muoto. Varsinaiseen oppaaseen naista luvuista valittiin nelja ensimmaista, silla vii-

dennen luvun tarkoituksena oli selvittaa asukkaiden tarpeita oppaan muotoon liittyen.

Tyontekijdiden ja asukkaiden haastatteluiden tulokset on esitelty kuvioissa 2 ja 3. Asuk-
kaiden haastattelukysymys oppaan muodosta jatettiin kuvion ulkopuolelle. Haastatte-

luissa esiin nousseet teemat on huomioitu varsinaisessa oppaan sisallossa.

metropolia.fi WM etropolia



29

4 N

Yleiset tilat
Peruspalvelut
P Palvelutalon
Hoivan kotihoidon sisdiset palvelut
yksityiset palvelut ja toiminnot
Viriketoiminta
/ Asiointipalvelut \
Kulkuyhteydet
Harrastus- ( Ldhialueen
mahdollisuudet palvelut ja
Kirkko L toiminnot

- /

4 N

Hoivan

yhteystiedot . o
TYONTEKUAT

Palvelutalon
ravintola

Yleiset
neuvontanumerot

Huolto .
Yhteystiedot

Apuvilinepalvelut

Pihlajaméaen

K terveysasema /

4 )

Hoivan yksityisten
palveluiden
hinnasto

Toimintakulttuuri/

vhteiset Muuta
pelisdannot

Yhteisollisyys

Yhteistyo-
kumppanit

- /
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Kuvioista 2 ja 3 loytyy yhtenevaisyyksiad ja eroavaisuuksia haastatteluissa nousseista
teemoista. Molemmat haastateltavat ryhmét nostivat palvelutalon sisdisista palveluista
ja toiminnoista samat asiat esiin. Lahialueen palveluissa ja toiminnoissa esiin nousi sa-
mojen teemojen lisdksi myds eroavaisuuksia: asukkaat nostivat esiin tarpeen tietaa
my0s lahialueen kampaajasta ja ravintoloista. Yhteystietojen kohdalla yhtenevaisyyksia
oli mm. palvelutalon ravintolan ja huollon yhteystietojen tarve. Tydntekijat nostivat esiin
liséksi apuvélinepalveluiden yhteystiedon, joka ei ilmennyt asukkaiden haastatteluissa
lainkaan. Suurimmat eroavaisuudet nakyivat haastattelutuloksissa Muuta-osiossa (Ku-
vio 2 ja Kuvio 3), jossa haastateltaville annettiin vapaa sana siitd, mitd muuta informaa-
tiota oppaassa voisi olla. Tyontekijat korostivat asukkailta usein tulleita kysymyksia liit-
tyen palveluiden hintoihin. Liséksi he toivat esiin oman nakdkulmansa toimintakulttuurin,
yhteisoéllisen toiminnan ja yhteistydkumppaneiden esittelyn tarpeesta. Asukkaat taas ha-
lusivat tietda turvallisuuteen liittyvista asioista, yhteiséllisesta toiminnasta ja internetyh-
teydestd. Heiltd esiin nousi myos kehittAmistarve “arjen avusta” uutena ideana palvelu-
talon toiminnassa, jossa vanha asukas toimisi uuden asukkaan "mentorina” arjessa. Ke-
hittamiskohdat jatettiin kuitenkin oppaan ulkopuolelle, silla oppaan tarkoituksena ei ollut
varsinaisesti kehittda palvelutalossa olevaa toimintaa, vaan koota tietoa jo olemassa ole-
vasta informaatiosta ymparistoon muuttavalle asukkaalle. Toiveet yhteistydkumppanei-
den esittelysta ja toimintakulttuurista rajattiin myos pois oppaan sisallésta sen liiallisen

laajenemisen vuoksi.

7.3 Oppaan kehittaminen valmiiseen muotoon

Haastattelujen analyysin jalkeen oppaan tydstamista jatkettiin ja sisalto oli rajattu valmii-
siin alueisiin lukujen 1-4 perusteella. Tuotteistamisprosessissa siirryttiin luonnosteluvai-
heesta tuotteen kehittelyyn (Ks. Jdmséa & Manninen 2000: 54-79). Oppaan asiasisaltda
jasenneltiin oikeaan jarjestykseen ja muotoon. Tassa vaiheessa oppaan kehittelyyn vai-
kuttivat luonnosteluvaiheessa valitut ratkaisuvaihtoehdot, rajaukset ja periaatteet (Jamsa
& Manninen 2000: 54). Lukuihin siséllytettiin haastatteluista nousseita tarpeita. Tavoit-
teena oli saada oppaasta mahdollisimman asiakaslahtoinen, selkeé ja informatiivinen.
Sosiaali- ja terveysalan tuotteet ovat tarkoitettu informaation valittdmiseen ja keskeisin
siséltd pyritaan kertomaan mahdollisimman tasmallisesti, ymmarrettavasti seka vastaan-
ottajan tiedontarve huomioiden. Kun informaatiota laaditaan asiakkaiden tai heidan
omaistensa kayttéon, on elaydyttava tiedon vastaanottajan asemaan henkilokohtaisten

tai ammatillisten tiedontarpeiden sijaan. (Jamsa & Manninen 2000: 54-55.)
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Oppaan kehittamisessa hyoddynnettiin taustakartoituksen lisdksi monipuolisesti teoriaa
vanhuudesta. Neljas ika tuo oppaaseen nakokulmaa perinteisesta vanhuudesta ja van-
huuden prosessimallit tukevat tata. Oppaasta l6ytyy tietoa palvelutalon sisaisista, kotiin
tuotavista palveluista, joita asiakas voi hankkia itselleen. Opas suhtautuu kuitenkin ko-
konaisuudessaan myonteisesti vanhuuteen ja sen tuomiin mahdollisuuksiin seké haas-
teisiin huomioiden kolmannen ian. Kolmannessa iassa olevat kuluttavat ja kayttavat ter-
veytta sekéd kuntoa kohottavia palveluita (Karisto 2004: 92). Tama lisasi oppaaseen né-
kdkulmaa siita, ettd elama voi vanhanakin olla aktiivista ja palveluiden runsasta kayttoa.
Taman seurauksena oppaassa on esitelty palvelutalon siséisten palveluiden ja toiminto-

jen lisaksi muita ymparilla olevia palveluita.

My@s palveluasumisen kasite huomioitiin oppaan kehittdmisessa. Kasitteen ymmartami-
nen hahmottelee oppaan sisallon kannalta tarkeitd ndkdkantoja ja osoittaa niita asioita,
jotka on huomioitava toimintaympéaristossd, johon opas tehdaan. Palvelutaloon muutto
ja sen taustalla olevat syyt vahvistivat oppaan informatiivista suuntaa. Syita on monen-
laisia ja muuttoon liittyy etuja seka haasteita. Naita tietoja hyddynnettiin opasta rakenta-
essa. Muuttaessaan palvelutaloon ikdantynyt voimistaa turvallisuudentunnettaan palve-
luiden kautta (Yla-Outinen 2012: 125) ja palveluita esittelemalla oppaan tarkoitus tukea

uutta palvelutalon asukasta uudessa elinymparistdssaan toteutuu.

Erilaiset toimintakyvyn tasot huomioitiin myos opasta kehiteltdessa ja se teki oppaasta
kaltaisensa. Koska palvelutaloon muutetaan yleensa toimintakyvyn ja terveyden heiken-
tyessa ja palvelutarpeiden kasvaessa (Lotvonen 2019: 100), tieto lahella olevista palve-
luista toimintakyvyn heikentyessa luo turvallisuutta (Yl&-Outinen 2012: 158). Toimintaky-
vyn muutosten edessa arkielaman perustoimintojen, kuten peseytymisestd, pukeutumi-
sesta ja ruokailuista selvidminen voi vaikeutuessaan luoda tarpeen hankkia kotiin ulko-
puolisen apua. Lisaksi kodin ulkopuolisten asioiden kuten kaupassa kaymisen hoitami-
nen voi toimintakyvyn muutosten kautta hankaloitua. Oppaassa on Diakonissalaitoksen
Hoivan kotiin tuotavien palveluiden lisdksi huomioitu palvelutalossa jarjestettava toi-

minta.

Oppaassa informoidaan palvelutalossa tapahtuvasta yhteisdllisesta viriketoiminnasta.
Viriketoiminnan esittely tukee asukkaan sosiaalista toimintakykya ja pitaa tietoisena ta-
lossa tapahtuvasta yhteiséllisesta toiminnasta. Ongelmat sosiaalisessa toimintakyvyssa
nakyvat ikdantyneilla ennen kaikkea sosiaalisena eristdytymisena ja roolimenetyksina

(ks. Tiikkainen 2013: 288-289). Toimintakyvyn heiketessa ihmissuhteiden puuttuminen,
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vahaiset sosiaaliset kontaktit ja yksin asuminen voivat lisété tarvetta osallistua palvelu-
talon yhteiseen toimintaan. Opas informoi asukasta talossa jarjestettavista tapahtumista
jatoiminnoista seka antaa tietoa myos lahialueen toiminnoista. Oppaaseen koottu sisaltd
on tarkeaa juuri sen vuoksi, ettéd uudessa elaméantilanteessa ja toimintakyvyn muutosten

edessa asukas ymmartaa erilaisten palveluiden mahdollisuudet ymparillaan.

Opas on rakennettu tukemaan yleista eli perinteista palveluohjausta, joka keskittyy asi-
akkaan neuvontaan ja ohjaamiseen. Opas kulkee tukena, kun asiakkaan palvelutarpeen
arviointia ja palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tehdaén. Yleisessé palveluohjauksessa pal-
veluohjaaja etsii asiakkaalle sopivat palvelut, sovittaa ne yhteen ja varmistaa eri organi-
saatioissa tarvittavat paatokset (Pietilainen & Seppala 2003: 13.) Oppaan taustalle on
monipuolisesti selvitetty, mita palvelusuunnitelma siséltaa, jonka laatimisen tukena opas

voi mahdollisesti myds toimia.

Oppaan sisallén teoriataustojen huomioinnin lisdksi oppaan tekovaiheessa huomioaitiin
sen ulkoasu. Koska opas on painotuote, huomio kiinnittyi sen painoasuun seka siihen
liittyviin huomioitaviin seikkoihin, kuten kuvitusmahdollisuuteen, erilaisiin kirjaintyyppei-
hin ja -kokoihin seka véareihin. Usein sosiaali- ja terveysalan painotuotteiden tavoitteena
on informoida vastaanottajaa, jolloin tekstityyliksi valikoituu asiatyyli. (Jamsa & Manninen
2000: 56-57.) Oppaan kirjasintyyliksi valikoitui Arial sen selkeyden vuoksi. Selkealukui-
sessa tekstissa kirjasintyyppi ei ole liian laiha, paksu tai muilla tavoin epatavallinen (Sel-
kokeskus 2016). Leipatekstin kirjasinkooksi valikoitui 16, johon vaikutti ikdantymisen
myo6ta heikentyva nakokyky (esim. Tiikkainen 2013: 286). Selkealukuisuus huomioitiin
otsikoiden riittavan suurella erottamisella ja niin, etta jokainen luku 1-4 alkavat uudelta
sivulta ja alalukujen osalta samaan pyrittiin suurimmaksi osaksi my6s. Huomio kiinnitet-
tiin otsikoiden muotoiluun ja tekstin hyvaan jasentelyyn ydinajatuksen muodostami-
sessa. Lukujen 1-4 kirjasinkoot ovat selke&sti suuremmat kuin muut tekstin osat, jolloin
otsikko erottuu selkeasti. Oppaan tekstikappaleet pyrittiin pitAmaéan lyhyind ja tiiviin& var-
mistaen lukemisen helppouden ja selkeyden. Yksittéisi& sanoja eroteltiin tekstista liha-
voittamalla ydinsanoja, jolloin lukija 10ytaad ydinsanoista tietoa helposti. Tama tukee osal-

taan oppaan helppolukuisuutta ja selkeytta.

Oppaassa on kaytetty erilaisten fonttikokojen ja tyylien lisdksi kuvia ja kuvioita. Oppaasta
haluttiin visuaalisesti onnistunut ja lukijan kiinnostuksen pitdva ja taman seurauksena
siihen sisallytettiin kuvia, taulukoita ja tekstia sopivasti vaihdellen. Erilaisia kuvioita kéyt-

tamalla tuettiin myos tavoitetta saada oppaasta selkea ja helppolukuinen. Kuvat ja kuviot
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tuovat oppaaseen lisaksi esteellisyytta. Hyvin rakennettu esteettinen kokonaisuus Kiin-
nittddkin asiakkaan kiinnostuksen ja lisdd mahdollisesti sitoutumista sen kayttdon
(Jamséa & Manninen 2000: 103).

Oppaan tekovaiheessa huomioitiin oppaan sisaltéa koskevat valinnat. Sisallén valinta
riippuu siitd, missa laajuudessa ja tarkoituksessa opasta kaytetaan (Jamsa & Manninen
2000: 56-57). Ideana on, etta palveluohjaaja kertoo uudelle asukkaalle oppaasta 16yty-
vista aiheista lisaa. Tekovaiheessa huomioitiin, ettd oppaan sisaltd selvida lukijalle ensi-
lukemalta ja ydinajatus on selke&. Heti oppaan alussa on kerrottu oppaan siséllosta ja
tarkoituksesta. Oppaan alussa lukijalle kerrotaan, mita opas sisaltda ja mik& on sen tar-
koitus. Oppaassa on lisdksi hyvin selkeé ja lyhyt sisallysluettelo, jonka avulla asukas ja
palveluohjaaja saavat heti ymmarryksen oppaan sisallosta ja [0ytavat helposti haluamal-
lensa sivulle. Kaikki oppaaseen tuotu informaatio on tiivistd, ytimekasta ja vain paaasiat
kertovaa. Tekstin sekaan on lisatty nettiosoitteita, joista lukijaa ohjataan tutustumaan ai-

heeseen lisaa.

7.4 Oppaan viimeistely, arviointi ja hyédyntaminen

Oppaan tuotteistamisprosessi paattyy viimeistelyvaiheeseen, johon siséaltyy palautteen
hankinta ja arviointi. Tarkeda onkin pyytda palautetta tuotteen tilaajien ja asiakkaiden
lisaksi niilta, jotka eivat tieda kehiteltavaa tuotetta etukéteen. Talldin palaute eduista ja
haitoista korostuu ja korjaamis- ja kehittdmistarve konkretisoituu. (Jamsa & Manninen
2000: 80.) Oppaan arvioinnissa esilukijat voivat tuoda uusia nakdkulmia (Kinnunen &
Loytty 2007: 91). Esilukijoina toimivat tydelaman kaksi yhteistydkumppania sekéa ulko-
puolinen henkild, joka ei tunne opasta ennestéaéan. Liséksi palautetta antoivat kaksi pal-
velutalon asukasta, joista toinen osallistui haastatteluun. Palautetta pyydettiin jo ennen
viimeistelyvaihetta tydelamakumppanin yhteyshenkildilta elokuussa 2020 oppaan ol-
lessa suurilta linjoiltaan valmis. Namé keskustelut kaytiin sdhkopostitse. Palautetta an-
taneet yhteyshenkilot, asukkaat ja oppaan ulkopuoliset lukijat antoivat palautetta siita,
mik& oppaassa on hyvaa ja toimivaa ja onko sen ydinajatus selkea. Lisdksi palautetta
pyydettiin siitd, millaisia puutteita oppaassa on: mita tietoa voisi olla lisaa, mika taas ken-

ties turhaa tai liikaa seka jadko jokin tieto lukijalle epéselvaksi.
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Palautteen jalkeen oppaaseen tehtiin viela viimeiset muokkaukset ja opas viimeisteltiin
valmiiseen muotoon. Varsinainen viimeistely alkaakin saatujen palautteiden ja kokemus-
ten pohjalta (Jamsa & Manninen 2000: 81). Viimeistelyssa tehtiin muokkauksia oppaan

rakenteeseen, sisaltdon ja ulkoasuun ennen oppaan lopullista valmistumista.

Opas on suunnattu palvelutalo Hoiva Viikin uusien asukkaiden ja Diakonissalaitoksen
Hoivan toiminnanohjaajan yksildlliselle palvelunkartoituskaynnille, jossa selvitetaan
asukkaan palveluntarvetta. Opas hyddyttaa toiminnanohjaajaa palveluohjauksessa pal-
velusuunnitelmaa tehtdessd seka yleista palveluohjausta annettaessa. Toiminnanoh-
jaaja voi oppaan avulla informoida asukkaalle palvelutalon sisaisten seka lahialueen pal-
veluiden, toimintojen ja yhteystietojen mahdollisuuksista seka ohjata ja neuvoa niiden
hankkimisessa. Opas hyodyttaa palvelutaloon muuttavia uusia asukkaita 16ytdmaan it-
selleen sopivat palvelut uudesta ympadristdsta ja suunnittelemaan omaa arkeansa niista
kasin. Asukkaat voivat peruspalveluihin kuuluvilla paivittaisilla palveluohjauskaynneilla
kysya lisdd oppaasta l0ytyvista asioista. Oppaan avulla uusi asukas saa tiedon ymparilla
olevasta toiminnasta ja mahdollisuuksista helposti. Lisaksi opas hyddyttaa Palvelutalo
Hoiva Viikissa tyoskentelevid ohjaamaan asukkaita palveluiden hankinnassa. Myds
asukkaiden omaiset hydtyvét oppaasta ja saavat siité tietoa omaisensa asuinymparis-

tosta seka voivat oppaan avulla tiedustella seka hankkia laheiselleen palveluita.

Valmis opas esitellaén yhteistydkumppanille Palvelutalo Hoiva Viikin omissa tiloissa ja
haastatteluun osallistuneet asukkaat seka tyontekijat saavat sen itselleen. Oppaan pai-
vittdmisesta jatkossa vastaa palvelutalossa toimiva Diakonissalaitoksen Hoivan toimin-
nanohjaaja. Valmis opinnaytety6 julkaistaan Theseus-tietokannassa ja Helsingin Diako-

nissalaitoksen internetsivustolla.

8 Oppaan tarkastelu

Oppaan sisdltéa hahmoteltiin jo teoreettista viitekehysta koottaessa. Visuaaliseen ilmee-
seen keskityttiin 1&pi koko prosessin ja muokkauksia ulkoasuun liittyen tehtiin matkan
varrella useasti. Kuvat hankittiin jo oppaan rakentamisen alkuvaiheessa ja kuvia tdyden-
nettiin opinnaytetydn loppupuolella palautteen saamisen yhteydesséa. Oppaasta pyydet-
tiin palautetta yhteistydhenkil6iltd sen ollessa vield kesken, jotta siitd saataisiin mahdol-
lisimman yhteisty6kumppanin tarpeita tyydyttava. Palautetta pyydettiin elokuussa 2020
kahdelta yhteistyohenkililtd, joilta tarve oppaasta nousi esiin ja joiden kanssa opasta

alettiin yhdessa rakentamaan. Viela keskeneréinen opas lahetettiin heille sdhk&postilla
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ja heita pyydettiin antamaan seka positiivista etta rakentavaa palautetta. Oppaaseen ol
palautetta varten merkattu kysymysmerkkeja joidenkin yhteystietojen numeron kohdalle,
joihin pyydettiin yhteistythenkil6iltd palautteessa taydennysta. Yhteistydkumppanit kom-
mentoivat opasta ja lahettivat sen kommentteineen takaisin sahkopostitse. Korjauseh-

dotukset oli merkattu punaisella varilla oppaaseen.

Palautteessa yhteistydkumppanit kiinnittivat huomionsa oppaan selkeyteen ja yksinker-
taisuuteen. Lisdyksena he toivoivat palvelutalon yleisten tilojen esittelyn kohdalla yhtei-
sen terassin/parvekkeen mainintaa, joka oli noussut ilmi asukkaiden haastatteluissa.
Tama lisattiin oppaaseen kuvan kera. Oppaaseen toivottiin myos erikseen maininta Hel-
singin Seudun Liikenteen palvelulinja 701:std, jonka reitti kulkee palvelutalon paadysta.
Myos palvelutalossa vierailijoiden parkkipaikoista seka palvelutalon ovipuhelimesta toi-
vottiin mainintaa oppaassa. Palautteessa annettiin tietoa asuntoon kuuluvasta nettiyh-
teydesta ja toivottiin oppaaseen mainintaa palvelutalon ilmoitustaulun ja siihen tulevien
tarkeiden tiedotteiden seuraamisen korostamisesta. Palautteessa Hoivan yksityisten
palveluiden hinnastoon tehtiin tarkennuksia ja lisattiin yksi uusi palvelu. Yhteystietojen
kohdalla Hoivan tyontekijoiden rooleja tarkennettiin: kehen olla yhteydessa missakin asi-
assa. Oppaan selkeys ja yksinkertaisuus vakuuttivat yhteistybkumppanit. Oppaassa tie-
toa oli heidan palautteensa mukaan sopivasti. Samasta aiheesta saatiin positiivista pa-
lautetta opinnaytetydn ohjauskeskusteluissa tydta opponoivilta toisilta opiskelijoilta. Op-
ponoijien mukaan opas koottiin selkeana kokonaisuutena. Kehitysideana heilta saatiin
palaute lisata oppaaseen vield haastatteluissa ilmi nousseita harrastus- ja liikuntamah-
dollisuuksia, joita ei viela siina vaiheessa oppaasta l6ytynyt. Kaikki edelld mainitut pa-

lautteet huomioitiin ja jokainen palaute otettiin huomioon lisddmalla ne oppaaseen.

Palautetta kerattiin myods suullisesti kahdelta palvelutalon asukkaalta satunnaisesti yh-
teistydkumppanin toimesta. Opas lahetettiin yhteistydkumppanille sahkopostitse ja opas
toimitettiin tulostettuna paperiversiona kahden asukkaan arvioitavaksi. Palautteessa
nousi ilmi tarve Hoivan yksityisten palveluiden tarkemmalle hinnastolle vuorokauden ajat
ja viikonlopun hinnat huomioiden. Tarkempi hinnasto lisatdan oppaan yhteyteen erilli-
sena litteen& palvelutalon toiminnanohjaajan toimesta, joka paivittdé opasta. Lisaksi hin-
nastoon toivottiin ateria- ja pyykkipalvelun lisdysta, jotka lisattiin oppaaseen palautteen
perusteella. Saadun palautteen perusteella opas koettiin selkeaksi, helppolukuiseksi ja
melko informatiiviseksi. Palvelutalon asukkaat kokivat, etta oppaassa olevia tietoja on
tullut jo muuton yhteydessa ilmi, mutta ne ovat unohtuneet. T&ma tuo ilmi sen, etta tar-

vetta oppaalle on.
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Asukkaiden palautteen yhteydessa yhteistyokumppanit antoivat viela viimeisen arvionsa
oppaasta ja arvion perusteella opasta viimeisteltin mm. lisdamalla yleisten tilojen sijain-
nit, paivittamalla kahden Hoivan yksityisten palveluiden hintaa seka poistamalla palvelu-
talossa toimivan palveluohjaajan nimi hanen poisjaantinsa takia. Lisaksi viriketoiminnan
osuutta muokattiin yksityiskohtaisesta viikko-ohjelmasta enemman yleiseen ohjelmaan,
silla toiminta palvelutalossa on koronan myoéta vahentynyt. Erityismaininta oppaan on-
nistuneesta sisallosta tuli yhteistybkumppaneiden palautteessa. Lahipalveluiden osuus

oppaassa oli heiddn mielestdén erityisen onnistunut.

Palautetta kerattiin myos yhdelta ulkopuoliselta lukijalta vapaamuotoisesti. Opas lahetet-
tiin hénelle sahkopostitse ja pyydettiin antamaan seké positiivista ettd rakentavaa pa-
lautetta. Palautteessa esiin nousi vain muutama pieni muutosehdotus sanamuodoissa.
Ulkopuolinen koki oppaan kokonaisuudessaan sisélloltaan selkeédksi ja kattavaksi. Saa-
tujen palautteiden perusteella voidaan todeta, ettd uuden asukkaan opas on selked ja
informatiivinen kokonaisuus. Oppaalle laaditut tavoitteet tayttyvat ja opas on onnistunut.
Palautteen perusteella voidaan myos paatella, ettd tarve oppaalle on olemassa myds

asukkaiden mielesta.

Oppaasta tuli visuaalisesti selked ja helposti luettava. Oppaan etusivu on arvokas, jonka
tekee Lumon ottama kirkas ja hyvélaatuinen kuva palvelutalosta ulkoapain. Ensimmai-
sella sivulla oleva siséllysluettelo auttaa lukijaa I6ytamaan tarvittavan tiedon helposti.
Opas sisaltda paljon olennaista asiaa tiiviisti ilmaistuna. Sisalté jakautuu selkeasti nel-
jaan eri lukuun ja tietoa on sopivasti: ei likaa eika liian vahan. Sisalté on monipuolinen
ja antaa tietoa palvelutalon yleisista tiloista ja lahialueen palveluista aina Kelan tarjoamiin
etuuksiin. Se ottaa huomioon asukkaan taloudellisen tilanteen mainitsemalla kotitalous-
vahennyksesta seké palvelusetelimahdollisuudesta Hoivan palveluiden hintojen yhtey-
dessa. Lisaksi se antaa yksityiskohtaista tietoa mm. palveluiden aukioloajoista. Oppaan
tarkoitus esitella palvelutalon ja lahiympariston palveluita, toimintoja ja yhteystietoja to-

teutui.

Opas antaa lukijallensa perustiedot palvelutalosta ja sen ymparistdsta. Oppaasta l6yty-
vien tietojen avulla lukija saa tarpeelliset tiedot ja voi halutessaan selvittaa ja tutustua
palveluihin lisd& oppaan opastamalla tavalla. Kuvat, kuviot ja taulukot tuovat oppaaseen
visuaalisuutta, helppolukuisuutta ja sen sisaltoon sopivaa vaihtelua. Talla voidaan var-
mistaa lukijan kiinnostuksen pysyminen ja valttaa pitkastyminen sen lapi kdymisessa.

Erityisen onnistunut kuvio 16ytyy oppaasta luvusta 2 l&hipalveluiden kohdalta karttana,
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jossa lahelta kulkevia liikenneyhteyksia esitellaan toimivalla tavalla. Kartan lisddminen
bussiyhteyksien yhteyteen helpottaa lukijaa hahmottamaan lahella kulkevat liikenneyh-
teydet ja kuva herattaa kiinnostuksen erilaisuudellaan. Oppaan saavutettavuus ja esteet-
tomyys varmistettiin tekemalla oppaasta tulostettava paperiversio, jolloin se on kaikkien
saatavilla. Opasta on my6s helppo paivittdd jatkossa muokkaamalla tekstia ja tulosta-

malla uusi versio tarvittaessa.

Tekijan mielesta oppaassa onnistui erityisesti Hoivan yksityisen palvelujen hinnasto, joka
on selked ja hyvin toteutettu. Tekija on erityisen tyytyvainen oppaan ilmeeseen ja ulko-
asuun. Lihavoidut sanat oppaassa ohjaavat lukijaa l6ytdmaan tarvitsemansa tiedon ja
likuntamahdollisuuksien kohdalla kuviot esteellisyydestéa tuovat oppaaseen piristysta ja
helpottavat lukemista. Oppaasta tuli sivumaarallisesti pidempi, kuin tekija osasi odottaa.
Kuvat ja taulukot veivat paljon tilaa ja kirjasinkoot haluttiin pitd& suurina. Samalla ne toi-
vat oppaaseen arvokkuutta ja tekivat oppaasta laadukkaan. Lahipalveluiden maara yllatti
tekijan ja se, ettd opas antaakin hyvin yksityiskohtaista tietoa lahipalveluista mm. auki-
oloaikojen kohdalla. Liséksi yhteystietojen monipuolisuudessa onnistuttiin ja [&hipalvelu-
jen yhteystietojen kohdalla panostettiin siihen, ettd yhteystiedoista 16ytyy puhelinnume-
ron liséksi myos palvelun mahdollinen sahkopostiosoite, joka monipuolistaa yhteydenot-
tomahdollisuuden. Tekija jai oppaan valmistumisen jalkeen pohtimaan, olisiko lahipalve-
luiden etaisyydet palvelutaloon tullut merkata viela lisatietona palveluiden yhteyteen. Li-
saksi oppaaseen olisi voinut sisallyttdd myds muita lahialueen palveluita, mita haastat-
teluissa ei noussut ilmi, esimerkkina lahikirjasto. Sita ei kuitenkaan koettu olennaisena

puutteena, silla oppaassa on jo esitelty palvelutalon oma kirjasto.

Kaiken kaikkiaan oppaasta tuli toimiva ja tiivis kokonaisuus, joka sisadltaa paljon olen-
naista tietoa palvelutaloon muuttavalle asukkaalle. Oppaan tavoitteessa onnistuttiin ja
mielekk&éan lukukokemuksen saaminen selvinnee vasta, kun opas on palveluohjauk-
sessa ja asukkailla konkreettisesti kaytossa. Yhteistyd Palvelutalo Hoiva Viikin kanssa
oli sujuvaa koko opinnaytetyoprosessin ajan ja yhteys pysyi alusta loppuun saakka. Yh-
teistydkumppanit antoivat oppaan tyostamiselle riittdvasti aikaa, eika heidan puoleltaan
ollut aikataulullisesti missaan vaiheessa kiire. Koska opinnaytetyo tehtiin yksin, oli tarkea
saada aikaa sen valmistumiselle. Motivaatio sailyi koko opinndytetydprosessin ajan
myds yhteistyokumppanin myo6téa, silla heille opas on tarkea tuleva tydvaline ja tulee heti

sen valmistuttua konkreettiseen kayttoon.
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9 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda opas palvelutalo Hoiva Viikin uudelle asukkaalle.
Oppaan tarkoituksena oli informoida uutta asukasta palvelutalon seké l&hialueen palve-
luista, toiminnoista ja yhteystiedoista. Valmis opas luotiin ja opinnéytetyd valmistui. Opas
esittelee tiivistetysti palvelutalon sisaisia palveluita ja lahialueen mahdollisuuksia. Lisaksi
siihen on koottu olennaisimmat yhteystiedot, joita asukas voi palvelutalossa asuessaan
mahdollisesti hyddyntaa. Opas sisaltaa myos luvun, jossa on kerrottu muista asioista,
jotka nousivat esiin oppaan taustalle tehdyista haastatteluista. Luku sisaltaa lyhyesti tie-
toa palvelutalon internetyhteydestd, turvallisuudesta ja Kelan mydntamista etuuksista.
Oppaan taustalle keratty teoreettinen tausta tukee oppaan tarkoitusta toimia palveluoh-
jauksen tukena uuden asukkaan ensimmaistd palvelunkartoitusta tehtdessa. Oppaa-
seen sisallytetyt kuvat tekevat oppaasta kiinnostusta herattavan ja helposti lahestyttavan

sekéa tuovat sen sisaltoon vaihtelua.

Teoreettinen tarkastelu kolmannesta idsta syvensi opinnaytetydn tekijan lahestymista-
paa vanhuuteen ja sen erityispiirteisiin. Samalla se laajensi kasitysta vanhuudesta ja
vaikutti sitd myota myods oppaan lopulliseen sisaltéon: asukkaat ovat viela aktiivisia oman
elaménsa toimijoita, jotka liikkuvat, kuluttavat, matkustavat ja kayttavat palveluita — heille
siis tieto palvelutalon ymparilla olevista mahdollisuuksista on tarpeellista. Tama huomi-
oitiin I&pi oppaan prosessin ja kiinnitettiin huomio siihen, ettd opas palvelee monipuoli-
sesti eri tilanteissa olevia asukkaita, riippumatta heidan toimintakyvystaan. Usein van-
huus nahdaan negatiivisessa valossa toimintakyvyn heikentyessa ja sairauksien lisdan-
tyessa, mutta opas suhtautuu positiivisesti idkkaan arkeen ja toimintaan lahiymparis-

tossa. Opas tuo esiin mahdollisuuksia ja kannustaa palveluiden kayttoon.

Oppaan taustalla kaytetyt menetelmat koettiin toimivina ja tarke&a tietoa tuovana oppaan
tuottamisprosessissa. Oppaan taustakartoituksena toteutettu puhelinhaastattelu oli toi-
miva keino saada nostettua esiin opasta kayttavien tarpeita oppaan sisaltéén. Tausta-
kartoitus oli tarkea osa oppaan kokonaisprosessia ja varmisti asiakaslahtdisyyden seka
kohderyhman erityispiirteiden huomioimisen. Haastattelukysymyksia pohdittin sen mu-
kaan, ettéa ne luovat mahdollisuuden tuoda esiin olennaisia tietoja juuri oppaan siséltoa
ajatellen. Oppaan sisalto pystyttiin jo selkeasti luonnosteluvaiheessa haastattelua suun-
niteltaessa jakamaan neljgén lukuun. Haastatteluiden tuloksista pystyttiin nostamaan

esille hyvin suoraan lukujen alle liitettavia asioita.
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Opinnaytetydn prosessi opetti tekijadnsa monelta eri osa-alueelta. Syventyminen teoria-
osuuteen lisasi tietdmysta kohderyhmasta ja kokonaiskuva palveluohjauksen merkityk-
sestad tyon edetessa kirkastui. Oppaan tuottaminen oli tdysin uusi asia opinnaytetytn
tekijalle ja sen prosessi opetti, mita tulee huomioida tuotetta kehiteltaessa ulkoasuun,
rakenteeseen ja sisaltéon liittyen, unohtamatta tarkeinta eli lukijan tarpeiden huomioi-

mista.

Tiedonhankintaan perehtyminen ja uusien menetelmien oppiminen alkoivat heti opinnay-
tetyon alussa opinnaytetydsuunnitelmaa tehtédessa. Lahteiden etsimisessa tuli osata va-
lita asianmukaiset lahteet ja lahdekritiikki korostui, kun eri lahteité verrattiin toisiinsa ja
valittiin opinnaytety6hén sopivat lahteet. Tama koettiin ajoittain haasteelliseksi. Liséksi
yhteistydkumppanin kanssa tehtiin yhteisty6ta lapi prosessin ja heidan ajan tasalla pita-
minen, yhteisista tapaamisista sopiminen seka tarpeiden esiin nostaminen opettivat laa-
jasti yhteistyotaitoja. My6s itsendisen tydskentelyn méaara oli suuri ja se opetti oman ajan-
kayton suunnittelua seka seurantaa. Aikaa opinnaytetyon tekemiselle tuli varata paljon
omasta vapaa-ajasta. Aikatauluissa pysyminen ja niiden mukaan toimiminen opettivat
sitoutumaan ja jakamaan omia voimavaroja tasaisesti lapi koko prosessin, joka kesti yh-
teen laskettuna yli puoli vuotta. Valilla aikataulussa ei pysytty, joka aiheutti ylimaaraista
stressia ja turhautumista erityisesti teoriaosuutta tehtdessa. Myds ongelmanratkaisukyky
kehittyi, silla yksin opinnaytetyéta tehtdesséa neuvoa ja ohjausta ei voinut pyytaa toiselta
opiskelukaverilta tai opettajalta omaan tydn sisaltdon liittyen, vaikkakin ohjaavilta opet-
tajilta kolmessa seminaarissa téahan tukea ja ohjausta saatiinkin. Akuuteissa kysymyk-
sissa ohjaajia lahestyttiin sdhkopostitse, mika osoittautui tarkedksi avuksi. Tyon tiivista-
minen oli koko prosessin ajan haastavaa ja siitd saatiinkin opettajien ohjauksissa ohjeita.
Opettajien antama palaute kirjattiin ylos ja niitd noudatettiin, silld se oli ainoana yksil6-
kohtaisena neuvonldhteend opinnaytetydssa. Kukaan laheinen opiskelukaveri ei tehnyt
toiminnallista eikéd samaan aiheeseen liittyvaa opinnaytetytta ja vertaistukea ei kaytan-

nossa ollut saatavilla lainkaan.

Opinnaytetydn prosessi opetti kykya l6ytaa ja tuoda esiin kaikkein olennaisin tieto. Opin-
naytetyon tarkoituksen ja tavoitteen eli “punaisen langan” kuljettaminen lapi teoriaosuu-
den ja oppaan raportoimisen vaiheet osoittautuivat haasteeksi. Siihen tuli keskittya jo-
kaisessa opinnaytetyon vaiheessa aina uudestaan. Haasteen loi opinndytetyon pitkan
aikavalin tydskentely, jonka aikana ty0 jai jopa usean viikon tauolle. Opinnaytetydn suun-

nittelu alkoi aiheen valinnalla jo maaliskuussa 2020, tutkimusluvat saatiin toukokuussa

metropolia.fi WM etropolia



41

ja opinnaytetyd valmistui marraskuussa 2020. Prosessin aikana asioiden mieleen pa-
lauttaminen ja kokonaisuuden hahmottaminen veivét aikaa ja vaativat kertausta seka
loivat tarpeen tutustua tyohon aina uudestaan. Pitkan aikavalin tydskentelya helpotti se,
ettd tavoitteena oli luoda konkreettinen opas, ja tama pitikin tyon tavoitteen selkeana
mielessd. Opinnaytetydn toiminnallinen osuus eli oppaan tuottaminen piti motivaatiota
ylla ja se olikin koko opinnaytetydprosessin mielenkiintoisin ja mieluisin osuus. Valmiista
oppaasta saatiin kokonaisuudessaan toimiva, selkea ja informatiivinen, vaikkakin op-
paan kokoaminen sisalsi teknillisi& vaikeuksia. Tarpeellisten ja yhteenkuuluvien tietojen
asettaminen samalle sivulle ja rakenteen toimivaksi saaminen olivat ajoittain haastavia

ja veivat aikaa.

Oppaan taustakartoitusta varten tehty tutkimuslupaprosessi oli vaativa ja aikaa vieva.
Kun opinnaytetyt tehdaan yhteistytssa Palvelutalo Hoiva Viikin kanssa, tulee Diakonis-
salaitoksen eettiselta toimikunnalta anoa lupa opinnéytetyon toteuttamiseen. Alustavan
luvan opinnaytetyon tutkimukselliselle osiolle mydntaa toimialajohtaja, jonka vastuualu-
eelle opinnaytetyohon liittyva tutkimus kohdistuu. Johtajalta tulee saada myoénteinen
paatds ennen eettisen toimikunnan lausuntoa tutkimusluvan saamisesta. Eettisen toimi-
kunnan lausuntoa varten sahkoiseen hakemukseen vaaditaan tutkimussuunnitelma, oh-
jaajan tutkimuslupapuolto, tutkimuksesta tiedottamis- ja suostumuslomakkeet seka
haastattelujen runko. Eettinen toimikunta kokoontuu vain kerran kuukaudessa ja liitteet
tulee olla toimitettuna kaksi (2) viikkoa ennen toimikunnan kokousta. (Diakonissalaitos
n.d.) Tama asetti paineen pysya tiukasti aikataulussa, ettei haastatteluiden toteutuminen
venyisi ja opinnaytetydn eteneminen hidastuisi. Liitteiden tydstaminen oli haastavaa, silla
niiden tuli sisaltaa tarkat sisallét asianmukaisesti. Liitteiden sisallén arvioimiseen pyydet-
tiinkin apua ohjaavilta opettajilta ennen tutkimusluvan lahettamista eettiseen toimikun-
taan. Tutkimuslupia haettaessa eettisen toimikunnan kokoontuminen oli epdvarmaa ko-
ronaviruksen aiheuttamien rajoitusten takia ja loi epavarmuutta prosessin etenemiseen.
Lopulta kokousta ei pidetty ja myontava tutkimuslupa saatiin eettisen toimikunnan sih-

teeriltd sdhkdpostitse.

9.1 Eettisyys

Kohderyhman valinta ikéd&ntyneiden kohdalla asetti opinnaytetyoélle tiettyja eettisid nako-
kulmia. Opasta kehitettdessa otetaan huomioon kohderyhman erityispiirteiden tuomat

vaatimukset (JAmsa & Manninen 2000: 13-14). lakk&at ovat moninainen kohderyhma:
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on paljon aktiivisia ja hyvakuntoisia iakkaita, toisaalta taas ryhma on haavoittuva ja si-
saltda paljon sairauksia ja esimerkiksi muistisairautta, mitké osaltaan aiheuttavat huomi-
oitavia seikkoja. Toisaalta idkkaat ovat myos aikuisia itsellisia inmisia, jotka tekevat omia
paatdksia ja valintoja. Nama huomioitiin oppaan taustakartoitusta tehtédessa seka varsi-

naista opasta rakennettaessa.

Oppaassa huomioitiin myos sen inhimillinen luonne. Sosiaali- ja terveysalan tuotteeseen
sisaltyy inhimillinen nakokulma: sisaltéa tukee lahes aina tuotteen siséltda tukeva vuo-
rovaikutustilanne (Jamsa & Manninen 2000: 14). Opas tulee kayttoon vuorovaikutusti-
lanteeseen palveluohjauksen tueksi, johon voivat osallistua palveluohjausta antavan li-
saksi sekd asukas itse ettd hdnen omaisensa. Oppaasta haluttiin vuorovaikutustilannetta
tukeva, joka vaikutti sen kokonaisuuteen sisallollisesti ja rakenteellisesti. Oppaan tuli olla
ohjausta ja neuvontaa saavalle helposti vuorovaikutuksen yhteydessa seurattava, ja
opasta esittelevalle ja sitd hyddyksi kayttavalle helposti esiteltava. Oppaan rakenteesta

haluttiin johdonmukaisesti eteneva, joka tukee vuorovaikutustilannetta.

Oppaan rakentamiseen liittyi tutkimusetiikan noudattaminen, silla se sisélsi laadullisen
yksilétutkimuksen puhelinhaastatteluna. Haastatteluissa toteutettiin hyvaa tieteellista
kaytantda (HTK 2012). Tutkimuksessa tulee noudattaa rehellisyytta, tarkkuutta ja yleista
huolellisuutta niin tulosten tallentamisessa, esittdmisessa kuin myos tutkimusten ja nii-
den tulosten arvioinnissa. Tiedonhankinta- tutkimus- ja arviointimenetelmat tulee olla
eettisesti kestavia ja ne tulee toteuttaa avoimesti ja vastuullisesti. Tutkimus tulee suun-
nitella, toteuttaa ja raportoida seka tallentaa aineistot asianmukaisesti. Tutkimusluvat tu-
lee olla hankittuna ja kaikkien tutkimukseen osallistuvien oikeudet, vastuut, velvollisuu-
det ja kayttboikeudet tulee olla kaikkien osallistujien hyvaksyttamat. Tutkijan tulee valttaa
vilppia eli jonkun toisen tuottamaa tietoa ei saa vaadristelld, kopioida tai esittda omana.
(HTK 2012: 6, 8).

Tiedonhankinnassa kaytettiin luotettavia tietokantoja ja lahteitéa arvioitiin kriittisesti. Opin-
naytetyohon tehtiin laadukas tutkimussuunnitelma liitteineen ja se hyvaksytettiin opin-
naytetta ohjaavilla opettajilla seké Diakonissalaitoksen eettisella toimikunnalla. Haastat-
teluun osallistuneille l&hetettiin tiedottamislomake, jossa selvitettiin opinnaytetyon tarkoi-
tus ja tavoite seka taustakartoitukseen kaytettavat menetelmat. Nain haastateltavalle
tehtiin selvaksi, etté osallistuminen on vapaaehtoista eika se aiheuta mitadan kustannuk-

sia. Tiedottamislomakkeessa tuotiin esiin, ettd yhteystiedot jaavat vain opinnaytetyonte-
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kijan tietoon ja haastattelusta saatua aineistoa kaytetaan vain kyseiseen oppaan raken-
tamiseen. Osallistujalle tiedotettiin aineiston sailytyksesta ainoastaan opinnaytetyonteki-
jan hallussa siihen saakka, kunnes opinnaytety6 valmistuu ja etté yhteystiedot ja saatu
aineisto havitetaan valittomasti opinnaytetydn valmistuttua valittbmasti. Tiedottamislo-
makkeen yhteydessa haastateltaville lahetettiin my6s suostumuslomake, jossa selkeasti
avattiin, mitd suostumus haastatteluun osallistumisesta tarkoittaa ja mihin se johtaa.
Suostumuslomakkeessa kerrattiin ja varmistettiin jo tiedottamislomakkeessa esiin tulleet
paakohdat haastattelun tarkoituksesta seka haastateltavan oikeuksista, yksityisyyden-
suojasta ja haastattelun ajankohdasta. Osallistujalle tuotiin ilmi, miten ja milloin han saa
valmiin tuotoksen itselleen. Yhteistyokumppanin kanssa sovittiin heti prosessin aluksi,
miten oppaan tekija tulee ilmi valmiissa tuotteessa, mika on oppaan kayttétarkoitus ja
kuka sita paivittdd. Oppaan taustalle tehtyjen haastattelujen tulokset ryhmiteltiin seka
raportoitiin asianmukaisesti kuvioihin ja kuviot esiteltiin. Oppaan luotettavuutta lisda se,

ettd oppaan rakentamisen vaiheet on raportoitu avoimesti ja valinnat ovat perusteltuja.

9.2 Oppaan hyoédynnettavyys ja jatkotutkimusideat

Oppaan hyddynnettavyys laajentui alkuperaisesta suunnitelmasta opinnaytetydn loppu-
vaiheessa, kun kokoonnuttiin opinnaytetyon raportointi- ja julkistamisseminaariin. Opin-
naytettd ohjaavat opettajat ja opponoijat pohtivat, olisiko oppaasta laajempi hyotya kai-
kille palvelutalon asukkaille. Ainoastaan uusien asukkaiden hydtyminen oppaasta jattaa
vanhoilta asukkailta paljon tarke&a tietoa saavuttamatta. Oppaan nimi "Palvelutalo Hoiva
Viikki — Uuden asukkaan opas” kuitenkin sailytettiin, silld opinnaytetyon alkuperainen
tarkoitus oli yhteistybkumppanin toiveesta tuottaa opas nimenomaan uudelle asukkaalle.
My6s oppaan taustakartoituksessa haastatteluista saadut tulokset sisaltta koskien saa-
tiin uusilta asukkailta, joilla oli tuore muistikuva tarvitsemistaan tiedoista palvelutaloon
muuttaessaan. Opas on rakennettu naiden tarpeiden perusteella vastaamaan uuden
asukkaan tarpeita. Vaikka opas onkin nimetty uudelle asukkaalle, se ei estd myos van-
hojen palvelutalon asukkaiden oppaan kaytt6&, mikali heille tarve siihen tulee. Yhteistyo-
kumppani arvioi oppaan lopullisen hyddyttamisen ja paattdd, ketkd kaikki kayttavat
opasta tulevaisuudessa. He voivat my06s tarvittaessa muuttaa oppaan nimed palvele-

maan kaikkia palvelutalon asukkaita.
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Opinnaytetyoni oli ensimmainen laatuaan Palvelutalo Hoiva Viikissa. Oppaan tarkoituk-
sena oli opinnaytety6ta aloittaessa ja toteuttaessa tukea palvelutalossa toimivaa toimin-
nanohjaajaa palveluohjauksessa seka uutta asukasta uudessa asuinymparistbssa. Ta-
voite saavutettiin ja oppaasta hyotyvat eniten toiminnanohjaaja seka palvelutaloon muut-
tava uusi asukas. Oppaan tekijan mielesta oppaasta hyotyy myds palvelutalossa tyos-
kentelevat. Ennen kaikkea uudelle asukkaalle oppaan sisaltdmista tiedoista on kuitenkin
eniten hyotya, silla uusi ympéristd on uudelle asukkaalle vieras ja tieto ymparistosta on
muuton jalkeen vahaista. Palvelutalossa ei ole aikaisempaa opasta palveluihin, toimin-
toihin ja yhteystietoihin littyen olemassa, ja tuotettu opas siséltédé niista olennaisimmat
asiat. Tarvittaessa oppaan avulla talossa myos pitkdankin asunut voi saada uutta tietoa
ja kertausta muuton yhteydessa tulleeseen informaatioon. Tyontekijat voivat oppaan
avulla ohjata ja neuvoa asukkaita seké saavat myds itse tietoa palvelutalon ja lahiympa-
riston palveluista. He voivat myds hyddyntéé oppaassa olevia yhteystietoja tarvittaessa.
Kaiken kaikkiaan oppaan hyédynnettavyys on monipuolinen ja laaja ja oppaasta tuli on-

nistunut kokonaisuus.

Valmis opas toimitetaan sen valmistuttua oppaan taustakartoituksen haastatteluun osal-
listuneille asukkaille kotiin palvelutalon toimesta. Opas otetaan Hoiva Viikissa kayttéon
heti, kun valmis tuotos on esitelty yhteistydkumppaneille. Esittelyn jalkeen se tulee kayt-
t6On toiminnanohjaajan tydn tueksi palveluohjauksessa. Jatkossa jokainen uusi asukas
saa ensimmaisessa palvelunkartoituksessa oppaan itselleen tulostettuna paperiver-

siona.

Taman opinnaytetydn valmistuessa ja oppaan tullessa kayttoon jatkossa voisi pohtia
sitd, miten opas on auttanut palveluohjauksessa ja kuinka Palvelutalo Hoiva Viikin asuk-
kaat ovat hydtyneet siita arkielaméansa rakentamisessa. Voisi my6s pohtia sita, kuinka
palveluita, toimintoja ja yhteystietoja siséltava opas auttaa uuteen ymparistoon muutta-

vaa ikaantynytta kotiutumisessa ja uuteen ymparistéon sopeutumisessa.
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Liitteet

Liite 1. Tiedote kehittamistytsta asukkaalle

TIEDOTE KEHITTAMISTYOSTA ASUKKAALLE

Opas Palvelutalo Hoiva Viikin uusille asukkaille

Pyynt6 osallistua kehittamistydhon
Arvoisa Palvelutalo Hoiva Viikin asukas. Teita pyydetddn mukaan kehitta-
misty6hon, jossa ker&taan tietoa Palvelutalo Hoiva Viikin uusille asukkaille
suunnattuun oppaaseen. Tietoa keratddn haastattelemalla palvelutalon
asukkaita ja tyontekijoitd. KehittAmistydssa tutkitaan, millaista tietoa op-
paan olisi hyva sisaltaa Palvelutalo Hoiva Viikin palveluista, toiminnoista ja
yhteystiedoista. Olemme arvioineet, ettd Te sovellutte kehittdmistyohon,
koska olette muuttaneet Palvelutalo Hoiva Viikkiin syksylla 2019.

Vapaaehtoisuus
Kehittamisty6hon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltaytyminen
ei vaikuta kohteluunne tai saamaanne palveluun Palvelutalo Hoiva Vii-
kissa.

Voitte myds keskeyttaa kehittdmistyohon osallistumisen koska tahansa
syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte osallistumisen tai peruutatte suos-
tumuksen, teista keskeyttamiseen tai suostumuksen peruuttamiseen men-
nessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana oppaan rakentamista.

Kehittamistyon tarkoitus
Kehittamistyon tarkoituksena on tuottaa opas Palvelutalo Hoiva Viikin uu-
sille asukkaille. Kehittamistyon tarkoituksena on kerata tietoa, jota hyddyn-
netaan oppaan rakentamisessa. Valmis opas otetaan kayttoon uuden
asukkaan ensimmaisella palveluohjauskaynnilla, jossa kartoitetaan asuk-
kaan palveluntarvetta. Kaynnin jalkeen asukas saa oppaan itselleen.

Kehittamistyon toteuttajat
KehittAmistyon toteuttaa sosionomiopiskelija Helja Ranta. Kehittamisty6
toteutetaan Metropolian Ammattikorkeakoulun sosionomikoulutuksen
opinnaytetydné. Opinnaytetyd tehdaan yhteistydsséa Palvelutalo Hoiva Vii-
kin kanssa.

Kehittamistydn menetelmaét ja toimenpiteet
Kehittdmistyon aineistonkeruun menetelmana on yksilohaastattelu. Haas-
tattelu toteutetaan tutkittavan omassa kodissa tai palvelutalon yleisissa ti-
loissa. Haastattelu kestaa noin puoli tuntia. Vallitsevan tilanteen (korona-
pandemia) ja siita seuraavien mahdollisten rajoitteiden takia haastattelut
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valmistaudutaan tarvittaessa toteuttamaan puhelimitse. Puhelinhaastatte-
luun siirtymisesta paattaa Palvelutalo Hoiva Viikki.

Haastattelu toteutetaan siten, etta keskustelu kulkee valmiiksi maarattyjen
teemojen pohjalta. Haastattelut nauhoitetaan ja nauhoituksia sailytetaan
opinnaytetyontekijan henkilokohtaisella puhelimella salasanan takana.
Haastatteluiden sisalto litteroidaan ja litteroinnin jalkeen nauhoitukset pois-
tetaan. Litteroitu materiaali sailytetaan opinnaytetydntekijan lukitulla tieto-
koneella Word -tiedostolla, joka havitetaan valittbmasti opinnaytetyon val-
mistumisen yhteydessa arvioidusti marraskuussa 2020.

Kehittamistyon mahdolliset hyddyt ja haitat
Antamanne haastattelu hyodyttaa kehittdmistyon tuloksena syntyvan op-
paan rakentamisessa. Opas hyddyttaa Palvelutalo Hoiva Viikkiin tulevai-
suudessa muuttavia uusia asukkaita, jotka saavat siité tietoa palvelutalon
palveluista, toiminnoista ja yhteystiedoista. Opas hyddyttaa myos palvelu-
talossa toimivia tyontekijoita.
Kehittamistydsta ei koidu haittoja.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Kehittdmistyohon osallistuminen ei maksa Teille mitd&n. Osallistumisesta
ei myoskaan makseta Teille erillistd korvausta.
Kehittamistyon toteuttajalle ei makseta palkkiota.

Kehittamistyon tuloksista tiedottaminen
Valmis opas esitellaan yhteistydkumppanille sovittuna ajankohtana. Val-
mis opinnaytetyo julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa ja Helsin-
gin Diakonissalaitoksen internetsivustolla.

Valmis opas toimitetaan haastatteluun osallistuneen kotiin luettavaksi ja
nahtavaksi Diakonissalaitoksen Hoivan tydntekijan toimesta.

Kehittamistyon paattyminen
KehittAmistyd paattyy, kun opinnaytetyé on valmis. Arvioitu valmistumis-
aika on marraskuu 2020.
Kehittamistydn suorittaja voi keskeyttaa kehittamistyon, jos sen toteuttami-
selle tulee mittavia esteita, esimerkiksi vallitsevan koronapandemian
VUoKsi.
Lisatiedot
Pyydamme Teita tarvittaessa esittamaan kehittdmistyohon liittyvia kysy-
myksid opinnaytetyontekijalle/opinnaytetydsta vastaavalle henkildlle.
Kehittamistyon yhteystiedot

Opinnaytetyontekija

Nimi: Helja Ranta
Puh.
Sahkoposti:
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Opinnaytetydn ohjaajat
Titteli: Lehtori Lehtori
Nimi: Katja Ihamaki Jukka Toérnroos
Metropolian Ammattikorkeakoulu Metropolian Ammattikor
keakoulu
Puh. I I
Sahkdoposti: Katja.lhamaki@metropolia.fi Jukka.Tornroos@metro-
polia.fi

Kehittamistydn tietosuojaseloste: HenkilGtietojen kasittely
kehittdmistyodssa

Tassa kehittdmistydssa kasitellaan teita koskevia henkildtietoja voimassa
olevan tietosuojalainsdadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016,
ja voimassa oleva kansallinen lainsaadantd) mukaisesti. Seuraavassa ku-
vataan henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Kehittamistyon rekisterinpitaja
Rekisterinpitgjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten
kanssa maarittelee henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

Tassa kehittamistydssa henkilotietojen rekisterinpitdja on opinnaytetynte-
kija Helja Ranta / Metropolian Ammattikorkeakoulu.

Kehittamistydssa teistd kerataan seuraavia henkilotietoja:
Yksildhaastatteluun tarvitaan Teidan etunimenne. Palvelutalossa toimiva
Diakonissalaitoksen Hoiva vélittdd kehittamistyontekijélle eli Helja Ran-
nalle etunimenne lisaksi Teidan talonnumeronne, mikali haluatte, etta
haastattelu toteutetaan kodissanne.

Haastatteluaikojen sopimiseksi palvelutalossa toimiva Diakonissalaitoksen
Hoiva valittaa kehittamistyontekijalle eli Helja Rannalle etunimenne liséksi
puhelinnumeronne. Puhelinnumeroa tarvitaan myos, mikali haastattelu to-
teutetaan puhelimen valityksella.

Kehittamistydssa ei kerata henkilétietojanne muista lahteista.

Osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Teilla ei ole sopimukseen tai laki-
saateiseen tehtavaan perustuvaa velvollisuutta toimittaa henkilttietoja.

Henkilbtietojenne suojausperiaatteet

Henkil6tietonne tallennetaan Word-tiedostona opinnaytetyontekijan el
Helja Rannan tietokoneeseen, joka on lukittu. Tiedot havitetaan valitt-
masti, kun opinnaytety6 on valmis eli arvioidusti marraskuussa 2020.

HenkilOtietojenne kasittelyn tarkoitus
Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on saada haastattelu toteutettua joko
fyysisesti tai puhelimitse.
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Henkil6tietojenne kasittelyperuste
Suostumus

Kehittamistyon kestoaika (henkilotietojenne késittelyaika)
Kehittamistyd kestdd opinnaytetyon valmistumiseen saakka, arvioidusti
marraskuuhun 2020.

Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuo-
lelle
Tietojanne ei siirretd ulkopuolisille.

Rekisterdityna teilla on oikeus

Koska henkilttietojanne kasitella&n tassa kehittamistydssa, niin olette re-
kisterdity kehittamistydn aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekis-
terdityna teilla on oikeus:

« saada informaatiota henkilttietojen kasittelysta

« tarkastaa itseanne koskevat tiedot

« oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkilttietojen kasittelyd koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

« rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkildtietojen oikaisusta, pois-
tosta tai kasittelyn rajoittamisesta

o siirtda tietonne jarjestelmasta toiseen

« sallia automaattinen paatdoksenteko nimenomaisella suostumuksel-
lanne

« tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etta
henkil6tietojanne on kasitelty tietosuojalainsdddannon vastaisesti

Voitte kayttdd oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitgjaan.

Kehittamistydssa kerattyja henkilotietoja ei kayteta profilointiin tai
automaattiseen paatoksentekoon.

HenkilOtietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja kehittdmistyon
tuloksia raportoitaessa

Teisté kerattya tietoa ja kehittamistydn aineistoa kéasitelladn luottamuksel-
lisesti lainsaadannon edellyttdmalla tavalla. Yksittainen henkilo ei ole tun-
nistettavissa kehittamistydssa.

Tietoja ei anneta kehittamistydn ulkopuolisille henkiléille. Lopulliset tulok-

set raportoidaan ryhmaétasolla eika yksittaisten kehittdmistydhon osallistu-
vien tunnistaminen ole mahdollista. Jos henkil6tietoja kasitellaan kehitta-

mistyon aineistossa, se tehdaan anonyymisti.
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Kehittamistydn aineistoa sailytetaan opinnaytetyontekijan tietokoneella
opinnaytetydn valmistumiseen saakka, eli arvioidusti marraskuuhun 2020.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



Liite 2
1(4)

Liite 2. Tiedote kehittdmistyosta tyontekijalle

TIEDOTE KEHITTAMISTYOSTA TYONTEKIJALLE

Opas Palvelutalo Hoiva Viikin uusille asukkaille

Pyynt6 osallistua kehittamistydhon
Arvoisa Diakonissalaitoksen Hoivan tydntekija. Teita pyydetaan mukaan
kehittamistyohon, jossa kerataan tietoa Palvelutalo Hoiva Viikin uusille
asukkaille suunnattuun oppaaseen. Tietoa keratdan haastattelemalla pal-
velutalon asukkaita ja tyontekijoitd. Kehittamistydssa tutkitaan, millaista
tietoa oppaan olisi hyva sisaltéda Palvelutalo Hoiva Viikin palveluista, toi-
minnoista ja yhteystiedoista. Olemme arvioineet, ettéd Te sovellutte kehitta-
mistyohon, koska olette tdissa Palvelutalo Hoiva Viikissa.

Vapaaehtoisuus
Kehittamistydhon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen
ei vaikuta kohteluunne tai tydsuhteeseenne Diakonissalaitoksen Hoivalla.

Voitte myds keskeyttaa kehittdmistyohon osallistumisen koska tahansa
syyta ilmoittamatta. Mikéli keskeytétte osallistumisen tai peruutatte suostu-
muksen, teistd keskeyttdmiseen tai suostumuksen peruuttamiseen men-
nessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana oppaan rakentamista.

Kehittamistyon tarkoitus
Kehittamistyon tarkoituksena on tuottaa opas Palvelutalo Hoiva Viikin uu-
sille asukkaille. Kehittamistyon tarkoituksena on kerata tietoa, jota hyddyn-
netaan oppaan rakentamisessa. Valmis opas otetaan kayttoon uuden
asukkaan ensimmaisella palveluohjauskaynnilla, jossa kartoitetaan asuk-
kaan palveluntarvetta. Kaynnin jalkeen asukas saa oppaan itselleen.

Kehittamistyon toteuttajat
Kehittamistyon toteuttaa sosionomiopiskelija Helja Ranta. Kehittamistyo
toteutetaan Metropolian Ammattikorkeakoulun sosionomikoulutuksen
opinnaytetyona. Opinnaytety6 tehdaan yhteistydssa Palvelutalo Hoiva Vii-
kin kanssa.

Kehittamistydn menetelmaét ja toimenpiteet
Kehittdmistyon aineistonkeruun menetelmana on yksilbhaastattelu palve-
lutalon yleisissa tiloissa. Haastattelu kestda noin puoli tuntia. Vallitsevan
tilanteen (koronapandemia) ja siitd seuraavien mahdollisten rajoitteiden ta-
kia haastattelut valmistaudutaan tarvittaessa toteuttamaan puhelimitse.
Puhelinhaastatteluun siirtymisesta paattaa yhteistybkumppani Palvelutalo
Hoiva Viikki.

Haastattelu toteutetaan siten, etta keskustelu kulkee valmiiksi maaréattyjen
teemojen pohjalta. Haastattelut nauhoitetaan ja nauhoituksia sailytetaan
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opinnaytetydntekijan henkilokohtaisella puhelimella salasanan takana.
Haastatteluiden sisalto litteroidaan ja litteroinnin jalkeen nauhoitukset pois-
tetaan. Litteroitu materiaali séilytetaan opinnaytetyontekijan lukitulla tieto-
koneella Word -tiedostolla, joka havitetaan valittbmasti opinnaytetyon val-
mistumisen yhteydessa arvioidusti marraskuussa 2020.

Kehittamistyon mahdolliset hyddyt ja haitat
Antamanne haastattelu hyodyttaa kehittdmistyon tuloksena syntyvan op-
paan rakentamisessa. Opas hyoddyttaa Palvelutalo Hoiva Viikkiin tulevai-
suudessa muuttavia uusia asukkaita, jotka saavat siita tietoa palvelutalon
palveluista, toiminnoista ja yhteystiedoista. Opas hyddyttaa myo6s palvelu-
talossa toimivia tyontekijoita.

Kehittamistydsta ei koidu haittoja.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Kehittdmistydhon osallistuminen ei maksa Teille mitdan. Osallistumisesta
ei myoskaan makseta Teille erillistd korvausta.

Kehittamistyon toteuttajalle ei makseta palkkiota.

Kehittamistyon tuloksista tiedottaminen
Valmis opas esitellaan yhteistydkumppanille sovittuna ajankohtana. Val-
mis opinnaytetyo julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa ja Helsin-
gin Diakonissalaitoksen internetsivustolla. Haastatteluun osallistunut saa
valmiin oppaan itselleen.

Kehittamistyon paattyminen
Kehittamistydn suorittaja voi keskeyttaa kehittamistyon, jos sen toteuttami-
selle tulee mittavia esteita, esimerkiksi vallitsevan koronapandemian
VUOKsiI.

Kehittdmistyd paattyy, kun opinnaytety6 on valmis. Arvioitu valmistumis-
aika on marraskuu 2020.

Lisatiedot
Pyydamme Teita tarvittaessa esittdmaan kehittamistyohon liittyvid kysy-
myksia opinnaytetydntekijalle/opinnaytetydsta vastaavalle henkilolle.

Kehittdmistyon yhteystiedot
Opinnaytetyontekija

Nimi:
Puh.

Helja Ranta
Sahkm

Opinnaytetydn ohjaajat

Titteli: Lehtori Lehtori
Nimi: Katja lhamaki Jukka Tornroos
Metropolian Ammattikorkeakoulu Metropolian AMK
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Puh. I I
Sahkoposti: Katja.lhamaki@metropolia.fi Jukka.Tornroos@metro-
polia.fi

Kehittamistyon tietosuojaseloste: HenkilGtietojen kasittely
kehittdmistyossa

Tassa kehittdmistydssa kasitellaan teita koskevia henkilétietoja voimassa
olevan tietosuojalainsdadannén (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016,
ja voimassa oleva kansallinen lainsaadantd) mukaisesti. Seuraavassa ku-
vataan henkilttietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Kehittamistyon rekisterinpitaja
Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten
kanssa maarittelee henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

Tassa kehittdmistydsséa henkildtietojen rekisterinpitdja on opinnaytetynte-
kija Helja Ranta / Metropolian Ammattikorkeakoulu.

Kehittamistydssa teista kerataan seuraavia henkilotietoja:
Yksilbhaastatteluun tarvitaan Teidan etunimenne. Palvelutalossa toimiva
Diakonissalaitoksen Hoiva vélittda sen kehittamistyontekijalle eli Helja
Rannalle.

Haastatteluaikojen sopimiseksi Diakonissalaitoksen Hoiva valittaa kehitta-
mistyontekijalle eli Helja Rannalle etunimenne lisaksi puhelinnumeronne.
Puhelinnumeroa tarvitaan myds, mikali haastattelu toteutetaan puhelimen
valityksella.

Kehittamistydssa ei kerata henkilétietojanne muista lahteista.

Osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Teilla ei ole sopimukseen tai laki-
saateiseen tehtavaan perustuvaa velvollisuutta toimittaa henkilotietoja.

Henkilbtietojenne suojausperiaatteet

Henkil6tietonne tallennetaan Word -tiedostona opinnaytetyontekijan el
Heljd Rannan tietokoneeseen, joka on lukittu. Tiedot havitetaan valitto-
masti, kun opinnaytety6 on valmis eli arvioidusti marraskuussa 2020.

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus
Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on saada haastattelu toteutettua joko
fyysisesti tai puhelimitse.

HenkilOtietojenne kasittelyperuste
Suostumus

metropolia.fi WM etropolia
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Kehittdmistyon kestoaika (henkildtietojenne kasittelyaika)
Kehittamistyd kestaa opinnaytetyon valmistumiseen saakka, arvioidusti
marraskuuhun 2020.

Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuo-
lelle
Tietojanne ei siirreta ulkopuolisille.

Rekisterdityna teilla on oikeus

Koska henkilotietojanne kasitellaén tassa kehittamistydssa, niin olette re-
kisterdity kehittamistytn aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Re-
kisteroityna teilla on oikeus:

« saada informaatiota henkilttietojen kasittelysta

« tarkastaa itseanne koskevat tiedot

« oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkilGtietojen kasittelyd koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

« rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkildtietojen oikaisusta, pois-
tosta tai kasittelyn rajoittamisesta

o siirtda tietonne jarjestelmasta toiseen

« sallia automaattinen paatdéksenteko nimenomaisella suostumuksel-
lanne

« tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etta
henkil6tietojanne on kasitelty tietosuojalainsdddannon vastaisesti

Voitte kayttdd oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitgjaan.

Kehittamistydssa kerattyja henkilotietoja ei kayteta profilointiin tai
automaattiseen paatoksentekoon.

Henkilotietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja kehittamistyon
tuloksia raportoitaessa

Teista kerattya tietoa ja kehittamistyon aineistoa kasitellaan luottamuksel-
lisesti lainsaadannon edellyttdmalla tavalla. Yksittainen henkild ei ole tun-
nistettavissa kehittamistydssa.

Tietoja ei anneta kehittdmistydn ulkopuolisille henkildille. Lopulliset tulok-

set raportoidaan ryhmaétasolla eika yksittaisten kehittamisty6éhoén osallistu-
vien tunnistaminen ole mahdollista. Jos henkil6tietoja kasitellaan kehitta-

mistyon aineistossa, se tehdaan anonyymisti.

Kehittamistydn aineistoa sailytetaan opinnaytetyontekijan tietokoneella
opinnaytetydn valmistumiseen saakka, eli arvioidusti marraskuuhun 2020.
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Liite 3. Asukkaan suostumus kehittamistyohon osallistumisesta

Asukkaan suostumus kehittamistyohon osallistumisesta

Kehittamistydn nimi Opas Palvelutalo Hoiva Viikin uusille asukkaille

Kehittamistydn tekija Helja Ranta / Metropolian Ammattikorkeakoulu

Kehittdmistyon tarkoituksena on tuottaa opas Palvelutalo Hoiva Viikin uusille asukkaille.
Opas toteutetaan opinnaytetyona yhteistydssa Palvelutalo Hoiva Viikin kanssa. Valmis
opas julkaistaan Theseus -tietokannassa ja Helsingin Diakonissalaitoksen
internetsivustolla, kun opinnaytety® on valmis. Liséksi se esitetdan yhteistydkumppanille
sovittuna ajankohtana ja haastatteluun osallistunut saa valmiin oppaan kotiin toimitettuna.

Minulle on selvitetty yll& mainitun kehittamistyon tarkoitus ja siina kaytettavat
tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen, etta kehittdmistyohon osallistuminen on
vapaaehtoista. Olen myds tietoinen, ettéa kehittdAmistydohon osallistuminen ei aiheuta
minulle mink&anlaisia kustannuksia, henkilollisyyteni jaé vain tutkijan tietoon, minua
koskevaa aineistoa kaytetaan vain kyseiseen tutkimukseen ja aineisto havitetdan
kehittamistyon valmistuttua.

Haastattelu toteutetaan tarvittaessa puhelimitse tdméan hetkisen tilanteen
(koronapandemia) ja sen tuomien rajoitusten mukaan.

Allekirjoituksellani suostun siihen, ettd minua haastatellaan toukokuussa 2020 ja
antamiani tietoja kaytetaén kyseisen kehittamistyon tarpeisiin.

Allekirjoituksellani suostun myds henkilétietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus
peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Voin halutessani keskeyttda osallistumiseni milloin tahansa ilman, ettd minun taytyy
perustella keskeyttamisténi tai etté se vaikuttaa kohteluuni tai hoitooni Palvelutalo Hoiva
Viikissa.

Haastattelu voidaan toteuttaa omassa kodissani tai palvelutalon yleisissé tiloissa.

Haluan, etta haastattelu toteutetaan

Paivays:

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

metropolia.fi WM etropolia



Liite 4
1(2)

Liite 4. Tyontekijan suostumus kehittamistyéhon osallistumisesta

Tyontekijan suostumus kehittamisty6hon osallistumisesta

Kehittdmistydn nimi Opas Palvelutalo Hoiva Viikin uusille asukkaille

Kehittamistyon tekija Helja Ranta / Metropolian Ammattikorkeakoulu

Kehittamistyon tarkoituksena on tuottaa opas Palvelutalo Hoiva Viikin uusille asukkaille.
Opas toteutetaan opinnaytetydné yhteistydssa Palvelutalo Hoiva Viikin kanssa. Valmis
opas julkaistaan Theseus -tietokannassa ja Helsingin Diakonissalaitoksen
internetsivustolla, kun opinnaytety6 on valmis. Lisdksi se esitetaan yhteistykumppanille
sovittuna ajankohtana ja haastatteluun osallistuja saa valmiin oppaan itselleen.

Minulle on selvitetty yll& mainitun kehittAmistyon tarkoitus ja siind kaytettavéat
tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen siitd, ettd kehittAmistydthoén osallistuminen on
vapaaehtoista. Olen myds tietoinen siita, etta kehittamistydhon osallistuminen ei aiheuta
minulle minkaanlaisia kustannuksia, henkildllisyyteni jaa vain tutkijan tietoon, minua
koskevaa aineistoa kaytetaan vain kyseiseen tutkimukseen ja aineisto havitetaan
tutkimuksen valmistuttua.

Haastattelu toteutetaan palvelutalon yleisissa tiloissa TAl tarvittaessa puhelimitse
taman hetkisen tilanteen (koronapandemia) ja sen tuomien rajoitusten mukaan.

Allekirjoituksellani suostun siihen, ettd minua haastatellaan toukokuussa 2020 ja
antamiani tietoja kaytetdan kyseisen kehittdmistydn tarpeisiin.

Allekirjoituksellani suostun myds henkildtietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus
peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Voin halutessani keskeyttaa osallistumiseni milloin tahansa ilman, ettd minun taytyy
perustella keskeyttamistani tai ettd se vaikuttaa kohteluuni ja tydsuhteeseeni
Diakonissalaitoksen Hoivalla.

Paivays:

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:
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Liite 5. Asukkaan teemahaastattelun runko

Asukkaan teemahaastattelun runko

Palvelutalo Hoiva Viikin asukas

1. Mihin palvelutalon sisaisisiin palveluihin ja toimintoihin olisitte tarvinneet
neuvoa ja ohjausta palvelutaloon muuttamisen jalkeen?

Esim. peruspalvelut, Diakonissalaitoksen Hoivan kotihoidon maksulliset palvelut,
palvelutalon yleiset tilat ja niiden kayttd seka viriketoiminta.

2. Mista lahialueen palveluista olisitte halunneet tietdd palvelutaloon

muuttamisen jalkeen?

Mista lahialueen palveluiden tiedoista olisi hyotya uudelle asukkaalle? Esim. posti ja

pankki.

3. Mitd yhteystietoja uudelle asukkaalle suunnatun oppaan olisi hyva

sisaltaa?

4. Mitd muuta tietoa oppaassa olisi hyva olla?

Onko jotain muuta tietoa, josta uusi asukas hy6tyisi muuton jalkeen tai tuntisi olonsa

turvalliseksi uudessa ymparistossaan?

5. Missd muodossa oppaan olisi hyva olla?

Esim. nidottu paperinen kokonaisuus, muovikansio, joka koostuu A4-kokoisista

lehtisista tai internetista saatavilla oleva tulostettava materiaali.
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Liite 6. Tyontekijan teemahaastattelun runko

Tydntekijan teemahaastattelun runko

Diakonissalaitoksen Hoivan tydntekija

1. Mihin palveluihin ja toimintoihin uudet asukkaat tarvitsevat neuvoa ja
ohjausta muuton jalkeen? Mistd palveluista ja toiminnoista palvelutalon

uudet asukkaat kyselevat muuton jalkeen?

2. Mista palvelutalon sisaisista palveluista ja toiminnoista uuden asukkaan

olisi hyva tietaa palvelutaloon muuttamisen jalkeen?

Esim. peruspalvelut, Diakonissalaitoksen Hoivan maksulliset kotihoidon palvelut,

palvelutalon yleiset/yhteiset tilat ja niiden kaytto seka viriketoiminta.
3. Mista lahialueen palveluista uuden asukkaan olisi hyva tietaa?
Esim. posti, kauppa, kirjasto, kirkko

4. Mita yhteystietoja uudelle asukkaalle suunnatun oppaan olisi hyva

sisaltaa?

5. Mitd muuta tietoa oppaan olisi hyva sisaltaa?



