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Kierratys ja lajittelu ovat tarkea teko ympariston kannalta. Jokainen térmaa jatteisiin joka-
paivaisessa elamassamme, esimerkiksi ruoan valmistuksessa. Vuonna 2018 hyvaksyttiin
uusi jatelainsdadanto, jonka tavoitteena on lisata kierratysta ja vahentaa jatteiden maaraa.

Alypuhelimet ovat nykypaivana hyvin suosittuja varsinkin nuorten keskuudessa. Alypuheli-
mille 16ytyy monia erilaisia sovelluksia, joita luodaan jatkuvasti lisda. Talla hetkella puheli-
mista loytyvista sovelluskaupoista ei ole saatavilla lajitteluun tai kierratykseen tarkoitettuja
sovelluksia kuin muutama. Nama sovellukset ovat enimmakseen lapsille suunniteltuja pe-
leja.

Osana opinnaytetyota tein taustatutkimusta prototyypin suunnittelua ja toteutusta varten
kyselylomakkeen ja haastatteluiden avulla. Tutkin mahdollisten kayttajien kierratystottu-
muksia, jotta prototyypin sisdltéa suunnitellessa olisi mahdollista tuoda kayttjilla uutta in-
formaatiota jatteistd, lajittelusta ja kierratyksesta.

Tutkimuksen avulla selvisi, etta kayttdjien tietoisuus arkipaivaisimmista jatteista on hyva, ja
suurin osa vastasi lajittelevansa jatteita. Osa vastaajista kertoi kierrattavansa myaos ei niin
arkipaivaisimpia jatteita, kuten vaatteita, paristoja ja elektroniikkaa. Kyselyn avulla selvitin
my0s kayttdjien kokemuksia kierratyksen apuna kaytetyista sovelluksista, ja sen, olisiko
heilla mielenkiintoa tAméan kaltaista sovellusta kohtaan.

Haastattelujen avulla selvitin millainen ulkonako ja sisalto, ja millaiset toiminnot nykyajan
sovelluksissa kiinnittéavat huomiota ja mielenkiintoa kayttajissa. Naiden haastattelutulosten
avulla pyrin suunnittelemaan kayttajaystavallisen ja helppokayttdisen prototyypin kierratys
sovellukselle.

Prototyypin toteutuksessa otin ulkonadssa huomioon yksinkertaisuuden ja varien toistu-
vuuden. Sisallén luomisessa prototyyppiin otin huomioon kyselyyn ja haastatteluun vastan-
neiden kierratystottumukset, ja pyrin tuomaan sen avulla ilmi uutta informaatiota jatteista,
lajittelusta ja kierratyksesta, mitd moni ei valttamatta ole tietanyt.
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Lajittelu, kierratys, prototyyppi, tutkimus
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1 Johdanto

Kierratys ja jatteiden lajittelu on nykypaivana tarkeé teko ympariston kannalta, ja talouk-
sissa lajittelu on alkanut olemaan osa jokapaivaisté toimintaa. Tormaamme jatteiden lajit-
teluun joka paiva, esimerkiksi tehdessdmme ruokaa tai sivoamalla. Ruokaa tehdessa
otamme ruoka-aineita pois pakkauksistaan ja laitamme ne roskiin. Se mihin pakkaus laji-
tellaan, rippuu sen materiaalista, onko pakkaus muovia, pahvia tai vaikkapa lasia.

Vuoden 2018 aikana Euroopan Unioni on hyvaksynyt jatesdaddospaketin koskien jatelain-
saadantoa, jonka tavoitteena on lisété kierratysta ja vahentaa jatteiden maaraa. Pelkas-
taén lainsaadannon avulla ei kuitenkaan voida saada ihmisia lajittelemaan tai kierréatta-
maan jatteitaan. Ihmisia tulisi kannustaa lajitteluun ja kierratykseen heidén mielenkiino-

jensa ja nykytrendien avulla. (Ymparistoministerio 2020.)

Talla hetkella alypuhelimet ovat varsinkin nuorten keskuudessa suosittuja, ja Tilastokes-
kuksen mukaan yli 90 % 16-54 vuotiaista on oma alypuhelin (Tilastokeskus 2018). Alypu-
helimilla hoidetaan paljon asioita, joita ennen on hoidettu tietokoneen avulla, esimerkiksi
maksetaan laskuja ja selataan internettia. Mobiilisovellukset kehittyvat paiva paivalta pa-
remmiksi ja uusia sovelluksia kehitellaan jatkuvasti. Sovellukset helpottavat monien ela-
maa tekemalla tarvittavat asiat helposti ja nopeasti tehtaviksi. Olisiko siis mahdollista
saada prototyypin kannalta tarvittavaan tutkimukseeni mukaan sellaisia ihmisia, jotka eivat
viela lajittele tai kierrata, kiinnostumaan lajittelusta ja kierratyksesta helppokayttéisen mo-

biilisovelluksen avulla?

Taustatutkimusta varten etsin kierratykseen ja lajitteluun luotuja sovelluksia. Eri &lypuheli-
mien sovelluskauppoja tutkiessa huomasin, ettd iOS-laitteiden App Storesta ja Androidin-
laitteiden Play kaupasta, l10ytyi vain muutama sovellus kierréatykseen liittyen. Suurin osa
sovelluksista oli kuitenkin lapsille tarkoitettuja peleja. Muiden sovelluksien joukosta erottui
kuitenkin lahes kaikille tuttu HSY, eli Helsingin Seudun Ympaéristopalvelut. HSY tarjoaa
kayttajilleen nettisivujensa kaltaista jateopasta (HSY, Jateopas). Sovelluksella pystyy etsi-
maan jatteita niiden nimelld, ja sovellus nayttaa jatteen lajitteluohjeet. Sovelluksessa ole-
van kartan avulla olisi tarkoitus n&hda kartalla sijaitsevat jatepisteet, ja sijainnin avulla 16y-

taa itselleen niista lahin.

Taustatutkimusta varten latasin HSY Jateoppaan omalle alypuhelimelleni, ja testasin so-

vellusta noin viikon ajan. Sovellus oli selked ja ulkon&oéltaan miellyttdva, mutta sen toimin-



nassa oli puutteita. Sovelluksen hakutoiminto ei toiminut kuin hyvin yksityiskohtaisia ter-
meja kayttdmalla, eika sovelluksesta ei pystynyt muulla tavoin etsimaan tai nakemaan eri
jatemateriaalien lajitteluohjeita. Viikon testaamisen jalkeen sain enemman inspiraatiota
siitd, miten tahtoisin oman sovellukseni toimivan tahan sovellukseen verrattuna. Tausta-
tutkimukseni paatyttya sovellus on poistunut sovelluskaupoista, silla HSY:n internetsivuja

ja sovellusta paivitetaan.

1.1 OpinnaytetyOn tavoitteet

Vahaisen kierratykseen liittyvien mobiilisovellusten tarjonnan perusteella opinnaytetytn
tavoitteeksi muodostui ajatus yksinkertaisesta sovelluksesta, jota toimisi lajittelun apuna,
antaisi enemman tietoa kierratyksesta kayttajille ja parhaimmassa tapauksessa innostaisi
kayttajia lajittelemaan ja kierrattamaan. Yhtena tavoitteena on tutkia, millaisia kierratystot-
tumuksia kayttgjilla on entuudestaan. Tutkimuksen avulla saatu tieto kierratystottumuk-
sista auttaa suunnittelemaan heille kohdistettua sovellusta, jota he voisivat tutkimuksen
jalkeen kayttdd apuna lajitellessaan jatteita ja etsiesséén tietoa niiden mahdollisesta uu-
delleenkéaytosta.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa mita jatteita kayttajat lajittelevat, lajittelevatko he ol-
lenkaan, mink& materiaalien lajittelun kanssa heilla on ongelmia ja tietavéatkd he mité hei-
dan lajittelemilleen jatteille tapahtuu jateastiaan viennin jalkeen. Tutkimuksen avulla on
mahdollista saada tarkeaa tietoa siitd, minka jatteiden lajittelua tulee korostaa muihin jat-
teisiin ndhden enemman, ja minka jatteiden lajittelu on tuttua, josta voi tuoda jotain uutta
esille. Tutkimuksen avulla on tavoitteena selvittédd, onko kayttgjilla aiempaa kokemusta

kierratykseen liittyvista sovelluksista.

Prototyypin tavoitteena on olla helppokayttéinen, yksinkertainen, visuaalisesti miellyttava
ja tarpeeksi monipuolinen tiedonlahde lajitteluun. Prototyypin tavoitteena olisi myos tavoit-
taa sellaisia kayttajia, jotka eivat viela lajittele tai eivat viela tieda lajittelusta paljoa, ja tah-

toisivat paasta siina alkuun, mutta eivat tieda mista aloittaa.

Pitam&an ihmisten kiinnostusta sovellusta kohtaan ylla, tavoitteena on luoda prototyyppiin
pelin tai kerdilypisteiden kaltainen osuus. Esimerkkina voidaan kayttaa Untappd nimista
sovellusta, johon kayttdja tekee tunnuksen, ja voi merkitd ja arvostella erilaisia juomia. So-
vellusta kaytetaan paljon esimerkiksi erikoisoluiden arvosteluun. Sovelluksen avulla voi
ansaita erilaisia kunniamerkkeja itselleen, esimerkiksi riippuen mista maasta juoma tulee

tai mihin kategoriaan se kuuluu.



Untappd sovelluksen kaltaista kunniamerkkien kerailya voitaisiin soveltaa prototyyppiin.
Kayttgjien olisi mahdollista luoda oma tunnus sovellukseen ja sen avulla keréta itselleen
kunniamerkkeja, esimerkiksi merkitsemalla uudelleenkayttavansa tietynlaisia materiaaleja
tai merkitsemalla paljonko jatteitéa han on lajitellut. Mitd enemman kayttaja on lajitellut, sita

enemman han ansaitsee pisteita ja pisteiden avulla palkintoja sovelluksessa.

1.2 Tutkimuskysymys ja rajaukset

Kayttajien kierratystottumuksista on tarkeaa tietaa, millaisten jatteiden kierrétys heille on
jo tuttua, jotta tiedetddn mita prototyypissa tuodaan esille, ja olisiko niita mahdollista esit-
taa viela yksityiskohtaisemmin ja tuoda uutta informaatiota kayttajille. Prototyypin suunnit-
telun kannalta myos tarkeéé saada selville, millaisten jatteiden kierratyksen kanssa kayt-
tajilla on ongelmia, jotta palveluun voidaan tuoda niista tietoa helposti l0ydettavaksi. Ta-
voitteena on helpottaa ja nopeuttaa tiedon etsimista kayttajalahttisesti. Tutkimuksen
avulla on tavoitteena selvittaa, onko kayttgjilla aiempaa kokemusta kierratyksen avuksi
luoduista sovelluksista tai digitaalisista palveluista. Lisdksi tutkimuksen avulla selvitetdan
olisiko kayttajilla kiinnostusta sovellukselle, jota he voisivat kayttaa kierratyksen apuna.

Kierratettavia materiaaleja on hyvin paljon ja osa niista ei valttdmatta esiinny paivittai-
sessé kotitalouksien kierratyksen yhteydessa. Tasta syysta prototyyppi tulee siséaltdmaan
vain jokapaivaisimpien jatteiden lajitteluohjeet, esimerkiksi biojatteen ja muovijatteen lajit-
telun. Sovellus ei tule sisaltdmaan toimintoa, jonka avulla kayttaja voisi etsid minka ta-
hansa jatteen lajitteluohjeita, vaan tiedon mita jatteita kayttaja voi lajitella kiinteistoista 16y-

tyviin jateastioihin.



2 Lajittelu ja kierratys

Kierratykseen kuuluu kokonaisuudessaan materiaalien lajittelu niille kuuluviin keraysastioi-
hin, jatteen kayttaminen uudelleen raaka-aineena, uusien tuotteiden valmistus naista
raaka-aineista ja naiden tuotteiden kayttd, kunnes ne taas lajitellaan ja néin syntyy kierre.
Materiaalilla tarkoitetaan esimerkiksi ruoka-aineen pakkauksen materiaalia, joka on
yleensa muovia, lasia tai pahvia. Eri materiaaleilla on omat keraysastiat, johon ne tulee

lajitella. Se, mita keréysastioita taloyhtiosta I0ytyy, riippuu kiinteistéjen maarasta.

Helsingin Seudun Ympaéristopalvelut ovat julkaisseet sivuillaan 1.3.2019 voimaan tulleet
jatehuoltomaaraykset (Taulukko 1), jonka mukaan vuoden 2021 alkuun mennesséa muovi-
pakkausten kerayspiste tulee I6ytya, mikali kiinteistésséa on vahintaan viisi huoneistoa.
Muutoksia ilmenee myds muiden jatteiden kohdalla, silla biojatteen ja kartonkipakkausten
kerayspisteet tulee 10 huoneiston sijaan |6ytya myds vahintaén viiden huoneiston kiinteis-
toistd. Myds metallin ja lasin keraysastiat tulee 16ytya 20 huoneiston sijaan myds vahin-

taan viiden huoneiston kiinteistoista. (HSY 2020.)

Taulukko 1 Uudistettu jatehuoltoméaérays HSY

Vuoden 2020 loppuun kerattdva 1.1.2021 alkaen kerattava
kiinteistolla kiinteistolla
Sekajate aina aina aina aina
Kartonkipakkaukset ja pahvi 10 asuntoa 50 kg / viikko; pahvi 5 asuntoa 25 kg / viikko

erikseen, jos sita kertyy
yli 50 kg / viikko

Pienmetalli 20 asuntoa 50 kg / viikko 5asuntoa 25 kg / viikko
Paperi jatelain jatelain jatelain jatelain
mukaisesti mukaisesti mukaisesti mukaisesti

Suomessa ymparistoministerio on aloittanut jatelainsdddannon uudistuksen, joka liittyy
EU:ssa 2018 hyvéaksytyn jatesaaddspaketin toimeenpanoon. Jatesdaddospaketin tavoit-
teena on vahentaa jatteen ma&araa ja lisatd uudelleenkayttdd. Ymparistéministerion tavoite
on nostaa Suomi kiertotalouden karkeen. Jatesdaddspaketin tavoite on vuoteen 2035

mennessa yhdyskuntajatetta tulisi kierrattad 65 % ja pakkausjatteen kierratysmaara tulisi



olla 75 %. Lisaksi vaarallisten jatteiden ja muiden jatteiden seurantaa tulisi lisata ja jattei-
den maaritelmia tarkentaa. (Ymparistoministerio 2019.)

Yhdyskuntajatteeksi kutsutaan kotitalouksissa syntyneita ja kotitalousjatteisiin verrattavia
jatteita. Yhdyskuntajétteen piirre on se, etta se on lopputuotteiden kulutuksessa syntyvaa
jatetta ja kuuluvat kunnan jatejarjestelman piiriin. Tilastokeskuksen laatiman kaavion
avulla (Kaavio 1) voidaan tarkastella yhdyskuntajatteen kasittelytapoja vuosien 2002—
2018 aikana. Suurin muutos kasittelytavoissa on tapahtunut vuosien 2010-2018 vélisena
aikana, jolloin yhdyskuntajatetta on aloitettu hyddyntamaan enemman energianléhteena,
ja sen kaatopaikkasijoitus on laskenut vuoteen 2018 mennessa yhteen prosenttiin. Tahan
on vaikuttanut vuonna 2016 voimaantullut kaatopaikkakielto orgaaniselle jatteelle, joka on

ohjattu energiahyddyntamiseen. (Tilastokeskus 2020.)

Yhdyskuntajatteet kasittelytavoittain vuosina 2002-2018
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Kaavio 1 Yhdyskuntajatteen kasittelytavat (Tilastokeskus)

Suomen Uusiomuovi Oy:n (2020) mukaan suomalaiset tekivat vuonna 2019 ennatyksen
muovipakkausten kierratyksessa. Muovipakkauksia keréttiin jopa 79 % enemman kuin
vuonna 2018 (Kaavio 2). Suomessa yritykset ja virastot olivat myos ylittaneet EU:n vuo-

delle 2025 asettaman 50 % kierratysasteen.



Pantittomien muovipakkausten kierratys 2017-2019

2017 2018 2019

m Yrityspakkaukset Kuluttajapakkauset Kaikki yhteensa

Kaavio 2 Muovipakkausten kierratys (Suomen Uusiomuovi Oy)

2.1 Kierratyksen prosessi

Kierratyksen ensimmainen vaihe alkaa jo tuotteen valmistuksesta. Tuote, esimerkiksi
muovikassi, valmistetaan fossiilisista raaka-aineista, uusiutuvista raaka-aineista tai kierra-
tysmuovista. Muovikassin etuna on sen uudelleenkayttamisen mahdollisuus, kayttajan ei
tarvitse jokaisella kerralla, kun kdy kaupassa asioilla ostaa uutta muovikassia, vaan voi
kayttaa sitd uudestaan niin kauan, kunnes se hajoaa tai sita kaytetaan jatepussina.

(Kassi-info s.a.)

Tuotteen kayttamisen jalkeen kayttajan tulisi lajitella tuote sille kuuluvaan keraysastiaan,
jotta se voitaisiin hyédyntaa mahdollisimman optimaalisesti tulevaisuudessa uusien tuot-
teisen valmistuksessa. Uudet tuotteet paatyvat myyntiin, ja ndin syntyy kierre, jota kut-

summe kierratykseksi. Kaikkia jatteitd, kuten muovikassia, ei kuitenkaan kayteta pelkas-

taan uusien tuotteiden valmistukseen.

Sekajate on kierratyskelvotonta loppujatettd, jota ei voida lajitella muihin keraysastioihin.
Sekajatteeseen voidaan laittaa muovitavaroita, joita ei voida lajitella muovipakkauksiin,
kuten esimerkiksi muovilelut. Muita sekajatteeseen kuuluvia jatteitd ovat muun muassa
hygieniatuotteet, rikkiniset tekstiilit, halogeeni- ja hehkulamput ja lasijate, jota ei voida la-
jitella lasille tarkoitettuun keraysastiaan, kuten juomalastit ja muut kuumuuden kestavat
lasiastiat. Sekajatteeseen ei saa laittaa vaarallisia jatteitd, sahkolaitteita tai isoja metalli-

esineitd. Myoskaan muut kierratyskelpoiset materiaalit, esimerkiksi kartonki ja paperi eivat



kuulu sekajatteeseen. Sekajate kuljetetaan jatevoimalaan, jossa se annostellaan poltto-
prosessiin. Polttoprosessissa otetaan palamisenergia talteen, puhdistetaan savukaasut ja
prosessin tuloksena syntyy sahkoa ja kaukolampda. (HSY s.a. a). Sekajatteesté voidaan
my0s erotella materiaalina hyddynnettavaa biojatetta, metallia ja muovia. (Kiertokapula

s.a.a., PHJs.a. a)

Biojate on maatuvaa, eloperdista jatettd, useimmiten ruoan tahteitd. Biojatteeseen saa
laittaa hedelmien ja vihannesten kuoria, suodatinpapereita, kahvin ja teen puruja, talous-
paperia, leivinpaperia ja kuivuneita kukkia. Biojatteeseen ei saa laittaa nestemaisia ras-
voja, vaan ne tulisi laittaa tiiviissa muoviastiassa sekajatteeseen. Mydskaan biohajoavia
hygieniatuotteita, ladkkeita, purukumia tai eldinten jatdksia ei tuli laittaa biojatteiden jouk-
koon. Suomen Luonto artikkelissa HSY:n jatehuollon neuvonnassa tydskenteleva Minna
Partti tarkentaa, ettei kaikki biohajoaviksi merkityt hygieniatuotteet ole taysin biohajoavia,
eivatkd kompostoidu kolmen viikon laitoskasittelyn aikana (Suomen Luonto, 2013).

Biojatteen voi kierrattda sanomalehtipaperien, paperipussien, ikkunattoman kirjekuoren tai
biojatepussin avulla. Biojate kuljetetaan biojatteen kasittelylaitokselle, jossa se jaetaan
kompostoitavaan materiaaliin ja hienojakoiseen biojatteeseen. Hienojakoinen biojate ma-
datetaan biokaasulaitoksessa biokaasuksi, jonka avulla tuotetaan lampda ja sahkoa. Jal-
jelle jaava jaannos kompostoidaan ja kompostia kaytetddn mullan raaka-aineena tai
maanparannuksessa (HSY s.a. b). Biojatteesta voidaan Hameenlinnan bioetanolilaitok-
sella valmistaa bioetanolia, jota hyddynnetdén autojen polttoaineen raaka-aineena (Kierto-

kapula s.a. b., PHJ s.a. a.)

Kartonkiin kuuluvat pahvi- ja kartonkipakkaukset. Kartongille tarkoitettuun keraysastiaan
saa lajitella kartonkisia pakkauksia, kuten maitotdlkkeja ja muropaketteja, paperipusseja,
munakennoja, WC- ja talouspaperin hylsyja ja aaltopahvia. Kartonkiin ei saa laittaa pak-
kauksia, joita ei ole puhdistettu tai niissa on elintarvikejaamia. Myoskaan styroksia tai lah-
japaperia ei saa lajitella kartonkiin. Kartonki kuljetetaan lajittelulaitokselle paalattavaksi,
josta se kulkeutuu kartonkitehtaille raaka-aineeksi. Kartongista eritella&n pinnoitemuovi,
joka kuljetetaan voimalaitokselle energiahytdynnettavasi. Kartongista eriteltavasta karton-
kikuidusta osa paatyy uusien pakkausten raaka-aineeksi ja osasta valmistetaan hylsykar-

tonkia, jota kaytetaan esimerkiksi talouspaperien hylsyissa. (HSY s.a. c.)

Lasinkeraykseen saa laittaa lasipurkkeja ja varillisia ja varittomia lasipulloja. Lasit tulee
puhdistaa, mutta etiketteja tai muita kiinteita osia ei tarvitse poistaa. Lasinkeraykseen ei

saa laittaa juomalaseja, ikkunalasia, lamppuja, peililasia tai kuumuutta kestavia lasiastioita



ja posliinia. Lasijate toimitetaan lasipakkausten tuottajille, joissa se kierratetdan ja kierréa-
tetysta lasista valmistetaan uusia lasipakkauksia. (HSY s.a. d., Kiertokapula s.a. c., PHJ

s.a.c.)

Muovinkeraysastiaan kuuluvat muovipakkaukset. Muovipakkauksiksi luetaan tuotteiden
pakkaamiseen kaytetyt muoviset pakkaukset ja kauppakassit. Muovipakkausten keraysas-
tiaan saa laittaa tuotteiden muovisia pakkauksia, tyhjia saippuapulloja, muovikasseja ja
tyhjia muovipulloja ja kanistereita. Muovipakkaukset tulee puhdistaa ja huuhdella ennen
niiden lajittelua, ja pulloista tulee irrottaa korkit jatkojalostamisen helpottamiseksi. Muovin-
kerdykseen ei saa laittaa purkkeja, jotka sisaltavat vaarallisten aineiden jaamia, PVC-pak-
kauksia tai muita muovisia leluja tai esineitd. Muovipakkaukset kuljetetaan muovijalosta-
molle, jossa niista valmistetaan raaka-aineita uusia muovipakkauksia, kasseja ja muita

esineita varten. (HSY s.a. e., Kiertokapula, s.a. d., PHJ s.a. e.)

Metallinkeraykseen kuuluvat pienmetallit. Metallinkerdykseen saa laittaa sailyketdlkkeja,
foliota ja alumiinivuokia, kattiloita ja teflonastioita, tyhjid maalipurkkeja, tyhji aerosolipurk-
keja ja aterimia. Metallinkeraykseen ei saa laittaa metalliromua, kuten metalliputkia, vaa-
rallisia jatteitd kuten akkuja tai paristoja ja sahkolaitteita. Paijat-Hameen Jatehuolto Oy:n
mukaan metallista tehdaan kierratettyd raaka-ainetta uusien metallipakkausten valmistuk-
seen (PHJ s.a. e). Metallia voidaan kierrattaa lahes loputtomiin, silla sen laatu ei huonone.
Jokaisessa metallipakkauksessa on yli neljannes kierratettyd materiaalia. Metallin uudel-
leenkayttdé on kannattavaa, silla metallin jalostaminen kuluttaa kaksi kertaa enemman

energiaa kuin kierratysraaka-aineista valmistaminen. (HSY s.a. f., Kiertokapula s.a. e.)

Paperinkeraykseen saa laittaa mainospostia, ikkunallisia kirjekuoria, sanomalehtia, peh-
meakantisia kirjoja, valkoisesta paperista tehtyja paperikasseja, piirustuspaperia ja kopio-
paperia. Lehdista ei tarvitse poistaa niitteja, paperin tulee olla kuivaa eika niitd saa niput-
taa teipilla tai narulla. Paperinkerdykseen ei saa laittaa markaa tai likaista paperia, karton-
kia, alumiini- tai vahapaperia, ruskeaa paperia tai paperikasseja tai lahjapaperia. Pape-
rista poistetaan painovari ja lika ja siitd valmistetaan uusiomassaa, jota kaytettddn sano-
malehtien valmistuksessa. Vaaleasta toimistopaperista valmistetaan WC- ja talouspape-

ria. (HSY s.a. g., Kiertokapula s.a. f., PHJ s.a. f.)



2.2 Kierratys maailmanlaajuisesti

Saksa on ollut kierratyksen mestari jo useamman vuoden. Euroopan Ymparistokeskus eli

EEB on julkaissut vuonna 2017 maaliskuussa kaavion, jonka mukaan Saksa on ollut maa-
ilman eniten yhdyskuntajatetta kierrattava maa (Kaavio 3). Saksan perassa tulevat Wales

ja Singapore, joiden kaikkien yhdyskuntajatteen kierratysprosenttimééra on yli 60 %.

Top 25 MSW Recyclers - Reported Recycling Rate

Sources: Various - see method section for references

Kaavio 3 Maailman 25 kierrattavintd maata (EEB 2017)

Euroopan Ymparistokeskuksen mukaan Saksa on ollut myds eniten yhdyskunta kierratta-
nein maa jo pidemman aikaa. EEB kuitenkin arvioi tilastojen avulla, etta Wales mahdolli-
sesti syrjayttaisi Saksan lyhytaikaisesti, silla Walesin yhdyskuntajatteen kierratys on tilas-

tollisesti korkeampaa, noin 69 %, kuin Saksan kierratys on ollut noin 67 %.

Euroopan Ymparistokeskuksen tilastojen mukaan 25 maan kierratyslistalla vuosien 2014—
2016 aikana Saksa on pysynyt karkimaana, Wales ja Singapore perassaan. Naapuri-
maamme Ruotsi I6ytyy listalta sijalla 13. ja Suomi vasta sijalta 22 (Taulukko 2). Yhdysval-
lat 16ytyvat sijalta viimeisend, 34.6 % kierratysmaaralla. Puola l10ytyy listalta sijalta 19.,
mutta kuitenkin International Monetary Fund on tammikuussa 2020 julkaisemassaan kaa-

viossa esittanyt Puolan olevan vahiten jatetta tuottava maa henkil6d kohden (Kaavio 4).



Suomi on kaavion mukaan puolivalissa, ja on ldhes samalla tasolla Ranskan, Kreikan ja
Alankomaiden kanssa. (EEB 2017.)

Taulukko 2 Jatteiden syntyminen ja kasittely eri maiden valilla (EEB 2017)

The data underlying the longlist is set out in Table 1.
Table 1: Waste Generation and Treatment (Kg per Capita)

Composting
Population Waste Other | Material Recycling
Country Year Source Landfill Incineration and
(000s) | Generated Recovery | Recycling Rate
Digestion
1. Germany 2015 | OECD 81,202 628.6 59.3 196.7 | 300.7 1146 66.1%
Welsh ‘
2. Wales 2016/17 3,100 5128 48.7 125.8 | 03 327.2 63.8%
Government ‘
Singapore
. Si 2016 5,607 1394.6 543.1 850.5 61.0%
3: Singdpore Government B3 ‘
4. South Korea 2014 | OECD 50,424 3613 60.9 915 | 209.9 33 59.0%
5. Taiwan 2016 | Taiwan EPA 23,492 3176 39 1274 | 26 159.7 245 58.0%
6. Netherlands S0 | Netheriands 16,981 5606 | 125 209.7 1715 1457 |  56.6%
Government \
7. Austria 2015 | OECD 8,538 566.4 16.8 21456 | 1453 177.0 55.9%
8. Slovenia 2015 | OECD 2,067 4481 | 1017 76.5 ‘ 143 208.1 343 53.9%
‘ |
9. Belgium 2015 | OECD 11,369 414.1 78.4 179.7 | 142.1 79.2 53.5%
10. Switzerland 2015 | OECD 8,129 7418 350.6 | 236.7 1545 52.7%
|
11. Italy 2016 ::::!Ri‘;A 60,656 4962 | 1225 9.7 | 153.4 107.4 52.6%
12. Luxembourg 2015 | OECD 563 632.7 | 1115 2157 | 180.4 125.1 48.3%
13. Sweden 2015 | OECD 9,799 446.6 36 2287 | 1446 69.8 48.1%
Composting
Population Waste Other = Material Recydling
Country Year Source Landfill | Incineration and
(000s) Generated Recovery = Recycling Digestion Rate
14. Denmark 2015 | OECD 5,611 799.3 9.1 4204 | 217.9 151.8 46.3%
15. Scotland 2015 | SEPA 5,400 4572 | 2131 419 | 202.1 44.2%
A0 United 2015 | UK Gov- 64,532 4892 | 1150 1535 | 1333 794 | 435%
Kingdom Defra |
17. Norway 2015 | OECD 4,904 446.0 15.1 2335 | 6.3 116.5 74.4 42.8%
UK Gov - |
18. England 2016/17 | e 55,268 476.2 74.8 184 i 138 1271 76.5 42.8%
19. Poland 2015 | OECD 38,016 2857 | 129.7 37.9 | 75.4 46.0 42.3%
20 Novihern 2015/16 | NI Gov - Daera 1,900 510.1 | 205.4 90.0 ‘ 14 1223 91.1 41.8%
Ireland ‘
21. Australia 2015 | OECD 23,941 557.2 | 260.6 64.9 | 2317 41.6%
22. Finland 2015 | OECD 5,493 4985 57.3 2389 | 140.2 62.1 40.6%
23. France 2015 | OECD 66,498 5023 | 1348 1744 | 111.8 86.7 39.6%
Hong Kong
24. Hong Kong 2004 | 7,240 7762 | 492.7 ‘ 2836 36.5%
:;‘::Md 2014 | OECD 318,857 7353 | 386.7 943 i 188.9 65.5 34.6%

Taulukko 2 avulla voidaan tarkistella eri maiden valisia kierratysennatyksia. Taulukkoa tar-
kastellessa voidaan huomata suuren eron Amerikan ja Saksan valilld, vaikka maiden vaki-
maarat suhteessa jatteeseen tulee ottaa huomioon. Kuitenkin Saksan ja Amerikan kierra-

tysasteilla on noin 32 % eroavaisuus, mutta jatteiden tuottamisella ei kuitenkaan ole paljoa

eroavaisuutta. Taulukon perusteella voisi siis paatella, ettd Saksa tuottaa paljon jatetta,
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vaikka onkin Amerikkaan nahden pienempi maa, mutta kierrattdd suurimman osan tuotta-
mastaan jatteestda. Amerikassa taas tuotetaan Saksaan verrattuna hieman enemman ja-

tettd, mutta edes laheskaan puolta jatteista ei kierrateta.

What a waste
The average waste generated per person
among OECD countries in 2014 was 1.4 kg

every day, which is justover 3 Ibs.
(Solid Waste Generation: KG/Person/Day)
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Sources: OECD Environmental Statistics

INTERNATIONAL MONETARY FUND

Kaavio 4 Tuotetut jatteet per henkild (IMF)

Saksan kierratyskulttuurista on edella kayvaa

Saksassa toimii samankaltainen pullopantti systeemi kuin Suomessa. Suomessa pantitto-
mat lasipakkaukset voidaan kierrattda samassa lasipakkausten keraysastiassa, kun taas
Saksassa lasipakkaukset lajitellaan niiden varityksen perusteella. Pahvinkerdys Saksassa
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toimii samalla tavoin kuin Suomessa, pakkaukset tulee litistd& ennen kerdysastiaan laitta-
mista.

Saksasta l6ytyy keltaisia kerdysastioita, jotka ovat tarkoitettu sailyketolkkien, muovin, alu-
miinin, polystyreenin ja kompostoitavan materiaalin kerdémiseen. Jatteet eivat saa olla si-
sakkain ja ne tulisi huuhdella ennen keraysastiaan laittoa, silla jatteet lajitellaan mydhem-
min kasin. Saksassa noin 50 % tuotetusta jatteesta on biojatetta. Saksasta l16ytyy Suomen
tavoin sekajatteille oma keraysastia ja vaarallisille jatteille on kaupungin ilmoittamana kier-

tava kuorma-auto, joka kiertaa keraamassa vaarallisen jatteen asukkailta.

Kirpputorille kelpaamaton tavara, esimerkiksi rikkindiset sohvat, voidaan tiettyna aikana
vieda ulos odottamaan innokkaita kerailijoitéa ja tavaroiden kunnostajia, jotka voivat va-

paasti kerata, kunnostaa ja mahdollisesti myyda tavarat eteenpain.

Saksassa on tavoitteena estda ja minimoida kaiken ylimaaraisen jatteet tuottaminen. Esi-
merkiksi kaupoissa vihanneksien ja hedelmien kerddmiseen kaytetaan paperisia pusseja,
joita on mahdollista kayttda uudestaan tai kierrattaa, vanhoja munakennoja kaytetaan os-
taessa uusia kananmunia ja uusien, vastaavien tuotteiden sijaan suositaan tayttopakkaus-

ten ostamista. (How To Germany s.a.)

Amerikassa on haasteita kierratyksen kanssa

Yhdysvaltain Ymparistosuojeluvirasto eli EPA, kertoo sivuillaan monien amerikkalaisten
olevan kiinnostuneita kierratyksesta, mutta haasteita ilmenee esimerkiksi siind, mita mate-
riaaleja voidaan kierréattdd, miten materiaaleja voidaan kierrattaa ja missa materiaaleja

voidaan kierrattad. (EPA s.a.)

EPA kertoo myds Amerikan kierratysinfrastruktuurin olevan kykenematén pysymaan nyky-
paivan jatevirran mukana. Uusien materiaalien ja uusien tuotteiden valmistajien valinen
kommunikaatio on heikkoa, ja sita taytyisi parantaa, jotta uusien materiaalien kierratyk-
sessd saataisiin paras mahdollinen lopputulos. EPA:n mukaan ratkaisuja kierratyksen on-
gelmiin voisivat olla kierratysmateriaalien kotimaan markkinoiden vahvistaminen Yhdys-
valloissa ja kierratysmateriaalien integrointi paremmin pakkaus- ja tuotemalleihin. EPA
mainitsee myds mahdollisena ratkaisuna kommunikaation parannusta materiaalien mark-

kinoinnin eri osa-alueilla ja uusien innovatiivisten markkinoiden luomista. Sivuilla myds
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mainitaan siita, etta kierratysjarjestelman suorituskyvyn mittaamiseen tarvittaisiin johdon-
mukaisempia menetelmid, joita apuna kayttaen voidaan seurata kehitysta ja luoda tehok-
kaita tavoitteita. (EPA s.a.)

Marraskuusta 2018 alkaen, EPA on kertonut ryhtyneensa toimiin kierratysjarjestelman
haasteiden kanssa. EPA on kaynyt keskusteluja kierratysjarjestelman sidosryhmien
kanssa, joissa on keskusteltu erilaisista nakdkulmista jarjestelman haasteisiin ja mahdolli-
suuksiin. Keskustelujen pohjalta on muodostettu tydryhmia tutkimaan ja kehittdméaéan nel-
jaa keskeista toiminta-aluetta, koulutusta, materiaalien hallinnan infrastruktuuria, toissijais-

ten materiaalien markkinoinnin vahvistamista ja mittauksien parantamista. (EPA s.a.)

Lokakuussa 2018 EPA jarjesti Amerikan kierratyspéaivan huippukokouksen, johon kutsut-
tiin eri sidosryhmia allekirjoittamaan Amerikan kierratyslupauksen. Kaikki 45 organisaa-
tiota allekirjoittivat sopimuksen, jonka kautta sitoutuivat hydodyntamaan asiantuntemustaan
ja resurssejaan haasteiden ratkaisemiseksi. (United States Environmental Protection
Agency s.a.)

Kiina kielsi muovin tuonnin ulkomailta

Lahes kolme vuosikymmenta Kiina vastaanotti ulkomailta tuotua muovia ja oli vastuussa
l&hes puolesta maailman muovijatteen hallinnasta. Vuonna 2017 Kiina kuitenkin kieltaytyi
vastaanottamasta enempaa muovijatetta ulkomailta, silla sen tavoitteena on parantaa il-
maston puhtautta ja parantaa elamisen laatua. Paatds aiheutti muissa Aasian maissa
huolta muovin kierratyksen suhteen, silla mailla ei ole mahdollisuutta kasitella valtavaa

muovijatteen maaraa. (National Geographic 2019.)

Kiinan paatos kieltdytyd vastaanottamasta muovijatetta on vaikuttanut varsinkin Indonesi-
aan, Malesiaan, Vietnamiin ja Thaimaahan. Ongelmaksi selvida jatteen tuominen Kiinan
sijasta naihin maihin, joilla ei ole tarvittavaa infrastruktuuria kasitella suurta maaraa muovi-
jatettd. You Matter kirjoittaa artikkelissaan, etta vaikka edella mainituilla Aasian mailla olisi
tarvittava infrastruktuuri jatteen kierrattdamiseen, se ei olisi pitkalla tahtaimella vastaus on-
gelmiin. Aasian maille onkin tulevaisuudessa tulossa saadoksia jatteiden tuomiseksi néi-
hin maihin, silla myds ndmé maat tahtovat parantaa elamisen olosuhteita ja asukkaita ym-

paréivaan luontoon. (You Matter 2018.)

13



Kiinan paatokselld on ollut valittémasti negatiivisia vaikutuksia ympériston kannalta, silla
maat ovat pulassa suuren jatemaaran kanssa, jota suunnataan Kiinan sijaan muihin mai-
hin kuormittamaan jatteen kierratysta. Jos useammat maat lahtevat naihin saadoksiin mu-
kaan, on mahdollista, etta tulevaisuudessa maiden taytyy itse kasitella omat jatteensa.
Paatoksen negatiiviset vaikutukset ovat kuitenkin vain lyhytaikaisia, ja voivat kannustaa
muita maita ottamaan vastuuta asukkaistaan, heitéd ymparoéivasta luonnosta ja sen tervey-
destda. Jostakin negatiivisesta ja lyhytaikaisesta onkin mahdollisesti syntynyt jotain pitkalla

tahtaimella katsottuna positiivista. (You Matter 2019.)

2.3 Kierratys mediassa

Sosiaalisessa mediassa tavaroille ja vaatteille tarkoitetut kierratysryhmat ovat yleisty-
massa ja ovat hyvin suosittuja seka vanhemman, ettd nuoremman ikaluokan keskuu-
dessa. Sosiaalisesta mediasta 16ytyy varsinkin padkaupunkiseudulla useita eri kierratys-
ryhmia, joista osa on kohdistettu tiettyyn kaupunginosaan. Naissa ryhmissd annetaan, os-
tetaan ja myydaan tavaroita ja vaatteita, joilla ei ole endé kayttéa ja ne tahdotaan antaa
eteenpdin. (Facebook 2011, Facebook 2016.)

Sosiaalisesta mediasta l1oytyy myos ryhmia eri tuotemerkkien tavaroille. Esimerkiksi Face-
bookista I6ytyy IKEA kalusteille ja Marimekon tuotteille omat ryhmaét, joissa saa myyda vai
naiden merkkien tuotteita. Facebookissa on myds sovelluksen oma Marketplace, joka toi-
mii kirpputorin tavoin, kayttajat voivat lisata sinne tavaroitaan myyntiin ja naita tavaroita

ehdotetaan henkildille, jotka asuvat samalla alueella. (Facebook 2011, Facebook 2016.)

Sosiaalisen median liséksi esimerkiksi Spotifysta I0ytyy paljon erilaisia podcasteja koskien
Kierratysta ja lajittelua. Myds YouTubesta |6ytyy paljon informoivia videoita koskien kierra-

tysta.

My6s K-ryhmén kaupat ovat ottaneet osaa ilmastonmuutosta vastaan, ja yhteistydssa
Milla Paloniemen kanssa, he ovat julkaisseet Kiroileva Hiili- hiilijalanjalkimittarin, jonka
avulla kayttaja pystyy tarkkailemaan ostostensa perusteella omia ostoksiaan ja niiden
tuottamaa hiilijalanjalkea. (K-Ruoka, 2020.)

2.4 Kierratyksen vaikutukset ilmastonmuutokseen

llImastonmuutos on yksi nykypaivan puhutuimpia aiheita ja todellinen ymparistdongelma
maapallolle. lImastonmuutos johtuu kasvihuoneilmitn voimistumisesta, jossa esimerkiksi
hiilidioksidin (COZ2) ja muiden kaasujen maaré ilmakehéassa lisdantyy. Kasvihuoneilmio on

kuvauksellinen sana maapallolle, jonka ilmakeh& toimii kasvihuoneen tavoin. limakehén
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kaasut paastavat auringon sateilya lavitseen, mutta estavat osan lammaon heijastumisesta

takasin. (llmasto-opas s.a.b.)

Kasvihuoneilmio on kuitenkin huonosta maineestaan huolimatta alkuperainen syy sille,
miksi maapallolla on elaméé. Kasvihuoneilmion tuottama lamp6 on mahdollistanut elaman
alun. Ihminen on kuitenkin toiminnallaan aiheuttanut ilmakehan kaasujen lisaantymisen ja

edistanyt kasvihuoneilmiota huonompaan suuntaan. (Open ilmasto-opas s.a.)

llImastonmuutos vaikuttaa luontoon nostamalla maapallon lampdétilaa, silla ilmakehan lapi
paaseva valo ja sen tuottama lamp6 ei paase poistumaan. Vuosisadan aikana maapallon
keskilampdtila on noussut asteen verran, ja sata vuotta maapallon historiassa on hyvin ly-
hyt aika. Lampdotilan nousu aiheuttaa muulle elamalle tarkeiden asioiden katoamista tai
vaurioitumista, kuten jaiden sulamista arktisilla alueilla ja sen kautta merenpinnan nousua,

tulvien yleistymisté ja kuivuuskausien lisaantymista. (Pelasta Maailma 2018.)

Meriveden nousu aiheuttaa siihen varastoituvan hiilidioksidin vaikutusta veden happamuu-
teen, joka vaikuttaa esimerkiksi kalakantoihin. lImastonmuutos vaikuttaa my0s vieraslajien
ja tuhohydnteisten lisdantymiseen, ja saan ilmiot vaikuttavat kuivuuden ja tulvien kautta
ruoantuotantoon. Yksi ilmastonmuutoksen isoimmista ongelmista on se, etteivat maapal-

lolla eléavat lajit ehdi n&in nopealla tahdilla sopeutua ilmaston muutoksiin. (WWF s.a.)

Kuvan 1 perusteella voidaan nahda THL:n listaamia erilasia ilmastonmuutoksen vaikutuk-
sia. Esimerkiksi lumen sataminen vetena aiheuttaa talvikauden pimenemista, joka vuoros-
taan voi vaikuttaa negatiivisesti masennukseen. Myds sateiden lisddntyminen saattaa ai-
heuttaa kasvisuojeluaineiden huuhtoutumista vesistoihin ja ihmisten altistumista haitta-ai-
neille. (THL 2020.)
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Kuva 1 lImastonmuutoksen terveysvaikutuksia (THL)

Ihmiset voivat toiminnallaan vaikuttaa ilmastonmuutoksen etenemiseen ja sen hillitsemi-
seen. Tarkeimpia tekoja ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi kierratyksen avulla, on valttaa
turhaa kuluttamista ja uudelleenkayttaa tuotteitta. Jatteiden lajittelun ja kierratyksen avulla
voidaan vahentaa kaatopaikkakaasujen syntymistd, joista noin puolet ovat ilmakehaan ke-

raantyvad metaania. (llmasto-opas s.a.a.)

Ihmiset voivat esimerkiksi uusien vaatteiden ostamisen sijaan ostaa kirpputoreilta uusia
vaatteita ja viedd omat vanhat vaatteensa kierratykseen, jonka kautta ne paasevat jonkun
muun kayttéon. Sama koskee muita tavaroita, uusien ostamisen sijaan, tulisi suosia van-
hojen ostamista ja omien vanhojen tavaroiden kierrattdmista. Ihmiset voivat vaikuttaa
myds ruokailutavoillaan ilmastonmuutokseen. Ruokailutapojen muuttaminen kasvipaino-
teiseksi ja ruokahavikin vahentadminen ovat hyvié tapoja vaikuttaa positiivisesti ilmastoon.
(WWF s.a.)

Materiaalien kierratys ja niiden hyddyntaminen uusiokayttoon vahentaa energiankulutusta
ja kasvihuonekaasupaastdja uusien luonnonvaroihin kayttdmisen sijaan. Materiaalien uu-
siokayttoé vahentdd myos uusien luonnonvarojen kaytt6a, jolloin niité sailyy pidempaan
jopa seuraaville sukupolville asti. Tuotteiden valmistus uusista raaka-aineista tuottaa
enemman kasvihuonekaasuja, joka kasvattaa tuotteen hiilijalanjalkeé. (llmasto-opas
s.a.a.)
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3 Taustatutkimus prototyypille

Tutkimuksen alkuvaiheessa tutkin erilaisia tapoja, joiden avulla tutkimusta olisi tehok-
kainta vieda eteenpain. Kayttajien kierratystottumuksia tutkiakseni, tuli etsia paras vaihto-
ehto, jolla saisin helposti mahdollisimman henkilékohtaisia kokemuksia kayttajilta, kuiten-
kin huomioimalla heidén yksityisyytensa pitamalla vastaukset anonyymeina ja vastaami-
sen olevan taysin vapaaehtoista.

Tutkimusmenetelmista aineiston keruun ja vastaajien yksityisyyden suojelemisen kannalta
koin parhaimpana vaihtoehtona tehda tutkimuskyselyn lomakkeen muodossa, ja tehda
tarkempia havaintoja haastattelujen muodossa.

Verkossa luodun kyselylomakkeen avulla on mahdollista saada helposti monilta eri kaytta-
jiltd anonyymeja vastauksia ja oikeanlaista alustaa kayttdmalla tuloksia olisi helppo tarkas-
tella yhtena isona kokonaisuutena tai yhta vastausta kerrallaan. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009.)

3.1 Tutkimuksen tavoitteita

Kyselya suunnitellessa tarkeimpina asioina oli selvittaa kierrattavatko vastaajat ollenkaan,
mitd materiaaleja he kierrattavat ja tietavatkd he mita kierratetyille jatteille tapahtuu roskiin
viennin jalkeen. Tarkeaa oli myos saada selville, onko heilla materiaaleja, joiden lajittelun
kanssa heilld on ongelmia, jotta prototyypissa olisi mahdollista tuoda néita materiaaleja
esiin. Tutkimuskyselyn tavoitteena on olla lyhyt ja tarpeeksi kattava, jotta vastaaja jaksaisi

vastata siihen.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa:
¢ Millaisten materiaalien kierrattaminen on kayttgjille jo entuudestaan tuttuja?
e Millaisten materiaalien lajittelun ja kierratyksen kanssa kayttdjilla on ongelmia?
¢ Millaista kokemusta kayttgjilla on kierratyksen avuksi luoduista digitaalisista palve-
luista?
¢ Olisiko kayttgjilla kiinnostusta uudelle digitaaliselle palvelulle, jota he voisivat kayt-

taa kierratyksen apuna?
Tutkimuksen tavoitteena on tulosten analysoinnin avulla selvittaa tietoa kayttajien tietoa

kierratyksesta ja lajittelusta. Tulosten avulla prototyypin sisalté on helpompi luoda kaytta-

jille ystavalliseksi ja tuoda heille uutta tietoa eri jatteistd, lajittelusta ja kierratyksesta.
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3.2 Tutkimuskysely

Tutkimusta varten loin kyselylomakkeen Google Forms:n avulla. Kyselylomake oli taman-
kaltaiseen tutkimukseen kannattava vaihtoehto, silla sdhkoisen kyselyn levittaminen sosi-
aalisessa mediassa suuremmalle joukolle on helpompaa ja nopeampaa kuin yksittaisten
haastattelujen tekeminen, vaikkakin seuraavana askeleena tutkimuksessa oli haastatella
potentiaalisia prototyypin testaajia. Mainostin kyselya 26. maaliskuuta 2020 Facebookissa
omilla sivuillani, ja kyselya jaettiin myds noin 1 200 henkilon Facebook ryhmé&éan. Ensim-
maisen paivan aikana sain jo noin 70 vastausta kyselyyni. Muutaman viikon sisélla kyse-

lyyn oli vastannut jo 106 henkil6a. Kyselylomake on liitteena (Liite 1).

Tutkimuskysely koostui seitsemasta kysymyksesta, joista yksi kysymys oli avoin vastaus,
johon vastaajan ei ollut pakko vastata. Kyselyn alussa kerroin kyselyn koskevan kierra-
tysté ja lajittelua, ja vastausten olevan anonyymeja. Pyysin myds kayttajaa vastaamaan
oman taloutensa puolesta, néin jokaisen taloudessa asuvan ei tarvitse vastata erikseen

kyselyyn.

Aloitin kyselyn kysymalla, kuinka monta henkil6a taloudessa asuu. Talouden suuruus ei
suoraan vaikuta prototyypin luomiseen, mutta tulosten analysoimisen kannalta tahdoin
selvittdd, eroavatko suuren talouden kierratystottumukset pienempien talouksien kierrétyk-

sesta.

Kysymyslomakkeen toinen kysymys oli, lajitteleeko kayttaja jatteita vai ei. Vaikka kierratys
ja lajittelu ovat nykypaivana jopa trendikkaita puheenaiheita ja vaikuttaisi silta, etté jokai-
sen kierrattaa edes joitain jatteitd, halusin selvittaa lajittelevatko vastaajat ollenkaan vai

eivat.

Seuraavana kysymyksena tahdoin vastaajan merkitsevan kaikki jatteet, joita han lajittelee.
Vastausvaihtoehdoista I0ytyi myds vastaus "En mitaan”, jos joku vastaajista mahdollisesti
olisi vastannut edeltdvaan kysymykseen, ettei kierrata ollenkaan. Taman kysymyksen
vastaukset tuovat paremmin esille mitk& materiaalit ja niiden lajittelut ovat kayttgjille tut-

tuja, jotka on hyva ottaa huomioon prototyypin luomisessa
Neljantena kysymyksena tahdoin tietd& onko vastaajalla materiaaleja tai jatteita, joiden la-

jittelun kanssa hanelld on ongelmia. Jatin vastauksen vapaaehtoiseksi eli siihen ei ollut

pakko vastata, silla tahdoin vaikeiden materiaalien olla helposti |I6ydettavissa, eivatka

18



kymmenen “ei ole” vastaukset hukuttaisi muita tarkeitd vastauksia joukkoonsa. Vastauk-
sia voidaan hyodyntaa prototyypissa kertomalla naistéd materiaaleista ja niiden lajittelusta

ja kierratyksesta enemman.

Seuraavana kysymyksena tahdoin vastaajien kertovan tietavatké he mita heidan lajittele-
milleen jatteille tapahtuu roskiin viennin jalkeen. Kysymyksen tarkoituksena on selvittaa
tietavatkd kayttajat, miten heidan kayttamiaan tuotteita hyédynnetaan lajittelun ja kierra-
tyksen jalkeen. Kysymys kertoo, miten hyvin materiaalien uudelleen hyédyntamista on

tuotava esille prototyypissa.

Toiseksi vimeisena kysymyksena tahdoin selvittad kokevatko vastaajat, etta helppokayt-
téinen mobiilisovellus voisi tuoda helpotusta kierratykseen. Taman kysymyksen kohdalla
sain testivastaajilta palautetta kysymyksen tarkentamisesta. Muokkauksen jalkeen sain
enemman selkedmpia vastauksia, mutta paadyin kyselemaan tarkempia vastauksia kysy-
mykseeni mydhemmin haastattelun muodossa, jotta vastaajat ymmartavat kysymyksen

oikein.

Viimeisena kysymyksena tahdoin vastaajien kertovan uudelleenkayttéavatko he tuotteita,
esimerkiksi lasipurkkeja tai tekstiileja. Kysymyksen tarkoituksena on selvittdd kuinka pal-
jon kayttajat uudelleenkayttavat tuotteita. Selvityksen avulla on helpompi paatella olisiko
prototyyppiin kannattavaa lisata ominaisuus, johon kayttajat voisivat jakaa muiden nahta-

vaksi vinkkeja tai ideoita tuotteiden uudelleenkayttdmiseen.

3.3 Haastattelu

Tutkimuskyselyn tueksi ja tarkempien vastausten saamiseksi, haastattelin kahdeksaa
henkilda, joista kuusi eivat olleet vastanneet kyselyyn ja kaksi olivat. Otin yhteytta kaikkiin
viestilla ja kysyin, tahtoisivatko he osallistua haastatteluun opinnaytety6ta varten. Kerroin
vastausten olevan anonyymeja, ja etta haastattelu ei tule kestamaan kauaa, maksimis-
saan kymmenen minuuttia. Jokainen suostui haastateltavaksi, ja jokaista haastateltiin yk-
sitellen anonyymiyden takia. Ensimmaisen haastattelun tavoitteena oli saada tutkimusky-
selyn tueksi henkilokohtaisempaa tietoa kayttajien kierratystottumuksista, jota voisi kayt-

taa prototyypin siséltod suunnitellessa. Haastattelun kysymykset ovat liitteena (Liite 2).
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Pyysin kahta kyselyyn vastannutta vastaamaan haastattelukysymyksiin samalla tavalla
kuten olivat kyselylomakkeeseen vastanneet, mutta mahdollisuuksien mukaan yksityis-
kohtaisemmin. Kaikkia haastatteluun osallistuneita pyysin vastaamaan oman taloutensa

puolesta.

Haastattelun aloitin esittdytymalla ja kertaamalla haastattelun kuuluvan osaksi opinnayte-
tyota. Ensimmaisena kysyin vastaajilta lajittelevatko he ollenkaan, ja toisena kysymyksena

mita jatteita he kierrattavat tai lajittelevat lahes paivittain.

Kaksi vastaajista kertoi kierrattavansa vain sekajatetta ja kartonkia, silla heilla ei ole mah-
dollisuutta kierrattaa omassa kiinteistéssaan muita jatteitd. Muiden jatteiden kierratta-
miseksi heidan pitaisi matkustaa lahimp&én kauppakeskukseen tai muualle lajittelemaan
jatteet niille tarkoitettuihin jateastioihin. Nama henkilét kommentoivat toivovansa tulevai-
suudessa omakoti- ja rivitaloalueille yhteista kierratyspistetta, eika heidan tarvitsisi mat-
kustaa pitkélle voidakseen kierrattaa.

Muut vastanneista kertoivat kierrattdvansa kaiken mahdollisen mita osaavat, silla heilta
[6ytyy kiinteistoista kaikki saantdjen mukaisen jateastiat. Yksi heista toivoi kuitenkin, etta
joitain jateastioita olisi useampi kuin yksi. Esimerkiksi kartonkiastia on viikoittain niin
taynna, ettei jateastian kansi mene kiinni ja kaikki jate ei mahdu astiaan, joten osa asuk-

kaista jattaa kartonkijatteen maahan jateastian viereen tai heittda sen sekajatteeseen.

Kukaan vastanneista ei kertonut, etteivat jaksa tai ole kiinnostuneita kierrattamaan tai lajit-
telemaan jatteitaan. Olin varautunut kysymaan jatkokysymyksena miksi vastannut ei kier-

ratd, mutta olin positiivisesti yllattynyt, ettei tallaista henkilda haastateltavissa ollut.

Kolmantena kysymyksena kysyin, kokevatko vastaajat saavansa tarpeeksi informaatiota
lajitteluun nykypaivana. Jokainen vastaajista sanoi saavansa hyvin informaatiota, mutta
eivat valttamatta tarpeeksi. Moni vastasi, etta esimerkiksi muovijatteen lajittelun kanssa on
hyvin vaikeaa, ja yksi vastanneista toivoi, etta jossain informoitaisiin "ndkyvammin” muovi-
jatteiden lajittelusta. Yksi vastanneista myods kertoi olevansa omasta mielestaan hyvin in-
formoitu eri materiaalien lajittelusta, mutta kertoi olevansa muutenkin hyvin ilmastoystaval-

linen ihminen, ja on omasta kiinnostuksestaan tutkinut kierratystd enemman.
Seuraavaksi kysyin vastaajilta, onko heilla ollut hetkia, jolloin olisivat kaivanneet apua lajit-
telussa tai kierratyksessa, vaikka edellisessa kysymyksessa keskustelimme haastatelta-

vien kanssa jo jonkin verran asiasta. Jokainen vastasi, etta heilla on ollut vahintaan yksi
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kerta, jolloin on tarvinnut selvittdd mihin jateastiaan jate tulisi lajitella tai mistd materiaa-

lista pakkaus on tehty.

Seuraavaksi kysyin jatkokysymyksena, etta mista henkilét ovat etsineet apua lajittelun tai
kierratyksen kanssa ilmeneviin ongelmiin. Jokainen kertoi etsineensa Googlesta tuotteen
nimella ja kayttdneensa sielta l6ytyvia lahteita selvittddkseen miten jate tulisi lajitella ja

kierrattaa. Noin puolet vastanneista sanoivat joutuneensa kuitenkin kayttdmaan useita eri

lahteitd, silla eri lahteissa ei ole tarpeeksi selkeésti selitetty mihin tuote tulisi lajitella.

Osan vastanneiden kanssa ajauduimme keskustelemaan kuinka helposti tai nopeasti tie-
toa on l6ydettavissa ongelman edetessa. Nama henkilot kertoivat usean "helpon” materi-
aalin ohjeiden l6ytyvan nopeasti, esimerkiksi paperikassin lajittelu. He kertoivat myos joi-
denkin erikoisempien jatteiden, esimerkiksi liemikuutioiden k&éreen, lajittelutiedot on vai-
keaa loytaa.

Seuraavaksi kysyin vastaajilta kayttavéatkd he jotain digitaalisia palveluita tai sovelluksia
kierratyksen tai lajittelun apuna. Yksi vastanneista kertoi kayttdneensa joskus HSY:n Jate-
opasta, ja kayttaa aktiivisesti Zadaa nimista sovellusta, joka on tarkoitettu second-hand
kirpputori- tyylinen sovellus vaatteiden ja asusteiden myyntiin ja ostamiseen. Muut vasta-
sivat vain etsivansa Googlen avulla tarvitsemansa tiedon eivatka kayta muita digitaalisia
palveluita kierratyksen apuna. Osa heista vastasi, ettei edes tiennyt, etta tallaisia sovelluk-

sia on olemassa.

Nailta henkil6ilta, jotka eivat tienneet téllaisten sovellusten olemassaolosta, kysyin, olisi-
vatko he olleet kiinnostuneita kayttamaan tallaisia palveluita, jos olisivat tienneet sellaisia
olevan. Nama henkilot vastasivat olevansa kiinnostuneita kayttamaan sovellusta, jos se

olisi helppokayttdinen tai he tarvitsisivat nopeasti tietoa jonkun jatteen lajittelusta.

Muilta kysyin, olisivatko he kiinnostuneita kayttamaan tai kokeilemaan uudenlaista digitaa-
lista palvelua tai sovellusta, jonka luomisessa olisi kaytetty apuna potentiaalisten kaytta-
jien ongelmia ja kokemuksia kierratyksesta ja lajittelusta. Yksi vastaajista sanoi, ettei koe
itselleen tarpeelliseksi sovellusta, silla tarpeen tullessa etsii netista tarpeellisen tiedon.
Muut kertoivat olevansa valmiita kokeilemaan ja testaamaan sovellusta tai palvelua, jos

sellainen olisi saatavilla.

Lopuksi kysyin haastateltavilta, olisivatko he kiinnostuneita toimimaan testaajina suunnit-

telemaani prototyyppid, kun se valmistuu tai on viela tyon alla, mutta tarvitsen palautetta.
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Osa vastasi myontavasti, paitsi yksi, joka oli aiemmin myds sitd mielta, ettei tarvitse lajitte-

lun avuksi ylimaaraisia sovelluksia.

Haastattelu prototyypin suunnittelua varten

Viimeisen haastattelun jalkeen koin saaneeni tarpeeksi tietoa prototyypin sisaltéon, mutta
koin tiedon puutteellisuutta koskien prototyypin ulkomuotoa ja sen toiminnallisuutta. Koin
tarpeelliseksi haastatella muutamaa henkil6a liséda koskien heiddan omistamiaan sovelluk-

sia ja niiden kayttoa.

Haastattelin yhteensa viitta henkilda, joista jokainen omistaa alypuhelimen. Haastattelu
hoidettiin ryhmé&haastatteluna, silla jokainen vastaaja tuntee toisensa, ja haastattelun ta-
pahtuessa jokainen heista oli samassa tilassa. Haastateltavat suostuivat edella mainittu-
jen asioiden takia vastaamaan kysymyksiin ryhméassa. Jokaiselle annettiin hetki aikaa

miettia tai kirjata vastauksiaan ylés, ennen kuin aloimme kdyméaan vastauksia lapi.

Ensimmaisena kysyin haastateltavilta, onko heilla sovelluksia, joita he kayttavat paivittain.
Jokainen vastasi kysymykseen myontavasti. Jatkokysymyksena kysyin haastateltavilta,
miksi he kayttavat naita sovelluksia paivittain.

Haastateltavat vastasivat kayttavansa paivittain sovelluksia yhteydenpitoon, kavereiden
kuulumisten tarkistamiseen, viihteen vuoksi, uutisten lukemiseen ja ajan kuluttamiseen.
Haastateltavat kertoivat kayttavansa paivittain Facebookia, Instagramia, WhatsAppia,

Spotifyta, YouTubea, Reddittid, 9gagia, Pokemon Go:ta ja erilaisia uutissivustoja.

Toisena kysymyksena kysyin, millaiset sovellukset kiinnittavat heidan huomionsa. Esi-
merkkind annoin sovelluksen ulkonakd on mielenkiintoinen, sovelluksessa on erikoisia toi-
mintoja ja yleinen toimivuus sovelluksissa.

Haastateltavat vastasivat kiinnittdvansa aluksi huomiota sovelluksen ulkonakéon ja sen
jalkeen toimivuuteen. Toimivuuden ja kaytannoéllisyyden tarpeeseen nahden, kerrottiin ole-
van loppupeleissa tarkein asia sovelluksessa. Haastateltavat vastasivat myos, etté sovel-
luksen latausten maara ja kayttajamaara ovat tarkeita tekijoista sovellusta ladatessa. Li-
saksi vaikuttavana tekijana koettiin se, kayttavatko kaverit sovellusta. Yksi haastateltavista
vastasi kiinnittdvansa huomion sovelluksen yksinkertaisuuteen, kayttdohjeiden tarpeelli-

suuteen ja kayttajaystavallisyyteen.
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Kolmanneksi kysyin haastateltavilta millaiset toiminnot he kokevat kiehtovina omistamis-
saan sovelluksissa. Tarkensin kysymysta kommentoimalla, ettéd esimerkiksi edellisen ky-
symysten esille tulleiden sovellusten toimintoja voi miettia, jos ei keksi mitdédn kommentoi-

tavaa.

Haastateltavat vastasivat tykkaystoimintojen olevan tarkeita toimintoja sovelluksissa,
joissa ollaan vuorovaikutuksessa muiden kayttdjien kanssa. Sovelluksen kayttotarkoitus
tiettyyn aktiviteettiin, esimerkiksi golffiin koettiin kiehtovana tekijana. Lisaksi eri sovellusten
valisen vuorovaikutusten, esimerkiksi kuvan jakamisen Instagramiin ja samalla klikkauk-
sella Facebookiin koettiin kiehtovana. Yksi haastateltavista vastasi sovellusten visuaalis-
ten piirteiden yhteensopivuuden toimintojen kanssa olevan kiehtovaa, esimerkiksi In-

stagramin yksityisviesteista tykkaaminen, jossa naytolle ilmestyy pienia sydamia.

Kokonaisuudessaan haastattelun vastuksien perusteella visuaalisuus, toiminnallisuus ja
vuorovaikutteisuus ovat tarkeita tekijoitd sovellusten kayttdjille. Sovelluksessa tulee olla
jotain uutta sisalt6a tai jatkuvuutta, joka saa kayttajat olemaan paivittain kiinnostuneita nii-
den kayttdmisestd, mutta sovelluksen ei tule olla lian monimutkainen ja haastava. Sovel-
luksien tulee olla helppokéayttdisia niiden kayttétarkoitukseen nahden ja tarpeeksi opasta-

via.
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4 Tulosten analysointi

Tutkimusta varten tehtyyn kyselylomakkeeseen vastasi 106 henkilda. Analysoin tuloksia
vastausten perusteella. Ensimmaiseksi lomakkeessa kysyin, kuinka monta henkil6a talou-
dessasi asuu, silla tahdoin tarkastella onko talouden henkilomaéaralla vaikutusta kierré-
tystottumuksiin.

Suurin osa vastasi talouden henkilomaaréaksi kaksi, ja seuraavaksi eniten vastauksia tuli
yksin asuvilta. Kolmen ja neljan henkilén talouteen oli vastannut sama maaréa henkiloita.
Kolme vastasi olevansa viiden henkilén talous ja vain yksi vastasi taloudessa olevan
enemman kuin viisi henkil6a.

Kuinka monta henkil®a taloudessasi asuu?

106 vastausta

o1
®:>

3
@4
®5

@ Enemman kuin 5

Kaavio 5 Talouden henkildmaara

Toisena kysymyksena tahdoin tietda lajittelevatko vastaajat jatteitdén. Lahes jokainen
vastaajista vastasi lajittelevansa jatteitddn, mutta nelja vastasi ettei lajittele (Kaavio 6).
Naiden neljan vastaajan yksittaisia vastauksia tarkastellessa voi tehdd muutamia péaatel-
mida.

Neljasta vastaajasta ensimmainen on vastannut asuvansa yksin, ei lajittele jatteitd, han on
vastannut biojatteen lajittelun olevan hanelle ongelmallisinta, han ei ole tietoinen mité jat-
teille tapahtuu niiden roskiin viennin jalkeen, hén ei koe sovelluksen tuovan helpotusta

kierratykseen, eika uudelleen kayta tuotteita.

Ensimmaisen vastaajan vastausten perusteella on vaikeaa paatella, onko han vastannut

kyselyyn taysin todenmukaisesti, vai eikd hanta vaan yksinkertaisesti kiinnosta kierrattaa
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tai lajitella. Biojatteen lajittelun ongelman perusteella vastaaja saattaa kokea, ettei tieda
tarpeeksi kierratyksesta ja lajittelusta, tai hanelld ei ole mahdollisuutta kierrattdéd muita jat-

teita kuin sekajatetta.

Kaksi muuta vastaajaa neljasta eivat vastanneet minkaan jatteen lajittelu tuottavan heille
ongelmia, silla he vastasivat, etteivat lajittele. Molemmat vastasivat tietdvansa mita jat-
teille tapahtuu niiden roskiin viemisen jalkeen, ja toinen vastasi, ettei koe sovelluksen tuo-

van helpotusta kierratykseen, ja toinen ei osannut sanoa mielipidettaan.

Neljas vastaaja ei ole valttamatta tajunnut mita kysymyksella on tarkoitettu, silla vaikka on
vastannut, ettei kierrata jatteitd, han on kuitenkin vastannut lajittelevansa paperia, lasia ja
sekajatettd. Han on myos vastannut, ettei tieda mita jatteille tapahtuu niiden roskiin vien-
nin jalkeen, eika tiedd, kokisiko sovelluksen tuovan helpotusta kierratykseen.

Lajitteletko jatteitasi?

106 vastausta

® Kyla
®En

Kaavio 6 Jatteiden lajittelu

Kyselylomakkeen kolmantena kysymyksena vastaajat pystyivét valitsemaan kierrattami-
aan jatteitad (Kaavio 7). Tuloksia tarkastellessa oli hyvin mielenkiintoista huomata, etta kar-

tongin lajittelu on saanut enemman vastauksia kuin sekajate.

Sekajatteen kierratykselld on muihin jatteisiin verrattuna "huono maine”, silla voidaan ko-
kea, etté jatteiden kierrattaja ei ole jaksanut lajitella jatteita tai hanté ei kiinnosta lajitella.
Sekajatteella on kuitenkin omat hyotynsa kierratyksessa, ja sekajatteen avulla tuotetaan
esimerkiksi sahkoa. Sekajatteen kierratysta ei saisi siis kokea mitenkaan huonona kierra-
tyksen muotona, mutta sen kierratyksessa tulee kuitenkin olla tarkka, ettei esimerkiksi

vaarallista jatetta lajitella sekajatteen joukkoon.
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Muovin lajitteluun vastanneiden vahainen maara esimerkiksi kartonkiin ei yllata, silla muo-
vin kierratys on suomalaisille suhteellisen uutta, ja moneen taloyhtiodn on vasta mahdolli-
sesti tullut mahdolliseksi muovin lajittelu. Biojatteen vastanneiden maaran vahaisyys kui-
tenkin yllattaa, silla biojatteen lajittelu ei ole uusi ilmid, ja sen lajittelu joko sille tarkoitet-
tuun jateastiaan tai kompostoitavan materiaalin erottelu on suhteellisen helppoa. On mah-
dollista, etté henkilot eivat valttamatta tieda mita hyotyja biojatteen lajittelusta on, ja kier-

rattavat jatteen sekajatteiden joukossa.

Osa vastanneista olivat myds vastanneet avoimen vastausvaihtoehdon avulla lajittele-
vansa paristoja. Tama on positiivinen yllatys, silla paristojen kierratys on monille tuntema-
ton kasite, eivatka valttamatta tieda missa ja miten paristot voidaan kierrattaa. Paristoille
[6ytyy oma kierrétysastia useista ruokakaupoista. Paristojen vastausten maara vaikutti
paatokseen lisata paristoille oma osansa prototyyppiin.

Mita jatteita lajittelet

106 vastausta

77 (72,6 %)

Kartonki 98 (92,5 %)
Biojate —79 (74,5 %)
Paperi —96 (90,6 %)
Lasi 90 (84,9 %)
Sekajate 97 (91,5 %)
Metalli —84 (79,2 %)
En mitaan i3 (2,8 %)
Ongelmajéte jil—4 (3,8 %)

Paristot, lamput jnefi—1 (0,9 %)
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Kaavio 7 Jatemateriaalien lajittelu

Kyselyssa seuraavana vastaajat pystyivat avoimen vastauksen avulla kertomaan, onko
heilla jatteitd, joiden lajittelun kanssa heilla on ongelmia. Hyvin moni oli vastannut muovin
tuottavan heille ongelmia, silla muovijatteiden kierratysmerkinnat ovat tuntemattomia, kayt-

tajat eivat kuvan perusteella osaa sanoa mihin muovijate tulisi lajitella.
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Ongelmaksi koetaan myds pakkauksen materiaalin tunnistaminen, varsinkin kun pakkauk-
sesta ei selvid materiaaleja, ja sen takia on vaikeaa lajitella se oikeaan jateastiaan. Muovi-
jatteen lisaksi tekstiilit koettiin ongelmana, silla niille on vaikeaa 16ytaa kierratyspisteita, ja
on epaselvaa, saako kierratyspisteille vieda vain ehjia tekstiileja, ja minne rikkinaiset tulisi
laittaa. Muovin ja tekstiilien lisdksi metallijate ja pienelektroniikka koettiin vaikeana lajitella

ja kierrattaa.

Kyselyssa seuraavaksi tahdoin selvittaa, onko vastaajilla tietoa mita heidan lajittelemilleen
jatteille tapahtuu roskiin viemisen jalkeen. Yli puolet vastaajista vastasi tietavansa mita
vain osalle lajittelemistaan jatteistaan tapahtuu. Loput vastaukset jakautuivat lahes tasai-

sesti tietoisuuden ja epatietoisuuden valille, mité jatteille tapahtuu roskiin viennin jalkeen.

On ymmarrettavaa, ettei jokainen henkild voi tietad mita kaikille jatteille tapahtuu niiden
kierratyksen aikana. Tasta syysta ei ollut yllattavaa, etta suurin osa vastanneista vastasi
tietdvansa mitd vain osalle jatteista tapahtuu. Positiivinen yllatys kuitenkin oli, etta isompi
osuus lopuista vastauksista sijoittui siihen, etta tiedetddn mité jatteille tapahtuu. Tama voi
osoittaa sita, ettd henkilot ovat hyvin informoituneita, mutta vastauksissa saattaa myos
esiintya ongelmia. Vastaajat ovat mahdollisesti saattaneet ymmartaa kysymyksen vaarin
ja olettaa, etta tietdvat roska-auton hakevan jatteet ja vievan ne kaatopaikalle, ja kokevat

nain tietdvansa mita jatteille tapahtuu.

Yllattavaa on, etta jopa 17 % vastanneista vastasi, ettei tieda mita jatteille tapahtuu niiden
roskiin viennin jalkeen. On mahdollista, etté vaikka tietoa on helposti ja hopeasti saata-
villa, heilld ei ole ollut kiinnostusta tai aikaa perehtya eri jatteiden kierratykseen. On myos
mahdollista, etta nailla vastaajilla ei ole mahdollista lajitella jatteitaan, eivatka siksi tieda

mita jatteille tapahtuu kierratyksen yhteydessa.
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Oletko tietoinen siita, mita lajittelemillesi jatteille tapahtuu roskikseen viemisen jalkeen?

106 vastausta

® Kyla
®En

@ Vain osalle

Kaavio 8 Tietoisuus siitd, mita jatteille tapahtuu

Toiseksi viimeisena kysymyksena tahdoin selvittaa, kokevatko vastaajat, etta helppokayt-
téinen mobiilisovellus voisi tuoda helpotusta kierratykseen. Vastaukset olivat kokonaisuu-
dessaan hyvin positiivista, ja vain 10 % vastanneista ei kokenut sovelluksen tuovan helpo-
tusta. On ymmarrettavaa, ettd suurin osa vastanneista on vastannut ollakseen jokseenkin
samaa mieltd, silla he eivat voi olla taysin varmoja millaisesta sovelluksesta puhutaan, ja
miten se toimii, mutta olisivat kuitenkin kiinnostuneita téllaisesta mahdollisuudesta. Naita
henkiloita voisi olla kuitenkin mahdollista saada innostumaan sovelluksesta tulevaisuu-
dessa, jos heitd mahdollisesti pyytéisi testaamaan sita. Henkil6ita, jotka olisivat kiinnostu-
neet sovelluksesta, voisivat olla mahdollisesti mukana testaamassa sovellusta ja sen kay-
tettavyytta.

Koetko, etta helppokayttdinen mobiilisovellus voisi tuoda sinulle helpotusta arkipaivaiseen
kierratykseen?

106 vastausta

40

35 (33 %)
30

27 (25,5 %) 27 (25,5 %)

20

10 11 (10,4 %)
6 (5,7 %)

1 2 3 4 5

Kaavio 9 Kiinnostus mobiilisovellusta kohtaan

Kyselylomakkeen viimeisena kysymyksena oli selvittdd uudelleenkayttévatko vastaajat
tuotteita, esimerkiksi lasipurkkeja ja tekstiileja. Olin positiivisesti yllattynyt siita, kuinka
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moni vastasi uudelleenkayttavansa tuotteita. Tuotteiden uudelleenkayttaminen ei ole uusi
trendi, mutta kierratyksen ja lajittelun yleistyttya on vaikuttanut silta, ettei tuotteita kayteta
uudestaan, silla uusien tuotteiden saanti kaupasta on helppoa ja vanhat on helppo kierrét-

taa.

On myds mahdollista, etta osa vastanneista on vastannut uudelleenkayttavansa tuotteita,
jos esimerkiksi kdy ostamassa kirpputorilta vaatteita tai kalusteita. Naméa henkil6t voisivat
olla my6s mahdollisia prototyypin DIY eli Do It Yourself osion testihenkil6ita, jotka voisivat

jakaa omia ideoitaan ja vinkkeja tuotteiden uudelleenkayttoon.

Uudelleenkaytatko tuotteita?

106 vastausta

® Kylia
®En

Kaavio 10 Tuotteiden uudelleen kayttaminen

4.1 Yhteenveto

Kyselyn tulosten avulla voidaan paéatella, ettd vastaajia kiinnostaa kierratys ja tietavat siita
hieman, mutta parannettavaa olisi. Moni vastanneista kierrattaa eri materiaaleja, vaikka
eivat valttamatta tieda miten kierratettyd materiaalia hyddynnetédan tulevaisuudessa. Suu-
rimmaksi ongelmaksi koettiin joidenkin muovipakkausten kierratys silla ei tiedeta, kuu-
luuko muovijate muovinkierratykseen vai sekajatteisiin. Vastaajista suurin osa oli myds
kiinnostunut mahdollisesta sovelluksesta, jota he voisivat hyddyntaa kierratyksen ja lajitte-
lun apuna. Suurin osa myds vastasi uudelleenkayttavansa vanhoja tuotteita, joka on ym-

pariston kannalta hyva teko.
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5 Prototyyppi

Opinnaytetytn viimeinen osuus on prototyypin suunnittelu ja toteutus. Prototyypin tarkoi-
tus ei tule olemaan valmis, julkaistava prototyyppi sovellukselle, joka olisi mahdollista ot-
taa kayttoon. Prototyypista on tarkoitus luoda mahdollisimman helppokayttdinen ja selkeéa

kokonaisuus, joka voisi toimia mallina mahdolliselle sovellukselle.

Prototyypin luominen alkoi suunnittelemalla sen sisaltda, ulkonékda ja toimivuutta. Toimi-
vuuden suunnittelussa oli tarkeinta helppokayttdisyys. Prototyypin sisalto tulee olla mah-
dollisimman helposti saatavilla, ilman turhia klikkailuja paikasta toiseen. Prototyypin ulko-
nako oli tarkeda pitd& minimalistisena, mutta miellyttdvana. Prototyypin sisalléssé tulee
ottaa huomioon mahdollinen kohdeyleiso ja tutkimuskyselyyni ja haastatteluuni vastannei-

den henkiléiden kierratystottumukset.

Suunnitteluvaiheessa etsin inspiraatiota sovelluksista, joita haastatteluun vastanneet ker-
toivat kayttavansa tai kokevansa kiehtovina. Néaita sovelluksia olivat muun muassa In-
stagram, WhatsApp, Snapchat ja Facebook. Naita sovelluksia yhdisti ulkonaéllisesti niiden
yksinkertaisuus. Sovellusten varimaailmaan kuuluu kahdesta kolmeen varia, jotka ovat
toistuvia. Esimerkiksi Instagramin varimaailma koostuu valkoisesta, mustasta ja punai-

sesta.

Ulkoné&dllisesti tahdoin tuoda sovellukseeni samaa yksinkertaisuutta, mutta en tahtonut
varimaailman olevan liian toistuva. Varimaailman suunnittelussa tavoitteenani oli ottaa
huomioon kayttajat. Tavoitteenani oli tuoda selkeytta ja tukea helppokayttoisyytta yhdista-
malla eri vareja tiettyihin jatteisiin. Tavoitteenani oli yhdistaa vérit jatteisiin mahdollisim-
man loogisella tavalla, ja hain inspiraatiota esimerkiksi jateastioista ja jatteista. Esimerkiksi
biojate on kompostoituvaa ja maatuvaa jatetta, josta tuotetaan kierratyksen jalkeen multaa
(HSY, s.a. b). Multa ja vari ruskea toimisivat yhdess&, mutta koin vérin vihrea olevan pa-
rempi valinta. Multa on osa luontoa, ja luonnon vari koetaan yleensa vihreéna, silla luon-
nossa kasvit nayttavat silmaanne vihreilta lehtivihreédn takia (Suomen Luonto). Lasijatteen
kierratykseen valitsin variksi sinisen, silla lasille tarkoitettu jateastia on talouksissa sininen.
Tavoitteenani oli luoda samalla varikas, mutta ei liian paallekayva varimaailma. Kuvan 2 ja

kuvan 3 avulla voidaan tarkastella, miten varimaailma jatkuu sovelluksen valikosta.
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Kuva 2 Prototyypin varimaailma
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Biojdte

< Kiertoon

Lasi

Jatelasin kerdysastiaan saa laittaa varillisid
seka varittomia lasipulloja ja -purkkeja

< Kiertoon

Pahvi ja kartonki

Kartonki on paksua paperia jossa on
monta kerrosta.

Lasinkerayk eisaa laittaa Kartonkikerdykseen kuuluu
kuumuutta kestavia laseja esim, uunivuokia, kartonkiset nestepakkauksen (maito- ja
Biojatteeseen kayvat ruuan lisaksi kristallia, posliinia tai keramiil ikk i hutdlkit), kset, paperipussit

(jauho), paperikassit, munakennot, talous- ja

suodatinpussit, teepussit, leivinpaperit, peililasia tai lamppuja.

talouspaperit ja nenaliinat. My6s multa ja wc-paperin hylsyt,

kukat ovat biojatetta Lasinkerdyspiste l6ytyy aaltopahvi ja voimapaperi.
roskakatoksista tai suurempien ) ) _
Biojatteesen el saa laittaa lemmikkien ruokakauppojen yhteydesta. Kartonkikeraykseen ei saa laittaa styroksia,

Pantillisia lasipulloja voi palauttaa tal

jatoksid, polypusseja, tuhkaa, ARG ¥
pullonpalautuspisteeseen pakkauksia joita ei ole huuhdeltu

tupakantumppeja tai liakkeitd Myoskaian

nesteet eiviit kuulu biojitteeseen, Myos pullot & ) o
siirtyy pullonpalautuspisteen takaosaan, josta Nestepakkaukset ja ruuantahteita sisaltivat
Biojate kierratetadn kompostissa. Biojatteille in ) voi nostaa lasipul pakkaukset tulee huuhdella,

on oma ruskea jateastia roskakatoksissa. kierratysastiaan. Pakkaukset tulee litistaa ja pakata sisakkain
ioj voi kierrattia biohaj Mahdolliset muovikorkit tulee irrottaa ja

pusseissa ja paperipusseissa. pistaa muovin kierratysastiaan.

Lasi toimitetaan lasipakkausten
tuottajayhteisolle, ja se kierritetaan uusien

lasipakkausten valmistukseen. Kierratetysta kartongista valmistetaan

hylsykartonkia, jota kaytetaan paperi- ja
kangasrullissa, ja osa paatyy uusien
pakkausten raaka-aineiksi

Tiesitkd, ettd voit kiyttad biojdtepussina myds
ikkunatonta kirjekuorta, jauhopussia tai
muropakettia?

Vv

Kuva 3 Varimaailma jatkuu jatteiden kierratysinfossa

Prototyypin toteutukseen kaytin MarvelAppia. Tavoitteenani oli luoda prototyyppiin sovel-
lukselle oma alkunayttd, valikko jatteille, jatteiden lajittelusta ja kierratyksesta informaa-
tiota ja informaatiota itse sovelluksesta. Alkunayton tahdoin sisaltavan sovelluksen nimen
ja logon. Valikkoa suunnitellessa tahdoin eri jatteiden olevan omina kuvakkeinaan. Kuvak-
keiden tavoitteena oli kuvailla jatemateriaaleja mahdollisimman selkeélla tavalla, valitse-
miani vareja kayttaen. Kuvakkeiden alapuolelle tahdoin lisata selvennykseksi jatemateri-
aalien nimet. Jatemateriaalien informaation tahdoin olevan kattava, mutta tarpeeksi lyhyt,
jotta kayttaja pystyy nopeasti lukemaan tarvittavat tiedot jatemateriaaleista. Tavoitteena ol
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lisatd myo6s sovelluksen oma informaatio, joka sisaltéé tietoja miksi ja mita varten se on

luotu, ja mitd l&hteita sen tekemiseen on kaytetty.

Tahdoin siséllyttaa sovellukseen jotain sellaista, miké motivoisi kierrattamaan ja kaytta-
maan sovellusta jatkuvasti. Sain inspiraatiota Untappd nimisesta sovelluksesta, jossa an-
saitaan erilaisia palkintoja eri tavoilla. Prototyypissa palkintojen keraamisen tavoitteena on
sdilyttaa mielenkiinto sovellusta kohtaan ja motivoida kierrattamaan sen avulla. Kayttaja

pystyisi ndhda yhdelta sivulta kaikki keraamansa palkinnot.

Palkintojen keraamiseen tarvitsin toiminnon, jonka avulla kayttdjan on mahdollista merkita
kierrattamiaan jatteita. Jatteiden kierratyksen merkintdan tahdoin soveltaa jotain, mika
olisi kayttajalle helppoa, eika vaatisi esimerkiksi jatteiden punnitsemista. Paadyin ratkai-
suun, jossa kayttaja merkitsee jatteiden kierrdtyksensa sen perusteella, kuinka monta ker-
taa han vie lajittelemansa jatteet niille kuuluviin jateastioihin. Taméan toiminnon avulla kayt-
tajan on mahdollista merkita tuloksensa sovellukseen joka kerta jatteita viedessaan tai
esimerkiksi viikoittain tai kuukausittain. Kierratyskertojaan kayttaja voi tarkistella sovelluk-
sen tilastotoiminnon avulla. Tilastoissa kayttgja pystyisi tarkastelemaan kuinka monta ker-
taa han on kierrattanyt tiettyja jatteita koko siné aikana, kun han on omistanut sovelluk-

sen.

Jatemateriaalien kierratysinfossa otin huomioon tutkimuskyselyn tuloksia. Tavoitteena ol
kertoa jotain uutta jo tutuksi koetuista jatemateriaaleista ja niiden kierratyksesta. Esimer-
kiksi biojatteen kierrattaminen oli kyselylomakkeeseen vastanneille tuttua, joten prototyy-
pissa mainitsin, etta biojatteen kierratykseen voi kayttaa biopussien sijasta esimerkiksi ik-
kunatonta kirjekuorta tai muropakettia (HSY s.a. b). Biojatteesta kertomat tiedot tulivat si-
saltdd suunnitellessa itsellenikin tdysin uutena tietona. Pahvin kierratyksesta, joka myo6s
koettiin tuttuna materiaalina kierrattaa, kerroin esimerkiksi sen, ettad pakkaukset tulisi sijoit-

taa sisakkain niin paljon kuin mahdollista (HSY s.a. c).

5.1 Prototyypin rakenne
Prototyypin ensimmainen osa aukeaa kayttgjalle sovelluksen avatessaan. Alkundyttssa
on esilla sovelluksen nimi, sen tuleva logo ja oikeassa alareunassa pieni info merkki, jota

painamalla kayttaja ndkee sovelluksesta ja sen kayttotarkoituksesta infoa. Alkunayton ta-

voitteena oli olla selkea ja yksinkertainen.
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Kiertoon

Kuva 4 Alkunéytto

Alkunéayton logoa painamalla kayttaja siirtyy sovelluksen ndkyméaéan, jossa ensimmainen
osa eri lajiteltavista jatteista. Valittavan jatteen kuvaketta painamalla kayttaja paasee luke-
maan tietoa tasta jateryhmasta, mita jatteitad tahan kategoriaan yleisesti kuuluu, mita jat-
teelle tapahtuu kierratyksen aikana ja miten sita mahdollisesti hyodynnetaan uudestaan.
Kayttaja voi myods painaa sovelluksen alareunassa nakyvaa alaspain nayttavaa nuolta,
jonka avulla han paasee tarkastelemaan toista osaa lajiteltavista jatteistd. Sovelluksen oi-
keassa alareunassa on myds esilla info painike, jonka kautta paasee tarkastelemaan so-
velluksen tietoja. Vasemmassa alareunassa on esilla pieni profiilimerkki, jonka avulla kayt-

taja voisi tarkastella omaa profiiliaan.
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Kuva 5 Lajiteltavien jatteiden valikot

Nuolta painamalla kayttdja siirtyy seuraavaan lajiteltavien jatteiden nayttéon. Kayttajan on
mahdollista lukea naytolla nékyvien jatteiden tietoja, painaa infon kuvaketta ja tarkastella
sovelluksen tietoja tai painaa profiilin kuvaketta ja tarkastella omia tietojaan. Kayttajalla on
mahdollista paéasta palaamaan edelliseen nayttéon painamalla yléspain nayttavaa nuolta.
Jaoin eri jatemateriaalit kahdelle eri naytdlle, jotta sovelluksen valikko toimii hyvin, eika
vaikuta liilan ahtaalta ja sekavalta. Ensimmaisesta lajiteltavien jatteiden naytosta loytyy ar-
Kipaivaisimpia jatteita. Seuraavalta naytolta 16ytyy jatteitd, joita kyselyyn vastanneet eivat
lajittele niin usein. Sovelluksen tavoite on kannustaa kayttgjia lajittelemaan, siksi tein paa-
toksen sijoittaa sekajatteen kierratyksen kuvake vasta seuraavalle naytélle, vaikka se on-

kin yksi eniten kierratetyista jatteista.
Info kuvaketta painamalla kayttaja saa esiin sovelluksen tietoja. Infossa on lyhyesti seli-

tetty miksi ja mité varten sovellus on luotu, ja mité tietoja se sisaltaa. Infon lopussa on

my0s kuvien kautta linkit lahteisiin, joita on kaytetty apuna sovellusta luotaessa.
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Taman sovelluksen tavoite
on tiedottaa ihmisia enemman
f kierratyksen tarkeydyest, ja opastaa
heita kierrattamaan oikein.

Kierratyksessa on tarkeaa muistaa
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pienempi tarve.
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ekologisuuttasi ja autat maailman puhtaana
pidossa.

Jaatietoa laheistesi kanssa, ja auta heita

Kun jatteiden lajittelu tehdaan oikein, ne myds kierrattaméan oikein!

pystytaan toimittamaan hyotykayttoon.
Oikein lajitelluista jatteista saadaan uusia
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Taman sovelluksen luomisen apuna on
kaytetty HSY:n lajitteluohjeita ja PALPA:n
juomapakkausten kierratysteoriaa.
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uudelleenkayttaa.
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Kuva 6 Sovelluksen informaatiota

Kayttaja voi luoda sovellukseen oman profiilin ja tarkastella sen avulla omia tietojaan.
Omissa tiedoissaan kayttajan on mahdollista merkita kierratyskertojaan eri jatemateriaa-
leille, tarkastella tilastollisesti kierratystaan, kerata palkintoja ja tarkastella ansaittuja pal-

kintoja.
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Kuva 7 Kayttajan omat sivut
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Omien sivujen kierréatys toimintoa klikkaamalla kayttaja voi oman kierratyksensa perus-
teella valita jatemateriaalin, ja merkitd sovellukseen, kuinka monta kertaa han on kierratta-
nyt kyseista jatetta. Sovellus laskee kierratyskertoja, ja eri tavoitteisiin paastyaan, ansaita

palkintoja.
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Kuva 8 Kierratysvalikko

Kuvasta 9 voidaan esimerkin avulla tarkastella kayttajan biojatteen kierratyksen edisty-
mista. Esimerkkikuvassa kayttaja on ehtinyt kierrattaa biojatetta 18 kertaa aikaisemmin, ja
on merkitsemassa sovellukseen kaksi uutta kertaa. Kierratyskerrat ovat helppoa ja no-
peaa merkitd plus tai miinus merkkeja klikkaamalla. Esimerkkikuvaa tarkastellessa, sovel-
luksen avulla kayttaja nékee, etta han on kahden kierratyskerran paéssa uudesta palkin-
nosta. Lisatessaan kaksi uutta kierratyskertaa, han ansaitsee uuden palkinnon. Palkinnon
ansaittuaan, kayttaja voi kerata sen painamalla palkinnon kuvaketta. Painamalla kuva-
ketta kayttaja siirtyy uudelle naytdlle, jossa han voi tarkastella ansaittuja palkintoja (Kuva
10). Palkintojen ansaitsemisen liséksi, kayttdja voi omien sivujen tilasto kuvakkeen avulla
tarkastella omaa kierratystaan. Sovellus keraa tilastoihin kayttajan merkitsemia kierréatys-

kertoja (Kuva 11). Prototyyppid on nyt mahdollista paasta testaamaan jokaisen itse.
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Kuva 10 Kayttajan kerdamat palkinnot
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Kuva 11 Tilastojen nakyma

5.2 Prototyypin testaus

Prototyypin testaamiseksi pyysin neljaa minulle entuudestaan tuttua henkiléa testaamaan
viikon ajan. MarvelAppin avulla on hyvin helppoa jakaa linkki prototyyppiin muille henki-
I6ille. Linkin kautta kayttajille aukeaa nettisivu, jonka avulla prototyyppia voi kayttaa kuin
se olisi oikea sovellus. Kerroin testaajille lyhyesti prototyypin taustasta, miksi se on tehty
ja hyvin lyhyesti, miten se toimii. Kerroin testaajille mitéa prototyyppi pitaa sisallaan, eli eri

jatemateriaalien lajitteluohjeita ja infoa siitéd mita jatteelle tapahtuu kierratyksen aikana.

Linkin jakamisen jalkeen pyysin testaajia kokeilemaan prototyyppié viikon ajan aina kun
he muistavat lajitellessaan jatteitdan tai silloin kun tarvitsevat apua lajittelussa. Pyysin tes-
taajia myds kirjoittamaan muistiin, jos he viikon sisélla huomaavat puutoksia, ongelmia tai
haluavat yleisesti antaa jotain palautetta prototyypistd. Neuvoin heitd olemaan minuun yh-
teydessa, jos heille iimenee ongelmia prototyypin kayttamisessa. Sovimme testaajien
kanssa, etta viikon paatyttya lahetan heille linkin, jonka kautta he voivat antaa minulle pa-

lautetta prototyypista.

Viikon sisalla kukaan neljasta testaajasta ei ollut ongelmien takia minuun yhteydessa. Vii-

kon loputtua lahetin testaajille linkin palautuslomakkeeseen, jonka taytettyaan tarkastelin
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ja analysoin saatua palautetta. Palautuslomake sisélsi yhteenséa seitseman kysymysta ja
yleisen palautteen vastausvaihtoehdon. Ensimmaiseksi tahdoin tietaa oliko prototyyppi ul-
konadéltaan miellyttavan nakdinen kayttajille. Jokainen testaaja vastasi kysymykseen posi-
tiivisesti. Tama on mahdollisesti merkki siita, etta yksinkertainen ulkonakd on miellyttava

ominaisuus sovelluksissa.
Koitko prototyypin ulkonadltaan miellyttavaksi?
4 vastausta

® Kylla
®En

Kaavio 11

Seuraavaksi tahdoin tietda prototyypin kayttokokemuksia. Kysyin palautelomakkeessa
testaajilta, kuinka helppokayttdiseksi he kokivat prototyypin kdyttamisen. Kolme neljasta
testaajasta olivat sita mieltd, ettéa prototyyppia oli hyvin helppo kayttaa, kun taas yksi nel-
jasta oli sitéd mielta, ettd prototyyppia oli helppo kayttaa. Jokainen testaaja oli kuitenkin
vastannut positiivisesti kysymykseen. Viikon loputtua sain palautetta yhdelta testaajista,
ettd sovelluksen kayttaminen oli helppoa, mutta koska se ei ole aito, toimiva sovellus, han
koki kayttamisen valilla "takkuiseksi”. Taman vuoksi han mainitsi, ettei voinut antaa sovel-

luksesta palautteena, etta sita olisi ollut hyvin helppo kayttaa.

Kuinka helppokayttdinen prototyyppi mielestasi oli? (Hyvin vaikea, vaikea, en osaa sanoa,
helppo, hyvin helppo)

4 vastausta

3

3 (75 %)

1(25 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3

Kaavio 12 Prototyypin helppokayttdisyys
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Seuraavaksi tahdoin tietdd, kokivatko testaajat, etta prototyyppi sisélsi tarpeeksi sisaltbéa
jatteistd, lajittelusta ja kierratyksesta. Prototyypin palautteen kannalta oli tarkedd saada

tietad, oliko siiné sisallon kannalta tarpeeksi informaatiota kierratyksen tehostamiseksi.

Sisalsikd prototyyppi tarpeeksi informaatiota jatteista ?

4 vastausta

@® Kylla
@E

@ En osaa sanoa

Kaavio 13 Jatteiden informaatio

Sisalsikd prototyyppi tarpeeksi informaatiota lajittelusta?

4 vastausta

® Kyla
QE

@ En osaa sanoa

Kaavio 14 Lajittelun informaatio
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Sisalsikd prototyyppi tarpeeksi informaatiota kierratyksesta?

4 vastausta

@ Kyla
@ Ei

@ En osaa sanoa

Kaavio 15 Kierratyksen informaatio

Pelkastaan tieto siita, sisalsikd prototyyppi tarpeeksi informaatiota jatteista ei riittanyt. Pro-
totyypin tavoitteiden saavuttamiseksi, tahdoin selvittaa, antoiko prototyyppi sisalténsa
avulla uutta informaatiota lajittelusta ja kierratyksesta testaajille. Testaajat vastasivat kysy-
mykseen taysin positiivisesti, ja sain viikon loputtua lisdksi suullisesti palautetta yhdelta
testaajista, ettd han oppi vikossa enemman kierratyksesta ja lajittelusta, kuin mita ikina

aikaisemmin.

Koitko oppineesi jotain uutta jatteiden lajittelusta ja kierratyksesta?

4 vastausta

@ Kylia
Y=

@ En osaa sanoa

Kaavio 16 Uuden oppiminen lajittelusta ja kierratyksesta prototyypin avulla.

Palautelomakkeen loppua kohden kysyin testaajilta, olisivatko he toivoneet prototyypin si-
saltivan enemman informaatiota jostain tietysta jatteesta. Vastaaminen kysymykseen ol
vapaaehtoista, ja sain kysymykseen kaksi vastausta. Toinen testaaja vastasi, ettei osaa
sanoa olisiko toivonut enemman informaatiota, ja toinen testaaja vastasi, etta kaikista jat-

teista oli kerrottu prototyypissa kattavasti (Liite 3).
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Palautelomakkeen lopussa pyysin testaajia antamaan yleista palautetta prototyypista
(Liite 4). Kaksi testaajaa neljasta antoivat palautetta. Toinen testaajista kertoi prototyypin
olevan ulkonadllisesti hienon nakdinen ja helppokayttdinen sovellus, mutta olisi toivonut
sovelluksen sisaltdvan kuvia jatteista. Talta testaajalta sain myéhemmin suullisesti pa-
lautetta, ettd han olisi tahtonut kdyda sovellusta lapi esimerkiksi lastensa kanssa, ja kuvat
olisivat olleet hyvin opettamassa lisda lapsille lajittelusta ja kierréatyksesta. Toinen testaa-
jista antoi palautetta sovelluksen selkeéasta ulkoasusta, joka toistui yhtenaisena kaikilla so-
velluksen alasivuilla. Palaute prototyypista oli siis kokonaisuudessaan hyvin positiivista, ja

ainoana kannustavana kritiikkina sain palautetta sen toimivuudesta ja kuvien puutteesta.
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6 Pohdinta

Tutkimuskyselyn ja haastattelujen avulla voidaan péaéatella, ettd kayttajia kiinnostaa kierréa-
tys ja lajittelu. Kayttajat olisivat myods kiinnostuneita oppimaan néista aiheista lisaa, ja mie-
lenkiintoa aiheista opettavaa sovellusta kohtaan. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvi-
oida sen avulla, kuinka todenmukaisesti kayttajat ovat vastanneet kyselylomakkeeseen ja
haastatteluihin. Kyselylomakkeeseen vastanneet ovat mahdollisesti vastanneet kyselyyn
todenmukaisesti, mikali kierrattavat jatteita&n. Toisaalta kayttajat, jotka eivat kierrata ovat
voineet vasta kyselyyn epatodenmukaisesti. Kyselyn luotettavuutta voidaan naiden liséksi
arvioida sill&, onko kyselyyn halunnut vastata kayttajia, jotka eivat kierratd. Haastattelujen
luotettavuutta voidaan kritisoida sill&, ettei haastatteluja olla videoitu tai aanitetty. Tavoit-
teena oli kuitenkin parhaan mukaan kertoa haastateltujen kokemuksia heidan nakdkul-

mastaan.

Sovellusten prototyyppien suunnittelu on ollut minulle jo entuudestaan tuttua erilaisten
projektien kautta, ja koin sen olevan hyvana pohjana opinnaytetydlleni. Opinnaytetyon kir-
joittaminen ja tavoitteiden kanssa tytskentely on ollut kokonaisuudessaan hyvin opettavai-
nen kokemus. Olen oppinut paljon uutta tutkimuksen tekemisesta ja tuotteen luomisesta
tutkimuksen pohjalta. Tutkimuskyselyjen ja haastattelujen tekeminen on ollut minulle en-
tuudestaan jokseenkin tuttua, mutta opinnaytetyota tehdessani opin enemman niiden te-
kemisestd ja siitd, kuinka haasteellista se on. Kyselylomakkeen ja haastattelukysymysten
suunnitteluun meni enemman aikaa mité olin itse suunnitellut, ja lopuksi jouduin tutki-
musta varten jarjestamaén uuden haastattelun saadakseni lisaa informaatiota kayttajilta.

Olisin siis voinut perehtya tutkimuksen tekemiseen ja suunnitteluun viela paremmin.

Kayttajaystavallisen prototyypin suunnitteleminen ryhmatydskentelyna on ollut minulle en-
tuudestaan tuttua, mutta prototyypin suunnittelu ja toteuttaminen taysin yksin oli minulle
uusi kokemus. Prototyypin suunnittelussa tdrmasin moneen ongelmaan, jotka jouduin yk-
sin selvittamaan, oli haastava, mutta opettava kokemus. Prototyypin ulkonddn suunnitte-
lussa paasin testaamaan ja opettelemaan graafista suunnittelua, josta minulla on ollut hie-
man kokemusta. Opin paljon kuvakkeiden ja eri toimintojen sijoittamisesta ja vareista.
Opin paljon uutta siita, mita eri sovellukset pitavat siséllaan ja miten niitd on suunniteltu.
Sisallon luominen prototyyppiin oli uutta ja mielekasté. Sisallon luomisessa opin itse pal-
jon uutta kirjoittamistani jatteista ja niiden kierratyksesta. Prototyypin luomisessa olisin voi-

nut poistua mukavuusalueeltani, ja mahdollisesti kdyttda minulle entuudestaan tuntema-
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tonta prototyyppien suunnitteluun tarkoitettua alustaa. Olisin myds mahdollisesti voinut ot-
taa prototyypin kanssa askeleen pidemmalle, ja tavoitella julkaisukelpoista sovellusta

opinnaytetyon lopuksi.

Kayttajakokemuksen kerddminen oli minulle uusi kokemus ja haaste opinnaytetyéta teh-
dessani. Onnistuin kuitenkin omasta mielestani aloittelijan nakdkulmasta ty6ssa melko hy-
vin, ja sain testaajilta aitoa palautetta tyostéani. Testaajat olivat minulle entuudestaan tut-
tuja henkil6ita, joiden uskoin antavan minulle rehellista palautetta. Kritiikin saaminen
omasta tydstani opetti myos paljon. Kritiikki opetti minulle, etta tyoni ei ole taydellinen,
mutta se ei tarkoita sitd, etteikd tyota olisi jatkossa parannettavissa. Koin kritiikin positiivi-
sena asiana, silla kayttajakokemuksen keraaminen testaajilta ei olisi tuntunut taysin puolu-

eettomalta, jos palaute olisi ollut taysin positiivista.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Kierratys ja lajittelu

Tamd kysely koskee talouksien kierrétysté ja lajittelua, vastaukset ovat anonyymeja.
Vastaa oman taloutesi puolesta.

*Pakollinen

Kuinka monta henkiléa taloudessasi asuu? *

5 1
02
0@
O 4
Os

O Enemmin kuin 5

Lajitteletko jatteitasi? *

O «yna
O En

Mita jatteita lajittelet *
D Muovi

Kartonki

Biojéte

Paperi

Lasi

Sekajate

Metalli

En mitaén

OO0oO0O0O0O00O0o

Muu:

Onko sinulla materiaaleja tai jatteita joiden lajittelussa koet vaikeuksia?

Oma vastauksesi

Oletko tietoinen siita, mita lajittelemillesi jatteille tapahtuu roskikseen viemisen
jalkeen? *

O «yla
O En

Q vainosalle

Koetko, etta helppokayttéinen mobiilisovellus voisi tuoda sinulle helpotusta
arkipaivaiseen kierratykseen? *
(Taysin eri mielta, jokseenkin eri mielta, en osaa sanoa, jokseenkin samaa mielta, taysin samaa mielta)

Mobillisovellus sisaltaisi tietoa jatteiden oikeaoppiseen lajitteluun, mitd jitteille tapahtuu kierratyksen
Jalkeen ja vinkkeja miten uudellenkayttaa tietty)a jatteita

Téysin eri mielta o O o O O Téysin samaa mieltd
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Liite 2. Haastattelukysymykset

Tutkimushaastattelun kysymykset:

1.Lajitteletko ja kierratatko jatteita?
Jos kyllda, mitd jatteita lajittelet/kierratat?
Jos et, miksi et lajittele/ kierrata?

2. Koetko saavasi tarpeeksi informaatiota lajitteluun nykypaivana?
(Mista lahteista, miten?)

3. Onko sinulla ollut hetked, jolloin olisit kaivannut apua lajittelussa/
kierratyksessa kanssa ilmeneviin ongelmiin?

4. Mista olet etsinyt apua lajittelun/kierratyksen kanssa esiintyviin

ongelmiin?
(Onko informaatio ollut tarpeeksi helposti ldydettadvissa?)

5.Kaytatko jotain digitaalista palvelua tai sovellusta kierratyksen
tai lajittelun apuna?

- Jos kaytat, millaisia?

- Jos et kayta, olisitko kiinnostunut kdyttamdian tai kokeilemaan?

6. Olisitko kiinnostunut kayttamdan tai kokeilemaan uutta digitaalista
palvelua/sovellusta, jonka luomisessa on kaytetty potentiaalisten
kayttajien kierratyksen/lajittelun ongelmia?l

Liite 3. Kyselylomakkeen tulos ongelmaksi koetuista jatteista

Onko sinulla materiaaleja tai jatteita joiden lajittelussa koet vaikeuksia?

69 vastausta
Kaikki mitka voi olla muovia tai alumiinia, esim. Sipsipussit ja kahvipaketit

Tekstiilit, vanhat vaatteet. Luulis vuonna 2020 ettd ne voi Suomessa kierrattaad mutta ei ookkaan niin
yksinkertasta!

Jotkut kemikaalit, kynsilakkajamat

muovi

Pienelektroniikka

On. Kaikesta ei tiedd onko muovia vai sekajatettd. Osassa jatteitd montaa eri materiaalia
Biojate: haju ja heikot pussit

Muovi, en aika tieda milloin pakkaus menee sekajatteeseen ja milloin muoviin

keittiovalineet kuten kattilat ja pannut
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Liite 4. Palautelomakkeen vastauksia informaation méaarasta

Olisitko toivonut prototyypin siséltdvan enemman informaatiota jostain tietysta jatteesta?

2 vastausta

En osaa sanoa

Kaikista jatteista kerrottiin kattavasti

Liite 5. Palautelomakkeen yleisen palautteen vastaukset

Yleinen palaute:

2 vastausta

Hienon nakadinen, helppokéayttdinen sovellus, olisin kuitenkin toivonut sen siséltavan kuvia eri jatteista

Selked ulkoasu, joka toistui yhtendisena kaikilla alasivuilla.
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