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"TERVETULOA SYNNARIIN” — Katiléopiskelijan ohjatun harjoittelun perehdytys
Tyksin synnytysosastolla

Perehdyttdminen perustuu lakeihin ja sdadoksiin uuden henkilén perehdyttdmisesta ja tydhon
ohjauksesta. Samat lait, asetukset ja k&aytdnteet koskevat myo6s opiskelijan perehdytysta
kaytannon harjoittelujaksolla. Tutkimusten mukaan opiskelijan harjoittelu onnistuu parhaiten
silloin, kun opiskelija perehdytetédan kunnolla.

Katilbopintoja saatelevat monet lait ja valmistuakseen katildopiskelijan tarvitsee hoitaa vahintaan
40 synnytysta, taman vuoksi katilbopinnoissa korostuu synnytysosastolla tapahtuva kaytannon
harjoittelu. Synnytysosaston erityisluonteisuuden ja vaativuuden takia synnytysosastolla haluttiin
panostaa kaytannén harjoittelun perehdytykseen. Synnytysosaston perehdytykselle haluttiin
saada toimiva kaytdnnon toteutus sekda yhtendinen perehdytyskaytantd, joka olisi kaikille
harjoitteluun tuleville samantasoinen. Taman vuoksi synnytysosastolla léahdettiin pohtimaan
perehdytyksen kehittdmisen mahdollisuuksia ja tasta tarpeesta lahti myods taman opinnaytetydn
tekeminen.

Taman opinnaytetytna tehdyn kehittdmisprojektin tavoitteena oli kehittdd ja yhdenmukaistaa
opiskelijoiden kaytannon harjoittelun perehdytystd. Kehittdmisprojektin tarkoituksena ol
suunnitella katiléopiskelijoiden kaytannon harjoittelun perehdytysohjelma nayttéén perustuvan
tutkimustiedon pohjalta seka hyddyntaa siina opiskelijoille tehtyd kyselya. Kehittdmisprojektin
tuotos on perehdytysohjelma Tyksin synnytysosastolle ensimmaistd kertaa kaytannon
harjoitteluun tuleville katildopiskelijoille.

Kehittamisprosessin tuotoksena tehty perehdytysohjelma koostuu kahdesta osasta, jotka ovat: 1)
perehdytys ennen harjoittelujakson alkua seka 2) perehdytys harjoittelujakson aikana. Perehdytys
ennen harjoittelua sisaltaa etukateisvalmistelujen, osaston esittelylehtisen ja tervetulokirjeen
lisaksi opiskelijoille jarjestettavan perehdytyspaivan. Harjoittelujakson aikainen perehdytys
puolestaan koostuu harjoittelujaksolle tehdystd perehdytysrungosta seka opiskelijoiden
perehdytysoppaasta, jota opiskelijat hyddyntavat koko harjoittelujaksonsa ajan. Opiskelijoille
tehty perehdytysopas sisaltda harjoittelun perehdytysrungon sekd muuta perehdytysmateriaalia
opiskelijan kayttoon jakson ajaksi. Suunniteltu perehdytyspaivan kaytannon toteutus ei toteutunut
taman kehittamisprojektin puitteissa.
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"WELCOME TO MATERNITY WARD” — Midwifery students’ orientation
program for maternity ward

The aim of this project is to improve and harmonize midwifery students’ orientation in maternity
ward. The goal of this project is to make midwifery students’ orientation program for maternity
ward in Turku University Hospital. The outcome is the students’ orientation program, which
includes preliminary preparations, the orientation day and the orientation frame for the duration
of the internship.

The aim of the study included in the project was to find out midwifery students’ expectations and
hopes they have regarding the orientation of the guided clinical training. The results of the survey
were used as a basis for developing a complete orientation program for Midwifery students at the
maternity ward. The data was collected using an open questionnaire (Webropol). Students
answered to twelve open questions. The collected data was analyzed by using content analysis.

Participants in the survey included four students from Turku University of Applied Sciences who
were supposed to complete their training at the maternity ward. The data of this study was
collected from four midwifery students, in the June of 2020. In the study, midwifery students were
asked what kind of expectations and hopes they have regarding the orientation of the practical
internship.

According to the survey, four things were acknowledged as important in the orientation. According
to the respondents, a good orientation to guided clinical training consisted of the following four
areas: 1) practical implementations, 2) content of the orientation, 3) atmosphere of orientation
and 4) time of orientation. A good orientation of the internship is 1) peaceful and clear
implementation, and 2) its content is comprehensive, but not too detailed. Good student
orientation also includes 3) a student-friendly atmosphere and 4) the right time for orientation.

The orientation program produced as an outcome of the development process consists of two
parts, which are: 1) orientation before the beginning of the internship period and 2) orientation
during the internship period. The orientation before the internship includes, the preliminary
preparations, the department's introductory leaflet and the welcome letter and an orientation day
for the students. Orientation during the internship period consists of an orientation framework
made for the internship period and a student orientation guide, which the students use throughout
their internship period.

KEYWORDS:

Guided clinical training, Maternity ward, Midwifery student, Orientation
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1 JOHDANTO

Tassa raportissa esitellaan kehittdmisprojektia, joka tehtiin ylemman ammattikorkeakou-
lututkinnon opinnaytetyéna. Kehittdmisprojektin tavoitteena oli kehittdd opiskelijoiden
kaytannon harjoittelun perehdytystd. Kohderyhmana oli ensimmaista kertaa Turun yli-
opistollisen keskussairaalan synnytysosastolle kdytannén harjoitteluun tulevat katil6-

opiskelijat.

Synnytysosaston perehdytykselle haluttiin saada toimiva kaytannon toteutus seka yhte-
nadinen perehdytyskaytanto, joka olisi kaikille harjoitteluun tuleville samantasoinen. Kati-
I6opintoja saatelevat monet lait ja valmistuakseen katildopiskelijan tarvitsee hoitaa va-
hintdén 40 synnytysta, taman vuoksi katildopinnoissa korostuu synnytysosastolla tapah-

tuva kaytannon harjoittelu.

Perehdyttaminen perustuu tydsopimuslakiin (55/2001) seka tyoturvallisuuslakiin ja saa-
doksiin uuden henkilon perehdyttamisesta ja tydhon ohjauksesta (738/2002). Samat lait,
asetukset ja kaytanteet koskevat myos opiskelijan perehdytysta kaytannon harjoittelu-
jaksolla. Tutkimusten mukaan opiskelijan harjoittelu onnistuu parhaiten silloin, kun opis-
kelija perehdytetddn kunnolla (Ahola ym. 2005, 169-174). Opiskelijat kokevat onnistu-
neen harjoittelun edellytyksina hyvan perehdytyksen (Hulkari 2006, 8, 125; Kallio 2011,
74).

Kehittamisprojektin teoreettista viitekehysta kartoitettiin ensin Kkirjallisuuskatsauksen
avulla. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli |[6ytdd uusinta nayttoon perustuvaa tietoa
hoitoalan opiskelijan hyvasta perehdytyksesta ohjatussa harjoittelussa. Katsaus tehtyi-
hin tutkimuksiin osoitti, ettéa uusien tydntekijdiden perehdytykseen on alettu kiinnittdméaan
entistd enemman huomiota ja sita on kehitetty paljon viime vuosina. Sen sijaan opiskeli-

joiden ohjatun harjoittelun perehdytyksesta I6ytyi vain vahan tutkimuksia.

Kirjallisuuskatsauksen tuloksien sekéa kehittamisprojektissa tehdyn tutkimuksen perus-
teella suunniteltiin perehdytysohjelma Turun yliopistollisen keskussairaalan synnytys-

osastolle ensimmaista kertaa kaytannon harjoitteluun tuleville katildopiskelijoille.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mia Jansen



2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamisprojektin tausta ja tarve

Kyseiselle kehittdmisprojektille on noussut tarve kaytanndsta. Katilbopintoja saatelevat
monet lait ja valmistuakseen kétildopiskelijan tarvitsee hoitaa vahintaan 40 synnytysta
(EU direktiivi 2013/55/EU), taman vuoksi katilbopinnoissa korostuu synnytysosastolla ta-
pahtuva kaytannon harjoittelu. Tyksin synnytysosastolla on vuosittain jopa 40 - 50 kati-
I6opiskelijaa kaytannodn harjoittelussa. N&ain suuren opiskelijamaaran perehdytys on ko-

ettu haastavaksi jarjestaa ja toteuttaa.

Katilbopiskelijat ovat harjoittelussa muutamasta viikosta muutamaan kuukauteen, joten
perehdyttdmiseen on kaytettavissa vain vahan aikaa. Opiskelijan on paastava nopeasti
sisdéan tyohon ja tydyhteisoon, joten perehdytykseen kaytettdva aika on hyddynnettava
mahdollisimman tehokkaasti. Opiskelijoiden tulo tiedetdan yleensa hyvissa ajoin, ja heita

on mahdollista perehdyttaa tydhon ja toimipaikkaan jo ennen harjoittelun alkamista.

CLES-mittari (Clinical Learning Environment and Supervision) on Mikko Saarikosken
(2002) kehittama arviointimittari, joka on kaytannon harjoittelun palautemittari opiskeli-
joille. Mittarin avulla harjoitteluyksikk® saa opiskelijoilta palautetta muun muassa harjoit-
telun perehdytyksestda, ohjauksen onnistumisesta ja osaston ilmapiiristd. (Saarikoski
2002, 10, 26.) Tyksin synnytysosasto on viime vuosina saanut katilbopiskelijoilta vaihte-
levia CLES-arviointeja harjoittelun perehdytyksesta. Synnytysosaston vaihtelevat CLES-
tulokset antavat viitetta siita, etta katildopiskelijoiden kaytanndn harjoittelun perehdytysta

tulee kehittda ja yhdenmukaistaa.

Synnytysosaston erityisluonteisuuden ja vaativuuden vuoksi synnytysosastolla haluttiin
panostaa kaytannon harjoittelun perehdytykseen. Tdman vuoksi synnytysosastolla lah-
dettiin pohtimaan perehdytyksen kehittamisen mahdollisuuksia ja tasta tarpeesta lahti
my06s taman opinnaytetyon tekeminen. Synnytysosaston perehdytykselle haluttiin saada
toimiva kaytannon toteutus seka yhtendinen perehdytyskaytantd, joka olisi kaikille har-
joitteluun tuleville samantasoinen. On tarkeaa, etta opiskelijoiden ohjausprosessit ovat
samanlaisia, koska se takaa laadukkaan ja tasa-arvoisen oppimisen kaytannon harjoit-

telun aikana (KYS 2019). Harjoittelun suunnitelmallisuudella voidaan myos edistaa siir-
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tymé&a opiskelijasta katiloksi (Kaihlanen 2020, 5). Opiskelijoiden ohjauksen toteuttami-
nen ja kehittdminen ovat oleellinen osa terveydenhuollon toimintaympéristdjen toimintaa
(Haapa ym. 2014, 4).

2.2 Nykyinen perehdytyskaytanto

Tyksin synnytysosastolla on kaytossa lahiohjaajajarjestelma, jossa kullekin opiskelijalle
nimetaan jakson ajaksi kaksi lahiohjaajaa, joiden ohjauksessa he pédéosin ovat. Opiske-
lijavastaavat suunnittelevat harjoitteluun tuleville opiskelijoille ohjaajat seka laativat heille
ensimmaisen viikon tydvuorot. Opiskelijat varaavat harjoittelujaksonsa varausjarjestel-
man kautta. Varausjarjestelmassa on nahtavissa synnytysosastoa koskevat perustiedot.
Varausjarjestelmaan on liséksi tallennettu synnytysosaston esittelylehtinen ja jarjestelma
on ohjelmoitu lahettamaan esittelylehtinen harjoitteluun tuleville kaksi viikkoa ennen har-

joittelun alkua.

Samaan ajankohtaan opiskelijavastaavat ajoittavat sdhkoisen tervetulokirjeen lahettami-
sen. Kirje siséltaa tarvittavat tiedot asioista, jotka opiskelijan tulee huolehtia ennen jak-
son alkua. Kirjeessa opiskelija saa tiedon jaksolle saapumisesta, lahiohjaajistaan, ty6-
vuoroistaan, pukeutumisesta ja muista opiskelijoille tarpeellisista asioista. Opiskelijavas-
taava informoi myds lahiohjaajia tulevasta ohjattavasta ja koko henkilokuntaa tulevista

opiskelijoista sekd muista opiskelija-asioista.

Joku opiskelija suorittaa synnytysosastoharjoittelunsa useassa osassa, kun taas toinen
voi suorittaa koko harjoittelunsa yhdella kertaa. Sama opiskelija voi suorittaa harjoitte-
lunsa useammassa eri sairaalassa. Haastetta ensimmaista kertaa synnytysosastolle
kaytannodn harjoitteluun tulevien perehdytykseen tulee harjoittelujaksojen useasta eri
aloitusajankohdasta. Kaytanndssa on mahdotonta jarjestaéd jokaiselle opiskelijalle erik-
seen paivan kestava alkuperehdytys, jos opiskelijat saapuvat harjoitteluun yksi tai kaksi
kerrallaan. Liséksi perehdytyksen toteuttamista hankaloittaa viime vuosina lisaantynyt
ilmio, jossa varauksiin tulee paljon muutoksia lyhyella varoitusajalla, jolloin opiskelijoiden

tuloon on vaikea varautua.

Projektin lahtdtilanteessa ensimmaista kertaa synnytysosastolle harjoitteluun tulevat
opiskelijat vastaanottaa padsaantodisesti toinen heidan lahiohjaajistaan ja perehdyttaa

ohjattavaansa potilastydn ohella, sen verran kuin se on mahdollista. Kiireisena paivana
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perehdytys jaa rauhallista paivad vahaisemmaksi. Lahiohjaajille on tehty avuksi opiske-
lijoiden perehdytysrunko, jossa on otsikoitu perehdytykseen siséltyvat asiat. Jokaisen
ohjaajan vastuulla on miten han toteuttaa perehdytysta kaytannossa.

2.3 Kehittamisprojektin tavoite, tarkoitus ja tuotos

Projektisuunnitelmaan kirjatut tavoitteet kertovat sen, mihin projektilla pyritdédn (Suopa-
jarvi 2013, 11). Hyvin laaditut projektin tavoitteet ovat selkeét ja realistiset, ja ne kuvaavat
sitd muutosta, johon hankkeella pyritaan (Silfverberg 2005, 6; Viirkorpi, 2000, 17). Ta-
man opinnaytetyona tehdyn kehittamisprojektin tavoitteena oli kehittda ja yndenmukais-
taa opiskelijoiden kaytannén harjoittelun perehdytysta. Tassa kehittamisprojektissa kes-
kityttiin perehdytykseen, joka tapahtuu ennen kuin opiskelija aloittaa varsinaisen harjoit-
telunsa tyOpaikassa, mutta sen lisdksi suunniteltin myos synnytysosaston harjoittelun

perehdytysrunko.

Projekti on tiettya tarkoitusta varten suunniteltu ja perustettu toiminnan véline eli tytme-
netelmé (Kuikka ym. 2012, 9) ja sen avulla ratkaistaan ongelmia (Anttila 2001, 24; Kuikka
ym. 2012, 11). Taman kehittdmisprojektin tarkoituksena oli suunnitella katildopiskelijoi-
den kaytannon harjoittelun perehdytysohjelma nayttéon perustuvan tutkimustiedon poh-
jalta sekd hyodyntaa siina opiskelijoille tehtya kyselyd. Perehdytysohjelma kattaa koko
kaytannon harjoittelun, ennen harjoittelua tehtavista valmisteluista alkaen. Perehdytys-
ohjelma muodostaa kokonaisuuden, joka sisaltaa etukateisvalmistelun ja perehdytyspai-

van lisaksi myos jakson aikana kaytettavan perehdytysrungon.

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli myds uuden perehdytysohjelman kayttddnotto
synnytysosastolla. Suunniteltu perehdytyspaiva on tarkoitus toteuttaa yhtena samansi-
saltdisena, erillisena perehdytyspaivana per lukukausi. Perehdytyspaivaan on tarkoitus
osallistua kaikki kyseisena lukukautena Tyksin synnytysosastolle harjoitteluun tulevat
Turun ammattikorkeakoulun katildopiskelijat. Alkuperainen suunnitelma ei koronapande-
mian vuoksi toteutunut taman opinnaytetydn puitteissa, mutta tulevaisuudessa tama toi-

mintamalli voi olla kayttdkelpoinen.

Tuotoksilla pyritdan saavuttamaan tavoiteltuja hyotyja (Silfverberg 2005, 42; Viirkorpi
2000, 16). Projektin tuotokset ovat sitd, mita projekti konkreettisesti saa aikaan (Suopa-

jarvi 2013, 11). Taman kehittdmisprojektin tuotos oli perehdytysohjelma Tyksin synny-
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tysosastolle ensimmaisté kertaa kaytannon harjoitteluun tuleville katildopiskelijoille. Pe-
rehdytysohjelma sisaltdé harjoittelua edeltdvan suunnittelun (jakson suunnittelu, osaston
esittelylehtinen opiskelijoille ja tervetulokirje), ennen harjoittelun alkua pidettavan pereh-
dytyspaivan seka perehdytysrungon harjoittelujaksolle.

2.4 Kehittamisprojektin kohdeorganisaatio ja toimintaymparistt

Kehittamisprojektin kohdeorganisaatio on Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP)
ja kehittdmisprojektin toimintaymparistond on Turun yliopistollisen keskussairaalan
(Tyks) synnytysosasto. Synnytysosasto on osa Tyksin naistenklinikkaa, johon kuuluu
synnytysosaston lisksi naistentautien poliklinikka ja naistentautien vuodeosasto seka
kaksi synnyttaneiden vuodeosastoa ja yksi prenataaliosasto seka aitiyspoliklinikka. Kéa-
tiloita tyoskentelee kaikilla naistenklinikan osastoilla. Organisaation logot on kuvattu ku-

viossa 1.

T‘{l(s ﬁ Turun nen VARSINAIS-SUOMEN

LI~ ‘= SAIRAANHOITOPIIRI

Kuvio 1. Kehittdmisorganisaation ja toimintaympaéristdn logot.

2.4.1 Kehittamisprojektin kohdeorganisaatio

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP) on julkisesti omistettu kuntayhtyma, joka
tuottaa erikoissairaanhoidon palveluja omistamissaan sairaaloissa. Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin sairaalat sijaitsevat Turussa, Raisiossa, Loimaalla, Salossa ja Uudes-
sakaupungissa. Sairaanhoitopiiri tarjoaa kattavat erikoissairaanhoidon palvelut oman
maakuntansa asukkaille. VSSHP koostuu 28 jasenkunnasta, joissa asuu runsaat 470
000 asukasta. Sairaanhoitopiirin palveluja kayttad yli 200 000 henkil6d vuodessa.
VSSHP:n sairaaloita kaytetaan lisaksi opetukseen, tytharjoitteluun ja tieteelliseen tutki-

mukseen. (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 2019a.)
2.4.2 Kehittamisprojektin toimintaymparisto

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin synnytykset on keskitetty Turun yliopistollisen kes-

kussairaalan synnytysosastolle. Varsinais-Suomalaisten synnyttdjien lisdksi Tyksissa
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hoidetaan erityisvastuualueen synnyttgjia myés Satakunnan ja Vaasan sairaanhoitopii-
reistd sek& Ahvenanmaalta. Tyksissa syntyy vuosittain 3500 - 4000 lasta. Sektiolla syn-
tyy yli 15 %. Tyksissa hoidetaan myds alueen kaikki riskisynnytykset (keskoset, monisi-
kidiset raskaudet, diabeetikot jne.) (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 2019b.) Synny-
tysosastolla on 15 yhden hengen huonetta ja kaksi leikkaussalia sekd heraamd. Synny-
tysosastolla tydskentelee vakituisesti 54 katiloa. (Tyks synnytysosasto, lisatietoja 2019.)
Synnytysosasto paivystaa 24 tuntia vuorokaudessa.

Synnytysosastolle potilaat tulevat kotoa synnytysvastaanoton kautta, aitiyspoliklinikalta,
prenataaliosastolta tai muista sairaaloista. Synnyttdjia voi tulla myds ajanvarauspoliklini-
kan kautta synnytyksen kaynnistykseen seka sovitusti keisarinleikkaukseen. Synnytys-
osaston yhteydessa toimii myos paivystysvastaanotto, johon raskaana olevat voivat tulla
ilman lahetettd 20 raskausviikon jalkeen aina synnytyksen jalkeiseen jalkitarkastukseen
asti. Paivystysvastaanotolta potilaat siirretddn joko synnytysosastolle, prenataaliosas-
tolle, toiseen hoitoyksikkdon tai heidat kotiutetaan. (Tyks synnytysosasto 2019, potilaille;

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 2020.)

Katilétyon ammattietiikan perustana ovat ihmisarvo, ihmiskasitys ja asiakkaan oikeuk-
sien huomioonottaminen (ETENE 2010). Synnytysosaston hoitotydn strategia perustuu
VSSHP:n hoitotyon strategiaan. Keskeisena ajatuksena on yksildvastuinen hoitotyo.
Synnytysosaston hoitotydssa korostuu synnyttéjien yksil6llisten tarpeiden huomioiminen
sekd perhekeskeisyys. Synnytysosaston toiminnassa huomioidaan myés WHO:n vau-
vamyonteisyysohjelman periaatteet. (Tyks synnytysosasto, potilaille 2019.) VSSHP:n
strategiaan siséltyy opetukseen ja koulutukseen panostaminen yhteistydssa korkeakou-
lujen kanssa. Sairaanhoitopiirin ohjeistuksen mukaisesti opiskelijalla on oikeus saada
kaytanndn harjoittelussa perehdytysta sekd ohjausta nimetyltd ohjaajalta opiskelija-

myonteisessa ilmapiirissa. (VSSHP:n strategia 2019-2020.)

Synnytysosastolla synnyttajasta ja lapsesta huolehtii moniammatillinen tiimi, johon kuu-
luvat katilon lisaksi tarvittaessa synnytyslaakéari, anestesialddkari ja lastenlaékari. Opis-
kelijat tydskentelevat VSSHP:n sairaaloissa harjoittelujaksoillaan. Synnyttajien hoitoon
voi osallistua terveydenhuollon ja laaketieteen opiskelijoita, jos potilas antaa siihen suos-
tumuksensa. Hoidosta vastaa kuitenkin aina kéatild ja erikoislaakari. (Tyks synnytys-

osasto, potilaille 2019 .)
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Opiskelijalla on mahdollisuus osallistua synnytysten kokonaisvaltaiseen hoitoon seké
erilaisiin synnytyksiin liittyviin tilanteisiin ja toimenpiteisiin moniammatillisen tiimin jase-
nend. Opiskelijat paasevat seuraaman ja avustamaan myos erilaisissa toimienpiteissa,
kuten esimerkiksi keisarileikkauksissa, istukan kasinirroituksissa ja repedmien ompe-
luissa. Synnytysosastolla on mahdollisuus oppia myds synnyttaneen aidin ja vastasyn-
tyneen hoitoa. (Tyks synnytysosasto, opiskelijoille 2019.)
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3 KEHITTAMISPROJEKTIN TEOREETTISET
LAHTOKOHDAT

Tiedonhankintaprosessi saa alkunsa tehtavasté tai ongelmasta, jonka ratkaisemiseen
tarvitaan tietoa (Turun ammattikorkeakoulu 2019). Taman opinnaytetyon kirjallisuuskat-
saus toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
tehtéava on kertoa tai kuvata aiheeseen liittyvaa aikaisempaa tutkimusta, sen laajuutta,

syvyyttd ja maaraa (Stolt ym. 2015, 9).

Opinnaytetydn kirjallisuuskatsauksen tekeminen aloitettiin maaliskuussa 2019 ja sen
teko jatkui koko opinnéytetydprosessin ajan, vuoden 2020 loppuun asti. Kirjallisuuskat-
sauksessa etsittiin tietoa hoitotydn koulutuksesta yleensa seka erityisesti katilokoulutuk-
sesta seka katilokoulutuksen kaytdnnon harjoittelusta ja siihen liittyvasta perehdytyk-
sesta. Tiedonhaku tapahtui seka kotimaisista ettéa ulkomaisista tietokannoista. Ulkomais-
ten lahteiden tiedot eivat ole taysin sovellettavissa Suomessa, koska hoitotydn koulutus

ja sitd saatelevat lait ja kaytannot poikkeavat osittain Suomen kaytannoista.

Kirjallisuuskatsauksella haettiin nayttéa opiskelijoiden kaytdnnon harjoittelun perehdy-
tyksesta. Tarkoituksena oli selvittédd, millaista on terveydenhoitoalan opiskelijan hyva pe-
rehdytys ohjatussa harjoittelussa. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli I6ytéda uusinta
nayttéon perustuvaa tietoa hoitoalan opiskelijan hyvastéa perehdytyksesta ohjatussa har-
joittelussa. Kirjallisuuskatsauksessa perehdyttiin hoitotyon opiskelijoiden kaytannon har-
joittelua seka harjoittelussa tapahtuvaa perehdytysta koskeviin tutkimuksiin, silla ainoas-
taan katilbopiskelijoihin suunnattuja tutkimuksia ei juurikaan ole saatavilla. Kirjallisuus-
katsauksessa paneuduttiin myds uuden tyontekijan perehdytykseen, koska siina on yh-

talaisyyksia uuden opiskelijan perehdyttamiseen.

Tassa opinnaytetydssa haluttiin ottaa perehdytyksen suunnittelussa huomioon aiemmin
tutkittu tieto, siita minkalaista on kaytanndn harjoittelun hyva perehdytys ja mita se pitaa
sisallaan. Tehty kirjallisuuskatsaus antoi kattavan kuvan Suomessa viimeisen kymme-
nen vuoden aikana tehdyista hoitotyon opiskelijoiden kdytannon harjoittelua koskevista
tutkimuksista. Lisaksi kirjallisuuskatsaukseen otettiin mukaan my6s joitakin ulkomailla
tehtyja tutkimuksia. Loytynytta tietoa hyddynnettiin kehittdmisprojektissa, jossa suunni-
teltiin Turun yliopistollisen keskussairaalan synnytysosastolle ensimmaista kertaa kay-

tannon harjoitteluun tuleville katilbopiskelijoille perehdytysohjelma.
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Kirjallisuuskatsaus on tehty systemaattisen tiedonhaun pohjalta. Lisaksi hyddyllisia tut-
kimuksia on etsitty ja saatu myds muita reitteja pitkin. Kirjallisuuskatsauksessa hyodyn-
nettiin useita eri sosiaali- ja terveysalan séhkdisia tietokantoja. Tiedonhakua toteutettiin
seuraavista tietokannoista: Arto, Cinahl Complete, Cochrane, Medic, Medline ja Pub-
Med. Kirjallisuuskatsaukseen valittiin aiheeseen sopivia hakusanoja. Tutkimuksen kes-
keisena kasitteena oli perehdytys.

Hakusanoiksi valikoitui: katilokoulutus, katildopiskelija, katilbtyd, kaytannon harjoittelu,
ohjaus, opiskelija, opiskelijaohjaus, perehdyttaminen, perehdytys, sairaanhoitajaopiske-
lija, sairaanhoito, synnytysosasto, guidance, nurse, nursing, orientation, preceptorship,
practice environment ja student. Hakusanoja kaytettiin eri yhdistelmina, niin kuitenkin,
ettd paakohderyhma ja tutkittava aihe pysyivét tarkoituksenmukaisina. Manuaalisia ha-
kuja tehtiin lisdksi Google Scholarin avulla. Useampi tutkimus I6ydettiin my6s aiheeseen

nahden sopivien tutkimusten lahdeviitteista.

Kirjallisuuskatsausprosessi etenee aiheen valinnasta tietolahteiden valintaan. Tiedon-
haussa kaytettavat hakusanat méaariteltiin asetettujen hakua ohjaavien kysymysten pe-
rusteella. Hakusanoja yhdisteltiin keskenaan, jotta hakua saatiin rajattua selkedmmaksi
ja tulokset saatiin kohdistumaan paremmin kyseessa olevaan aihealueeseen. Jokainen
yksittdinen haku tehtiin vuosirajauksella 2010-2019, lisdksi haut tehtiin ilmaisen koko-
tekstin saatavuuteen perustuen. Loytyneiden lahteiden joukosta valikoitiin luotettavat ja
asiaankuuluvat lahteet, ja keskeiset tulokset taulukoitiin. Loytyneista tiedoista tehtiin lo-
puksi yhteenveto. Tiedonhakuprosessin vaiheet ja kirjallisuuskatsausprosessin etenemi-
nen on kuvattu kuviossa 2. Toisten tutkimusten lahdeviitteiden avulla 16ydetyista lah-

teistd osa on vanhempia kuin 2010.
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« Katildopiskelijoiden hyva perehdytys synnytysosaston kaytannon
harjoittelujaksolle

LN

Aiheen

* Arto, Cinahl, Cochrane, EBSCOhosti, Medic, Medline ja PubMed
«Kirjallisuus, internet, lahdeluettelot

« Katilokoulutus, katiloopiskelija, katilotyo, kaytannon harjoittelu, ohjaus,
opiskelija, opiskelijaohjaus, perehdyttaminen, perehdytys, sairaanhoitaja-
opiskeija, sairaanhoito, synnytysosasto, guidance, maternity ward, midwife,

* Haku vuosilta 2009-2019
* [Imainen koko teksti

 Eparelevanttien hakutulosten hylkdaminen, keskeisten tulosten taulukointi,
hy6dynnettavien tietolahteiden laadun arviointi

* Synteesin muodostaminen l8ytyneista tuloksista

Kuvio 2. Tiedonhakuprosessin vaiheet ja kirjallisuuskatsausprosessin eteneminen.

hansson 2007, 5-7.)
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4 PEREHDYTYS KATILOOPISKELIJOIDEN
KAYTANNON HARJOITTELUSSA

4.1 Kétilon ammattitutkinto ja ammattitaitoa edistava kaytannon harjoittelu

Terveysalan ammattiin oppiminen sisaltaa teoreettisten opintojen lisaksi ammattitaitoa
edistavaa kaytannon harjoittelua. Ammattikorkeakoulussa harjoittelu on tarkea osa am-
matillista tutkintoa. (STM 2015.) Harjoittelun maara riippuu opiskelijan koulutusohjel-
masta. Katilon ammatin oppiminen ja hallinta edellyttavat ammattitaitoa edistavia harjoit-
telujaksoja. Katilokoulutuksessa kaytannon harjoittelu on merkittdva osa opiskelua.
(Opetusministerié 2006, 83.)

Saadakseen Suomessa oikeuden katilon ammattinimikkeeseen, tulee sita varten opis-
kella katilon ammattikorkeakoulututkinto. Katilopinnot on suunniteltu kestamaan 4,5
vuotta. Nykyinen katilon koulutus johtaa kaksoistutkintoon. Valmistuva ké&tilo saa seka
katilon ettd sairaanhoitajan tutkintotodistukset ja hanet laillistetaan hakemuksesta Sosi-
aali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) toimesta seka katilona etta sai-

raanhoitajana. (Pienimaa 2014, 2.)

Katilon ammattitutkinto on laajuudeltaan 270 opintopistetta. Katilbopiskelijoiden opinnot
on jaoteltu perus- ja ammattiopintoihin seka ammattitaitoa edistavaan harjoitteluun, opin-
naytetyéhon ja vapaasti valittaviin opintoihin. (Opetusministerié 2006, 78.) Harjoittelui-
den kokonaisméaaran tulee olla vahintaan 135 opintopistettd, joista katilotyon harjoittelua
tulee olla vahintdan 60 opintopistetta. Katilétydn ammattiopintoja koulutuksessa on 90
op. Kaytannonlaheinen opinnaytetyo (15 op) sisaltyy harjoittelun kokonaismaaraan (135
op). (Opetusministerié 2006, 83—84; Pienimaa 2014, 2.) Tarkoituksena on antaa opiske-

lijalle laaja-alaiset tiedot ja valmistaa alan ammattiin (Luojus 2011, 19-20).

Opintopiste (lyhenne op) on Euroopan unionin sisaisesti luotu standardi opiskelun mit-
taamiseen. 60 opintopistetta vastaa lukuvuoden tydmaaraa eli 1 600 tuntia tyota. (Val-
tioneuvoston asetus yliopistotutkinnoista 1997.) Eli katilotyén harjoittelu vastaa noin vuo-
den taysipaivaista tydskentelyd. Usein harjoittelu on jaettu eri lukuvuosille pienempiin
kokonaisuuksiin. (Turun ammattikorkeakoulu 2020.) Yhden katildopiskelijan kaytannon

harjoittelu synnytysosastolla kestdd kokonaisuudessaan keskimaarin 15 viikkoa. Harjoit-
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telu on useimmiten jaettu kahteen tai kolmeen jaksoon. Harjoittelun méaraa lisataan tar-
vittaessa, kunnes katilon tutkintoon vaadittavat 40 synnytyksen hoitoa on saatu tayteen.
Synnytysten lisaksi opiskelijan tulee hoitaa vahintdén 40 raskaana olevaa naista ja tehda
vahintddn 100 synnytysta edeltdvaa tutkimusta. Opiskelijan tulee osallistua myos véahin-
téaan 40 riskisynnyttjan seurantaan ja hoitoon. Lisaksi opiskelijan tulee hoitaa vahintaan
100 synnyttanytta naista seka vastasyntynytta. (EU direktiivi 80/155/ETY.)

Katilokoulutuksessa kaytannon harjoittelu tapahtuu perusterveydenhuollon ja erikoissai-
raanhoidon toimintaymparistdissa ohjatusti (Opetusministerié 2006, 70; STM 2009, 71).
Keskeisten hoitotydn toimintaymparistbjen (mm. sisataudit ja kirurgia, mielenterveys ja
psykiatria, lasten, nuorten ja perheiden hoitotyd seka pitkdaikaishoito) lisdksi katilotyon
ammattitaitoa edistava harjoittelu toteutetaan katilétyon toimintaymparistdissa: aitiys- ja
lastenneuvola, aitiyspoliklinikka ja/tai prenataaliosasto, synnytysosasto, synnytysvuode-
osasto, naistentautien poliklinikka ja/tai naistentautien osasto. Harjoittelua voi suorittaa
myo6s kolmannella sektorilla kansanterveys- ja potilasjarjestoissa tai vapaaehtoistydssa

seka yksityisilla lagkariasemilla. (Pienimaa 2014, 2.) (Kuvio 3.)

Aitiys- ja
lastenneuvola

Aitiyspoliklinikka
Kolmas sektori ja/tai prenataali-
osasto

Katilo-
opiskelija

Naistentautien
poliklinikka ja/tai
naistentautien
osasto

Synnytysosasto

Synnytys-
vuodeosasto

Kuvio 3. Katilétyon harjoittelun toimintaymparistot. (Pienimaa 2014, 2.)

Terveydenhuoltoalan opiskelijoille kaytannén harjoittelu on tybelaméan oppimisympa-

ristd, jossa opiskellaan tybelamassé vaadittavaa osaamista (Surakka 2009, 56). Ammat-
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titaitoa edistéavan kaytannon harjoittelun tavoitteena on perehdyttaa sairaanhoitajaopis-
kelija opintojen kannalta keskeisiin kaytannon tehtaviin seké perehdyttaa opiskelijaa tie-
tojen ja taitojen soveltamiseen tydelaméassa (Ammattikorkeakoululaki 932/2014; Asetus
ammattikorkeakouluista 1129/2014). Ammattitaitoa edistédva harjoittelu mahdollistaa
opiskelijan teoreettisen tiedon integroitumisen kaytannon tyohon (STM 2009, 70).

Harjoittelun tavoitteena on terveydenhuollon toimintaan perehtymisen lisaksi mahdollis-
taa myos tyon arvoperustaan tutustuminen (STM 2015). Ammattitaitoa edistavan harjoit-
telun onnistuminen on merkityksellistéa opiskelijan osaamisen ja ammatillisen kehittymi-
sen kannalta (Haapa ym. 2014, 4). Oppimiskokemusten my6ta opiskelijoille muodostuu
luottamus omaan osaamiseen ja kehittymiseen (Surakka 2009, 56).

4.2 Perehdytys ja sen merkitys kaytannon harjoittelussa

Perehdytys tarkoittaa niita toimia ja sita tukea, joiden avulla uusi tyontekija tai uutta tyota
opetteleva henkilo paasee hyvaan alkuun tyotehtavassaan, tydyhteisossaan ja organi-
saatiossaan (Mantynen & Penttinen 2009, 2; STM 2009, 66). Siina uusi tyontekija, opis-
kelija tai muu tydssa oppija tutustuu ja omaksuu tehtdvansa ja uuden tydymparistonsa
(Ruoranen 2007, 3-7). Perehdytys kasittaa alku- ja yleisperehdytyksen sekad tyohon
opastuksen (Kupias & Peltola 2009, 18-19). Hyva perehdytys sisdltaa seka yleisen pe-
rehdytyksen tyoyksikkéon etta perehdyttamisen konkreettisiin tydtehtaviin (Mantynen &
Penttinen 2009, 2; STM 2009, 66).

Perehdyttaminen perustuu tyésopimuslakiin (55/2001) seka tyoturvallisuuslakiin ja saa-
doksiin uuden henkilon perehdyttdmisesté ja tydohdn ohjauksesta (738/2002) (Kupias &
Peltola 2009, 20). Tydéturvallisuuslain (738/2002) tarkoituksena on turvata tyontekijoiden
tyokyky ja yllapitaa hyvia tydolosuhteita. Ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaan tydnte-
kija on perehdytettava tydpaikan tytoloihin, ty6- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytet-
taviin valineisiin seka turvallisiin tydtapoihin. Samat lait, asetukset ja kaytanteet koskevat

myo6s opiskelijan perehdytysta kaytannon harjoittelujaksolla.

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantéonpanosta (1326/2010) sanotaan, ettd laadukkaan ja turvallisen toiminnan edel-

lyttdman henkiloston perehdyttamisen seka toimintayksikdssa tapahtuvan opiskelijoiden
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koulutuksen ja ohjaamisen tulee kuulua yksikén suunnitelmaan (STM 2011). Suunnitel-
mallisuus tuo tehokkuutta ja johdonmukaisuutta kaiken toiminnan ohella myds henkilos-
toén perehdyttémiseen ja kehittdmiseen (Ruoranen 2007, 3-7).

Ty6paikalla opiskelijan koulutukseen kuuluva tydharjoittelu on verrattavissa tyontekijan
tyohon, joten opiskelijalle kuuluu myds tyéhon perehdyttaminen (Ruoranen 2007, 3-7).
Opiskelijaperehdytyksen tulisi olla samanlaista kuin uuden tydntekijan perehdytys ja sii-
hen tulisi jarjestaa riittavasti aikaa (Opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2017, 10). Mo-
nissa yrityksissa on paljon opiskelijoita tai muita tydssa oppijoita. He viipyvat yrityksessa
vain vahan aikaa, joten heidan kohdallaan tulisi kayttaa perehdytysrunkoa, johon on

koottuna kaikkein téarkeimmat ja oleellisimmat asiat. (Ruoranen 2007, 3-7.)

Opiskelijaohjaukseen on laadittu vuonna 2010 valtakunnalliset laatusuositukset, joita
paivitettiin valtakunnallisen opiskelijaohjauksen verkoston (ValOpe) toimesta vuonna
2017. Laatusuositusten tarkoituksena on kehittda kaytannon harjoittelussa tapahtuvaa
opiskelijaohjausta kohti yhtenevdisia ja nayttdon perustuvia kaytanteita, ja tavoitteena
on edistaa opiskelijoiden harjoittelujen turvallisuutta seka laatua sosiaali- ja terveyden-
huollon organisaatioissa. Suositusten mukaan sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytyk-

seen tulee panostaa. (Taam-Ukkonen ym. 2017, 4, 10.)

Ammattikorkeakoululaki (932/2014) ja sen asetus (1129/2014) maadrittelevat ammattikor-
keakouluille yhteiset harjoittelun tavoitteet, joiden mukaan opiskelija tulee perehdyttaa
ohjatusti ammattiopintojen kannalta keskeisiin tyotehtaviin seké tietojen ja taitojen sovel-
tamiseen tydelamassa. Ammattitaitoa edistavan harjoittelujakson alkaessa on tarkeaa
perehdyttaa opiskelija toimintayksikkdon ja tydyhteistéon. Harjoittelun alussa opiskelija
tutustuu tydyksikdn toimintakaytantoihin, turvallisuusohjeisiin seké hoitoprosesseihin.
(Haapa ym. 2014, 18, 26; Heinonen 2004, 13-14; Heiskanen ym. 2016, 4-6.)

Opiskelijan kanssa tulisi kdyda lapi mita harjoitteluyksikdssa on mahdollista oppia, ja
mitka ovat harjoitteluyksikon rutiinit ja hoitokéytanteet seka mista potilashoidon laatu yk-
sikbssd muodostuu (Haapa ym. 2014, 18, 26; Heinonen 2004, 13-14; Heiskanen ym.
2016, 4-6). Perehdyttaminen on ensimmainen askel opiskelijan oppimisen tukemiseen
(STM 2009, 71; Haapa ym. 2014, 26).
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4.3 Tutkimuksia perehdytyksesté hoitoalalla

Vaikka uuden tyontekijdn perehdytysta on tutkittu yleisesti melko paljon ja teoriatietoa
perehdyttdmisesta I0ytyy laajaltikin, niin hoitoalalla tapahtuvaa perehdytysta on tutkittu
Suomessa suhteellisen vahan. Myds hoitotydn opiskelijoiden perehdytyksestéd on saata-
villa vain vahan tutkimustietoa. (Kallio 2011, 15.) Aikaisemmissa kaytanndon harjoitteluun
liittyvissa tutkimuksissa on monesti sivuttu harjoittelun perehdytystd, mutta useimmissa
tutkimuksissa ei ole kuitenkaan paneuduttu aiheeseen. Monissa tutkimuksissa maini-
taan, ettéd perehdytys tydyksikkéon on ollut opiskelijoiden mielesta hyvin tai huonosti to-

teutettu, mutta niissa ei ole tarkemmin selvitetty perehdytyksen sisaltda eika toteutusta.

Taman opinnaytetyon kirjallisuuskatsaukseen mukaan valikoitui hoitoalalta viisi uuden
tyontekijan perehdytystd koskevaa tutkimusta ja nelja sairaanhoitajaopiskelijan perehdy-
tysta koskevaa tutkimusta. Opiskelijan perehdytysta koskevat tutkimukset oli tehty kol-
mesta eri nakokulmasta. Kaksi tutkimusta oli tehty opiskelijan nakdkulmasta, yksi ohjaa-
jan nakokulmasta ja yhdessa huomioitiin tydryhman nékemys opiskelijoiden perehdytyk-
sestd. Mukaan valikoituneet opiskelijoiden perehdytysta koskevat tutkimukset olivat

kaikki ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetoita.

Lautinen-Niemi (2012) kehitti ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyénaan
opiskelijoiden ennen harjoittelujaksoa tapahtuvaa yleisperehdytystéa ohjaajien nakdkul-
masta. Lautinen-Niemen (2012) ty6elamaléhtéinen kehittamisprojekti toteutettiin kyselyn
avulla. Kyselylla kartoitettiin opiskelijoiden perehdytyksessa aktiivisesti mukana olevien
tyontekijoiden ajatuksia siité, mita he halusivat siséllyttda opiskelijoiden yleisperehdytyk-
seen. Pohja (2016) tuotti opinnaytetydssaan sairaanhoitajaopiskelijoille séhkdisen pe-
rehdytysmateriaalin, henkilokunnasta perustetun tydryhman nakemysten pohjalta. Pohja
(2016) selvitti ryhmahaastattelun avulla tydryhman nakemyksia asioista, jotka koettiin

tarkeiksi opiskelijoiden perehdytyksessa.

Kumpulainen (2017) tutki omassa opinnaytetytssaan opiskelijoiden kaytannon harjoitte-
lun palautteita vuosilta 2009—2015. Palautteissa saatiin runsaasti hyodyllista tietoa opis-
kelijoiden ndkemyksista kaytannon harjoittelun perehdytyksesta. Alhainen (2017) haas-
tatteli kymmenta sairaanhoitajaopiskelijaa kehittaakseen opiskelijoille kdytannén harjoit-
telun perehdytysmallin. Alhaisen (2017) tutkimus on tdmé&n opinnaytetydn kannalta eri-

tyisen kiinnostava, koska siin& oli samanlainen asetelma, eli siina tutkittiin opiskelijoiden
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nakemyksia ja toivomuksia kaytannon harjoittelun perehdytyksesta. Alhaisen (2017) tut-
kimuksen tulokset osoittivat, ettéd perehdytyksessa tulee huomioida opiskelijoiden omat
odotukset ja tavoitteet tydharjoittelulle.

Alhaisen (2017) tutkimuksessa kysyttdessa sairaanhoitajaopiskelijoiden odotuksia tyo-
harjoitteluun mennessa, vastaajat toivoivat hyvaa perehdytysta ja kunnioitusta opiskeli-
jaa kohtaan. Vastaajat toivoivat yksimielisesti, etta tyoharjoittelupaikka olisi opiskelija-
myOnteinen ja opiskelijat otettaisiin tydyhteison jaseniksi. Opiskelijoiden toiveena oli, etta
ohjaajalla on halu opettaa ja ohjata. Opiskelijan perehdytys tytharjoittelupaikan toimin-
toihin, hoitovélineisiin ja kaytantdihin koettiin tarkedksi. Opiskelijat toivovat, ettd pereh-
dytys, ohjaus ja opetus olisivat samanlaista kaikille. Vastaajat toivoivat yksimielisesti,
ettd pohjakoulutus ja tyokokemus eivat vaikuttaisi perehdytyksen laatuun ja maaraan.
Osa vastaajista toi esiin opiskelijan oman asenteen merkityksen, milla mielella tyéhar-
joitteluun menee. (Alhainen 2017, 53-54.)

Romppanen (2011) tutki vaitoskirjassaan hoitamisen oppimista kaytannon harjoittelussa,
opiskelijan ndkokulmasta. Romppasen (2011, 23-24) tutkimustulosten mukaan hoito-
tyon opiskelijoille on tarkeda saada mahdollisuus hyvaan ja laadukkaaseen ohjaukseen
opiskelun eri vaiheissa erilaisissa oppimisymparistdissa ohjaajien ja muiden tyéntekijoi-
den kanssa. Opiskelijat pitavat hyvaa perehdytysté ja ohjattua alkua tarkedna erityisesti
ensimmaisellda harjoittelujaksolla. Taméa auttaa hoitoyhteisdn jaseneksi padsemisessa,
hoitotydn ammatti-identiteetin kehittymisessa ja motivaation yllapitamisessa seka koulu-
tuksen jatkamisessa. Opiskelijat arvostavat kliinisessa harjoittelussa hyvaa yhteistyota

ja yhteishenkea seka avointa ilmapiiria. (Romppanen 2011, 23-24.)

Myds Aholan, Kiveldn & Niemisen (2005, 169-174) tutkimuksen mukaan opiskelijan pe-
rehdyttdminen oli avainasemassa jakson onnistumisen kannalta. Opiskelijan harjoittelu
onnistuu parhaiten silloin, kun opiskelija perehdytetaan kunnolla tyéyhteisdon ja yhteis-
tyd koulun kanssa toimii. Myods Erosen (2010, 58— 59) sekéa Paloniemen (2013, 78) tut-
kimusten mukaan harjoittelupaikan ilmapiirilla seké perehdytyksen laadulla on vaikutusta
opiskelijan oppimiseen. Opiskelijat kokevat onnistuneen harjoittelun edellytyksina hyvan
perehdytyksen (Hulkari 2006, 8, 125; Kallio 2011, 74), asiallisen kayttaytymisen opiske-
lijaa kohtaan, riittdvan ohjauksen ja tuen seka oppimisen kannalta oikeat tydtehtavéat
(Ahola ym. 2005, 169-175; Paloniemi 2013, 78; Vainio 2008, 35—49.) seka riittdvan pa-
lautteen saannin (Ahola ym. 2005, 169).
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Hyva perehdytys saa opiskelijan kokemaan itsensa tervetulleeksi tydyksikkoon. Opiske-
lijan perehdytyksellda luodaan hyvat ja turvalliset edellytykset harjoittelulle poistamalla
jannitysta seka lisadmaan opiskelijan tyytyvaisyytta harjoittelujaksoon. Hyvalla opiskeli-
japerehdytykselld opiskelijaa autetaan omaksumaan tydyksikon toimintatavat seké tue-
taan opiskelijaa pddsemaén mukaan tydyhteiséon ja sen toimintaan. (Haapa ym. 2014,
18, 26; Heinonen, 2004, 13—-14; Heiskanen ym. 2016, 4-6.) Opiskelijat toivovat selkeda
ja suunnitelmallista perehdytysta seka yhtendisia toimintatapoja (Kumpulainen 2017, 33,
69; Niemela 2019, 34).

Hoitotydssa perehdyttdjana toimii usein pitkdan alalla ollut pateva, kokenut, innostunut
ja mielelldén perehdytykseen koulutettu sairaanhoitaja (Jones 2005, 191-209). Harjoit-
telujakson aikana on ensisijaisen tarkeaa, ettd opiskelija saavuttaa oppimistavoitteensa
(Jokelainen ym. 2011, 2854—-2867). Harjoitteluun tullessa perehdyttaminen ja perehty-
minen on erityisen tarkeaa, koska siind opiskelija tutustuu tydyksikkéon ja sen toiminta-
kaytantdihin, turvallisuusohjeisiin sekéd hoitoprosesseihin (Haapa ym. 2014, 18, 26; Hei-
nonen 2004, 13; Heiskanen ym. 2016, 4—-6; Opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2017,
4, 6,9-10).

Useassa tutkimuksessa nousi esiin hyvan perehdytyksen merkitys tydhon sitoutumiseen
ja alalla pysymiseen (Flinkman 2014, 95; Flott & Linden 2015, 511). Monen tutkimuksen
pohjalta opiskelijaohjaukseen panostaminen on my@s sijoitus tulevaisuuden hyvéan pe-
rehdytyksen saaneeseen ja motivoituneeseen tyontekijadn. Hoitotyossa on ollut havait-
tavissa vaikeuksia tydelamaan siirtymisessa, urasuunnitelmien jatkamisessa ja tyossa
pysymisessa. Opiskelijat tulisi siksi valmistaa ammattiin hyvin. (Hietamaki 2013, 181—
182; Surakka 2009, 78.) Toimiva perehdytysty6 parantaa opiskelijoiden tyytyvaisyytta ja
tukee ammatillista kasvua jo opiskeluaikana seké auttaa opiskelijaa siirtymaan sujuvasti
ammatilliseen rooliinsa sairaanhoitajana (Kaihlanen 2020, 5; Shellenbarger & Robb
2016, 64-68).

Tikkalan (2016) kehittamisprojektin tavoitteena oli luoda yhteinen perehdytysohjelma Ka-
tilbopiston sairaalan lapsivuodeosastoille. Tikkalan (2016) projektin tarkoituksena oli pa-
rantaa ja yhdenmukaistaa uuden tydntekijan perehdytysta lapsivuodeosastolla. Tikkalan

(2016) tutkimuksessa selvitettiin lapsivuodeosastoilla tydskentelevien katildinen néke-
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myksia siité, mitk& asiat ovat tarkeitd ammatillisen perehdytyksen sisélléssa ja perehdy-
tyksen toteuttamistavassa. Perehdytyksen toteuttamisessa nousi tarkeimmiksi nelja
asiaa. Tutkimustulosten mukaan uutta tyontekijaa taytyy osata odottaa tulevaksi, esimies
nimeé&a perehdyttajan, mutta koko osasto vastaa perehdytyksesta ja myds perehtyjalla
itselldan on vastuu perehdytyksen onnistumisesta. Ammatillisen perehdytyksen sisaltd
koettiin kokonaisuudessaan tarkeaksi. Tikkalan (2016) tutkimustulosten perusteella
nousseista kaytdnnon asioista tehtiin osastoille perehdytyksen muistilista.

Viimeisen 20 vuoden aikana terveydenhoitoalalla on tapahtunut monia suuria muutoksia,
niin terveydenhuollon organisaatioissa, ammatillisissa oppilaitoksissa kuin tydelamassa-
kin (Laakkonen 2004, 14-15; Tiainen 2017, 1-2). Saarikoski (2002) on tutkinut hoitotyon
ohjattua harjoittelua sekd Suomessa etta ulkomailla. Saarikosken, Kailan ja Leino-Kilven
(2009, 163) tekeméassa tutkimuksessa myos opiskelijoiden kokemuksissa ohjatusta har-
joittelusta oli tapahtunut merkittéavia muutoksia. Vuonna 2006 monet tutkimukseen osal-
listuneet opiskelijat arvioivat oppimisymparistén ja ohjauksen ulottuvuudet myénteisem-

min kuin verrokkirynmé& vuonna 1996.

Tiaisen (2017) tekeman tutkimuksen mukaan kymmenvuotiskauden aikana, vuoden
1999 ja vuoden 2010 valilla, opiskelijaohjauksen tarkeys sairaanhoitajien tehtdvana
naytti lisdantyneen samoin kuin opiskelijaohjauksen arvostus. Vaikka oppimisympéaristot
ja opiskelijaohjaus ovat vuosien saatossa parantuneet, tulisi tutkimustulosten perusteella
opiskelijaohjausta ja sen laatua seka resursseja arvioida ja kehittaa systemaattisesti jat-
kossakin (Karjalainen ym. 2015, 183-198; Kalkaja ym. 2016, 229-232).

Ulkomailta I6ytyy perehdyttamiseen liittyvaa kirjallisuutta huomattavasti enemman kuin
Suomesta (Kallio 2011, 15). Mielenkiintoista ulkomaisissa tutkimuksissa on perehdytyk-
sen tarkeyden korostaminen. Tutkimusten mukaan perehdytyssuunnitelmiin, perehdyt-
tdjien valintaan ja heidan koulutukseensa tulee panostaa. Tutkimusten mukaan pereh-
dytyksen merkitys on suuri ja se vaikuttaa mydnteisesti tydssa pysymiseen. (Goss 2015;
Glynn. 2013, 173-178; Kingsnorth-Hinrich 2009, 40-44.) Lisaksi tarkoin suunnitellut pe-
rehdytysprosessit tukevat perehdytystyéta ja ovat hyddyllisia niin perehdyttdjien kuin pe-
rehtyjienkin mielesta. Erityisesti vastavalmistuneiden kohdalla perehdytys ja mentorin
seka tyokavereiden tuki on tarkeda. (Pasila ym. 2017, 17-27; Rush ym. 2013, 345-356.)
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5 PEREHDYTYKSEN ONNISTUMISTA EDESAUTTAVIA
TEKIJOITA

5.1 Vastaanotto kytannon harjoitteluun

Opiskelijat kokevat onnistuneen harjoittelun edellytyksind hyvan vastaanoton ensimmai-
sena paivana (Alhainen 2017, 53-54; Hulkari 2006, 125; Kallio 2011, 74; Kumpulainen
2017, 33-34, 36, 69; Paloniemi 2013, 78; Vainio 2008, 35—-49). Seka Konttilan (2006)
ettd Alhaisen (2017) tutkimuksissa todetaan, etta opiskelijoiden mielesta harjoittelupaik-
kojen pitéisi ottaa heidat vastaan avoimesti. Se lisaa opiskelijoiden tunnetta siita, etta he
ovat tervetulleita. (Alhainen 2017, 55; Konttila 2006, 49-51.) Hyvin valmisteltu opiskelijan
vastaanotto osastolle ja tietopaketti ennen osastolle tuloa auttoivat luomaan opiskelijalle
tervetulleen kuvan osastosta ja vaikuttivat positiivisesti vuorovaikutussuhteisiin (Alhai-
nen 2017, 53-55).

Hulkarin (2006, 125) tutkimuksessa opiskelijoiden kaytannén harjoittelun onnistumisen
kokemukset olivat laheisessa yhteydessa harjoittelupaikasta saatuun ensivaikutelmaan.
Onnistunutta harjoittelujaksoa enteili ystavallinen vastaanotto. Opiskelijat pitivat pereh-
dytystd hyvana vastaanottona, joka loi mahdollisuudet tydyhteis6on integroitumiseen.
Huonolaatuista harjoittelujaksoa ennustavaan ensikohtaamiseen ei sisaltynyt perehdy-
tysta. (Hulkari 2006, 97-98.)

Hulkarin (2006) seka Kallion (2011) tutkimuksissa kavi ilmi, etté opiskelijoilla liittyy kay-
tannon harjoitteluun paitsi odotuksia, myds pelkoa ja jannitysta. Opiskelijoilla oli muun
muassa huoli omasta osaamisestaan ja henkilékunnan suhtautumisesta siihen (Hulkari
2006, 97-98). Kallion (2011) ja Kumpulaisen (2017) tutkimuksissa opiskelijat kuvailivat
tybharjoitteluun menon olevan varsinkin ensimmaisella kerralla jannittava kokemus.
Myds uuteen laitokseen tai taysin erilaisiin olosuhteisiin meneminen voi pelottaa. (Kum-
pulainen 2017, 33, 36, 69).

Opiskelijat toivovat tySharjoitteluun tullessaan, etta heidat vastaanottaisi opiskelijavas-
taava (Alhainen 2017, 55; Konttila 2006, 49-51). Jos osastonhoitaja on vastassa opiske-
lijoita, se koetaan erityisena arvostuksen osoituksena (Kallio 2011, 52, 63; Kumpulainen
2017, 33, 36, 69). Osa vastaajista toi esiin myds opiskelijan oman asenteen merkityksen

harjoittelun onnistumisessa (Alhainen 2017, 53-54).
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5.2 Perehdytyksen ajankohta kaytannon harjoittelussa

Tutkimusten perusteella perehdytys toivotaan pidettdvan ennen harjoittelua tai heti har-
joittelujakson alussa (Alhainen 2017, 53; Hulkari 2006, 98; Kallio 2011, 74; Kumpulainen
2017, 33, 36, 69). Hulkarin (2006, 125) tutkimuksessa tydssaoppimisen laatuindikaatto-
reiksi muodostui 12 eri osa-aluetta, joista yksi oli opiskelijan perehdytys. Onnistunutta
harjoittelujaksoa enteili hyva perehdytys yksikén toimintaan. Vastaanoton yhteydessa
tapahtuva perehdytys auttoi opiskelijoita pAdsemé&an nopeammin mukaan yksikon toi-
mintaan. (Hulkari 2006, 97-98.)

Hulkarin (2006) tutkimukseen osallistuneet opiskelijat pitivat harjoittelun alussa pidettya
perehdytysta hyvand, sen koettiin auttavan tydyhteisdon integroitumisessa. Huonolaa-
tuista harjoittelujaksoa ennustavaan ensikohtaamiseen ei siséltynyt perehdytysta. (Hul-
kari 2006, 97-98.) Kallion (2011) tutkimuksessa opiskelijavastaavan pitamaan perehdy-
tykseen kaytetdaan ensimmainen harjoittelupaiva ja siitd opiskelijat ovat antaneet paljon
kiitosta (Kallio 2011, 84). Myds Alhaisen (2017) tutkimuksessa opiskelijat toivoivat en-

simmaisena harjoittelupaivana opiskelijavastaavan pitamaa perehdytysta.

Kallion (2011) ja Kumpulaisen (2017) tutkimusten mukaan, jos opiskelija sai uuteen yk-
sikkddn mennessaan kunnollisen perehdytyksen, omien tavoitteiden saavuttaminen har-
joittelussa oli todennékdisempaa. Opiskelijoiden mielesta kunnollinen perehdytys ensim-
maisena paivana on erityisen tarkead, silla muuten opiskelija kokee pitkdén olevansa
kuin eksyksissa. Kun perehdytys pidetddn heti harjoittelun alussa, harjoittelu kaynnistyy
tehokkaasti, ja tavoitteiden saavuttaminen on todennékdisempaa. (Kallio 2011, 74; Kum-
pulainen 2017, 33, 36, 69.) Ammattitaitoa edistavan harjoittelujakson alkaessa on tar-
kedta perehdyttad opiskelija toimintayksikkdon ja tydyhteiston. Harjoittelun alussa opis-
kelija tutustuu tydyksikkoon ja sen toimintakaytantéihin, turvallisuusohjeisiin seké hoito-
prosesseihin. (Haapa ym. 2014, 18, 26; Heinonen 2004, 13—-14; Heiskanen ym. 2016,
4-6; Opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2017, 10.)

Luostarinen-Lindgrenin (2019, 34) tutkimuksessa opiskelijat toivoivat ennen harjoittelu-
jakson alkua pidettavia perehdytyspaivia. Opiskelijoille ennen harjoittelujakson alkua jar-
jestetyt perehdytyspaivat koettiin hyvina. Opiskelijat kokivat saaneensa varmuutta toimia

osastolla, kun heille oli pidetty perehdytykset jo ennen harjoitteluun menoa. (Luostari-
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nen-Lindgren 2019, 34.) Myos Leppéasen (2019) tutkimuksessa opiskelijat kokivat hy-
vana, etta he saivat perehdytysta ennen harjoittelun alkua seka myoés mahdollisuuden
tavata osan ohjaajista. Leppasen (2019) tutkimuksessa opiskelijat kokivat oppimista
edistaviksi tekijoiksi muun muassa teoriaopintojen sijoittumisen juuri ennen harjoittelua
seka perehdytyspaivan pitamisen opiskelijoille ennen harjoittelun alkua. Opiskelijat koki-
vat perehtymispaivan paasaantoisesti hyvaksi. (Leppéanen 2019, 43-44, 81.)

Opiskelijaohjauksen kasikirjan mukaan opiskelijan tulisi saada hyva ennakkokasitys tu-
levasta harjoittelupaikastaan jo ennen harjoittelun alkua, joten perehdytyksen voidaan
katsoa alkavan jo ennen opiskelijan saapumista harjoitteluyksikkdon. (Opiskelijaohjauk-
sen laatusuositukset 2010, 5-11; STM 2009, 71-72; Haapa ym. 2014, 26.) Opiskelijat
toivoivat opiskelijavastaavan lahettavan heille infokirjeen sahkodpostitse ennen harjoitte-
lun alkua (Alhainen 2017, 55-56).

5.3 Opiskelijavastaavan merkitys kaytannon harjoittelussa

Alhaisen (2017), Kallion (2011) ja Kumpulaisen (2017) tutkimuksissa pidettiin tarkedna
opiskelijavastaavan osuutta kaytdnnén harjoittelussa (Alhainen 2017, 56; Kallio 2011,
84; Kumpulainen 2017, 69). Alhaisen (2017) tutkimuksessa sairaanhoitajaopiskelijoiden
mielesté jokaisessa yksikdssa tulee olla opiskelijavastaava. Opiskelijat toivovat tyéhar-
joitteluun tullessaan, ettad heidéat vastaanottaisi opiskelijavastaava. Opiskelijavastaavan
toivotaan esittelevan yksikon, tutustuttavan opiskelijat yksikk6on ja yleisiin asioihin seka
perehdyttavan yksikon toimintaperiaatteet, tavoitteet ja yksikon arvot. (Alhainen 2017,
55-56, 75.) Opiskelijavastaava-asian toi esille jokainen vastaaja. He toivoivat, etta opis-
kelijavastaava ei ole tybharjoitteluohjaaja, vaan opiskelijan luottohenkild, jolle opiskelija
voi puhua kaikesta tydharjoitteluun liittyvasta, oli kyse ohjaajasta, ohjaustavasta tai
muista tydyksikon tyontekijoista. Opiskelijavastaavan koetaan tuovan opiskelijalle turval-
lisuutta. (Alhainen 2017, 55-56, 75.)

Kumpulaisen (2017) tutkimuksessa opiskelijoiden palautteista nousi esille aivan samoja
asioita kuin Alhaisen (2017) tutkimuksessa (Alhainen 2017, 55-56, 75; Kumpulainen
2017, 33-34, 69). Alhaisen (2017) ja Kallion (2011) tutkimuksissa opiskelijat toivovat
opiskelijavastaavan pitamaa perehdytysta (Alhainen 2017, 75; Kallion 2011, 84). Kallion
(2011) tutkimuksessa opiskelijavastaavan pitamaan perehdytykseen kaytetddn ensim-

mainen harjoittelupaiva ja siité opiskelijat ovat antaneet paljon kiitosta (Kallio 2011, 84).
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My0s Alhaisen (2017) tutkimuksessa opiskelijat toivoivat opiskelijavastaavan pitavan pe-
rehdytyksen ensimmaisenda harjoittelupaivana.

Seka Alhaisen (2017) ettd Kumpulaisen (2017) tutkimuksessa opiskelijat kokivat opiske-
ljavastaavan tarkeéksi linkiksi myds koulun ja tydharjoittelupaikan vélille. Opiskelijoiden
nakemyksen mukaan opiskelijavastaavat pystyisivat kehittdmaan opiskelijaohjausta ja
pystyisivat tarvittaessa puuttumaan ohjaukseen. Opiskelijat toivoivat opiskelijavastaavan
olevan yhteydesséa heihin jo ennen harjoittelun alkua, informoidakseen tulevasta jak-
sosta. (Alhainen 2017, 55-56, 75; Kumpulainen 2017, 33-34, 69.)

5.4 Esihenkilon merkitys kaytdnnon harjoittelussa

Esihenkilotehtavassa yhtena osa-alueena on oman tyoyksikon opiskelijan ohjauskulttuu-
rin luominen ja yllapitaminen (Puttonen 2009, 13; Saarikoski 2002, 54). Romppanen
(2012) tuo tutkimuksessaan esille, ettd johtamiskulttuurin tulee olla opiskelijaohjausta ja
ohjaajia tukevaa. Hoitotyon esihenkil6illa on mahdollisuus vaikuttaa opiskelijoiden oppi-
miseen ja nayttéon perustuvan tiedon kayttéon omassa tyoyksikossaan seka siihen, mi-
ten ohjaus onnistuu ja miten opiskelijat kokevat tyoyksikdn ilmapiirin. (Romppanen 2012,
6-8.)

Konttilan (2006, 23) tutkimustulosten mukaan esihenkilén johtamistapa ja positiivinen
suhtautuminen alaisiin ovat yhteydessa myos opiskelijoiden oppimiseen ohjatussa har-
joittelussa. Esihenkilon tulee ndhdéa ohjatun harjoittelun kehittdminen, koko tydyksikon
kanssa, osana yksikdn kehitystyéta ja siihen on suunniteltava resursseja. Esihenkilon
osuus opiskelijoiden kokemuksiin nousi esille mydskin Alhaisen (2017), Kumpulaisen
(2017) seka Saarikosken (2002) tutkimuksissa. Hyva opiskelijan ohjaus on liséksi erittain

tarkea rekrytointivaline (Puttonen 2009, 13).

Osaston esihenkilé osallistuu useimmiten vain harvoin opiskelijan konkreettiseen oh-
jausty6hon, mutta hanella on silti merkittava rooli hyvan oppimisymparistdén luomisessa
ja opiskelijatyytyvaisyyden lisddmisessa (Saarikoski 2002, 54; Severinsson & Sand
2010, 669-677). Osastonhoitajan osallistuminen opiskelijan ohjaamiseen nahdaan mer-
kittdvana asiana, silld osallistuminen koetaan arvostuksena niin opiskelijaa, ohjaajaa
kuin koko opiskelijaohjausta kohtaan (Jokinen ym. 2008, 34; Jokelainen 2013, 56). Li-

séksi osastonhoitajan sitoutuminen opiskelijaohjaukseen antaa opiskelijalle paremman
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kuvan tydyhteisOsté ja organisaatiosta, joka taas liséa opiskelijan arvostusta ammattia
kohtaan ja antaa positivisemman kuvan siitd (Jokelainen 2013, 56).

5.5 Perehdytysmateriaalit, apuvalineet ja menetelmat

Perehdyttdmisessa voidaan kayttaa erilaisia apuvélineité ja menetelmia, kuten henkil6-
kohtainen ohjaus, keskustelut, tydpaikan oma materiaali, kirjalliset perehdyttamisoppaat,
internet ja muut sdhkoiset oppaat (Surakka 2009, 72—74). Ennen harjoittelua lahetetta-
vassa infokirjeessa opiskelijat toivovat kerrottavan lyhyesti, mitd opiskelijan tarvitsee
huomioida tullessaan tyoharjoittelupaikkaan, mitd opiskelija ottaa mukaansa, minne
opiskelija tulee ja mihin kellonaikaan. (Alhainen 2017, 55-56, 75; Kumpulainen 2017,
33-34, 69).

Aikaisempien tutkimustulosten perusteella opiskelijat toivovat saavansa tutustua osas-
ton perehdytyskansioon jakson alkaessa. Opiskelijat toivovat saavansa tutustua siihen
rauhassa. Lisaksi opiskelijat toivovat osastolla kaytettavan opiskelijan perehdytyslistaa
eli niin sanottua check-listaa, joka olisi perehdytyksen apuna niin opiskelijavastaavalla,
ohjaajalla kuin opiskelijallakin. Perehdytyslomake koetaan hyvana, koska siitéd pystyy
seuraamaan perehdytyksen edistymista. (Alhainen 2017, 53-56; Niemela 2019, 34.) Li-
séaksi toivottiin yksikon esitetta (Kumpulainen 2017, 33), mydés paivakirjan ja reissuvihon
kayttd koettiin hyddyllisina (Leppanen 2019, 43—44). Osa vastaajista toi esiin haluavansa
tietoa myos tydharjoittelupaikan osastopalavereista ja koulutuksista, joihin opiskelijalla

olisi mahdollisuus osallistua harjoittelun aikana (Alhainen 2017, 53-56).

Verkossa tapahtuvan opetuksen suosio on kasvanut koulutuksessa ja tydelamassa
viime vuosina. Opiskelijaohjauksen valtakunnallisen kehittamisverkoston mukaan virtu-
aalinen oppiminen ja verkko-oppimisymparistdjen hyédyntaminen opiskelijoiden pereh-
dytyksessa ovat tulevaisuuden mahdollisuus. Opiskelijoiden oma aktiivisuus, oppimiska-
sitykset ja rooli oman osaamisensa yllapitdmisessa ovat verkko-oppimisen edellytys.
(Hujanen ym. 2012, 19.) Aiempien tutkimusten mukaan perehdytykseen toivottiin enem-
man ammatillista opetusta. Useissa tutkimuksissa on pohdittu eri keinoja ammatillisen
opetuksen toteuttamiseen. Esimerkiksi simulaatioharjoittelu on koettu tehokkaaksi oppi-

mismuodoksi perehdytysohjelmissa. (Edwards ym. 2015, 1254-1258; Jones ym. 2017,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mia Jansen



30

64—-69; Maryniak ym. 2018, 12-15.) Leppasen (2019, 43—-44, 81) tutkimuksessa erilais-
ten ammattilaisten perehdytyksen yhteydessa pitdmat luennot koettiin hyviksi ja opetta-

vaisiksi.

5.6 Palaute kdytannon harjoittelusta ja perehdytyksesta sen osana

Opiskelijapalautejarjestelman tehtavana on tuottaa tietoa opiskelijaohjauksen laadusta.
Opiskelijapalautejarjestelman tarkoituksena on tuottaa systemaattisesti tietoa yksikoille,
organisaatiolle seka sen johdolle, siitd missa opiskelijaohjauksessa on onnistuttu ja
mitka asiat tarvitsevat kehittdmista. Tutkimusten mukaan palautteen saanti perehdytyk-
sesta seka harjoittelujaksosta kokonaisuudessaan koetaan erittain tarkedksi, jotta kay-
tannon harjoittelua ja perehdytysta pystytaan kehittdmaan. (Meretoja & Saarikoski 2009,
7-8.) Tutkimustulosten perusteella opiskelijaochjausta ja sen laatua seka resursseja tulisi
systemaattisesti arvioida ja kehittaa (Karjalainen ym. 2015, 183-198; Kalkaja ym. 2016,
229-232). My0s palaute- ja arviointijarjestelméan kehittaminen on tarkeda (Meretoja &
Saarikoski 2009, 7-8)

Alhaisen (2017) tutkimustulosten perusteella opiskelijoiden toivoma perehdytysmalli si-
saltda sadhkoisen palautejarjestelman, jonka avulla opiskelija saa antaa palautetta jak-
sostaan tyoharjoittelupaikkaan harjoittelun paatteeksi. Haastateltavat toivoivat ensisijai-
sesti sahkoista palautejarjestelméad, mutta jos tahan ei ole mahdollisuutta, niin vastaajat
toivoivat palautelomaketta, josta opiskelija ei ole tunnistettavissa. Opiskelijat toivovat voi-
vansa antaa palautetta anonyymisti, jotta heilla olisi mahdollisuus antaa rehellista pa-
lautetta, eika opiskelijoiden tarvitse pelatd mahdollisia jalkiseuraamuksia. Opiskelijavas-
taavan toivotaan olevan vastuussa opiskelijan antaman palautteen kasittelysta ja palaut-

teen toivotaan tulevan my6s muun henkilokunnan tiedoksi. (Alhainen 2017, 56, 66, 75.)
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6 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

6.1 Kehittamis- ja arviointimenetelmat

Yksi kehittdmismenetelmistd on tutkimusten ja aikaisemman tiedon hyvaksikayttd. Ta-
man projektin lahtokohtaisena kehittdmismenetelmana on aiemman tiedon suunnitelmal-
linen tiedonkeruu ja I6ydetyn tiedon hyddyntaminen uuden perehdytysohjelman laatimi-
sessa. Kehittdamistoiminnassa tiedonhankintamenetelmét ovat pddasiassa samoja kuin
tutkimuksessa tutkimusmenetelmat, mutta niiden kaytté on joustavampaa kuin tutkimus-
tydssa. (Salonen 2013, 22—-23.)

Arviointia tapahtuu koko kehittdmisprojektin ajan. Arvioinnissa tarkastellaan muun mu-
assa kehittdmisprojektin suunnittelua ja kehittdmistydn menetelmid. Arvioinnissa tarkas-
tellaan lisaksi projektin tavoitteita, niiden selkeytta seka saavuttamista. Arvioitavia asioita
ovat lisaksi kehittamistydn johdonmukaisuus, vuorovaikutus ja tiedottaminen. (Ojasalo
ym. 2018, 46—48.) Seuranta- ja arviointijarjestelman avulla arvioidaan hankkeen etene-
mista ja tavoitteiden saavuttamista seka niiden kestavyytta (Silfverberg 2005, 13). Pro-
jektipaallikké on suorittanut arviointia koko kehittamisprojektin ajan yhdesséa ohjausryh-

man kanssa. Projektin tavoitteita ja pyrkimyksia on tarkennettu projektin edetessa.

Arvioinnin tulee olla systemaattista eli tietoa keratdan suunnitelmallisesti ja jarjestelmal-
lisesti. Arviointiprosessi tulee kuvata mahdollisimman avoimesti, jotta arviointien perus-
teella paatelmien pitavyytta voidaan arvioida. Esiin olisi hyva tuoda myo6s vaihtoehtoisia
tulkintamahdollisuuksia sekd mahdollinen negatiivinen palaute tai epaonnistumiset, silla
juuri niiden pohdinnan kautta arviointi voi tuottaa tarkeaa tietoa projektin kehittdmiseksi.
(Suopajarvi 2013, 10, 27-28.) Projektin on kuvattu raportissa avoimesti ja my6s projektin

epaonnistumiset on Kirjattu raporttiin.

Koko kehittamisprojektin ajan tapahtuvasta arvioinnista on hydtya projektin eri vaiheissa:
alkuarvioinnin avulla voidaan selvittda toimintaympariston odotukset projektia kohtaan ja
valiarviointi on keino projektin toiminnan kohdentamiseen oikeisiin asioihin (Suopajarvi
2013, 27-28; Viirkorpi 2000, 39). Loppuarvioinnissa selvitetdan, mitk& ovat projektin tuo-
tokset, tulokset ja vaikutukset ja siina arvioidaan myds jalkikateen projektin toiminnan
onnistumista (Suopajarvi 2013, 27-28). Loppuarvioinnin tarkoituksena on analysoida,

miten projektissa ja kehittamistydssa onnistuttiin (Ojasalo ym. 2018, 46—48).
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6.2 Kehittamisprojektin riskianalyysi

Jokainen projekti sisltaa riskeja, jotka voivat johtaa epédonnistuneeseen lopputulokseen.
Riskianalyysin avulla voidaan arvioida projektin toteutuksessa eteen tulevia riskeja. Ris-
kianalyysissa nostetaan esiin projektin mahdollisia ongelmakohtia ja arvioidaan eri osa-
puolten toimintaa. (Kettunen 2009, 75—-76.) Taman projektitydskentelyn riskeja kartoitet-
tiin projektin alussa SWOT-analyysin avulla (Strenghts, Weaknesses, Opportunities,
Treaths). (Kuvio 4.)

SWOT-analyysi on suunnittelun ja arvioinnin apuvaline, jossa kartoitusta tehdéaén neli-
kentéan avulla (Lyytikainen 2013; Lindroos & Lohivesi 2004, 217-218; Salonen ym. 2017,
90). SWOT-analyysissa tarkastellaan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia
(Lyytikéinen 2013). Vahvuudet ja heikkoudet keskittyvat nykyiseen tilanteeseen. Mah-
dollisuudet ja uhat tulee hakea ymparistosta ja ne keskittyvat tulevaisuuteen (Pohjonen
ym. 2003, 13).

Valmiin ja selkeasti tehdyn SWOT-analyysin pohjalta voidaan tehda paatelmia, miten
vahvuuksia voidaan kayttaa hyvaksi, miten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi, miten
tulevaisuuden mahdollisuuksia hyddynnetdaan ja miten uhat valtetaan. (Lindroos & Lohi-
vesi 2010, 220; Lyytikdinen 2013.) Tehdyssa SWOT-analyysissa pohdittiin kyseessa ole-
van kehittdmisprojektin ominaisuuksia ja sen avulla pyrittin varautumaan mahdollisiin

riskeihin. Projektin riskeja on kuvattu SWOT-analyysin avulla kuviossa 4.

/ VAHVUUDET \ ( \
-Projektin tarpeellisuus.
-Projektin hy&dyllisyys. HEIKKOUDET
-Asiantunteva projektiorga- -Projektipaallikén koke-
nisaatio. muksen puute.
-TyGelamamentorin tuki. -Projektipaallikén ajan
-Opettajatuutorin tuki. puute.
-Vahva sitoutuminen.
-Johdon tuki. k

/ MAHDOLLISUUDET \ / UHAT \
-Mahdollisuus toteuttaa toi- -Aikataulun pettdminen.
miva ja yhdenmukainen -Tutkimukseen osallistujien
opiskelijaperehdytysoh- rekrytointi ja motivointi.
jelma. -Perehdytysohjelman kéyt-
-Parempi opiskelijachjaus. tétnotto.
-Onnistunut opiskelijoiden -Kaytannon juurruttaminen
kaytannon harjoittelu. toimintaan.
-Opiskelijoiden parempi op-

\plmlnen, ) \ )

Kuvio 4. SWOT-analyysi projektin riskeista.
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Taman kehittdmisprojektin vahvuuksia ja mahdollisuuksia olivat aiheen tarpeellisuus ja
hyodyllisyys, silla hyva projekti pohjautuu todelliseen kehittamistarpeeseen (Anttila 2001,
24; Kuikka ym. 2012, 11). Kaytannon harjoittelulla on suuri merkitys katildopiskelijan kou-
lutuksessa ja ammattitaidon saavuttamisessa. Projekti oli tarpeellinen, jotta opiskelijaoh-
jausta voidaan kehittaa.

Projektin mahdollisuutena oli halu kehittaa opiskelijoiden k&ytannon harjoittelun pereh-
dytystd sekad opiskelijaohjausta yleensa. Projekti antoi mahdollisuuden opiskelijoiden
kaytannon harjoittelun, toimivan ja yhdenmukaisen perehdytysohjelman syntymiseen ja
sitd kautta parempaan opiskelijaohjaukseen sekd onnistuneeseen kaytadnndn harjoitte-

luun ja opiskelijoiden parempaan oppimiseen.

Uhkana oli projektipaallikon kokemuksen puute, silla hyva ja asiansa osaava projektijoh-
taja on onnistumisen edellytys (Anttila 2001, 24, 75; Ruuska 2006, 173). Vahvuutena
puolestaan oli, etta projektipaallikolla oli tukenaan moniammatilliset ja kokeneet ammat-
tilaiset, niin ohjausryhméssa kuin projektiryhméassa. Ohjausryhman tehtédva on ohjata
projektia, tukea projektipaallikkda ja varmistaa, etta projektin tavoitteet saavutetaan (Silf-
verberg 2005, 49-50). Projektiryhma puolestaan toimi uuden perehdytysohjelman kehit-
tamisen tukena. Vahvuutena kehittamisprojektissa oli vahva projektipdallikén ja muun
projektiorganisaation asiantuntijuus seka johdon tuki ja sitoutuminen, silla projektipaalli-
kon tulee olla sitoutunut tehtdvaansa ja halukas saattamaan tydnsa loppuun asti (Kettu-
nen 2009, 29).

Kehittamisprojektin heikkouksina ja uhkina olivat ajalliset haasteet, joihin pyrittiin varau-
tumaan huolellisella ajankaytén suunnittelulla ja tehtéavia priorisoimalla. Projektin aika-
taulussa pysyttiin paapiirteittain hyvin, vaikka projektin toteutukseen tulikin muutoksia.
Uhkana oli myds tutkimuksiin osallistujien rekrytointi ja motivointi. Opiskelijoita pyrittiin
innostamaan osallistumaan tutkimuksen kyselyihin hyvalla tiedottamisella seka teke-

malla osallistuminen heille helpoksi, hyvilla kaytdnnontoteutuksen jarjestelyilla.

Uhkana oli, ettei uuden perehdytysohjelman kaytannon toteutus ja juurruttaminen to-
teudu suunnitelman mukaisesti. Koronapandemiaan ei osattu projektin suunnitteluvai-
heessa varautua millaan lailla. Vallinnut 