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1 Johdanto

Organisaatioiden oleminen jatkuvassa muutoksessa on niille luontaista. Edelli-
sind vuosina organisaatioihin liittyva muutospaine on lisdéantynyt. Taman paivan
yksi merkittavista ilmidista onkin digitalisaatio. (Savolainen & Lehmuskoski
2017, 13.) Aluksi digitalisaation kautta pienennettiin kustannuksia. Nykyaan
kaikki liiketoiminta tehddan digitalisuuden varaan. (Lindgren, Mokka, Neuvonen
& Toponen 2019, 16.)

Tietoon perustuva kehittaminen on ollut sosiaali- ja terveydenhuollon pyrkimyk-
sena viime vuosina. Tieto tarkoittaa tassa tapauksessa arvo-, tutkimus- ja ko-
kemustietoa. Teknisten innovaatioiden vahva ohjaava rooli on ollut sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittamisen huolenaiheena ajoittain. (Rissanen & Lamminta-
kanen 2017, 34, 37.)

Tama opinnaytetyo tarkastelee sahkoisen palvelun kayttbonottoprosessia esi-
miestyon kehittamisen nakdkulmasta. Aineiston keraaminen tapahtui Kainuun
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymassa silmétautien poliklinikalla, jossa

Omasote-nimista sahkoista palvelua oltiin silloin ottamassa kayttéon.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd, miten hoitotyén esimiehet voivat vaikut-
taa sahkoisten palveluiden kayttdonoton onnistumisessa Kainuun sotessa.
Opinnaytetyon kehittamistehtéavana on tiedon tuottaminen siité, mita hoitotyén
esimiesten olisi hyva huomioida sahkoisten palveluiden kayttéonotossa Kainuun

sotessa.



2 Digitalisaatio

2.1 Digitalisaatio

Digitalisaatio tarkoittaa sitd, kun toimintatapoja uudistetaan, palveluja sahkoiste-
taan ja digitalisoidaan siséisia prosesseja (Sosiaali- ja terveysministerio 2020).
Digitalisaation sanotaan olevan myds sita, kun digitaaliset teknologiat yleistyvat.
Lahes kaikki teknologinen kehitys on digitalisaatiota, silla nykypaivana teknolo-
gia on digitaalista melko lailla kaikkialla. Tyéllisyyden ja yhteiskunnan kannalta
ajateltuna termia yleisimmin kayteta&n sellaisessa yhteydessa, kun jokin fyysi-
nen siirretaan tietokoneen biteiksi ja sahkoiseen olomuotoon. (Marttinen 2018,
141.) Myds digimuutos-termia kaytetaan. Savolainen ja Lehmuskoski (2017)
maarittelevat sen perinteisen ja digitaalisen valiseksi matkaksi (Savolainen &
Lehmuskoski 2017, 13).

Digimuutoksen organisaatiossa voi kdynnistaa strategia, teknologia, markkinat,
globaalit megatrendit tai paikallinen ja kansainvalinen viranomaissaantely. Tal-
I6in tavoitteena on kyvykkyyden kasvattaminen pitkalla aikavalilla, nopeiden pi-
kavoittojen saavuttaminen seka organisaation muuttaminen perinteisesta digi-

taaliseksi (Savolainen & Lehmuskoski 2017, 14-16.)

Nopeus, edullisuus, turvallisuus ja ymparistoystavallisyys ovat syita siihen, etta
digitalisoitavissa olevat palvelut ja tuotteet siirtyvat tietoverkkoihin. Ainoastaan
globaalit tietoturvakatastrofit kykenevat toimimaan kehityksen pysayttajana.
Hyddyt digitaalisessa muodossa olevassa tuotannossa seka jakelussa ovat niin
mittavat. (Lehti & Rossi 2017, 66.) S&hkdisten palveluiden myéta ihmisten, yh-
teis6jen ja yritysten mahdollisuudet julkisten palvelujen kayttamiseen paikkaan
ja aikaan katsomatta lisdantyvat. Viranomaisasioita on helpointa ja nopeinta
hoitaa sahkoisen asioinnin kautta. Sahkdisten palveluiden kayton kasvamisella
on hyvia puolia: verovaroja saastyy ja julkisessa palvelutuotannossa tapahtuu

tehostumista. Lahtokohta on kuitenkin se, ettd sdhkdiset palvelut, jotka julkinen



hallinto tuottaa, olisivat turvallisia, helppoja kayttaa seka toimivia. (Valtiovarain-
ministerié 2020.)

Digitaalisuuden my6téa on kuitenkin ilmaantunut paljon ratkaisuja, jotka rikkovat
jo totuttuja asioita useilla elamanalueilla. Sen vuoksi digitalisaatio ei ole myon-
teinen murros kaikille, silla digitalisaation lisdantyessa jotkut voivat pudota kel-
kasta. Sanotaan, etta digitalisaatio on resurssien ja vallan uudelleenjakoa.
(Lindgren ym. 2019, 19.) Kehitysvauhdin hidastajaksi on sanottu myds se, etta
organisaatioiden johdolla ei ole ollut ymmarryskykya ja toteuttamistahtoa niita
muutoksia kohtaan, joita digitalisaatio edellyttaa. Digitalisaation mahdollistama
hyoty talouden saralla toteutuu silloin, kun tyénjakoa ja toimintamalleja uudiste-
taan. Tuottavuutta ei saavuteta, kun toimintaa pelkastaan sujuvoitetaan muut-
tamisen sijaan. (Lehti & Rossi 2017, 295-296.)

Digitalisaatiota tutkitaan koko ajan enemman ja myos yliopistoissa ollaan kiin-
nostuneita naista asioista. Oulun yliopiston yksi tutkimuksen fokusalue on Digi-
talisaatio ja alykéas yhteiskunta (Oulun yliopisto 2020). Lisaksi Helsingin yliopis-
ton strategiakausi 2017—-2020 sisaltaa digitaalinen maailma -osion (Helsingin
yliopisto 2020). Etsin myos tutkimuksia, joissa samaa aihetta olisi kasitelty. Syr-
jalan (2018) tekema ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyo "Esi-
miesten séhkdisten palveluiden perehdyttamisen osaaminen” liippasi osittain
l&heltd omaa tutkimusaihettani. Opinnaytetyon tuloksista kay ilmi, etta esimiehet
itsekin kokevat positiiviseksi asiaksi sen, etta ovat itse olleet mukana sahkoisten
palveluiden kehittdmisessa. Se auttaa heitd ymmartamaan, miten ne ovat hyo-

dyksi seka asiakkaille ettd ammattilaisille. (Syrjala 2018, 2.)

2.2 Sahkoiset palvelut sosiaali- ja terveysalalla

Viime vuosikymmenina sosiaali- ja terveysalalla on saatu paljon aikaan. 2010-
luvun puolivélissa oltiin ottamassa kayttoon kansallista terveysarkistoa ja saata-
villa olivat jo ensimmaiset tulokset, jotka liittyivat kyseiseen hankkeeseen. Sa-
moihin aikoihin sahkdinen ladkemaarays oli jo arkipaivaistynyt ympari Suomen.

Kuitenkaan kaikkea sitd, mink& on ajateltu olevan mahdollista, ei ole saavutettu



Suomessa. Yhdeksi syyksi on nahty se, etta kunnianhimoa ei ole ollut tarpeeksi.
(Lehti & Rossi 2017, 294-295.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa tulisi nédkya entistd enemman digitali-
saatio eli se, etté tekniikka on yleistynyt ihnmisten arjessa. Organisaatiot voisivat
hyodyntaa verkkosivujaan ja -portaalejaan entista tehokkaammin toiminnastaan
tiedottaessaan. Kansalaiset voisivat myos yha enemman osallistua sahkoisten
keskustelu- ja paatoksentekofoorumeiden kautta paatdsten valmisteluun ja toi-
minnan kehittamiseen. (Rissanen & Lammintakanen 2017, 235-236.) Kun
suomalaisten kokemuksia on tutkittu, on todettu, ettd sahkoisia palveluita kyke-
nee kayttamaan valtaosa ihmisista. Kaikki eivat niita silti pysty kayttamaan. Jot-
ta digitaalinen syrjaytyminen pystyttaisiin pysayttamaan, olisi hyva kasitella pal-
veluiden kayttamiseen liittyvia esteita. (Vehko, Ruotsalainen & Hypponen 2019,
5)

Digitalisaatiota ja séhkdisia palveluita sosiaali- ja terveysalalla on vuosien mit-
taan tutkittu yha enemman. Forslundin (2019) ylemmé&n ammattikorkeakoulun
opinnaytetydn "Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten osaamisen kehittamisen
vaikutus sahkaisten palveluiden kayttoon” tuloksissa kerrotaan, etta sahkoisia
palveluja kayttdon ottaessa pitdisi satsata entistd enemman viestintaan ja kou-
lutuksiin seka johtamiseen, joka on selkeaa ja sitoutunutta. Tarkeaa on myos
antaa ammattilaisille aikaa tutustua uusiin sahkadisiin palveluihin. (Forslund
2019, 3.) lkosen (2020) ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyon tuloksis-
sakin yhdeksi sahkdisen palvelun kayttéénoton onnistumiseen vaikuttavaksi te-

kijaksi mainittiin tiedottaminen ja johtaminen organisaatiossa (lkonen 2020, 4).

Rantala (2018) on tehnyt Jyvaskylan yliopistossa vaitoskirjan ” Terveydenhoi-
don ammattilaiset tarvitsevat tukea digipalveluiden tuomaan muutokseen”
(2018). Vaitoskirjan tuloksista kay ilmi, etta digitaalisten palveluiden ottaminen
kayttoon ei etene sujuvasti, koska nykyisiin digitaalisiin palveluprosesseihin ei
tarpeeksi integroida uusia palveluprosesseja. Talléin ammattilaiset ja esimiehet
joutuvat usein tasapainoilemaan nykyisten palveluprosessien ja seka asiakkaan
odotusten vélilla ratkoessaan digitaaliseen palveluun liittyvia kaytontdja. (Ranta-
la 2018.)



2.3 Digitalisaatio Kainuun sotessa ja omasote

Kainuun sotessa on kaytdssa Omasote ja Kainuun digituki -hanke. Kyseisessa
hankkeessa tavoitteena on se, ettd kansalaiset saisivat paremmin digitukea se-
k& sahkoisten palveluiden kayton lisddntyminen kansalaisten keskuudessa.
Hankkeen rahoittaa valtiovarainministerio ja sitd hallinnoin Kainuun liitto. (Kai-

nuun sote 2020a.)

Digituki-hankkeessa pyritaan kokoamaan verkosto, jossa digitukea tarjoavat
toimijat ja tahot voivat vaihtaa aktiivisesti tietoa. Taméa verkosto pystyisi tulevai-
suudessa vastaamaan entista kattavammin digituesta, jota eri kansalaisryhmille
annetaan. Kainuun sote selvittdakin, kuinka pystyttaisiin edistaméén ohjaamista
asiakkaille sahkdiseen asiointiin liittyen sekd millaista tukea sahkoista palvelua
kayttdon ottaessa tarvitaan. (Kaima intranet 2020.)

Omasote on hyvinvointiin ja terveyteen liittyva palvelukanava, jonka tarjoaa
Kainuun sote. Taman palvelun avulla voi paikasta ja ajasta riippumatta hoitaa
kiireettomié asioita, jotka liittyvat omaan hyvinvointiin ja terveyteen. Palvelu on

maksuton. (Omasote 2018.)



w Omasote
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Ota Omasote Omaksesi

Omasote on Kainuun soten tarjoama hyvinvoinnin ja terveyden
palvelukanava. Palvelun kautta voit hoitaa hyvinvointiisi ja
terveyteesi liittyvia kiireettomia asioita ajasta ja paikasta riippumatta.

Omasotessa voit

¢ Kirjata henkilokohtaisia hyvinvointi- ja terveystietojasi kuten
kotona tehtyja mittaustuloksia
e Katsella laboratoriotutkimusten tuloksia
e Tehda terveystarkastuksen ja saada terveysvalmennusta
¢ Hoitaa terveydenhuollon ajanvarausasioita
e Kysya neuvoa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilta
e Loytaa ajantasaista ja luotettavaa hyvinvointiin ja terveyteen
littyvaa tietoa
Palvelun kaytté on maksutonta, mutta se edellyttaa kirjautumista
verkkopankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai varmennekortilla
(vahva tunnistautuminen). Voit kayttaa joitakin Omasoten palveluja
sahkopostiosoite - salasanaparilla. Salasanan voit luoda vahvan
tunnistautumisen jalkeen palvelun etusivulla. Laboratoriotulosten
katselu, viestinta ja ajanvaraus vaativat aina vahvan
tunnistautumisen. Mikali Sinulla on ongelmia
tunnistautumispalvelussa, voit kysya apua kansalaisneuvonnasta.

Ohjeita Omasoten kayttoon
Kainuun soten verkkosivuille
Koronaviruksen oirearvio Omaolossa

Omasoten saavutettavuusseloste

Kuva 1. Nakym& Omasoten etusivulta (Kuva: Omasote 2018)

Omasoteen tulee kirjautua mobiilivarmenteella, verkkopankkitunnuksilla tai

varmennekortin kautta (Kuva 1.). Omasoteen voi myos luoda salasanan vahvan

vahvan tunnistautumisen jalkeen ja sen jalkeen joitakin Omasoten palveluja voi

kayttaa sdhkopostiosoite-salasanaparilla. (Omasote 2018.)
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Kainuun Omasote

Yllapidat omia hyvinvointitietoja ja
saat tukea itsesta huolehtimiseen

Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuolion kuntayhtyman
tarjoama hyvinvointipalvelu, joka

palvelee ajasta ja paikasta
riippumatta

Viestit turvallisesti soten
ammattilaisten kanssa

omasote.kainuu.fi

Voit tehda terveystarkastuksen
ja saada terveysvalmennusta

2018

Siirryt katevasti Omak;antaan
(eReseptit) ja Kelaan

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma

Kuva 2. Kainuun Omasote-koulutusmateriaalin ensimmainen sivu (Kuva: Kainuun sote
2018a)

Omasoten kautta voi hoitaa monia omaan terveyteen liittyvid asioita, kuten kat-
soa laboratoriotuloksia, laittaa viesteja hoitohenkilokunnan kanssa tai varata ai-
koja (Kuva 2.). Kansalaisneuvonta auttaa, jos ihmisella on tunnistautumispalve-
lussa ongelmia. (Omasote 2018.) Lisdd Omasoteen liittyvid kuvia on liitteena
(Liite 1).

3 Esimiesty0 ja muutosjohtaminen

3.1 Esimiesty0

Esimiesty0hon kuuluu erityisesti organisaation tavoitteiden mukaisesti eteneva
alaisten ohjaaminen ja kannustaminen. Esimies on vaikuttaja, jonka on tunnet-
tava toimintatavat, arvot, strategia ja visio organisaatiossa. (Rénn 2012, 18.)
Johtajaksi edetdkseen ainoa lahtbkohta ei ole halukkuus ja patevyys, jonka

muodollinen koulutus on tuonut. Koulutuksen on havaittu laajentavan katselu-
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kulmaa seka auttavan hahmottamaan kokonaisvaltaista kuvaa. Se ei siltikdan
takaa kyvykasta johtajaa. (Myllymaki 2017, 111-112.) Johtajuudessa on kyse
my0s henkilon luonteenpiirteista, kaytoksesta ja johtajan taidoista olla vuorovai-

kutuksessa alaisiinsa (Clegg, Kornberger & Pitsis 2008, 130).

Tybnantajan kannalta ajateltuna esimies edustaa tydnantajaa tyontekijoihin suh-
teutettuna. Hanen vastuullaan on myds oman organisaationsa toiminta. Esimie-
hen tehtdvana on my6s suunnan osoittaminen organisaatiolleen seké poik-
keamiin reagointi. Jos johtaminen ei ole maaréatietoista, henkiléston energia
hajoaa eri teille eikd suuntaudu strategisesti merkittaviin kohteisiin. Tasta seu-

raa sahlaamista, turhautumista seka tehottomuutta. (Salminen 2017, 49.)

Suhteessa alaisiinsa sekd omaan esimieheensa esimies seisoo ryhmansa raja-
pinnalla. Esimiehella on oltava paineensietokykya, jotta han kykenee toimimaan
puristuksessa, jota luovat eri ryhmien ristiriitaiset odotukset. Esimies on yhta ai-
kaa tyonantajan edustaja tyontekijoihin nahden ja samalla tyontekijéiden edus-
taja ylempaan johtoon nahden. Myds muut sidosryhmat, jotka liittyvat organi-
saatioon, on esimiehen huomioitava. Esimiehen on siis kyettava liikkumaan
tarpeen mukaisesti sekd oman ryhmansa sisa- etta ulkopuolella. (Arikoski &
Sallinen 2007, 85.)

Esimiehen on oltava samaan aikaan seka tyontekijoidensa lahella etta tarpeeksi
kaukana. Han pitéaa huolen edellytyksista, joita hdnen alaisensa tarvitsevat toi-
miakseen. Esimies huolehtii kokonaisuuden toimivuudesta ja sopii alaistensa
kanssa tavoitteet. Esimies nayttdd esimerkkia ja kannustaa motivoidakseen
henkilostoa. Hanen on kuitenkin muistettava, ettd han tekemisineen on koko
ajan tyoyhteison tarkkailtavana. (Jarvinen 2014, 68.) Vanhasen tekema Pro
gradu -tutkielma selvitti esimiehen roolia tydntekijan sitoutumisen kannalta. Tu-
loksista selvisi, ettd tyontekijan sitoutumisen, tyotyytyvaisyyden ja tydssa viih-
tymisen nakokulmasta esimiestydlléa on iso rooli. Kokemus esimiehen lasnéolos-
ta ja aidosta kiinnostuksesta tyontekijda kohtaan vaikuttavat tahan
tuntemukseen. Merkityksellisena koettiin myds esimiehen toteuttama kiitoksen
ja palautteen antaminen, jotka koettiin arvostuksena alaisia kohtaan. (Vanhanen
2015, 2.)
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Toimiessaan ryhméansa rajalla esimies huolehtii muun muassa siita, etta ryhman
pelisddnn6t toteutuvat ja ettd niitd noudatetaan. Joissain tilanteissa esimiehen
on toimittava kuitenkin ryhmansa sisalld, mutta sinne esimies ei kuitenkaan sai-
si jaada. Esimies voi haluta jaada ryhmansa sisalle, jos han pyrkii pitamé&éan
kaikki asiat tiukasti otteissaan tai jos hanella on tavoitteena saada lisaa arvos-
tusta asiantuntijoidensa toita tekemalla. Téllaisessa tilanteessa esimiehisyys
kuitenkin hamartyy. (Arikoski & Sallinen 2007, 86.)

Turvallisen organisaatiokulttuurin luomiseksi tarvitaan pelotonta johtajuutta. Tal-
I6in organisaation toiminannan merkittdva osa ovat asiakkaalta, tyontekijoilta ja
tuotteesta tulevat palautemekanismit. Jos ajatellaan yksilon tasolla, pelottomalla
johtajuudella tarkoitetaan sita, etta palautteen ja kritilkin hakeminen on aktiivista

ja niista voidaan oppia. (Nyman, Tikka & Turunen 2019, 92.)

3.2 Muutosjohtaminen ja digimuutosjohtaminen

Muutosjohtaminen on johtamista, joka on tavoitesuuntautunutta. Muutosjohta-
misen kautta rakennetaan muutosvalmiuksia seka halutaan ohjata ja hallita
muutosta. Muutosjohtamisessa on kyse ihmisten johtamisesta. TallGin johtajuus

ja esimiestaidot korostuvat. (Vanharanta 2012, 11.)

Esimiehen tyon keskeinen osa on muutoksen johtaminen. Muutoksen kanssa
on opittava elamaan, silla se on luonnollinen tila. On haastavaa johtaa henkilos-
t6a muutokseen. Periaatetasolla muutostarpeet saatetaan ymmartaa henkilos-
ton keskuudessa, mutta usein muutokset koetaan silti uhkana. Tama taas saa
aikaan ahdistusta ja vaikuttaa heikentavasti tydhyvinvointiin. (Salminen 2017,
303, 304.) Jossain vaiheessa jokaisen johtajan on johdettava muutosta. Muu-
toksen johtamisen menetelmat ovat erilaisia kuin paivittaisessa liiketoiminnassa.
Suurissa muutoksissa muutoksen alaisina ovat my6s johtamisen valineet.
(Tuominen 2017, 28.)
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Johtaakseen muutoshankkeita tehokkaasti on ymmarrettavd muutoksen etene-
minen ryhmassa ja yksiléssa. Muutostarpeen tiedostettuaan henkilossa tai ryh-
massa alkaa prosessi, joka liittyy muutoksen hahmottamiseen, tydstamiseen ja
ymmartamiseen. Tama prosessi kulkee yleensa tiettyjen vaiheiden I&pi. Vaiheet
ovat muutoksen kieltdminen, tiedostaminen ja merkityksen vahattely, jonka jal-
keen tulevat suuttuminen tai lamaantuminen, rauhoittuminen, informaation
hankkiminen ja tydstaminen sek& arviointi muutoksen vaikutuksiin liittyen. (Sal-
minen 2017, 305-307.)

Muutosprosessissa jokin muuttuu toisenlaiseksi kuin ennen. Muutos voi tapah-
tua nopeasti tai hitaasti ja se voi olla niin iso kuin pienikin. Muutettavien asioi-
den liséksi muutos vaikuttaa usein myds asioihin, joita ei ole haluttu muuttaa.
(Myllymaki 2017, 20.) Muutoksessa siirrytaan toiseen tilanteeseen tai tilaan. Se
voi kdyda lempeasti odotetulla tavalla tai ahdistusta aiheuttaen ja dramaattises-
ti. Muutos on jatkuvaa tyoelamassa. Jatkuvuutta ei ole ilman muutosta. Muutok-
sen tekemisen tavoitteena on pidemmalla aikavalilla tavoitella jotain parempaa.
(Juholin 2013, 388.)

Muutosprosessi on hyva aloittaa siten, etta henkilostélle kerrotaan tulevasta
muutoksesta tiivistetysti. Erityisesti mahdollista muutosvastarintaa aiheuttavia
asioita kannattaa tuoda esille. Muutossuunnitelmaa voidaan kehittdd henkilos-
ton ajatusten kautta. Tall6in omistautumisen aste on parempi, kun henkildsto
saa olla alusta asti muutoksen suunnittelussa mukana. (Salmimies & Ruutu
2013, 291-292.) Tyypillinen piirre organisaatiouudistuksissa on se, etta henkilo-
kunta otetaan muutostydhon mukaan myohassa. Tama tarkoittaa kaytannossa
sitd, ettd henkilostod kehotetaan esittamaan mielipiteitd jo tehtyihin paatoksiin.

Talldin lopputuloksena on vain pinnallinen muutos. (Nyman ym. 2019, 97.)

Muutoksen toteutuksessa esimiehen rooli on merkittava. Osaava esimies pa-
nostaa paljon aikaa siihen, ettd h&nen organisaationsa saadaan ohjattua lapi
muutoksen. Kun esimies on fiksu, han tuntee organisaation strategian ja kyke-
nee muodostamaan loogisen perustelun muutokselle linkittamalla muutoshank-

keen strategiaan. (Salminen 2017, 309.)



15

Muutostilanteessa esimiehen pitda kokea muutos, ymmartaa tyontekijan muu-
tos seké valmistautua tulevaisuuteen. Nama kolme roolia tekevét muutoksen
johtamisen haasteelliseksi. Esimiehen on siis kaytava lapi oma muutosproses-
sinsa. Esimiehella voi olla enemman aikaa muutokseen valmistautumisessa
tyontekijoihin verrattuna. Johdon tulisi ottaa huomioon tdma asia eika kiirehtia
tyontekijoita uuden oppimisessa. Jos kaikki tyontekijat saavat olla mukana muu-
toksen suunnittelussa, muutoksen toteuttamiseen tarvitaan véhemman aikaa.
Esimiehen toinen rooli on tydntekijéiden muutoksen johtaminen ja myotaelami-
nen. Muutoksessa esimiehen tulisi asettua tyontekijdn asemaan. Jos han ei sita
tee, han saattaa vahingossa jattaa joitain asioita kertomatta tyontekijoille. Esi-
miehen pitaisi myds kyetd ennakoimaan muutosprosessissa tapahtuvat asiat.
Tallainen ennakointi edellyttaa, ettd esimies ymmartaé suhteita eri ryhmien ja
prosessien valilla. Esimiehen pitaisi myds hahmottaa koko organisaation etu.
(Arikoski & Sallinen 2007, 83-85.)

Toimivallan delegoiminen eli pdatéantavallan antaminen tyontekij6ille on huomat-
tu kannattavaksi keinoksi, silla talloin oman tyonsa voi omistaa. Aloitekyvyn
menettaminen on muutoin mahdollista. Kun valtaa siirretdédn muualle johdolta,
syntyy yhtenaisyytta. Tavoitteisiin sitoutuminen tyéntekijoiden nakékulmasta ei
yleensa toteudu, jos keinot ja padmaarat vain sanellaan heille uudistajan toi-

mesta. Vastarinta voi olla lopputuloksena. (Nyman ym. 2019, 101.)

Digimuutoksella on hieman eroavaisuuksia verrattuna muihin suuriin muutoksiin
organisaatoissa. Digimuutoksessa reitti, maaranpaa ja tavoite eivat ole selkeita,
mutta johtoportaalta vaaditaan silti asennetta ilman ennakkoluuloja seka rohke-
utta nopeiden muutosten toteuttamiseen. Loppujen lopuksi merkittavin virhe di-
gimuutoksessa on se, jos mitaan ei tehda. Digimuutoksessa ei ole mahdollista
pysahtyd. Sen vuoksi esimiesten on tarkkailtava ja ennakoitava. Talla varmiste-
taan se, ettd organisaatio pysyy muutostahdin mukana. Taman vuoksi johtajien
on ensisijaisesti huolehdittava siita, etta jokainen kasittdd muutoksen ja sitoutuu
siihen. (Savolainen & Lehmuskoski 2017, 18.)

Sormusen ja Toivosen (2018) ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetydssa

selvitettiin hoitohenkilokunnan odotuksia liittyen muutosjohtamiseen, kun uutta
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digitaalista palvelua otetaan kaytt6on. Tuloksista kay ilmi, etta hoitohenkilékunta
odottaa téllaisessa tilanteessa johtamiselta omia vaikutusmahdollisuuksia, muu-
toksen suunnitelmallisuutta ja he halusivat saada tukea ja kannustusta. (Sor-

munen & Toivonen 2018, 2.)

Muutosvastarinta voi saada muutoshankkeen epaonnistumaan. Silti muutosvas-
tarinta sindnsa ei ole epaonnistumisen syy. Sen sijaan se johtuu muutosjohta-
misen puuttumisesta tai jos siina on puutteita. (Myllyméki 2017, 53.) Liian usein
my06s organisaatiot ja ihmiset eivat havaitse tarvetta muutokselle tai toteutumi-
nen epaonnistuu. Talldin muutoksesta ei tule pysyva. (Kotter & Rathgeber 2008,
13)

4 Opinnaytetyon tavoitteet ja kehittamistehtava

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa, miten hoitotyon esimiehet voivat vaikut-
taa sahkoisten palveluiden kayttéonoton onnistumisessa Kainuun sotessa.
Opinnaytetyon kehittdmistehtdvana on tiedon tuottaminen siitd, mita hoitotyon
esimiesten olisi hyva huomioida sahkoisten palveluiden kayttéonotossa Kainuun

sotessa.

5 Opinnaytetydn menetelmalliset valinnat

Menetelmall& eli metodilla tarkoitetaan menettelytapaa, joka on sdantéjen oh-

jaama. Tietoa tavoitellaan ja etsitdan tieteessa sen avulla. Menetelma voi myo6s
auttaa loytamaan ratkaisun kaytannon ongelmaan. Menetelma valitaan sen pe-
rusteella, millaista tietoa ollaan etsimassa. Valintaan vaikuttaa myds se, kenelta

tai mista sita etsitdén. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 178-179.)
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5.1 Tutkimuksellinen kehittadmistoiminta

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan maaritelma on tutkimuksen ja tydelaman
kehittamistoiminnan valilta. Talldin yhdistyvat tutkimuksellinen lahestymistapa
seka konkreettinen kehittamistoiminta. Lahtokohtana ovat tiedon tuottamista oh-
jaavat kysymykset seka kaytannén ongelmat. (Tuomi & Latvala 2018.) Tutki-
muksellisessa kehittamistoiminnassa tavoitteena on konkreettinen muutos. Tal-
I6in kysymykset perustuvat kaytannon toimintaan ja rakenteisiin ja

kayttokelpoisuus on olennaista ratkaisuissa. (Arola & Suhonen 2014.)

Yksittaiset tyontekijat seka ndiden ammatillinen osaaminen voivat olla kehitta-
mistoiminnan kohteena. Yleensa silloin halutaan muutosta liittyen tyénteon me-
netelmiin tai tapaan. Kehittdminen voi my6s suuntautua prosesseihin seka ra-
kenteisiin. (Toikko & Rantanen 2009, 16.)

5.2 Opinnaytetydssa kaytetyt menetelmat

Opinnaytetyossa kaytettyja menetelmia olivat saatekirje, opinnaytetyon tekijan
pitdma tutkimuspaivakirja, SWOT-analyysi, fokusryhméahaastattelu seka teema-
haastattelu. Analysointivaiheessa kaytettiin teemoittelua ja siind on myds hie-

man sisallonanalyysin piirteita.

Yleensa saatekirjettd ei ajatella tutkimuksen tai arvioinnin osana, mutta todelli-
suudessa silla voi olla vaikutusta siihen, miten tutkimus onnistuu. Saatekirje saa
tutkittavan arvioimaan, osallistuuko h&n tutkimukseen vai ei. (Vilkka 2015, 189.)
Tutkimuspéaivakirja auttaa kehittamaan tutkijavalmiuksia. Samalla se kuvaa sit4,
miten oppimisprosessi ja ajattelu kehittyvat. Se toimii myos itseanalyysin vali-
neena. (Jokinen 2020.)

Swot-analyysi on nelikenttaanalyysi. Se on analysointimenetelméana yleisesti
kaytetty ja yksinkertainen. Analyysin kautta pystytaan selvittamaan heikkoudet
ja vahvuudet sek& mahdollisuudet ja uhat, jotka tutkittavaan kohteeseen liitty-

vat. Swot-analyysin tekeminen onnistuu niin yksilo- kuin ryhméatyénakin. Sen tu-
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loksena on toimintasuunnitelma, joka kertoo, mita kullekin asialle tulisi tehda.
(Kortelainen & Piirainen 2013, 56.)

Fokusryhméhaastattelun avulla toimijoilta pystytdan keraamaan kasityksia, jotka
littyvéat kehitettavaan asiaan. Osallistujien mielipidetta voidaan pyytda esimer-
kiksi tavoitteen maarittelysta kehittamistoimintaan liittyen, priorisoinneista kehit-
tamiskohteille, kehittamisprosessin vaiheista seka toimintamallien eri puolista.
(Toikko & Rantanen 2009, 145.) Jos haastateltavana on luonnollinen ryhma,
pystyvéat osallistujat kayttamaan ryhmakeskustelussa samaa vuorovaikutustilan-

teen raamia, jota he kayttavat ryhmana arkielamassakin (Alasuutari 2011, 151).

Teemahaastattelu on aihe kerrallaan kaytavaa keskustelua kahden ihmisen
kesken. Teemat eli aiheet tutkija on ennakkoon valinnut. Niista keskustellaan
toisen osapuolen kanssa. Teemat tulevat ennakkonakemyksesta, joka liittyy tut-
kittavaan ilmioon. (Kananen 2014a, 70.) Kun keskusteluja kirjoitetaan tekstiksi,

tehdaan se niin sanatarkasti kuin mahdollista (Alasuutari 2011, 168).

Sisalléonanalyysi on perusanalyysimenetelma. Se voidaan nahda yksittaisena
metodina. Sisallonanalyysia voidaan kuitenkin myds pitaa valjana teoreettisena
raamina. Talldin sen voi liittda erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 103.) Aineistolahtoinen sisallonanalyysi tarkoittaa sita, etta tutkija
pyrkii l0ytam&an aineistosta tyyppikertomuksen tai toiminnan logiikan. Ennen
analyysin tekoa tutkimusaineiston kerattyaan tutkija paattaa, mista lahdetaan
etsimaan logiikkaa toiminnalle tai tyypillistd kertomusta. Tutkimusaineiston pel-
kistdminen on seuraavaksi vuorossa. Tutkimuskysymykset seka tutkimuson-
gelma maarittavat tiivistamista. Sen jalkeen tehdaan tutkimusaineiston ryhmitte-
ly ja ryhmien nimeaminen ylakasitteilla. Lopulta tuloksena syntyy teoreettinen
malli, luokitteluja tai kasitteita. (Vilkka 2015, 163-164.)

Perusmenetelma laadullisessa analyysissa on teemoittelu. Siina tarkoituksena
on loytaa tutkimusaineistosta teemoja eli keskeisia aiheita. Aineistossa toistuvat
aiheet voidaan hahmotella teemoiksi. Tama analyysimenetelma alkaa teemojen
muodostamisesta, jonka jalkeen ne ryhmitellaan tarkastelua varten. (Jyvasky-

l&n Yliopisto 2016.) Tutkimuksesta ja sen tuloksista tiedottaminen on tutkimus-
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ryhman vastuulla, jotta avoimuuden periaate toteutuu. Tulokset kerrotaan siten,
miten ne ovat tutkimuksessa tulleet ilmi. Jos ndin ei toimita, se tulisi selvittaa
tutkimusraportoinnissa. (Vilkka 2015, 201.)

6 Opinnaytetyon toteutus

6.1 Toteutuksen aikataulu

Seuraavassa kayn lapi opinnaytetyon aikataulua. Olen myds laatinut taulukon
(Taulukko 1), josta aikataulu kay tarkemmin ilmi. Opinnaytetyon aiheen valitsin
vuonna 2017 ja saman vuoden lopulla tein tutkimussuunnitelman. Omasoteen
liittyvien asiantuntijoiden puhelinhaastattelut tein keséalla 2018 ja saman vuoden
syksylla olivat silmatautien poliklinikan Omasote-koulutukset. SWOT-analyysin
laatiminen tapahtui joulukuussa 2018. Alkuvuodesta 2019 olivat kaksi fokus-

ryhmé&haastattelua ja esimiehen kanssa kayty teemahaastattelu kevaalla 2020.



Taulukko 1. Toteutuksen aikataulu

Opinnaytetyon aiheen valinta

ja suunnitelman tekeminen

Joulukuu 2017

Teoriatiedon kerdaminen

Tammikuu 2018-
toukokuu 2018

Omasote asiantuntijoiden

haastattelut

Kesakuu 2018, elokuu
2018

Omasote koulutus 1

Syyskuu 2018

Toimeksinantosopimus alle-

Kirjoitettu

Lokakuu 2018

Omasote koulutus 2

Marraskuu 2018

Tutkimuslupa
SWOT-analyysi

Joulukuu 2018

Ensimmainen fokusry-

hméahaastattelu

Tammikuu 2019

Toinen fokusryhméahaastattelu

Helmikuu 2019

Teoriatiedon kerddminen ja

opinnaytetyon Kkirjoittaminen

Maaliskuu 2019-
maaliskuu 2020

Esimiehen kanssa kayty

teemahaastattelu

Huhtikuu 2020

Opinnaytetyon viimeistely

Toukokuu2020-

marraskuu 2020

Seuraavaksi avaan opinnaytetyoprosessin kulkua tarkemmin. Kerron toteu-

tusymparistosta ja tutkimuksen toteutuksesta (SWOT-analyysi, fokusryhma-
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haastattelut, esimiehen haastattelu). Perdan olen liittdnyt tulokset ja niiden arvi-

ointia.
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6.2 Toteutusymparisto

6.2.1 Kainuun sote, silmatautien poliklinikka ja omasote

Kainuun soten eli Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman tehtava-
na on hoitaa Suomussalmen, Sotkamon, Kuhmon, Paltamon, Kajaanin, Hyryn-
salmen ja Ristijarven kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut kokonaisuudessaan
(Kuva 3.). Liséksi Puolangalla Kainuun sote huolehtii ympéristoterveydenhuol-
losta seka erikoissairaanhoidosta. (Kainuun sote 2018b.) Jatkossa kaytan tassa
tydssa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymésté lyhennetta Kai-

nuun sote.

Kuva 3. Kainuun kartta (Kuva: Kainuun liitto 2020)

Silmatautien poliklinikka sijaitsee Kainuun keskussairaalassa. Silmétautien poli-
klinikalle tullaan laéakarin lahetteella eli kyseessa on ajanvarauspoliklinikka. Siel-
|& hoidetaan silméasairauspotilaita, jotka tarvitsevat keskussairaalatasoista hoi-

toa. (Kainuun sote 2018c.)


https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.kainuunliitto.fi/&psig=AOvVaw2IF3NAD6RiA_6ydN1wfvcM&ust=1601383135322000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCMisp5nvi-wCFQAAAAAdAAAAABAJ

22

& a3 T e Tvtae S@  Flbie Hamedaid  Rdbepienebiod
w Omasole
. v - - 2
e AN
vl et -
Ore bxreo
aesava
D W vy A
Ll A b
Nty N
Fyome o
IMALIIN rn 3
NS ) Awmj‘mmmm g—_ =)
wr — u
Avvrea - . . 4

Kuva 4. Omasote (Kuva: Kainuun sote 2020b)

Kainuun soten silmatautien poliklinikalla Omasotea ei opinnaytety6téa aloittaes-
sani ollut kaytossa millaan tavalla. Opinnaytetydprosessin aikana Omasotea
alettiin vahitellen ottaa kayttoon kyseisessa yksikossa ja kayttdonottoa suunni-
teltiin yhdessa silmatautien poliklinikan henkilokunnan kanssa. Nykyaan

Omasote on silmétautien poliklinikalla kadytdssa (Kuva 4).

6.3 Valmistelut ennen fokusryhmahaastatteluja

Ennen Omasote-koulutuksia ja fokusryhméhaastatteluiden jarjestamisté otin
puhelimitse yhteyttd kahteen Omasoten parissa tyoskentelevaan henkildon se-
k& yhteen muiden sahkdisten palveluiden parissa tyoskentelevaan henkil6on.
Nama kolme henkiléa valikoituivat tydelaméan puolelta tulevan opinnaytetyoni
ohjaajan suosituksesta. Kaikki olivat siis Kainuun soten tyontekijoita. Ohjaajani
suositteli haastattelemaan heita siin& mielesséa, josko saisin heilta vinkkia sii-

hen, mihin suuntaan opinnaytety6ta kannattaisi lahtea viemaan.

Yksi ndista haastattelemistani henkil6ista oli sama kouluttaja, joka jarjesti myo-
hemmin yksikkémme Omasote-koulutukset. Toinen henkild taas saman projek-
tin parissa tyoskenteleva ihminen, joka oli aiemmin jarjestanyt naita koulutuksia.
Kolmas henkil6 taas Kainuun sotessa erindisten sahkoisiin palveluihin liittyvien

projektien parissa tyoskenteleva henkild.

Kaikkiin henkil6ihin otin yhteytté siis puhelimitse. Jokainen puhelu kesti 30—45
minuuttia. Keskustelua kaytiin avoimen haastattelun kautta. Kaikista kolmesta


https://www.google.com/url?sa=i&url=https://sote.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2020-02/Omasote_esite_lasten_ja_nuortenpkl_0.pdf&psig=AOvVaw21VIpn4VPJNVy5PEZPp3sL&ust=1601383827749000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKiEtOPxi-wCFQAAAAAdAAAAABAE
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keskustelusta nousi esille se, etta tallaisia sahkdisia palveluita sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa olisi hyva tutkia enemman. Erityisesti sdhkdisissa palveluissa
kiinnostaa kustannustehokkuus ja hoitajien tydn kuormituksen vahentaminen,

mutta oli selvaa, etta myds esimiestydta halutaan kehittaa.

Sain puheluista hyvia ajatuksia ja huomasin sen, etta séhkaisista palveluista
saisi vaikka kuinka monta opinnéaytety6n aihetta lisda. Oma mielenkiintoni oli

kuitenkin tdssa vaiheessa suuntautunut juuri esimiestyd-nékokulmaan.

Loppuvuodesta 2018 osallistuin yhdessa muiden silmatautien poliklinikan hoita-
jien kanssa Omasotea koskeviin koulutuksiin. Koulutuksia oli yhteensa kaksi
kappaletta. Ensimmaisessa koulutuksessa syyskuussa 2018 Omasoten koulu-
tuksista vastaava henkilo kertoi Omasotesta yleisesti powerpoint-tyylisella luen-
nolla. Paikalla olivat silmatautien poliklinikan sairaanhoitajat seka esimies. Ti-
laksi oli valikoitunut Kainuun keskussairaalan kokoustila. Kysymyksia sai esittaa
vapaasti, mutta enemman kyseessa oli infopaketti tulevasta palvelusta. Liite 1

siséltaa naita koulutusmateriaaleja.

Seuraavassa koulutuksessa taas Omasoten kayttda harjoiteltiin kaytannossa
terveyskeskuksen atk-tilassa tietokoneilla kuvitelluilla potilasesimerkeilla. Koulu-
tuksessa olivat lasnd samat ihmiset kuin ensimmaisellakin kerralla. Saimme siis
ottaa potilaan nakdkulmasta Omasotea haltuun harjoittelemalla sen kayttoa.
Koulutus valaisi hyvin sita, miten paljon erilaisia asioita Omasotella voikaan
tehda.

Kumpikin edella mainittu koulutus kesti muutaman tunnin. Molemmat koulutuk-
set piti Kainuun soten tydntekija, jonka vastuulla Omasoteen liittyvat koulutukset
ja kayttéonotot olivat. Saimme myos kehotuksen ottaa hédneen yhteytta, jos tu-

lee kysymyksia palveluun liittyen.
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6.4 Ennen fokusryhmahaastatteluja toteutettu SWOT-analyysi

Syyskuussa 2018 samana péaivana, kun ensimmainen Omasoteen liittyva koulu-
tus jarjestettiin, vein silmatautien poliklinikalle tyhjan SWOT-analyysin taytetta-
vaksi. SWOT-analyysi toimitettiin yksikkdon paperiversiona, jonka hoitajat yh-
dessa kasin kirjoittaen tayttivat. Ajatuksena tassa oli se, etta tyontekijat saivat
kirjoittaa ajatuksiaan Omasotesta ennen sen kayttéonoton aloitusta. Tydntekijat
olivat tdssa vaiheessa jo tietoisia, ettéa opinnaytetyoni kohdistuu juuri

Omasoteen.

Noudin paperin yksikdsta pari vikkoa myéhemmin. Olin jo ennakkoon ollut yksi-
kon esimieheen yhteydessa, oliko SWOT-analyysi tullut valmiiksi. Sain luvan
noutaa sen. Seuraavaan taulukkoon (Taulukko 2) olen kirjoittanut puhtaaksi sa-

nasta sanaan hoitajien vastaukset.

Taulukko 2. Silméatautien poliklinikan hoitajien tayttama SWOT-analyysi

Vahvuudet: Heikkoudet:
Helppokayttoisyys, voi kayttaa milloin | Tilaongelma
vaan, toimii nopeasti sovitun ajan si-
salla, monipuolinen, yhdella kirjautu-

misella Kanta+Kela

Mahdollisuudet: Uhat:
Saa valita vastaamisajankohdan, pu- | Asiakkaat kayttavat vaarin

helinrumba vahenee

Vastauksista ilmeni siis, ettd Omasotesta |0ytyy monia vahvuuksia, silla useam-
pi asia nousi esiin. SWOT-analyysin heikkous-sarakkeeseen taas oli tullut vain
yksi vastaus; tilaongelma. Omasoten mahdollisuuksiksi vastaajat kokivat sen,
ettd vastaamisajankohdan voi valita itse seka sen, etta “puhelinrumba” vahe-
nee. Neljas osio oli Omasoten uhat. Tahan vastaajat olivat miettineet sitd mah-

dollisuutta, ettd asiakkaat kayttavat Omasotea vaarin.

SWOT-analyysin pohjalta aloin suunnittelemaan fokusryhmahaastatteluiden

ajankohtaa seka sisaltdja. Ensimmaisen fokusryhméahaastattelun ajankohdaksi
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valikoitui tammikuun 2019 loppupuoli. Toinen fokusryhméahaastattelu taas pidet-

tiin helmikuun alussa samana vuonna.

6.5 Ensimmaéainen fokusryhmahaastattelu: toteutus, tulokset ja arviointi

Jarjestin ensimmaisen fokusryhméhaastattelun silmatautien poliklinikalla
25.1.2019. Paikalla olivat talldin silmatautien poliklinikan viisi sairaanhoitajaa
seka poliklinikan lahiesimies. Haastattelutilanne jarjestettiin silmatautien polikli-
nikalla henkilokunnan kahvihuoneessa. Fokusryhmahaastattelun ajan ja paikan

olin sopinut etukateen silmatautien poliklinikan esimiehen kanssa.

Ennen fokusryhméhaastattelun aloittamista he saivat luettavakseen saatekir-
jeen eli tiedotteen opinnaytetyosta (Liite 2). Annoin jokaisen lukea tiedotteen
rauhassa ennen varsinaisen keskustelun aloittamista. Keskustelun aiheet valit-
tiin siis tyontekijoiden aiemmin tayttaman SWOT-analyysin pohjalta. TAma tar-
koittaa sita, etta aluksi luin asian daneen, jonka jalkeen jokainen sai vapaasti

sanoa ajatuksiaan siita.

Valitsin ensimmaisen fokusryhméhaastattelun aiheeksi esimiehen vahvuudet ja
heikkoudet sdhkdisten palveluiden kayttbonotossa sekd SWOT-analyysista
esiin nousseen tilaongelman. Naita aiheita kasiteltiin siis yleisella tasolla fokus-
ryhmahaastattelun kautta ja jokainen sai esittdd vapaasti mietteitdan. Osallistu-
jien kertomat asiat kirjasin ylos sellaisenaan. Kirjoittaminen keskustelun lomas-
sa oli helppoa, koska vastaukset olivat lyhyehkdja. Alun perin mielessani oli
nauhoittaa keskustelu, mutta kaytanndssa keskustelu lahti liikkeelle ennen kuin
kerkesin kaivaa nauhurin esiin, joten jouduin aloittamaan kirjoittamisen. Tilai-

suus kesti noin 45 minuuttia.
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Taulukko 3. Esimerkki tulosten analysoinnista

Alaluokka Ylaluokka

Sujuva vastuunjako Ty0Oyhteison huomi-
Osallistuminen tyonteki- | oiminen

joiden ohella
Suhtautuminen positii-
vista

Tilojen jarjestaminen

Arvioinnin toteuttaminen

Fokusryhméhaastattelujen jalkeen minulla oli edesséani paperille kirjoitetut haas-
tattelut. Aloin tutkia tekstia sana sanalta ja etsia niista tutkimustehtavaa palvele-
via ilmaisuja, jotka sitten listasin uudelle paperille. Naista ilmaisuista rupesin sit-
ten etsimaan yhdistavia tekijoita, jotta pystyin jakamaan ilmaisut omiin
luokkiinsa ja muodostamaan luokille ylakasitteet. Esimerkki tulosten analysoin-

nista taulukossa (Taulukko 3).

Sahkadisten palveluiden kayttdonotossa esimiehen tehtaviksi nostettiin sujuva
vastuunjako seka arvioinnin toteuttaminen sen suhteen, miten palvelun kayt-
téonotto on henkildston mielesta onnistunut. Sahkoisten palveluiden kayttoon-
otossa esimiehen mahdolliseksi heikkoudeksi mainittiin se, jos esimies ei tie-

dosta tyontekijdiden resursseja, jolloin palvelu otetaan liian laajasti kayttoon.

Esimiehen rooliin ajateltiin kuuluvan myds positiivinen suhtautuminen uusia
sahkoisia palveluja kohtaan. Esimiehen toivottiin olevan mukana palvelun to-

teuttamisessa muiden tyontekijoiden ohella.

Toin esille my6és SWOT-analyysista esiin nousseen tilaongelman. Keskusteluis-
sa mainittiin, etta uudet sahkoiset palvelut vaativat uusia tilaratkaisuja. Tilojen

jarjestaminen koettiin esimiehen tehtavaksi.
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6.6 Toinen fokusryhmé&haastattelu: toteutus, tulokset ja arviointi

Toteutin toisen fokusryhméhaastattelun 8.2.2019 silmatautien poliklinikalla. Olin
ollut jalleen etukateen yhteydessa yksikon esimieheen sopivan ajan ja paikan
sopimiseksi. Paikalla olivat jalleen poliklinikan viisi hoitajaa seka esimies ja ti-
laksi valikoitui taas silmatautien poliklinikan kahvihuone. Téalla kerralla pohjus-
tusta opinnaytetyohon ei kayty lapi, koska yksi fokusryhnméahaastattelu oli jo

tammikuussa tehty ja tiedote silloin jaettu.

Aiheina toisessa fokusryhmahaastattelussa olivat SWOT-analyysista nousseet
asiat, joita ei ensimmaisella kerralla kéasitelty. Talloin keskustelun aiheena oli
erityisesti esimiehen rooli asiakasnakdkulman huomioimisessa seka konkreet-
tisten asioiden jarjestaminen tyoyksikdssa, jotta sahkoisen palvelun kayttdonot-
to saataisiin mahdollisimman toimivaksi. Mietittiin myds sita, missd menee raja;

mitd esimiehen on jarjestettava ja mik& on alaisten tehtava.

Yllamainitut aiheet siis luin taas aaneen yksi kerrallaan, jonka jalkeen jokainen
sai esittda ajatuksiaan. Jokainen sai puhua vapaasti niin paljon kuin halusi. Kun
ajatuksia ei enaa syntynyt, siirryttiin seuraavaan aiheeseen. Valilla esitin tarken-

tavia kysymyksia.

Paatin toteuttaa keskustelun taltioimisen samalla tavalla kuin ensimmaisella
kerralla, jotta aineisto olisi yhtendisessa muodossa, eli kirjoitin vastaukset sana
sanalta ylos. Valilla pyysin puhujaa pitdmé&én taukoa, jotta kerkesin kirjoittaa

edellisen asian yl6s. Tama fokusryhmahaastattelu kesti noin 30 minuuttia.

Keskustelusta nousi esille se, ettd esimiehen tulisi huomioida asiakasnékokul-
ma kohdentamalla palvelu asiakasryhmille oikein seka toteuttamalla s&annolli-
sesti asiakkaille suunnattuja arviointeja. Arvioinnilla tarkoitettiin palvelun kayton

onnistumista asiakasndkdkulmasta.



28

Taulukko 4. Esimerkki tulosten analysoinnista

Alaluokka Ylaluokka

Asiakasryhmille kohden- | Asiakkaiden huomi-
taminen oiminen

Arvioinnin toteuttaminen

Ajateltiin myds, etta esimiehen tehtava on jakaa vastuuta ja tehtavia alaisille.
Konkreettisten asioiden jarjestaminen tyoyksikdssa nahtiin myos olevan esi-
miehen vastuulla. Esimerkki ndiden tulosten analysoinnista taulukossa (Tauluk-
ko 4).

6.7 Esimiehen teemahaastattelu: toteutus, tulokset ja arviointi

Jarjestin 7.4.2020 silmatautien poliklinikan esimiehen kanssa kahdenkeskisen
palaveriin tulosten tarkastelua varten. Tarkoitus tassa tilanteessa oli siis tarkas-
tella opinndytetydn kautta saatuja tuloksia, vetaa ne yhteen seka avointa haas-
tattelua kayttamalla keréatéa ajatuksia.

Pyysin esimiehen téllaiseen palaveriin suullisesti. Tapaaminen kesti noin puoli
tuntia tilassa, jossa ei ollut muita ihmisid. Tunnelma oli mukava ja rento. Olin
tassa vaiheessa jo kirjoittanut opinnaytetyon tulokset-osiota. Naité tuloksia olin
sitten kirjoittanut puhtaaksi tietokoneella tata tapaamista varten erilliselle pape-
rille ja esimies sai ne luettavakseen. Keskustelussa puhuttiin sahkoisten palve-
luiden kayttoonotosta, mutta esimerkkina kaytettiin erityisesti Omasote-

palvelua, joka tasséa vaiheessa oli jo otettu silmatautien poliklinikalla kayttoon.

Aluksi kysyin esimiehelta, mitéa ajatuksia tulokset héanessa herattavat. Han ker-
tasi tulosten pohjalta, ettd omalla positiivisella ja kannustavalla esimerkilla esi-
mies voi olla mukana sahkoisten palveluiden kayttéonotossa. Tarkedd on myos,
etta esimies kay samoissa koulutuksissa henkildkunnan kanssa, kun palvelua
ollaan ottamassa kaytt6on. Esimies ei siis saa olla valinpitamatén. Omalla suh-

tautumisellaan han voi tuoda hyotyja esiin. Esimies myds korosti, etta aina, kun
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jotain uutta palvelua otetaan kayttton, vastustusta on aina. Siksi on tarkeaa, et-

ta esimies ei mene sellaiseen vastustukseen mukaan.

Meneilladn olevan Korona-pandemian han korosti myos lisdnneen selkeasti
sahkaisten palveluiden kayttod sosiaali- ja terveysalalla. Sahkoiset palvelut ovat
hanen mukaansa hyvé asia, mutta vastavuoroisuus puuttuu. Esimerkkina han
kaytti juuri Omasote-palvelua, jonka kautta potilas voi laittaa viestin hoitavaan
yksikkdon. Siina hoitaja saa rauhassa tutustua asiaan, mutta lisékysymysten te-

keminen on hankalampaa ja hitaampaa kuin puhelimessa.

6.8 Tulosten yhteenveto

Tutkimustehtavana oli siis tiedon tuottaminen siitd, mita hoitotyén esimiesten
olisi hyva huomioida séhkoéisten palveluiden kayttbonotossa Kainuun sotessa.
Tuloksista paljastui, ettéa esimiehen tulee jakaa alaisilleen vastuuta sujuvasti.
H&anen tulisi olla myds perilla uudesta sahkoisesta palvelusta ja osallistua sen
koulutukseen ja kaytt6on tyontekijoiden ohella. Omalla mydnteisella suhtautu-
misella han voi nayttaa esimerkkia muille. Hanen tehtavakseen koettiin myos
esimerkiksi tilojen jarjestaminen uuden palvelun kayttdmista varten. Lisaksi
esimiehen pitaisi organisoida arviointia alaisille siitd, miten palvelun kayttd on

sujunut.

Esimiehen tehtavana on myds ottaa huomioon asiakasnakokulma, kun aloitel-
laan jonkin s&hkdisen palvelun kayttoonottoa. Talléin on esimiehen toimesta
maariteltava se, mille asiakasryhmille palvelua kohdennetaan. Lisaksi esimie-
hen tulisi jarjestad asiakasarviointi, jotta saataisiin asiakkaiden mielipiteita ja

nakemyksia palvelusta.
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Kuva 5. Miten hoitotydn esimiehet voivat vaikuttaa sahkdisten palveluiden kayttdonotos-

sa Kainuun sotessa.

Kuvasta (Kuva 5.) nousee konkreettisia asioita, joita esimies voi sahkodisen pal-

velun kayttbonotossa toteuttaa. Nailla keinoilla esimies voi vaikuttaa séhkoisen

palvelun onnistuneeseen kayttéénottoon.

7 Pohdinta

Pohdinnassa tutkimus on jo mennyt ilmié (Kananen 2017, 18). Tiedontuotanto

kehittamistoiminnassa pyrkii antamaan erilaisiin tehtéaviin vastauksia. Kun tietoa
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on tuotettu, sen avulla pohditaan, vastaako toiminta tavoitteita, jotka on ennak-
koon asetettu. (Toikko & Rantanen 2009, 113-114.)

7.1 Tulosten tarkastelua

Opinnaytetyon lahtékohtana oli alun perin kiinnostus digitalisaation lisdantymi-
sestda sosiaali- ja terveysalalla. Myds se vaikutti aiheen valintaan, etta omalla
tyopaikallani silmatautien poliklinikalla Kainuun sotessa oltiin ottamassa
Omasote-palvelua kayttéon. Omasote taas liittyy digitalisaatioon siind mielessa,
ettd kyseessa on sahkdinen palvelu, jonka kayttbonottoon olimme talloin pikku-

hiljaa siirtyméassa yksikdssamme.

Jokin ongelma tutkittavassa ilmiéssa on aina. Sen ratkaisu on tavoitteena. Aja-
tellaan, etta ratkaisemalla ongelman asiantila usein parantuu. Yhteiskunnan ke-
hittdminen ja eteenpdin vieminen parempaa kohti on yksi tieteen merkittavista
rooleista. Kun ongelmia ratkotaan, yhteiskunta pystyy kehittymaan ja taten
myds maailma paranemaan. (Kananen 2010, 18.) Opinnaytetyon kehittamisteh-
tavana oli tiedon tuottaminen siitd, mita hoitotyén esimiesten olisi hyva huomioi-
da séahkdisten palveluiden kayttéonotossa Kainuun sotessa. Tuloksissa koros-
tuu paljon koko yhteisdn osallistuminen paatbksentekoon seké se, ettd esimies
osallistaa alaisiaan muutosprosesseissa. On tarkeda, ettd esimies kuuntelee
tydyhteison ajatuksia, mutta toisaalta taas viime kadessa pitaa ohjakset omissa

hyppysissaan eli kykenee jakamaan vastuuta ja delegoimaan tehtavia.

Tuloksista nousi myos esille se, etta loppujen lopuksi monen konkreettisen asi-
an ajatellaan olevan esimiehen vastuulla. Tama on toki ymmarrettavaa, silla tal-
|6in tyontekijat paasevat toteuttamaan tyotaan hyvilla mielin, kun he tietavat, et-
ta asiat ymparilla on mallikkaasti organisoitu. Henkilékunnan nakdkulmasta
naita asioita ovat sujuva vastuunjako, osallistuminen tyontekijoiden ohella, posi-
tiivinen suhtautuminen, tilojen jarjestdminen ja arvioinnin toteuttaminen. Muu-
tosjohtajuudessa tulisi siis hoitaa tarvittavien asioiden suunnittelu ja tehtavien
delegointi. Myds Sormusen ja Toivosen (2018) seka lkosen (2020) tuloksissa
huomattiin, ettd digimuutoksessa merkityksellistd on suunnitelmallisuus ja joh-

taminen.
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Toisaalta esimiehen olisi toivottavaa myds nayttaa esimerkkia omalla osallistu-
misellaan seka positiivisella suhtautumisellaan, kun uutta séhkdista palvelua
otetaan kayttdon. Samankaltaisia tuloksia oli ndhtavissa Syrjalan (2018) ylem-

man ammattikorkeakoulun opinnaytetyossa.

Tutkimuksen tuloksista nousi esille my6s asiakasnakdkulma. Esimiehen tulisi
suunnitella asiakasryhmille kohdentaminen ja asiakasarvioinnin toteuttaminen.
Nama esimiehen tulisi huomioida sahkoéisen palvelun kayttbonotossa ja digi-
muutoksessa. Rantalan (2018) vaitoskirjan tuloksissa nostettiin myds esiin tama

asiakasnakokulma.

7.2 Kehittdmisprosessin tarkastelua

Opinnaytetyon toteutin siis tutkimuksellisena kehittdmistoimintana. Kirjaimelli-
sesti toimintatutkimuksena sita ei voida pitdd, mutta siina oli toimintatutkimuk-
sellinen ote. Kehittdmisprosessissa hytdynsin osallistavia menetelmia toteutta-
malla fokusryhméahaastattelutilanteen kaksi kertaa sek& avoimen haastattelun
esimiehelle kerran. Naihin kahteen fokusryhméahaastatteluun osallistui viisi sil-
matautien poliklinikan hoitajaa ja lahin esimies. Ennen néita haastattelutilanteita
osallistujat laativat Omasoten kayttbonotosta SWOT-analyysin eli he pohtivat
Omasoten hy6tyja, haittoja, uhkia ja mahdollisuuksia. SWOT-analyysin laativat
silmatautien poliklinikan tyontekijat yndessa pohtien. Sen jalkeen SWOT-
analyysiin nousseita asioita kaytettiin pohjana fokusryhméhaastatteluissa. Lo-
puksi toteutin esimiehen haastattelun. Aineiston kasittelin sisallonanalyysia ja

teemoittelua hyddyntaen.

Valilla opinnaytetyon kirjoittamisessa oli pidempia taukoja ja valilla pystyin Kir-
joittamaan saanndllisesti ja aktiivisesti. Vaihtelevuudesta johtuen aiheeseen pa-
laaminen vei aina hieman aikaa, jotta paasin orientoitumaan tarpeeksi. Toisaal-
ta taas nden asian silla tavalla, ettd opinnaytetydsta irtaantuminen ja sitten taas
siihen palaaminen toi minulle uutta perspektiivia aiheeseen. En siis ollut koko
ajan liilan lahella omaa tekstiani. Paivakirjan pitaminen prosessin aikana oli hyo-

dyllista, silla se auttoi muistamaan asioita. Paivékirjasta oli aina hyva tarkistaa,



33

mitd on tehty ja milloin. Huomasin, etta paivakirjaan ei milloinkaan voi kirjoittaa

lian tarkasti asioita vaan mita tasmallisempi sen parempi.

Sahkdisen palvelun kayttbonottoa oli mielenkiintoista seurata alusta alkaen. Pis-
tin merkille, ettd palvelun kayttdonotossa voidaan edeta hyvinkin nopeasti. Ajat-
telen tAman ehka johtuvan siita, etta sosiaali- ja terveysalalla sahkoisia palvelui-
ta ja niihin liittyvia muutoksia on verrattain paljon. TAman vuoksi prosessit
ovatkin kenties hioutuneet sellaisiksi, ettd ylimaaraiset vaiheet ovat karsiutuneet
pois ja prosessin eteneminen on sujuvaa. Samoin tyontekijat ovat parhaimmil-

laan hyvinkin nopeasti ottamassa haltuun uusia palveluita.

Merkittdvassa roolissa tasséa prosessissa oli se, etta kyseistd Omasote-palvelua
ei otettu ensimmaisena kayttoon silmatautien poliklinikalla vaan se oli jo kaytos-
sa useassa yksikdssa. Tama tarkoittaa vaistamatta sita, etta prosessi oli jo tie-

tylla tapaa hioutunut.

Sahkdisen palvelun kayttbonottoprosessia seuratessa yllattavaa oli se, kuinka
paljon yksikko itse saa vaikuttaa palvelun kayttéonottoon. Talla tarkoitan sita,
etta tyontekijat pystyivat ainakin tassa kayttdonotto-prosessissa vaikuttamaan
siihen, kuinka laajasti palvelu otettiin kayttdon ja mill&a aikataululla. Toki kaikkien
sahkadisten palveluiden kohdalla n&in ei ole, vaan monien palveluiden kayttoon-

otto maaritetaan ylemmalta taholta hyvinkin tarkasti.

Tutkimustuloksia analysoidessa tarkoituksena oli aluksi tehda se siséllénana-
lyysia hyddyntaen, mutta kaytanndssa analysointimetodi vaihtuikin teemoitte-
luksi. Se oli hyva osoitus siitd, ettd valilla tutkimukseen valitut menetelmat

muokkautuvat matkan varrella. Kaikkea ei siis voi suunnitella etukateen.

Opinnaytetydn tulokset olivat loppujen lopuksi melko tiiviité ja ytimekkaita. Mie-
leen nousee vékisinkin ajatus, olisivatko jotkin toiset menetelmét tuoneet katta-
vammin tuloksia. Aineistonhankintavaiheessa taté ei kuitenkaan tullut ajateltua.
Kohderyhmallakin oli varmasti vaikutusta tuloksiin. Sen vuoksi mietinkin, etta jos
kohderyhmaksi olisi tullut valittua esimerkiksi pelkastaén hoitotyén esimiehia,

olisivatko tulokset olleet merkittavasti erilaisia.
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7.3 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida erilaisilla mittaus- ja tutkimustavoil-
la, joita on useita. Tutkimuksen mittaustulosten toistettavuudesta kaytetaan
termia reliaabelius. Validius eli patevyys on toinen kasite, jota kaytetaan tutki-
muksen arvioinnissa. Jokaisessa tutkimuksessa tulee arvioida luotettavuutta ja
patevyytta, vaikkei kayttaisikdan noita termeja. Tutkimuksen toteuttamisen se-
lostaminen tarkasti lisda luotettavuutta laadullisessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi
ym. 2007, 226—-227.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetti- ja validiteetti-
termeja ei kuitenkaan ole mahdollista soveltaa sellaisenaan. Yksi merkittavim-
mista uskottavuutta lisdavista asioista on dokumentointi. Tallgin siis kaikki tut-
kimuksen eri kohdissa tehdyt valinnat ja ratkaisut perustellaan. Hyvéa keino on
pitdd paivéakirjaa kaikesta opinnaytetyohon liittyvasta toiminnasta. (Kananen
2010, 69.) Tutkimusprosessissa painottuu tutkimustekstin rooli. Tutkimustekstin
on séilytettava perusluonteensa, joka liittyy tieteelliseen tutkimukseen. Otteen
pitda olla samaan aikaan arvioiva, argumentoiva seka kriittinen. (Vilkka 2015,
199.)

Opinnaytetydssani olen pyrkinyt selostamaan, jokaisen vaiheen mahdollisim-
man tarkasti. Olen huomannut kirjoittamisprosessissa sen asian, etta asioita ei
voi oikeastaan selittaa liian tarkkaan. Uskon sen olevan lukijallekin mielek-
kdampaa, kun kirjoittaja ei jatd mitaan arvailujen varaan, vaan kertoo kaiken

suoraan.

Ennen opinnaytetydn aineiston keraamista infosin opinnaytetytéhoén osallistuvia
mahdollisimman seikkaperaisesti (Liite 1). Sen jalkeen, kun sain aineistot kerat-
tya, kasittelin niité luottamuksellisesti ja omassa henkilokohtaisessa kaapissani
sailyttaen. Tietoja ei myoskaan levitelty ulkopuolisille missdén vaiheessa.

Tutkijan on huomioitava useita eettisia kysymyksia, jotka liittyvat tutkimuksente-
koon. Yleisesti hyvaksyttyja ovat tutkimuseettiset periaatteet, jotka liittyvat tie-
don hankkimiseen ja julkistamiseen. Jokaisen tutkijan vastuulla on periaatteiden
tietdminen ja niiden noudattaminen. (Hirsjarvi ym. 2007, 23.)
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Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on mahdotonta ulkopuoliselle tutkijalle, jos
tuloksia, menetelmia ja tiedonkeruuta ei ole riittavan tarkasti dokumentoitu. Do-
kumentaatioon perustuu myos tulosten yleistettavyys toimintatutkimuksessa.
Tama johtuu siita, ettd tutkimuksen lahtétilanteen sekd kuvauksen kautta voi-
daan tarkastella tutkimustulosten siirrettavyytta. (Kananen 2014b, 134.) Vaikka
siirrettavyydesta puhutaankin, yleistettavyyteen ei laadullisessa tutkimuksessa
kuitenkaan pyritd. Sen sijaan siirrettavyydella tarkoitetaan sita, ettd samankal-
taisissa tapauksissa tutkimustulokset tasmaavat. (Kananen 2010, 70.)

Opinnaytetyota tehdessa toimin jatkuvasti eettisyyden huomioiden. Rehellisyys
ja avoimuus kaikissa tutkimuksen eri vaiheissa nakyvéat opinnaytetyéssani, kos-
ka haluan tehda tyoni silla lailla, ettd kykenen seisomaan jokaisen kirjoittamani

lauseen takana.

Osallistujat eivat tule tunnistetuiksi valmiista opinnaytetyosté eli tunnistettavia
asioita ei ole opinnaytetyohon Kirjoitettu. Opinnaytetydn aineistoja ja tietoja olen
kasitellyt ja sailyttanyt pelkastadn mina itse. Kaikki opinnaytetyohon liittyvat ma-
teriaalit olen sailyttanyt kotonani ja niihin on paassyt kasiksi vain mina. Keraa-
mani aineistot ovat joko sdhkoisessd muodossa tietokoneella tai paperille kirjoi-
tettuna. Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen tulen havittaméaan aineistot
valittbmasti. Paperilla olevat aineistot tuhotaan silppuriin laittamalla ja tietoko-

neella olevat poistetaan pysyvasti.

Tutkimus, jossa on kaytetty laadullista tutkimusmenetelméaa, on ainutlaatuinen
kokonaisuudessaan. Sen vuoksi tutkimuksen toistaminen sellaisenaan ei ole
mahdollista. Vaikka sdaannét luokittelua ja tulkintaa varten kerrottaisiin tarkasti,
toiset tutkijat voivat tutkimusaineistosta l6ytaa erilaisia tuloksia. Sen katsotaan
johtuvan siitd, ettéa muilla tutkijoilla on tutkittavaan kohteeseen erilainen teoreet-
tinen perehtyneisyys eli esiymmarrys. (Vilkka 2015, 197.) Mielenkiintoista onkin
pohtia sitd, ettad jos tastd samasta aiheesta tehtéisiin identtinen uusi tutkimus eri
tutkijan toimesta, kuinka samankaltaisia tuloksia tulisi? Toistettavuudestahan ei

laadullisessa tutkimuksessa liemmin puhuta.



36

7.4 Jatkokehitysmahdollisuuksia

Omasote on tassa opinnaytetyo-prosessin aikana ehditty ottaa kayttéon silma-
tautien poliklinikalla. Jatkotutkimusaiheena voisi tulevaisuudessa olla asiakkai-
den ndkemykset Omasostesta. Olisi hyva saada tietdd, miten he sen tuntevat ja
kokevat. Asiakasnékokulmaa tarvittaisiin varmasti ainakin palvelun kehittdmista

ajatellen.

Muutoinkin digitalisaatiosta sosiaali- ja terveysalalla voisi tehda useita tutkimuk-
sia erilaisten sahkaoisten palveluiden lisdantyessa koko ajan. Muutosjohtaminen
ja digimuutosjohtaminen on eittAmatta tata paivaa. Esimiestyota olisikin hyva

tutkia jatkossa enemman digitalisaation nakdkulmasta.
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Kuva 6. Kaytannon esimerkkeja Omasoten kaytésta (Kuva: Kainuun sote 2018a)
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Kuva 7. Omasote ammattilaisen tyovalineend (Kuva: Kainuun sote 2018a)
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Kuva 9. Omasotessa kaytdssé olevat kotiseurannat (Kuva: Kainuun sote 2018a)
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Tiedote opinnaytetydsta kohdejoukkoa varten

Hei ty6toverit!

Teen YAMK-opinnaytetytta aiheesta Omasoten kayttdonotto Kainuun sotessa.
Opinnaytetydssa paneudun Omasoten kayttdonottoon liittyvaan prosessiin ja
sen kehittamiseen. Erityisesti mielenkiinnon kohteenani on se, miten esimies voi
edesauttaa Omasoten kayttdénoton onnistumisessa.

Opinnaytetyon kohdejoukko on luonnollisesti silmatautien poliklinikka, missa ta-
ta palvelua ollaan ottamassa kaytt6on, mutta opinnaytetydssa aion tarkastella
asiaa laajemmin Kainuun soten nakokulmasta. Sen takia valitan tata saatekirjet-
ta myds muihin yksikdihin, joissa on jo otettu Omasotea kayttéon. Toiveenani
nimittain olisi saada naistd muista yksikoista joku esimies antamaan uusia na-
kokulmia ja vinkkeja Omasoten kayttoonottoon.

Opinnaytetyota varten jarjestan 2-3 kertaa ty6pajan, joihin toivon mahdollisim-
man monen teistd paasevan mukaan. Tydpajoissa kaydaan lapi asioita keskus-
telun (fokusryhméhaastattelun) kautta. Aiheet valitsen ennakolta ja toivon, etta
jokainen rohkenisi esittdmaan ajatuksiaan. Asioiden kertojia ei mydskaan ole
mahdollista tunnistaa valmiista opinnaytetyosta.

Tiedotan tyOpajoista ja niiden ajankohdista myéhemmin.
Terveisin Kirsi Kela

Puh. 0503632311
kirsi.kela@edu.karelia.fi



