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Tassa opinnaytetydssa syvennyttiin kumppanuustoimintaan liiketoimen tukena. Aihe rajat-
tiin yhteen osa-alueeseen ja tarkastelun kohteeksi valittiin kumppanien sitouttaminen. Aihe
valikoitui siita syysta, etta opinnaytetyon tekija tyoskentelee kansainvalisessa turvallisuus-
alan yrityksessa ja hénen vastuualueeseen kuuluu muun muassa valtakunnallinen kumppa-
nuustoiminnan kehittdminen.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimustyona ja tutkimuskysymys oli, miten kumppani
saadaan sitoutettua jatkuvaan ja kehittyvaan yhteistydhon. Opinnaytetytssa kaytettiin laa-
dullista tutkimusotetta ja se toteutettiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla, jotka tunnetaan
myo6s teemahaastatteluna. TAman opinnaytetyon teoreettiseen viitekehyksen aineistona
kaytettiin alan kirjallisuutta sek& artikkeleita. Taman liséksi Laurean ylemman ammattikor-
keakoulun opiskelijat tekivat opinnaytetyon tekijan toimeksiannosta opintojaksollaan kirjalli-
suuskatsauksen verkostojen johtamisesta, josta tekija sai laagjemman nékodkulman aihee-
seen.

Teemahaastattelun aiheet ja kysymykset muodostettiin teoriaosuudessa lapikaydyn kirjalli-
suuskatsauksen perusteella. Haastatteluihin osallistui viisi henkild& ja ne toteutettiin yksilo-
haastatteluina. Haastattelut nauhoitettiin ja aineisto litteroitiin. Taman jalkeen suoritettiin ai-
neiston analyysi, jossa haastatteluiden paakohdat tiivistettiin.

Tulokset kasiteltiin teema-aiheittain. Analyysin perusteella luottamus nousi tarkeimmaksi yk-
sittdiseksi elementiksi kumppanuudessa. Kumppanuudessa on kyse yhteistydsta, jossa ih-
miset toimivat kesken&dan. Muita tarkeitda analyysissa nousseita asioita olivat tasainen tyo-
virta, yhdessa tekeminen seka tietotaidon kasvattaminen koulutuksien kautta. Kumppanuus-
toiminnassa sitouttaminen tapahtuu yksinkertaisesti yhdistamalla tekeminen yhteisiksi ta-
voitteiksi. Opinnaytetydn tuloksien perusteella onnistuneen kumppanuuden voimasuhteet
tasaantuisivat toimintamallissa yhdessa tekemisen avulla.

Avainsanat kumppanuus, kumppanuusmallit, sitouttaminen, jatkuva kehitys
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This thesis delved into partnership supporting service business. The topic was limited to one
area of partnership and the involvement of partners. The author of the thesis works in an
international security company and his area of responsibility includes, among other things,
the development of nationwide partnership.

The thesis was carried out as qualitative study and the research question was how to get a
partner committed to continuous development of cooperation. The thesis used a qualitative
method and was carried out with semi-structured interviews, also known as thematic inter-
views. Literature, such as books and articles related with the topic were used as source
material for building the theoretical framework of the thesis. In addition, the author assigned
the master’s students of the Laurea University of Applied Sciences to conduct a literature
review on the management of networks. This literature review provided the author a broader
perspective on the topic.

The themes and questions for the theme interview were drawn from on literature discussed
in the theoretical part. The interviews were conducted as individual interviews and a total of
five persons patrticipated the interview. The interviews were recorded and the material was
transcribed. After that, the author made an analysis of the material, summarizing the main
issues found in the interviews.

Based on the analysis, the findings suggest that trust is the most important individual ele-
ment in the partnership. A partnership is a collaboration in which people work together. Other
important issues that emerged from the analysis were a steady workflow, working together
and increasing know-how through training. In partnership activities, engagement is achieved
thru focusing on common goals. Based on the findings of this thesis work, the power rela-
tions between the parties in a successful partnership require working together as an oper-
ating model.

Keywords Partnership, partnership models, commitment, continuous de-
velopment
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustat

Nykypaivana kilpailu eri aloilla on aaretttman kovaa ja kaikki yritykset haluaisivat parjata
omalla alalla mahdollisimman hyvin. Tehokkuutta haetaan monilla eri tavoilla ja kustan-
nukset halutaan mahdollisimman optimaalisiksi tuottoon nahden. Globaalissa kilpailussa
yritykset tukeutuvat toisiinsa yritysrajat ylittavalla yhteisty6lla, kuten esimerkiksi pilkko-
malla tuotteen valmistaminen erillisiksi pienemmiksi tyotehtavaksi voidaan tyon eri osa-
alueet hajauttaa. Yrityksen arvojarjestelmien organisoinnin periaatteita ovat edelleenkin
tehokas ja maaratietoinen johtaminen. Naiden rinnalle on kuitenkin noussut kolmantena
verkottuminen. Arvojarjestelmien ylittdessa yritysrajapinnat ne ovat luonteeltaan hybri-
deja. Niissa yhteistyd, kilpailu ja voittoa tavoitteleva yrityksen johtaminen ovat vuorovai-
kutuksessa keskenaan. (Valkokari 2014, 8.) Verkostoitumisen talouden kehityskulussa
hyddynnetaan itsella olevaa ydinosaamista siihen keskittymalla ja ulkoistetaan muita toi-
mia, jotka taas ovat muiden ydinosaamista. (Seppanen 2014, 9.)

Tassa opinnaytetydssa syvennyttiin kumppanuustoimintaan liiketoimen tukena. Aihe on
kovin laaja ja tyon siséltd on tarkoituksella rajattu yhteen osa-alueeseen. Opinnaytetydn
tarkastelun kohteeksi on valittu kumppanien sitouttaminen. Opinnaytetyon tekija tyos-
kentelee kansainvalisessa turvallisuusalan yrityksessa. Yritys toimittaa turvapalvelurat-
kaisuja ja on yksi Euroopan suurimmista toimijoista. Suomessa yritys on teknisten turva-
ratkaisujen ja jarjestelmépalveluiden markkinajohtaja. Opinnaytetydn tekijan vastuualu-
eeseen kuuluu muun muassa valtakunnallinen kumppanuustoiminnan kehittaminen.
Kumppaneiden kayttaminen on kasvanut myods tassa yrityksessa ja sen ansiosta valittu

aihe on hyvin mielenkiintoinen seka ajankohtainen.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymys

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimustydna ja tutkimuskysymys oli, miten kumppani saadaan
sitoutettua jatkuvaan ja kehittyvaén yhteistydhon. Opinnaytetydssa kaytettiin laadullista
menetelmaa ja se toteutettiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla, joista kdytetd&dn myos
kasitettd teemahaastattelu. Tassa menetelmasséa kysymykset kohdennetaan valittuihin
teemoihin, mutta vastauksien perusteella kysymysjéarjestys muuttui. Kaikki haastatelta-

vat ovat kohdanneet samoja tiettyja tilanteita ja haastattelu tarkoituksella suunnataan
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subjektiivisiin koettuihin tilanteisiin. (Hirsjarvi 2018, 47.) Haastateltavia oli viisi ja haas-
tattelut kestivat noin 40 minuuttia. Teoriaosuuden pohjalta valittiin viisi teemakysymystéa
ja niista teemoista noin kolme tarkentavaa kysymysta. Litteroin haastattelut ja analysoin

aineiston opinnaytety6n tuloksiin.

2 Kumppanuus - teoreettisena lahtokohtana

2.1 Toimeksianto Laurean ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijoille

Taman opinnaytetydn teoreettiseen viitekehyksen tietopohjaan kéytin apuna Laurean
ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijoita minun toimeksiannosta. He tekivét opinto-
jaksollaan Kirjallisuuskatsauksen verkostojen johtamisesta. Toimeksiannon tarkoituk-
sena oli antaa minulle laajempi tietopohjainen perspektiivi opinnéytetydhoni. Opiskelijoi-
den valittavia aihealueita oli nelja.

Ensimmainen aihe oli palvelusopimukset verkostoissa, kontekstina B2B, suuret organi-
saatiot (ei kuluttajien palvelusopimukset). Tassa tehtavassa tutkittiin palvelusopimusten
tarkoitusta, vaikutusta, tehokkuutta ja toimivuutta.

Toisena aiheena oli valittavissa kumppanuusmalli eli partnerisuhteet ja -toiminta verkos-
tossa seka hallitsemismallista kumppanuusmalliin. Tassa toimeksiantajana tarkensin,

ettd haluan tata aihetta tutkittavan sitouttamisen kannalta.

Kolmantena aiheena valittavissa oli kumppanuussuhteiden rakennuskyvykkyys ja osaa-

misen nakokulma (tiedot, taidot, kyvyt, kompetenssit).

Neljantena aiheena oli vuorovaikutus B2B-asiakkaiden (suuret organisaatiot) kanssa
verkostossa ja ekosysteemeissa. Tassa tehtavassa tutkittiin yhteistydn sosiaalista ulot-

tuvuutta seka toimivaa yhteisty6téa (tavoitteellinen ja aktiivinen prosessi).

Kun aihe valikoitui, tehtdvan suorittaminen eteni tietoperustatehtava kerrallaan. Ensim-
mainen ja toinen tietoperustatehtava toteutettiin yksiltehtdvana. Ensimmaisessa tieto-
perustatehtavassa tarkasteltava teema oli verkostojen johtaminen palveluajattelun na-
kokulmasta. Toisen tietoperustan tarkasteltava teema oli toiminnan ja yhteistyon orkest-

rointi.
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Kolmas, neljas ja viides tietoperustatehtava toteutettiin rynmatydna saman aihealueen
valinneiden kesken. Niiden tarkasteltavat teemat oli verkoston kehittdminen ja johtami-
nen (3.tehtava), voimavarojen yhdistamisen aiheet ja mahdollisuudet (4.tehtavad) seka
johtaminen (5.tehtdva). Seuraavassa kaaviossa (kuvio 1) on havainnollistettu tehtavan

suorittamisen logiikka.

Suorittamisen logiikka T vAMK

LY #aureamasters
' Qualifications
}l‘vﬂ Framework

Yamk - EQF/NQF 7

European

—
Ryhma-
tyoskentely

fias BUl Bkt
Yksilo- : , e
tehtavat o loELom L

—

Tarkasteltavat teemat

tyoelamayhteistyo lolmeKSianto

(teemoitus)

Audio-visuaalinen
ohjeistus

Kuvio 1. Opiskelijatyén suorittamisen logiikka.

Tehtavan toteutti 33 opiskelijaa ja opinnaytetydni kannalta mielenkiintoisimmat tehtavien
lopputulokset saatiin aiheista kumppanuusmalli eli partnerisuhteet ja -toiminta verkos-
tossa seka hallitsemismallista kumppanuusmalliin sekd kumppanuussuhteiden raken-
nuskyvykkyys, osaamisen nakoékulma. Opiskelijoilla oli monia erilaisia lahestymistapoja
aiheisiin ja sain valtavasti informaatiota aiheiden kirjallisuuksista. Yleinen huomio tehta-
vista oli erilaisten kumppanuussuhteiden nykypdaivan lisdéantynyt kayttdé seka yhdessa
tekeminen ja yhteistyon kehittdminen.
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2.2 Kumppanuuden perusta

Verkostoituva talous on tullut jaadakseen. Jo 1970-luvulla oli alihankintasuhteita yritys-
ten kesken ja ne ovat kasvaneet radikaalisti tAhan paivaan asti. Nykypaivana kumppa-
nuudet eivat ole pelkastaan alihankintatyoté vaan ne voivat olla esimerkiksi uuden tuot-
teen parissa tehtavaa yhteistyota. Yhteistyon kehittdminen on luonut jo taysin uusia lii-
ketoimintamahdollisuuksia erilaisten innovatiivisten osaamisyhdistelmien kautta. Ver-
kostoista saadaan paljon hyotyja kustannustehokkuudesta toimitusaikojen lyhentami-
seen. Verkostojen hallinta on kuitenkin haaste niiden moninaisuuksien vuoksi. (Mdller
2004, 7-8.) Suurissa organisaatioissa hallinta toteutetaan valtavalla byrokratialla, mutta
aarimmilleen viety hierarkia tekee toiminnasta hengettnta eika kunnon vuorovaikutusta

tai luottamusta synny (Vesalainen 2004, 26).

Peruselementit kumppanuuteen ovat tietopddoma, luottamus ja lisdarvo. Naista elemen-
teista kaikki vaikuttavat valittbmasti toisiinsa, jolloin elementtien hyva hallinta vaikuttaa
kumppanuuden onnistumiseen. Kumppanuudessa maksimoidaan tietopddoma, toisin
sanoen lisdtdén sen arvoa. liman tietopadomaa kumppanuutta ei voi rakentaa, koska jos
toiselle ei ole mitddn annettavaa (tuotteita, osaamista jne.), minkdan asteen hyotya ei
synny. Toinen valttdmé&ton asia on kumppanuuden tarkein perusta eli luottamus. liman
luottamusta toimivaa kumppanuussuhdetta ei voi syntyd. Kolmantena tavoitteena kump-
panuudessa on aina aineettoman tai aineellisen lisdarvon tuottaminen. Koska kumppa-
nuus vaatii voimavaroja, mahdollisuus ansaintaan seka menetykseen pitda olla ole-
massa. Oheisessa kuviossa 2 kay hyvin selville, miten rakentamalla parempaa luotta-
musta seka jakamalla tietopadoma voidaan saavuttaa lisdarvoa yhteistyosta. (Stahle
2000, 76-80.)
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Arvonlisa/riskit

Luottamus

eratiivinen . taktinen strateginen

kumppanuus kumppanuus kumppanuus
Tietopaaoman integraatio

Kuvio 2. Kehittyva kumppanuus (Stahle 2000, 80).

Verkostoissa on paljon samoja lainalaisuuksia kuin kumppanuuksissa ja niissa myds
punnitaan jatkuvasti yhteistyon hyodyllisyytta. Etenkin strategiseen kumppanuuteen ver-
rattuna, joissa toimittaja sekd asiakasosapuolet ovat nostaneet yhteistyon tarkeimmiksi
asioiksi luottamuksen, ylimméan johdon tuen, osapuolten kyvyn saavuttaa suhteessa
maaritellyt odotukset selvat paamaarat ja tavoitteet seké partnereiden yhteensopivuus.
Yhteisyritysten muodossa jopa 70 prosenttia yhteistdista on todettu toimittamiksi tai on

purkautunut. (Vesalainen 2006, 20.)

2.3 Kumppanuusmallit

Onnistuneen kumppanuuden edellytys on ymmartad, millaisesta kumppanuudesta on

missakin tilanteessa kyse. Pitdd myo6s olla kyky ja osaaminen itse kumppanuuden ra-
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kentamiseen, jotta kumppanuudesta saadaan toimiva. Tahan vahvasti liittyy myds kump-
panuuksien lainalisuuksien syvallinen ymmarrys, jolloin tuottoisa kumppanuus on mah-
dollista saavuttaa. (Stahle 2000, 81.)

2.3.1 Operatiivinen kumppanuus

Operatiivisessa kumppanuudessa tavoite on kustannusten alentaminen keskittymalla
omaan ydinliikketoimintaa. Yhteisilla sopimuksilla maaritellaén vastuut seka roolit ja nii-
den toteuttamisella rakennetaan luottamuksen perusta. Yhteistyolla saavutetut saastot

ja vapautuvat resurssit tuottavat kumppanuuden lisaarvon. (Elonen 2007, 25.)

Yhteistydn alussa sovitaan yhteinen intressi, johon osapuolten omat tavoitteet sopivat.
Tastd muodostuu yhteistytkuvio, jossa keskitytddn toimimaan oman strategian kautta
yhdessa. Molemmilla on oma taloudellinen paamaéara ja molemmat pystyvat tuottamaan
tehokkaasti palveluja omalla ydinliiketoiminnallaan. Operatiivisessa kumppanuudessa
molemmilla osapuolilla on yleensa useampia kumppanivaihtoehtoja ja toimijoita kilpailu-
tetaan jatkuvasti. Taman toteuttaminen on vaivatonta, koska usein palvelun tuottajan toi-
minta on varsin kapeaa. Siitd syysta tama on myos palveluntuottajan suurin riski kysei-

sessa kumppanuusmallissa. (Stahle 2000, 81-85.)

Yleisin operatiivisen kumppanuuden muoto on alihankinta. Kun esimerkiksi turvapalve-
luita tuottava yritys myy kokonaisvaltaisen videovalvontajarjestelman liiketilaan, he tuot-
tavat videovalvontajarjestelmaan liittyvat kaapelointityét kumppanillaan, joka on erikois-
tunut vaativiin kaapelointeihin. Talldin tuotteen myynyt yritys voi keskittya kokonaisuuden
hallintaan ja kumppaniyritys tuottaa oman ydinosaamisalueen tyon kustannustehok-
kaasti. Usein kaapeloinnit tehddan urakkatydna, joten kaapeloinnin osalta poistuu myés

yksi taloudellinen riski palvelun tilaajalta. (Stahle 2000, 81-82.)

2.3.2 Taktinen kumppanuus

Taktinen kumppanuus perustuu enemman yhteistyohon ja dialogiin kuin operatiivinen
kumppanuus. Tavoitteena on hankkia ensisijaisesti tehokkuutta prosessin yhdistami-
sella. Yhteistydssa hyddynnetddn olemassa olevaa tietopddomaa ja erityisesti erikois-
osaamisen tuomat mahdollisuudet otetaan huomioon. (Kuitunen 2020, 7.) Taktisessa

kumppanuudessa pyritddn integrointiin, jossa molemmat osapuolet oppivat uutta seka
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saavuttavat sdastoja. Tietopddoman integroinnissa osaamisen, aineettoman varallisuu-
den sekéa innovointikyvyn integroituminen toteutuu ainoastaan puheen kautta. Yrityksen
tietopadoma on usein piilevaéd, kokemuksellista tietoa, joka yleensa siirtyy yritykselta toi-

selle yhteistoiminnassa seka dialogissa. (Stahle 2000, 88—-92.)

Syvempi luottamus korostuu yhteistydssa, koska taktisen kumppanuuden sisaltta ei
voida maaritella tarkkaan sopimuksissa. Tasta syysta yhteistyd on enemman neuvotte-
lua kuin kirjallisen sopimuksen luomista. Neuvotteluiden onnistuminen jo itsesséén vah-
vistaa molemminpuolista luottamusta. Yhteistydssa on alusta asti avoimesti jaettava
osapuolten strategiset tavoitteet, visiot seka intressit, jolloin oheiset asiat muodostavat
kumppanuuden kehykset. (Kaijalainen 2012, 19.)

2.3.3 Strateginen kumppanuus

Strategisessa kumppanuudessa tavoite on saada molemmille osapuolille merkittavaa
strategista etua yhdistamalla tietopddomat. Strategisessa kumppanuudessa osapuolten
yhteisty6n tuloksena on mahdollisuus paasta uudelle osaamisen ja tuottavuuden tasolle.
Tarkoitus on synnyttaa innovaatioita ja niiden tuottamiseen tekijoille on mahdollistettava
riittdva vapaus. Toimintatapa on vahvasti verkostomainen ja tarkeimpana tunnusmerk-

kina voisi pitda spontaanisuutta. (Stahle 2000, 93-94.)

Strategista kumppanuutta voi kuvailla myds verkostoitumiseksi, jossa yhdistetddn osaa-
minen, tieto ja arvot. Siita syntyy lisdarvoa tuottava toiminta, jossa yritysten toiminnalliset
rajat ovat kovin hailyvia. Verkostoissa yritykset jakautuvat kolmeen ryhmaan. Ensimmai-
sessd ryhmassa yritys rakentaa menestyksensa itse. Toisessa ryhmassa yritykset me-
nestyvéat muiden yritysten kanssa ja heilld on yhteinen tavoite. Kolmannessa ryhméssa
yritys mieltaa itsensa verkoston jaseneksi ja menestyy tasa-arvoisesti muiden yritysten
kanssa. Kyseista kolmatta ryhméa pidetaan myos nykypaivana kehittyneimpaan verkos-
tona. (Toivola 2006, 17-18.)

Verrattuna operatiiviseen ja taktiseen kumppanuuteen strategisessa kumppanuudessa
roolit ovat usein tasavahvoja ja niiden on tarkoitus taydentda toisiaan. Tama kumppa-
nuusmalli on my6s haavoittuvaisin, koska strateginen kumppanuus vaatii oman tietopaa-
oman avointa jakamista. Onnistunut strateginen kumppanuus edellyttdéd aina vahvaa

ylimman johdon sitoutumista. (Stahle 2000, 101.)
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2.4 Elementit kumppanuusstrategiaan

Kumppanuuden onnistuneen toteutumisen kannalta koko organisaation pitéd ymmartaa,
mitd kumppanuuden hoitaminen vaatii. Tarkeimpiad ovat yhteistyokyky, organisaation ra-
kenteet, roolit ja vastuut. llman organisaation yhteistyokykyé informaatio ei liiku riitta-
vasti, jolloin toimiva yhteisty0 ei ole mahdollista. Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan téar-
keimpia kumppanuusstrategian peruspaloja, jotka ovat kumppanuuden alku, pelisaan-

not, jarjestelmat, prosessit ja tyokalut seka mittarit. (Stahle 2000, 104-105.)

2.4.1 Kumppanuuden alku

Kun lahdetdan hakemaan uusia potentiaalisia kumppaneita, ensimmaiseksi on tarkea
tunnistaa, mik& on kumppanin strateginen suuntaus. On osattava katsoa laajemmin ko-
konaiskuvaa useasta nakdkulmasta ja tulkita nykytilannetta esimerkkina, mitka on kump-
panin tulevaisuuden odotukset seka millaista taloudellista menestysta he hakevat. Toi-
sena asiana on selvitettdva kumppanin asema markkinoilla. Millaisena toimijana kump-
pani tunnetaan markkinoilla? Tama tieto indikoi tyytymattémyyden tai tyytyvaisyyden
kautta my6s kumppanin sisdista kulttuuria, joka vaikuttaa onnistuneeseen kumppanuus-
suhteeseen. (Stahle 2000, 105-106.)

Oheisten asioiden selvittyd on tarkkaan tutkittava, sopiiko se oman yrityksen strategisiin
tavoitteisiin. Myos on selvitettava, mita molemminpuolisia strategisia etuja toisistaan on
mahdollisuus saavuttaa ja onko toisella sellaista osaamista, joka strategisesti on tarkea
oman yrityksen strategiselle painotukselle. Saavutettava kumppanuuden kompetenssi
saadaan selville, kun ymmarretaan kumppanuuksien luonne — strateginen, taktinen, ope-

ratiivinen — ja niiden kriittiset onnistumisen tekijat. (Stahle 2000, 105-106.)

2.4.2 Pelisdannot

Pelisdantdjen ja toimintaperiaatteiden yhtenaisyys on yksi suuri kehittamisen alue. Or-
ganisaatiossa on hyva olla selkeat roolit kumppanien hallintaan. Esimerkiksi jos kayn-
nissa on useampia hankkeita, kilpailutustilanteessa voi tulla kiperia tilanteita, jos organi-
saation sisélla informaatio ei kulje kilpailutusta toteuttavien tahojen kesken. Avoimuus
on yksittdinen tarkea palanen, koska kumppanuussuhteissa kaikki pelisaannét eivét voi
olla kirjallisia. Tasta syysta aktiivinen informaation kulku on téarkedssa asemassa. (Stahle
2000, 108.)
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Selkeiden roolien kautta kumppanit tadydentavat toisiaan. He tuovat oman osaamisensa
yhteiseen prosessiin, jolloin heidan tuomat vahvuudet saadaan kohdistettua oikeaan
osa-alueeseen. Roolituksen lisaksi myds sopimukset vastuista ja riskien jaoista on tar-
kea toteuttaa. Osapuolet tekevat keskendén sopimuksen, jonka pitéda olla mahdollisim-

man selked seka molempien osapuolien hyvaksyma. (lllman 2013, 21.)

2.4.3 Jarjestelmat, prosessit ja tytkalut

Jarjestelmat, prosessit ja tyokalut voidaan nahda kumppanuuksien rakentamistdiden oh-
jaajina seka tukipilareina. Organisaatioilla on usein haasteita ymmartaa, miten kumppa-
nuuksia pitaisi rakentaa ja tama voi pahimmassa tapauksessa muodostua kumppanuu-
den esteeksi. Operatiivisessa kumppanuussuhteessa olennaista on kumppanuuden ra-
japinnan liitos, johon liittyvat sopimukset ja neuvottelut. Tassa tilanteessa asiat on sovittu
jo mahdollisimman pitkalle. (Stahle 2000, 109.)

Tietopddoman integrointiin liittyvissa strategisissa suhteissa on huomattavasti hanka-
lampaa ennalta varmistaa kriittisia tekijoita. Naissa selkeét prosessit mahdollistavat on-
nistuneen lopputuloksen. Prosessien pitdéa olla mahdollisimman yksinkertaisia ja sel-
keitd, joissa paavaiheet ovat nopeasti miellettavissad. Seurannan ja arvioinnin valineisiin
pitaa myaos kiinnittaa huomiota. Naihin liittyvid tydkaluja voi olla useita erilaisia ristiriitojen
ratkaisemisesta sahkdisiin foorumeihin. (Stahle 2000, 93-101.)

2.4.4 Mittarit

Seurantamittareilla on suuri merkitys kumppanuustoiminnan kehittdmisessa seké ohjaa-
misessa. Arviointijarjestelmat ja mittarit pitdd pystya rakentamaan halutun informaation
saamiseksi ja tama tieto pitdad pystya jalostamaan kaytantoon, kuten ohjausjarjestelmien
toimivuuden tai tietopadoman kasvattamisen tulkintaan kumppanuussuhteissa. Myos
kumppanuussuhteisiin panostamisen hyoty on hyva pystyd mittaamaan, jotta kehitys
saataisiin jatkuvaksi. (Stahle 2000, 109-110.)

2.5 Toimintakehikko kumppanuudelle
Kumppanuusstrategian kaytantoon soveltaminen sisaltada kolme vaihetta, jotka ovat en-

nakkotutkimuksen vaihe, sopimusvaihe seka yhteistydvaihe. Prosessi etenee vaihe ker-

rallaan ja tavoiteltu lopputulos on yhteistydn kaynnistaminen. (Stahle 2000, 110.)
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2.5.1 Ennakkotutkimuksen vaihe

Ensimmaisessé vaiheessa toteutetaan ennakkotutkimus. Siina tarkistetaan saatujen tie-
tojen perusteella kumppanin tilanne. Sita verrataan omiin ennakkokasityksiin kumppa-
nista ja samalla tarkastellaan mahdollisia riskitekijoitd. TAssa vaiheessa my6s tuotetaan
oma alustava fokus ja tavoite, joka tulee ohjaamaan etenemistéa ennakkotutkimuksessa.
(Stahle 2000, 110-111.)

2.5.2 Sopimusvaihe

Kun ennakkotutkimus valmistuu ja sen tulokset osoittautuvat positiivisiksi, siirrytaan toi-
seen vaiheeseen eli sopimusvaiheeseen. Tassa vaiheessa neuvotteluyhteys toteutetaan
kumppanikandidaatin suuntaan. Tama vaihe sisaltaa alustavaa suunnittelutyota, neuvo-
tellaan tulonjaosta ja panostuksista, jaetaan tietoa ja luodaan mahdollisuuksia. Tassa
vaiheessa rakennetaan jo kumppanuussuhteen vahvaa pohjaa seké luottamusta. Naméa
toimenpiteet vaativat kumppanin organisaatiolta useamman henkilén osallistumista pro-
sessiin, siksi tAman toteuttaminen vaatii tehokasta johtamisjarjestelmaa. (Stahle 2000,
111))

2.5.3 Yhteistydn kaynnistaminen

Sopimusvaiheen jalkeen tulosten ollessa edelleen positiivisia yhteistydn kaynnistaminen
aloitetaan. Kumppanin kanssa toteutetaan yhteinen tulkinta, joka siséaltaa sovitut yhteiset
tavoitteet, intressit seka etenemiskulun. Tassa vaiheessa on usein tullut uusia henkiloita
mukaan prosessiin niin edella olevien toimenpiteiden kautta saadaan tarvittava infor-
maatio jaettua kaikille asianomaisille. Samalla on myds tarkea sopia arviointikdytannot
seka arviointikohdat. (Stahle 2000, 111.)

2.5.4 Vaiheiden tarkemmat kuvaukset

Kaikissa kolmessa vaiheen kuvauksessa on oltava mukana ainakin nelja eri nakokul-
maa, jotka ovat etenemisvaihe, informaatio, paatoksentekokohdat ja toimintamallit. En-
simmaisessa nédkokulmassa eli etenemisvaiheessa selvitetddn vaiheisiin liittyvat tehta-
vat, niihin liittyvat mallit seka kunkin vaiheen odotetut tulokset. Toisessa naktkulmassa

informaatiossa selvitetaan, mita informaatiota missékin vaiheessa tarvitaan, mista infor-
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maatio 16ytyy, miké& on kriittista tietoa, keihin on oltava yhteydessa seka keita taytyy in-
formoida. Kolmannessa nakokulmassa eli paatdksentekokohdissa selvitetdan ratkaise-
vat paatokset, missa kohtaa ne prosessia ovat, kuka tai ketka paatoksia tekevat, keita
tulee informoida seka paatdskohtien tarkistuslistat. Neljannessa nakoékulmassa eli toi-
mintamalleissa selvitetddn roolit ja vastuut, miten kumppanuussuhdetta johdetaan,
mitk& ovat johtajien roolit sek& osapuolien vastuut ja keskinaiset suhteet. (Stahle 2000,
111))

Naiden nakokulmien tavoite on kumppanuussuhteiden kaikissa eri vaiheissa tuottaa
konkreettista hyotyd. Dynaamisemmassa toimintaymparistossa korostuu tarkoituksen-
mukainen ja viisas reagointi sek& tapahtumien oikea kulku. Mekaanisemmassa suh-
teessa pystytaan toimintaa ohjaamaan ennalta maaritellyin tydkaluin. (Stahle 2000, 111-
112.) Oheisesta kuviosta 3 selvidad kumppanuuden aloituksen eri vaiheet ja nakékulmat.

| Kumppanuuden aloituksen eri vaiheet |

Ennakkotybvaihe Yhteisty6vaihe

‘. 1.Etenemisvaihe 2. Informaatio 3. Paatoksentekokohdat

4. Toimintamallit

Kuvio 3. Kumppanuuden aloituksen eri vaiheet ja ndkdkulmat.

2.6 Kumppanuuden tavoitteet

Kumppanuussuhteissa on tarkea tunnistaa yhteistydn konkreettiset hyddyt ja haitat (Va-
kaslahti 2004, 29). Lyhytaikaisen tai kertaluontoisen yhteistydn takia ei kannata lahtea
laajasti kumppanuutta kehittdmaan. Kumppanuus on pitkaaikainen prosessi, joka vaatii
resursseja ja energiaa. Jatkuvan yhteistyon kautta yhteisilla positiivisilla kokemuksilla
luottamus kasvaa ja antaa mahdollisuuden molemmille osapuolille onnistua kumppa-

nuussuhteessa. (Maijanen 2014, 11.)
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2.6.1 Kumppanuuden hyodyt

Riskien jakaminen on kumppanuussuhteiden yksi selke&a vahvuus. Riskien jakautuminen
useammalle taholle mahdollistaa myds suuremmatkin taloudelliset riskinotot. Tassa
myds saavutetaan tilanne, jossa kaikkien kumppanien vahvuuksia paastaén kayttamaan
tehokkaasti myos riskien kartoituksissa. Kumppaneiden omien ydinosaamisalueiden ris-
kianalyysit ovat tarkempia heidan kokemuksen seké osaamisen kautta. Tama pienentaa

kokonaisriskia selvasti, josta kaikki kumppanit hyotyvat. (Vakaslahti 2004, 34—-37.)

Kapasiteetti on toinen iso vahvuus kumppanuustoiminnassa. Kumppanuudet tuovat
mahdollisuuden kapasiteetin kasvattamiselle nopeallakin aikataululla. Nykypaivana tyo-
kuorman vaihtelevuus voi olla suurtakin pienen ajan sisalla ja suuri kumppaniverkosto
tuo joustavuutta resurssien tehokkaaseen kayttdon. Talla tavalla pystytdédn tasaamaan
suuremmankin koneiston resurssitarpeet joustavasti ja kannattavasti. Strategisessa
kumppanuudessa koko alihankintaketjulle tulee hyéty kumppanuudesta, koska suuren
tyokuorman toteutuessa kapasiteetti on jo olemassa. Ylijadméakapasiteetin toteutuessa
tama resurssi voidaan kohdentaa esimerkkin& ison kumppanin toiseen toimintaan. (Va-
kaslahti 2004, 45-46.)

Tietotaito on kolmas selked vahvuus kumppanuustoiminnassa. Kaikki osapuolet hyoty-
vat yhteistydssa muiden kumppaneiden tiedoista ja taidoista (Vakaslahti 2004, 42). Yh-
teisty0 tuottaa tietotaidon lisaksi paljon uusia ideoita, joita ei syntyisi ilman kumppa-
nuutta. Kun kumppanit oppivat tuntemaan toistensa toimintatavat, tietopohjan rakenta-
minen on hopeampaa kuin uuden osaamisen kehittdminen ilman kumppania. Tata pys-

tytddn myos hyddyntamaén sisaisissa toimintamallien kehittdmisissa. (Illman 2013, 22.)

2.6.2 Kumppanuuden haitat

Strategiset hairidtekijat on yksi selkea haitta kumppanuustoiminnassa. Kun yritys kayttaa
liiallisesti verkoston voimavaroja, oma missio voi pahasti sumentua. Kumppanuussuh-
teissa tavoitteet pitaa olla selke&sti perusteltavissa ja olisi tirkedé pystya valttamaan
lian piilevia kilpailuetuja. Kumppaneiden kesken on strategiset tekijat kokonaisuuteen
vaiheistettava, jotta lopputulos olisi mahdollisimman onnistunut molemmin puolin. (Va-
kaslahti 2004, 48-49.)
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Kilpailijan kasvattaminen on toinen uhka kumppanustoiminnassa. Luotettavasta ja pitka-
aikaisesta kumppanista voi ajan myota kasvaa suora Kilpailija ja tama on tarkeda tiedostaa
jo kumppanuuden alussa. Sopimusteknisilla asioilla téata riskid voi huomattavasti pienen-
taa. Kumppanuustoiminnan tasapainottaminen on tarkeassa roolissa riskien vahenta-
miseksi. Yleisesti ottaen riskianalyysissa on tarkeaa keskittya yrityksien voimavarojen

tulkintaan, jotta saadaan isoimmat yllatykset karsittua. (Vakaslahti 2004, 49.)

Tiedon ja osaamisen havikki on kolmas selked haitta kumppanuustoiminnassa. Kun
laaja verkosto toimii pidemman aikaa yhteisty6ssa, organisaatioiden omaan osaamiseen
ja henkiseen pddomaan voi helposti syntya sokeita pisteitd. Tama liittyy toiminnan laa-
jentumiseen ja siitd syntyvaan kontrollin vahenemiseen. Kokonaistilannetta pystyy pa-
rantamaan taitavan neuvottelun tuloksena. T&té riskié ei tarvitse pelata tai valtella, koska
riskin eliminointi on l1ahes mahdotonta. Taman riskin taydellisella eliminoinnilla syntyy
paallekkaisia toimintoja ja tavoitellut tehokkuusedut kadotetaan. (Vakaslahti 2004, 49—
50.)

2.6.3 Kumppanuuden hydtyjen ja haittojen keskindinen suhde

Kumppanuuden muita hyotyja ovat uudet markkinat, lisd&ntynyt myynti, jakelukanavat,
uusi teknologia, innovointi seka ketteryys. Muita haittoja ovat esteet tuleville valinnoille,
muiden vaihtoehtojen sulku, voitonjako, yllattavéat asiat, pettymykset sekd muutokset

ajan myota. Kumppanuudet ovat naiden asioiden keskinaista tasapainottelua.

Kuviossa 4 on listattu kumppanuutta puoltavat (upsides) seka vastustavat (downsides)
tekijat. Lahes jokaisessa liikesuhteessa on lasna néaiden elementtien rajankaynti. Naita
on hyva soveltaa aina tapauskohtaisesti ja havaita, kuinka ne toteutuvat kaytannossa.
(Vakaslahti 2004, 29-30.)
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Esteet tuleville valinnoille

Muiden vaihtoehtojen sulku Uudet markkinat
Voitonjako Riskin jako
Strategiset hairidtekijat Lisadntynyt myynti
Kilpailijan kasvattaminen Jakelukanavat

Tiedon, osaamisen havikki Uusi teknologia

Yllattavat Innovointi

Pettymykset Nopeus, ketteryys
Muutokset ajan myota Kustannukset, kapasiteetti

Kuvio 4. Kumppanuuden hy6dyt ja haitat (Vakaslahti 2004, 30)

3 Tutkimusmenetelméa

3.1 Haastattelu

Haastattelussa on kyse vuorovaikutustilanteen muodostamisesta. Haastattelun historian
juuret menevat kauas Aristoteleen aikakaudelle, jolloin Sokrates halusi saada oppilaat
ajattelemaan haastattelujen kautta. (Hirsjarvi 2018, 11.) Haastatteluja tapahtuu jatku-
vasti joka puolella ja ne ovat yleisia arkipdivainen tapahtumia. Mediassa on esille valta-
vasti haastatteluja pdivittéin ja rutiininomaisia haastatteluja kaytetédn monissa amma-
teissa. Esimerkiksi poliisit haastattelevat silminnakijoita seka laékarit potilaita. (Hyvari-
nen 2017, 9.)

Haastateltaviksi valittin kolme toimeksiantajan yrityksen edustajaa eri organisaatiota-
soilta seké eri osastoilta. Taman lisaksi valittiin kaksi nykyistéd kumppaniyrityksen edus-
tajaa, jotka toimivat kummatkin eri tehtavissa yrityksissdan. Tahtotilani oli haastatella
molempia osapuolia eli toimeksiantajan seka toimijan edustajia, jolloin sain mahdollisim-
man laajan ndkemyksen aiheista. My0s vastauksien vertailut toisiinsa mahdollisti yhteis-

ten tarkeiden asioiden havainnollistamisen sek& kumppanuustoiminnan nykytilan.

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu, joka
mielletddn lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun valimuodoksi (Hirs-
jarvi 2018, 47). Teemakysymykset olivat kaikille samat, mutta haastateltavat saivat vas-
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tata niihin omin sanoin. Teemahaastattelun ero perinteiseen puolistrukturoituun haastat-
teluun on vapaampi kysymysjarjestys, koska haastattelu eteni teemakohtaisesti ja vas-
tauksien perusteella kysymysten jarjestys usein muuttui. Teemahaastattelussa haluttiin
ensisijaisesti tietoa haastateltavien kokemuksista ja ajatuksista teemakysymyksiin liit-
tyen. (Hirsjarvi 2018, 47.)

Kysymykset muodostuivat valituista teema-aiheista ja teorian pohjalta aiheiksi valikoitui
kumppanuus, strategisen kumppanuuden elementit, kumppanuuden seuranta, kumppa-
nuuden hyodyt ja haitat sek& kumppanin sitouttaminen. Kysymykset [0ytyvat liitteesta 1
opinnaytetydn haastattelun kysymykset teemoittain. Kysymykset oli muotoiltu kaikille
haastateltaville mahdollisimman selkeiksi ottaen huomion, etté4 osa toimii toimeksianta-

jan palveluksessa seka osa toimijan palveluksessa.

Haastattelu alkoi taustakysymyksilla, joissa kysyttiin, tydskenteleeké haastateltava toi-
meksiantajan vai toimijan palveluksessa, ikd, asema yrityksessa ja tyttehtavat. Nama
taustakysymykset valikoituivat, koska halusin pystyd lopputuloksissa vertailemaan

oheisten asioiden vaikutusta nakokulmiin ja asenteisiin.

Haastattelun ensimmaéinen teema-aihe oli kumppanuus. Kerroin haastateltaville, etta
aluksi tarkoitus on keskustella kumppanuudesta yleiselld tasolla ja haastattelun ede-
tessd syvennytddn tarkemmin valittuihin osa-alueisiin. Taméan aiheen tavoitteena oli
saada haastateltavilta nakemyksia, mitd kumppanuus on ja mita se heille merkitsee, jo-
ten ndma heilta aluksi kysyin. Halusin myds selvittda millaisia kumppanuusmalleja haas-
tateltavat talla hetkella kayttavat. Vaihtoehdoiksi esittelin operatiivisen, taktisen seké
strategisen kumppanuuden ja kavin kaikille haastateltaville teoriaosuuteni pohjalta ohei-
set kumppanuusmallit 1api, jotta pystyin varmistamaan kaikkien ymmartavan kumppa-
nuusmallit samalla tavalla. Lopuksi pyysin haastateltavia kertomaan heidan mielestaan

kolme tarkeinta asiaa kumppanuudesta.

Toinen haastattelun teema-aihe oli kumppanuuden strategiset elementit. Tama oli varsin
vaikea aihe haastateltavien ymmartad, joten tahan pidin myds haastateltaville lyhyen
alustuksen teorian pohjalta. Talla alustuksella sain varmistettua haastateltavien ymmar-
tavan aiheen samalla tavalla, jotta vastauksien analysointi keskenaan olisi mahdollisen
vertailukelpoista. Kysyin haastateltavilta, miten he mieltdvat kumppanuuden strategiset
elementit ja pyysin heita kertomaan kolme tarkeintd kumppanuuden strategista element-

tia seka priorisoimaan ne. Jatkokysymyksena kysyin, miten oheiset elementit vaikuttavat
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toisiinsa, koska halusin haastateltavien puntaroida elementtien keskinaisia vaikutuksia.
Lopuksi kysyin, ettd miten organisaationne suhtautuu kumppanuustoimintaan. Halusin
talla kysymyksella saada haastateltavien arvomaailmasta kuvan liittyen kumppanuustoi-

mintaan.

Kolmantena haastattelun teema-aiheena oli kumppanuuden seuranta. Ensimmaiseksi
kysyin, mitd kumppanuudessa voi seurata ja jatkokysymyksenad miten sen voi toteuttaa.
Taman aihealueen viimeisena kysymyksena oli, millaisia kumppanuuden seurantatapoja
talla hetkella on kaytdossa. Tassa teema-aiheessa oli tarkoitus saada tietoa seurannan
tarpeellisuudesta, sen tuomista hyodyista seké seurannan nykytilanteesta eli kuinka sita
talla hetkella toteutetaan.

Haastattelun neljas teema-aihe oli kumppanuuden hyodyt ja haitat. Haastateltavia pyy-
dettiin ensimmaiseksi kertomaan kolme tarkeintd kumppanuuden tuomaa hyotyd seka
kolme havaitsemaansa haittaa ja vastauksista riippuen tein jatkokysymyksia, jotta sain
vastaukset riittavalla tarkkuudella. Lopuksi pyysin haastateltavia pohtimaan, mita hai-
toille on tehtavissa. Viimeisen kysymyksen tarkoituksena oli saada nakemyksia haittojen
vaikutuksesta verrattuna hyotyihin ja oliko mahdollisesti haitat poistettavissa erilaisilla

toimenpiteilla.

Viidentena eli viimeisena haastattelun teema-aiheena oli kumppanin sitouttaminen. En-
simmaisena kysymykseni esitettiin, miten kumppanin voi sitouttaa. Taman kysymyksen
tarkoitus oli herattdd keskustelua erilaisista sitouttamisen tavoista ja kuinka niita voisi
kayttaa. Toisena kysymykseni esitin, kuinka talla hetkelld kumppanien sitouttaminen on
toteutettu. Talla kysymyksella halusin saada yleiskuvan kumppanien sitouttamisen ny-
kytilanteesta meidan tydymparistossa. Kolmantena kysymyksena esitin, kuinka kumppa-
nuuden jatkuva kehitys voidaan varmistaa tulevaisuudessa. Téahan halusin yrityksemme
sekd kumppaniemme edustajilta heiddn mielikuvia ja ajatuksia toimivammasta tulevai-

suuden tavasta toteuttaa kumppanuustoimintaa.

3.2 Aineiston analyysi

Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja materiaali litteroitiin eli Kirjoitettiin tekstiksi. Aineiston

analyysissa haastatteluiden materiaali luettiin l&pi moneen kertaan ja tiivistettiin paakoh-
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tien osalta tiiviiksi kokonaisuudeksi. Analyysissé etsittiin usein toistuvia asioita, yhden-
mukaisuuksia seka eroavaisuuksia teemoittain. Jokainen teema-aihe kasiteltiin yksitel-

len, jolloin aineiston osalta pystyttiin keskittymaan kokonaisuuteen teemoittain.

Aluksi kysyttiin haastateltavilta taustakysymykset eli tydskenteleekd haastateltava toi-
meksiantajan vai toimijan palveluksessa, ikd, asema yrityksessa ja tyotehtavat. Kolme
haastateltavaa tydskentelee toimeksiantajan palveluksessa ja kaksi toimittajan palveluk-
sessa. Ikajakauma oli 32 vuodesta 58 vuoteen. Toimeksiantajan puolelta yksi haastatel-
tavista kuuluu yrityksen johtoon ja kaksi muuta tyontekija puolelle. Ty6ntekija puolen mo-
lemmat edustajat ohjaavat tydmaiden resursseja seka tekevat itse tydmailla tarvittaessa
my0ds asennuksia sek& muita tukitoimia. Molemmat toimijan edustajat ovat yrityksensa
omistajia. Molemmilla heilld on useampia alaisia ja he hoitavat tyénohjausta seké tekevét

tarvittaessa myds asennuksia.

Ensimmainen teema-aihe oli kumppanuus ja aiheesta keskusteltiin yleisellda tasolla.
Haastateltavilta kysyttiin, mitd kumppanuus heiddn mielestdaan on ja vastaukset olivat
hyvin samankaltaisia. Kaikissa vastauksissa esille nousi selvasti yhdessa tekeminen, jo-
hon oli vahvasti sidottu avoimuus ja luottamus. Kaikkia vastauksia yhdisti myos yhteiset
paamaarat seka tavoitteet, joita yhdessa tavoitellaan ja ne myds yhdessa saavutetaan.
Toisena asiana arvostus kumppania kohtaan eli rehellisyys seka lapinakyvyys olivat suu-
ria ominaisuuksia, joita kumppanuudessa arvostetaan. Kolmantena asiana esille nousi
molemminpuolinen hyoéty, toimi sitten toimeksiantajana tai toimijana, hyodyt toteutuvat

molemmille.

Seuraavaksi kysyttiin, mitd kumppanuus heidan mielestddn merkitsee ja yleisimmaksi
vastaukseksi nousi tasainen tydvirta seka jatkuvuus. Vastauksista nousi hyvin esille,
kuinka kumppanuuden tuomat hyddyt tasaisen tyékuorman suhteen ovat merkityksellisia
molemmin puolin. Toisena asiana useampi vastasi luottamuksen, joka osoittaa osapuol-
ten arvomaailman téarkeiden kumppanuuden merkityksessa. Toimeksiantajan edustajat
korostivat jatkuvuutta seka luottamusta ja toimijoiden edustajat yksimielisesti tasaisen

tyokuorman tarkeytta.

Haastateltavilta kysyttiin viela, mitd kumppanuuksia teilla talla hetkella on ja vastauk-
sissa lahes kaikilla oli operatiivinen kumppanuus. Useampi vastasi myos taktisen kump-
panuuden, joka osoittaa nykyisten kumppanien omistavan erityisosaamista, joka mah-

dollistaa hyotyjen toteutumisen molemmille. Vastauksista selvisi myds toimeksiantajien
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olevan tyytyvaisia nykyisiin operatiiviseen seka taktiseen kumppanuuteen ja toimijoila on

suurempi tahtotila kehittdd kumppanuus myos strategiseen kumppanuuteen

Neljannessad kysymyksessa haastateltavien pyydettiin luettelemaan kumppanuuden
kolme tarkeintd asiaa. Vastauksien perusteella luottamus, avoimuus ja lapindkyvyys
nousi kaikkien vastauksien yleisimmaksi aiheeksi. Toiseksi yleisin vastaus liittyi ammat-
titaitoon, joka osoittaa tydn toteuttamiseen vaadittavien osaamisalueiden tarkeyden vaa-
tivassa tyOymparistossa. Toimeksiantajan edustajat korostivat myds informoinnin tar-
keyttd, itsenaistd ongelmanratkaisukykya seka oma-aloitteisuutta, kun toimijan edustajat
painottivat yhdessa tekemisen merkitysta. Taulukko 1 osoittaa tiivistetyt vastaukset

teema-aiheesta kumppanuus.

Taulukko 1. Haastatteluiden yhteenveto teema-aiheesta kumppanuus.

Kumppanuus
Haastattelu 1 2 3 4 5
Mita Avointa tydntekemista ja Toimia yhdessé avoimesti, Jaetaan yhteiset suunnat, Yritykselld on resurssitarve toihin, Yhteisen padmaérdn tavoittelua
kumppanuus  yhteisten tavoitteiden rehellisesti, samat tavoitteet ja padmadrat ja mita tarkeinté niin - mita itseltd ei 16ydy, mutta yhteisymmarryksessé ja tiiviissd
on? saavuttamista. ettd molemmat tekemalld ettd kumpp desta mols kumppanilta loytyy eli autetaan  yhteistyossa. Sekd
kumppanuutta hydtyvat hyotyy. toinen toisiamme. m i listen ndkd
toisistaan. ja intressien vaihtoa.
Mitad Tall3 hetkells ainakin sit4, ettd Kumppanuuden tulee olla Jatkuvuutta ja ansaittua Tuo turvaa, kun on kumppani, Luottamusta ja joustavuutta
kumppanuus  saadaan heilld pidettyd miehet kiteytettynd, ettd toimijat tekevit luottamusta joka voi antaa tasaisesti toita.
merkitsee? toissd ja tydt saadaan tehtyd téita toimeksiantajalle niin hyvin
valmiiksi asti. ja rehellisesti, ettd se olisi
ikédnkuin heiddn omaa tyota.
Millaisia Operatiivista kumppanuutta, Operatiivista puhdasta Paéasiallisesti taktinen ja sivutaan Olemme kaikkia Operatiivisia sekd taktisia.
kumppanuuksi koska heiltd [oytyy tietotaito, kun alihankintatyotd on téll4 hetkelld myds strategista. kumppanuusmalleja
a teilld talld heille annetaan tarvittavat ja taktista kumpaanuuta on tall§
hetkelld on?  l&htdtiedot niin he pystyvit hetkelld esimerkkina kaapelointi
omalla tietotaidollaan ja lukkotyst, mutta
suoriutumaan tydsté. tulevaisuudessa haluamme
enemmiin taktista ia stratesista
Kolme Sovitusta pitdminen, lapindkyvd  Avoimuus/rehellisyys/valppaus, Yhteisten etujen ajaminen, Ammattitaito, kommunikointi Luotettavuus, joustavuus sekd
kumppanuude toiminta ja mahdollisiin toimiva informointi sekd pystytdan tuottamaan sekd yhteistydn sujuvuus. ammattitaito.
n tarkeintd ongelmatilanteisiin jarjestelmien  kumppani nayttas molemmille hyvé ja jatkuvuus.
asiaa? suhteen niin jonkin nékdistad toimeksiantajan edustajalta
ratkaisuehdotuksen esille asiakkaan suuntaan.
tuomista.

Toisena haastattelun teema-aiheena oli kumppanuuden strategiset elementit. Tama aihe
oli kaikista vaikein haastateltavien ymmartaa, joka selvisi jo ensimmaisessa haastatte-
lussa. Ensimmaisen haastattelun aikana muokkasin haastattelun kulkua ja lissin taman
aiheen alustukseen kaikille esitellyn teoriaosuuden, jotta aihe ymmarrettaisiin mahdolli-

simman yhdenmukaisesti ja tulokset olisivat valideja.

Haastateltavilta kysyttiin, miten miellat kumppanuuden strategiset elementit ja vastauk-
sia tuli monista eri nakokulmista. Usean vastauksen yhteenvetona riittavan tydkuorman

toteutuessa kumppanit eivat tarvitse tehda yhteisty6td monen eri toimijan kanssa ja sen
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tuoma jatkumo parantaa yhteistyén onnistumisen mahdollisuuksia. Toisena asiana vas-
tuiden ja roolien merkitys tdiden sujuvuudessa ja tdhan liittyen aikatauluista kiinnipitami-
nen oli yleinen yksittdinen asia. Toimeksiantajan puolen haastateltavat painottivat vas-
tuunottamista annetuista tyétehtavista ja toimijan edustajilta tuli molemmilta yhdessa ke-

hittyminen ja sen tuoma synergia.

Seuraavaksi haastateltavia pyydettiin kertomaan, mitka ovat kolme tarkeinta kumppa-
nuuden strategista elementtia priorisoituna ja yleisin vastaus oli luottamus, avoimuu-
desta lapindkyvyyteen. Tama tuli esille kaikkien haastateltavien kanssa, kuitenkin eri la-
hestymissuunnista. Toiseksi asiaksi haastatteluissa nousi roolit ja vastuut, joka kaytan-
nossa kohdistui kumppanuusprosessissa toimivien osapuolten ymmarrykseen omista
velvollisuuksista ja niiden toteuttamisista. Kolmanneksi yleisin aihe oli yhteistyd ja sen
jatkuvuuteen panostaminen. Toimeksiantajan puolen haastatteluissa nousi esille kump-
paneiden koulutukseen panostaminen ja toimijoiden puolelta néhtiin tarkeaksi yhdessa
tekemiseen syventyminen ja sen kehittdminen mahdollisimman laadukkaaksi.

Taman jalkeen kysyttiin, miten kumppanuuden strategiset elementit vaikuttavat toisiinsa
ja jokaisessa haastattelussa keskustelu kohdentui luottamukseen. Muitakin strategisia
elementteja kumppanuussuhteissa on, kuten avoimuus ja vastuut, mutta luottamuksen
vaikutus muihin elementteihin verrattuna on huomattava. Yleiseksi ilmioksi haastatte-
luissa osoittautui kaikkien kerrottujen strategisten elementtien vaikutus toisiinsa, vaikka
elementit olisivat taysin erilaisia. Lahes yksimielisesti haastatteluissa kavi ilmi, etta oli
kolme elementtid mitka vaan niin yhden elementin poistaminen kumppanuussuhteesta
toimivaan yhteistydhdn on vaikea paasta. Toimeksiantajien ja toimijoiden edustajilla oli

suurimmaksi osaksi elementtien keskinaisiin vaikutuksiin sama nakemys.

Lopuksi haastateltavilta kysyttiin, miten organisaationne suhtautuu kumppanuustoimin-
taan ja kaikkien haastatteluiden lopputuloksena suhtautuminen oli positiivista. Etenkin
isommissa organisaatioissa on paljon vanhoja tapoja tehda asioita ja nykypéaivan aktiivi-
nen kumppaneiden kaytto ja heidan kouluttaminen on useiden henkiléiden nakékulmasta
vielakin hyvin vieras toimintatapa. Kumppanuustoiminnassa nahdaan molemminpuolisia
taloudellisia etuja, resurssien joustavuudesta hyottyy koko kumppanuusverkosto seké
téiden lapimenoajat tehostuvat kohdistamalla oikea osaaminen oikeaan tydosuuteen.
Taulukko 2 osoittaa tiivistetyt vastaukset teema-aiheesta kumppanuuden strategiset ele-

mentit.
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Taulukko 2. Haastatteluiden yhteenveto teema-aiheesta kumppanuuden strategiset elementit.

Haastattelu 1 2 3 4 5
Miten miellat Kumppanin sitouttaminen meihin Strategisista elementeista vastuut eli; Meidan yritys kehittyy teidan Vastuut ja roolit on selkedt, Ty tulee tehtyd mahdollisimman
kumppanuuden eli heidén ei tarvitsisi hakea he huomioisivat aikataulujen yrityksen mukana ja sitd kautta me organisaatiorakenne on selked. hyvin ja tehokkaasti sovitussa
strategiset tydtarjouksia muilta pitdmisen ja siihen liittyva saamme lisdarvoa itsellemme ja aikataulussa.
elementit? urakoitsijoilta eli me pystyttdisiin tiedottaminen toimeksiantajalle opimme uusia asioita kokoajan ja
talona tarjoamaan heille niin pdin, heidédn roolien ymmartdminen |pystymme sitd kautta palvelemaan
paljon toita. ja mité heiltd odotetaan korjaavien !asiakkaita paremmin.
toimenpiteiden tietoon saattaminen.
Mitkd ovat Tietotaidon paivittaminen Avoimuus ja luottamus, tunnistaa ! Yhteisen hyvan saaminen, jatkuvuus Vastuu, organisaatiorakenne eli  'Luotettavuus, ammattitaito ja
kolme térkeintd porrastetusti, tietotaidon vastuut ja velvollisuudet, ja kumppanuus, jolloin meilld on miten asiat hoidetaan ja roolit. joustavuus
kumppanuuden lisd@minen ettd he pystyvat yhteistydkyky hyvd asiakassuhde ja pystytdan
strategista tekemdén pidemmille ilman suuria ongelmia ratkomaan
elementtis jérjestelmien asennukset eli tydtehtdvit ja niihin liittyvat
priorisoituna? alusta loppuun. ongelmat helposti ja tehokkaasti.
Miten ne Jatkuvuuden turvaaminen Yksi kun ndisté pettad niin kaikki liman luottamusta ei ole Kaikki tietdd vastuun, jos Jos yhdenkin ottaa pois niin
i tulevaisuud vaatii kaikki pettés, jos ei ole luottamusta ja kumppanuutta,ilman uuusinta huomataan jotain laiminlyntejd | yhteisty ei toimi.
toisiinsa? valitut elementit. avoimuutta niin ming en tietoa, emme pysty palvelemaan niin tiedetdan, kuka tahdn osaa
henkildkohtaisesti usko ettd mik&dn ‘hyvin ja jos emme palvele hyvin niin vastata organisaatiossa ja
onnistuu. emme ole hyvia kumppaneita. roalitus.
Miten Positiivisesti, koska pienemmilld  Hyvin nyky&an, aikaisemmin oli Meidén porukka tietds hyvin ja Organisaatio suhtautuu hyvin Tén& péivana huomattavasti
organisaationne kustannuksilla saadaan sama tai  alihankkijoita, he eivat tehneet néitd asiakkuuksia pitdd arvostaa ja kumppanuustoimintaa ja tyot positiivisemmin ja jarkevammin,
tehokk i projektien lapis kéyttéonottoja vaan ainoastaan vaalia, jolloin sita kautta joka jatkd  ovat mielenkiintoisia. asioita tehdaan oikealla tavalla.
kumppanuustoi  ja sitd kautta rahaliik lait ksia seki kaapelointeja, |tietdd, etts kaikki tyBmaat ovat
mintaan? molempiin suuntiin. mutta nykyddn kumppaneita yhta tarkeitd.

kéytetddn jo usemmalla osastolla.

Kolmantena haastattelun teema-aiheena oli kumppanien seuranta. Haastateltavilta ky-
syttiin, mitd kumppanuudessa voidaan seurata ja kaikki vastasivat yhdeksi asiaksi tyo-
kuorman seka toiden lapimenoajan. Toiseksi yleisin vastaus oli talouden seuranta eli
kannattavuus- seka kustannuskehitys, jolla voidaan taata yhteistydn jatkuvuuden var-
mistuminen. Toimeksiantajan puolen edustajilla keskustelu painottui myoés tyon suoritta-

miseen kaytettyyn aikaan ja toimijoiden puolella nousi esille laadunseuranta.

Seuraavaksi kysyttiin, kuinka seuranta voidaan toteuttaa ja yhta haastateltavaa lukuun
ottamatta kaikki nostivat esille yhteiset jarjestelmat, joista olisi mahdollisuus saada tar-
vittavaa tietoa kumppanussuhteessa toimiville osapuolille. Nykyisessa toimintaohjaus-
jarjestelmassa on tarvittavat ominaisuudet, joten mahdollisuus haluttujen raporttien tuot-
tamiseen on tulevaisuudessa olemassa. Seuraavaksi yleisimmat esille nousseet asiat
olivat jatkuva aktiivinen keskustelu seka tulevaisuudessa toteutettavat seurantapalaverit,

joilla turvataan tiedon liikkkuminen riittavalla aikavalilla.

Lopuksi haastateltavilta kysyttiin, millaisia kumppanuuden seurantatapoja heilla on talla
hetkella kaytdssaan ja vastauksien perusteella seurantaa ei ole toteutettu kovin suurella
laajuudella. Toimijoiden edustajat eivat talla hetkella toteuta systemaattista seurantaa
ollenkaan ja toimeksiantajan edustajat padasiallisesti kayttavat toimintaohjausjarjestel-
mastad saamaa tietoa jarjestelman sallimissa puitteissa. Useissa haastatteluissa kuiten-
kin nousi esille, ettd yksi hyvistd seurantatavoista on aktiivinen kommunikointi kumppa-
nuussuhteessa. Taulukko 3 osoittaa tiivistetyt vastaukset teema-aiheesta kumppanuu-

den seuranta.
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Taulukko 3. Haastatteluiden yhteenveto teema-aiheesta kumppanuuden seuranta.

Kumppanuuden seuranta

Haastattelu 1 2 3 4 5
Mitd Kumppaneita on vaikeampi Seurantapalaverit 1-2 kertaa Rahallista hyétyd, teille ja meille Tehtyjen téiden maaras, tulevia Aikatauluja ja luotettavuutta, ettd
kumppanuudessa seurata tdiden lapimenoajoissa, vuodessa aiheina resurssit, tydmaara, sekd myds jos me olemme teille toitd, lopputulosta eli onko tdiden  asiat tulee tehtyd sovitusti sekd
voidaan seurata? koska he eivat ole tahtotila, mihin he pystyy, mihin ovat jatkuvasti miinusmerkkinen laatu hyvii ja yleisesti tydketjun  tehokkuutta ja mahdollisia

jarjestelmissémme, mutta menossa, mitd he tahtovat kumppani taloudellisesti niin ei se toimintaa. kustannustasoja.

pystymme levaisuudessa tehda seka ole pitkaaikaista toimintaa.

tydkuormaa eli paljon t5itd on nyt  osaamismatriisin yll3pitaminen eli

tai oli vuosi sitten mitd kumppani tekee ja mitd he

osaavat.

Kuinka seuranta  Seuranta onnistuisi, jos saisimme  Palavereilla, keskustelemalla, Seuraamalla talouden lukuja. Toimintaohjausjarjestelmastd Hyvin kdytteenotetulla ja kaikkia
voidaan kumppanit jarjestelmiimme. jarjestelmilla. saaduilla tiedoilla ja jatkuvalla ominaisuuksia hyvaksikayttien
toteuttaa? keskustelulla. toimintaohjausjérjestelméasta.
Millaisia Ei ole mitaan tydkalua seurantaa  Olemme pystyneet vakioimaan Meilli ei sellaista seurantaa tilli  Ei ole seurantaa. Toiminnanohjausjrjestelmalla
kumppanuuden  tall3 hetkelld ja ainoastaan useamman kumppanin, joiden hetkelld ole ja uskon teidan meitd toteutunutta aikataulua ja
seurantatapoja kumppaneilta kysytadn, miten resurssit ja tietotaito on tarkkaan arvioivan kokoajan liikevaihdollisesti kustannuksia.
teilld on talld heilla menee. tiedossamme ja olemme heidén sekd palautteen perusteella.
hetkelld resursseja pystyneet kdyttdmaan kuin
kiytdssinne? omaamme.

Neljantend haastattelun teema-aiheena oli kumppanuuden hy6dyt ja haitat. Haastatelta-
via pyydettiin kertomaan kolme kumppanuuden hyétya ja yleisimmat vastaukset olivat
laajempien resurssien kaytettavyys seka taloudelliset hyddyt. Resurssien suhteen hyo-
dyksi koettiin etenkin niiden joustavuus vaihtuvan tyokuorman hallitsemisessa seka
haasteellisten alueiden resurssitarpeiden tayttdminen. Taloudellisen hy6dyn nakokulmia
oli kumppanuusverkoston tuoman joustavuuden kautta resurssien tehokas kayttd, joka
pienent&dé kustannusrakennetta. Toinen taloudellinen ndkdkulma oli ydinosaamisen hyo-
dyntaminen toiden eri osa-alueissa, jolloin ty6 saadaan toteutettua laadullisesti seka te-
hokkaasti. Téhdan samaan aiheeseen yhdistyy myo6s laajan tietotaidon kaytén mahdolli-
suus kumppanuussuhteissa, kun pystytaan jakamaan omaa ydinosaamista yhteisesti.
Muita esille nousseita asioita olivat nakyvyyden kasvu, ammattitaidon kehitys yhteistyon
tuomien koulutuksien kautta seka verkostoituminen laajempien tyémaiden suhteen. Mie-
lenkiintoisin ja yllattavin aihe oli tybhyvinvoinnin parantaminen joustavien resurssien

kautta.

Seuraavaksi haastateltavia pyydettiin kertomaan kolme kumppanuuden haittaa. Vas-
tauksissa nousi esille yleisimpana aiheena taman hetken vaillinainen osaaminen monien
eri jarjestelmien suhteen. Toisena aiheena nousi esille useammasta suunnasta nykyiset
toimintatavat ja prosessit, jotka ei tue kumppanuustoimintaa parhaalla mahdollisella ta-
valla. Tahan varmasti yhtené syyné on viime aikoina lisdantynyt kumppanuustoiminnan
hyodyntaminen, johon prosesseja ei ole pystytty paivittdmaan kasvun kanssa samaan
tahtiin tukemaan kumppanuustoimintaa. Muita esille nousseita asioita oli puutteet resurs-
sien tehokkaassa ohjauksessa seka tietotaidon mahdollinen ajautuminen toimeksianta-

jan yrityksen ulkopuolelle.
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Lopuksi haastateltavilta kysyttiin, onko haitoille jotain tehtavissa ja kaikki haastateltavat
kertoivat yleisimpana asiana koulutuksen tarkeyden seka siihen panostamisen, jolla tie-
totaito saadaan varmistettua riittavan laajoille resursseille. Resurssien tehokkaampaan
ohjaukseen ratkaisut |0ytyvat haastatteluiden perusteella tasaisesta tyokuormasta, joka
mahdollistaa téiden jakamisen etupainotteisesti seké sen kautta kumppanien sitouttami-
sen tyokuorman tasaisella yllapitamisella. Taulukko 4 osoittaa tiivistetyt vastaukset

teema-aiheesta kumppanuuden hyodyt ja haitat.

Taulukko 4. Haastatteluiden yhteenveto teema-aiheesta kumppanuuden hyodyt ja haitat.

Kumppanuuden hyddyt ja haitat
Haastattelu 1 2 3 4 5

Kumppanuuden  Taloudellinen hyty, tuntihinnat  Antaa joustavuutta tekemiseen Saadaan tasaista tySvirtaa Nakyvyyttd yritykselle, Joustavuus, pienentdd oman
kolme hydtys? ovat pienempid kuin meidédn resurssien suhteen, voimme kdyttdd minimaalisella markkinoinnilla ja ammattitaidon kehitys ja henkildston tybtaakkaan ja
omien asentajien kulut, kumppaneiden ydinosaamista myynnilld eli ei tarvitse mainostaa  verkostoituminen pidemmill3 aikajanalla silld on
k ilta saa i k lointitydt), jota itsedidn uusasiakashankintaan sek& positiivisia vaikutuksia
apukdsid, missd heilld on jo erikoisosaamista meill3 ei ole ja saamme koulutusta. tydhyvinvointiin
asentaja paikalla, tydméara kumppanit voi sitd meille tarjota
pienenee niin meille ei kohdistu  sekd woimme kéyttdd kumppanin
heidén asentajien kulut resursseja alueilla, jossa meilld ei ole
verrattuna omiin asentajiin. miehitysta.
Kumppanuuden  Kumppaniresurssia ei ole aina Haittana on se, ettd meilld ei Teemme asiat kuten jotkut Liian kiireinen aikataulu, joissakin Toimeksiantajan nakyvyyden
kolme haittaa? saatavilla, tietotaidon puute eli  vilttdmatts ole osaamista toimintatavat niin kuin te haluatte, tdissd koulutuksen puute ja heikentyminen seka mahdollinen
pystyy ainoastaan toteuttamaan  itsellimme kaikista asioista sekéa vaikka se ei aina tuntuisikaan tydkalut. asiakaskato.
fyysiset lait k sekd jos k in kdyttaytyminen jérkevalta sekd kumppanuus sitoo,

tarvitsee lisatietoja niin heilld ei  asiakkaalla eli lisimyynnin tarpeen  ettei pysty vapaaseen kilpailuun.
ole padsys meidén jérjestelmiin ja tunnistaessa kumppani ei
me joudumme heille etsim&én vilttdmatts tee sitd lisdmyyntitydSté

jérjestelmistdmme ne tiedot tai tulevaisuudessa puhuu asiakkaan
tybllistien meidén resursseja. kokonaan itselleen.
Onko haitoille Partneriresurssi ongelman Kouluttamalla ja pitamalla Toimintamalleista on pystynyt aina  Tiettyihin jarjestelmiin koulutus, ~ Syventamalld ja sitouttamalla
jotain tehtavissd? ratkaisu on jatkuva tyGkuorman  esimerkiksi kumppanuuspaivid niin  yhdessa keskustelemaan. ty6kalut myos kumppaneille ja kumppania seka selkea
varmistaminen, tietotaidon avoimuus ja luottamus lisdéntyy sitd enemman aikaa toiden kumppanuussopimuksen
puutteeseen ratkaisu on koulutus kautta eli pitaa olla |ahella toteuttamiselle. laatiminen.

sekd kumppanien asentajille kumppania.
saada paasy meidan jarjestelmiin.

Viidentena haastattelun teema-aiheena oli kumppanin sitouttaminen. Haastateltavilta ky-
syttiin, kuinka kumppanin voi sitouttaa ja yleisin vastaus oli tasaisen tyévirran takaami-
nen. Yhteisesti halutaan saavuttaa mahdollisimman hyva lopputulos ja talla tasaisella
tydvirran toteuttamisella saadaan sitoutettua kumppani pitkan aikajakson osalta toimek-
siantajan tyokuormaan. Toisena aiheena nousi esille jatkuvan koulutuksen toteuttami-
nen, jolla saadaan tietotaitoa kasvatettua kumppaneiden suuntaan ja jolla turvataan yh-
teisen tekemisen laadukas jatkumo. Kolmantena aiheena haastatteluissa nousi esille
kumppanuussuhteiden toteuttama eri osapuolten ydinosaamisen hyédyntamisen, jolla
saadaan kumppanuussuhteiden kaikkien osapuolien vahvuudet kayttdon ja pystytdan

toteuttamaan tyot lapi tehokkaasti.

Seuraavaksi kysyttiin, kuinka talla hetkella kumppanit on sitoutettu ja haastatteluiden
yleisin keskustelun aihe oli tybkuorman tasaantunut maard. Toisena aiheena jatkuva
koulutus nahtiin osittain toteutuneena, joka sitouttaa molemmat osapuolet yhteistyohon.

Kolmantena nousi luottamus, jonka rakentuminen on hyvassa vauhdissa ja se sitouttaa
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kumppanuustoiminnan kaikki osapuolet yhteisiin tavoitteisiin. Mielenkiintoisena yksityis-
kohtana kumppaneiden nakyvyyteen toimeksiantajan edustajana on viime aikoina pa-
nostettu nakyvilla tyévaatteilla seka henkilokorteilla ja se nousikin esille positiivisena pa-

lautteena kumppaneilta, jotka on sen asiakkaiden suunnasta saaneet.

Lopuksi haastateltavilta kysyttiin, kuinka kumppanuuden jatkuva kehitys voidaan varmis-
taa tulevaisuudessa ja tarkeimmaksi aiheeksi nousi koulutus. Kaikkien osapuolten riitta-
van osaamisen takaaminen tuo joustavuutta resursointiin, kehittaa jo yksistaan kumppa-
nuustoiminnan taysin uudelle tasolle seka sitouttaa kumppanit kehittyviin yhteistydsuh-
teisiin. Muita esille nousseita asioita oli selkeat toimintatavat tyénohjauksesta aina tyén
luovutukseen asiakkaalle, aktiivinen kommunikointi sek& toimeksiantajan organisaa-
tiossa yhteisten peliséanttjen toteuttaminen lapi eri osastojen. Taulukko 5 osoittaa tiivis-
tetyt vastaukset teema-aiheesta kumppanin sitouttaminen

Taulukko 5. Haastatteluiden yhteenveto teema-aiheesta kumppanin sitouttaminen.

Kumppanin sitouttaminen

Haastattelu 1 2 3 4 5
Kuinka Jakamalla it tasaisesti ja Pitad tunnistaa, mita kumppani Olemalla kumppanille reilu, yhteiset Tarjoamalla tasaisesti hyvia ja Sopimuksella, jossa sovitaan
kumppaninvoi  etupainoisesti, jotta heidén haluaa ja hakee, tasainen tilausvirta  pelisaanndt seka kiristamatts mielenkiintoisia toits sek yhteiset intresseist3, jotka
sitouttaa? resurssit ovat varattu meille kumppanille ja mahdollisimman toimittaja-tilaaja suhteella. kouluttamalla kumppania ja tuottavat molemmille taloudellista
pidemmille ajalle sekd jatkuva etupainoisesti, jotta se pystyy hyBdyntamalla kumppanin hydty sekd luottamuksen
tietotaidon koulutus nykyisisti  resurssoimaan meille jatkuvasti osaamista. kasvattamisella/yllapitamisells ja
sekd uusista jarjestelmista. resursseja sekd pidetdan selked kumppanille pdin nakyva
kumppanuuspéivi ja toiminnanohjaus ja
seurantakokouksia. organisaatiorakenne.
Kuinka talls Tarjoamalla t5ita heille niin paljon  Sitoutettu hyvin, ollaan lahella, Hyvin. koska meillé on jatkuvasti  Kaytetaan kumppanin Luottamusta on pystytty
hetkelld kuin toimeksiantajan tyokuorma  tunnetaan heid&t, heiddt on 10itd ollut jo toistakymmentd ammattitaitoa ja osaamista, jota  rakentamaan ja muuten selkeda
kumppanit on sallii ja heilld on mahdollisuus sitoutettu ndkyvyydelld meihin eli vuotta. ei valttdmatta itselta 16ydy. tybohjausta emme ole pystynyt
sitoutettu? ottaa niitd vastaan, osa tdistid on  partner-henkildkortit, logolliset vieli jalkauttamaan ja se tuottaa
Iyhyempid muutaman viikon toitd  partner-vaatteemme seké kumppanissa epdvarmuutta ja
ja 0sa usemman vuoden. mahdollisuus maarattyihin meidan tuottaa sekaannuksia.
henkildkuntaetuihin.
Kuinka Kumppaneiden koulutus pit&isi Nykyinen kumppaneista Olemalla avoimia, pystytdan Tarjoamalla uusia t5itd seka Joustavalla yrityksen politiikalla ja
kumppanuuden  toteuttaa niin, etta heilla olisi vastaavamme manageri jatkaa tarjoamaan kehityksen koulutuksia. erilisella kumppanuusstrategialla,
jatkuva kehitys  itsellddn mahdollisuus seurata laadukasta kumppanuusteiminnan mahdollistavia koulutuksia uusista jossa on erikseen mietitty kaikki
voidaan koulutustarjontaa, he vastaisivat  kehittdmistytdan, organisaatiomme  tuotteista . toimenpiteet ylldpitdmiseen ja
varmistaa itse tarvittavasta tietotaidon toteuttaa kumppanuustoimintaa toteuttamiseen eli selked
tulevaisuudessa? ylldpitdmisestd ja he voisivat itse  samoilla pelisdénnailld joka yksikéssa kumppanuusstrategia seka riittévd
ilmoittautua koulutuksiin sekd ja ollaan kumppaneihin yhteydessa koulutus kumppaneille ja selkeiden

4 Tulokset

4.1  Ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijatytt

Tutkimustydsséani materiaalia tuli valtavasti jo pelkédstaan Laurean ylemman ammattikor-
keakoulun opiskelijatdiden kautta. TAman materiaalin k&vin lapi ja se antoi todella paljon
eri ndkokulmia lahestya kumppanuustoiminnan eri osa-alueita. Suurimmassa osassa
tehtavia kasiteltavat aiheet painottuivat verkostoihin ja niiden kautta kumppanuustoimin-

taan. Tutkimuskysymykseni miten kumppani saadaan sitoutettua jatkuvaan ja kehitty-
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vaan yhteistydhodn johdosta tutustuin tarkemmin laajan materiaalin kahteen valittuun ai-
heeseen, jotka olivat kumppanuusmalli eli partnerisuhteet ja -toiminta verkostossa seka
hallitsemismallista kumppanuusmalliin ja kumppanuussuhteiden rakennuskyvykkyys,

osaamisen nakokulma.

Kahden valitun aiheen tehtéavissa oli paljon samankaltaisuuksia ja niissa kaytettiin usein
samoja teorialahteitd. Samaa kirjallisuutta tuli useissa tehtavissa vastaan ja maaratyt
kotimaiset kirjoittajat olivat selvasti perehtyneet verkostoihin ja kumppanuuksiin. Ensim-
maisessa valitussa aiheessa kumppanuusmalli eli partnerisuhteet ja -toiminta verkos-
tossa seka hallitsemismallista kumppanuusmalliin tehtavassé opiskelijat avasivat kump-
panimalleja tdissaan erinomaisesti. He myo6s kasittelivat kumppanuuden merkitysta,
kumppanuuden tavoitteita sek& verkostojen vaikutusta kumppanuksiin. Toisessa ai-
heessa kumppanuussuhteiden rakennuskyvykkyys, osaamisen ndkokulma opiskelijat
keskittyivat kumppanuuden toteuttamiseen hyddynnettavilla komponenteilla seké kehit-
tamiseen. Toissa kasiteltin myds nakokulmia, mihin suuntaan yritykset strategisesti ha-
luavat menna ja mitd osaamisia ne vaativat. Osaaminen eli kompetenssi ovat kumppa-

nuussuhteiden seka verkostojen yhteinen tarkea palanen.

4.2 Haastattelut

Haastatteluista sain valtavasti tirkeda tietoa opinnaytetyéhoni seka itselleni omaan ty6-
tehtavaani haastateltavien ndkemysten ja kokemusten kautta liittyen tutkimuskysymyk-
seeni. Mielestani onnistuin hyvin valitessani haastateltavat eri puolilta kumppanuussuh-
teita ja eri organisaatiotasoilta. Haastateltavien maéara osoittautui hyvin optimaaliseksi
haastatteluiden materiaalin analyysin pohjalta. Jalkikateen ajateltuna kysymykset olisivat
voineet olla hieman selkeampid ja yksinkertaisempia, mutta teemahaastattelun luonteen
johdosta pystyin epatarkkoihin vastauksiin esittamaan tarvittaessa tarkentavia kysymyk-
sid, jotta vastauksien tarkkuus oli keskenaan linjassa. Myds kysymysten paallekkaisyyk-
sia olisi pystynyt vahentamaan paremmalla kysymys rungolla, kun haastattelun vastauk-

sissa nousi eri teema-aiheissa samoja asioita.

Ensimmainen teema-aihe oli kumppanuus. Aiheesta keskusteltiin yleisella tasolla, koska
myOdhemmissé teema-aiheissa syvennyttiin tarkemmin kumppanuuden eri osa-alueisiin.
Kumppanuuden tarkeimmaéksi asiaksi nousi yhdessa tekeminen, on se sitten operatii-

vista puhdasta ty6ta, taktista osaamisen hyodyntamista ja jakamista tai strategista kehit-
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tamistd, kaikki tehdaén yhdessa. Yhdessa tekemisen tarkeimmaksi osa-alueeksi 0soit-
tautui yhdessa tehdyt tavoitteet seka yhteinen matka niiden tavoittelussa. Haastattelut
osoittivat taméan asian tarkeyden, koska toimeksiantajan seka toimijan kaikki haastatel-
tavat erikseen taman mainitsi keskusteluissa. Sitouttaminen tulee myéhemmin omana
teema-aiheena, mutta tdmé aihe antaa jo onnistuneelle sitouttamiselle erinomaisen tyo-

kalun.

Toisena keskustelun aiheena kaikkien haastateltavien suunnalta tuli tasainen tyQvirta ja
jatkuvuus. Olisin odottanut taméan vastauksen painottuvan enemman toimijoiden puo-
lelle, mutta toimeksiantajan edustajat kertoivat lahes yhta tarkeéksi taman asian. Toi-
saalta ymmarran toimeksiantajien edustajien havainnot, koska organisaation tuottama
tasainen tydvirta antaa mahdollisuuden etupainotteiseen tyénsuunnitteluun, joka taas te-
hostaa t6iden lapimenoaikoja. My6s kumppaneiden ydinosaamisen resursseja paastaan

aikaisemmin varaamaan, jolloin saadaan oikeat henkilot oikeisiin tytn osa-alueisiin.

Kolmantena merkityksellisen& asiana kumppanuuteen liittyi luottamus, joka myds miel-
lettiin avoimuutena ja lapinakyvyytena. Haastatteluista pystyi tulkitsemaan luottamuksen
tarkeyden ja kuinka kumppanuussuhteet nojaavat tuohon vahvaan tukirankaan ja sen
puuttuminen tai epaonnistumisten kautta hetkellinenkin poistuminen pystyy romautta-
maan yhteistydn kokonaisuudessa. Luottamuksen vahvasta asemasta kumppanuussuh-
teissa osoitti myds negatiivisten asioiden tuominen esille ja sen tuoma mahdollisuus ke-

hittya paremmaksi kumppanuussuhteeksi.

Toinen teema-aihe oli kumppanuuden strategiset elementit. Tama aihe osoittautui en-
simmaisen haastattelun aikana hankalaksi ymmartaa, joten pidin kaikille haastateltaville
lyhyen alustuksen, jotta kysymys ymmarrettaisiin mahdollisimman samalla tavalla ja vas-
taukset olisivat sen johdosta vertailukelpoisempia. Tassa aiheessa nousi samoja aiheita

kuin kumppanuus osiossa, kuten yhteistyd, luottamus ja tyékuorma.

Tassa aiheessa tydkuorman tasaista virtaa perusteltin enemman strategisesta nakdkul-
masta. Toimeksiantajan kyetesséa tarjpamaan etupainotteisesti tasaisesti tyokuormaa
kumppanit saadaan sitoutettua paremmin toimeksiantajaan, eika heidan tarvitse jatku-
vasti hakea muilta urakoitsijoilta t6itd, jolla taataan myos jatkuvuus. Tallin saadaan kou-
lutuksien toteutus seka yhteistydn jatkuva kehitys enemman jokapéaivaiseksi toiminnaksi

kuin nykytilanteessa.
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Luottamusta kasiteltiin aikaisemman teema-aiheen tuloksissa, mutta kysymyksella miten
kumppanuuden strategiset elementit vaikuttavat toisiinsa sain myos haastateltavien yh-
teisen kuvan kaikkien elementtien tarkeydesta toisiinsa. Useampi haastateltava kertoi
kolmesta tarkeasta elementista ja yhdenkin pois ottaminen yhtéaldsta vaikuttaa selvasti
kokonaisuuteen. Viimeisena elementtind suurin osa haastateltavista kertoi yhdeksi téar-
keéksi elementiksi roolit ja vastuut. TA&ma on toimivassa yhteistydssa todella tarkea yk-
sittdinen asia, joka enemmankin perustaa prosesseihin. Hyvin suunnitellussa tapahtu-
maketjussa, jossa on monia eri toimijoita, selkeé roolitus on avain tehokkaaseen ja on-
nistuneeseen lopputulokseen. Vastuu menee roolituksen kanssa kéasi kadessa ohei-
sessa tilanteessa, koska kaikkien tiedostaessa roolit seké vastuut tapahtumaketjussa ei

ole vastuuttomia toimia vaan kaikkiin toiminnan osiin 16ytyy roolitus.

Viimeisella kysymyksell& miten organisaationne suhtautuu kumppanuustoimintaan halu-
sin vastauksia nykytilanteesta sekd mihin suuntaan viime vuosina suhtautuminen on
mennyt. Menneisyyteen verrattuna nykypaivéan tilanne koettiin paremmaksi, joka on po-
sitiivinen ilmi6. Esille noussut isojen organisaatioiden jaykkyys ja vanhojen toimintatapo-
jen juurtuminen tydyhteis6on on nykypdaivana asia, jota pitaa lahted systemaattisesti ke-
hittdm&an. Tuloksien perusteella hyvin henkildstélle myytyna kumppanien lisdantyva

kayttd saadaan positiivisena asiana jalkautettua kaytantoon.

Kolmas teema-aihe oli kumppanuuden seuranta. Tama aihe on itselleni todella tarkea,
koska olen omassa tyéssani monissa eri organisaatioissa osallistunut kehitysprojektei-
hin, joissa on selvad paamaara, mutta uusien asioiden jalkauttamisessa on kompastuttu
seurannan puutteeseen. Mielesténi kehitysta ei voi automatisoida vaan se vaatii jatkuvaa
aktiivista ohjausta ja seurantaa. Kaikilla haastateltavilta tuli paljon mahdollisia seuranta-
tapoja, kuten tytkuorma, tdiden lapimenoaika, taloudelliset luvut kuten kannattavuus
seka kustannusten kehitys. Kaikkia oheisia asioita kuitenkin yhdistaa yksi iso ongelma,
joka on nykyisen toimintaohjausjarjestelmén ominaisuuksien kaytté seurantaan. Jarjes-
telmassa on paljon kayttamattdmia ominaisuuksia, mutta ilman ohjelmiston erityisasian-
tuntijoita tuon seurannan toteutus on todella vaikeaa. Mielesténi tuon ohjelmistoalustan
kehitysty0 olisi todella tarke&é ja sen aiheuttama kustannus maksaisi itsensa moninker-

taisesti takaisin yritykselle.

Haastattelun tuloksista seurannan parantamiseen I6ytyi myos taloudellisesti edullisem-
piakin vaihtoehtoja, jotka pystytddn toteuttamaan aktiivisella kumppanuuden kehitys-

tyolla. Kumppanuussuhteiden keskindinen viestintd on asia, jota parantamalla saadaan
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kehitysta aikaiseksi. Jatkuvien seuranatapalavereiden toteuttaminen seka nykyistéa aktii-
visemman viestinnan toteuttaminen tuo tahan aiheeseen huomattavan parannuksen. Ta-
man toteuttaminen on yksinkertaista vastuuttamalla oikeat roolit viestinnan hoitamiseen
ja toimeksiantajan puolella tama on taysin realistinen tavoite. Haastatteluiden tuloksissa
nousi esille toimijoiden sisdisen jatkuvan seurannan puute, joka varmasti heitékin auttaisi
kehittymaan yrityksind. Seurannan antama tieto on parhaimmassa tapauksessa todella

hyddyllista.

Haastatteluiden neljas teema-aihe oli kumppanuuden hyodyt ja haitat. Hyodyissa esille
nousi resurssien tuoma joustava toiminta seka etenkin toimijoiden puolelta resurssien
sitouttaminen pidemmalle ajanjaksolle, joka tuo kumppanille myos taloudellista turvaa.
Taloudellisista hyddyista haastatteluissa selvisi kumppanuussuhteen molemminpuoliset
edut, koska toimeksiantajan kustannusrakenne on kevyempi kumppanien resurssien
kautta ja toimijoille mahdollistetaan tehokas oman ydinosaamisen resursointi oikeisiin

tyon osa-alueisiin, jolloin toiminnasta saadaan mahdollisimman tehokasta.

Toimijoiden suunnasta esille nostettiin vahvasti kumppanuustoiminnan tuoma ammatti-
taidon kasvattamisen mahdollistava jatkuva koulutus. He nakivat tdman suurena hyo-
tynd, joka myo6s koulutuksien myéta nakyy tulevaisuudessa suurena voimavarana toi-
meksiantajalle. Mielenkiintoisena yksittdisend asiana nousi tydhyvinvoinnin parantami-
nen kumppanuustoiminnan kautta. Haastateltava perusteli asian lisdéntyvan resurssin
tuomalla tyokuorman helpommalla hallinnalla. Tydkuorman kasvaessa laajemmat re-
surssit mahdollistavat realistisen aikatauluttamisen, joka pitkalla aikavalilla mahdollisesti

parantaa tyontekijoiden tydhyvinvointia toimeksiantajan puolella.

Seuraavaksi haastateltavia pyydettiin kertomaan kumppanuustoiminnan tuomia haittoja
seka jatkokysymyksena onko haitoille jotain tehtavissa. Yleisin esille noussut haitta oli
osaamisen puute, joka myds toimeksiantajan yrityksessa on tiedostettu. Taman haitan
pystyy yksinkertaisesti hoitamaan toteuttamalla hyvin suunniteltu ja systemaattinen kou-
lutusohjelma kumppaneille. T&han tuli toimittajan puolelta hyva kehitysidea, etté he na-
kisivat itse tulevat koulutukset ja pystyisivat niihin yhteyshenkilonsa kautta ilmoittautu-

maan.

Muina haittoina esille nousi nykyiset toimintatavat ja prosessit, jotka eivat taysin tue
kumppanuustoiminnan edellytyksia seka resurssien ohjaus, joka vaatii toimeksiantajan

yrityksessa paljon kehittdmista. Suurilla resursseilla ei saada tavoiteltua hyotya, jos tyén
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jalkautus kumppanin suuntaan ei ole taysin kunnossa ja siitd muodostuu hidastavia pul-
lonkauloja prosessiin. Myds tulevaisuudessa tietotaidon karkaaminen ainoastaan kump-
paneille on haitta, johon on reagoitava riittavan aikaisin panostamalla kumppanuustoi-

minnan prosesseihin.

Viides teema-aihe oli kumppanin sitouttaminen, joka hyvin sivuuttaa opinnaytetyon tut-
kimuskysymysta miten kumppani saadaan sitoutettua jatkuvaan ja kehittyvaan yhteis-
tyohon. Naen tdman aiheen monen aikaisemman teema-aiheen yhteenvedoksi. Suurin
osa haastatteluista kohdentui tasaiseen tyovirtaan, jolla toimiva yhteistyé saadaan toteu-
tettua. Tama selvasti on koko kumppanuustoiminnan tarkein yksittdinen osa-alue, joka
takaa jatkuvuuden. Toisena asiana esille nousi riittdvan laaja koulutus, jotta laadullinen
yhdessa tekeminen on mahdollista. Kolmantena aikaisemmin esille noussut luottamus,
johon suurin osa kumppanuustoiminnasta tukeutuu. Yksinkertaisuudessaan tasaisen
tyokuorman yllapitaminen, kumppaneiden jatkuva kouluttaminen seka luottamuksen sys-
temaattinen kasvattaminen sitoo kumppanit kumppanuustoimintaan erinomaisesti. Toi-
meksiantajan yritys on viime aikoina tehnyt paljon t6ita kehittddkseen kumppaneiden na-
kyvyytta toimeksiantajan edustajina. Nama konkreettisesti ovat kumppaneille toimeksi-
antajan tuottamat yrityksen henkilokortti, tydvaatteet sekd aktiivinen toimeksiantajan

edustajana esiintyva toimijan tyontekija asiakasrajapinnassa.

5 Pohdinta jajohtopaattkset

5.1 Pohdinta

Kumppanuustoiminta on lisaantynyt 2000-luvulla valtavasti ja useat yritykset haluavat
keskittya omiin ydinosaamisalueisiin, jolloin ulkoistetaan kumppaneille heidan osaamis-
alueen sisaltavat tybosuudet. Olen tydskennellyt useammassa yrityksessa viimeisen
seitseman vuoden aikana, jossa kumppanuustoiminta on ollut [Asna ja olen sitd paassyt
yhdessa kumppanien kanssa kehittdmaéan. Kumppanuudessa ihmiset tydskentelevat
keskendan ja juuri he ovat avainasemassa onnistuneen ja toimivan kumppanuussuhteen
toteuttamisessa. Tastd syystd opinnaytetydni tutkimusmenetelméksi valikoitui puo-
listrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu, jossa haastateltavien kokemusten ja na-

kemysten kautta tutkitaan aihetta.
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Rajasin aiheen kumppanien sitouttamiseen ja tutkimuskysymykseksi muodostui miten
kumppani saadaan sitoutettua jatkuvaan ja kehittyvaan yhteistyéhén. Kumppanuus ai-
heena on valtavan suuri ja halusin kohdentaa tydni mahdollisimman tarkasti. Tein opin-
naytetyon teoriaosuuden hankkimalla kumppanuustoiminnasta tietoa Kkirjallisuudesta
seka artikkeleista. Taman lisaksi tein toimeksiannon Laurean ylemman ammattikorkea-
koulun opiskelijoille, jotka tekivat kumppanuuteen liittyvan kirjallisuuskatsauksen. Opis-
kelijoiden kirjallisia t6itd en kayttanyt teoriaosuuden tekstiosuuksissa vaan muodostin
itselleni heidan tdiden pohjaltaan laajemman nédkdkulman aiheeseen. My6s erinomaisia
aiheeseen liittyvia lahteita 10ysin heidan tuotoksistaan.

Teoriaosuuden valmistumisen jalkeen aloitin teemahaastattelun suunnittelun ja tuotin
teema-aiheet kysymyksineen. Rakensin haastattelun aloittaen laajemmasta nakokul-
masta ja haastattelun edetessa teemat syventyivat asteittain kohti tutkimuskysymysta.
Kahdessa teema-aiheessa aloitin haastattelun lyhyella teoriaan pohjautuvalla alustuk-
sella, jotta haastateltavat ymmartaisivat mahdollisimman samankaltaisesti kysymykset
ja tuloksien vertailu olisi luotettavaa. Kaikkien haastatteluiden kulku oli hieman erilainen,
koska vastauksista riippuen ohjasin keskustelua jatkokysymyksilla haluamaani suun-
taan. Haastattelujen jalkeen huomasin, etta teema-aiheiden kysymyksia hieman muuta-
malla olisin saanut johdonmukaisemman rakenteen haastattelulle. Haastateltaviksi valit-
sin kolme toimeksiantajan- seka ja kaksi toimijan edustajaa. Mielestani haastateltavien
maara oli optimaalinen ja heidan jakautuminen kumppanuussuhteen eri osa-alueisiin oli
tasainen. Vastauksien perusteella sain opinnaytetythoni tarvittavan laajan tietopohjan

haastatteluista.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Aineiston analyysissa kasittelin materiaalit
teemoittain ja litteroinnista tein lopullisen tiivistelméan taulukon muodossa jokaisen aihee-
seen. Tuloksissa kasittelin ja analysoin tuottamani aineiston ja tein yhteenvedot teema-

aiheittain.

5.2 Johtopaatokset

Lahdin hakemaan opinnaytetytssani vastausta kysymykseen, miten kumppani saadaan
sitoutettua jatkuvaan ja kehittyvaan yhteistyéhon. Tutkimusmenetelméan valinta, Laurean
ylemmé&n ammattikorkeakoulun opiskelijoiden toimeksianto, teoriaan pohjautuva haas-

tattelun runko seka haastattelut antoivat valtavasti tietoa kyseisesta aiheesta. Itsellani
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suurimmat haasteet osoittautuivat suuren tiedon kasittelyyn ja sen analysointiin, jotta

lopputulos vastaisi alkuperaiseen kysymykseen.

Kumppanuudessa on kyse yhteistyosta, jossa ihmiset toimivat keskenaan. Tulosten pe-
rusteella yhteistyon tarkein elementti on luottamus. Tama nousi esille useassa eri haas-
tattelun teema-aiheessa ja luottamuksen varaan rakentuu koko yhteistyon selkaranka.
Luottamukseen yhdistettin myds avoimuus seka lapinakyvyys, jotka on onnistuneen
kumppanuuden tarkeité palasia. Monet muut asiat nousivat esille jopa useammin haas-
tatteluissa, mutta luottamus on ainoa elementti, jonka poistaminen kumppanuustoimin-

nan yhtalosta estdd yhdesséa onnistumisen.

Opinnaytetyoni haastatteluissa tasaisen tydvirran tarkeys korostui niin toimeksiantajan
kuin toimittajien edustajien ndkdkulmasta. TAma asia on yksi tehokkaimmista sitouttami-
sen tyOkaluista, mutta pelkka jatkuva ja tasainen tydvirta ei muokkaa kumppanuutta ke-
hittyvaksi yhteistyoksi. Tyodvirta on kuitenkin yksi elinehto jatkuvalle yhteistydlle, jonka
takia sen tarkeyden nostin esille.

Muita haastatteluissa usein esille nousseita asioita oli yndessa tekeminen seka tietotai-
don kasvatus koulutuksien kautta. Naista haluan nostaa esille yhdessa tekemisen, koska
toimiva kumppanuussuhde vaatii molemmilta osapuolilta yhteisen paamaran ja tavoit-
teet, on sitten kyseessa kumppanuusmalliltaan operatiivinen, taktinen tai strateginen
kumppanuus. Tahan aiheeseen liittyy myds opinnaytetytn valittu teema sitouttaminen,
koska yhteisilla tavoitteilla kumppanuudesta muodostuu molemmille osapuolille yhteinen

matka.

Kumppanuustoiminnassa sitouttaminen tapahtuu yksinkertaisesti yhdistamalla tekemi-
nen yhteisiksi tavoitteiksi. Kumppanuuden voimasuhteet eivat tarvitse olla tasaiset,
mutta molempien on hytdyttava kumppanuudesta jatkuvuuden kannalta. Toimeksian-
taja-toimija suhteessa toimeksiantajalla on yleensa suurempi paatantavalta, mutta haas-
tatteluiden perusteella vanhanaikainen kaskytysjohtaminen ei ole kovinkaan tehokas toi-
mintamalli. Vaikka voimasuhteet eivat olisi tasaiset niin toimintamallina yhdessé tekemi-

nen tuottaa opinnadytetyon tuloksien perusteella onnistuneen kumppanuuden.
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OpinnaytetyOon haastattelun kysymykset teemoittain

Taustakysymykset

- Tyb6skenteletkd toimeksiantajan vai toimijan palveluksessa?

- Ika?

- Asema yrityksessa?

- Tyo6tehtavat?

Kumppanuus

- Mitd kumppanuus on?

- Mitd kumppanuus merkitsee?

- Millaisia kumppanuusmalleja télla hetkella kaytatte (operatiivinen/takti-

nen/strateginen)?

- Mitk& ovat kumppanuuden tarkeimmat asiat?

Kumppanuuden strategiset elementit

- Miten miellat kumppanuuden strategiset elementit?

- Mitk& ovat kolme tarkeintd kumppanuuden strategista elementtia priorisoi-

tuna?

- Miten ne vaikuttavat toisiinsa?

- Miten organisaationne suhtautuu kumppanuustoimintaan?

Kumppanuuden seuranta

metropolia.fi ﬂMetropolia



Liite 1
2(2)
- Mita kumppanuudessa voidaan seurata?

- Kuinka seuranta voidaan toteuttaa?

- Millaisia kumppanuuden seurantatapoja teilla on talla hetkella kaytos-

sanne?

Kumppanuuden hyédyt ja haitat

- Kerro kolme kumppanuuden hyotya?

- Kerro kolme kumppanuuden haittaa?

- Onko haitoille jotain tehtavissa?

Kumppanin sitouttaminen

- Kuinka kumppanin voi sitouttaa?

- Kuinka talla hetkella kumppanit on sitoutettu?

- Kuinka kumppanuuden jatkuva kehitys voidaan varmistaa tulevaisuu-

dessa?
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