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Tutkimuksen tavoitteena on selvittdé riskienhallintaa kdytetyn ajoneuvon tuonti-
prosessissa Ruotsista keskittyen yrityksen perspektiiviin.

Tyon teoriaosuudessa perehdytaan ajoneuvojen tuontiin seké syihin miksi kaytet-
tyja ajoneuvoja tuodaan Suomeen muista maista ja eritoten Ruotsista. Samalla pe-
rehdytaédn toimenpiteisiin ja valmisteluihin mita vaaditaan ajoneuvoa tuodessa on-
nistuneesti. Liséksi perehdytdan riskienhallintaan tuonnissa, erilaisiin riskeihin, lo-
gistiikkaan seké vakuutuksiin tuonnissa ja kuluttajakokemukseen korkeariskisessa
ostoprosessissa. Teorian pohjalta muodostuu teoreettinen viitekehys, jossa esitel-
l4&n tutkimuksessa suoritetun teemahaastattelun kysymykset ja luodaan teoriasta
kokonaisuus haastattelun tuloksia varten.

Tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusaineisto keréttiin
teemahaastattelujen muodossa. Teemahaastattelujen kysymykset olivat avoimia ja
ne pohjautuivat tutkimuskysymyksiin sekd luotuun teoreettiseen viitekehykseen.
Haastatteluja pidettiin kymmenelle autoalan eri yritykselle, jotka tuovat kaytettyja
ajoneuvoja Ruotsista. Haastatteluihin osallistuvat olivat oman alansa ammattilaisia,
jotka olivat tekemisissé tuontiprosessissa, tai tiesivat prosessin kaikki vaiheet.

Tutkielma antoi viitteitd, etté riskienhallinta on hyvin tapauskohtaista ja riskeja py-
ritdén vélttdamaan mahdollisimman paljon. Riskit ovat taloudellisin perustein pai-
notettuja ja ne pyritadn havaitsemaan etukateen suorittamalla ajoneuvoille perin-
pohjainen laatutarkistus ennen tuontitapahtumaa. Tutkielman perusteella vaikut-
taisi, ettei riskienhallinta ole pitkélle analysoitua, vaan riskien toteutumiset ovat
harvinaisia ja ne painottuvat viallisiin ajoneuvoihin, sekd kuljetuksien aikana tapah-
tuviin vahinkoihin.
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The purpose of this study is to research risk management in the used vehicle import
process from Sweden from a company perspective.

The theoretical part of the thesis deals with the import of vehicles and the reasons
why used vehicles are imported to Finland from other countries, and especially from
Sweden. The study examines the measures and preparations that are required when
importing a car successfully. Also, in the study is included risk management in im-
ports, various risks, logistics and insurance in imports, and consumer experience in
the high-risk purchasing process. Based on the theory, a theoretical frame of refer-
ence is formed, in which the questions of the thematic interview are presented and
the whole of the theory is created with the help of conducted interviews.

This research is a qualitative research. Research material was collected in the form
of thematic interviews. The questions of the thematic interviews are expansive and
are based on research questions as well as the theoretical framework. Interviews
were held with ten different automotive companies importing used vehicles from
Sweden. The interviews were attended by professionals in their field who are in-
volved in the import process or knew all the stages of the process.

The research provides great indications that risk management is very case-specific,
and risks are avoided as much as possible. The risks are weighted on economic
grounds and are aimed at detecting faulty vehicles in advance through a thorough
quality check before the import begins. According to this research it would seem
dissertation that risk management is not analyzed in detail in these companies since
the realization of risks is rare and focuses on defective vehicles, as well as damage
during transportation.

Keywords used car, risk management, import, automotive industry
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LIITE 1. Haastattelulomake



1 JOHDANTO

Tassa luvussa perehdytddn tutkielman toteuttamisen syihin, aihealueen valintaan ja
sen rajaukseen. Tutkimukselle asetetaan tavoitteet ja maéaritelladn tutkimusongel-
mat, joita ldhdetaan tutkimaan. Luvussa myos kasitellaan opinnédytetydn rakenne ja

kaytetty tutkimusmuoto.
1.1 Tutkimuksen tausta, tarkoitus, tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tassa opinndytetydssa keskitytadn yritysten ndkokulmaan yksityisen kuluttajan na-
kdkulman sijaan. Tasta syysta tuontia tarkastellessani en kasittele opasmaisesti
tuontiprosessia, vaan tutkin yritysten toimintaa ja tuontiprosessin kannattavuutta
yritysten nédkokulmasta. Todellisuudessa Ruotsista saatetaan tuoda useampi ajo-
neuvo samaan aikaan Suomeen kaupattavaksi, mutta tdssa ty0dssé tuontia késitellaan
kuin tuonnissa keskityttaisiin yhteen tiettyyn ajoneuvoon. Ty6 rajautuu yritysnako-

kulmaan eiké se kasittele tyoturvallisuuteen tai henkilstoon liittyvia riskeja.

Aiheen valitsin mielenkiinnosta sit4 kohtaan. Havaitsin myads, ettéd vaikka riskien-
hallintaa ja tuontia on tutkittu ei niitd kuitenkaan olla yhdistetty vastaavalla tavalla
aiemmissa tutkimuksissa. Toimialan kannalta tutkimus on aiheellinen ja ajankoh-
tainen Ruotsista suuntautuvan tuonnin suuren kasvun vuoksi. Tydhon osallistuneet
yritykset oletettavasti saavat hyotya tyosta, silla he padsevét vertailemaan omaa toi-
mintaansa tyon lopputuloksiin, eli vertailemaan omia riskienhallinnan keinoja toi-
siin kilpaileviin yrityksiin sek& toimialan yhtendistettaviin tuloksiin. Haastattelu-
vaiheessa yritysten edustajat kiinnittdvat huomiota aihealueeseen, arvioivat omaa
toimintaansa kriittisemmin ja kdyvét lapi aihealuetta, johon ei valttamétta 16ydy vi-
rallisia linjauksia, vaan hyvéksi todettuja kéytantoja. On syyta tarkkailla ja selvittaa
miksi autojen tuonti on siirtynyt Saksasta Ruotsiin ja eritoten mika saa yritykset
laajentamaan liiketoimintaansa tuontiautoihin. Tarkoituksena on myos tarkentaa

millaisia riskej& autoja maahantuova yritys kohtaa toiminnassaan.
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Koen, ettd toimialan kannalta riskienhallinnan kehittdmiselld voidaan varautua pa-
remmin riskeihin, vélttyd taloudelliselta tappiolta, ennakoida tulevaisuuden liike-
toimintaa kyvykkadmmin ja |0ytaé kilpailuetua samalla vélttéen liiketoimintaa kes-
keyttavat riskit. Tassé opinndytetyon kontekstissa kilpailuedulla tarkoitetaan erito-
ten Ruotsista tuotujen ajoneuvojen kautta tehtyd katetta sekd asiakaskunnan ja kau-

pattavan valikoiman laajentamista verrattuna Suomalaisten ajoneuvojen kauppaan.

Kehitysnakdkulmallisesti tyd kerad haastattelujen ja teorian muodossa yhteen toi-
mialan hyvaksi koetut kaytannot liittyen riskienhallintaan ja kirjaa kokemusperai-
sen riskienhallinnan keinot sek& toimintatavat kirjalliseksi ja tieteelliseen aineis-
toon perustuvaksi tutkimukseksi. Tutkimus mahdollisesti myds helpottaa alalla toi-
mivaa yritystd laajentamaan toimintaansa ajoneuvojen tuontiin Ruotsista kokoa-

malla jo liiketoimintaa Ruotsissa harjoittavien yritysten kokemukset yhteen.

TyoOn rakenne koostuu teoriasta, jossa kasitelladn ajoneuvojen tuontia yleisesti,
tuonnin siirtymistd Saksasta Ruotsiin ja toimenpiteitd, mit4 tuonti vaatii niin koti-
maassa kuin tuontimaassa. Teorian keskiosilla kasitellaan riskienhallintaa, eri me-
netelmié siihen ja riskien luokittelua. Teorian loppuvaiheilla késitelldan kuluttaja-
kokemusta korkeariskisessé ostoprosessissa, josta siirrytdén teoreettiseen viiteke-
hykseen, jossa muodostetaan teemahaastattelun kysymykset ja tiivistetdan teoriaa.

Tutkimuksen tarkoituksena on 18ytaa sen esittamiin tutkimusongelmiin vastauksia:
Miten véltetdan ja minimoidaan riskeja tuonnissa? Millaisia riskeja ilmenee tuon-
nissa? Miten ja milloin riskit havaitaan? Miten riskienhallinnan painoarvo méaarit-
tyy eri riskien valilla? Vastaukset kysymyksiin 16ydetdan tutkimuksessa toteutetun

teemahaastattelun kautta.
1.2 Tutkimusmuoto ja rakenne

Tutkimusmenetelmad on kvalitatiivinen eli laadullinen, ja informaatio hankitaan tee-
mahaastattelujen muodossa. ”Metodologisesti teemahaastattelussa korostetaan ih-
misten tulkintoja asioista, heidan asioille antamiaan merkityksia sek& sitd, miten

merkitykset syntyvit vuorovaikutuksessa.” (Hirsjarvi 2007) Teemahaastattelu on
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puolistrukturoitu haastattelutyyppi, eli kysymykset ja aihepiiri ovat valmiiksi maa-
ritelty, mutta valmiit vastausvaihtoehdot puuttuvat. ”Periaatteessa etukéteen valitut
teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen eli tutkittavasta ilmidsté jo tiedet-
tyyn. Teemahaastattelun avoimuudesta riippuen teemojen siséltdmien kysymysten
suhde tutkimuksen viitekehyksessa esitettyyn kuitenkin vaihtelee intuitiivisten ja
kokemusperaisten havaintojen sallimisesta varsin tiukasti vain etukdateen tiedetyissa

kysymyksissa pitdytymiseen.” Tuomi (2018)

Valitsin kvalitatiivisen menetelmén, koska Ruotsista kdytettyja ajoneuvoja tuovia
yrityksia ei ole paljon ja haastattelujen suorittaminen isolle madralle olisi muuten-
kin hyvin aikaa vievaa. Lisdksi jokaisella haastattelemallani yrityksell& on paljon
omakohtaista seka toisista yrityksistd poikkeavaa kokemusta hyvaksi todetuista me-
netelmista liiketoiminnassa. Teoria-aineisto koostuu tuonnin esittelysta seké ajo-

neuvojen tuonnin tilastojen tutkinnasta ja riskienhallinnasta ajoneuvojen tuonnissa.

Teoria-aineiston pohjalta luodaan teoreettinen viitekehys, josta muodostetaan haas-
tattelukysymykset esitettaviksi haastateltaville. Teoria on koostettu tieteellisisté jul-
kaisuista ja ajankohtaisista yleisesti tunnettujen seka pitkaaikaisten, ja siten luotet-
tavaksi koettujen uutismedioiden artikkeleista aihealueeseen liittyen. Haastattelut
analysoidaan vertailemalla kaikkien haastattelujen tuloksia toisiinsa ja muodosta-
malla yhtenevaisyyksia niiden vélille. Lopuksi tutkimuksesta tehdaan yhteenveto ja

tuloksia verrataan teoriaan.
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2 KAYTETTYJEN AUTOJEN MAAHANTUONTI

Tassé luvussa kasitellaan syitd, miksi kdytettyja autoja tuodaan ulkomailta ja tar-
kastellaan viimevuosien tilastoja ajoneuvojen tuonnin suhteen. Luvussa tarkastel-
laan myos, miksi ajoneuvojen tuonti on painottunut viimevuosina Ruotsiin ja siir-
tynyt pois Saksasta. Tarkastelun kohteena on myds toimenpiteet, joita vaaditaan
onnistuneeseen tuontiin, niin kotimaassa kuin ulkomailla ennen ja jalkeen tapahtu-

man.
2.1 Tuonnin syita

Suomeen tuodaan kaytettyja autoja taloudellisilla tavoitteilla. Logistiset kustannuk-
set auton tuonnissa Ruotsista verrattuna Saksaan ovat pienemmat ja viimevuosien
Ruotsin kruunun heikkeneminen verrattuna euroon lisdé tuonnin taloudellista etua.
Tilastokeskuksen mukaan: ...liikennekaytossa olevien keski-ika oli 12,2 vuotta.
Alhaisin rekisterissa olevien henkildautojen keski-iké oli Uudenmaan maakunnassa
12,6 vuotta ja korkein Kainuun maakunnassa 17,6 vuotta.” (Tilastokeskus 2020)
Suomalainen autokanta on siis Euroopan keskivertoon verrattuna vanhahkoa ja kay-
tettyjen autojen hinnasto mukailee Suomen sisdista pitkaa kayttoikaa. Vuonna 2019
Euroopan unionin ajoneuvojen keski-ika oli 10.8 vuotta ja Suomen 12.1 vuotta, tar-
koittaen Suomen olevan 27 jasenmaan joukossa ikéjarjestyksessd nuorimmasta
vanhimpaan keskivaiheilla sijalla 13. Verraten Ruotsiin, jossa autokannan keski-
ikd on 9.9 vuotta sen sijoittuessa listalla sijalle 9. (ACEA 2019) Oleellista tilastoin-
nissa on huomata pohjoisen ilmaston asettamat rankemmat vaatimukset auton luo-

tettavuudessa ja kestossa kuin esimerkiksi eteldisemméssa Euroopassa.

Traficom eli liikenne- ja viestintavirasto keraé tilastotietoa Suomen tieliikenteesta
ja ajoneuvoista. Tilastoista on ndhtdvissa suurikokoinen kasvu kdytettyjen tuonti-

autojen méarissa vuosien 2014 ja 2019 valilla (Kuvio 1).
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Kaytettynd maahantuodut henkildautot kdyttovoimittain 2014-2019
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Kuvio 1. Traficom kayttdvoimat (Traficom 2020)

Bensiini- ja dieselk&yttdisten ajoneuvojen osalta on tuonti lahestulkoon kaksinker-
taistunut sekd muiden kayttGvoimien tuonti on noussut lahivuosien aikana rajuun
nousuun. Kuviosta 1 on havaittavissa muiden kéyttévoimien seuranneen vuosien
2017-2019 aikana samaista tuonnin vuosittaisen tuplaantumisen trendia, vahaisista
alkuperaisista luvuista huolimatta. Muihin kayttévoimiin lukeutuvat s&hko, kaasut,
bensiini-, tai dieselmoottoreiden sekd etanolin tai kaasujen polttoaineyhdistelmét ja
hybridit, joissa hyddynnetddan useampaa voimanlahdettd yleisimmin polttomootto-
ria ja sdhkdmoottoria. Muiden kayttévoimien nousu tilastoissa saattaa johtua vii-
mevuosien edistyksisséd akkuteknologiassa (Tekniikan maailma 2019) Muiden
kayttévoimien osuus vuoden 2019 tuonnista on noin 18 % ja valtaosa tuonnista

keskittyi dieselautoihin niiden ollessa noin 46 % kokonaistuonnista.

”Kallion mukaan ulkomailta hankitaan suurempi ja vanhempi auto, koska suuri-
paastoistd vanhaa autoa kohdellaan uutta helldk&tisemmin verotuksessa.” (Ostolo-
gistiikka 2019)

”Saksasta ja Ruotsista ei tuoda niinkdan muutaman tonnin kotteroita vaan muuta-

man vuoden ikaisia kohtuullisesti ajettuja autoja, erityisesti dieseleitd.” (Satakun-



14

nankansa 2019) Kuviossa 1. on nghtdvissa, etta valtaosa ajoneuvoista on vield die-
selilla toimivia, mutta s&hko ja bensiini kasvattavat asemaansa. Eritoten sdhkoau-
tojen tuonti on kasvanut vuodesta 2017 lukumadrallisesti tuplaantumalla vuosittai-

sesti.

” Kaytettyjen tuontidieselien suosio kulkee vastavirtaan suhteessa uusien dieselei-
den myyntiin Suomessa. Dieseleiden kokonaismé&érd ajoneuvokannasta liséantyy,

vaikka uusien myynti vdhenee.” (Satakunnankansa 2019)

Kaytettynd maahantuotujen ajoneuvojen kuukausittainen lukumaara vuosina 2014-2019
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Kuvio 2. Traficom k&ytettyjen ajoneuvojen kuukausittainen lukuméaara (Traficom
2020)

2.2 Maahantuonnin siirtyminen Saksasta Ruotsiin

Traficomin tilastotietokannan mukaan vuonna 2019 Suomeen tuotiin 25 818
henkildautoa Ruotsista. (Traficom 2020) Kuvion 2. perusteella Saksan tuontiluvut
ovat pysyneet kuukausitasolla lahestulkoon samanlaisina, mutta kuviosta on havait-
tavissa Ruotsin lahes rajahdysmainen kasvu kuukausittaisesti Saksaan verrattuna.

Kuukausi
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Viimevuosien kasvu myotdilee kuvion 1 tilastoja. Kuukausittaisessa otannassa Sak-
san tuonti on vuoden 2018 joulukuussa hiipunut ja jadnyt Ruotsin tuonnin jalkoihin,

mutta 2019 joulukuussa nayttényt jo toipuneen entiselle tasolle.

”Selvasti eniten kéytettyjd autoja tuodaan Suomeen Ruotsista. Syyna on Ruotsin
kruunun edullinen Kkurssi ja ldnsinaapurin automarkkinoiden ylitarjonta.” (Kaup-
palehti 2020) Ruotsalaiset tuontiautot houkuttelevat kuluttajia erityisesti Ruotsin
ylitarjonnan ja laajemman autokannan seka sitd myota saatavilla olevan valikoiman
vuoksi. Laaja valikoima takaa autojen lisavarusteluiden parempaa saatavuutta ja
esimerkiksi auton ulkoisista ominaisuuksista, kuten varistd on mahdollista valita

mieluisensa.

Ruotsin kruunun huokea kurssi ja varustetasoltaan skandinaaviseen ilmastoon so-
veltuvat kaytetyt henkildautot ovat tehneet Ruotsista Saksaa suositumman haku-
kohteen. Kéytettyjen autojen tuontia ulkomailta kiihdyttdd myds Suomen autove-
rotus, joka suosii tuontia uusien autojen hankintaan verrattuna. Kuluttajien hake-
mista tai noutopalveluina haettavista autoista ei makseta Suomeen arvonlisaveroa.
(OP 2019) Saksan ja Ruotsin tuonnin eroja selittdd myos etéisyydet. Logistiset rat-
kaisut ovat monimutkaisempia ja kalliimpia toteuttaa Saksasta, kuin Ruotsista. On
tarkedd huomata, ettd kaytettyjen ajoneuvojen tuontiin yritysten liséksi siséltyy
myos yksityisen kuluttajan perspektiivi ja loppuasiakkaana yksityista kuluttajaa
houkuttelee halvempi vaihtoehto. ”Kuluttaja tai kysyntéan vastaavat autokauppiaat
eivét ole syyllisia syntyneeseen tilanteeseen. Mikéli verokohtelu ohjaa hankkimaan
auton kaytettynad ulkomailta, on kansalaisella oikeus tdman mukaan toimia” (Osto-
logistiikka 2019) Sisdmarkkinasdanndsten vuoksi muualla EU:ssa aiemmin rekis-
terdity auto on voitava rekisterdida toisessakin EU-maassa. Verotuksellakaan niita
ei voida syrjid. (Ostologistiikka 2019) Suomen kaltaisesti Ruotsi on pitkien etéi-
syyksien ja harvan asutuksen maa. Ajoneuvoilta etsitddn samoja ominaisuuksia ja
eritoten samanlainen ilmasto helpottaa ajoneuvojen valintaa sek& tuontia. Muutok-
sia, kuten autojen lohkoldmmittimien asennuksia ei autoihin parhaimmissa tapauk-

sissa tarvitse tehda.
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2.3 Tuontia valmistelevat toimenpiteet Suomessa ja Ruotsissa

Prosessi alkaa 16ytaméalla mieluinen kohde, siispé yrityksen kantilta asiakas on joko
tilannut mieluisen autonsa, tai yritys on ldytanyt ajoneuvon, joka on heidan mieles-
tddn hyva kaupankaynnin kohde ja jolla uskotaan olevan mahdollisuuksia tehda
voittoa suomalaisilla markkinoilla. Ajoneuvo saatetaan 10ytaa fyysisesti paikan-
paalta tai ruotsalaisista verkkokaupoista ja -palstoilta. Ajoneuvon ruotsalaista hin-
taa verrataan suomalaisiin vaihtoehtoihin, jotta saadaan mahdollinen kate selville.
Suomalaiseen tuontihintaan sisaltyy myos autovero ja se on syyta ottaa huomioon

tuonnin kannattavuutta laskiessa.

Auton soveltuvuutta ja kannattavuutta tarkastellaan myds ajoneuvon valmistenu-
merolla l16ytyviin tietoihin. Kolmannet osapuolet kuten esimerkiksi Euroopan suu-
rin rajat ylittdva ajoneuvohistoriatietokanta, yritys nimelta Carfax tarjoaa netissa
maksullisesti rekisterinumerolla tai valmistenumerolla ajoneuvojen teknisié tietoja
tai my0s omistaja- ja ajoneuvon historiatietoja. Palvelussa selvidd mm. ajoneuvon
viralliset tekniset tiedot, katsastustiedot, verotiedot, omistajahistoria ja ajoneuvon

historia esimerkiksi kolarien osalta. (Carfax 2020)

Mahdollisuutena joillekin yrityksille olisi hankkia ulkopuolinen palvelu tarkasta-
maan auton kunto, jotta valtytaan yllatyksiltd, turhilta riskeilta ja turhalta siirtymi-
seltd paikanpéaalle. Kunnon tarkastaminen sisaltdd mm. ajoneuvon asiakirjat, val-
mistenumeron, vikakoodit seké yleisen kunnon ja lisdvarusteet. Todennékdisesti
ajoneuvon tuontiin kaytettdaisiin myos ulkoisia palveluita kuljetuksen osalta ja
kauppa hoidettaisiin etana.

Ajoneuvosta laaditaan sopimus ja ajoneuvon kaupalle saatetaan asettaa kdasiraha
kaupan varmistamiseksi. Todennakdisesti yritys, joka tuo ajoneuvon Suomeen
myytavéksi tuo samalla useamman ajoneuvon rekan kyydissd. Ajoneuvoa ei siis
tarvitse en&é Ruotsin puolella ajaa, kun kaupat on tehty, vaan se lastataan kuljetus-
yrityksen rekan kyytiin. Ajoneuvon voi siis poistaa ruotsalaisesta ajoneuvorekiste-

ristd ulkomaille vienti& varten ja myyva yritys toimittaa omistajanvaihdoksen Ruot-
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sin liikennehallitukselle. Myyjayritykselld on sekd ajoneuvoveron maksu-, etté lii-
kennevakuutusvelvollisuus, kunnes myytéva ajoneuvo on onnistuneesti poistettu

ruotsalaisista rekistereisté oikeita asiakirjoja vastaan. (Autoliitto 2020)

Jos ajoneuvo ajetaan autokaupasta satamaan, tulee Ruotsin kayttovero olla makset-
tuna ja auto taytyy olla rekisteroitynd, tai tilapaisrekisterissa. Liikennevakuutus
hankittaisiin suomalaisesta yhtiosta ja vakuutuksesta on syyta pyytéé todistus, jotta
ajoneuvo saadaan rekisteroityd. Katsastusasemalta hankitaan siirtokilvet, jotta auto
saadaan ostopaikasta katsastusasemalle. Ajoneuvon kayttoonottoilmoitus on hyvéa
tehd& ennen kuin ajoneuvolla ajetaan Suomessa. Ajoneuvon kanssa siirrytdan Suo-
meen katsastusasemalle. (Autoliitto 2020) Mikali ajoneuvo ei ole ollenkaan rekis-
terditynd, tai sille ei olla mydnnetty Ruotsissa siirtolupaa on ainoana laillisena kei-

nona ajoneuvon tuonti trailerilla. (Tulli 2020)
2.4 Toimenpiteet palatessa Suomeen

”Kun tuot k&ytetyn auton EU- tai ET A-alueelta Suomeen, maksat veroa vasta sitten,
kun otat auton kayttoon. Kayttdonottoilmoituksen lisaksi tarvitaan myos suomalai-
nen siirtolupa Traficomilta.” (OP 2019) Saavuttua katsastusasemalle suoritetaan re-
kisterointikatsastus. Viiden vuorokauden kuluessa kayttéonottoilmoituksesta kuu-
luisi tehdd autoveroilmoitus, jonka tekemiseen vaaditaan kopiot kauppakirjasta
sekd ruotsalaisesta rekisteriotteesta ja suomalainen rekisterdintitodistus, jos se on

Suomessa jo aloitettu. (Verohallinto 2020)

Kun veropa&tds on saatu, voi autoon kiinnittdd suomalaiset rekisterikilvet. Ruotsa-
laiselle autoyritykselle postitetaan autossa mahdollisesti kiinniolleet ruotsalaiset re-
kisterikilvet, seké kopio suomalaisesta rekisteriotteesta. Syy talle on, ettd myyjé saa
onnistuneesti poistettua auton ruotsalaisesta rekisterista todistusta vastaan. Ruotsin
litkennehallitus vaatii, ettd ruotsalaisesta rekisterista poistoa varten heille toimite-
taan ilmoitus rekisteristdpoistosta vientia varten, ajoneuvon ruotsalaiset rekisteri-
Kilvet ja todiste ajoneuvon viennista. Todiste voi olla esimerkiksi kopio rekisterito-
distuksesta, rekisteriviranomaisen kirjallinen vahvistus, tullin asiakirja, tai viralli-

sen kuljetusliikkeen todistus ajoneuvon siirrosta suomeen. (Autoliitto 2020)
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3 RISKIENHALLINTA TUONNISSA

Tassa luvussa kasitellaan riskienhallinnan kokonaisvaltaista prosessia sen eri vai-
heissa seka riskien erilaisia luokittelutapoja ja tutkitaan eri riskityyppeja. Luvun

lopussa tarkastellaan kuluttajakokemusta korkeariskisessé ostotapahtumassa.

Sanalla riski tarkoitetaan vaaraa tai uhkaa jollekin henkil6lle tai omaisuudelle. Riski
sisdltdd kolme kokemustekijaé: tapahtumaan liittyvé epavarmuus, odotukset ja laa-
juus eli toisin sanoen vakavuus. (Juvonen ym. 2014) Riski mé&aritelladn SFS-1SO
31000 standardissa epavarmuuden vaikutukseksi tavoitteisiin. Jos seuraukset ovat
etukateen taysin yrityksen tiedossa, ei toimenpide sisalla riskia. (SFS-1SO 31000,
2018) Yrityksen omat odotukset vaikuttavat toisena tekijana riskeihin ja siihen, mi-
ten yksild yrityksen sisalla tai yritys kokonaisuudessaan kokee riskit. Kolmantena
tekijana vaikuttavat laajuus ja vakavuus. Mitd isompi vaikutus eli todennakdinen
menetys riskilla on yksiloon tai yritykseen, sitd vakavampi se on. (Juvonen ym.
2014) Tarke&a on huomata, etta riskit voivat olla myds mydnteisid, mikéli ne poik-
keavat yrityksen odotuksesta positiivisesti.

Riskienhallinnalla pyritd&dn vahentdmaan tuonnin prosessissa ilmenevia riskeja ja
riskien vaikutuksia onnistuneeseen tuontiin. Kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan
sisdltyy riskienhallinnan tavoitteiden maarittely, riskien tunnistaminen, arviointi,
analysointi, rajoitus, seuranta ja jatkuva parantaminen. Kaikki liiketoiminta sisaltaa
riskejé ja niiden havaitseminen ajoissa sekd reagoiminen niihin sopivalla tavalla voi
kaantaa riskit mahdollisuuksiksi. Epdvarmuudessa toimiminen pahimmillaan ai-
heuttaa liiketoiminnan epdonnistumista ja laskee yrityksen arvoa. (Ilmonen ym.
2013) Riskienhallinnan ytimend on yritysten toiminnan jatkuminen riskien toteutu-
misesta huolimatta. (Kuusela ym. 2005)

Koska riskejé esiintyy kaikessa liiketoiminnassa, ei riskienhallinnalla vélttamatta
pyrita tadysin poistamaan riskien olemassaoloa, vaan tarkoituksena on véhentéé niitéa

jasamalla ymmart&&d mika riskeja aiheuttaa. (Ilmonen ym. 2013) Riskien ymmarta-
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minen vahentad epdvarmuutta ja auttaa yritystd ymmartamaan liiketoimintaa. Ris-
kienhallinta vaatii tuoretta ja tarkkaa tietoa vallitsevista riskeista liiketoiminnassa,
sill& vanha tieto ei vélttdmaéttd ole en&da relevanttia liiketoiminnan muuttuessa tai

kehittyessé.

Riskienhallinnan tarkoituksena on tukea johdon paatoksentekoa selvittamalla riski-
kuvat eli yrityksen liiketoiminnassa kohtaavat merkittavét riskit ja niiden muodos-
taman kokonaisuuden etukdteen ennen paatdstentekoa ja selvittamélld, millainen
vaikutus paatoksella on riskikuvan tilaan. (Ilmonen ym. 2013) Riskienhallinnan
hyo6tyind on yllattavien vahinkojen ja niisté johtuvien kustannuksien véheneminen,
tuotannon tehostuminen, resurssien kohdistamisen tehokkuus, hairittilanteiden vé-
heneminen seka yrityksen imagon ja asiakastyytyvaisyyden kehittyminen. (Suomen
Riskienhallintayhdistys ry, 2020)

Tiedolle asetettujen vaatimuksien ja p&atoksenteon vaikutusten ymmartamisen li-
séksi on edellytyksend myads, ettd yritys on tietoinen omasta riskinkatokyvystaan.
Riskinkantokyky kertoo, kuinka yrityksen liiketoimintaan vaikuttaa paatdksen
tuoma riski. Riskinkantokyky voi olla euromaaréisesti mééritelty, mutta usein se on
johdon kasitys yrityksen nykytilasta ja tasosta. Yrityksen taytyy olla tietoinen
omasta nykytilastaan késitellakseen riskikantokykya. (Ilmonen ym. 2013)
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riskienhallintatyo * Ei yhdenmukaista riskienhallintakulttuuria

‘ | | aikajana

Kuvio 3. Riskienhallinnan portaikko (Ilmonen ym. 2013)

3.1 Riskienhallinnan tavoitteiden maarittely ja kohdentaminen

Riskienhallinnan kokonaisvaltainen prosessi on systemaattinen ja sité toteuttaessa
ker&tadn merkittavimmat riskit. Riskej& arvioidaan, hallitaan sekd raportoidaan.
Merkittavia riskeja ovat ne, jotka uhkaavat yrityksen tavoitteita, prosesseja seké
kilpailuetua. Koko prosessin ajan riskit ovat jatkuvassa seurannassa ja prosessin
aikana toimintaa ja menetelmia kehitetaan. Yrityksen kypsyytta pystytaén tarkaste-
lemaan Kuviossa 3 esitetylla portaikolla, jossa yritys ndyttaytyy kypsempéna ja jar-

jestelmallisempéand mita korkeammalle portaalle se nousee. (Ilmonen ym. 2013)
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Kuvio 4. Riskienhallintaprosessi (Ilmonen ym. 2013)

3.2 Riskien tunnistaminen ja arviointi

Kuten Kuviossa 4 ndhdaan, riskienhallinnan alussa taytyy hahmottaa riskienhallin-
taprosessin tavoitteet ja liiketoiminnan riskit. Riskeisté taytyy tietdd niiden syyt,
vakavuus seké niistd aiheutuvat seuraamukset toiminnalle ja seuraamusten toden-
nakoisyys. Riskien tutkimisen tulosten taytyy olla jarjestelméllista ja toistettavaa
tarvittaessa tulevaisuudessa. Kaikkia riskeja taytyy arvioida ja ne taytyy raportoida

jarjestelmallisesti sekd samoilla kriteereilla. (Ilmonen ym. 2013)

Riskit voidaan luokitella dynaamisiin riskeihin eli spekulatiivisiin riskeihin ja staat-
tisiin riskeihin. Dynaamisiin riskeihin voidaan vaikuttaa ja ne muuttuvat suhdantei-
den ja vallitsevien olosuhteiden mukaisesti. Dynaamiset riskit voivat johtaa voit-
toon tai tappioon ja niitd ei yleensa siirretd muille tahoille. Vastaavasti staattiset
riskit eli vakuutusriskit johtavat aina tappioon ja ne eivat ole liiketoiminnalle hyo-

dyllisid. Staattisia riskeja tapahtuu, vaikka niihin pyrittaisiin varautumaan, mutta
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niiden toteutuminen on helpommin arvioitavissa, kuin dynaamisten. Staattisia ris-
keja kutsutaan myos puhtaiksi riskeiksi tarkoittaen sitd, etté yrityksen nykytilanne
séilyy sellaisenaan tai sisdltdd menetystd. Puhtaat riskit voidaan jaotella henkil6-
kohtaisiin-, omaisuus-, vastuu-, ja riippuvuusriskeihin. Henkilokohtaisista riskeista
esimerkkind olisi yrityksen tyontekijan sairastuminen. Omaisuusriskien esimerk-
kind on yrityksen omaisuuden menettdminen. Vastuuriskit puolestaan ovat esimer-
kiksi vahingonkorvaukselliset vastuut toisille yrityksille. Riippuvuusriskit liittyvét
mya0s toisten yritysten toimintaa ja niiden sitoutumisten puuttumiseen sovittuihin

asioihin. (Kuusela ym. 2005)

Riskien syntymiselle on kolme mahdollista puutetta: kontrollin puute, tiedon puute
ja ajan puute. Kontrollin puutteeseen kuuluu esimerkiksi ihmisten, resurssien ja
ajan kontrollointi. Tiedon puuttuessa se on vaaranlaista tai virheellista tietoa. Mah-
dollisesti tiedon puutteessa saattaa myos olla jokin yllattdva kaanne liiketoimin-
nassa, mistd ei ollut mahdollista saada tietoa etukateen. Ajan puutteessa on Kiire

tehda paatoksia ja paatoksenteossa tarvittaisiin lisaa aikaa. (Juvonen ym. 2014)

Riskien tunnistamisen prosessissa havaitaan ja kuvaillaan riskit. Riskit taytyisi
kayda kattavasti lapi, silla mikali joku riski j&& huomaamatta, se j&& myohemmaéssa
analyysissa sen ulkopuolelle. Mikali riskid ei tunnisteta, ei siihen mytsk&an voida
varautua. (SFS-1SO 31000, 2011)

Tunnistamisen ja arvioinnin prosessi sisaltda riskin juurisyiden, kehittymisen ja
mahdollisten seurausten tunnistamisen. Tdman tavoitteena on luoda riskeista tietoa
tapahtumien varalle, jotka voivat joko mahdollistaa tai edistaa liiketoiminnan ta-
voitteiden saavuttamisen. Vastaavasti siltd varalta, ettd ne voivat estéé tai hidastaa
tavoitteita. Oleellista on tunnistaa ne riskit, jotka voivat vaikuttaa jonkin mahdolli-

suuden huomiotta jattdmiseen tai estéda sen hyddyntamisen. (SFS-1SO 31000, 2011)
3.3 Riskien analysointi

Analysoinnilla tarkoitetaan prosessia, jossa riskien havainnoinnin jalkeen méarite-
t4&n painoarvot riskeille ja niiden vaikutuksille liiketoiminnalle seka riskien toteu-

tumisen todennakdisyydet. Perusteellinen analysointi mahdollistaa harkitun riskin
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hyodyntamisen tai késittelyn. (Ilmonen ym. 2013) Riskianalyysill& ei vield paéstéa
riskeisté eroon tai vahennetd niitd, mutta analyysin avulla voidaan paremmin va-

rautua niihin. (Juvonen ym. 2014)

Riskianalyysi alkaa suurimman mahdollisen vahinkoarvon (EML=estimated maxi-
mum loss) maérittelysta riskeille. EML on mahdollista ilmaista euroissa tai prosent-
teina riskin alaisena olevan kohteen arvosta. (Juvonen ym. 2014) Riskien painoar-
voa madritellessd paatetaan, onko riski tai sen vaikutuksen suuruus hyvéksyttava.
Taman perusteella voidaan riskien valilla paattaa niiden kasittely- ja tarkeysjarjes-
tys. Riskien painoarvoa mééritellessa taytyisi miettid myos niiden vaikutusta mui-
hin osapuoliin, eli niihin, jotka eivat hyody kyseisesta riskistd. Paatokset taytyy
tehda lakien ja viranomaisvaatimusten mukaisesti. Joskus riskia analysoitaessa voi-
daan havaita tarve lisdanalyysille tai vastaavasti saatetaan havaita, ettei riski tarvitse
lisatoimenpiteitd nykyisten hallintakeinojen liséksi. (SFS-1SO 31000, 2011)

IImonen ym. (2013) luettelevat esimerkkin& operatiivisesta riskistd analyysissa lue-

teltavat tiedot:

1. Yleiskuvaus (riskin nimedminen)

2. Riskin luokittelu (esimerkiksi henkilo- tai tietoriski)

3. Tappiot, joita riskin toteutumisesta seuraa (my0os siséiset kulut on hyva huo-
mioida, sisdinen yliméaardinen tyd on pois tuottavasta asiakkaiden palvele-
misesta/tuotantotoiminnasta ja laskee siis kokonaistehokkuutta)

4. Syyt toteutumiselle (miksi riski toteutuu ja mitd muuttujia niihin liittyy)

5. Kaytossé olevat ja toimivat riskienhallintatoimenpiteet (=kontrollit) kustan-
nuksineen (esimerkiksi vakuutusmaksu), joilla pienennetaan riskin toden-
nakoisyytta tai vahennetaan riskin merkitysta toteutuessaan (rajoittavat toi-
menpiteet)

6. Toteutumisen todennadkaisyys valitulla tarkastelujaksolla

7. Riskin merkittavyys (johdettuna vaikutuksista ja todennakoisyydestd)
Mikali on oletettavaa, etté riskid aiotaan pienentdd ja ndma toimenpiteet
ovat jo tiedossa, voidaan riksin kasittelyyn liittaa tiedot siihen jo suunnitel-

luista ja my6hemmin toteutettavista toimenpiteista:



8.

10.
11.
12.
13.
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Tarvittavat uudet riskienhallintatoimenpiteet kustannuksineen, vaikutukset
(tappionvaara) uusien riskienhallintatoimenpiteiden toteuttamisen jalkeen
(niiden uhkien aiheuttama vaikutus, joille ei voida tai haluta tehda mitaan),
toteutumisen todennékdisyys uusien riskienhallintatoimenpiteiden toteutta-
misen jalkeen

Riskin merkittavyys uusien riskienhallintamekanismien toteuttamisen jél-

keen

Riskirekisterin kannalta riskistd on syyta dokumentoida myds seuraavat
asiat:

Riskin riippuvuussuhteet muista riskeistéa

Riskin historia (jos ei ole uusi riskihavainto)

Riskin omistaja

Riskin késittelyvaiheiden kuvaus ja mahdolliset asiantuntijalausunnot”. (ll-

monen ym. 2013)

Jotta riski olisi hyvéksyttava ja sellainen, ettd yritys voisi sen tietoisesti ottaa on sen

hyvad muodostaa perusteellinen lista riskisté esimerkiksi llmosen ym. kuvaamalla

tavalla, eritoten jos yritys hyddyntaa pidempiaikaista riskirekisteria ja haluaa hyo-

dyntéé kohtaamansa riskin kokemusta toiste. Lowrancen (1976) lista riskin hyvak-

syttadvyyteen vaikuttavista tekijoistd esittdd vastakkainasettelut riskeja analy-

soidessa. Jos lilan moni ndistd vaikuttavista tekijoistd on negatiivisia, ei riski ole

hyvaksyttavissa. Lowrancen vaikuttavat tekijat myods kuvastavat sitd, kuinka riskin

hyvaksymista varten siitd on tiedettava etukateen ja riittavasti, vaikka se olisi uusi

yritykselle.

Riskin hyvéksyttavyyteen vaikuttavia tekijoitd ovat mm.:

riski on vapaaehtoinen vs. riski ei ole vapaaehtoinen
riskien vaikutukset ovat valittomia vs. vaikutukset viivastyvat
ei ole muita vaihtoehtoja vs. on monia vaihtoehtoja

riski tunnetaan riittavasti vs. riskia ei tunneta
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e kdytetddn tarkoitetulla tavalla vs. vaarinkdytto on todennakdista

e seuraukset ovat palautuvia vs. seuraukset eivat palaudu. (Lowrance 1976)

Riskin todennakdisyytta ja epdvarmuutta sen maarittelyssé voidaan vahentaa keraa-
malla relevanttia tietoa riskin muuttujien luonteesta ja asettamalla riittdvan pitka
tarkastelujakso riskin mahdolliselle toteutumiselle. Todenn&kdisyytté voidaan tut-
kia kokemuspohjaisella arvioinnilla, jossa yrityksen aikaisempia tietoja hyddynne-
taan ja niista etsitdan yhtendisyyksid. Yhtendisyyksia kannattaa kuitenkin kyseen-
alaistaa ja hyodyntéa tilastomatematiikkaa tuloksien tarkastelussa. Yhtendisyydet
taloudellisissa muuttujissa muodostavat indikaattoreita, joista voidaan pidemmill&
aikavaleille muodostaa indekseja. Naiden indikaattoreiden kuuluu olla kestavia
mya0s tulevaisuudessa. Tuloksista saadaan luotettavampia, kun Kriittisyyden lisaksi
huomioidaan epaséanndllisyydet tilastoissa, seka suhdanteet ja kausivaihtelut. (I1-
monen ym. 2013)

Riskit ovat aina subjektiivisia. Jokainen yritys tunnistaa ja kokee riskien merkityk-
sen eri tavoin tai todennédkdisyys niiden toteutumiselle on jokaisella hetkella erilai-
nen. Jokainen yritys myos asettaa erilaiset arvot riskeille, sanallisesti tai numeroin.

(llmonen ym. 2013)

IImosen ym. (2013) mukaan olisi oleellista tuoda myds hiljalleen ja huomaamatto-
masti kehittyvat riskit tietoisuuteen eli ns. hiljaiset signaalit. Hiljaisia signaaleja
ovat toistuvat tai yksittéiset tapaukset, jotka eivat tunnu merkityksellisilté sill& het-
kelld. Noteeraus saattaa antaa ennakkovaroituksen tulevasta. Signaaleja voi kerata
esim. asiakkailta, kumppaneilta, henkilokunnalta ja yrityksen tukitoiminnoilta. Hil-
jaiset signaalit voivat olla huolenaiheita, joita ei osata yhdistaa varsinaiseen syyhyn.
Oleellista on huomata, etté asiakasrajapinnassa sijaitsevat riskit eivat ole pelkéstééan
yrityksen riskej&, vaan esimerkiksi toteutumaton asiakaslupaus vaikuttaa vahvasti
my0s asiakkaisiin kriittisesti. Riskien arvioinnissa on myos otettava huomioon yri-
tyksen ulkopuolelta tulevat rajoitteet kuten lainsd&ddanto sek& sen aiheuttamat ra-
joitteet ja velvoitteet yritykselle. My0s asiakkaiden olettamukset, tarpeet ja vaati-

mukset ovat yrityksen ulkopuolelta tulevia tekijoita. (Ilmonen ym. 2013)
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Asiakasrajapinnassa yrityksen taytyy vakuuttaa asiakkaalle, ettd yritys on luotet-
tava ja suhtautuu riskeihin vastuullisesti seka omistaa tilanteessa kontrollin. Sa-
malla yritys varmistaa, ettei asiakkaan tarvitse huolehtia tai ettd hanen olisi mah-
dollista 16ytaa vaihtoehtoinen ratkaisu tai Kilpailija, joka suoriutuisi riskienhallin-
nasta paremmin. llmonen ym. mukaan valituille asiakkaille pitéisi tarjota yhteista
riskienhallintaa osana yhteista hallintomallia, mutta sita taytyisi tarjota vain asia-
kasluokitellussa kaikkein tarkeimpaan luokkaan kuuluville asiakkaille eli avainasi-

akkaille. (Ilmonen ym. 2013)

Alihankkijat ja kumppanit ovat myds llmosen ym. mukaan oleellinen tiedonkeruu-
kanava. Haastattelemalla ja tarkastamalla 16ytyykd heidan hallintakeinoistansa ja
sopimuksista riskinhallinnalliset nakékulmat voi saada informaatiota myds omiin
sisdisiin toimintoihin. Alihankkijat ja kumppanit voivat myds vertailla yrityksen
toimintaa muihin yrityksiin ja yhteistydssa jakaa tietoa onnistumisistaan. (Iimonen
ym. 2013)

3.4 Riskien rajoitus ja hallintakeinot

Riskienhallinnassa taytyy loytaa riskin aiheuttaja eli sen juurisyy. Riskienhallinta-
toimenpiteet pyritddn kohdistamaan suoraan riskin aiheuttajaan etukateen. Varsi-
naiset keinot riskienhallinnassa ovat riskin hyvaksyminen, pienentdminen, poista-
minen, vélttdminen ja siirtdminen. Kriittisia riskeja ovat riskit, jotka yritys luokit-
telee merkittavimmiksi ja joilla on korkea todennakdisyys jattaa jaljelle kontrolloi-
mattomuutta, tai riskid, jota ei voida kokonaan poistaa. Tallaiset kriittiset riskit vaa-
tivat aina konkreettisen hallintasuunnitelman. Kuten riskin havainnoinnissakin ka-
siteltiin, vain tiedostettua ja havaittua riskia voidaan hallita. Riskia taytyy ottaa kai-
kessa liiketoiminnassa ja menestyvat yritykset hallitsevat riskejé tiedostetusti ja
kontrolloidusti. Jos yrityksessa on kuvattu liiketoiminnan prosessit, voidaan riskit
yhdist&é suoraan ndihin prosesseihin. (Ilmonen ym. 2013)

Lahtokohtaisesti yritykset pyrkivéat hallitsemaan riskit ja hallinta vaatii resursseja
toiminnan varmuuden, turvallisuuden ja toiminnan parantamiseksi. (Kuusela ym.
2005)
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Johdon téytyy aktiivisesti sekd ndkyva osoittaa sitoutumisensa riskienhallinalle ja
johto vastaa suunnitelmien konkreettisuudesta, realistisuudesta seké suunnitelmien
teosta ja toteutuksesta. Samaan aikaan johdon téytyy huolehtia, etta yrityksella on
saatavilla riittavat resurssit aineellisesti, seka henkildston puolesta. Johdon taytyy
my0s ajaa riskienhallintaa henkildston toimintaan ja tukea riskienhallinnallista kult-
tuuria yrityksessa. (Ilmonen ym. 2013)

Jos riskienhallinta on kokonaisvaltaisesti integroitu johtamisjarjestelmaan, raken-
tuu samalla yritykselle seurantamittaristoa. Yrityksen seurannassa voi olla esimer-
kiksi poikkeamat, havikki, rikkoutumiset ja muut ympariston muutokset. Integroin-
nin hyOtyné on saada mittaristoille todelliset liiketoiminnalliset ongelmakohdat ja
menestystekijat. Tama puolestaan selkeyttda riskiprofiilia, auttaa ennustettavuu-

dessa seka tekee tiedosta luotettavampaa ja runsaampaa. (Juvonen ym. 2014)

Yksittdinen riski

Todenndkdisyys Arvo Vaikutus

pieni hyvin r'scr\

mahdallinen tuntuva

SUW/ \ vihdinen

Yksittdisen riskin suuruus = riskin todenndkdisyys x riskin arvo x vaikutus

Kuvio 5. Riskin todennédkdisyys, arvo ja vaikutus (Logistiikan maailma 2020)

Logistiikan maailman kuvio yksittaisesta riskista kuvastaa kuinka riskin tunnistuk-
sen jalkeen on mahdollista selvitta4 riskin suuruus eli vaikutus ja merkitys liiketoi-
minnalle. Esimerkkin& riskin todenn&koéisyys voi olla pieni ajoneuvon kuljetuk-
sessa Suomeen, mutta samaan aikaan sen arvo on tuntuva ja vaikutus suuri. Kun
riskin suuruus on jokaisen tunnistettavan riskin kohdalla selvitetty, on ne mahdol-
lista asettaa listalle jarjestykseen suuruutensa mukaisesti, mikali yritys haluaa hal-
lita riskejd nimenomaan silla kriteerilla. Vaikuttavina tekijoina saattavat olla myos
esimerkiksi yrityksen halukkuus upottaa resurssejaan riskiin, tai se kuinka kiireel-

linen riski on.
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Kuten aiemmin todettiin, ovat riskit aina subjektiivisia. Yksittdiselle henkiloston
jasenelle litketoiminnan monimutkaisuus voi saada riskit kuulostamaan huolestut-
tavilta ja liian etéisiltd hdnen normaaleista tyotehtavistdnsa. Pahimmillaan yksild
kokee, ettd héan ei pysty toiminnallaan vaikuttamaan riskiin ja hyvaksyy sen olet-
taen, ettei han pysty ennaltaehkdisemaan sitd. Vastaavasti yksil0 saattaa painottaa
riskejé liikaa toiminnassaan. Yrityksissa riskind on myads, etté vaikeina aikoina ris-
kienhallinnasta aletaan tinkimaan eika tavoitteista pidetd kiinni. Taman valttaak-
seen riskienhallinnassa taytyy nékya johdon maarittelemét hyddyt ja lisaarvo liike-
toiminnalle. Jotta liiketoiminnan muutoksissa pysyttaisiin mukana, taytyy riskien-
hallinnan olla jatkuvasti muuttuvaa ja sopeutuvaa, myos yrityksen vaikeina aikoina.

(llmonen ym. 2013)

Riskienhallinta

ELTTTETT ----ﬁu EEEEEEEEEEEEEEEEEREEEE ¢------. sEmEmEmEEEEaE .$-u amaEEmEnEEE

1

Siitaminen

Poistaminen ja Pienentaminen Hyvaksyminen
valttaminen

v w ¢ v ¢

Sopimukset

Organisatoriset ja " esim. Rahoitus-
toiminnal liset ratkaisut ulkoista- ratkaisut
minen

Exit-ratkaisu
* esim. toiminnan
lopettaminen

Vakuutus

|
- - . =

Strategia Henkilostd Prosessit Jarjestelmat

Kuvio 6. Riskienhallinnan toimenpiteet (Iimonen ym. 2013)

Riskienhallinnan toimenpiteiden valintaan vaikuttaa esimerkiksi yrityksen historian
tapahtumat, joihin lukeutuu mm. poikkeamat toiminnassa, vahingot, aiemmat tu-
lokset, toiminnassa l0ydetyt yleiset k&ytannot ja taloudellinen tilanne. (Iimonen ym.
2013)
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Riskienhallintatoimenpiteet voidaan jakaa riskien kontrollointiin seka riskien siir-
tamiseen. Riskienhallinnassa taytyisi asennoitua ensin pienentamaan riskin tapah-
tumisen todennakoisyytta ja vasta tdmén jalkeen miettia taytyyko riski siirtad kol-
mansille osapuolille. Kolmansilla osapuolilla tarkoitetaan esimerkiksi vakuutusyh-
tioita ja rahoituslaitoksia. Siirtdminen vakuutusyhtitlle tarkoittaisi esimerkiksi kul-
jetusvakuutusta, jossa yrityksen liiketoiminta on rahallisesti turvattu, vaikka riski

tapahtuisi kuljetuksen aikana.

Riskien pienentdmistd voidaan toteuttaa esimerkiksi kouluttamalla henkildstod,
kiinnittdmalla huomiota tydsuojeluntoimenpiteisiin tai tekemalla varautumissuun-
nitelmia. Vahinkotaajuuden pienentdmiselld pyritdén estamaan riskin toteutumista
esimerkiksi kunnossapidon toimin. Riskin valttdminen on usein ensisijainen rat-
kaisu merkittaviin riskeihin, silla ne aiheuttavat tulojen pienenemisen tai menojen

kasvun. (Juvonen ym. 2014)

Kuviosta 6. on havaittavissa, etta riskienhallinnan vaihtoehtona on myds riskin hy-
vaksyminen, jota voidaan soveltaa riskeihin, joita ei kannata hallita esimerkiksi nii-
den vahéapatoisyyden vuoksi tai koska yrityksen riskeind on vakavampia riskejé tai
jos resurssit eivat riita kaikkien riskien hallintaan. Kriittisia riskej arvioidaan esi-
merkiksi niiden taloudellisen vaikutuksen perusteella tai strategisen merkittavyy-

den perusteella. (Ilmonen ym. 2013)
3.5 Seuranta

Seurannan yhtend isona osa-alueena on oppiminen riskien toteutumisista, niiden
kirjaaminen ja analysointi. Talla pyritdan kehittdmaan liiketoimintaa systemaatti-
sesti ja tulevaisuudessa valttamaan vastaavien riskien toteutuminen. Yrityksen toi-
minnasta taytyisi 10ytaa riskeihin johtavat poikkeamat toiminnassa seka loytaa
edelld mainitut riskien juurisyyt, jotka aiheuttavat ne. Tuloksia hyddynnetééan kor-
jaamalla olemassa olevia toimintatapoja ja kehittdméalla parempia ratkaisuja seka

hyodyntamalla tuloksia yrityksen henkildston koulutuksessa. (Ilmonen ym. 2013)
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3.6 Jatkuva parantaminen

Strategiset tavoitteet ja niiden tunnistetut riskit kuuluvat yhteen. Tavoitteen saavut-
tamiseksi laadittu strategia taytyisi paivittaa seka tarkastaa sadnnollisesti ja samaan
aikaan niiden vastinpari, eli strategiaan kuuluvat riskit taytyisi myos tarkastaa.
Tama sisaltaa siis myos yrityksen potentiaalisten mahdollisuuksien tarkistamisen ja
riskien, jotka koskevat néitd mahdollisuuksia. (Ilmonen ym. 2013)

3.7 Riskien luokittelu

Riskien luokittelun tavoitteena on auttaa ymmartamaan riskien keskindisia yhtenai-
syyksid. Jokainen yritys madrittelee itse luokittelutapansa. Riskit voidaan jakaa esi-
merkiksi niiden juurisyyn mukaan. llmosen ym. (2013) mukaan yksi mahdollinen
jakotapa on strategiset-, operatiiviset-, taloudelliset- ja vahinkoriskit. Kaikissa
edelld mainituissa riskilajeissa voi olla riskeja, joiden lahde on joko siséinen eli
yrityksen sisdisiin toimintoihin liittyvé tai yrityksen ulkopuolelta tuleva eli asiak-
kaat, markkinat tai lainsdadantoon liittyva. Riskien luokitteluissa on hyvin paljon
paallekkaisyyksia silla riskit usein ovat toistensa kanssa hyvin samanlaisia. Usein
riskit ovat lahtoisin samoista juurisyista ja erilaiset tapahtumasarjat johtavat ne eri-
laisiin lopputuloksiin. (Ilmonen ym. 2013) Oleellista on myds huomata, etté toisen
riskin pienentdminen ja kontrollointi voi aiheuttaa toisen riskin kasvamisen. Tasta
syysta riskeja kuuluisi tarkastella kokonaisuuksina, jossa ne vaikuttavat toisiinsa.

(Juvonen ym. 2014)
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Strategiset riskit Taloudelliset riskit Operatiiviset riskit Vahinkonskit

1. Liketorminnan kehi- 1. Likviditeettinskit 1. Drgamisaatioon 1. Tyoterveys- |a
tykseen littyvat riskit 2. Korkoriskit ja johtamiseen tyorurvallisuusriskit

2. Liilketoimintaympa- 3. Valuuttariskit liittywviit riskit 2. Henkilastoriskit
ristgon liittywvat riskit 4, Vastapualiriskit 2 Informaatioteknolo- 3, Ymparistariskit

3. Markkinanskit 5. Maariskit giaan liittyvat riskit 4. Vahingoittumisriskit

4. Teknologiariskit 6. Sopimusriskit 3. Tietoturvallisuusriskit 6. Luonnonkatastro-

5. Poliittisen, taloudel- L Veroriskit 4. Tuotannolliset, feihin littywvat riskit
lisen ja kultuurisen 8. Kirjanpidon ja talous- toimintaprosesseihin 6. Toimitilatunealli-
kehityksen riskit raparoinnin riskit ja tehokkuutean suuden riskit

6. Regulaatioriskit 9. Pasomarakentaen liitrywat riskit

7 Globaaleista riskit 5. Liiketoiminnan
ilmidista johtuvat keskeytysnskit
riskit (ilmaste, &, Tuottavuusriskit
ymparisto jne.) 7 Projektitoimintaan

8. Viestintariskit liittywat riskit

9. MEh-riskit 8. Sopimus- ja

vastuuriskit
9. Knisitilant@isin
littywvat nskit
10. Rikosriskit

Kuvio 7. Riskiluokittelu (Ilmonen ym. 2013)

3.7.1 Strategiset riskit

Strategiset riskit vaikuttavat ja liittyvét yrityksen pitkén aikavélin strategiaan. Pit-
kan aikavalin suunnitelmat ja tavoitteet siséltdvat monia erilaisia riskejé strategian
eri toteutumisvaiheissa. Ulkoiset strategiset riskit ovat esimerkiksi kilpailijoiden
muutoksista johtuvia, asiakaskayttaytymisen ja tarpeiden muutoksesta johtuvia,
yrityksen toimialan muutoksista johtuvia. (Ilmonen ym. 2013) Kuviosta 7. katsot-
tuna ajoneuvojen kohdalla téllainen ulkoinen strateginen riski voi olla esimerkiksi
teknologiariski, kun uusi teknologia tullee markkinoille ja mullistaa asiakkaiden
tarpeita seka oletuksia tuotteista. Strategisten riskien kohdalla oleellista on pohtia
systemaattisesti riskien ja niiden hallintakeinojen vaikutus yrityksen péivittdiseen

operatiiviseen toimintaan, innovaatioihin ja asiakkaisiin. (Juvonen ym. 2014)

Siséisia riskejé tapahtuu esimerkiksi silloin, kun yritys ei havaitse toiminnassaan
asiakkaiden muuttuvia tarpeita ja ei muuta tarjoamaansa vastaamaan naita tarpeita.
Toinen esimerkki on tilanne, jossa yritys ulkoistaa palveluitaan. Esimerkkitapauk-

sessa tuonnissa tarvittavan ajoneuvon kuljetus voitaisiin ulkoistaa toiselle yrityk-
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selle ja muutoksen tehokas hallinta epdonnistuu. Yritys ei valttamétté ole esimer-
kiksi tietoinen vaadittavista toimenpiteista ulkoistamisen toimeenpanemiseksi ja al-

tistuu riskeille, joita ei havaittu suunnitteluvaiheessa. (Ilmonen ym. 2013)
3.7.2 Operatiiviset riskit

Operatiiviset riskit ovat yrityksen péivittdiseen toimintaan liittyvid. Ne ovat esi-
merkiksi maineen riskej4, jotka toteutuvat yrityksen epaonnistuneista ulkoisista ta-
pahtumista ja epdonnistuneista prosesseista henkiléston suhteen. Yritysten opera-
tiiviset riskit jakautuvat kolmeen osa-alueeseen: toimittajaverkoston yllapito seké

kehitys, tarjoaman tuottaminen ja tarjoaman jakelu. (Juvonen ym. 2014)

Operatiivisissa riskeissa henkilsto ja sen koulutuksen taso seké& motivaatio vaikut-
tavat liiketoiminnan onnistumiseen. Kuviosta 7 katsottuna sisainen operatiivinen
riski on esimerkiksi heikko liiketoiminnan tavoitteiden asettaminen. Informaa-
tiotekniikan riskit ovat esimerkki heikosta teknologian vastaavuudesta yrityksen
muuttuviin tarpeisiin. Informaatiotekniikkaan siséltyy myds tietoturvallisuuteen
liittyva riski kuten esimerkiksi luottamuksellisuuden vaarantuminen eli esimerkiksi
asiakkaiden tietojen vuotaminen yrityksen ulkopuolisille tahoille. Lainsaadanto
asettaa tietoturvan ohella my6s muita vaatimuksia, jotka lasketaan operatiivisiksi
riskeiksi. Esimerkkind ovat rikokset ja ty6turvallisuuden laiminlydnnit. (Ilmonen
ym. 2013)

Liiketoiminnan prosesseihin sisaltyy laaturiski eli ajoneuvojen maahantuontia har-
joittavan yrityksen kohdalla se tarkoittaisi heikosti suoritettua ajoneuvon kunnon-
ja laaduntarkistusta, josta koituisi korjauskustannuksia tai asiakkaan reklamaatioita.
Operatiivisista riskeisté liiketoiminnalle merkittdvimpia ovat usein liiketoiminnan
keskeytysriskit. Keskeytysriskit tapahtuvat, kun yrityksella ei ole saatavilla riittavat
resurssit lilketoiminnan toteutuksessa. (Ilmonen ym. 2013) Resurssien vajanaisuus
voi siis ndkyd missé tahansa esimerkiksi tydvoiman puutteessa, toimipisteiden lu-
kumé&éarassa tai toimittajien lukuméarassé ja kumppaneiden konkursseissa. Laatu-
riskiin sisdltyy myds ajoneuvojen heikko saatavuus eli esimerkkitapauksessa toi-

mittajien saatavuus ajoneuvojen tuonnissa.
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Kannattavuuteen vaikuttavia riskeja ovat esimerkiksi muuttuvat hinnat tai riski nii-
den muuttumisesta tulevaisuudessa ja kuluttajien kysynnén vaihtelu. Riskeihin si-
séltyy myos tulevaisuuden kehitysprojektit, joissa aikataulumuutokset ja budjetin
heittely muuttavat projektin onnistumista. Yrityksen toteuttamassa muutoksen joh-
tamisessa saatetaan epdaonnistua henkildston osalta ja se jaa vajavaiseksi tai muu-
toksen tarpeellisuus ja hyddyt jadvat kommunikoimatta tehokkaasti johdolta henki-
Iostolle. Sopimus- ja vastuuriskeja ovat esimerkiksi sopimusehtojen tulkinnalliset
erimielisyydet tai vastuiden epaonnistunut jakaminen sopimusta laatiessa. (Iimonen
ym. 2013)

Operatiivisen riskin toteutumista seuraa usein Kriisitilanne yrityksen sisalla. Se voi
johtua esimerkiksi vakavasta onnettomuudesta, rikoksesta, toiminnan keskeytyk-
sesté tai yleisista poikkeustilanteista, kuten vaikkapa pandemian puhkeamisesta.
Jos kriiseihin ei olla varauduttu etuk&teen voivat ne olla huomattavasti suurempia

seuraamuksiltaan, kuin alkuperéinen riski joka kriisin aiheutti. (Ilmonen ym. 2013)
3.7.3 Taloudelliset riskit

Taloudelliset riskit ovat esimerkiksi maksuvalmiuteen, varallisuuden muotoon, asi-
akkaiden ja kumppaneiden maksukykyyn liittyvid, jotka vaikuttavat yrityksen ra-
hoitukseen. Eritoten tuontia harjoittavan yrityksen toiminnassa korostuvat kuvion
7 luettelemat korkoriskit ja valuuttariskit, silla vieraassa valuutassa olevien luotto-
jen maara ja arvo heittelee, kun kotimaisen valuutan arvo suhteessa siihen vaihtaa
arvoaan. (llmonen ym. 2013) Ajoneuvot on saatettu hankkia halvalla kruunuilla
Ruotsista, mutta valuuttojen arvojen &killinen muutos saattaisi tehd& euroissa ajo-
neuvon myymisen kannattamattomaksi tai nostaa sen hintaa niin ettei sille olisi enaa
kysyntad, sama patee myds toisinpain, ettei ajoneuvoja olisi kannattavaa enaa hank-
kia Ruotsista, kun ajoneuvot olisivat halvempia Suomessa. Taloudellisiin riskeihin
lukeutuu my0s vastapuoliriskit, joissa liiketoiminnan velallinen vastapuoli ei ole
esimerkiksi kyvykas maksamaan velkojaan tai ei ole halukas siihen. (Ilmonen ym.
2013)

Loppujen lopuksi kaikki eri riskilajit vaikuttavat yrityksen rahavirtoihin. Esimer-
kiksi yrityksen myyntiin kohdistuva riski, oli se sitten mahdollisuus tai uhka sille,
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vaikuttaa positiivisesti tai negatiivisesti yrityksen tulokseen ja siten rahavirtoihin.
(Juvonen ym. 2014)

Taloudellisia maariskejé ovat esimerkiksi vieraan valtion asettamat lainsaadannol-
liset muutokset suomalaisen yrityksen verotukseen tai vaatimuksiin, jotka voisivat
tehdd litketoiminnasta kannattamatonta. (Ilmonen ym. 2013) Ajoneuvovero ja sen
muutokset vaikuttavat ajoneuvojen tuontiin keskittyvén yrityksen taloudellisiin ris-

keihin, mikali lainsdadannollisesti asetetaan ennakoimattomia verokohteluita.
3.7.4 Vahinkoriskit

Vahinkoriskit ovat esimerkiksi tyokyvyttomyyteen liittyvié riskeja, kuten ty6tapa-
turmista johtuneita. Tapaturmat tapahtuvat esimerkiksi riittdmattémista tydévoiman
taidoista, koulutuksesta, valvonnasta tai tyontekijan piittaamattomuudesta johtu-
vista syistd. Kategoriaan lasketaan myds kuvion 7 mukaan ymparistolle aiheutuvat
riskit esimerkiksi tydssa ilmenevien sairauksien leviaminen tai vaarallisten aineiden
kasittelyn riskit ja vastuuttomuus. Vahinkoriskeihin siis lukeutuisi myds ajoneuvo-
jen kuljetuksen aikana tapahtuvat liikennevahingot. Vahinkoriskeistd kéytetaan sy-
nonyymina myos vakuutettavat riskit. Puolestaan ei vakuutettavat riskit ovat liike-
riskejé. (Ilmonen ym. 2013) Vahinkoriskit sisaltavat tappion ja puolestaan liiketoi-
minnallinen riski sisaltdd my0ds voiton mahdollisuuden. Yleisesti vahinkoriskin to-

teutuminen johtaa myds liiketoimintariskiin. (Juvonen ym. 2014)
3.8 Logistiikkaturvallisuus ja vakuutukset

Riskeja voidaan luokitella myds muilla tavoin esimerkiksi vakuutettavuuden perus-
teella. Vakuutettavien riskien on oltava toistuvia ja myds ennustettavia, jotta ne voi-
daan vakuuttaa, johtuen siitd, etta riskille voidaan laskea hinta vakuutusyhtion toi-
mesta ja tarjota vakuutusta perustuen vakuutusmaksujen ja mahdollisten korvaus-

menojen yhdistelmé&an. (Ilmonen ym. 2013)
Vakuutettavan riskin taytyy tayttad seuraavat vaatimukset:

e Riskille tulee olla alttiina monta kohdetta

e Riskin todennékdisyys ja sen taajuus tulee olla laskettavissa
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e Kukaan ei voi ennustaa etukéteen kenelle vahinko sattuu

e Vakuutusta ei toteuteta normaalin kulumisen takia

e Vahingon seuraukset taytyy olla rahallisesti arvioitavissa. (Juvonen ym.
2014)

Logistiikka siséltada kuljetusriskit eli vahingot, jotka aiheuttavat kuljetetun tuotteen
rikkoutumisen tai katoamisen. (Juvonen ym. 2014) Tuontia harjoittavalle yrityk-
selle on tarkedd vakuuttaa mahdolliset kuljetukset ja sopia kuljetuskumppaneiden
kanssa vakuutusten vastuiden jako. Hairioton logistiikka korostuu nykyaikaisessa
lilketoiminnassa ja oleellisena osana sitd on 16ytaa onnistuneet kumppanit ja yhteis-
tyosuhteet liiketoiminnalle. (Juvonen ym. 2014) Vakuutus otettaisiin ajoneuvojen
tuontia harjoittavan yrityksen tapauksissa turvaamaan kuljetukset vahinkoriskeilta
eli onnettomuuksilta ja niiden vaikutuksilta liiketoiminnan tuloihin, seka turvaa-
maan kumppanin toiminnasta johtuvia riskeja. Edella mainitussa esimerkissa va-
kuutus on oltava, mikali ajoneuvo siirretddn itse ajamalla maasta toiseen, silla laki
velvoittaa, etté tieliikennekaytdssé olevien ajoneuvojen on oltava vakuutettuja. Va-
kuutus ei kuitenkaan itsesséan ole ratkaisu riskeihin, silla vakuutusyhtio ei korvaa

koko vahinkoa. (Juvonen ym. 2014)
3.9 Kuluttajakokemus korkeariskisessa ostoprosessissa

Kuluttaja eli asiakas arvioi tuotteita ja palveluita niiden ominaisuuksia, laadun ja
hinnoittelun perusteella. Jos asiakas kokee naiden painoarvojen olevan epétasapai-
nossa hén ei todennakdisesti paady ostoprosessiin asti ja kokee kaupan liian ris-
kiseksi esimerkiksi, jos tuotteen hinta on liian iso hanelle sen laatuun nahden. Ku-
luttajina usein ajattelemme, etté kallis on laadukasta ja laatu nakyy myads tuotteiden

ja palveluiden hinnassa. (Tanner, Raymond 2012)

Asiakkaan osallistumisen taso kuvastaa kuinka térked tuote on hanelle henkilékoh-
taisesti, tai kuinka kiinnostunut han on tuotteen kulutuksesta ja kuinka paljon tietoa
hanen taytyy siitd saada, jotta han voi tehdd ostopaatoksen. Tasoja voidaan kuvata
termein "high-involvement” ja vastaavasti ”low-involvement” eli korkean osallis-
tumisen ja matalan osallistumisen ostokset. Matalan osallistumisen paatokset ovat

tyypillisesti tuotteita, jotka ovat suhteellisen edullisia, rutiininomaisia ostoksia ja
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aiheuttavat pienen riskin ostajalle, jos han tekee virheen ostamalla ne. Rutiinituot-
teiden ostaminen ei vaadi paljon tiedonhankintaa ennen ostotapahtumaa. Osa ma-
talan osallistumisen tuotteista ostetaan ns. impulssi ostoina, eli niité ei suunnitella,

tai niista ei keratd informaatiota etukéteen. (Tanner, Raymond 2012)

Se onko ostos matalan vai korkean osallistumisen tuote vaihtelee kuluttajan mu-
kaan. Korkean osallistumisen tuotteet ovat yleensd monimutkaisia, ne aiheuttavat
suuren riskin kuluttajalle, mikali han tekee virheen niitd ostaessa ja tuotteet ovat
kalliita. Esimerkkiné korkean osallistumisen ostoksista ovat autot ja talot. Niita ei
osteta usein, mutta ne ovat mahdollisesti taloudellisesti ja sosiaalisesti merkityksel-
lisia ja tarkeita kuluttajalle. (Boone 2009) Ostajat eivat kdyttaydy rutiininomaisesti
ostaessaan korkean osallistumisen tuotteita. Sen sijaan kuluttajat osallistuvat niin
kutsuttuun laajennettuun ongelmanratkaisuun, missa he viettavat paljon aikaa ak-
tiivisesti verraten vaihtoehtojaan toimittajien ja tuotteiden valilla, kuten tuotteiden
ominaisuuksia, hintoja ja takuita. Korkean osallistumisen ostokset saattavat aiheut-
taa kognitiivista dissonanssia eli ostamisen jéalkeista epavarmuutta, mikéli kuluttaja
ei ole tdysin vakuuttunut ostoksestaan tai valinta vaihtoehtojen valilla oli haastavaa.
Korkean osallistumisen tuotteita myyvat yritykset usein pyrkivét antamaan tietoa
tuotteistaan, kertomaan miksi ne ovat kilpailevia vaihtoehtoja parempia ja varmis-
tamaan, ettd kuluttaja kokee itsensa tyytyvaiseksi ja tuetuksi ostoprosessissa. (Tan-
ner, Raymond 2012)

Rajoitettu ongelmanratkaisu sijoittuu alhaisen osallistumisen (rutiinin) ja korkean
osallistumisen (laajennettu ongelmanratkaisu) valille. Kuluttajat osallistuvat rajoi-
tettuun ongelmanratkaisuun, kun heilla on jo jonkin verran tietoa tuotteesta tai pal-

velusta, mutta jatkavat lisatiedon etsimistd. (Tanner, Raymond 2012)

Monien tyypillisesti korkean osallistumisen tuotteiden myyjét voivat kayttaa hen-
kilokohtaisempaa myyntia vastatakseen kuluttajien kysymyksiin. Esimerkiksi au-
tomyyjat, voivat ottaa hyvin yksilollisesti asiakkaan huomioon ja tarjota juuri hei-
dan kriteereilleen, heidén persoonaansa ja elaméntyyliin sopivaa autoa. Tuotemer-
kit ovat myos hyvin tarkeita riippumatta osallistumisen tasosta ostotapahtumassa.

Kuluttajan jo kokema ja tuttu tuotemerkki sadstaa prosessissa hakuaikaa ja vahentéé
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vaadittavaa arviointia. Tuotemerkit korostuvat eritoten korkean osallistumisen tuot-
teissa ja useat kuluttajat ovatkin halukkaita ostamaan vain tiettyjen tuotemerkkien
autoja, vaikka kuluttaja kerdisikin tietoa aktiivisesti useista vaihtoehdoista. (Tan-
ner, Raymond 2012)
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4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassa luvussa tiivistetddn yhteenveto teoriaosuudesta seka selitetadn, kuinka kay-
tettyyn tutkimusmenetelmadn péaadyttiin ja kuinka teorian pohjalta muodostettiin
haastattelun kysymykset. Lopuksi muodostan SWOT-analyysin aihealueen riskien-

hallinnasta.

Tutkimuksen empiria toteutetaan teemahaastatteluilla kaytettyjen ajoneuvojen
kauppaa toteuttaville yrityksille, jotka tuovat ajoneuvoja Ruotsista. Kysymykset
pohjautuvat opinndytetyodn teoriaan. Teoria luo pohjan tutkimukselle ja yhdistaa sen
tutkimukseen. Tutkimuskysymykset on johdettu suoraan opinnédytetydssa késitel-
lyn teorian pohjalta ja ne késittelevét ajankohtaisia aiheita. Toteutan tutkimukseni
teemahaastatteluna, joten jokaisessa haastattelussa on mahdollisuus laajentaa kes-
kustelua myos tarkoin méériteltyjen kysymysten ulkopuolelle tilanteen mukaan

riippuen kyseisen haastateltavan kokemuksista ja yrityksen tilanteesta.
4.1 Teorian yhteenveto

Teorian ensimmaisessé luvussa késiteltiin kdytettyjen autojen maahantuontia Ruot-
sista, siihen liittyvid trendeja ja ajankohtaisia muutoksia. Teoriassa huomattiin, etta
tilastoissa on havaittavissa, kuinka viimevuosina ajoneuvojen tuonti on siirtynyt
Saksasta Ruotsiin ja kuinka tunnusluvut nayttavat suurta nousua juuri Ruotsin
osalta. Taman jalkeen késiteltiin toimenpiteitd, joita varsinainen tuontiprosessi vaa-

tii yritykselta.

Toisessa luvussa késiteltiin riskeja ja niihin liittyvaa riskienhallintaa. Riskeisté ha-
vaittiin vaadittavat toimenpiteet niiden kokonaisvaltaiseen hallintaprosessiin ja ris-
kien luokittelua kaytiin lapi useammilla vaihtoehdoilla. Riskien luokittelulla luotiin
pohjaa haastattelulle ja runkoa, jonka perusteella voidaan myds haastateltavien yri-
tysten riskeja luokitella. Luvun lopuksi kaytiin lapi kuluttajakokemusta korkearis-
Kisessé ostoprosessissa ja havaittiin, millaiset vaatimukset asiakkailla on tiedonhan-
kinnan suhteen ajoneuvoa ostaessa ja kuinka myynnillisesti sitd voidaan tukea tar-

joamalla asiakkaalle tiedonhankintaan apua ja hyddyntdmallé tuotemerkkejé.
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Kuvio 8. Viitekehysmallikuvio

Kuviossa 8 on mééritelty teorian eteneminen ja kasitteiden yhteydet toisiinsa. Ku-
vion muodostuksessa oletetaan keskindisié vaikutuksia ja kuviossa esiintyvat nuolet
johdattelevat prosessin kulkua. Mallikuvio alkaa asiakkaan tarpeesta ja tarpeen il-

meneminen kaynnistéé riskienhallinnan prosessin. Miké&li mahdollista, tyydytetaén
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asiakkaan tarve jo valikoimasta I0ytyvall& ajoneuvolla. Jos asiakkaan kriteerit eivéat
tayty olemassa olevalla valikoimalla taytyy yrityksen alkaa vertailemaan Ruotsista

I0ytyvié vaihtoehtoja asiakkaan kriteereihin seka saatavilla olevaan valikoimaan.

Viitekehysmallikuvio etenee luvun 2 mukaisesti, jossa méaariteltiin l&heisen sijain-
nin, samankaltaisen ilmaston, monipuolisen seka laajan autokannan ja mahdollisen
katteen houkutukset tuomaan ajoneuvoja Ruotsista. Mahdollisina riskeind samaan
aikaan ovat lainsaadannén muutokset ja katteen pieneneminen taloudellisen riskin
toteutuessa, eli esimerkiksi kruunun arvon heittelehtiessa. Katteen liséksi myos asi-
akkaan taloudellinen hyoty pienenee verratessa suomalaiseen ajoneuvoon ja yrityk-
sen saattaa olla vaikeaa hinnoitella tuontiauto kilpailukykyisesti.

Riskienhallinta kuviossa 8 etenee luvussa 3 esittelemana prosessina. Riskienhal-
linta seuraa tuontitapahtumaa taustalla ja asiakkaan tarpeiden muoto maarittaa sa-
malla my0s riskinhallinnallisia tavoitteita. Tuonnissa tapahtuvat riskit taytyy tun-
nistaa, luokitella ja arvioida. Yrityksen taytyy hahmottaa mahdolliset riskista syn-
tyvét vahinkoarvot, seké tiedostaa heidan oma riskinkantokykynsé. Riskeille vali-
taan sopivat hallintakeinot tuonnin turvaamiseksi ja hallintakeinot vaikuttavat suo-
raan tuotavaan kohteeseen. Tuontipadtoksen ja prosessin kdynnistyessa riskienhal-
linnallisia menetelmid seurataan ja raportoidaan ohella. Riskienhallinnan keinojen
onnistumista verrataan tuonnin onnistumiseen ja jatkuvan parantamisen keinoin

siirrytaan tulevaisuuden liiketoimintaan.

Koko kuvion 8 tapahtumiin vaikuttaa asiakkaan kuluttajakokemus korkeariskiseen
ostoprosessiin, jota kasiteltiin luvussa 3.9. Asiakas arvioi ajoneuvon ominaisuuksia,
laatua ja hinnoittelua prosessin aikana seké sitoutuu ostoon, jos kokee tapahtumien

riskit hallituiksi ja myynnin henkilokohtaisesti tukevaksi.
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4.2 Tutkimusmenetelman valinta

Laadullisella tutkimuksella on tavoitteena ymmartaé tutkimuksen kohteen laatua,
ominaisuuksia ja merkityksia. Laadullisen tutkimuksen menetelmissa korostuu ai-
heen merkitys ja esiintymisymparistd. (Koppa 2020) Laadullisessa tutkimuksessa
tutkija on itse aktiivinen osa tiedonkeruuta esimerkiksi haastattelun muodossa. Laa-
dullinen tutkimus sopii tutkimuksiin, joissa aihealueesta halutaan syvallinen seka
laaja ndkemys. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tuloksia ei yleistetd. Kvalitatiivi-

seen tutkimukseen sopii aineistonkeruumenetelmana haastattelut. (Kananen 2015)

Toisena vaihtoehtonani olisi ollut kvantitatiivinen tutkimus eli maarallinen tutki-
musmenetelma. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa p&apaino on tutkimuksen aiheen
tutkiminen tilastollisesti ja numeraalisesti. (Koppa 2020) Kvantitatiivinen tutkimus
edellyttaa, ettd ilmidlle on olemassa oleva teoria, joiden pohjalta tutkimus laaditaan.
Tutkimusmuodossa pyritdén 1oytamaan yleistettavia tuloksia ja se vaatii paljon mo-
nipuolisia vastauksia. (Kananen 2015)

Tutkimukseen valitsin kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmenetelman. Tutki-
musmenetelmid olisi myds voinut yhdistad, ja ne jakavat monia samoja piirteita,
mutta koin helpommaksi keskittyéd tutkimusongelmien ratkaisuun perusteellisesti
yhden metodin avulla. Halusin toteuttaa teemahaastatteluita, joilla saisin kokonais-
valtaisen ymmarryksen aihealueesta. Haastattelut jattavét silti joustovaraa ja haas-
tateltavat saavat itse kertoa kokemuksiaan seké juuri heiddan menetelmistaan ris-

kienhallintaa koskien.
4.3 Aineiston analysointi

Kerdatty aineisto kasitellaan analyysimenetelmilla. Laadullisen aineiston analysointi
edellyttad sen yhteismitallistamista. Yhteismitallistaminen tarkoittaa, ettd aineisto
muutetaan tekstiksi eri muodoistaan ja sen jalkeen tekstiaineiston sisalté analysoi-
daan. (Kananen 2015) Aineisto analysoidaan tuottamalla haastatteluista yhteismi-
tallinen aineisto tekstimuodossa kayttden yhteisia kasitteitd haastattelujen valilla.
Haastattelujen sisélto litteroidaan eli siirretdan tekstimuotoon mahdollisimman tar-

kasti, mutta karsien aineistosta turha pois. Aineistoon perehdytdén ja se tiivistetaan
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seka sitd tulkitaan tuloksien l6ytdmiseksi vertailemalla sit4 teoriaan. Tulkintaan si-
séltyy myos aineiston haastattelukohteiden vertailu toisiinsa.

4.4 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi koostuu sanoista strengths, weaknesses, opportunities, threats.
SWOT-analyysissé tarkastellaan yrityksen strategiaa vertailemalla yrityksen vah-
vuuksia, heikkouksia yrityksen kilpailuympariston uhkiin ja mahdollisuuksiin.
SWOT-analyysin avulla luodaan kokonaiskuva yrityksen tilanteesta. SWOT-ana-
lyysin vahvuudet ja heikkoudet tulevat yrityksen sisalta ja vastaavasti mahdollisuu-

det ja uhat tulevat yrityksen ulkopuolelta sen litkeymparistosta. (Vuorinen 2013)

SWOT-analyysin pohjalta voidaan tehdé strategisia valintoja ja suunnitelmia. Ana-
lyysin pohjalta yrityksen vahvuuksia halutaan hyddyntaa ja vahvistaa ja vastaavasti
heikkoja puolia poistaa, lieventaa tai vélttdd. Mahdollisuuksia halutaan varmistaa
ja uhkia k&antaa mahdollisuuksiksi tai véhentdd. SWOT-analyysi on subjektiivinen
yrityksen omille valinnoille ja ndkemyksille, sill& jotkin asiat voivat kuulua useam-

paan osa-alueeseen. (Vuorinen 2013)

Tassa tyossda SWOT-analyysi muodostettiin kuvioon 9 ja sitd kaytettiin tyokaluna
tiivistdmaan ajoneuvojen tuontiin liittyvaa riskia, seka helpotettiin haastattelukysy-
myksien muodostamista ja vastaamista tutkimusongelmiin. Eritoten analyysin heik-
koudet ja uhat olivat tarkastelun alaisena, silld ne aiheuttavat riskeja toimintaan.
Teoriassa esitellyt uhkakuvat vahinkoriskeista ja valuuttariskeista 10ytyvat myods
kuvion 9 uhkista. Vahvuudet ja mahdollisuudet vaativat lis&a selvitysta haastatte-
luiden kautta esimerkiksi sen osalta, millaisia ajoneuvoja Ruotsista tuodaan, eli pi-

taako teorian mainitsema laajempi valikoima paikkansa.
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Kuvio 9. SWOT-analyysi kéytettyjen ajoneuvojen tuonnista Ruotsista yritysten

perspektiivista



44

SWOT-analyysi on johdettavissa kuviosta 8 siten, ettd vahvuudet ké&ytettyjen ajo-
neuvojen tuonnissa Ruotsista verrattuna suomalaisten ajoneuvojen kauppaan ovat
laaja ajoneuvokanta ja halvemmat hinnat asiakkaalle sekd suurempi kate yrityk-
selle. Laaja ajoneuvokanta takaa isomman valikoiman mista valita ajoneuvo oi-
keilla kriteereill4. Halvempi hinta koostuu kruunun matalasta arvosta, seké autove-
ron puuttumisesta Ruotsissa. Ajoneuvojen tuonnin vahvuuksiin lukeutuu myos la-
heinen sijainti verrattuna esimerkiksi Saksasta tuomiseen, joka takaa ajoneuvojen
nopean siirtymisen Suomeen sek& ajoneuvojen sopivuuden Suomalaiseen ilmas-
toon ja sen asettamiin vaatimuksiin. Teorian luvussa 2.1 tutkitut tilastojen kasvulu-
kemat tuonnissa nayttavat myos hyvin positiivisilta ja kielivat Ruotsalaisen tuonnin

lisadntymisestd myos tulevaisuudessa.

Kuviosta 8 nahdaan, ettd heikkoudet tuonnissa keskittyvat lisadntyneisiin kustan-
nuksiin riskienhallinnan prosessissa, mutta ennaltaehkaisevélla riskienhallinnalla
voidaan valttdd kustannusten muodostuminen riskin toteutuessa. Huonolla suunnit-
telulla liiketoiminta monimutkaistuu. Laajennettaessa liiketoimintaa Ruotsiin tay-
tyy yrityksen myds kouluttaa henkildstoaan riskienhallintaan. Myos jo liiketoimin-
taa Ruotsissa harjoittavan yrityksen taytyy jatkuvasti parantaa riskienhallintaa ja
koko tuontiprosessia. Eraita heikkouksia ovat potentiaalisille kumppaneille asetet-
tavat kriteerit, niiden valvominen ja yhteistoiminnan luominen liiketoiminnan su-

juvuuden saavuttamiseksi seké riskien valttamiseksi.

Heikkouksien kohdalla mainittu huono suunnittelu voidaan k&antad mahdollisuu-
deksi, jos yritys suorittaa perusteellista riskienhallintaa. Esimerkiksi sopimusten
solmimisella kuljetuksissa valtetddn vastaavia riskeja myos tulevaisuudessa seka
samoja tietoja voidaan hyddyntaa vastaavissa tapauksissa suoraviivaistamaan liike-
toimintaa. Mahdollisuudet liiketoiminnassa kasvavat tuonnin kautta. Yrityksen on
mahdollista erottua kilpailijoista Suomessa laajalla valikoimalla, suuremman asia-
kaskunnan tarpeisiin vastaamisella ja edullisemmilla hinnoilla. Yritys voi saada no-
peaa kasvua laajemmalla markkinalla ja laajentaa toimintaansa myos Ruotsin puo-
lelle pysyvasti. Yhteisty6 kuljetusyhtididen ja kauppakumppanien kanssa, voi on-
nistuessaan olla mahdollisuus solmia pysyvampaa yhteistyota. Perusteellinen ris-

kienhallinta my0s saattaa tehostaa ja suoraviivaistaa yrityksen toimintaa.
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Uhat keskittyvat kuviosta 8 tulkittuna seka teorian mukaan lainsd&ddannon ja vero-
tuksen alaisena toimimiseen. Ne vaikuttavat niin yrityksen toimintaan, sen kannat-
tavuuteen, kuin asiakkaiden ostokayttdytymiseen ja tulevaisuuden nakymiin. Uh-
kana on lainsdéddannon muuttuminen seka trendien hiipuminen Suomessa tuonnin
osalta esimerkiksi muuttuneen verotuksen vuoksi. Lainsadadannolliset esteet tuon-
nille, tai tuonnin kannattavuuden aleneminen laskisi yrityksen katetta, asiakkaiden
halukkuutta tuontiauton ostoon ja pahimmillaan estdisi taysin tuonnin. Uhkana on
my0s eritoten kumppanien toiminta riskien osalta kuljetuksissa ja sopimuksissa.
Kumppanien valintaan vaikuttaa suuresti myos kilpailijoiden toiminta vahvasti kil-
paillulla alalla. Hyvalla sopimuksella varmistetaan, etta riski siirtyy kuljetuksessa
sitd toteuttavalle yritykselle ja heidén vastuullaan on kuljettaa ajoneuvo onnistu-

neesti Suomeen.
4.5 Haastattelukysymysten muodostaminen

Haastattelukysymyksilla pyritdén vastaamaan teorian pohjalta tutkimuksen ongel-
miin. Yrityksilla on haastatteluissa vapaat mahdollisuudet kertoa heidan metodeis-
taan ja hyviksi todetuista keinoista heidén péivittaisessa toiminnassansa. Kysymyk-
silla pyritdan 16ytamaan ne keinot, jotka vastaavat juuri heidan riskejaén ja pyritaan
selvittdamaan millaisia riskeja juuri ajoneuvojen maahantuontiin keskittyva yritys

kohtaa toiminnassaan verrattuna suomalaisten ajoneuvojen myyntiin.

Haastatteluilla pyritdadn 16ytamaan painoarvot riskienhallinnalle ja I6ytdmaéan yh-
teyksié eri yritysten riskienluokittelujen vélilla. Kysymyksissa on valmistauduttu
jatkokysymyksiin, sill& tutkimuksen teoria on osoittanut, etta kaikki yritykset koh-
taavat esimerkiksi vahinkoriskeja ja siispé pyritaan selvittdmaan, miten kyseiset ris-
kit on ratkaistu. Kysymyksilla pyritddn myos selvittdmaan, onko yritysten johto ot-
tanut riskienhallinnan pdivittaiseen toimintaan mukaan ja kuinka se vaikuttaa hen-

kiloston toimintaan seké yrityksen tulokseen.

Ajankohtaisuuden ja teoriassa mainittujen pandemian ja kriisien vuoksi on valmis-
tauduttu myds kysymaan operatiivisien riskien kohdalla koronan vaikutuksista yri-
tykseen. Yritysten taytyisi 10yta4 oikeat riskit toiminnalleen, madritella ne keinot,
joilla riskeja hallitaan, seka asettaa riskien painoarvot toiminnalle. Tarkoituksena
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on l6ytaa kaikkiin néihin vastaukset haasteltavilta yrityksilté ja yhdistell& niista ko-

konaisuus.

Seuraavaksi kaydéaan lapi haastatteluun muodostetut kysymykset, jotka 16ytyvat té-
man tyon liitteestd 1. Kysymykset muodostettiin teoreettisen viitekehyksen ja
SWOT-analyysin pohjalta. Kahdella ensimmaisella kysymyksell& pyritédan 16yta-
madn pohja haastattelulle ja selvittam&&n millaisia autoja Ruotsista tuodaan, seké
miksi haastattelun kohdeyritys on alkanut tuoda autoja sieltd. Tarkoituksena on sel-
vittda vaikuttavatko SWOT-analyysin vahvuuksien alla luetellut taloudelliset syyt
yhdessa valikoiman ja sijainnin kanssa tuontiin ja sen riskienhallintaan. Kysymyk-
set myos selvittavat asiakkaiden vaatimuksia tuontia kohtaan sek asiakkaiden ku-
luttajakokemusta, jota kasiteltiin teorian ensimmaisessd luvussa ja joka siséltyy

SWOT-analyysin heikkouksien, uhkien, sekd mahdollisuuksien sisélle.

Kysymyksella 3 perehdytaén viitekehysmallikuvion mukaisesti 10ytavatko asiak-
kaat ajoneuvot itse, vai etsivatko yritykset sopivan ajoneuvon asiakkaalle. Jatkoky-
symyksilla selvitetddn missa tuonnin vaiheessa ajoneuvo tarkastetaan ja puutteet
niissa korjataan tuoteriskin ja liiketoiminnan keskeytymisen vélttamiseksi. SWOT-
analyysissa ajoneuvon loytdminen lukeutuu heikkouksissa liiketoiminnan moni-
mutkaistumiseen, kun ajoneuvoa etsitdan useista eri lahteistd samalla vertaillen sita
suomalaisiin vaihtoehtoihin ja asiakkaan kriteereihin. Se on samalla myds mahdol-
lisuus, kun yrityksen on mahdollista palvella yha laajempaa asiakaskuntaa erilaisine
kriteereineen. Jatkokysymyksilla pyritdan 16ytdmaén vastausta uhkien alla luetel-
tuun keskeytysriskiin.

lImosen ym. (2013) mukaan ainoastaan asiakasluokittelussa tarkeimmille asiak-
kaille kuuluisi tarjota yhteista riskienhallintaa, joten kysymys 4 pyrkii selvittdmaan
kayttavatko haastateltavat asiakkaiden luokittelua ja onko heilld tarjota yhteista ris-
kienhallintaa. Samalla selvitetddn myyjien ammattitaitoa, jotka tarjoavat tarkempaa
palvelua tiettyjen merkkien ja mallien kohdalla. Kysymykselld 5 etsitdan vastausta
siihen, kuinka vahvasti asiakkaat osallistuvat ostoprosessiin. Luottavatko he yrityk-

sen ammattitaitoon ja olettavat avaimien tulevan kateen, vai ovatko he hintatietoisia
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ja vertailevat saatavilla olevia vaihtoehtoja ja kustannuksia Suomalaiseen vaihtoeh-
toiseen autoon. Kysymyksilld 4 ja 5 etsitddn SWOT-analyysin heikkouksissa mai-
nittuun koulutustarpeeseen ja henkilékohtaiseen myyntiin vastausta. Samalla selvi-
tetdan, kuinka suuri uhka hinta on kilpailukyvylle, kun asiakkaat ovat mahdollisesti

hintatietoisia.

Kysymys 6 pyrkii selvittdm&an teorian luvun 3.4 esittelemien hallintakeinojen ja
siirtokeinojen valinnan SWOT-analyysin uhkien alla olevia riskeja kohtaan.
Kuinka vahvasti kohdeyritykset ottavat riskid, vai pyrkivatké he minimoimaan ris-
kit ja tuomaan ajoneuvoja Suomeen, jotka menevét varmasti kaupaksi ja kelpaavat
kuluttajille. Tarkoituksena on myos selvittdd, mikali Ruotsista tuodaan ajoneuvoja,
jotka poikkeavat suomalaisesta tarjonnasta, eli SWOT-analyysin vahvuuksien alla
olevaa valikoiman suurentumista. Kysymyksella 6 myods valmistaudutaan haasta-
teltavien vastauksiin riskien siirrosta sekd vakuutuksista ja riskeihin valmistautu-
misesta, johon kysymys 7 pyrkii saamaan selvitystd. Kysymyksella tutkitaan
SWOT-analyysin sopimus-, ja vahinkoriskej, eli ottaako yritys riskit itselleen, vai

pyritdankd kuljetusriskeja esimerkiksi vakuuttamaan ja vélttdmaan.

Kysymykselld 8 selvitetddn hyodyntévatko yritykset sopimusosapuolien luotetta-
vuuden arviontiin erilaisia palveluita, vai varmistavatko kauppa- ja yhteistykump-
paniensa luotettavuuden jollain muulla keinolla. Kysymys muodostuu SWOT-ana-
lyysin uhkien ja heikkouksien alta 16ytyvien vaatimuksien kumppaneille pohjalta ja
kysymyksella selvitetddn voiko erimielisyyksia kuljetuskumppaneiden kanssa valt-
taa.

IiImonen ym. (2013) mukaan operatiivisen riskin seuraamuksen olevan usein Kriisi-
tilanne ja ajankohtaisuuden vuoksi kysymysten 9 ja 10 avulla etsitdén vastausta me-
neilld olevaan pandemiaan. Kysymyksill& muodostetaan ajankohtainen katsaus yri-
tyksen riskinhallintaan yllattavéssa tilanteessa ja tutkitaan SWOT-analyysin uh-
kana olevaa operatiivista keskeytymisriskid. Kysymyksilla selvitetddn pandemian
vaikutusta yrityksen toimintaan seka kuluttajien ostokayttdytymiseen. Kysymykset

selvittavat myos millaisia toimenpiteitd kyseiset riskit ovat aiheuttaneet. Kysymys
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10 myos selvittad, kuinka yritys selviad riskeisté ja kuinka se johtaa muutosta niiden
aikana.

Kysymys 11 selvittdd kuinka riskienhallinta on integroitu osaksi liiketoimintaa ja
johtamista. Se selvittdd pyritddnk6 muutoksia mittaamaan ja tuloksia kerddméaén
jatkuvaa parantamista ja tarkkailua varten. Kysymys tutkii SWOT-analyysin heik-
koutena olevaa suunnittelua ja sen olemista osana kokonaisvaltaista riskienhallintaa

sekd monimutkaisuuden lisadntymista liiketoiminnassa.

Kysymys 12 on hyvin avoin ja tarkoituksena on, ettd haastateltava kertoo omin sa-
noin ja perspektiivistadn millaisia riskeja heidan yrityksensa kohtaa liiketoimin-

nassa. Tarkedd on myds saada vastaus siihen, missa vaiheessa riskit havainnoidaan.

Kysymykselld 13 selvitetddn miten yritys valttda ja minimoi riskejd tuonnissa, ja
kysymykset jattavat haastateltaville varaa kertoa omin sanoin millaisia riskeja he
kohtaavat liiketoiminnassaan. Jatkokysymyksina haastattelun edetesséd on mahdol-
lista siirtyd heidan omiin luokitteluihinsa ja sithen millainen on juuri heidan riskien-

hallintatapansa.

Kysymyksella 14 halutaan maéaritelma siihen, kuinka riskien painoarvot liiketoi-
minnassa laitetaan jarjestykseen ja onko riskeilla eri kriteerit niiden toteutuessa sa-

manaikaisesti.

Jotta varmistutaan vertailtavista vastauksista, jotka antavat laajan kuvan aiheesta
haastateltavien valilla, on viimeisiksi kysymykseksi jatetty kysymykset 12,13 ja 14.
Kysymyksilld pyritddn muodostamaan kokonaiskuva koko tyon teorian tulkin-
noista, viitekehysmallikuviosta ja SWOT-analyysistd seka niiden paikkansapita-
vyydestd. Kysymykset varmistavat vertailtavat vastaukset tutkimuskysymyksiin,
mikali teemahaastattelun aikana ei kyeta selvittdméan edella olevien kysymyksien

perusteella tutkimuskysymyksié epasuorasti.

Ensimmaéiseen tutkimusongelmakysymykseen ”Miten viltetddn ja minimoidaan
riskejéd tuonnissa?” vastataan suoraan haastattelun kysymykselld 13. Millaisia ris-

kejé ilmenee tuonnissa?” ja "Miten ja milloin riskit havaitaan?”, kysymyksiin vas-
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tataan kysymykselld 12. ”Miten riskienhallinnan painoarvo méarittyy eri riskien va-
lilld?”, eli viimeiseen tutkimusongelmakysymykseen kdytetddn kysymystd 14.
Muilla kysymyksilla luodaan siis pohja haastattelulle ja annetaan haastateltaville
mahdollisuus rakentaa keskustelua omilla vastauksillaan, mutta néill& viimeisill&

kysymyksilla varmistetaan, ettd esitettyihin tutkimuskysymyksiin saadaan vastauk-
set.
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5 HAASTATTELUT JA TULOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi haastattelujen toteutus. Luvussa kaydaan lapi jokainen
haastattelukysymys jarjestyksessé seka haastatteluista 10ydetyt tulokset tutkimus-
ongelmiin. Tuloksia verrataan teoriaan ja jokainen kysymys kaydaan lapi eritellen.

Tuloksissa korostetaan teemahaastattelun padkohtia ja usein toistuneita vastauksia.

”Perusjoukko (populaatio) on tutkimuksen kohteena oleva ryhmd, jota koskevia tie-
toja halutaan kerata.” (Tilastokeskus 2020) Jokainen haastateltava on haastattelussa
tarked, joten perusjoukko muodostaa kaikista kymmenestéd haastateltavasta. Koko-
naistutkimus késittaa kaikki tutkimuksen kohteena olevan perusjoukon alkiot.” (Ti-
lastokeskus 2020) Haastattelut kdydaan lapi kokonaistutkimuksena, jotta koko pe-
rusjoukko péésee osallistumaan jokaisessa kysymyksessd. Ainoana poikkeuksena
tdhan on, jos haastateltavalla ei ole kysymykseen mitaan vastausta. Vastauksista

yhdistetddan samankaltaisuudet ja merkittavat seka oleelliset poikkeamat mainitaan.

Tutkimuksen aikana oli alkuperéisen suunnitelman mukaan tarkoitus tehda vertai-
lua ruotsalaisen kdytetyn tuontiauton ja suoraan Suomeen uutena myyntiin tuotuun
vastaavaan autoon, mutta tutkimuksen edetessé havaittiin, etta kaytetyn tuontiauton
ja kotimaahan uutena tuodun auton erot ovat hyvin minimaaliset. Vaikka teoriassa
mainitaankin taloudelliset edut, haastattelujen aikana selvisi, ettei taloudellinen etu
ole pa&syy ajoneuvojen tuontiin ainakaan tdmanhetkisessa markkinatilanteessa.
Siind missé yksityinen henkil saattaa hyotya rahallisesti hakemalla auton ulko-
mailta, on se kuitenkin yritysten palveluja hyodyntéen sivuseikka ja taloudellinen
hyoty jaa ajoneuvosta riippuen pieneksi. Tama johtuu siitd, ettd myyntihinnan li-

séksi yritykset kuitenkin sisallyttavat tuontipalvelun hinnan ajoneuvon hintaan.

Haastatteluja jérjestettiin kymmenelle suomalaiselle autokaupalle, jotka tuovat lii-
ketoiminnassaan kaytettyja ajoneuvoja Ruotsista myytavéksi Suomeen. Yritysten
valilld oli suuria eroja liiketoiminnan skaalan ja yritysten ian véalilla. Haastatteluihin

osallistui alalla tydskentelevié henkilGitd eri asemista. Poikkeustilan ja etéisyyksien
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vuoksi osa haastatteluista hoidettiin etdnd ja osa kasvotusten yritysten omissa ti-
loissa. Haastatteluun osallistuvalla oli mahdollisuus tutustua etukéateen kysymyk-

siin. Kaytetyt kysymykset [0ytyvét tamén tyon liitteesta 1.

Haastatteluiden kohteiksi pyrin I6ytdmaan tuonnin parissa tyoskentelevid ammatti-
laisia, jotka olivat tietoisia prosessin eri vaiheista ja jérjestelyistd mitd vaaditaan
tuonnin ja myynnin onnistumiseen. Haastateltavat avasivat omia nakemyksiaan ja
kokemuksiaan kysymyeksiin liittyen ja tarkentavilla kysymyksilla varmistettiin syyt
niille. Haastattelujen kysymykset esitettiin aina samassa jarjestyksessa, mutta avoi-
men keskustelun vuoksi joihinkin kysymyksiin saatiin vastaus jo ennen varsinaista
aihealuetta kasittelevaa kysymystd. Tarkentavat kysymykset erosivat haastatelta-
vien vastausten takia ja niiden esittdmisella varmistettiin, ettd kaikilta saatiin sa-

manarvoiset vastaukset.

Alla olevalla listalla esitell&&n ja erotellaan haastateltavat toisistaan. Haastatelta-
vien joukosta on valikoitu muutamia suoria kommentteja ja heidat on erottamisen

vuoksi nimetty seuraavasti:

Henkild A — Markkinointipaallikko
Henkilo B — Toimitusjohtaja
Henkilo C — Ostaja

Henkild D — Myyja

Henkild E — Ostaja

Henkild F — Myyntipaallikko
Henkild G — Toimitusjohtaja
Henkild H - Toimitusjohtaja
Henkild | - Toimitusjohtaja

Henkil6 J — Ostojohtaja

5.1 Millaiset tuontiautot ovat hyvia kaupankohteita?

Poikkeuksetta kaikki haastateltavat vastasivat kysymykseen asiakkaiden asetta-

mista kriteereistd sekda omiin kriteereihinsa samankaltaisesti: hyvid kaupankohteita
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on kolmesta neljdén vuotta vanhat ajoneuvot, joilla on ajettu véhan. Ajoneuvoilla

on varmistettu huolto- ja kayttohistoria seké ne ovat moitteettomassa kunnossa.

Asiakkaiden toiveet ja ennakkoluulot tuontiautoja kohtaan ovat muuttuneet vuosien
varrella. Ennen tuontiautoja valtettiin ja eritoten Etel&d-Euroopasta tuotuja autoja
kohtaan oli ennakkoluuloja. Ennakkoluuloihin lukeutui luotettavuuden puute ajo-
neuvojen historiaa ja huoltoja kohtaan. Lisdksi maiden erilainen liikennekulttuuri,
ja ajoneuvojen eridva varustelutaso on aiheuttanut negatiivista asennoitumista
Etela-Eurooppalaisia ajoneuvoja kohtaan. Haastateltavien mukaan nykyaan asiak-
kaan mielestd ei ole vélid mistd tuontiauto on hankittu, mutta yritykset pyrkivét
tuomaan autot Saksasta tai Ruotsista edelld mainittujen syiden vuoksi, jotka osittain
pitdvat paikkansa. Haastatteluissa keskityttiin Ruotsalaisiin ajoneuvoihin ja niita
kohtaan ei yksik&an haastateltava ilmaissut olevan ennakkoluuloja ja asiakkaat
mieltavat ajoneuvot samantasoisiksi, tai paremmiksi kuin suomalaiset vastaavat ku-

ten teoriassa myds havaittiin.

5.2 Onko tuontiautoissa jotain tarkkoja toistuvia kriteereja asiakkaiden toi-

mesta?

Haastateltavien asiakkaat eivét aseta haastattelujen perusteella tuontiautoille toistu-
via kriteerejd, mutta jokaisella asiakkaalla on henkilokohtaiset mieltymykset. Esi-
merkiksi asiakkaat oletettavat laajempaa valikoimaa ja parempaa varustelutasoa
verrattuna suomalaiseen vastaavaan ajoneuvoon. Perusoletus on, etta tuontia teh-
dessa valikoima on laajempi, varustelutaso vastaa luvattua ja asiakas saa itse asettaa

haluamansa kriteerit ajoneuvolle.

Luontaisesti jotkut asiakkaat ovat hyvin tarkasti maarittaneet kriteerinsa ajoneuvon
suhteen ja nimenomaan laajemman valikoiman vuoksi ajoneuvo tuodaan ulko-
mailta, jotta se vastaa ndité tarkkoja kriteereitd. Kuten teoriassa osoitettiin, on Ruot-
sissa samanlainen varustelutaso kuin Suomessa ja hintaeron ansiosta parhaimmil-
laan tuontiautoa ostavalla on mahdollisuus kdyttdd enemman rahaa haluamiinsa va-

rusteisiin.
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5.3 Miten autot I0ydetadn? Misséa valissa autot tarkastetaan?

Ajoneuvot 10ydetaén yritysten toimesta hyddyntamalld heidén verkostojaan, tai et-
simalla sopiva ajoneuvo ruotsalaisten yritysten valikoimasta. Joukkoon mahtuu
kaikkien yritysten kohdalla myds asiakkaita, jotka ovat itse etsineet haluamansa
ajoneuvon, mutta heilt4 puuttuu keinot ja resurssit tuoda ajoneuvo Suomeen. Hen-
kil B: ”Semmonen 30 % on katsonut auton valmiiksi ruotsista ja tehnyt laskelmia
ja haluavat kayttdd meitd sen tuonnissa ja sitten rekisterdinnissé ja rahoituksessa.”
Useat yritykset hyddyntavat Ruotsin puolella yhteyshenkil6a, tai tyontekijaénsa,
joka tarkastaa ajoneuvon kunnon paikan paall4, mutta osa luottaa myos Ruotsalai-
sen yrityksen toimintaan ja tietojen paikkansapitévyyteen seka sujuvaan yhteistyo-

hon.

Lahtokohtaisesti yksikdan yritys ei tuo ajoneuvoja, joissa on vakavaa korjattavaa,
mutta pienet kosmeettiset viat ja pientd hienos&atod vaativat viat korjataan Suo-
messa joko yrityksen omin voimin, tai ulkoistettuna tuonnin jalkeen. Samalla yri-
tyksen taytyy pitéa asiakas informoituna tilanteesta. Asiakas on tapauksissa, joissa
han on itse tilannut auton yritykselta tietoinen jo suunnitteluvaiheessa mahdollisista
ajoneuvon virheista. Henkilo F otti kantaa siihen kuinka tuontia arvioidaan ajoneu-
von korjauskustannusten mukaan: “Tekniikkapuoli ensimmadisend, eli moottori-,
laatikko-, peravikaiset véltetaan, ettd maalihommat ja tuollaset ne on pienempié jut-
tuja ne ei oo niin kalliita, mutta tuollainen tekniikka ne on niin kalliita ettei tarvi
olla, ku joku kallis ohjainlaite hajalla, niin se on silld selvd” Oheisella viitattiin sii-
hen, kuinka viallisen ajoneuvon korjauskustannukset laskevat myynnisté saatavaa
katetta niin merkittavasti, ettd kaupalla tehd&an pahasti tappiota, jos on jotain kal-
liimpaa korjattavaa. Asiakkaan ndkdkulmasta ei ole valig, jos ajoneuvo on tuotu

yrityksen toimesta jo etukéteen heille myytévéksi ja se on korjattu.

5.4 Onko yrityksessa myynnin asiakasluokittelua? Onko asiakasrajapin-
nassa myyjia, jotka ovat erikoistuneet tiettyihin autoihin tai ovat asian-

tuntijoita? Onko kaytossa asiakkaan kanssa yhteista riskienhallintaa?

Kaikissa yrityksissa tarjotaan asiakkaille samoja palveluita riippumatta ajoneuvon
hintaluokasta. Yhteista riskienhallintaa ei yksikaan yritys ole miettinyt yksittaisena
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osana palvelua, vaan riskejd hallitaan ostoprosessissa asiakkaan kanssa. Kaytan-
ndssa siis yritykseltd ostaessa asiakkaan ei tarvitse miettia riskid henkilokohtaisesti,

muuta kuin tyytyvaisyytensa osalta.

Yritys on vastuussa ajoneuvon tuonnista ja toimittamisesta asiakkaalle sovitussa
kunnossa ja kun ajoneuvo on valikoitu mieluisaksi yhteistyossé asiakkaan kanssa,
on han myds tietoinen siitd mitd on vastaanottamassa. Tiettyihin merkkeihin eri-
koistuneista liikkeista 16ytyy asiakasrajapinnasta myyjid, jotka ovat tiettyjen merk-
kien tai mallien asiantuntijoita. Asiantuntijuus lahtee myyjdn mielenkiinnosta
merkkia kohtaan ja osa on kouluttautunut merkin ominaisuuksiin tai heilla on pitka

kokemus kyseisen merkin myymisesta.
5.5 Miten asiakkaan korkea osallistuminen ostoprosessiin nakyy?

Kysyttéessa asiakkaiden osallistuma ostoprosessiin ilmoittivat kaikki haastateltavat
asiakaskunnasta I0ytyvéat hyvinkin hintatietoisia asiakkaita. Osa asiakkaista, kuten
kysymyksessé 3 mainittiin ovat 16ytdneet oman mieluisensa auton ja ovat itsenai-
sesti suorittaneet sille kustannusvertailua ja laskeneet arviota hinnasta. Henkilo A:
”Asiakkaat ovat hintatietoisia, mutta tottakai asiakkaita on monenlaisia, niin kuin
ajoneuvoja. Joitain asiakkaita ei kiinnosta yhtdan.” Moni asiakas nimenomaan hyo-
dynt&d yrityksen palveluita, vaikka voisi tuoda ajoneuvon Suomeen myds itse.
Helppous seka huolettomuus ja juuri oikeanlaisia kriteereité vastaava ajoneuvo ovat
yritysten valttikortteina. Asiakkaan ei tarvitse osallistua prosessiin olleenkaan, kun-

han kriteerit ajoneuvolle on mééritelty.

Henkild D: ”Osa (asiakkaista) on hintatietoisia, osa menee pelkéstddn sen hinnan
peréssa, sanotaanko 20-30 %, joka tarkoittaa yleensa sitd, ettd jos tuijotetaan pelk-
kaa hintaa, niin ulkomailta tuomalla ei nykypéivana ehké pysty sillain kilpaileen,
jos ei ota mitaan halvinta mahdollista autoa. Yleensdhan sillon suoraan lattialta on
helpompi myyda auto semmoselle kaverille, kun siind on oma paidoma jo sitten
Kiinni ja siitd (ajoneuvosta) on tietysti kovempi tarve eroonkin paastd, kun sitten
ettd me l&hdettas omalla padomalla erikseen tuomaan yhtd kappaletta autoo.” Hen-

kilon D vastaukseen yleisesti viitaten muutkin haastateltavat kertoivat, ettei toisista
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maista edes tuoda Suomeen ajoneuvoja, jotka ovat halvimmasta paéstad. Kuten ky-
symyksen 2 vastauksissa myos selvisi, on tuontiautossa yleensa laajalti lisdominai-
suuksia ja hintatietoiset asiakkaat ovat saattaneet laskea myos niille hintoja verrat-

tuna Suomalaiseen vaihtoehtoon, jossa ominaisuuksia ei [6ydy.
5.6 Kuinka suuri on yrityksen riskinkantohalu?

Yritysten riskinkantohalu mukailee vahvasti yritysten liiketoiminnan laajuutta ja
yritysten ik&a. Jos yrityksen toiminta on laajaa ja se palvelee monenlaisia asiakkaita
seka yrityksellad on vahva kokemus alalta, on sen my®s mahdollista ottaa riskié pe-
rustuen muun liiketoiminnan tukeen ja aiempaan kokemukseen vastaavista tilan-

teista.

Myymaéttdmien ajoneuvojen varastoiminen ja riskin kantaminen tuonnissa seka kul-
jetuksessa on kallista yrityksille, joten riskinkantokyky on kaikilla yrityksilla koh-
talainen, mutta kallista pidemman paalle. Isona riskin onkin ajoneuvon hankkimi-
nen ja sen myymatta jadminen, koska silla ei ole kysyntad, tai koska matkanvarrella
toteutuu riski siitd, ettei ajoneuvo vastaakaan sovittua. Riskinkantohalu on siis kai-
killa yrityksilla alhainen. Henkilo G: ”’Kun katsoo niité autoliikkeitd, jotka on men-
nyt konkurssiin, niin se on melkein aina ollut niin, ett4 heidan varasto on ollut liian

kallis. Etta auton arvo on kalliimpi varastoitaessa, kuin mita siitd saa myytéessa.”

Tietoisia riskeja otetaan kalliimpien ajoneuvojen suhteen, mutta niiden hankinta-
vaiheessa on joko asiakas tilannut ne etukéteen yritykseltd, tai niiden onnistuneesta
myynnisté ollaan varmoja aiemman kysynnén ja myyntityon perusteella. Alhaisem-
man hintaluokan ajoneuvot menevat helpommin myynniksi, koska kuluttajia on
huomattavasti enemman jokaista autotyyppia kohden. Koska halvemman hintaluo-
kan kohdalta yrityksilta 16ytyy paljon kokemusta, ovat ne myds alhaisia riskitasol-

taan.

5.7 Minkalaisia vakuutuksia yrityksella on kaytdssa? Onko sopimuksia kol-

mansien osapuolien kanssa?

Kaikki yritykset ovat vakuuttaneet kalustonsa ja liiketoimintansa. Vakuutusten tér-

keys korostuu eritoten tuonnin kuljetusvaiheessa. Usealta yritykselta 10ytyi myos



56

epamiellyttavid kokemuksia kuljetuksen aikana tapahtuneista vahingoista, joissa
vakuutuksista on ollut hyotyd varmistamaan liiketoiminnan kannattavuutta. Yh-
desta tallaisesta tapauksesta on esimerkki kysymyksessa 13. Muutamaa poikkeusta
lukuun ottamatta jokainen yritys on solminut sopimuksia kuljetusliikkeiden kanssa
ja poikkeukset tuovat ajoneuvot itse Suomeen. Moni yritys tekee yhteistyta Ruot-
salaisten yritysten ja toimijoiden kanssa, mutta sopimuksia ei erikseen olla solmittu.

5.8 Kaytetdanko sopimusosapuolien kanssa luotettavuuden arviointiin jotain

palveluita? Miten varmistutte luotettavuudesta?

Yksikaan haastateltavista yrityksista ei kayttanyt erillisia palveluita sopimuskump-
panien tutkimiseen. L&hestulkoon kaikkien haastattelujen osalta tuloksena oli, etté
toiminnassa suositaan suuria toimijoita esimerkiksi auton ostamisen suhteen. Isot
ruotsalaiset autokaupat ovat toimineet pitkaan alalla, ja toiminta vastaa suomalaisen

yrityksen toimintaa, joten ostamiseen ei liity heiddan mukaansa niin suurta riskia.

Haastateltavat eivét osta ajoneuvoja yksityishenkil6ilta, jolla varmistutaan ajoneu-
vojen kunnosta ja kayttohistorian oikeellisuudesta. Kuljetusten osalta luotettavuutta
on varmistettu hyddyntamalla useaa alan kuriiria. Muutamaa poikkeusta lukuun ot-

tamatta kuriirit olivat myos alan isoja toimijoita.

5.9 Miten lyhyesti kerrottuna koronavirus ja poikkeustila nakyi liiketoimin-

nassa ja riskienhallinnassa?

Poikkeustila ja pandemia vaikuttivat jokaiseen haastateltavaan yritykseen samalla
lailla. Alkukevéésta kauppa hiljentyi, joka johti siihen, ettd osa yrityksista pienen-
sivét varastojaan autoista. Pahimman tartuntavaiheen jalkeen myynti on ollut kai-
killa kasvussa. Jotkut yritykset kertoivat kdytettyjen autojen kaupan olevan enna-
tysvilkasta ja liiketoiminnan voivan paremmin kuin koskaan. Syyna saattoi olla se,
ettd asiakkaat eivat kdyttdneet rahaa enéa niin vahvasti viihteeseen ja ulkomaille
matkustamiseen, jolloin rahaa pystyttiin kdyttaméan arjen luksukseen vaihtamalla
autoa miellyttdvampaan. Tietyissé kaupungeissa ihmiset myos saattoivat epidemian
aikaan valttaa julkista liikennettd, joten omaan autoon ja sen mukavuuteen alettiin

kiinnittad enemman huomiota.
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5.10 Ovatko riskienhallintamenetelmat tai liiketoiminnan kdytannot muuttu-

neet koronan toimesta?

Poikkeustila ei aiheuttanut yhdenkéén yrityksen kohdalla suuria negatiivisia muu-
toksia liiketoimintaan. Osa yrityksista kertoi pienentdneensé varastoaan, kunnes ti-
lanne tasoittui ja spekuloivat myds jatkavansa samaan malliin. Varastoa jouduttiin
varmasti hidastuneen liiketoiminnan vuoksi joka tapauksessa vahentdm&én osana
normaalia liiketoimintaa, eikéd sitd voi kutsua erikoisjarjestelyksi poikkeustilan
vuoksi. Liiketoiminta jatkuu kaikkien osalta samana ja osalla parempana. Moni
haastateltava kuvaili poikkeustilan hidastaneen pahimman tilanteen aikana liiketoi-
mintaa muutaman kuukauden vuoksi, mutta poikkeustila aiheutti lopulta positiivi-
sia tuloksia autokaupan Kiihtyessd, kun ihmisilla oli enemman aikaa ja kulutustavat

muuttuivat.

5.11 Onko riskienhallinta integroitu osaksi johtamista eli onko riskienhallin-

nalle olemassa esimerkiksi seurantamittaristoa?

Riskienhallinta ei ollut yritysten kohdalla integroitu osaksi johtamista, vaan riskien-
hallinta oli liiketoiminnassa lasna taustalla. Sitd ei yhdenkaén yrityksen kohdalla
erikseen painotettu ja liiketoiminnan koon mukaan hyddynnettiin tarvittavaa seu-
rantamittaristoa. Suuret yritykset tilastoivat kaikki tapahtumat, mutta pienille yri-
tyksille sattui poikkeamia ja rikkoutumisia sen verran harvoin, etteivat he tilastoi-

neet tapahtumia tydntekijoiden muistia pidemmélle.
5.12 Millaisia riskeja tuonnissa kohdataan ja miten ne havaitaan?

Haastateltavien mukaan kaikilla riskien toteutumiset ovat hyvin vahéisid. Ne koos-
tuvat lahinna tapauksista, joissa auto ei olekaan ollut luvatun mukainen, tai se on
vaurioitunut matkalla Suomeen. Kyseisiéa riskeja hallitaan tekemélla perusteellinen
ajoneuvon kunnon tarkastus ja sen historian varmistaminen. Ajoneuvon vaurioitu-
miseen on yrityksen vaikea puuttua, silla kuljetusyritys on vastuussa ajoneuvosta
ldhestulkoon kaikkien yritysten kohdalla. Henkilo E: ”Rahdinkuljettaja hoitaa sen
vakuutuksen, sillon vastuu. Me tilataan kdytannos ovelta ovelle se kuljetus, et siind

ei ole mitddn vilikdsid, se pysyy homma selkednd.” Tarke&d on vaatia kuljetuksen
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aikana dokumentointia ajoneuvon tilasta esimerkiksi kuvaamalla ajoneuvo sen lah-
tiessd Ruotsista ja saapuessa Suomeen, jotta voidaan varmistua vahinkojen sattu-

neen matkalla.

Riskien tapahtumista estdd myos kumppanien valinta ja suuret yritykset Ruotsissa,
jotka myyvat ajoneuvoja péivittdin, tai suuret kuljetusyritykset ovat luotettavia,

seké kantavat vastuunsa riskien ja vahinkojen sattuessa.

Yhtena riskind on myds, etta ajoneuvo, joka on tuotu ja luovutettu asiakkaalle ha-
joaa jonkin ajan kuluttua, tai siind ilmenee jotain vikaa, joka ei ole ollut olemassa

kauppaa tehdessa.

Riski kruunun arvon vahvistumisesta on myos olemassa tuodessa Ruotsista Suo-
meen. Valuuttariski syntyy, kun kruunun arvo vahvistuu suhteessa euroon ja ajo-
neuvojen tuonti ei ole enéda yritykselle kannattavaa. Osa haastateltavista ilmaisi
huolensa Ruotsin tuontia kohtaan, silla kruunun arvo on tdman tyon koonnin aikaan
vahvistunut. Nahtavéksi jad, onko tuonti endd kannattavaa, jos markkinasuhdanteet
muuttuvat suuresti, vai taytyyko tuonnissa keskittyd ainoastaan suuremman vali-
koiman tuomaan etuun. Kruunun arvon muuttuminen on myds siita Kriittinen, etta
ajoneuvojen tuonti ja myyntiin saaminen saattaa osalla yrityksista kestdd useamman
viikon ja sind aikana kruunun arvo, voi muuttua hyvinkin paljon euroon néhden ja

vaikuttaa kaupan katteeseen.

5.13 Kuinka riskeja véltetdan, minimoidaan tai siirretadn? Mika on yleisesti

teidan hallintatapanne?

Jokainen yritys pyrki valttdmaan riskejé. Valttdminen tapahtui huolellisen verkos-
ton luonnin, tuotteiden tarkastuksen ja turvallisen kuljetuksen avulla. Tapahtuneet
vahingot ja riskien realisoituminen olivat kaikille harvinaista. Tasta huolimatta joi-
tain riskeja ei voida vélttd4. Henkil6 J: ”Isoimmat riskit on jos nyt miettii sitd tuontia
on, ettd ne autot ei jotenki ois sellasia, kun meille ois annettu ymmart&a. Sillonha
me oltas ostettu liian kalliilla, eli ne ois huoltamattomia, niis ois vikoja, kuluja, tai

ne ois kolaroituja. Et ne ois jotenki huonompia, kuin mistd me on maksettu ja sita
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me pyritadn tietenki minimoimaan niilla esivalmisteluilla ja sill taustatyo6ll4 ja kai-
vetaan ne tiedot ja omistajahistoriat ja tallaiset huoltohistoriat aina ennenku oste-
taan autoja. Se on se isoin riski. Jos ne on huonompia ne autot, kun ois pitény niin
ne ei mee kaupaksi, niin silloin meill& seisoo raha ja se on isoin riski, etté se raha ei
kierrd.” Nama riskit toteutuivat, kun ajoneuvo oli jo tuotu Suomeen ja siind huo-
mattiin olevan jotain vikaa. Riskeja tapahtui myos ulkoistaessa niitg, eli kuljetuksen

aikana, kun se tapahtui kolmannen osapuolen avulla.

Isot logistiikkayritykset kantavat vastuulla oman osuutensa riskista, mutta koska
logistiikkaketjun aikana ajoneuvon ymparilld& on monta toimijaa saattaa vahinko
sattua myos ihmisille, jotka eivéat ole suoraan yhteydessa yritykseen. Esimerkkina
tallaisesta vahingosta annettiin, kun ajoneuvo oli kuljetusauton kyydissa ja laivan
ruumassa, mutta joku ruuman tyontekija oli vahingoittanut autoa epahuomiossa,
eika ollut suostuvainen myodntamaan vahinkoa. Vahinko ratkesi, koska kuljetusyri-
tys oli dokumentoinut ajoneuvon kunnon kuljetuksen jokaisessa siirtymavaiheessa,

jolloin voitiin todeta laivayhtién olevan syyssa vahinkoon.

Minimointi tapahtui pyrkimélla korjaamaan ajoneuvon vika ja informoimalla asia-
kasta siitd etukateen vian tunnistamisen yhteydessa. Monet kosmeettiset tai pienet
viat ovat asiakkaille sivuseikka tuontiprosessissa, silld ne saadaan kylla korjattua
Suomessa tuonnin jalkeen. Mahdollisten vikojen hyvaksynta asiakkaalta on perus-
edellytys télle ja hanet taytyy pitdd muutenkin informoituneena prosessissa. Riskien
siirto oli yritysten omien vakuutuksien varassa ja jokaisella yrityksella oli vakuu-
tukset liiketoiminnan suojaamiseksi seka kuljetuksen ajalle, joko kuljetusyrityksen

kautta, tai he olivat itse suojanneet kuljetuksen vahingoilta omilla vakuutuksilla.

5.14 Kuinka riskin painoarvo maarittyy eli onko tiettyja kriteereja, joiden

perusteella riskit asetetaan jarjestykseen?

Painoarvo méarittyi kaikilla taloudellisesti ja hyvin tilannemukaisesti. Raja taytyy
tietysti vetaa siihen, kuinka pitkélle resursseja kannattaa upottaa taloudelliseen ris-

kiin. Riskit eivat realisoidu kaikki samaan aikaan, sill& jokainen ajoneuvo on erilli-



60

nen tuontiprosessi, jossa se tarkastetaan huolellisesti ja kaikki suunnitellaan yksit-
taisesti. Mahdollista olisi tietysti esimerkiksi, ettd kuljetuksen aikana useampi ajo-
neuvo vaurioituisi samanaikaisesti, tai myohastyisi, mutta tasta vastuun ja riskin

kantaa kuitenkin lahes kaikkien haastateltavien kohdalla kuljetusyritys.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnéytetyon lopulliset johtopdétokset tutkimuskysy-
myksiin, joiden vastaukset voidaan muodostaa teorian, sen viitekehyksen ja haas-
tatteluissa l6ydettyjen tulosten perusteella. Tutkimusongelmakysymyksina oli: Mi-
ten véltetdan ja minimoidaan riskeja tuonnissa? Millaisia riskejé ilmenee tuonnissa?
Miten ja milloin riskit havaitaan? Miten riskienhallinnan painoarvo maarittyy eri
riskien vélilla&? Luvussa pohditaan myos tutkimuksen luotettavuutta ja toistetta-

vuutta.

Kaiken kaikkiaan tulokset haastatteluista olivat hyvin yhtendiset. Haastateltavien
valilta saattoi havaita jopa pientd saturaatiota joissain vastauksissa. ”Saturaatiolla
tarkoitetaan tilannetta, jossa aineisto alkaa toistaa itseddn; tiedonantajat eivét tuota
tutkimusongelman kannalta endd mitdan uutta tietoa. Saturaation kasite voidaan yh-
distaa tulosten yleistettavyyteen; kun aineisto alkaa toistaa itseddn, jo pienestakin
aineistosta voidaan tehda yleistyksid.” (Tuomi 2018) Isoja eroja vastauksissa esiin-
tyi yritysten mieltymyksissa ja tavoissa hoitaa liiketoimintaa, tai yritysten koko-
luokkien vuoksi eri toimintatavoissa. Erot ilmenivét 1&hinnd siind, kuinka ajoneuvot
tarkastetaan Ruotsissa, mistd ne I6ydetdan ja millaisia ajoneuvoja tuodaan Suo-
meen. Autotyyppeja on monenlaisia ja kaikki yritykset eivat tuo esimerkiksi perhe-
kayttoon tarkoitettuja pienimoottorisia ajoneuvoja, vaan erilaistavat toimintaansa
tuomalla premium-autoja Suomeen, joista I6ytyy enemman haluttuja ominaisuuksia
ja hinta on kalliimpi. Ajoneuvotyyppien erot johtuivat jokaisen yrityksen omista
tavoitteista ja halutuista myyntikohteista. Madrittavina tekijoina oli automerkit ja

niiden hinta sekd ajoneuvoluokka.
6.1 Miten valtetddn ja minimoidaan riskeja tuonnissa?

Monilla haastatteluiden yrityksill4 on tyontekija, joka asuu Ruotsissa ja tarkastaa
sekd etsii ajoneuvoja tuontia varten. Jotkut yritykset luottivat Ruotsalaiseen liike-

toimintaan eivatka tarkastaneet ajoneuvoja, vaan luottivat myyntikuviin ja ajoneu-
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vojen tietoihin. Ajoneuvon tarkastamisella véltetadn mahdolliset operatiiviset ja ta-
loudelliset riskit. Yritykset, jotka luottavat Ruotsalaisiin yrityksiin kuitenkin osta-
vat ajoneuvoja, vain suurilta toimijoilta. Tarkastamatta jattdminen on vastoin teori-
assa todettua ja viestii siitd, ettd yritykset luottavat kumppaneihinsa vahvasti.
SWOT-analyysin mainitsema heikkous liikekumppaneille asetetuille vaatimuksille
voi siis k&éntyd myos vahvuudeksi nopeuttaen tuontia, jos yritysten toiminta on
toistuvasti onnistunutta ja yritysten valilla on vahva luottamus. Muutamalla yrityk-
selld on toimipiste myds Ruotsissa, joten he saavat liikuteltua ajoneuvoja hyvin no-
pealla aikataululla ja heiltd 10ytyy kaikki valmiit kontaktit ajoneuvojen siirtdmiseen
Suomen puolelle. Osa kéyttad ulkopuolista agenttia, joka k&dy maksua vastaan tar-
kastamassa ajoneuvot ja osa yrityksista lahettdd tarvittaessa henkilokohtaisesti

tyontekijan tarkastamaan Ruotsin puolella ajoneuvoja tuontia varten.

Tuonnissa siis teorian mukaisesti ajoneuvon koko historia selvitetddn perusteelli-
sesti riskien valttamiseksi. Osa yrityksista jattad ajoneuvon fyysisesti tarkastamatta,
mutta ajoneuvojen historia selvitetddn jokaisessa yrityksessa taysin. Ajoneuvojen
kuuluu olla moitteettomia historiansa osalta, miké tarkoittaa, ettei niit4 olla kola-
roitu ja ne ovat huollettu oikein ja ajallaan. Ajoneuvojen historian tutkimista hel-
pottaa, ettd kaikki yritykset etsivat vahan ajettuja ajoneuvoja, jotka ovat kolmesta
neljaan vuotta vanhoja, eli kdaytannossa kuluttajan perspektiivista lahes uusia. Uu-
sissa ajoneuvoissa on huollot usein suoritettu takuun alaisena ja niistd on muutenkin
pidetty hyvéa huolta, silla omistajalla on saattanut olla suunnitelmana vaihtaa se
uudempaan jo hyvin varhaisessa vaiheessa. Hyodyntamalla kuljetusyritysté valty-
tdan vahinkoriskeilta kuljetuksen aikana. Kuljetusyritys ottaa riskit mahdollisista
vahingoittumisista, luonnonkatastrofeista ja tyéturvallisuudesta. Keinoilla pyritaan
ennakoivasti valttamaan SWOT-analyysissa esiin tuotuja uhkia keskeytysriskeistéa
ja vahingoittumisriskeisté.

Monen yrityksen kohdalla riskiraportointi, analysointi ja seuranta rajoittuvat mies-
muistiin. Eritoten pienen kokoluokan yrityksissa riskit tiedostetaan taloudellisena
menetyksena ja késittelyn jalkeen tapahtuma ainoastaan painetaan muistiin jatkoa

ajatellen seka pyritadan valttdmaan vastaavaa virhetta tulevaisuudessa. Tulokset viit-
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taavat siihen, etté riskiraportointi ngdhdadn SWOT-analyysin mukaisesti suunnitte-
lun lisdantymisend seka liiketoiminnan monimutkaistumisena. Ylimadréinen, tai
turhaksi koettu riskienhallinta saatetaan kokea helposti rasitteeksi ja yliméaaraiseksi
resurssien kaytoksi pienissa yrityksissd. Isommissa yrityksissa tilastoidaan riskit ja
niiden seuraukset ylos, mutta haastateltavat eivat osanneet kertoa sen enempéa ra-
porteista, analysoinnista ja seurannasta silla eivét itse ole osallisina niiden laadin-
taan. Riskien tilastointia varten olisikin pitanyt mahdollisesti haastatella talouspuo-

len henkiloita.

Haastateltavien osalta teorian osoittama riskienhallinnan viimeinen vaihe, eli jat-
kuva parantaminen jad myds sivuseikaksi, silla riskien toteutuminen on niin harvi-
naista, etta se on vain poikkeus heidén normaaliin toimintaansa. Viallinen ajoneuvo
on riski, joka ilmenee lopulta, kun toiminta on suurta. Perusteellinen ajoneuvon tar-
Kistus vahentad tata riskid, mutta esimerkiksi kaikkia valmistusvirheita tai kulumi-

sia ei voida edes havaita ennakkoon.

Riskeja voidaan kuitenkin myds minimoida kertomalla asiakkaalle ajoneuvon kun-
nosta ja tuomalla ajoneuvo Suomeen hanen hyvéksynnallansa. Vastaavia tapauksia
on ne, joissa asiakas tilaa jonkin todella tietyntyyppisen ajoneuvon tarkoilla kritee-
reilld, tai han on itse 10ytanyt ajoneuvon, jonka han haluaa tuotavaksi Suomeen.
Ajoneuvo tuodaan Suomeen hyodyntéen kuljetusliikkeitd, jonka aikana ajoneuvo
on vakuutettu kuljetusliikkeen toimesta ja heidén vastuullansa. Riskeja samalla siir-
retaan teoreettisen viitekehyksen ja logistiikkaturvallisuutta késittelevan luvun mu-
kaisesti hyodyntaméll& kuljetuspalveluita ja heidan vastuutaan sekd vakuutuksia.
Suomessa ennen myyntia riski vahingoittumisesta myds siirtyy, kun ajoneuvo on
osa yrityksen varastoa ja yrityksen vakuutuksissa. Suomessa ajoneuvo tarkistetaan
kuljetuksen jéljiltd ja mahdollisiin vahinkoihin reagoidaan. Ajoneuvo rekisterdi-
daén asiakkaan puolesta Suomessa, tutustutetaan asiakas ajoneuvoon, solmitaan

kaupat ja luovutetaan ajoneuvo asiakkaalle.
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6.2 Millaisia riskeja ilmenee tuonnissa?

Kuten edelld mainittu haastateltavien yritysten riskit koostuvat I&hinn& operatiivi-
sista riskeistd ja tarkalleen ottaen tuoteriskeistd, joissa ajoneuvo on viallinen. Néi-
den liséksi vahinkoriski on olemassa koko tuontiprosessin ajan eritoten tuotteen va-
hingoittumisriski ja luonnonkatastrofiriskit. Taloudelliset riskit ovat taustalla ole-
massa, jos ne padsevat toteutumaan esimerkiksi valuuttariski kasitellessa ostoa
Kruunuissa ja myyntid euroissa. Tulokset vastaavat teoriaa ja SWOT-analyysissa

tehtyja tulkintoja eri riskiluokista.
6.3 Miten ja milloin riskit havaitaan?

Yrityksille ilmenevét riskit havaitaan mahdollisuuksien mukaan etukéteen. Kuten
edelld mainittu tdma tapahtuu ajoneuvon huolellisen tarkastuksen aikana. Vialliset
tai epdilyttavat ajoneuvot jatetddn mieluummin tuomatta Suomeen, kuin otetaan
riski korjauksista ennen myyntié, tai myynnin jalkeen. Pahimmillaan riski ajoneu-
von viallisuudesta toteutuu, kun asiakas on jo ehtinyt kdyttaa ajoneuvoa. Kun riski
havaitaan vasta sen tapahtumahetkelld, asiakas on kuluttajasuojalain myo6té tur-
vassa, mutta hajoava, tai viallinen ajoneuvo vaikuttaa ostokokemukseen negatiivi-
sesti. Kilpailu- ja kuluttajaviraston mukaan virhe kdytetyn auton kaupassa on myy-

jan vastuulla myydessé kuluttajalle mikali:

e ”Auto ei vastaa myyjan antamia tietoja. Myyja vastaa myos sellaisista vir-
heeksi katsottavista seikoista, joista se ei ole tiennyt.

e Myyja ei ole kertonut tiedossaan olleista auton ominaisuuksia tai kéyttoa
koskevista olennaisista seikoista,

e Auto on huonommassa kunnossa kuin kuluttajalla on auton iké, ajetut kilo-
metrit, kauppahinta sek&d myyjan autosta antamat tiedot huomioon ottaen

yleensa aihetta olettaa.”
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014)

Mahdollinen virhe ostotapahtuman jélkeen olisi suoraan vaikuttamassa asiakkaan

kokemukseen korkeariskisessa ostoprosessissa, jota kasiteltiin teorian luvussa 3.9.
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Virheet tietysti korjataan kuluttajasuojalain vuoksi, mutta koska asiakas on eritoten
tilatuissa tuonneissa hyvin osallistunut prosessiin ja ilmoittanut kriteerinsa ajoneu-
von suhteen on han myd6s todennékdisesti joustavampi virheiden suhteen. Haastat-
teluissa selvisi, ettéd vélilla tulee myds tilanteita, joissa asiakas ei olekaan tyytyvai-
nen ajoneuvoon, mutta mahdolliset takaisinmyynnit, tai vaihdot toiseen ajoneuvoon
kasitellddn uutena ostotilanteena ja tuonti lasketaan onnistuneeksi, silla kyse on
vain asiakkaan epavarmuudesta mieltymyksiensd suhteen. Henkilo D: “Ei se voi
olla niin, ettd kun auto tulee niin han toteaakin, ettd ei han halusi toisenlaisen auton,
ettd kyllahan se asiakkaan vastuulla on. Kriteerit taytyy tayttyd, mutta asiakkaalla-
han ei ole mitéan riskid sen kummemmin siitd auton kunnosta, taikka veroista,
taikka huolloista, tai katsastuksista sun muusta, vaan hoidetaan ne kaikki asiakkaan

puolesta.”

SWOT-analyysissé mainitut vahinkoriski ja keskeytymisriski voivat myds toteutua,
vaikka ajoneuvo on tarkistettu onnistuneesti ja huolellisesti Ruotsin puolella.
Néissd tapauksissa ajoneuvo on vaurioitunut matkalla Suomeen, tai vasta Suomessa
havaitaan, ettd ajoneuvossa on virhe. Haastattelujen mukaan osa kuljetusyrityksistéa
kantaa vastuunsa tilanteessa, mutta konfliktitilanteitakin on syntynyt, joissa yritys
ei halua myontaa virhettdnsa. Ratkaisu tilanteeseen on esimerkiksi velvoittaa kul-
jetusyritys ottamaan kuvat, tai videot ajoneuvosta lastatessa ajoneuvoa, sen siirty-
essd esimerkiksi laivaan ja purkaessa autoa. Dokumentoinnilla varmistetaan vas-

tuun siirtyminen joka vaiheessa.

Koska osa yrityksista ei mydskaén suorita fyysista tarkastusta, vaan luottaa kaup-
pakumppanin luotettavuuteen, on mahdollista, ettd ostetun ajoneuvon kunto ei vas-
taakaan luvattua. Tilanne on vaikea, silla kunto huomataan vasta Suomessa ja vas-
tuu siitd kumpi yritys maksaa mahdolliset korjaukset on epéselvad. SWOT-analyy-
sissa muodostettu heikkous liitkekumppaneille asetetuista vaatimuksista siis koros-

tuu heidan kyvyissadn kantaa vastuunsa ongelmatilanteissa.
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6.4 Miten riskienhallinnan painoarvo maarittyy eri riskien valilla?

Kokonaisvaltaista riskienhallintaa en havainnut yhdenkaan yrityksen kohdalla ja
haastateltavat itsekin kertoivat riskienhallinnan olevan vahéisté ja lahinna taloudel-
lisiin riskeihin reagoivaa. Riskienhallinta on siis teoriassa kasitellyn kuvion 3 ris-
kienhallinnan portaikon mukaisesti vahinkoriskipohjaista ty6té, joka on tapauskoh-
taista ja henkilosidonnaista. Riskienhallinta perustuu sadntoihin, jotka maarittavat
millaisia ajoneuvoja ulkomailta tuodaan yrityksen tavoitteiden mukaisesti ja ajo-

neuvo vakuutetaan koko prosessin ajaksi mahdollisuuksien mukaan.

Riskienhallinta on niin harvinaista ja tilannekohtaista ettei yrityksissa ole yhden-
mukaista riskienhallintakulttuuria. Riskien toteutuminen on harvinaista ja niihin
reagoidaan nopeasti. Riskien arviointi tapahtuu taloudellisin perustein samalla pi-
tden mielessa ajoneuvosta saatavan katteen ja siihen upotettavien korjauskustan-
nusten suhteen. Tastd syystd on myos hyvin harvinaista, etté riskeja tapahtuisi paal-
lekkain. Riskien priorisointia ei olla mietitty yrityksissa tarkemmin. Tavoitteena on
tuoda ajoneuvo onnistuneesti asiakkaalle luvatussa kunnossa, ja riskien tunnistus
sekd niiden arviointi tapahtuvat ennen ajoneuvon tuontia. Riskit valtetdadn perus-
teella ajoneuvon historian tutkimisella ja kauppakumppaniksi valikoituu luotettava
yritys, joka on usein alan suuri toimija. Lahtokohtaisesti jos riskid ei voida valttaa,
ei ajoneuvoa ole kannattavaa tuoda Suomeen. Tulos tuonnin syista vastaa teorian
I6yddksia. Taloudellinen etu on tutkimuksen aikaisessa suhdanteessa mahdollista,
mutta korjauskustannusten liiallinen suuruus ja katteen pieneminen jattavat tuonnin

syyksi ainoastaan laajemman valikoiman.
6.5 Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen kohteena oli riskienhallinta ajoneuvojen tuontiprosessissa. Riskien-
hallintaan vastattiin tarkastelemalla; millaisia riskeja tuonnissa ilmenee ja kuinka
niitd on mahdollista hallita. Koska riskienhallintaa ja ajoneuvojen tuontia ei ollut
vield tutkittu yhdessa oli tutkimuksen varrella muutettava alkuperdista suunnitel-

maa. Oletus tyota aloittaessa oli, ettd jokainen yritys olisi perehtynyt toiminnassaan
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riskienhallintaan ja laatinut sit4 varten toimintaohjeet. Haastattelujen edetessa en-
nakkoajatukseni muuttuivat ja huomasin, ettd moni yritys tiedostaa riskien olemas-

saolon, mutta ei pyri tietoisesti suunnittelemaan niiden hallintaa.

TyOn empiria perustuu tyon teoriaosuuteen. Tydssé on hyddynnetty kaikkea haas-
tattelujen tarjoamaa materiaalia. Haastattelujen tuloksista on pyritty 10ytdmaén yh-
tendisia tuloksia ja poikkeamat on kuitenkin otettu huomioon lopputuloksissa.
Haastateltavat ovat saaneet omin sanoin kuvailla vastauksiaan ilman, ett heidén
vastauksiinsa on pyritty vaikuttamaan. Tieteellisessé tydssé luotettavuutta tarkas-
tellaan kahden paakasitteen avulla, jotka ovat validiteetti ja reliabiliteetti. Luotetta-
vuuskaésitteilla pyritédén siihen, ettd saadut tulokset ovat oikeita. (Eriksson, Kovalai-
nen 2008)

Tutkimuksen tulokset tulevat pohjautumaan ja tukemaan aiempia tutkimuksia ja
teoriaa tukien nain tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimustulokset ovat selkeasti teo-
riasta johdettuja, perusteltuja ja vastaavat todellisuutta. Tutkimuksen lahteet ovat
luotettavia eivatka sisélla virheita. Tutkimus ei pyri yleistdimaén aihetta ja on tois-

tettavissa. Tutkimuksen haastateltavat vahvistavat tutkimuksen tulokset.

Luotettavuuden perspektiivista tyossa hyodynnetty kirjallisuus, artikkelit ja tilastot
ovat relevantteja juuri tdhan aiheeseen. Hyddynnetyn aineiston kohdalla on karsittu
pois etenkin heikommin laadittuja artikkeleja, joiden luotettavuus on ollut hyvin
tilannekohtaista juuri siihen suhdanteeseen, missa ne on Kirjoitettu. Aineistona on-

Kin pyritty kayttdmaan mahdollisimman uutta tietoa.

Tyon aikana ei ilmennyt virheitd, jotka olisivat vaikuttaneet lopputulokseen. Eten-
kin haastattelujen laatimiseen ja suorittamiseen kaytettiin useampi kuukausi poik-
keustilasta johtuen ja ylimaaraisella ajankéytolla varmistuin, ettei lopputulos olisi

hatdinen, tai sitd ei saataisi muokattua sopivammaksi.
6.5.1 Validiteetti

Validiteetin kannalta teoria muuttuu taloudellisten suhdanteiden mukana ja tilanne
tuonnin suhteen saattaa olla hyvinkin erilainen, mité se oli siind tilassa, jossa tyos-

kentely aloitettiin. Kuitenkin késitteet ja tutkimuksen ongelmat sdilyvat samoina,
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jos tuonti sijoitetaan Ruotsiin. Haastatteluja jarjestettiin kymmenelle eri yritykselle,
joten tuloksia voidaan havainnoida melko pienesté otannasta. ”Ratkaisevaa ei ole
aineiston koko, vaan tulkintojen kestdvyys ja syvyys” (Eskola 2014) Validiteetti
tarkoittaa, ettd tutkitaan oikeita asioita. (Silverman 1997) Té&st& huolimatta kyseista
tuontia ei Suomessa harjoita kovin moni yritys ja koska tulokset olivat hyvin yhte-
nevaisia verrattuna toisiinsa ovat ne luotettavia ja kestdvid, seké vastaavat tutki-
muskysymyksiin. Tieto on totuudenmukaista, silld haastateltavat olivat tietoisia,
ettd lopulliseen ty6hon ei tule heidéan tunnistettavia tietojaan, tai edustamiensa yri-
tysten tietoja. Salassapidon vuoksi he uskalsivat kertoa vastauksensa rehellisesti
kaunistelematta faktoja. Haastateltavat eivat mydsk&én vaikuttaneet tuloksiin ennen

niiden julkaisua.

Informaatio on kerétty suoraan alalla toimivilta ihmisilta ja yrityksista, joilla on
suoraa kokemusta péivittaisesta liiketoiminnasta Ruotsista tuodessa. Jokainen haas-
tattelu litteroitiin, eli haastattelujen puhe kirjoitettiin puhtaaksi varmistuakseni, etta
tieto ei vadristy prosessin aikana ja ettei tulkintavirheitd paase syntymaan. Jotta tut-
kimuksessa pystytdan varmistumaan luotettavasta lopputuloksesta, jouduin kay-
maan koko haastattelumateriaalin 1api useaan otteeseen samalla vertaillen haastat-
teluja toisiinsa. Kokonaisvaltaista tarkastelua helpotti huomattavasti kysymysten
jakaminen jarjestykseen ja kysymysten sisaltdjen paallekkaisyyksien vilttdminen.
Tuloksissa on viltetty johtopaatoksia ja tulkinnanvaraisuutta, joiden sijaan on py-

ritty huomioimaan yhtenevaisyyksié ja toistuvia eroja, pienien poikkeamien sijaan.
6.5.2 Reliabiliteetti

Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustulosten pysyvyytta. Pysyvyys tarkoittaa, etté tut-
kimuksen lopputulos ja tulokset ovat samoja, mikali se toistetaan. (Silverman 1997)
”Laadullinen tutkimus on aina yksittainen tapaustutkimus, ei sen kohdalla p&asté
samaan toistettavuusajatteluun kuin mééréllisten tutkimusten kohdalla” (Pitk&ranta

2014)

Jatkotutkimukselle on hyvin paljon mahdollisuuksia johtuen aihealueen véahéisesta
tutkimisesta. Esimerkiksi vastaavia haastatteluja voisi tehdd mainitsemalleni ta-

louspuolelle, josta saattaisi selvitd enemman riskien tilastointia, analysointia ja olisi
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mahdollista nahda riskien vaikutusta yritysten tunnuslukuihin. Potentiaalisia aiheita
olisivat my0ds autoveron vaikutus ajoneuvojen tuontiin ja asiakkaiden kokemukset
korkeariskisessé ajoneuvon ostoprosessissa. Suurien yritysten riskienhallintaan
voisi perehtyé tarkemmin ja tutkia jonkin toimeksiantajan riskienhallintakeinoja, tai
luoda pienelle toimijalle ennakoivaa riskienhallinnan opasta. Toimeksiannolla voisi
my0s tutkia vaikkapa kuljetuksien aikana tapahtuvia vahinkoriskejé ja kuinka niilta
voidaan valttyd paremmin sopimuksilla, tai kuinka riskid minimoidaan, johon otet-

tiin jo tdssé tydssa kantaa.

Haastatteluja tehdessani muutaman yrityksen edustaja ihmetteli, miksei minulla ole
tdhan tyohon toimeksiantajaa, joten yritystenkin kannalta aihealue on hyodyllinen
jatarpeellinen. Harmikseni olin jo huomattavasti tyon loppusuoralla haastateltavien
ilmaistessa mielenkiintoa aihettani kohtaan. Vaikka tyoté aloittaessa yritin saada
toimeksiantajaa, saattoi se sortua siihen, ettei juuri oikeita henkil6ité tavoitettu, tai

kysely&ni ei osattu ohjata oikealle taholle.
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LITTEET

LIITE 1. Haastattelukysymykset

1. Millaiset tuontiautot ovat hyvia kaupankohteita? Mité asiakkaat yleisesti toivo-

vat tuontiauton olevan verrattuna Suomiautoon?

2. Onko tuontiautoissa jotain tarkkoja toistuvia kriteerejé asiakkaiden toimesta?

3. Miten autot I0ydetadn? Loytavatko asiakkaat ne itse, vai hyodyntavét teidan
palveluitanne? Netistd, fyysisesti paikanpaaltd, vai verkostojen kautta? Missa

vaiheessa auto tarkastetaan? Missa vélissa korjataan?

4. Onko yrityksessd myynnin asiakasluokittelua? Onko ”A-luokkaa”, jolle tarjo-
taan tiettyja palveluita? Onko asiakasrajapinnassa myyjid, jotka ovat erikoistu-
neet tiettyihin autoihin tai ovat asiantuntijoita? Onko kaytossa asiakkaan kanssa

yhteistd riskienhallintaa?

5. Miten asiakkaan korkea osallistuminen ostoprosessiin nakyy? Ovatko tuontiau-
tojen kuluttajat esim. hintatietoisia verrattuna kuluttajaan, joka haluaa ostaa
suomalaisen auton?

6. Kuinka suuri on yrityksen riskinkantohalu?

7. Minkalaisia vakuutuksia yritykselld on kayt6ssa? Onko sopimuksia kolmansien

osapuolien kanssa?

8. Kaytetdankd sopimusosapuolien kanssa luotettavuuden arviointiin jotain palve-

luita? Miten varmistutte luotettavuudesta?

9. Miten lyhyesti kerrottuna koronavirus ja poikkeustila nakyi liiketoiminnassa ja

riskienhallinnassa?
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10. Ovatko riskienhallintamenetelmaét tai liiketoiminnan k&ytdnnot muuttuneet ko-

ronan toimesta?

11. Onko riskienhallinta integroitu osaksi johtamista eli onko riskienhallinnalle ole-
massa esimerkiksi seurantamittaristoa (poikkeamat, rikkoutumiset, muutokset

jne.)?

12. Millaisia riskeja tuonnissa kohdataan ja miten ne havaitaan?

13. Kuinka riskejé valtetaan, minimoidaan tai siirretadn? Mika on yleisesti teidan

hallintatapanne?

14. Kuinka riskin painoarvo maarittyy eli onko tiettyja kriteereja, joiden perusteella
riskit asetetaan jarjestykseen?
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