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Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittamistyd, jonka tuotoksena syntyi tunnekortit
teini-ikaisille puheeksi ottamisen ja sanoittamisen tueksi. Opinnaytetydn tavoitteena ol
teemahaastattelulla selvittaa perhetyon toiveet “unelmien tunnekorteista”. Teemahaastat-
telussa esiin nousi toive nuorten nakadisista korteista. Toiveena oli myds se, etta kortit voi-
taisiin jakaa positiivisiin, negatiivisiin ja neutraaleihin sanoihin, jotta pakasta olisi helppo
I0ytaa tarvittavan kategorian kortit. Lastensuojeluyksikdossa asuvat nuoret sanoittivat ja
kuvittivat kortit ryhmanohjaustunneilla. Kenttatydskentelyvaiheessa opinnaytteen painopis-
teeksi muodostui puheeksi ottamisen keinot ja siina tukeminen. Nuorten nakdkulma tuli
esiin korttien aiheissa, tunnesanoissa ja kuvallisessa ilmaisussa. Kortteja painettiin 46
kappaletta, ja ne jaoteltiin varikoodein haastattelussa esiin tulleiden toiveiden mukaisesti.

Opinnaytetydn teoreettisen viitekehyksen kasitteet ovat tunteet, tunnetaidot ja tunnekortit
puheeksi ottamisen seka sanoittamisen apuna.

Teini-ika on nuorille tunnemyrskyjen aikaa. Tunnereaktioiden ja tunnetaitojen hallitsemi-
nen ovat niita taitoja, joita nuoruudessa harjoitellaan tasapainoista aikuisuutta varten.
Nuorten kanssa tydskenteleville ammattilaisille haasteiksi muodostuu usein se, osaavatko
nuoret sanoittaa ja eritella tunteitaan, ja miten vaikeita asioita voidaan ottaa nuorten
kanssa puheeksi.

Hyvat tunnetaidot ehkaisevat syrjdytymista. Ihminen, joka osaa tunnistaa omia -ja toisten-
tunteita ja niihin liittyvia syita ja seurauksia, kykenee parempaan vuorovaikutukseen mui-

den ihmisten kanssa. Tunnetaitoja voidaan opettaa, ja tunnetydskentelyyn onkin kehitetty
erilaisia tunnemenetelmia, joista tassa opinnaytetydssa esitellyt tunnekortit ovat yksi esi-

merkKi.

Valmiit kortit tulivat myyntiin ammattikayttoon. Ne sopivat niille eri tahoille, jotka tyoskente-
levat nuorten parissa lastensuojeluyksikoissa, perhetyossa, nuorisotyossa, kuraattoreille
ja muille ammattilaisille. Korttien kayttdédn on monia eri variaatioita ja korttipakan mukana
tulee myos kayttoohjeet.

Avainsanat: tunnetaidot, tunnemenetelmat, puheeksi ottaminen, tunnekortit, sa-
noittaminen, tunteiden tunnistaminen
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This thesis is a research development work which resulted in emotion cards for teenagers
to help them express feelings verbally and approach difficult topics into conversation. The
aim of the thesis was to find out the wishes of family work about “dream emotion cards”
with a thematic interview. In the theme interview, the desire for youth-looking cards
emerged. One of the wishes was that the cards could be divided into positive, negative
and neutral words, so that it would be easy to find the required category of the cards.
Young people living in the child protection unit verbalized and illustrated the cards during
group tutoring classes. In the fieldwork phase, the focus of the thesis was on the means of
approaching difficult topics and how to support it. The youth perspective emerged in the
subjects, emotions, and visual illustration of the cards. Forty-six (n=46) cards were printed
and color-coded according to the wishes expressed in the interview.

The concepts of the theoretical framework of the thesis are emotions, emotional skills and
emotion cards as an aid to approaching difficult topics and expressing feelings verbally.

Adolescence is a time of emotional storms for young people. The youth practice mastering
emotional reactions and emotional skills for a balanced adulthood. For professionals work-
ing with young people, the challenges are often whether young people can discuss and
differentiate their feelings, and how difficult things can be discussed with them.

Good emotional skills prevent exclusion. A person who knows how to recognize one's own
and others' feelings, and the causes and consequences associated with them, is able to
interact better with other people. Emotional skills can be taught, and various emotional
methods have been developed for that work, of which the emotional cards presented in
this thesis are one example.

The finished cards came on sale for professional use. They are suitable for those who
work with young people in child protection units, family work, youth work, curators and
other professionals. There are many different variations for using the cards. The card pack
also comes with instructions for use.

Keywords: emotional skills, emotional methods, approaching difficult topics, emo-
tion cards, verbalizing, recognizing emotions
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LITTEET



1 JOHDANTO

Apu- lehden kolumnisti Tuomas Enbuske kirjoitti sairaalakokemuksistaan humoris-
tiseen savyyn vuonna 2018 ja totesi, etta tulevaisuus on sairaanhoitajien heidan
empatiakykynsa vuoksi. Tekniikka kehittyy Enbusken mukaan siihen tahtiin, etta ko-
neet korvaavat ihmisen kyvyt kaikessa toimintaa ja tarkkuutta vaativissa asioissa,
mutta se, mihin koneet eivat pysty ja mitd ihmiset toisiltaan oikeasti kaipaavat, on
empatia. (Enbuske 2018.)

Empatia tarkoittaa kykya elaytya toisen kokemuksiin ja tunteisiin ja on yksi niista
asioista, joka tekee meista ihmisista ihmisia. Enbuske on siina oikeassa, etta tule-
vaisuustaitoihin tunnetaidot kuuluvat, ja tata osaltaan tukee myos uusi opetussuun-
nitelma, silla aiempaa enemman tunnetaitojen opettelu kulkee myds kaiken kou-
lussa tapahtuvan tyoskentelyn lomassa. Heikkojen tunnetaitojen onkin nahty sosi-
aali- ja terveysministerion selvityksessa olevan yhteydessa myos nuorten syrjayty-
miseen ja osallisuuden kokemattomuuteen yhteiskunnasta. (Opetussuunnitelma
2014; Seppelin 2018).

Tunnetaidot ovat siis ajankohtaisia juuri nyt. Jos katsoo tunnetaitojen merkitysta so-
siaalisen aseman muodostumisessa, on helppo vetaa johtopaatos, etta tunnetaito-
jen hallitseminen on etuoikeus. Syrjaytyminen on usein ylisukupolvista ja kierteen
katkaiseminen vaatii taloudellista panostamista yhteiskunnalta. Tunnetaitojen opet-
taminen on kuitenkin teoriassa halpa ja yksinkertainen vayla tasa-arvoistamiseen

seka kykyyn toimia ja osallistua yhteiskuntaan.

Sosiaalitydssa tunnemenetelmien kaytdlle on tilausta johtuen ylla mainituista syista.
Kun pyritaan selvittamaan asiakkaan elamantilannetta, tormataan usein siihen, etta
asiakkaalla ei riita keinoja oman tilanteen sanallistamiseen. Menetelmatyovalineilla
voidaan helpottaa asioiden puheeksi ottoa ja parhaimmillaan antaa keinoja kasitella
tilannetta. Opinnaytetydntekijoiden havaintojen perusteella tuntuu, ettd nuoret ika-
ryhmana jaavat tunnemenetelmien suhteen vahaisemmalle kuin esimerkiksi lapset

tai aikuiset.



Taman opinnaytetydn tarkoitus on selvittaa, millaiset tunnekortit palvelisivat parhai-
ten nuoria asiakkaita perhetyossa. Tunnekortit valikoituivat tutkittavaksi menetel-
maksi niiden helpon kaytettavyyden vuoksi. Opinnaytetyon toiminnallisen osuuden
tarkoitus on selvittaa kohderyhman eli 13—17-vuotiaiden nuorten ikaisilta, mitka ovat
niita sanoja ja puheenaiheita, joita he kokevat tarpeelliseksi menetelmatyokalujen

sisalloksi. Saadun tiedon perusteella on tarkoitus tuottaa perhetyodlle kayttoon kortit.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

Tassa luvussa kerrotaan, miten on paadytty valitsemaan aiheeksi juuri teini-ikaisten
tunnekortit. Lisaksi tutustutaan muihin tutkimuksiin, joita aiheesta on tehty. Kerro-
taan myos toiminnallisen opinnaytetyon teoriaa, seka sita, millaisten yhteistyokump-

panien kanssa tyo on toteutettu.

2.1 Aiheen valinta

Taman opinnaytetyon tekijat ovat itse tydoskennelleet seka varhaiskasvatus- etta pe-
ruskouluikaisten lasten ja nuorten kanssa. Tyouriin mahtuu perhepaivahoitoa, pai-
vakotia, alakoulua, ylakoulua, lastensuojeluyksikkoa, perhetyota ja —ohjausta ja so-
sionomikoulutuksen harjoittelutkin on tehty lasten ja nuorten parissa. On helppo ta-
voittaa johdannossa mainitut ajatukset tunnetaitojen merkityksesta, silla lasten ja
nuorten parissa tyoskennellessa tuntuu, etta vuosi vuodelta jako tunnealya omaa-
viin ja sita taitamattomiin kasvaa. On helppo huomata, etta riskit syrjaytymisen lie-
veilmidissa lisaantyvat, jos empatiakyky ja toisten huomioiminen on rajoittunutta.
Tunnetaitojen puute nakyy kaytoshairidind, kuten valinpitamattomyytena toisten
omaisuutta kohtaan ja muutenkin toisten yksityisyytta kohtaan, saanndista piittaa-
mattomuutena ja yleisena levottomuutena. (Kaytdshairiét 2018; THL 2019; Lasten-
mielenterveystalo, [viitattu 28.9.2020].)

Tunnetaitoja voidaan kuitenkin opetella. Niita voidaan harjoitella ihan tavallisissa
leikki- ja pelihetkissa, ja ammattilaisten kayttoon on luotu myos sellaisia tunneme-
netelmia, kuten Ihmeelliset vuodet (Turun yliopisto 2020). Tunnetaidot kulkevat kasi
kadessa sanavaraston laajuuden kanssa, silla tunteiden tunnistaminen ja tiedosta-
minen vaatii kykya sanoittaa niita (Niemela 2008). Opinnaytetyon tekijdille tunne-
kasvatus on ollut sydamen asia t0issa ollessaan, ja siksi opinnaytetyon aihe ei oi-

keastaan voinut mikdan muu ollakaan kuin perehtya tunnemenetelmien kayttoon.

Kun perhetyosta lahdetaan asiakaskaynnille ja mukaan laukkuun otetaan jokin tun-
nemenetelma tyovalineeksi, on se usein juuri tunnekorttipakka. Tama johtuu siita,

etta kortit ovat tyovalineena monikayttoiset, ja niitd on helppo kuljettaa mukana.



Kortteja on opinnaytetydn tekijdiden mielesta helppo soveltaa erilaisiin tilanteisiin,

ja ne helpottavat usein vaikeisiin aiheisiin siirtymista.

Opinnaytetyon suunnaksi valikoitui jo alkumetreillda tunnekorttien valmistus nimen-
omaan nuorille. Opinnaytetyon tekijoiden mielesta kortit, joita tarjotaan nuorten
kanssa tyoskentelyyn, eivat kohtaa sita ikaryhmaa, joka sijoittuu ylakoulun ja toisen
asteen vuosille. Monet nuorekkaat tunnekortit tuntuvat aiheidensa perusteella ole-
van suunnattu juuri taysi-ikaisyyden kynnykselle ehtineille itsenaistyville nuorille ai-
kuisille, tai sitten kortit tuntuvat lapsellisilta, teennaisilta ja nuoria puhuttelematto-
milta. Tasta syysta opinnaytetyo paatettiin rakentaa sen ymparille, etta selvitetaan
haastattelulla perhetyon ammattilaisilta, millaiset olisivat ideaaliset kortit 13—17-vuo-
tiaille nuorille. Sen jalkeen teetettiin sellaiset kohderyhman ikaisilla lastensuojeluyk-

sikdssa asuvilla nuorilla, nuorten omalla nakemyksella lisattyna.
Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiksi valikoitui:
1. Millaisia kortteja tydntekijat ovat perhetydssa kaivanneet?
2. Millaisia kortteja nuoret haluaisivat kayttaa perhetyossa?

TyOskentelyn alettua projektin luonne muuttui tunnekorttien tekemisesta enemman
puheeksi ottamisen keinoiksi. Yhteistyotahot kaipasivat sanoja kipeista asioista, jo-
ten kortteihin tehtiin myods kuvia, jotka kuvasivat vaikeita hetkia. Sen lisaksi, etta
korttimme toimivat tunnekasvatusvalineina, niiden kayttoa voidaan varioida monella
tavalla. Toiminnallinen opinnaytetyo eli koko prosessin ajan ja haki muotoaan. Vasta
siina vaiheessa, kun painoon menevien korttien suhteen tehtiin lopullista valintaa ja
sanamuotoja hiottiin, selkeytyi ajatus, etta sen sijaan, etta tehtiin kortit ammattilai-
sille nuorten kanssa kaytettavaksi, tehtiin kortit nuorille, jotta he voivat kayttaa niita

ammattilaisten kanssa.

2.2 Aikaisemmat tutkimukset

Opinnaytetydprojektin alkajaisiksi tutustuttiin aikaisempiin opinnaytetdihin, joissa on
kehitetty ja tehty erilaisia tunnekortteja nuorten kayttoon. Aikaisempia vastaavanlai-
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sia opinnaytteita on tehty muutamia aiemminkin. Niihin tutustumalla pystyttiin saa-
maan kasitysta siita, miten projektia kannattaisi lahtea viemaan eteenpain. Tarkeaa
oli selvittaa myds se, ettei opinnaytetydsta tulisi minkaanlaista kopiota jo aiemmin

tehdysta, vaan etta tuotos olisi kokonaan eri nakdinen kuin mikaan aikaisempi.

Tunnekortteja on tutkittu opinnaytetdissa aiemminkin. Sami Laitisen opinnayte-
tydssa (2019) "Nuorten tunteet kuviksi, kuvat korteiksi” tehtiin kuvakortit Kuusinie-
mikodin tyontekijoille. Laitisen projekti osallisti Kuusiniemikodissa asuvia lapsia ja

nuoria, ja silla on vahva valokuvaterapeuttinen ote.

Jens Salaman (2014) opinnaytetydssa “Nuorten tunnekortit - kehittdmishanke Kaa-
rinan seurakunnan nuorisotydssa”, nuorten tunnekortit liitettiin kristilliseen sielunhoi-
toon erityisesti nuorisoty0ssa, isoskoulutuksessa ja rippileireilla kaytettavaksi. Sa-
lama teki tunnekortit kehittdmishankkeena seurakunnalle yhteistydssa nuorten
kanssa. Salaman tydssa on kuitenkin kaytetty valmiita valokuvia, joista osa oli ha-
nen itsensa ottamia, ja projektissa nuorten nakokulma tuli esiin siina, etta keskuste-

lun kautta nuoret valitsivat sopivia valokuvia kortteihin painettaviksi.

Hanna Louhiveden (2015) opinnaytetyossa "Taa oli sellainen voima meille ymmar-
taa toisia” tutkittiin tunnekorttien kayttoa nuorten ryhmatoiminnassa. Laitisen opin-
naytetyo tulee lahimmaksi ideaamme, mutta sen sisaltama valokuvaterapeuttisuus
erottaa tydomme merkittdvasti. Vaikka annoimme pallon nuorille kuvien tarinallista-
miseksi, emme lahtokohtaisesti seurannet prosessin voimaannuttavuutta heidan
kesken. Pyrkimyksemme oli ensisijaisesti tuottaa yleishyodylliset tyovalineet alan

tyontekijoille ja kuulla heidan huomioitaan ja kokemuksiaan.

Myos Jenni Heikkisen ja Antti Niemisen (2019) opinnaytetydssa "Tunteiden kautta
taitavasti -tydokalupakki tunnetyoskentelyyn nuorten kanssa” lahestytaan niita tee-
moja, jotka meitakin kiinnostavat opinnaytteen teossa. Heikkinen ja Nieminen tutki-
vat myos asiantuntijahaastattelun pohjalta sita, millaisille tunnemenetelmille olisi ti-
lausta ja toteuttivat sitten toiminnallisen tyopajatyoskentelyn tuloksena menetelma-
tydkalupakin kaytettavaksi nuorten kanssa. Niemisen ja Heikkisen tyokalupakki si-
salsi kuitenkin mm. musiikki- ja hengitysharjoituksia, joten nakdkulmat laajenivat

omaa rajattua aluettamme laajemmalle.
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2.3 Toiminnallinen opinnaytetyo

Koska taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda ammattilaisten kayttoon konkreet-
tiset tunnekortit, jotka ovat nuorten itsensa nakoiset, opinnaytetyo toteutettiin toimin-
nallisena opinnaytetyona. Laadullisen tutkimusmenetelman periaatteen mukaisesti
selvitettiin teemahaastattelun avulla, millaiset kortit ammattilaisten mielesta olisivat
hyvat. Nuoret otettiin mukaan toiminnalliseen osioon. Ryhmaohjaustunneilla sanoi-
tettiin, kuvitettiin ja koostettiin nuorten omien mielipiteiden seka perhetyon haastat-

telun tulosten perusteella toimivat tunnekortit.

Toiminnallinen opinnaytetyd on ammattikorkeakoulun yksi vaihtoehto tutkimukselli-
selle opinnaytetyodlle. Toiminnallisessa opinnaytetydssa tavoitteena on luoda konk-
reettinen tuotos mahdolliselle toimeksiantajalle, kuten opas tai ohjeistus, tai jarjes-

taa ja jarkeistaa toimintaa. (Vilkka & Airaksinen 2004, 9.)

Kuitenkaan pelkka opas, tuote tai tapahtuma ei riita opinnaytetyoksi, vaan sita tulee
peilata aina teoriaan. Teoreettiseksi nakokulmaksi saattaa riittaa jokin aiheen kasite
ja kasitteen maarittely. Riittavan hyva teoria auttaa opinnaytetydn etenemisessa.
(Vilkka & Airaksinen 2004, 41-43.)

Toiminnallisessa opinnaytetyossa kaytetaan tutkimuskaytantoja tutkimukselliseen
opinnaytetyohon verrattuna valjemmin. Keinot tiedon keraamiseen ovat kuitenkin
samat. Maarallista tutkimusmenetelmaa kaytetaan, kun opinnaytetyon tueksi tarvi-
taan numeraalista tietoa, jota voidaan ilmoittaa tilastoin. Aineistoa kerataan postiky-
selylla puhelimitse, postitse, sahkopostitse, tai paikan paalla, ja analyysi toteutetaan
perinteisesti esimerkiksi prosentein ja kuvataan kuvioin tai taulukoin. Laadullista tut-
kimusmenetelmaa kaytetaan silloin, kun tavoitteena on ymmartaa jokin ilmié koko-
naisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimusmenetelmassa suositaan lomake- tai teema-
haastattelua joko yksittain tai ryhmana, ja aineisto kerataan postitse, puhelimitse tai
paikan paalla. Teemoittelu, tyypittely, tai molemmat, ovat analyysin toteutusmuo-
toja. (Vilkka & Airaksinen 2004, 57-64.)
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Toiminnallisen opinnaytetydn tuloksena syntyy jokin tuotos, joka on kokonaan uusi,
tai parempi kuin aikaisemmat vastaavat. Opinnaytetyon tarkeassa osassa onkin ra-
portti, jossa kerrotaan tuotoksen synty tarkasti suunnitelmasta valmiiksi saattami-

seen, jotta lukijalle selvida koko prosessin kulku. (Salonen, 25.)

Toiminnallista opinnaytetyota voidaan nimittaa myos kehittamishankkeeksi. Kehit-
tamishanke vastaa osittain projektityota, silla molemmat voidaan jakaa tarkasti ja-
oteltuihin vaiheisiin, joiden osalta voidaan maaritella, kuka tekee (toimijat) ja missa
vaiheessa. Suunnitelmallisuus on kehittamishankkeelle tarkeaa, silla se tekee na-
kyvaksi sen, mika tyolle on oleellista. Nain tyon vaiheet ja toimijat tulevat nakyviin,

arvioitaviksi ja ymmarrettavaksi. (Salonen, 11.)

Kehittamistyon vaiheita ovat aloitusvaihe, jossa tyostetaan ideaa. Sen jalkeen tulee
suunnitteluvaihe, jossa selvitetaan yhteistyotahot ja muut toimijat, naiden roolit ja
vastuut. Esivaiheessa siirrytaan sille kentalle, jossa tydskentely tapahtuu. Varsinai-
nen tyoskentely tapahtuu tyostovaiheessa, joka on pisin ja vaativin vaihe. TyOsto-
vaiheessa tapahtuu eniten ammatillista oppimista. Tarkistusvaiheessa tarkastellaan
syntynytta tuotosta ja arvioidaan, vastaako se tavoitteita. Viimeistelyvaiheessa vii-
meistellaan tuote ja raportointi. Kehittamishankkeen paattaa se, etta hankkeen tu-
loksena syntynyt tuotos - tassa opinnaytteessa tunnekortit - tulee valmiiksi ja hanke

voidaan esittaa kirjallisena. (Salonen, 17-19.)

2.4 Yhteistyotahojen esittely

Tunnekortit tehtiin tilaustyona Kuntayhtyma Kaksineuvoisen perhetyolle. Kuntayh-
tyma Kaksineuvoisen toimialueena on nykyinen Kauhava eli ns. kanta-Kauhavan
lisdksi entiset Yliharman, Alaharman ja Kortesjarven kunnat seka itsenainen Evijar-
ven kunta. Kaksineuvoisen perhepalveluista vastaa perhekeskus Kaisla, joka sisal-
taa kaikki lapsiperheiden palvelut kotipalvelusta lapsiperheiden sosiaalitydhon ja

lastensuojeluun. (Kuntayhtyma Kaksineuvoinen 2019.)
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Yhteisty6 tehtiin perhetydn tiimin kanssa. Perhetydssa tyoskentelee nelja perheoh-
jaajaa ja nelja perhetyontekijaa. Ryhmahaastatteluun, jolla selvitettiin perhetyon na-
kokulmia tunnekorteilla tyoskentelysta, paasi kesalomakauden ja kiireisten aikatau-

lujen vuoksi vain kaksi perheohjaajaa ja yksi perhetyontekija.

Familar Pihapuu on kuntouttavaa hoitoa avohuollon tukitoimena sijoitetuille tai huos-
taanotetuille lapsille ja nuorille ymparivuorokauden tarjoava lastensuojeluyksikko
Kauhavalla. Pihapuussa on 14 paikkaa. (Familar, [viitattu 25.7.2020].) Tunnekort-
tien tekemiseen osallistui nelja yksikossa asuvaa ja kaksi jalkihuollon piirissa olevaa
nuorta. Yhdellakaan kerralla kaikki nuoret eivat olleet yhta aikaa paikalla. Lasten-
suojeluyksikon arkeen kuuluu tietty arvaamattomuus, joten tilanteet saattavat vaih-
tua nopeastikin ja siksi vaihtuviin ryhmakokoonpanoihin on osattava suhtautua tyy-

nesti.
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3 TUNTEET

Tassa luvussa kerrotaan siita, mika tunteiden merkitys ihnmiselle on, tunteiden kehi-

tyksesta eri ikavaiheissa seka tunnetaidoista ja niiden tarkeydesta.

3.1 Tunteiden merkitys ihmisen evoluutiossa

Tunteet ovat lahtokohtaisesti kehittyneet meille suojaksi selviytymista varten. Tun-
teiden perusta on kehollinen. Aivot antavat tietoisen merkityksen tunnekokemuk-
selle, eivatka itse tunne mitaan. Kestaa sekunnin murto-osia, kun tunne tulee ja le-
viaa kehossa, ja vasta noin sekunnin kuluttua se koetaan kielellisesti ja tietoisesti.
Tunteet voidaan kokea ja aistia mielessa ja kehossa monen tasoisina ilmidina. (Siira
& Saarinen 2011, 21-22.)

Tunteet motivoivat meitd. Ne tuovat tavoitteet elamaamme, kun taas jarki kertoo,
miten niihin voidaan paasta. Tunteiden ansiosta pystymme toimimaan. Miellyttavat
tunteet kannustavat toimimaan naita tunteita voimistavalla tavalla, kun taas epa-
miellyttavat puolestaan vahentamaan ja valttamaan huonoja tunteita aiheuttavia toi-
mia. Monet tunteet puolestaan laittavat meidat toimimaan nopeasti ja harkitsematta.
Monissa tilanteissa tama on selviamisen kannalta oleellista. Tunteet ovat tarkeita
myos ihmissuhteiden kannalta; seka uusien luomisessa etta vanhojen vaalimisessa.
(Erkko & Hannukkala 2019, 75-76; Sadeniemi ym. 2019, 122.)

Tunteet syntyvat ulkoisten tapahtumien havainnoinnista ja tulkinnasta. Tunteiden
vahvuuteen ja laatuun vaikuttaa muistot ja aiemmat mielikuvat seka merkitykset ja
ajatukset joita kyseinen tilanne herattelee. Toisinaan tunteen laukaisevaa tekijaa on
vaikea hahmottaa, jos se tulee tiedostamattomalta tasolta. Stressilla on myos mer-
kitysta tunteiden kokemiseen, koska stressaantuneena elimistd reagoi tunneheilah-
duksiin herkemmin. Odottamattomat tapahtumat ymparillamme saavat meidat arvi-
oimaan, olemmeko vaarassa vaiko turvassa. Positiiviset mielihyvan tunteet tuovat
meille positiivista energiaa, kun taas negatiiviset lamaannuttavat ja saavat elimiston
saastoliekille. Perustunteet kestavat vain hetken ja ovat reaktiivisia. Ne vaikuttavat
autonomisen hermoston valittamiin fyysisiin reaktioihin, jotka ovat tahdosta riippu-

mattomia. Ajatuskulkuumme ja tulkintoihimme vaikuttavat monikerroksiset tunteet
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puolestaan kestavat pidempaan. (Nummelin 2020, 14—16.) Tunteet hyvaksymalla,
tuntemalla ja niita kasittelemalla, tunnetila menee nopeampaa ohi. Tunteiden valt-
taminen puolestaan pidentaa tunnetta, ja se saattaa muuttua pidempiaikaseksi olo-
tilaksi, kuten esimerkiksi surusta voi kasvaa alakulo. Olotilan ollessa voimakas se
vie tilaa kaikelta muulta, ja positiivisia tunteita on hankala tuntea. Tunne kasvaa
meissa huippuunsa alle 30 sekunnissa. Puolessatoista minuutissa tunne on kaynyt
lapi koko kehon. (Jaaskinen 2017b, 34.)

Tunteet vaikuttavat elimistdomme kokonaisvaltaisina reaktioina. Tunnetila vaikuttaa
seka asentoon, kehollisiin tuntemuksiin, ajatuksiin, havaintoihin, ilmeisiin etta toi-
mintayllykkeisiin. Sen lisaksi, ettd ne motivoivat toimintaa, ne myoés valmistavat ke-
hoa toimintaan ja viestivat laumalle. Jos ihmiselld on hankaluuksia tunteidensa
kanssa, tuovat ne usein mukanaan ongelmallista kayttaytymista. (Sadeniemi ym.
2019, 123.) Kehollisuuden vuoksi tunnekokemusten perusta on kaikilla jo alkujaan-
kin olemassa, mutta niiden sanoittamista, ilmaisua ja saatelya harjoittelemme ja

opettelemme koko ikdamme (Jaaskinen 2017a, 12).

Kun kykenemme olemaan kosketuksissa, tunnistamaan ja ilmaisemaan tuntei-
tamme, tunnemme olomme energiseksi. Kun edella mainituissa on hankaluuksia,
olo on voimaton ja turtunut. Samanaikaisesti voi tuntea useita erilaisia tunteita. Tun-
teet ovat tarttuvia. Toiset ihmiset vastaanottavat toisten ihmisten tunnetiloja eri ta-
voin kuin toiset. Mita paremmin tunnistamme oman tunnemaailmamme, sita parem-
min tunnistamme sen, kenen tunteesta kulloinkin on kyse. Talloin pystymme jatta-
maan meille kuulumattomat tunteet sivuun, emmeka ota niitd kantaaksemme.
(Nummelin 2020, 16.)

3.2 Tunteiden kehitys eri ikdvaiheissa

Aivan pieni vauva ei tunne viela tunteita, joita voitaisiin eritella, kuten esimerkiksi
pelkoa, rakkautta tai mustasukkaisuutta. Pienen lapsen tunnekokemukset perustu-
vat ennen kaikkea perustarpeisiin ja niiden tyydyttamiseen. Paha olo purkautuu lo-
pulta itkuna. Vauvan ilmeet eivat kerro tunteista, vaan johtuvat Iahinna vatsan toi-

mintaan liittyvista tuntemuksista. Mielipaha ja -hyva ovat ensimmaiset tunteet, jotka
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lapselle ilmaantuvat noin 2—4 kuukauden iassa. lloa vauva alkaa tuntea noin kah-
deksan kuukauden iassa, kiintymysta muihin aikuisiin kymmenen ja kiintymysta mui-
hin lapsiin noin kuudentoista kuukauden ikaisena. N. 10-15 kuukauden iassa lapsi
on tunteiden osalta harjoitteluvaiheessa, jossa odottaa muiden ihailevan itseaan ja

kokee jo mielihyvan saatelyn olevan omassa hallinnassaan. (Jalovaara 2008, 17.)

Kolmen vuoden iassa lapsen tulisi tiedostaa oma erillisyytensa ja saavuttaa tunne-
kohteiden pysyvyys sisaistamisen ja samaistumisen kautta. Lapsen tulisi myos op-
pia yhdistamaan kielteiset ja myoOnteiset tunteensa ehjaksi kokonaisuudeksi ja muo-
dostaa taten kasitys siita, "millainen mina olen”. Aikuisen merkitys lapsen tunteiden
ohjaamisessa, niiden kasittelyssa ja pettymysten sietamisessa on lapsen minan ke-

hittymiselle valtava. (Jalovaara 2008, 18.)

Murrosikainen elda hurjassa tunteiden vuoristoradassa. Nuori saattaa muuttua
aiemmin totutusta taysin painvastaiseksi -pikkutarkasta boheemiksi, sosiaalisesta
vetaytyneeksi. Nuoren on hankala hallita omia tunnereaktioitaan. Murrosian kehi-
tykselle on normaalia, etta fyysiset muutokset tulevat yleensa ennen tunne-elaman
kehittymistd. Tama aiheuttaa taantumisen. Taantumavaiheet ovat valttamattomia
normaalin kehityksen kannalta. Taantumavaiheen piirteita ovat lapsenomaisten piir-
teiden korostuminen, kuten ailahteleva suhtautuminen vanhempiin tai uppinis-
kaisuus, puheen muuttuminen lyhytsanaisemmaksi seka kirosanojen lisaantyminen,
seka koulussa nakyvat keskittymisvaikeudet seka motivaation ja menestyksen heik-
keneminen. Taantumavaiheen tulee kuitenkin olla ohimeneva, ja se on useimmiten
syvempi pojilla kuin tytoilla. Taantuman aikana nuori loittonee vanhemmistaan, it-
senaistyy ja hakeutuu psykologiseen autonomiaan. Aggressiiviset tunteet nousevat
ennen kaikkea murrosikaisen elamassa vahvasti esiin, ja naita puretaan esimerkiksi
musiikin tai piirtdmisen kautta. Nain nuori pysahtyy miettimaan, sietamaan ja kasit-
telemaan erilaisia tunteitaan, joiden myllerryksessa han elda. (Aalberg & Siimes
2007, 74-82; Firestone 2016; Lapsen kasvu ja kehitys 2019.)

Kemppisen (2000, 3) mukaan herkkyyskaudet tunne-elaman kehityksessa osuvat
varhaislapsuuteen, murrosikaan ja tata seuraavaan identiteettikriisiin. Talldin lapsi
tai nuori on herkimmillaan tunnekasvatuksen suhteen. Tunteiden tunnistaminen ja
jasentaminen on lapsen kasvussa keskeisena tavoitteena. Tunnekasvatus on erit-

tain oleellista lapsen ja nuoren kasvuprosessissa, ja aikuisen rooli on siina tarkea.
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Tarkeimmat tekijat tunnekasvatuksessa ovat riittava huomion ja rakkauden osoitta-
minen. Sylissa pitdminen, oman kehitystahdin salliminen ja riittava itseilmaisun va-
paus auttaa lasta tai nuorta parhaiten tunne-elaman kehittymisessa. Tunteiden ko-
keminen on lapselle ja nuorelle tarkeampaa kuin aikuiselle. Tunnekokemuksista jaa
jalki tunneaivojen alueelle, toistuvista ja voimakkaista pysyvat. Aikuisen oma esi-
merkki tunteiden kasittelysta ja ilmaisusta seka tunteiden kanssa selviamisesta, on
tarkea malli lapselle. (Kemppinen 2000, 3; Jalovaara 2008, 19; Haapsalo & Kirkko-
pelto 2013.)

3.3 Tunnetaidot sosiaalisena jarjestelmana

Tunnetaidoiksi kutsutaan taitoja, joilla ihminen pyrkii vaikuttamaan omiin tai toisten
tunteisiin ja tuntemuksiin. Tunnetaidot ovat keinoja, joilla koettuja tunteita seka nii-
den ilmaisua ja voimakkuutta saadellaan. Kun pystyy ymmartamaan ja tiedosta-
maan tilanteeseen liittyvia tunteita seka osaa huomioida niita, tunnetaidot ovat hy-
vat. Hyvat tunnetaidot omaava ihminen osaa nayttaa seka positiivisia etta negatiivi-
sia tunteita niin, ettei vahingoita niilla itsedan tai muita. Tunnetaidot ovat tarkeita
kaikessa vuorovaikutuksessa ja niita voi oppia lisaa. Pelkka tunteista puhuminen -
niin tarkeaa kuin onkin- ei pelkastaan riita, vaan tunteiden huomioiminen esimerkiksi
kannustamalla tai hiljaa olemalla on oleellista. Kaiken toiminnan takana on erilaisia
tunteita, ja tilanteita kasitellessa ne on tarkea ottaa huomioon. (Sainio & Kulmala
2017, 6-9; Lahtinen & Rantanen 2019, 25-27.)

Tunnetaidot muodostuvat taidoista ja tiedoista, ja molemmat ovat tarkeita tunnetai-
tojen kehittymisessa. Tieto on sita, etta tietaa, milta itsesta tai toisesta tuntuu, miten
nama tuntemukset vaikuttavat ja miten tunteet tulisi ottaa toimiessa huomioon. Tai-
dot tarkoittavat sita, ettd oikeasti osaa toimia ja ajatella tunteet huomioon ottaen.
Tunteiden saatelyyn auttaa usein pelkka tietoisuus tunteesta ja siita, miten se vai-
kuttaa toimintaan ja ajatteluun. Tunteita on helpompi hallita ja ymmartaa, ja niihin
on helpompi suhtautua, kun oppii tuntemaan erilaisten tunteiden tyypilliset vaikutuk-
set ja syy-seuraus -suhteet. (Lahtinen & Rantanen 2019, 28—-29; Tunnetaitojen pe-
rusteet, [viitattu 4.10.2020].)
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Kun tilanne on hankala, tunteiden nimeaminen helpottaa. Perustunteita, joita on tar-
kea tunnistaa, ovat mm. pettymys, pelko, hapea, syyllisyys, suru, kateus, loukkaan-
tuminen, mustasukkaisuus ja avuttomuus (Laine & Vilkko-Riihela 2012, 10). Perus-
tunteilla on myds yhteiskunnallista merkitysta, silla esim. hapea ja syyllisyys yllapi-
tavat yhteison eettista jarjestysta ja ovat nain ollen tarpeellisia tunteita ihmiselle,
jotta tama osaa noudattaa yhteiskunnan saantoja. Tama nahdaan esimerkiksi vah-
vasti uskonnollisissa yhteisOissa tai Japanin hapeakulttuurissa, joka varittaa ylei-
sesti hyvaksyttyja kaytostapoja. Hapeaan liittyy toisaalta myos ahdistusta, jos hapea
on omaksuttu hyvaksynnan puutteesta, jolloin se voi kaantya yksiloa vastaan la-
maannuttavana voimana. Hapeaa ei tulisi koskaan kayttaa rangaistuksena kasva-
tuksessa, silla sen tuhoja itsetunnolle on vaikea korjata ilman ammattiapua. (Jalo-
vaara 2005, 20-21.)

Myo6s myonteisia tunteita tulee tunnistaa, ja naita ovat esimerkiksi ilo, helpotus, yl-
peys, tyytyvaisyys ja uteliaisuus. Suomen kielessa on kymmenittain tunnesanoja.
Tunnesanoja lapikaymalla ja vertaamalla mielikuvia omiin tuntemuksiin voi harjoi-
tella tunteiden tunnistamista. Myos tunnereaktion synnyttéaneen tilanteen lapikaymi-

nen auttaa tunteiden tunnistamisessa. (Sadeniemi ym. 2019, 127.)

Tunteet heraavat meissa tarkoituksellisesti, eivat huvikseen eivatka sattumalta. Kun
opetellaan tunnetaitoja, tarkeaa on kannustaa kohtaamaan ja hyvaksymaan tunne
niin kuin se tunnetaan. Tunteiden hukuttaminen jonkin toiminnan alle ei ole hyvasta,
vaan tunne tulisi kohdata ja antaa aikaa sen kasittelyyn ja tuntemiseen. (Jaaskinen
2017a, 177-178.)
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4 TUNNEKORTIT TYOVALINEENA

Tassa luvussa kerrotaan tunnekorteista tyovalineena seka niista mahdollisuuksista,

joita korttityoskentelylla on sanoittamisen ja puheeksi ottamisen nakokulmista.

4.1 Tunnekorttien kaytosta

Tunnekorttien kayttoon 16ytyy paljon ohjeita internetistd. Monet niista ovat leikillisia
ja sopivat hyvin ryhmatilanteisiin. Kukin osallistuja voi esimerkiksi nostaa vuorollaan
itsedan puhuttelevan kortin ja sen avulla esitella itsensa, kuvailemalla miksi tama
kortti vetoaa minuun juuri nyt. Kortteja voidaan kayttaa myos yksilotyoskentelyssa,
jolloin osallistujalle voidaan esimerkiksi kuvata jokin ristiriitatilanne ja taman tulee
valita korteista ne tunteet, joita tilanteessa on voitu kokea. (Tunnekorttien
ideapankki, [viitattu 14.10.2020]; Tunnetaitoja lapsille, [viitattu 14.10.2020].) Nain
ollen korteilla voidaan harjoitella tunteiden tunnistamista, nimeamista ja sanoitta-
mista laajemminkin. Variaatioita siihen, miten kortteja voi kayttaa, on niin paljon,
kuin mihin mielikuvitus riittda ja esimerkkeja voi 16ytaa internetista selailemalla tai

korttien mukana tulevista ohjeista.

Tunnekasvatuksessa on tarkeaa, etta ei vain opeteta tunnistamaan tunteita ilmei-
den perusteella, vaan keskustellaan siita, millaisia tunteita erilaisissa tilanteissa
yleensa koetaan. Nain voidaan opettaa syy-seuraussuhdetta ja sita, miten omat teot
vaikuttavat muihin. (Parenting science, [viitattu 14.10. 2020]). Tahan tunnekortit an-

tavat mainion pohjan.

4.2 Tunnekortit sanoittamisen apuna

Yksinkertaisimmillaan tunnekortit ovat tyovaline, joka visuaalisin keinoin auttaa
tyontekijaa loytamaan asiakkaan tavoitteleman tunnetilan. Korteissa esitetdan ku-
vien, sanojen tai molempien avulla erilaisia tunnetiloja, jolloin jo pelkastaan kuvan
valinnan avulla asiakkaalla on mahdollisuus ilmaista itseaan. Parhaimmillaan tun-
nekortit voivat siis toimia kommunikaation apuvalineena silloin, kun sanallistaminen

tuottaa haasteita. Tunnekortteja on mahdollista tulkita myds vaarin, jos niita ei avata



20

yhteiselle kielelliselle kokemuspohjalle. Tata nakokulmaa huomioiden tunnekortit
ovat myos loistava opetusvaline, kun harjoitellaan tunnistamaan ja nimeamaan tun-
teita (Tukiliitto [viitattu 4.10.2020]).

Cacciatoren ja Karukiven (2014, 22) mukaan tunnetaidot ovat mielen taitoja. Tun-
teiden sanoittamisen tarkeytta on mahdotonta alleviivata lilkaa. Jos tunnetta ei pysty
sanoittamaan, se on kuin yrittaisi hoitaa asioita kielitaidottomana uudessa maassa:
tiedat, mita haluat sanoa, mutta et osaa, eivatkd muut ymmarra. Vaikka tunne tuntuu
aistihavainnoin sisalla, se ei ole "olemassa” ennen kuin se on nimetty. Sanallistami-
sen kautta tunne tulee todelliseksi, siita voidaan puhua ja sita voidaan kasitella.
”Olo” muuttuu tasmallisemmaksi ja hallitummaksi. Mita laajempi sanavarasto ihmi-
sella on, sita kykenevampi tama on erittelemaan tunteitaan. (Laine & Vilkko-Riihela
2012, 148-155.)

Sosiaalitydssa kohdataan usein asiakkaita, joilla on haasteita sanoittamisessa seka
omien ja toisten tunnereaktioiden tunnistamisessa. Syita on lukuisia: neurodiagnoo-
seista traumoihin, kehitysviiveista kaltoinkohteluihin. Mentalisaatiolla tarkoitetaan
sita, etta pystytdan nakemaan seka itsensa ettd muut yksildina, joilla on omat paa-
maarat, uskomukset ja syyt toimia, ja silla on juurensa varhaislapsuuden tunneil-
maisussa. Jos pienen lapsen vanhempi kykenee mentalisaatioon, tama kykenee
vastaaman lapsen tunnereaktioihin ja fyysisiin viesteihin tarpeeksi oikein, jotta lap-
selle syntyy kyky tunnistaa oman olonsa muuttuminen vanhemman reagoimisen
kautta. Usein asiakkaan historiaa tarkasteltaessa voidaan havaita, etta tunnepuolen
hairidt ovat ylisukupolvisia. (Larmo 2010.) Jo lapsuudesta lahtien on tarkeaa, etta
aikuinen keskustelee lapsen kanssa seka lapsen etta aikuisen omista tunnekoke-
muksista. Tama on hyvaksi tunne-elaman kehitykselle. Ennen kaikkea negatiivisten
tunteiden saately on tarkeaa osata, jotta tunteet olisivat osa elamaa eivatka ne vai-

kuttaisi yhteison jasenena toimimiseen. (Nurmi ym. 2014, 119.)

Jos asiakkaalla on ylla kuvatun kaltaisia haasteita omien tunteidensa tunnistami-
sessa, voidaan Korttityoskentelylla paasta konkreettiselle tasolle tunteista puhutta-
essa. Kun tunteita opitaan tunnistamaan ja nimeamaan, paastaan keskusteluissa

syvemmalle tasolle ja helpommin kiinni varsinaiseen ongelmaan.
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4.3 Tunnekortit puheeksi ottamisen tukena

Kun omista tunteista puhutaan aaneen, ajatukset yleensa selkenevat ja niihin saa
vuorovaikutuksessa toisen kanssa erilaisia nakokulmia (Cacciatore & Karukivi 2014,
66). Sosiaalitydssa tyontekijoilla on usein kokemuksen perusteella aavistus, etta
asiakkaalla olisi jotain purettavaa, mutta asia ei vain keskustelun kautta nouse pin-
nalle, eika siihen paasta kasiksi. Asiakas saattaa tarvita sanoittamiseen apua, mutta
tyontekijalla on ammattieettisesti velvollisuus olla johdattelematta asiakkaan kerto-
musta tarjoamalla talle valmiita skenaarioita (Arki, arvot ja etilkka 2017, 31-32). Aihe
voi olla asiakkaalle my0Os niin vaikea, etta sen puheeksi ottaminen on jo itsessaan
vaikeaa, vaikka tdma osaisikin siita kertoa, silla adneen sanottuna siita tulee todel-
lisempaa, eika sita haluta kasitella. Kuvakortti toimii tallaisissa tilanteissa apuvali-
neena, silla kortilla voidaan tuoda asia esiin valillisesti ja tarkastella sita aluksi oman
itsen ulkopuolelta, lahestyen tarkentavin kysymyksin sita, miksi juuri kyseinen kortti
nousee esiin tassa tilanteessa. Korteissa on mahdollista esittaa tunteiden lisaksi

my0s aiheita, jolloin kortteja voidaan kayttaa puheeksi ottamisen valineena.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Huolen puheeksi ottaminen -artikkelissa (2020)
mainitaan, etta yleensa syy siihen, etta huolta ei oteta asiakkaan kanssa puheeksi,
on, ettei haluta vahingoittaa asiakassuhdetta. Saatetaan pelata, etta asiakas louk-
kaantuu, jos hanelle osoitetaan huolestuttavia asioita taman toiminnasta. Kortti voi
tassakin mielessa toimia apuvalineenag, silla puheen aiheen tarjoaminen kortin muo-
dossa voi neutralisoida tunnelatausta, joka aiheeseen saattaa liittya. Kortti voi nain
ollen toimia siltana dialogisuuteen, joka on kaiken onnistuneen vuorovaikutuksen
perusta. Dialogisuuteen kuuluu se, etta toinen kohdataan keskustelussa sellaise-
naan, ilman valta-asetelmia ja ennakko-oletuksia. (Maattanen 2013, 66; Hanninen
2016, 59.) Dialogissa pyritaan yhdessa ajattelemiseen (Kumpula&Virtanen, 2011,
15) ja sita korttitydskentely parhaimmillaan tarjoaa, kun seka asiakas ettd ammatti-
lainen saavat lahestya aihetta keskustellen yhdessa valineen kautta niin, etta asia

tulee otettua puheeksi ikdan kuin kummankin ulkopuolelta.

Mita aiemmin huoli otetaan puheeksi, sitd parempia tulokset usein ovat. Jos kes-
kustelu pohjautuu huoleen ja valittamiseen ja on savyltaan kunnioittavaa, niin jokai-
nen kayty keskustelu vaistamatta muuttaa jotain: keskustelun myota tapahtuu kas-

vua. (Huolen puheeksi ottaminen 2020; Managing Difficult Conversations 2020).
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5 OPINNAYTETYON VAIHEET

Tassa luvussa kerrotaan, miten opinnaytetyo eteni aiheen keksimisesta valmiisiin
kortteihin seka kirjalliseen tuotokseen. Ensimmaisen kappaleen alussa kuvataan
opinnaytetydn projekti kuviona, jonka jalkeen kerrotaan, miten paadyttiin yhteistyo-
hon. Taman jalkeen avataan aineiston keruumenetelmia, seka ryhmanohjausten

kulkua ja antia. Lopuksi kerrotaan viela, miten kortit valmisteltiin painokelpoisiksi.

5.1 Yhteistyon vaiheet

kesa 2019

paatos yhteisesta
opinndytetydsta

syyskuu 2019
-aiheen valinta
-suunnitelma

-tyoeldamatahon
hankkiminen

marraskuu 2019
-1. oppariseminaari

-yhteistyotahon
etsiminen, |[6ytaminen,
sopimus

joulukuu 2019
-tutkimuslupa

-suuntaviivat
toiminnalle

-teorian aloittaminen

syyskuu 2020
-raportin kirjoittaminen
-teorian kirjoittaminen

-korttipiirrosten
valmiiksi saattaminen

-2. seminaari

elokuu 2020
-ryhmaohjaukset

-raportin
kirjoittaminen

kesa-heinakuu 2020
-teemahaastattelu
-aineiston analysointi

-teorian kirjoittaminen

maaliskuu-toukokuu
2020

-COVID19

-toiminnallisen osion
suunnittelu

Kuvio 1. Opinnaytetydn prosessi

lokakuu 2020

-korttien ulkoasun
muokkaus ja painatus

-oppari valmiiksi

-viimeinen seminaari

VALMIIT
KORTIT
KAYTETTAVAKSI
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Opinnaytetyon yhteistydsta sovittiin kesalla 2019. Perhetyd kiinnosti sosiaalialan
kenttana opinnaytetyontekijoita eniten, joten se tuli jo alussa valittua tutkimusaiheen
kohteeksi. Ei kuitenkaan haluttu tutkia yleisesti perhety6ta, vaan perehtya johonkin
perhetyon asiakasryhmaan ja naiden kanssa tyoskentelyyn. Pohdittiin, mita tehtai-
siin, jos tutkimus ei olisi ajasta ja resursseista kiinni, ja hyvin nopeasti paadyttiin

tunnetaitojen toiminnallisuuden pariin.

Opinnaytetyontekijoillda on molemmilla kokemusta koulu- ja paivakotimaailmasta,
seka sijoitettujen lasten ja nuorten kanssa tyoskentelysta. Tyollistyminen perhetyo-
hon oli vahvistanut opinnaytetyontekijoiden nakemysta siita, etta lasten ja nuorten
kanssa tyOskentelemisessa haasteena on usein tunnetaitojen heikkoudet. Haasteet
nakyvat lapsissa levottomuutena, aggressiivisuutena ja kyvyttdmyytena ottaa huo-
mioon toisten tunteita ja nakdkulmia. Voitiin arvioida, etta osittain kyse on nimen-
omaan taitojen puutteesta ja osin sanoittamisen heikkoudesta: sisalla on tunne,
mutta sita ei osata eritella tai tunnistaa. Keskinaisen keskustelun edetessa nuoret
nousivat erityistarkasteluun ja siihen, etta vaikka perhetyossa erilaisia menetelmia

on runsaasti, mikaan ei oikein tunnu puhuttelevan nuoria.

Tunnekortit valikoituivat nopeasti siksi menetelmaksi, jota ideana ryhdyttiin hio-
maan. Kortit valineena ovat yksinkertaiset ja samalla monikayttoiset. Useimmat kor-
tit toimivat silla logiikalla, ettd asiakas valitsee itsedan puhuttelevan kortin ja sen
kortin aihetta kasitelldan keskustelemalla. Kortti voi kuvata esimerkiksi asiakkaan
sen hetkista tunnetilaa, elamantilannetta, tulevaisuuden nakymia tai mita vain kek-
siikaan kysya - kortteja on siis helppo kayttaa moneen erilaiseen tarkoitukseen, eika

niiden kayttdminen vaadi monimutkaisia saantgja.

Opinnaytetyontekijat pohtivat, mitka asiat eivat puhuttele nuoria niissa korteissa, joi-
hin toiden ja opintojen kautta oli tutustuttu. Uusiin korttipakkoihin tutustuttiin selaile-
malla netista valikoimaa ja kyselemalla muiden alalla tydskentelevien ja opiskele-
vien kokemuksia korteista. Suurin ongelma tuntui olevan se, ettd muka-hauskoja ja
“katu-uskottavia” kortteja leimasi aikuisen nakodkulma. ltselle tulee helposti myds
vaivaantunut olo, jos koittaa teennaisen nuorekkailla korteilla puhutella nuoren maa-

ilmaa.
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Kampuksen kirjastolla piirrettiin vihkoon suuntaviivat “vitutuskorteille”, jotka nuoret
saisivat suunnitella ja toteuttaa. Tyonimi kiteytti ajatuksen siita, etta korteilla voitai-
siin eritelld nuoria usein vaivaavaa yleistilaa nimelta vitutus ja auttaa hakemaan
syita ja seurauksia. Koska opinnaytetyontekijoilla oli jo tydkokemusta perhetydsta,
oli luontevaa miettia, voisiko kortit toteuttaa yhteistyossa perhetyon kanssa ja viela
parempi, jos perhetydssa innostuttaisiin aiheesta niin, etta korteille saataisiin jopa
tilaus. Kuntayhtyma Kaksineuvoinen tarttui alustavaan tiedusteluun ja lupasi ilomie-
lin resursseja perhetyontekijoille suunnattuun ryhmahaastatteluun saadakseen siita

hyvasta valmiit kortit perhetyon kayttoon.

Kun tyolle oli saatu ohjaaja ja alustava suunnitelma oli hyvaksytty, tuli tehtavaksi
sopia virallisesti yhteistyotahoista. Korttien idea esiteltiin tarkemmin Kuntayhtyma
Kaksineuvoiselle tutkimuslupahakemuksen ohessa olevassa suunnitelmassa, jonka
johtava sosiaalityontekija Terhi Jarvi hyvaksyi ja allekirjoitti sopimuksen joulukuun
puolivalissa (Liite 1). Marraskuussa sovittin myds yksikonjohtaja Terhi-Tuulikki
Rantamaen kanssa, etta opinnaytetyoprojektiin tarvittavat nuoret saadaan Familar

Pihapuusta Kauhavalta.

5.2 Mutkia matkaan

Alun perin ajatuksena oli, ettd rynmanohjaukset korttien tekemiseen alkaisivat Piha-
puussa alkuvuodesta 2020. Molemmat opinnaytetyon tekijat aloittivat kuitenkin al-
kuvuonna uudessa tyOpaikassa ja tasta syysta paatettiin yhteistuumin siirtda ryh-
manohjauksia alkamaan vasta kevaalla. Maaliskuun 2020 alussa palattiin aiheen
ymparille ja ryhmanohjaukset suunniteltiin Pihapuun yksikonjohtajan kanssa aloitet-
tavan huhti-toukokuussa. Yllattaen maailmaa tulikin horjuttamaan COVID19, joka
sulki koko Suomenmaan lahestulkoon taysin, ja yhteisty6taho kehottikin opinnayte-
tydn tekijoitd palaamaan asiaan vasta kesalla, kunhan koronavirus olisi mahdolli-
sesti jo muisto vain. Alustava suunnitelma ryhmanohjausten alkamiseen oli heina-

kuu.

Asiaan palattiin Pihapuun kanssa kesakuussa 2020 ja paadyttiin siihen, etta ryh-
manohjaukset voisivat alkaa heindkuussa. Suunnitelmat tehtiin jokaiselle ryhman-

ohjauskerralle, kunnes pari paivaa ennen ensimmaista kokoontumista selvisikin,
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ettd osalla nuorista puuttuu edelleen luvat ryhmaan osallistumiseen. Luvat oli jo
saatu, mutta viralliset paperit olivat edelleen osalta allekirjoittamatta viranhaltijoiden

toimesta. Yhteistuumin paadyttiin siirtdmaan aloitusta viikolla eteenpain.

Jalleen tuli mutkia matkaan: yksikdssa oli jo kartoitettu sita, ketka nuorista osallis-
tuisivat projektimme, ja yllattaen juuri ennen sovittua tapaamista suuri osa naista
nuorista olikin kyseisena ajankohtana pois yksikosta. Nain ollen tapaamiselle ei olisi
tulossa juuri ketaan. Todettiin, etta ensimmaiselle kerralle olisi oleellista saada mu-
kaan mahdollisimman monta nuorta, koska sitoutuminen projektiin olisi sita vah-
vempi, mita paremmin aloitus sujuu. Paadyttiin siis jalleen siitamaan aloitusta. En-
simmainen ryhmanohjauskerta olisi heti elokuun alussa, kun koulut ovat alkamassa
ja nuoret paremmin paikan paalla. Se oli samalla viimeinen deadline ryhmanohjauk-

sille, jotta aikatauluissa olisi mahdollista pysya.

5.3 Aineiston keruu

5.3.1 Taustatutkimusta

Teoriaa varten kirjastoista etsittiin useita kymmenia aiheeseen liittyvia kirjoja, luettiin
satoja sivuja tunnetietoutta, tutkittiin netista artikkeleita seka luettiin vanhoja opin-

naytetaoita.

Olemassa oleviin tunnekortteihin tutustuttiin seka fyysisesti niitd selailemalla etta
internetista hakemalla. Mun stoori- ja Dialogiset-kortit, seka Papunetin sivuilta tulos-
tettavat Mahti- ja perustunnekortit tayttavat kaikki tunnekorttien perustarpeet, mutta
eivat tuntuneet nuorten nakdkulmaa arvioitaessa puhuttelevilta. Toimintapuun Sha-
dows-kortit tuntuivat monin tavoin nuorille sopivilta, mutta opinnaytetyontekijat poh-
tivat sita, ettd synkempien kuvien rinnalle tarvittaisiin myos kevyempia ja jopa iloisia
kortteja, jotta samaa korttipinoa voisi kayttaa mahdollisimman monipuolisesti. Poh-
jolan voimaelaimet-korteissa paino taas on itsetunnon ja hyvien puolien vahvistami-
sessa, mutta niidenkin kayttd on suhteellisen suppeaa. Nettihauilla ei tuntunut I0y-
tyvan sellaisia nuoria puhuttelevia kortteja, joita voisi kayttaa seka elaman hyvien

etta negatiivisempien puolien kartoittamiseen.
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5.3.2 Teemahaastattelu

Ennen nuorille suunnattuja ryhmanohjauksia tehtiin Kuntayhtyma Kaksineuvoisen
perhetyon tyontekijdille rynmahaastattelu, jossa kartoitettiin perhetydn nakokulmaa
tunnemenetelmien kayttoon. Teemahaastattelun (Liite 2) suurimpana tavoitteena oli
saada vinkkeja siihen, millaiset kortit palvelisivat ammattilaisia parhaiten. Ryhma-
haastatteluun osallistui kaksi perheohjaajaa ja yksi perhetyontekija. Haastattelu to-
teutettiin kesakuun lopulla perhetydn toimistolla, ja tilanne oli rento, keskusteleva ja
vapaamuotoinen. Haastattelun alussa osallistujille annettiin tutkimuksen tietosuo-
jaseloste ja tutkittavia informoitiin, mihin haastattelua kaytetaan ja milla tavoin.
Haastateltavien nimia ei kayteta tutkimuksessa, ja haastattelun sai keskeyttaa ha-

lutessaan koska vain. Haastattelun kesto kaikkineen oli noin 45 minuuttia.

Teemahaastattelun idea on se, etta haastattelun kysymykset on teemoiteltu, mutta
tarkkoja yksityiskohtiin menevia kysymyksia ei ole luotu. Taten haastateltavia ei oh-
jata vastaamaan tietylla tavalla, vaan aikaiseksi saadaan keskustelua teemojen ym-
parille. Ryhmahaastattelun keinoin aineistoa saadaan yhdella kertaa monelta hen-
kilolta. Ryhmahaastattelun hyva puoli on se, etta ryhman jasenet pystyvat tayden-
tamaan toistensa ajatuksia ja vastauksia. Toisaalta taas negatiivisten asioiden esiin-
tuonti saattaa olla haasteellisempaa, etenkin jos ryhmassa on kovinkin vahva per-
soona, joka johdattelee keskustelua haluamaansa suuntaan. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 203-206.)

Ryhmahaastattelu tallennettiin puhelimella ja se litteroitiin eli puhtaaksikirjoitettiin
tietokoneella. Litteroitua tekstia kertyi 10 sivua, fontilla Arial 12, rivivalilla 1,5. Osin
haastateltavien aanet kuuluivat hiukan heikosti, mutta kaikesta sai kuitenkin selvan.
Hirsjarven ja Hurmeen (2009, 138) mukaan litteroinnin voi tehda joko koko haastat-
telusta tai valikoida esimerkiksi teema-alueista tai haastateltavien ihmisten pu-
heesta. Teemahaastattelu sai aikaiseksi paljon keskustelua tunnemenetelmista yli-
paataan. Litteroinnissa huomioitiin ainoastaan tunnekortteihin liittyvat keskustelut,

muu keskustelu jatettiin litteroimatta.

Aineisto analysoitiin kayttamalla teemoittelua. Teemat kirjoitettiin erillisille papereille

kayttamalla erivarisia tusseja. Teemoina oli korttien visuaalinen ilme, vuorovaikutus



27

korttien kaytdssa seka se, miten kortit auttavat tunteiden tunnistamisessa ja sanoit-
tamisessa. Teemojen alle kirjoitettiin haastatteluaineistosta nousseita asioita, jotka
haastateltavien mukaan olivat unelmien korteissa tarkeita piirteita. Haastattelijoilla
oli itsellaan jo nakemys, millaiset kortit kaytossa toimisivat, ja haastateltavien vas-
taukset olivat hyvin linjassa niihin. Nain ollen analysointi oli suhteellisen helppoa,

koska uusia asioita ei juuri noussut esiin.

Haastateltavat toivat esiin sitd, etta tyoskentelyssa parhaiten toimii sellaiset kortit,
joissa on vain yksi sana ja siihen liittyva helposti ymmarrettava kuva. Esiin nousi
ongelma esim. Nalle-korttien kanssa, joissa ei ole sanaa lainkaan, vaan pelkastaan
esittava kuva, joka on tulkittavissa monella eri tavalla. TallGin ei aina voida olla var-
moja, mitd asiakas kuvavalinnallaan ajaa takaa, jos valinnasta ei pystyta keskuste-

lemaan kunnolla.

Yleisesti haastateltavat kokivat, etta nuorilla on vaikeuksia tunnistaa omaa oloaan,
sita milta tuntuu. Varsinkin negatiivisten ajatusten tunnistaminen ja erottaminen toi-
sistaan kaikkine vivahteineen on koettu hankalaksi. Tuotiin esiin se, etta nuorille on
usein hankalaa sanoa hyvia asioita itsestaan tai edes hyvaksya toisen sanomana

niita itsestaan.

Korttien ei ole koettu ainakaan haittaavan tydskentelya. Oleellista tydskentelyn on-
nistumiselle on se, etta kaytolle on olemassa mahdollisuuksia erilaisiin variaatioihin
eli etta kortteja voidaan kayttaa monella tavoin, silla silloin paastaan paremmin sii-
hen tavoitteeseen, etta nuori saa itse tuoda esiin omaa nakokulmaansa. Myos kort-
tien sanoihin toivottiin vaihtoehtoja, etta ei olisi vain “vihainen” vaan juuri niita vivah-

teita, mitd muutakin vihainen voi olla.

Visuaaliselta puolelta toivottiin “nuorten nakdisyytta” eli sita, etta kuvat olisivat nuor-

ten maailmasta. Liian lapselliset kortit koettiin huonoiksi nuorille.

Kylla siina pitas olla nuorten itte mukana siina tekemisessa, sitte tulis
sellaset niitten nakoset. (Haastateltava 1)

Selkeytta painotettiin ja varien symbolisuutta, joiden avulla olisi helppo tunnistaa
positiiviset ja negatiiviset tunteet. Abstraktien kuvien sijaan toivottiin esittavia kuvia,
ellei kyse ole sitten sellaisista symboleista, jotka on helppo yhdistaa toisiinsa, kuten

sydan ja rakkaus.
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Kun tydskennelldan korttien kautta ja kdydaan asioita lapi, nuori joutuu miettimaan,
mita nailla tarkoitetaan. Se koettiin hyvaksi korttitydskentelyssa. Haastateltavilla on
kokemus, etta korttien tai muiden valineiden kayttd menetelmana helpottaa vaikei-
den asioiden puheeksi ottamista ja niiden kautta saa nuoren puhumaan enemman
tasta itsesta lahtoisin. Toki kaikille kortit tai muutkaan valineet eivat toimi. Joko ei
olla valmiita avaamaan itsea tai esim. leikillisyys karkottaa. Usein korttityoskentelya
joudutaan opettamaan asiakkaalle useamman kerran, ennen kuin nama oppivat sii-
hen, mita korteilla oikeasti haetaan. Varsinkin oikein kipeissa asioissa tyontekijaa
helpottaa, jos talla on kaytossa kortit, joiden kautta voi ottaa asioita puheeksi ja an-
taa nuorelle valineita johdattaa itse keskustelua aiheeseen. MyOs vastavuoroinen
nakokulma nostettiin esiin eli se, etta tyontekija ja nuori voivat molemmat kommen-

toida kortteja ja kayda dialogia omista nakemyksistaan.

Unelmien korteilta toivottiin, etta ne olisivat jaoteltavissa positiivisiin, negatiivisiin ja
neutraaleihin sanoihin ja etta ne olisi merkitty kortteihin esim. vareilla tai plus/miinus-
merkeilla. Se helpottaisi toimintaa ja tiettyjen korttien etsimista, silla yleisesti koettiin
hankalaksi se, etta jos kortteja on iso pinkka, sieltd on vaikea 10ytaa mitaan tiettya
korttia kesken kaiken. Neutraaleja sanoja kaivattiin, ja haastateltavat muistuttivat,

ettd onhan niitakin tilanteita, jotka eivat ole joko tai.

Ja sitte toi, ne tulis jotenkin jaotella. Kun on monenlaisia kortteja, joissa
on koko pinossa sitte niita kaikkia tunneskaaloja. Niissa vois olla plus-
ja miinus -merkkisia ja sitte niita neutraaleja kortteja, etta vois ottaa sitte
sen pinon. Ja sitte jos on semmonen masiskausi menossa etta sais
niitd. Tai sitte tietysti vastaavasti niita positiivisiakin korttia. Ettd mika
sitte auttas paasemaan pois sielta huonommasta kaudesta. Ja neutraa-
leja, onhan semmosiaki ettei osaa niin sanoo. (Haastateltava 2)

Haastattelun lopuksi haastateltaville annettiin tyhja paperi, joka jatettiin tydhuoneen
poydalle, ja siihen sai kayda kirjoittamassa sellaisia sanoja, joista olisi tarpeellista
saada kortti. Paperi jai perhetyon toimiston poydalle siihen asti, kunnes ryhmanoh-
jaukset alkoivat. Toinen opinnaytetydntekijoista on kyseisen tydyhteison jasen, joten
oli helppoa ja luontevaa pyytaa sanoja viela ryhmahaastattelun jalkeenkin. Sanoja,

joita paperille ilmestyi, olivat "toiveikas”, koyha”, "torjuva” ja "epatoivoinen”. Naista
kaikista teetettiin kortti.
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5.4 Ryhmanohjaukset kayntiin

Ensimmainen ryhnmanohjauskerta saatiin kayntiin elokuun ensimmaisena keskiviik-
kona. Yksikonjohtaja oli mainostanut projektia Pihapuun nuorille, ja kiinnostuksen
perusteella nuorista oli koottu valmiiksi rynma. Luvat oli hankittu varmuuden vuoksi
kaikille yksikon nuorille, jotta kuka tahansa saattoi halutessaan milloin vain osallis-
tua, vaikka ei alun perin olisi ollutkaan projektista kiinnostunut. Jannittyneina, kassit
materiaaleja pullollaan opinnaytetyontekijat saapuivat Pihapuuhun. Yksikon tyonte-
kija naytti huoneen, jossa ryhma voi kokoontua, ja nuoria pyydettiin asettumaan

aloilleen.

Etukateen oli suunniteltu, etta ensimmaisella ryhmanohjauskerralla nuoria ryhmay-
tetdan ja sitoutetaan projektiin. Sitten tulisi kaksi valikertaa, jolloin kuvia tyostettai-
siin yhdessa ensimmaisen kerran mind map -koontien pohjalta, ja tydskentelysta ja
siita esiin nousseista ajatuksista voitaisiin keskustella. Neljas tapaaminen olisi pro-

jektin yhteen kokoava kerta, jolloin lapikaytaisiin yhdessa kaikki koetut vaiheet.

Ryhman toiminta aloitettiin neljan nuoren voimin. Pdydalle oli levitetty MUN
STOORI-kortteja, joista nuoria kehotettiin valitsemaan parhaiten sen hetkista fiilista
kuvaava kortti. Samoin toimivat ryhmanvetajat. Esittdytymiset hoidettiin naiden kort-
tien perusteella. Jokainen kertoi itsestaan, mita halusi, seka sen, miksi valitsi juuri
kyseisen kortin. Taman jalkeen juteltiin tunnekorteista, ja selvisikin, etta jokainen
nuorista oli tutustunut tunnekortteihin, ja niiden kaytto oli heille tuttua. Keskusteltiin
tunnekorteista ja siitd, miten nuoret niiden kanssa tydskentelyn kokivat. Suhtautu-
minen tunnekortteihin oli neutraalia: kukaan ei erityisesti moittinut korteilla tyosken-
telya, mutta ei mydskaan tuonut esiin sellaista kokemusta, etta kortit olisivat helpot-
taneet heilla jonkin asian esiin tuomista. Ryhmanohjaajat kertoivat, etta taman pro-
jektin tarkoituksena on tehda yhdessa sellaiset kortit, jotka olisivat nimenomaan

nuorten itsensa nakaiset ja toimisivat heidan ajatustensa tukena.

Taman jalkeen nuorille jaettiin tyhjat paperilaput, joihin heidan tuli kirjoittaa tunteita
ja fiiliksia, joita he usein kokevat tai joita he ajattelevat, etta nuorille suunnatuissa
korteissa olisi tarkeaa olla esilla. Koska MUN STOORI-kortteja oli juuri tutkittu, niita

kaytettiin esimerkkeina siitd, miten korteissa voisi olla ns. perinteisia tunnesanoja.
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Sen lisaksi nuoria kehotettiin ajattelemaan tunteita ja fiiliksia myos laajemmin, mil-
laisia “oloja” ihmisilla voi olla. Alkuun jokainen sai viisi lappua, joille kirjoittaa
tunneffiilis-sana. Naita ei naytetty toisille. Laput kerattiin pois ja jaettiin uudelleen
niin, etta jokainen sai sattumanvaraisia sanoja. Sanoilla pelattiin Alias-tyyppista pe-
lia, jossa jokainen vuorollaan selitti lapun tunnetta kuvaamalla sita muilla kuin silla
sanalla, joka lapussa on. Opinnaytetydntekijdiden huomio kiinnittyi siihen, etta nuo-
ret olivat hyvin taitavia kuvaamaan sanoja ja tilanteita, joissa tunteita voi ilmeta. Oli

selvaa, etta naiden nuorten kanssa tunnetaitoja on harjoiteltu.

Nuoret olivat keskenaan tuttuja, joten jannitysta heidan valillaan ei ollut havaitta-
vissa. Alias-peli kuitenkin rentoutti tunnelmaa ja nuorten suhtautumista opinnayte-
tyontekijoita kohtaan. Pelin varrella tuli nauramista ja yleista juttelua. Kun peli saatiin
paatokseen, mietittiin, mitd muita sanoja nuorille nyt tulee mieleen, joita korteissa
tulisi olla. Keskustelu oli vilkasta ja ryhmanohjaajat saivat toimia kirjureina, kun sa-

noja alkoi tulla tajunnanvirtamaisesti esiin.

Ryhmanohjaajien nakokulmasta positiivista oli se, etta nuoria ei tarvinnut ohjata va-
litsemaan sen suuntaisia sanoja, joista perhetydn haastateltavat olivat antaneet toi-
vetta. Haastateltavien toive sanalistan perusteella oli, etta kortteihin tulisi mukaan
my0s sellaisia sanoja kuten “koyha”, koska sellaisiin tunteisiin liittyy paljon keskus-
telua. Nuoria muistutettiin siita, etta sanoja miettiessa saa ajatella laajasti ja nimen-
omaan “kdyha” annettiin esimerkiksi siita, etta tarkoitus on nyt hakea kaikenlaisia
tunteita, tuntemuksia, fiiliksia ja ajatuksia, jotka nuorten elamaan liittyy. Mieluummin
niin, etta sanoja on liikkaa ja niita joudutaan karsimaan, kuin etta saadaan kartoitettua
tasmalleen samat perustunteet, kuin muissakin tunnekorteissa on. Nuoret ottivat

naista ohjeista hienosti kiinni, ja sanoja alkoi lennella ilmaan.

Kaikki sanat kirjattiin ylos. Osasta keskusteltiin jo tassa vaiheessa, silla mukaan tuli
hyvin yllattaviakin sanoja. Tallainen oli esimerkiksi sana “huora”, joka annettiin nau-
raen, mutta josta saatiin aikaan hyva ja vakava keskustelu, kun nuoria pyydettiin
perustelemaan, miksi se sana olisi tarkeaa ottaa mukaan. Perustelut vakuuttivat
ryhmanohjaajat siita, ettd sana on todellakin syyta ottaa mukaan, silla kaikilla tun-
nille osallistuneilla nuorilla oli kokemus siita, etta huoraksi haukkuminen tai sen kuu-

leminen, etta toisia on haukuttu huoraksi, on saanut aikaan tunteen, joka tulee toi-
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sinaan, jos esim. pukeutuu tietylla tavalla, on aktiivinen suhteissa tai kayttaytyy jo-
tenkin “vaarin”. Itselle tulee silloin olo, ettd on “huora”, koska on sisaistanyt, etta
sellaisen leiman saa naissa tilanteissa. Ryhmanohjaajat kysyivat, voiko huora olla
positiivinen sana tai olo, voiko se olla myos voimaannuttava, jos sanan ja sen tun-
teen ottaa jotenkin haltuun. Nuoret olivat vahvasti sita mielta, etta ei voi. Heille huora
oli ehdottomasti negatiivinen sana, siita huolimatta, etta keskustelun alussa sille

naurettiin.

“Lihava” ja “nalkd” olivat sanoja, joihin kaikki tamankertaiset nuoret samaistuivat ja
jotka he kokivat tarkeina sanoina. Keskusteltiin siita, etta tallainen tyoskentely ja
aiheista puhuminen voi olla my0s oireilua laukaisevaa, joten nuorille painotettiin sita,
etta jos aiheiden kanssa tydskentely alkaa ahdistaa, naiden tulee olla herkasti yh-
teydessa yksikon ohjaajiin. Tydskentely voidaan myds lopettaa, jos tuntuu, etta pro-

jekti laukaisee epamiellyttavia ajatuksia.

Kun sanat oli saatu koottua pienille lappusille, pienemmat laput liimattiin A4-pape-
rille. Alettiin kdyda sanoja lapi miettien yhdessa, milta sanat nayttavat, mita kuvia,
vareja ja muuta ilmaisua niihin voisi liittyd. Opinnaytetyontekijat kirjasivat nuorten
ajatuksia ylos A4-paperille mind map -tyyliin. Samalla nuorille tuli mieleen viela lisaa
sanoja, joita voisi lisata kortteihin, silla keskustelut tuottivat lisaa mielleyhtymia.
Kauan haettiin sanaa sille, mika kuvaisi tunnetta, jota kokee, jos tiedostaa, ettei ole
hetero tai cis-sukupuolinen. Nuorten joukossa oli tietoisuutta sille, etta eri vahem-
mistoille on omat tunnuksensa ja maarittelynsa. Keskusteltaessa tehtiin paatos, etta
kootaan eri suuntautumiset ja sukupuolen kokemukset sen alle, etta kokee olevansa
“‘jotain muuta”. Koska sateenkaari on jo yleisesti tunnettu ja tunnustettu symboli sek-

suaalivahemmistaille, se valittiin myos tunnekorttiin sanana.

Nuorille korostettiin, etta kortit ovat yhteistyon tulosta. Siksi sanoja ja niihin liittyvia
mielleyhtymia mietittiin yndessa, ennen kuin aiheita alettiin jakaa. Kun miellekarttoja
ja muistiinpanoja oli yhteisvoimin tehty, saivat nuoret valita sanoista mieleisiaan.
Opinnaytetyontekijat olivat tuoneet mukanaan paperia ja erilaisia piirtdmis- ja maa-
laamisvalineita, jotka jaivat projektin ajaksi yksikkdon, ja ne olivat nuorille vapaassa
kaytossa, jotta piirroksia saisi tehda milloin haluaa. Kuvalliselle ilmaisulle ei sovittu
yhtenaista linjaa, vaan ainoastaan se, etta kuvat tehdaan A4-kokoisille papereille,

jotta niista ei tule liian pienia. Painettaessa kuvat voidaan pienentaa tekniikan avulla.
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Ensimmaisen tapaamisen lopuksi nuorilta kysyttiin, mita he ajattelevat projektista ja
uskovatko saavansa niin paljon kuvia aikaan, kuin sanoja saatiin kirjattua ylos. Pro-
jektin alussa kaikki nuoret olivat luottavaisia siihen, etta olisi helppo saada useampi
kymmenen kuvaa aikaiseksi. Innostus vaikutti aidolta ja ensimmainen tapaaminen

laitettiin hyvilla mielin pakettiin.

Ensimmaisen tapaamisen kesto oli kaksi tuntia. Tapaamisen lopulla todettiin ajan
olevan liilan pitka, ja keskittymisen herpaantuvan puolentoista tunnin kohdalla.
Niinpa jatkossa ryhmien keston sovittiin olevan 1,5 tuntia, jotta koko ajasta saataisiin
kaikki irti. Ryhman aloitusaika siirrettiin myos tuntia aikaisemmaksi, jotta iltapala-

aika ei alkaisi kesken toiminnan.

5.5 Toinen ja kolmas tapaaminen

Sisallollisesti valikerrat (toinen ja kolmas tapaaminen) olivat helpoimmat suunnitella,
mutta kaytannossa ne osoittautuivat haastavimmiksi toteuttaa, silla toiselle kerralle
osallistui vain kaksi nuorta (ja kolmas, joka poistui kesken paikalta) ja kolmannelle

tuli vain yksi, aivan uusi nuori.

Toinen tapaaminen alkoi silla, ettd eras nuorista toimitti ryhmanohjaajille piirrokset
osallistujalta, joka ei ollut paassyt paikalle. Sanaan “itsetuhoinen” oli piirretty mus-
tavalkoinen kuva, jossa henkilo viiltda puukolla ranteeseensa jalkia. Tallaisesta ei
ollut puhuttu, kun edellisella kerralla tehtiin mind mapeja. Oli selvaa, etta aiheesta
taytyi keskustella ja nuoria muistutettiin siita, etta jos missaan vaiheessa tydskente-
lya aiheet alkavat ahdistaa, yksikon ohjaajat ovat aina saatavilla ja tyoskentelyn pro-
jektissa saa myo0s lopettaa. Kukaan nuorista ei tuonut esiin sita, etta olisivat ahdis-

tuneita kuvien tekemisesta. He kokivat aiheet ns. arkipaivaisina.

Opinnaytetyontekijat tekivat keskendan huomion, etta osasta nuorten korteista on
tulossa aika rajuja ja pohtivat, miten se vaikuttaa opinnaytetyon suuntaan. Asiasta
keskusteltiin pikaisesti hiljaa syriemmalla ja mietittiin, tulisiko nuoria rajoittaa ja oh-
jata helpompaan suuntaan. Paatettiin kuitenkin, ettei sensuroida nuoria, vaan kat-

sotaan, mita tuleman pitda. Se oli myds perhetydlle tehdyn ryhmahaastattelunkin
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viesti, etta kaivattiin nuorten tekemia, nuorten nakaisia kortteja, joiden kautta paas-

taisiin kipeisiinkin asioihin kiinni.

Osaan sanoista nuorten oli helppo tarttua, silla kuvallinen ilmaisu oli helppo hah-
mottaa aiheesta. Toiset sanat vaativat enemman yhdessa koko porukalla pohdin-
taa: mika voisi olla kuvan tunnelma ja viesti? Jos kuvassa on henkild, millaisessa
asennossa henkilé on, mita se katsojalle kertoo? Jos kuvassa on henkild, onko hen-
kilo nuori vai vanha jne. Mielleyhtymien pohtiminen oli ryhmanohjaajien nakokul-
masta tyoskentelya rikastuttavaa, ja se selkeasti antoi nuorille tydkaluja. Vaikka pro-
jektin tarkoituksena ei ollut harjoittaa kortteja valmistavien nuorten tunnetaitoja, se
kulki kuitenkin rinnalla hiukan huomaamatta, koska tyoskentely vaati yhdessa aa-

neen pohtimista ja keskustelua.

Toisella kerralla kuvia saatiin hienosti seka aluille etta osin jo valmiiksikin, joten kol-
matta kertaa mentiin aloittelemaan itsevarmoina. Nuoret olivat luvanneet tehda kes-
ken jaaneita kuvia viikon aikana, ja oletimme saavamme lisaa valmiita kuvia ihailta-
vaksi, ja ettd paasisimme sujuvasti jatkamaan siita, mihin edelliskerralla jaatiin. Pe-
rille paastya ilmeni kuitenkin, ettei kukaan niista nuorista, jotka ovat aiemmin olleet
projektissa mukana, olleet nyt paikalla. Valmiita kuvia oli kylla jatetty odottamaan

ryhmanohjaajia.

Yksikon ohjaaja houkutteli yhta uutta nuorta osallistumaan, jotta opinnaytetydnteki-
j6ille ei tulisi ihan turhaa kayntia. Tama nuori ei ollut aiemmin ollut paikalla kokoon-
tumisten aikaan, eika ollut omien sanojensa mukaan kuullutkaan koko projektista.
Han kuitenkin ilmoitti, etta voisi piirrella jotain ja hanen kanssaan kaytiin ensin lapi

projektin tarkoitus ja sisalto, ja ryhdyttiin tydskentelemaan.

Kolmannella kerralla syntyi ndin ollen kaksi uutta korttia, jotka perustuivat vahvasti
vareihin ja niiden luomaan tunnelmaan. “Toiveikas” -korttiin tuli varien harmoniaa ja
rauhallinen tunnelma, kun taas “Ahdistunut” -korttiin tuli kirkkaita ja silmille hyppaa-
via vareja. “Ahdistunut” -kortista tehtiin samalla myds kollaasi, silla yksi niista toista,
joita opinnaytetyontekijoille oli jatetty odottamaan, kasitteli samaa aihetta, mutta
siina kuva oli niin pieni, ettd sen saaminen Kortille olisi ollut teknisesti hankalaa.

Paatettiin, etta yhdistetaan kaksi saman aiheista tyota ja perinteisella leikkaa-limaa
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—tekniikalla tydsta tulikin todella vaikuttava. Samalla se tuki opinnaytetydn suunta-
viivoja siita, etta korteissa pyritdan nayttamaan nuorten kollektiivisia ajatuksia sa-

noista, vaikka yksittaisen kuvan olisikin piirtanyt yksi henkilo.

Kolmannen tapaamisen jalkeen alkoi lopullisesti hahmottua se, etta korttipakan vi-
suaalinen ilme olisi hyvin moninainen, ja siksi se tulisi poikkeamaan oleellisesti niista
muista tunnekorteista, joihin opinnaytetyontekijat olivat tutustuneet. Kaupallisesti
myynnissa olevien korttien keskinainen visuaalisuus on hyvin yhtenaista ja tarkkaan
harkittua, mutta tata opinnaytetyona teetettya korttipakkaa tulisi leimaamaan ns.
moniaanisyys ja vaihtelevaisuus. Osa korteista tulisi olemaan sarjakuvamaisia, osa
hyvinkin dramaattisia ja toiset taas hassuja. Osassa taiteellinen osaaminen oli hio-
tun tarkkaa ja osassa luonnosmaisempaa. Opinnaytetydntekijat keskustelivat kol-
mannen tapaamisen jalkeen ja pohtivat, tulisiko kortteja muokata viimeisella kerralla
yhtenaisemman nakoiseksi, mutta jalleen paadyttiin siihen, etta kortit saavat olla

tekijoidensa nakaisia.

5.6 Viimeinen tapaaminen

Viimeisen tapaamisen tarkein tavoite oli saada kortteihin tulevat piirustukset val-
miiksi. Nuorille oli luvattu, etta onnistuneen projektin ja vimeisen ryhmakerran kun-
niaksi herkutellaan piirtamisen lomassa, ja herkut ilmeisesti toimivat houkuttimena,
silla talle kerralle saapuivat kaikki ne nuoret, jotka olivat projektin kanssamme aloit-
taneet ja eniten kortteja tehneetkin. Lisaksi kokoontumista varten oli jatetty muu-

tama piirustus nuorelta, joka ei paassyt talla kertaa osallistumaan.

Nuoret olivat jo hyvissa ajoin valmiina ryhman alkamiseen ja alkoivat heti opinnay-
tetyontekijoiden saavuttua taiteilemaan. Piirtdmisen lomassa juteltiin yleisia kuulu-
misia ja ajatuksia korttien tyostamisesta. Kaikki nuoret olivat sita mielta, etta ryh-
massa kayminen on ollut mukavaa vaihtelua, ja he ovat nauttineet korttien tyosta-
misesta, yleisesta jutustelusta ja ryhman fiiliksesta. Korttien aiheiden kasitteleminen
kuvittamisen kautta ei ollut tuntunut ahdistavalta.
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Viimeisen ryhmakerran anti oli huikea, ja kuvia valmistui Iahes liukuhihnalta. Viimei-
sia tunnesanoja sanoitettiin piirtamisen lomassa. Nuorten oli helppo kuvittaa tun-
teita, koska papereille oli koottu valmiiksi tunnesanan alle niin paljon niita kuvaavia
sanoja, ajatuksia ja vareja, ettei aikaa tuhlaantunut tyhjan paperin syndroomaan.
Nuoret kannustivat toisiaan piirtaessa, ja he keskustelivat toisten aikaansaamista

kuvista positiivisesti mutta myos rakentavaa palautetta antaen.

Muutamia sanoja jai viela kuvittamatta, ja yksi nuorista halusi tehda osan naista
jalkikateen, koska hanella oli selkeat visiot siita, millaisia kuvista tulisi. Kuvat nou-
dettiin yksikosta myohemmin. Taman jalkeenkin oli viela muutama tunnesana, joille
ei ollut taiteilijaa, mutta sanat olivat kuitenkin hyvin paperille sanoitettuna. Asiaa
pohdittuaan opinnaytetyontekijat paatyivat kayttamaan oman lahipiirinsa tuttuja
nuoria, jotka kuvittivat Pihapuun nuorten valmiiksi raamittamat sanat. Tahan ratkai-
suun paadyttiin siksi, etta olisi ollut saali jattaa kayttamatta oleelliseksi koettuja tun-

nesanoja vain ohjauskertojen loppumisen vuoksi.

Valmiit kortit luonnollisesti luvattiin myos Pihapuulle kiitoksena. Yksi projektin hie-
noimpia hetkia oli se, kun valmiit kortit saatiin antaa niiden nuorten kasiin, jotka suu-
rimman osan kuvista olivat piirtaneet ja antaa heidan nahda, mita he olivat saaneet

aikaan.

5.7 Korttien valmistuminen

Pihapuun nuoret valmistivat suurimman osan korttien kuvista. Osa sanoista jai mind
map -tasolle eli niista oli olemassa nuorten kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta
suunnitelmat ja nakemykset siita, millaiset kuvasanat niihin tulisi tulla. Sanat koettiin
tarkeina, ja suunnitelmat kuvista olivat hyvat. Kummankin opinnaytetyon tekijan la-
hipiirista 10ytyi kuvataidetta harrastanut nuori aikuinen, jotka toteuttivat loput viisi
piirrosta Pihapuun nuorten suunnitelmien pohjalta. Nain ollen lopulliseksi korttien
maaraksi muodostui 46 kappaletta, joka maarana on suuri ja olisi mahdollistanut
myOs sen, etta joukosta olisi valittu vain osa painettavaksi. Asiaa pohdittiin, sanalis-
toja kaytiin lapi, ja piirustuksia selailtiin lapi.
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Paadyttiin lajittelemaan sanalistat kolmeen osioon: positiiviset, neutraalit ja negatii-
viset tunnesanat. Jotta osiot pysyisivat tasapainossa ja kortit kaytettavina silla ta-
voin, kuin suunniteltu oli, paadyttiin sailyttamaan kaikki 46 korttia. Muuten negatii-
visten sanojen osuus olisi korostunut, silla mahdollisesti poistettavien sanojen

osuus olisi lahtenyt positiivisista sanoista.

Kun kaikki kortit oli paatetty sailyttaa, alettiin suunnitella niiden lopullista visuaalista
ilmetta. Korttien viimeistelysta painoa varten vastasi graafikko, mutta jotta kuvat voi-
tiin [ahettaa talle muokattavaksi, taytyi opinnaytetyontekijoiden kayda yksitellen jo-
kainen kuva lapi ja linjata, mita kuvalle halutaan tehda ja mihin kohtaan kortissa
sana painetaan. Toiveissa oli mm. lisata joihinkin kortteihin lamminta hehkua, etaan-
nyttaa tekstia katsojasta halutun tunnelman saavuttamiseksi seka luokitella kortit

varikoodeilla positiivisiin, neutraaleihin ja negatiivisiin sanoihin.

Korttien positiiviset sanat ovat lempea, kaunis, toiveikas, iloinen, helpottunut, tyyty-
vainen, turvallinen, hellyys, rakkaus, kevyt. Neutraalit sanat puolestaan ovat kateel-
linen, tyhja, ulkopuolinen, ylped, ikava, sateenkaari, evvvk, kahdet kasvot, himo, tyl-
sistynyt, torjuva, uteliaisuus, hammentynyt, yksin. Negatiiviset kortit sisaltavat sanat
avuton, nalka, huora, taynna, ruma, lihava, kdyha, vihainen, ahdistus, masennus,
itsetuhoinen, sarkynyt sydan, surullinen, syyllisyys, hapea, loukattu, epatoivo, pet-

tynyt, vakivaltainen, sekaisin, rikki, pelko.

Kortteihin laadittiin myos ns. ohjeistuskortti (Liite 3), jonka toisella puolella on yhteis-

tyokumppanit ja kiitokset, ja toisella puolella ohjeistus korttien kayttoon.

Kuvat lahtivat skannattuina tiedostoina graafikolle Haarajoelle, ja samanaikaisesti
tehtiin tarjouspyyntdja ympari Suomea eri painotaloille. Hintavaihtelu painatukselle
oli usean sadan euron heitolla ja lopuksi paadyttiin hinta-laatu-suhteeltaan parhaa-
seen tarjoukseen, joka tuli Seinajoelta. Opettavaista kokemuksessa oli huomata,
miten kallista korttien tekeminen olisi, jos jokainen tyovaihe olisi pitanyt teettaa erik-
seen ulkopuolisella. Opinnaytetydssa suurin kustannusvoitto tuli siind, etta projekti

toteutettiin talkoovoimin ja lopullista painoty6ta lukuun ottamatta maksutta.

Ensimmainen era kortteja tilattin kahdenkymmenen kappaleen suuruisena. Tasta

erasta kortit menivat Kuntayhtyma Kaksineuvoisen perhetyon tiimille, Pihapuuhun
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ja graafikolle kiitokseksi yhteistydsta. Myds Virtain perhetydhon lahjoitettiin kortit kii-
tokseksi joustavuudesta projektin aikana. Loput korttipakat jaivat opinnaytetyonte-
kijoille. Ensimmainen era on nain ollen testiera, jonka avulla pyritaan selvittaa kay-
tettavyyttd. Koska yhteydet kaikkiin yhteistyOtahoihin ovat edelleen voimassa ja
luonnolliset, saadaan palautetta korteista kerattya myos opinnaytetyon valmistuttua.
Jos kortit osoittautuvat kaytossa toimiviksi, lisaeria on helppo tilata ja tuotteistaa

myyntiin.
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6 POHDINTA

Korttientekoprosessi oli kaikkineen opettavainen kokemus. Perhetyon tyontekijoi-
den haastattelu vahvisti oletustamme siita, etta nuorille suunnatuille tunnemenetel-
mille olisi tilausta ja kehittamisen tarvetta. Uusia nakokulmia siihen, millaisia ne

menetelmat olisivat, toi tydoskentely nuorten parissa.

Alusta asti oli selvaa, etta korttien suunnittelun paavastuu on nuorilla, jotta ajatuk-
semme Korteista, jollaisia ei viela ole, toteutuisi. Onneksemme ohjattava ryhmamme
koostui nuorista, joille tunnekortit olivat ennalta tuttuja, joten heilla oli jo nakemyksia
ja tuntumaa siihen, millaisten korttien kanssa he itse haluaisivat tydskennella. Nuo-
ret toivat tydbhémme paljon erilaisia nakdkulmia, joita me aikuiset emme olisi osan-
neet ottaa huomioon tai ajatella. Hyva esimerkki siita, miten eri tavalla voimmekaan
asioista ajatella, ja millaiset asiat nuorille olivat tarkeita ja oleellisia, olivat sanat
"nalkad” ja "huora”, joista kumpaakaan emme olisi osanneet edes ajatella tarvittavan.
Nuorille nama sanat olivat itsestaan selvasti tarpeellisia. Kun mietimme yhdessa
naita esiin nousseita sanoja, nuoret perustelivat meille aarettdman hyvin sen, miksi
heidan mielestaan sanojen kuuluisi I0ytya korteista. Nain meillekin aukesi aivan eri-
lainen maailma -nuorten maailma, jonka me halusimmekin nahda. Meille oli tarkeaa
myods se, ettemme laittaneet sanoja nuorten suuhun, vaan annoimme heille vapau-

den ilmaisuun ja toteutukseen.

Nuorten taito saada tunteille konkreettinen muoto oli uskomaton. Kootessamme
mind mapia jonkin sanan ymparille jdimme itse monta kertaa kuuntelemaan ihme-
tyksen vallassa, miten hienosti nuoret osasivat tunteen sanoittaa. Kuvituksen suh-
teen haastateltavat ja nuoret olivat hyvin samoilla linjoilla siita, millaista ilmaisua
korteista tulisi 16ytya. Haastateltavien toiveet korttien ulkonadsta taustan ja graafi-
sen ilmeen suhteen vaikuttivat hyvin pitkalti siihen, millaisiksi ne painoa varten muo-
kattiin.

Korttiprojekti sai silmat avautumaan myos muille asioille. Enaa ei ihmetyta, miksi
markkinoilla olevat menetelmakortit maksavat niin paljon. Meidan onnemme oli se,

ettd lahipiiristd 16ytyi ammattigraafikko, joka muokkasi kortit painokelpoisiksi.
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Muussa tapauksessa ajatuksemme markkinoille saatavista korteista olisi jaanyt to-
teuttamatta kustannusten noustessa sellaisiin summiin, jollaisia ei olisi mahdolli-

suutta sijoittaa.

Valmiisiin kortteihin olemme aarettoman tyytyvaisia. Lopputulos on nuorten nakaoi-
nen, kuten halusimmekin. Toivommekin, ettda nama kortit 10ytaisivat mahdollisim-
man moneen nuorten kohtaamispaikkaan menetelmatydvalineeksi, jotta nuorten

tunteet ja mieltad painavat ajatukset saadaan siséltéd sanoiksi.

Aloimme tekemaan tutkimusta tunnekorteista, mutta projektin edetessa nakokulma
painottui enemman puheeksi ottamisen keinoihin. Osa korteista on kaytettavissa
seka tunnekortteina etta puheeksi ottamisen valineind. Puheeksi ottamiseen sopivia
sanoja ovat esimerkiksi itsetuhoinen, koyha, vakivaltainen ja huora. Kaikki nama
voidaan nuorten perustelemana kokea tunteina, ja toisaalta ne antavat tyontekijalle
enemman mahdollisuuksia keskustelulle kuin pelkat perinteiset tunnesanat, kuten

ilo, viha ja epatoivo.

Sosiaalialan ammattikorkeakoulun kompetensseja ovat tutkimuksellinen kehittamis-
ja innovaatio-osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaalialan eettinen osaaminen,
sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaa-
minen seka tydyhteiso-, johtamis-, ja yrittdjyysosaaminen (Sosiaalialan ammattikor-
keakoulutuksen kompetenssit 2016). Opinnaytetydssamme tutkimuksellinen kehit-
tamis- ja innovaatio-osaaminen oli vahvasti lasna. Opinnaytetydmme oli tutkimuk-
sellinen kehittdmistyd, jonka tuloksena syntyi menetelmatyokalu tunnetydskente-
lyyn. Ensin tutkimme teemahaastattelulla, millaiset olisivat ammattilaisten mielesta
unelmien tunnekortit. Taman jalkeen ryhmanohjauksissa kuunneltiin vahvasti koh-
deasiakasryhman, eli nuorten, nakokulmaa. Naiden molempien perusteella tehtiin
nuoria osallistamalla unelmien tunnekortit. Eettiset periaatteet ja ohjeet oli tarkea
huomioida, ja henkil6tietoja kasiteltiinkin erityisella tarkkuudella. Lupa-asiat hoidet-
tiin ohjeiden mukaisesti ja tietosuojasta pidettiin huolta. Yrittajyysnakokulma kulki
mukana, kun pohdimme, miten tuotteistaa valmis tyokalu mahdollisimman hyvin

monia eri ammattilaisryhmia palvelevaksi.
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Kun kortit olivat tulleet painosta, julkaisimme kumpikin kuvan valmiista tuotoksesta
omilla some-kanavillamme, selvittddksemme, herattavatko kortit kiinnostusta alalla
tyoskentelevien keskuudessa. lhmisten kiinnostus kortteja kohtaan yllatti meidat
taysin. Tiedossa oli, ettd kysyntaa tallaisille korteille varmasti on, mutta kommenttien
paljous hammensi. Alalla tyoskentelevina ja sita opiskelleina tuttavapiirimme sisal-
tyy useita nuorten kanssa tyoskentelevia ammattilaisia, joiden kiinnostus ja halu os-
taa kortit tyopaikoilleen antoi uskoa siihen, etta olemme olleet oikeilla jaljilla tallais-
ten menetelmien tarpeellisuudesta. Tilasimme kahdenkymmenen kappaleen kort-
tieran epauskoisina sen suhteen, saadaanko niita ikina myytya, mutta ensimmainen
era tuli varatuksi jo ennen, kuin kortteja ehdittiin virallisesti mainostaa tai miettia
myyntikanavaa. Samalla kun opinnaytety6 saatetaan loppuun, on tarkoitus selvittaa
Seindjoen ammattikorkeakoulun osuuskunnan toimivuutta vaylana kokeilla yritystoi-

mintaa.

Jatkotutkimukselle olisi hedelmallista tutkia korttien kaytettavyytta nuorten parissa
tydskentelevien tahojen kanssa ja kehitella ideaa puheeksi ottamisen valineista pi-
demmalle. Kun opinnaytetyon teoriaosuuteen etsittiin lahteita, haastavinta oli I16ytaa
materiaalia puheeksi ottamisen ja sanoittamisen taustalle. THL:n Huolen puheeksi
ottaminen -artikkelissa (2020) sanottiin kuitenkin selkeasti, etta mita varhaisem-
massa vaiheessa huoli tulee otettua puheeksi, sitd paremmin asiaan pystytaan vai-
kuttamaan. Mita enemman ammattilaisille voidaan luoda keinoja, taitoja ja menetel-
mia tahan, sitd parempia tuloksia saadaan ongelmien kasautumisen ehkaisylle.
Opinnaytety0seminaarissa monessa opinnaytetyon esittelyssa nousi esiin nimen-
omaan huolen puheeksi ottaminen. Se kertoo mielestamme siita, etta aihe on juuri
nyt hyvin ajankohtainen. Mielestamme tuotoksemme on erinomainen valine pu-
heeksi ottamiseen kaikkialla missa nuoria kohdataan. Aihealueet eivat sulje myos-
kaan muita ikaryhmia pois, vaan kortit ovat kaytettavissa kaikkien niiden asiakas-
ryhmien parissa, joiden elamantilanteisiin korttien aiheet sopivat. Se lisaa korttien

monikayttoisyytta.
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Liite 2. Teemahaastattelurunko

TEEMAHAASTATTELURUNKO

TUNTEET

- Millaisia tunnekortteja teilla on kaytéssa?

- Miten tunnekortit toimivat menetelmana?

- Mitka tunteet nuorille ovat vaikeimpia tunnistaa? Entapa helpoimpia?

- Mitka tunteet korteista pitaisi ehdottomasti I6ytya?

- Jos kaytetaan tunteiden tunnistamiseen apuvalineita, tulisiko niissa olla vain

tunteita vai voisiko niissa olla esimerkiksi “tunnepitoisia tilanteita”, kuten
esimerkiksi “kdyha”?

SANOITTAMINEN
- Miten koet valineiden, kuten tunnekorttien, auttavan keskustelun etenemisessa?
- Millaiset elementit korteissa helpottavat nuoria tunteiden sanoittamisessa?

- Milla tavalla asiakkaat hyotyvat tunnetaitojen sanoittamisesta?

VUOROVAIKUTUS

- Milla tavalla jonkin valineen kuten tunnekorttien kaytto vaikuttaa mielestasi
vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa?

- Millaisia huomioita sinulla tunnekorttien kaytdsta nuorten kanssa?

- Millaiset olisivat unelmien kortit, joiden avulla nuorten kanssa tunteista
puhuminen onnistuisi kaikkein helpoiten?

- Mita puutteita jo markkinoilla olevista 10ytyy?

- Nimea ominaisuuksia, joiden vuoksi kayttamasi kortit eivat ole toimineet
haluamallasi tavalla?

- Millainen visuaalinen ilme korteissa edistaa vuorovaikutusta asiakkaan kanssa?



1(9)

Liite 3. Esimerkkeja korteista

SISALTAESANOIKSI .

NUORILLE

TTAMISEN
PUHEEXS IJIOTTAMISEN

Sisaltaa: 10 positiivista sanaa keltaisella taustalla,
14 neutraalia sanaa siniselld taustalla
22 negatiivista sanaa mustalla taustalla,

Yhteistydkum panitj!a kiitokset:
Tunnekortit valmistuivat Taru Laaksasen ja Sini Paavolan
apinnaytetyon (SeAME, sosionomi AMK) tuloksena.
Kuntayhtyma Kaksineuvoisen perhetyd avasi nakdkulmia
tunnemenetelmien kiyttian nuorten kanssa tydiskentelyssd,
Familarin lastensuojeluyksikki Pihapuun nuoret sanoittivat
ja kuvittivat suurimman osan korteista ryhmaohjaustunneilla.
Osan kortelsta kuvittivat myds vksitylshenkilgt.
Visuaalisen ilmeen viimeisteli graafikko Noora Sopula.
Iﬁituksetyhteistyﬁl%umppanaille!

Yhteystiedot ja Iisiitietulja korteista:
Sini Paavola: tini.paavola@gmail.com, 044 570 7378
Taru Lzaksonen: taru.maria.laaksenen@gmail.com, 050 380 0860
Mowra Sopula: noora@karaatticreative.fi

#sisaltasanoiksi - © 2020 Sini Paavola & Taru Laaksonen

Sisaltd sanoiksi - kortit on tehty I)['hteist:.riissa nuorten kanssa ja ne.on
suunnattu erityisesti 13-17 -vuotiaille nuorille. Sanat korteissa ovat nuorten
itsensd valitsemia niistd aiheista ja tunteista, jotka he kokivat nuorten
elamaa kuvaaviksi. Kortit ovat tyavaline sosiaalialan ammatilaisille
perhetydhon, sg_siaalit:ﬁnfgkiji;il le, kuraattoreille, nuoriso-ohjaaijille,
lastensuojeluyksikbiden ohjaajille ja muille nuorten kanssa tydskenteleville.

Tunteiden sanoittamisen tarkeyttd on mahdotonta alleviivata litkaa. Jos
tunnetta ei pysg;sanmrtamaan, se on kuin yrittdisi hoitaa asioita
kielitaidottomana uudessa maassa: tiedat, mitd haluat sanoa, mutta et osaa,
eivatkd muut ymmdrrd, Vaikka tunne tuntuu aistihavainnoin ihmisen sisall3,
se e ole "olemassa” ennen kuin se on nimetty. Sanallistamisen kautta tunne
tulee todelliseksi, siitd voidaan I::uhua jasitd voidaan kasitelld. "Olo”
muuttuu tasmallisemmaksi ja hallitummaksi. Mita laajempi sanavarasto
ihmiselld on, sitd kykenevdmpi hidn on erittelemaan tunteitaan.

Sisdltd sanoiksi-korttipakka sisdltdd 46 korttia, joita voi soveltaa erilaisiin
tilanteisiin. Kortteja voi kiytta yksilﬁ-g‘a ryhmaohjauksessa. Kortit sisdltdvit
perustunteiden lisaksi muitakin vivahteita tunteiden kirjostard'oten niita
voidaan kdyttdd perinteisind tunnetaitojen menetelmatyokaluina,
tunteiden tunnistamisen ja sanoittamisen apuvalineind.

Usaan korteista on painettu puheenaiheita, joiden on tarkoitus toimia -
puheeksi ottamisen tukena. Joskus elamantilanne voi olla niin vaikea, ettd
sen puheeksi ottaminen on jo itsessdan vaikeaa. Kuvakortti toimii tallaisissa
tilanteissa apuvalineend, silld kortilla voidaan tuoda asia esiin valillisesti ja
tarkastella sitd aluksi oman itsen ulkopuolelta, [3hestyen tarkentavin
kysymyksin sitd, miksi juuri kyseinen kortti nousee esiin t8ssa tilanteessa.

Kortteja voi kiyttd joko kuvan kanssa tai ilman, silld sana on painettu kortin
kummallekin puolelle. Joillekin ihmisille kuva toimii selket:'n'ava'néi tekijang,
toisille sekoittavana: kokeilemalla [Gyddt parhaan tavan kdyttdd kortteja,
(sa sanoista on sijoitettu neutraaleihin siksi, ettd sanan voi kokea tilanteesta
riippuen positiivisena tai negatiivisena, eika sita ole haluttu painottaa
valmiiksi. Laajimmin kortif toimivat kayttaen sekaisin sekd puheen
aiheita ettd niihin liitettdvid tunnesanoja yhdessa.

fisisaltasanoiksi - © 2020 Sini Paavola & Taru Laaksonen
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