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Kaupunkisuunnittelussa halutaan saada kokonaiskuva yhteiskunnasta ja sen muutok-
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Planning, developing and directing cities’ demands examining administrative and so-
cietal operations.

Urban Planning iterates creating and assessing the big picture of society’s ever-evolv-
ing situation. Organizational leadership creates and assesses the big picture of an en-
tity’s administrative and subsequent operations. Municipalities and societies function
in reciprocity: as a municipality provides services to its society, its society provides the
resources to the municipality to create such services. Therefore, administrations and
societies intertwine to form municipalities.

Due to a vast supply of services, municipal organizations acquire ample data and
knowledge spanning various fields of society. This data and knowledge are mostly uti-
lized within its own industry, and results in few, if any, collaborations between indus-
tries. In other words, the data and knowledge remain hidden from other departments.

In order to create insight, information about such data, information and knowledge are
needed from both the administrative and societal operations. Therefore, the Operation
Environment Snapshot must demonstrate administrative and societal activity and de-
velopment, as well as the interaction between them. Municipalities compile and store
vast amounts of data and knowledge through information systems which must be
merged, refined and analyzed in order to create a joint snapshot of municipalities’ and
societies’ operations.

The topic of this thesis is to research the data, information, knowledge and infor-
mation needs (or gaps) of the Municipality of Heinola that can be used to create a
system to collaboratively monitor and conduct its operational environment. The study
was conducted through group interviews with executive boards and experts.
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1 JOHDANTO

Tyoyhteistssani on nahty tarve alustalle, joka ensinnakin keraisi yhteen mahdollisimman
paljon tietoa yhdyskunnasta ja toiseksi silla voitaisiin tutkia ja seurata kaupunkia sekéa sen
eri osa-alueiden tilaa ja kehitysta. Tietoa olisi kootusti yhdyskunnan eri osa-alueilta ja sita
voitaisi kayttdd kaupunkisuunnittelun suunnitelmien lahtttietona sekéa kehitystoimenpitei-
den vaikutusten seurantaan. Jarjestelma siis tuottaisi riittdvan ajantasaista tietoa kaupun-

gin eri alueiden, kuten kaupunginosien tilasta ja kehityksesta.

Ajatuksena on, etta alusta toimisi etenkin strategisen suunnittelun ja yleiskaavoituksen
alustana, josta saataisiin tietoa ja indikaatioita suunnitelmien ja toimenpiteiden vaikutta-

vuudesta.

Alkuperaisena opinnaytetydn ideana oli kyseisenlaisen jarjestelman maarittely Heinolan
kaupungin kaupunkisuunnittelun ja -kehittamisen tydkaluksi. Nopeasti kavi kuitenkin ilmi,
ettei tietoa siitd, mita tietoa kaupungilla eri toimialoilla on kaytossa, ollut kootusti missaan.
Samalla nousi myds esiin kysymys, mita tietoa ylipaatansa tarvitaan, jotta voitaisiin ym-
martaa yhdyskuntien muutosta ja kehitysta. Kaupunki organisaationa ulottuu lahestulkoon
kaikkeen yhdyskunnan toimintaan jollakin tavalla, joten eri toimialojen asiantuntijuus nousi

esiin lahteend, mista tata tietoa voitaisiin etsia.

Tutkimus muodostuikin, erinaisten vaiheiden ja useamman vuoden kypsyttelyn jalkeen,
kaupungin eri toimialojen asiantuntijoiden ja johtotason henkiléiden haastattelututki-
mukseksi. Tarkoituksena oli selvittéda tietoa ja tiedon tarvetta suunnittelussa ja johtami-
sessa. Tana aikana myods kaupunki, ja itseasiassa koko Suomen kuntakentta, herasi tieto-
johtamiseen. Heinolassakin uuden strategian teon myota otettiin strategian tavoitteeksi
tiedolla johtaminen. Oman kiinnostuksen seka kaupunkisuunnittelumme tarpeesta saada

ja hyddyntaa tietoa, tulikin koko kaupunkia koskeva toimintamalli.

Aihe, kun puhutaan kaupungista yhteiskuntana ja organisaationa, on niin laaja, etta siihen
kasiksi padseminenkin on tuntunut monta kertaa jopa liiankin haastavalta. Tietoa kun on
l[Ahes aarettoman paljon saatavilla ja sita kertyy eksponentiaalisella tahdilla lisda. Siksi on-
kin hyva kiinnittda huomiota siihen, mita halutaan tietda ja milla tiedolla on merkitysta. On
ikdan kuin oltava varpaillaan sen kanssa, ettei keskityttaisi taysin vaaraan tietoon tai tieto-

jen vaariin tulkintoihin tarkkailtavan asian kannalta.

Ty06 on ollut seké haastava etta tyéllistava, ja paljon jai myos tekeméatta ja sanomatta. Eri-
tyiskiitokset kotivaelle ja tybantajalle, ettéd olen pystynyt tekemaan tata seka tyo- etta va-

paa-ajalla.



2 TEHTAVAMAARITTELY JA TUTKIMUSTAPA

Tamaén tyon tarkoituksena on selvittdd seutukaupunkityyppisen kunnan, tassa tapauk-
sessa Heinolan, olemassa olevaa tietopohjaa seka tiedon tarvetta tiedolla johtamisen
kayttoon ottamiseksi. Nakokulmana kaupungin johtavien viranhaltijoiden ja suunnittelun
kanssa tekemisissa olevan henkiléston ndkemys kaupunkikehittamisessa tarvittavasta tie-

dosta. Tutkimus on tapaustutkimus Heinolan kaupungista.

Tutkimuksessa keskitytdan kaupungin organisaation tiedon kayttoon johtamisessa ja
suunnittelussa seka tiedon ja tiedon kaytdn tarpeeseen. Liséksi selvitetddn olemassa ole-
vaa tietoa ja tietojarjestelmia. Tavoitteena on organisaation seké yhteiskunnan toiminnan

kehityksen seurantaan tarvittavan tietotarpeen ja tiedon kasittelytapojen selvittdmiseen.

Aiheena kaupungin toimintaympadristd on laaja ja monimutkainen kokonaisuus. Laajuuden
vuoksi ty6ssa keskitytddn organisaatiosta saatavan tiedon ja tiedon tarpeen selvittdmi-
seen: tuloksena tarvemaarittely tarvittavasta tieto- ja mittarointikokonaisuudesta, joka néh-

daan tarpeelliseksi tiedolla johtamisen ja suunnittelun seurantajarjestelman luomiseen.

Opinnaytety6ta on rajattu siten, etté tiedolla johtaminen ja toimintaymparisto taustoitetaan
kasitteiden maarittelylla. Toimintaymparistona kaupunki on kaksi ulotteinen: kaupunki yh-
teiskuntana ja kaupunki organisaationa. Tydssa kuvataan lyhyesti kaupunki organisaa-
tiona ja yhdyskuntana seka esitetdén esimerkinomaisesti niiden valisia suhteita. Tarkoi-
tuksena on tutustuttaa lukija toimintaympariston kasitteen laajuuteen puhuttaessa kun-
nasta tai kaupungista; lukija herda ajattelemaan kaupunkia seka yhteiskuntana etta orga-

nisaationa.

2.1 Tausta

Heinolan kaupunki on uudistanut strategiansa ja se on hyvaksytty valtuustossa vuonna
2019. Strategian yhtené painopisteena on tiedolla johtamisen lisddminen. Suurissa kau-
pungeissa on usein omat organisaatiot tiedon keraamiseen, jalostamiseen, analysointiin ja
tutkimukseen. Nama keraavat, yllapitavat, analysoivat tietoa yhteiskunnasta seka tekevat
myds tutkimusta yhteiskunnan ilmidista ja kehityksesta. Pienilla ja keskisuurilla kunnilla ei
tallaisiin erillisiin organisaatioihin valttamatta ole varaa, mutta tarve tiedon kayttdmiselle

johtamisessa ja suunnittelussa kuitenkin on.

Ainakin Heinolassa, tiedon koordinoitua jalostamista ja analysointia on vahennetty vuo-
sien varrella, joko tietoisesti tai tiedostamatta: muun muassa kustannus-, henkilo- ja re-

surssisyista. Kaupungin sisalla eri toimialoilla on kuitenkin huomattava maaré tietoa ja sen



jalostukseen liittyvaa osaamista. Tieto muiden osaamisesta, tiedosta ja tekemisesta ei kui-

tenkaan erityisen hyvin vality koko organisaation kesken.

Osana kaupungin strategian toteuttamista, kaynnistettiin tiedolla johtamisen hanke: Ei tuu-
rilla vaan tiedolla. Heinola toteuttaa hankkeen yhdesséa Asikkalan, Hollolan ja Orimattilan

kanssa.

Hankkeen tavoitteena on kdynnistdd muutos, jossa ajantasaista ja relevanttia mo-
nesta eri lahteesta koostuvaa tietoa kaytetddn hyoddyksi seka arkisissa paatoksissa
ettd pitkan tahtaimen linjauksissa. Tavoitteena on tuoda tiedolla johtaminen paatok-
senteon tueksi kuntaorganisaation eri tasoilla, kuvata yhteiset olennaiset tietomaari-
tykset tiedolla johtamisen tukemiseksi ja samalla kuvata myds olennaiset muutokset

toimintaprosesseihin ja henkiléstoon. (Heinolan kaupunki. 2020a, 2.)

Hanke toteutetaan konsultointitydna ja sen toteuttamiseen on tarjousten perusteella valittu
Oiva Solutions. Hanke aloitetaan syyskuussa 2020 ja sen on tarkoitus olla valmis loka-
kuussa 2021. Tarjouspyyntovaiheessa ilmeni tarjoajien kommenteista tyon sisaltoon, ettei
tallaisia tiedolla johtamisen tapoja tai jarjestelmia ole aikaisemmin juurikaan toteutettu.
(Hurmola-Remmi & Poskela 2020.)

Taman tutkielman alkuperaisena tarkoituksena oli selvittdd kaupunkisuunnittelun ja -kehit-
tamisen tueksi tietoa toimintaympadriston seurantaan tarvittavasta tiedon tarpeesta ja mit-
tareista, jolla voitaisiin luoda tietoon perustuva kaupungin toimintaymparistda seuraava
jarjestelma. Edella mainitun tiedolla johtamishankkeen lahdettya liikkkeelle, talla tyolla ta-

voitellaan myds tuloksia, joista olisi hydtya kyseisen hankkeen edistamisessa.
2.2 Tietotarpeen selvittdminen

Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillistd muun muassa luonteeltaan kokonaisvaltainen
(holistinen) tiedonhankinta, jossa suositaan ihmista tiedonkeruun instrumenttina. Tietoa
kerataan havaintojen ja keskusteluiden pohjalta ja apuna tiedon hankinnassa voidaan
kayttaa lomakkeita ja testeja. Tieto kootaan todellisista tilanteista; tutkija pyrkii I6ytamaan
sen mika on tarkeaa tutkittavassa aiheessa tai tutkittavien mielesta. Kaytetaan induktii-
vista analyysia, jonka tarkoituksena on 16ytaa odottamattomia seikkoja, jolloin lahtékoh-
tana on aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. "Sita, mika on tarkeaa ei
maaraa tutkija.” (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 164). Laadullisessa tutkimuksessa
metodeina kaytetdan mm. teemahaastatteluja, osallistuvaa havainnointia ja dokumenttien
ja tekstien diskursiivisia analyyseja. Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksen mu-
kaisesti ja tutkimus muotoutuu tutkimuksen edetessé: suunnitelmia muutetaan olosuhtei-

den mukaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 164.)



Taman tyon tavoitteet ja tavat muotoituivat tydn edetessa. Alkuperaisena tutkimussuunni-

telmana oli tehda kolmivaiheinen kehittamistutkimus:

1. Haastattelu- ja kyselytutkimukset kaupungin seka viranhaltijajohdolle ja asiantunti-
joille etta poliittiselle johdolle olemassa olevasta tiedosta ja tietotarpeesta toimin-

taymparistdn seurannan luomiseksi strategisen suunnittelun ja johtamisen tueksi.

2. Vertailla haastattelu tai kyselytutkimuksella saman tyyppisten kuntien tiedolla joh-
tamistilannetta ja mahdollisia jarjestelmia liittyen strategiseen yhdyskuntasuunnit-

teluun.

3. selvittda kirjallisuustutkielman avulla yhdyskuntasuunnittelussa viimevuosina ja
talla hetkella esilla olevia ilmidita yhdyskuntien kehityksesta, joita peilataan haas-
tattelututkimuksesta saatuihin tuloksiin tarvittavista tiedosta. Naiden synteesina
muodostaa kaupungin tilaa seuraavia mittareita ja indikaattoreita.

Haastatteluiden edetessa kavi kuitenkin ilmi, etté eri toimialojen ymmarrys aluesuunnitte-
lusta eli strategisesta yhdyskuntasuunnittelusta vaihteli merkittavasti. Kysymykset ymmar-
rettiin toimialojen haastatteluissa aluksi paéasiassa organisaation toiminnan johtamisena
ja toiminnan suunnitteluna. Ajattelu tietotarpeesta oli padasiassa, mita kaupunkiorganisaa-
tion toiminta omalla toimialueella ja tydympéaristdssa vaatii. Kaupungin nakeminen koko-
naisuutena, jossa kaikkien yhdyskunnan osa-alueiden seké eri toimialojen toiminta vaikut-
taa omaan toimialaan oli ohutta. Haastatteluissa keskusteluiden edetessa, ajattelu haasta-
teltavilla kuitenkin laventui siilomaisesta, vain toimialanakemyksellisesta ajattelusta, koko-
naisvaltaisempaan ajatteluun. Haastatteluiden tuloksena saatiin siten kayttékelpoista ai-

neistoa toimintaympariston seurannan kehittamiseen.

Alkuperainen tavoite opinnaytety6lla oli tuottaa esitys seurattavista mittareista ja indikaat-
toreista kaupunkisuunnittelua varten. Haastattelujen tuloksena, tyon tavoitteen painopiste
siirtyi toimintaympariston tietotarpeen vaatimusmaarittelyyn. Nain ollen tydn kirjallinen
osuus kohdistettiin kaupungin strategian, johtamisen ja tiedolla johtamisen maarittelyyn
seka toimintaympadristén maaritelman selkeyttamiseen: mité toimintaymparistd tarkoittaa
kaupungin nakdkulmasta yhdyskuntana, ei vain kuntaorganisaationa. Tavoiteasettelun
muutos on tekijan mielesta tarkoituksenmukainen: ylempien ammattikorkeakoulutéiden
tarkoituksena on tuottaa kehittdmissuunnitelmia tydorganisaatioiden kayttéon, joten muu-
toksen jalkeen ty6 palvelee paremmin Heinolan kaupungin organisaatiota aiheen kehitys-

tyossa.



2.3 Tieto ja tiedon tarve kaupungin toimintaympariston seurannassa

"Tutkimuksessa kuten jokapaivaisessa elamassakin mielenkiinto suuntautuu molempiin
tiedon lajeihin.” (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 160). Myos kaupunkisuunnittelussa
ja kaupunkikehittamisessa tai yhdyskuntasuunnittelussa, kuten sitd usein kutsutaan, tarvi-
taan niin kvantitatiivista eli maarallista tietoa, etté kvalitatiivista eli laadullista tietoa. Kau-
pungin tiedolla johtamisessa tiedon tarve ja taso painottuvat strategiatason kaupunkisuun-
nitteluun. Toimintaymparistona on siten Heinolan kaupungin yhdyskunta. Kaupunkisuun-
nittelu ja kaupunkikehittdminen kytkeytyy strategisen ylatason suunnitelmissa myos alue-
kehittamiseen ja alueiden tilaan eli alueellisen tilannekuvan muodostamiseen ja seuran-

taan.

Yhteiskunnan tilalla on linkki kaupunkiorganisaation tilaan ja toimintaan. Heinolan kaupun-
gin yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset vaikuttavat suoraan Heinolan kaupungin organi-
saation toimintakykyyn. Vaikutussuhteen yksinkertaisena esimerkkina voidaan esittaa ve-
rotulot ja tydllisyys. Mikéli kunnan verotulot laskevat, vaikuttaa se kuntaorganisaation toi-
mintakykyyn. Tyottdomyyden lisddntyessa pidemmalla aikavalilla pitkdaikaistyottomien
maara kasvaa, joka vaikuttaa lisaksi kunnan tyollisyydenhoitomaksuihin seka sosiaalipal-
veluiden tarpeeseen. Pitkdaikaistydttomien aktivointitoimenpiteet, kuten kuntouttava ty6-
toiminta, kdynnistyvat sosiaalipalveluiden ohjauksen kautta (Auvinen & Makila 2020, 2).
Nain ollen tutkielmalla selvitetddn kuntaorganisaation olemassa oleva tietoa seka tietotar-

vetta kaupungin johtamisessa, suunnittelussa ja kehittdmisessa.

TyoOssa selvitetaan kaupungin johtamisesta ja suunnittelusta vastaavien henkiléiden tie-
dontarvetta kaupunkiymparistosta. Kaupunki niin toimintaymparisténa kuin organisaa-
tiona, etta yhdyskuntana koostuu fyysisten ominaisuksien lisaksi ihmisista ja kaupungissa
elettavasta elamasta. Kvalitatiivista tietoa ei voi yksinkertaisella tavalla maarallisesti mitata
ja lahtdkohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen elaméan kuvaaminen (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2018, 161). Kaupungin viranhaltijoiden ja tyontekijoiden johta-
mis- ja suunnittelutydsta seka kaupunkilaisten elamasta kerattavan tiedon selvittdmisessa

kvalitatiivisen tiedonkeruumenetelmén valinta on perusteltua.

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd ovat muun muassa luonteel-
taan kokonaisvaltainen tiedonhankinta, jota kootaan todellisista tilanteista ja tutkija pyrkii
[6ytamaan sen mika on tarkeaa tutkittavassa aiheessa tai tutkittavien mielesta. Laadulli-
sessa tutkimuksessa metodeina kaytetdéan mm. teemahaastatteluja, osallistuvaa havain-
nointia ja dokumenttien ja tekstien diskursiivisia analyyseja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2018, 164.)



Tavoiteasetteluun nojaten ja kaupungin ollessa niin yhdyskuntana, sosioekonomisena ra-
kenteena, ettd kaupunkiorganisaationa monimutkainen kokonaisuus, tutkimusotteeksi on
valittu kvalitatiivinen tutkimus. Tutkielman aineisto kostuu johtoryhmille kohdennetuista
ryhmahaastatteluista seka asiantuntijoille kohdennetusta kyselytutkimuksesta. Liséksi sel-

vitetaan tutkielman viitekehysta eli toimintaymparisto-kasitetta.
2.3.1 Teemaryhmahaastattelut tiedosta, tiedon kaytosta ja tietotarpeesta

Aluekehittaminen eli kaupunkikehittéminen ja kaupungin tilan seuraaminen on kaupungin
strategisen tason johtamista ja suunnittelua, joten haastatteluiden tulee kohdistua kaupun-
gin ylimpaan johtoon ja sen strategiasuunnittelusta vastaaviin tahoihin. Kaupungin koko-
naisvaltainen kehittaminen koskee kaikkia kaupungin organisaation osa-alueita eli toimi-
aloja, jolloin tiedon kokoamiseksi tarvitaan eri alojen asiantuntijoiden ndkemys ja tieto ky-

seisen osa-alueen sisallosta.

Tutkimusmenetelmé&na kaupungin tietojohtamisen tarpeen selvittamiseen kaytettiin kes-
kustelevaa ryhmahaastattelua eli diskursiivista teemahaastattelua. Ryhmahaastattelulla
saadaan selvitettyd miten henkil6t muodostavat yhteisen kannan aiheena olevasta kysy-
myksesta (Hirsjarvi & Hurme 2018, 61). Ryhmé&haastattelun etuna on myés nopea tiedon
keruu samanaikaisesti usealta vastaajalta (Hirsjarvi & Hurme 2018, 63). Haastattelujen
kohteeksi valittiin kaupungin toimialojen johtoryhmat laajennettuna suunnittelun, kehittami-

sen ja tiedolla johtamisen parissa tydskentelevilla asiantuntijoilla.

Haastatteluilla selvittiin eri toimialojen johtoryhmien tietotarvetta johtamisessa, suunnitte-
lussa ja paatoksenteossa. Haastatteluissa selvitettiin lisaksi tiedon kayton nykytilannetta

ja tietoa eri tietoaineistojen olemassaolosta. Kaupunginjohtaja haastateltiin erikseen.

Toimintaympariston seuraamiseen tarvittavan tiedon selvittdmisessa ei ole mielekasta
muodostaa ennakkoon olettamusta eli hypoteesia siité, mita tietoa eri toimialat johtamisen
ja suunnittelun tueksi tarvitsevat. Tarkoituksenmukaisempaa on pikemminkin 16ytéaé ne
tarpeet, joita tiedolla johtamisessa ja toimintaympariston tilannekuvan muodostamisessa
tarvittaisiin. Teemahaastattelun l&htokohtana on haastattelun kulku keskeisten teemojen
varassa, se tuo tutkittavien &anen kuuluviin ja korostaa ihmisten tulkintoja asioista ja nii-
den syntymisesta vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelussa yksittaisia kysymyksia tarke-
ampaa on haastattelun teema-alueet, jotka edustavat tutkimusaiheen peruskasitteita, eli
alueita, johon haastattelukysymykset kohdistuvat. Haastatteluissa teemoja tarkennetaan
kysymyksilla ja olennaista on, etta tutkittavat tarkentavat tutkijan ohella tarkentavat ai-
hetta. Teema-alueet tulisi olla valjia, etta tutkittavat ilmiot paljastuisivat mahdollisimman
laaja-alisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2018, 47 — 48 & 66 — 67.)



Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluina eli teemahaastatteluina. Haastat-
telujen runko tehtiin kysymysasettelun kautta. Alustava teemojen aiherunko lahetettiin
sahkopostitse kommentoitavaksi toimialojen johtoryhmalaisille syksylla 2019. Itse kysy-
myksia ei lahetetty. Alustava haastattelurunko ja kysymykset lahetetiin samaan aikaan
kommenteille opinnéytetydn ohjaajille. Palautteen ja kommenttien pohjalta muodostettiin

haastattelurunko eli teema-alueet:

¢ tieto ja tietojarjestelmat
¢ nykyinen tiedon kayttaminen organisaatiossa
¢ tiedon tarve ja kayttd organisaatiossa

o delfoi—kysely

Haastattelun teemat lahetetiin etukéteen haastateltaville ilman kysymyksia. Teemojen tar-

kentamisessa kaytetyt kysymykset on esitetty taulukossa 1.

Haastattelut toteutettiin loppuvuoden 2019 aikana. Haastattelujen kesto vaihteli vajaasta
40 minuutista puoleentoista tuntiin. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Litteroidut haas-
tattelut ryhmiteltiin ja analysoitiin. Analyysin perusteella koostettiin yhteenvedot analyy-

seistd, jotka ovat tydn kohdassa 4. Haastattelujen analyysien yhteenveto.

TyoOssa olisi voitu esittdd ainoastaan haastattelun tulokset. Yhteenvedot otetiin kuitenkin
mukaan, koska haastatteluissa tuli ilmi my6s sellaista asioita, jota ei tuloksissa pystytty
luontevasti esittamaan. Liséksi lukijalla on n&in mahdollisuus paasta sisaéan eri toimialojen
tyohon ja sisaltéon, jolla allekirjoittanut nakee olevan lisdarvoa organisaation yhteistytn

lisaamisessa.



TAULUKKO 1. Haastelututkimuksen runko ja kysymykset

teema-

alue

Tieto ja tietojarjestelmat:
olemassa oleva, niiden kaytto, yllapito ja
hyédyntaminen.

Nykyinen tiedon kayttami-

nen organisaatiossa:
tiedon hy6édyntaminen lapi organisaation joh-
tamisessa, tavoitteissa, paatoksissa ja suun-

nittelussa. Strateginen suunnittelu.

Tiedon tarve ja kayttod

organisaatiossa:
tiedon tarve lapi organisaation johtami-
sessa, tavoitteissa ja paatoksissa, suunnit-

telussa, Tulevaisuuden tavoite.

kysymykset

Minkalaista tietoa ja tietoai-
neistoja organisaatiossanne

kerataan ja kasitellaan?

Onko tietoa saatavissa, kuinka
helposti.

Mille tiedolle tai tiedosta joh-
detuille analyyseille olisi

kayttoa tydssasi?

Onko organisaatiossa ole-
massa sellaista tietoa, jota ei

kayteta?

Onko kasitysta mité tietoa eri

toimialoilla on saatavilla?

Onko jotain tietoa misté pi-
taisi tietad, mutta kukaan ei
yllapida tai ei ole tietoinen

sen olemassaolosta.

Mité jarjestelmi& tiedon kasit-
telyssa ja sailytyksessa kay-

tetdan?

Miten kaytatte tietoa tydssa tai
tydn suunnittelussa tai johta-
misessa? Mitd ja minkalaisia
nama tiedot/tietoaineistot

ovat?

Mité tietoa voitaisiin kerata,

mutta sita ei tehda.

Miten tieto sailytetdén ja mi-

ten sita kasitellaan?

Onko organisaatiossa ole-
massa sellaista tietoa, jota ei

kayteta.

Miten haluaisit tiedon olevan

kaytettavissa?

Kuka jarjestelmaa hallinnoi?

Miten tietoa tulisi kayttaa hy-
véaksi ja millaisella tydsken-
telytavalla?

Kuka on jarjestelméan omis-

taja?

Mitd/minkélaista tietoa tule-
vaisuuden kaupungin johta-

misessa tarvitaan?

Kuka on jarjestelméan péaa-
kayttaja?

Kuinka ajantasaista kysei-

sen tiedon tulee olla?

Saako tietojarjestelmista tie-
toa ulos koosteina tai koo-
tusti, esimerkiksi yleistettyné
ja tilastomuodossa. Onko tal-
laisen tiedon tarkastelulle
mahdollisuutta alueittain
(esim. kaupunginosa, tilasto-

alue tms.) eli paikkatietona?

Miten tietoa jaetaan tulevai-
suuden menestyvassa orga-

nisaatiossa?




Delfoi on tulevaisuustutkimuksessa usein kaytetty tulevaisuuden ennustamisen mene-
telma. Menetelma on versio haastattelu- tai kyselytutkimuksesta, jossa osallistujilta selvi-
tetddn toistuvasti tutkittavana olevan ilmion tilaa ja kehittymista. Menetelma on peraisin
Yhdysvaltain ilmavoimilta 1950-luvulta, jossa sitéa kaytettiin teknologian kehityksen ennus-
tamiseen. Menetelméa on levinnyt laajalti Euroopan ja Kaukoidan yritysten tutkimusprojek-

teihin etenkin, ympariston, terveyden ja liikenteen aloilla. (Sevelius 2020.)

Delfoi-menetelméssad muodostetaan asiantuntijapaneeli mahdollisimman eritaustaisista
asiantuntijoista. Panelistien tietoa ja ymmarrysta tutkittavasta ilmidsta pyritddn kokoamaan
vuorovaikutusprosessin eli haastatteluiden ja kyselyiden kautta. Menetelméa on yleisimmin
kaksi- tai kolmekierroksinen. Ensimmaisella kierroksella etsitaan oleellisia kysymyksia tut-
kittavan ilmién kannalta ja seuraavilla kierroksilla kysymyksiin vastataan. Panelisteja ohja-
taan tuottamaan mahdollisimman hyvia argumentteja omasta l&htokohdastaan ja néke-
myksestaan. Menetelmasta on kaksi versiota, joko konsensus eli samanmielisyys tai dis-
sensus eli erimielisyys. Konsensusta kaytetaan, kun tavoitellaan kestavaa perustaa esi-
merkiksi paatoksenteolle. Konsensukseen paadytaan parhaan argumentin periaatteen
kautta. Dissensuksessa oletuksena on useat lopputulokset, ikaan kuin skenaariot. Argu-
mentit kartoitetaan ja niisté koostetaan useita eri tulevaisuudenkuvia. (Linturi, Linturi &
Jauhiainen 2019.)

Delfoi-kyselyn tarkoituksena oli alun perin kokeilla menetelmaé kaupungin tulevaisuuden
tilannekuvan muodostamisessa, haastateltavien kokemuksen ja ammattitaidon tuoman
tiedon hyodyntamisen kautta. Haastattelun tdmén osan oli tarkoitus toimia delfoi-menetel-
man ensimmaisena kierroksena, jossa etsitdan olennaisia kysymyksia tulevaisuuskuvan
muodostamisen kannalta. Aikaisemmin, kohdassa 2.2 mainitun, toimialojen nakdkulman
ollessa paaasiassa organisaation sisdisessa toiminnassa, muutettiin, tai ehka muuttui,

delfoi osaksi haastattelukysymyksia: omaksi teema-alueeksi.

Delfoilla saatiin haastateltavat ajattelemaan kaupunkia laajemmalla nakokulmalla seka
suuntaamaan ajatuksia tulevaisuuteen. Delfoi-teemasta haastateltavilta saatiin tyon tavoit-
teen kannalta hyodyllisia ajatuksia ja kommentteja, joita ei todennakdisesti olisi saatu esiin

haastattelun muilla teemoilla ja niiden kysymyksilla.

Haastatteluissa kavi ilmi myds toimialojen eri tietojarjestelmien ja tiedon suuri maara seka
niiden selvittdmisen hankaluus rajallisessa haastatteluajassa. Haastateltavat eivat myos-
k&an kaikilta osin pystyneet vastaamaan teknisiin kysymyksiin tietojarjestelmista. Naihin
kysymyksiin olisi tarvittu vastaukset jarjestelmien asiantuntijoilta kuten paakayttajilta. Tie-
tojarjestelmia ja niiden sisaltamaa tietoa koskevan osio haastattelussa muovautui keskus-

teluksi tiedosta, tietojarjestelmista ja niiden kaytosta. Talla saatiin muodostettua alustava
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kokonaiskuva tietojarjestelmista seké niista vastaavien yhteystiedot. Tarkemmat tiedot jar-

jestelmista kerattiin haastattelun perusteella sahkdpostitse kyselyna.
2.3.2 Kysely tietojarjestelmista ja tietoaineistoista

Tassa tyossa kyselya on kaytetty ainoastaan tiedonhankintaan kaupungin eri toimialojen
tietojarjestelmista ja niiden tietosisallosta, jotta saadaan koottu kuvaus siitd, minkélainen
tiedonhallintajarjestelmien arkkitehtuuri kaupungilla on. Kyselylla keratylla tiedolla on mer-
kitysta seka toimintaympariston seurantajarjestelman teknisen toteutuksen kannalta, etta
maariteltdessa toimintaymparistosta seurattavia asioita ja mittareita. Olemassa olevien
jarjestelmien kuvaus antaa tiedon siité, mité haastattelujen perusteella selvitetysta tietotar-
peesta on mahdollista tuottaa kaupungin omista jarjestelmista. Kyselya ei siten kayteta
tassa tydssa tutkimustarkoituksessa, vaan sen tehtdva on paaasiassa tiedon kartoittami-

nen.

Kysely tehtiin sahkodpostitse niille kaupungin tydntekijoille, jotka ovat tekemisisséa toimialo-
jen tietojarjestelmien kanssa. Yhteystiedot keréttiin haastatteluissa. Lisdksi kysely lahetet-
tiin kaikille toimialajohtajille. Kysely toteutettiin taulukkomuotoisena, siten etta lahetetyssa
sahkopostissa oli ensin asetettu kysymykset tietojarjestelmisté seka tietoaineistosta mita

jarjestelmista tuotetaan. Vastaukset taytettiin kysymysten jéljessa oleviin taulukoihin. Tau-
lukossa 2 on tietojarjestelmien vastaustaulukko ja taulukossa 3 tietoaineiston vastaustau-

lukko. Tietojarjestelmista kysyttiin seuraavat kysymykset:

o Mita jarjestelmia tiedon kasittelyssa ja sailytyksessa kaytetdan ja mita tietoja niissa
kasitellaan ja sailytetaan.

e Erittely tiedosta, sdilytysajasta, sailytyspaikasta, tiedon omistajasta, onko tieto sa-
laista.

e Miten tieto sailytetdan ja miten sité kasitelladn?

e Tiedon alkuperd, tuotetaanko itse, tuleeko jostain toisesta jarjestelmésta esimer-
kiksi siirtotiedostona tai automaattisena ajona (xml tms)

o Paivittyvatko tiedot, ja kuinka usein tiedot pdaivittyvat? Esim. siirtoajo joka maanan-
tai valtion tietokannasta (tietokannan nimi)

o Tehdaanko tietoihin muutoksia paikallisesti tai lisataanko tietoa? Jos tehdaan niin
mitd muutoksia. Tai jos lisataan, niin mita tietoja.

e JAako tietojen muutoksista jalki.

e Sailytetddnko vanhaa tietoa. Esimerkiksi jos tieto muuttuu, jaaké vanha tieto tal-

teen (versiohistoria). Kuinka pitkaan historiatieto sailyy?

Kuka jarjestelméa hallinnoi?
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e Kuka on jarjestelméan omistaja?

o Kuka on jarjestelman paakayttaja?

e Saako tietojarjestelmista tietoa ulos koosteina tai kootusti, esimerkiksi yleistettyna
ja tilastomuodossa. Onko téllaisen tiedon tarkastelulle mahdollisuutta alueittain

(esim. postinumero, kaupunginosa, tilastoalue tms.) eli paikkatietona?
Tietoaineistosta esitettiin seuraavat kysymykset:

¢ Minkalaisia toimintaa kuvaavia ja toiminnan suunnittelussa ja seurannassa kaytet-
tavia tilastotietoja, raportteja, selvityksia tai muita vastaavia seuranta-aineistoja
tuotatte, keraéatte tai tilaatte.

¢ Kuinka usein edelld mainittuja aineistoja paivitetaan? (esim. vuosittain, kahden
vuoden vélein...)

e Missa naita sailytetaan? Missa tiedot siis oikeasti sijaitsevat, joko fyysisesti tai
séhkoisesti. Esim. tydhuone N.Nm tai xxx tiimi (teams)

e Kuka aineiston luo. Tehdaankd omana tyona, tilataanko ulkopuolelta jne... Tekijan
nimi ja yhteystiedot.

o Kuinka pitkaltad ajalta ndita on olemassa? Esimerkiksi: 2000-2015

TAULUKKO 2. Vastaustaulukko tietojarjestelmille

Tietojarjestelman | Jirjestelman Jarjestelman Jarjestelman  Tietokuvaus Saako jarjestelmastd ulos Saako edelld Tiedon / | Paivitys Muutetaanko  J&&ké tietojen 153k vanha
nimi tarkoitus omistaja padkayttdjd  (mita tietoja raportteja, tilastoja tai esitettyd tietoa tietojen  tiheys  tietoa muutoksesta  tieto talteen
jarjestelmassa  vastaavia muita alueittain, esim. alkupera paikallisesti jalki (versiointi)
yllapidetaan)  tietoyleistyksia? Listaa postinumero, (kyll3/ei) ja jos
mahdollisuudet. tilasto-alue, kylla niin miksi
kaupunginosa, tms. ja miten?

TAULUKKO 3. Vastaustaulukko tietoaineistoille

Aineisto Kuvaus aineistosta Viimeisin paivitys | Paivitystiheys Aineiston toimittaja | Sailytyspaikka (fyysinen ja/tai séhkéinen) | Aika vuosissa tai
vuosiluvut, joilta
aineistoa on olemassa

Sahkdpostikysely lahetettiin kesdkuussa 2020 ja vastausten maarapaiva oli 31.8.2020.
Maarapaivadn mennessa saatiin vastaukset sosiaali- ja terveystoimialalta, Heinolan
vuokra-asunnoilta ja ty6llisyyden hoidosta. Kysely jai, muistutusviestista huolimatta, va-
jaaksi huomattavalta osalta, joten kyselyyn perustuvaa tietoaineistoa ja -jarjestelmia ei ka-
sitella taman tyon yhteydessa. Maankayttn osalta tiedot ovat haastattelijalla itsella, joten

niiden osalta tiedot ovat tdydennetty elinvoimatoimialan haastatteluanalyysiin.

Kyselyn vastaukset ovat kuitenkin liitetty osaksi tata ty6tda mahdollista tdydennysta tai jat-
koty6ta varten. Liitteessa 1 koontitaulukko tietojarjestelmista ja liitteesséa 2 koontitaulukko

tietoaineistoista.



12

3 KAUPUNGIN STRATEGIATYO, -JOHTAMINEN JA TOIMINTAYMPARISTO
3.1 Strategia ja johtaminen

Janne Tienari ja J. Tuomas Harviainen ovat kirjoittaneet strategiaoppaan kuntien paatta-
jille. Kirja perustuu heidan ja heidan tutkimusryhménsa Hankenille tekem&an tutkimuk-

seen "Julkisen sektorin uudistuminen ja kaupunkien strategisoituminen”.

Strategia kasitteené juontuu sodankaynnistd, jossa strategia on oppi taistelujen kaymi-
sestd sodan paamaaran saavuttamiseen. Kuntien strategia on kuntien ja kaupunkien joh-
tamisen huipentuma, se on valintoja ja paatdksentekoa, se on pohdintaa etukateen siita

mitd tehddan ja mita ei. (Tienari & Harviainen 2020, 10 — 11.)

Suomen kuntakentdssé strategia on perinteisesti organisaation ylimman johdon asia.
Muille on ollut varattuna taytantdon panijan rooli ja strategiaa on toteutettu hiljaa purnaten
tai jatetty tekeméttd. Monet haasteet ja ongelmat juontuvat siita, etté strategian suunnitte-
lijat ja toteuttajat on pidetty erilladn. Ei ole kerrottu mita strategia tarkoittaa ja kuinka sita
tulisi toteuttaa. (Tienari & Harviainen 2020, 10 — 11.)

Nykymaailman nopeassa, monimutkaisessa ja arvaamattomassa toimintaymparistdssa
strategian tekeminen on kuitenkin muutoksessa. Yha useammat tyontekijat haluavat tietaa
misséa ovat mukana ja he haluavat vaikuttaa. Kansalaiset muun muassa kokevat itsensa
kuntien asiakkaiksi ja haluavat osallistua ja vaikuttaa suoraan strategisiin linjavetoihin pe-
riteisen demokraattisen osallistumisen lisaksi. Jotkut taas eivat halua osallistua, mutta

kommentoivat karkkaasti tuloksia. (Tienari & Harviainen 2020, 15, 18.)

Vaatimukset avoimuudesta ja lapinakyvyydesta lisaantyvat. Ne, joita strategian tekeminen
koskee, otetaan mukaan strategiaa tekemaan jo suunnitteluvaiheessa. Kunnissa tama tar-
koittaa yleensa organisaation eri tasoja, mutta myo6s kuntalaisia. Muiden kuin ylimman joh-
don osaaminen tulisikin ottaa kayttéon jo suunnitteluvaiheessa: "Tama on perusteltua,
silla suunnitelmien toteuttajiksi mielletyilla ihmisilla on usein parempi nappituntuma asia-
kaskentan ja markkinan muutoksiin kuin kulmahuoneessa lymyilevalla huippujohtajalla.”
(Tienari & Harviainen 2020, 19.)

Kaupungit ja kunnat ovat johtamisen nakokulmasta erilaisia johtaa kuin yritykset, joten lii-
ketoimintaan perustuva malli on harvoin l&htokohta julkisen sektorin organisaatiolle. Kun-
nilla on velvoitteita, joista ei voida liveta ja toiminta on sidottu johtamisjarjestelmaan, josta
paattavat kuntalaiset ja poliitikot. Taman liséksi valtio ja lainsaadanto vaikuttavat kuntien

toimintaan, jonka laajuus on opetuksen ja koulutuksen, kaavoituksen ja rakentamisen jar-

jestamisesta sosiaali- ja terveystoimen jarjestamiseen. Kunnilla on myds monimutkaiset
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suhteet sidosryhmiinsa ja niiden toiminnot ovat sidoksissa toisiinsa. Kaupunkien ja kuntien
omistajat ovat yhtd aikaa niiden asiakkaita, heilla on erilaisia intresseja, tarpeita ja odotuk-
sia, jotka eivat ole kaikki sovitettavissa yhteen. Kuntaorganisaatio on siten monimutkainen
kokonaisuus ja jatkuva muutos kuvastaa niiden toimintaa. (Tienari & Harviainen 2020, 8 —
9.

Tienari ja Harviainen kiteyttavat kirjassaan hallintotienteen professorien Petri Virtasen ja
Jari Stenvallin maarittelya kuntien ja kaupunkien julkisesta johtamisesta. Seuraavana on

kooste kiteytyksesta:

e julkinen johtaminen on yhteisen hyvan edistamistd, joka tekee siita erilaista kuin
yritysten johtamisesta, julkinen toiminta Suomessa perustuu arvoihin oikeudenmu-
kaisuudesta, tasapuolisuudesta, puolueettomuudesta ja avoimuudesta.

e Johtajien toiminta vaikuttaa suoraan yhteiskuntaan ja siksi johtajien toimivaltuudet
ovat yleensa rajallisemmat kuin yksityisella puolella.

¢ Julkinen toiminta edellyttdd seka organisaation sisalla, ettéa yhteistyota eri sidos-
ryhmien kanssa, jossa luodaan yhteisia linjauksia.

¢ Peliin liittyy poliittisia ideologioita ja tavoitteita, joten johtamistehtava on yleensa

hankala ja monimutkainen.

Ratkaisut vaativat siten ymmarrysta historiasta seka syista, miten ja miksi nykytilantee-
seen on paadytty. (Tienari & Harviainen 2020, 42.)

Organisaatioiden toimivuuden merkitys korostuu monimutkaisessa, nopeassa ja epavar-
massa maailmassa. Perinteinen tapa ymmartaa ja toteuttaa strategiaa on vanhentunut,
vaikka sita edelleen kaytettaan. Hierarkkinen ylhaalta johdettu rakenne ei enaa pysty vas-
taamaan monimutkaiseen ja nopeamuutoksiseen maailmaan. Nain ollen, jopa sotilasorga-
nisaatioita muutetaan. Kehitetdan organisaatioita, jotka toimivat yhteisen verkostomaisen
jaetun tietoisuuden pohjalta, joka perustuu jaettuun informaatioon ja luottamukseen. Tata
Yhdysvaltojen armeijan kenraali Stanley McChrystalin "tiimien tiimi” mallia siirrettaan ny-
kyisin vauhdikkaasti myos yritysmaailmaan. Uudenlaisessa organisaatiossa itseohjautu-
vuus, kokonaisuuksien hallinta ja toiminta kulkevat kasi kddessa. Tiettyyn asiaan keskitty-
vat tiimit tekevat itsendisid paatoksia ja ottavat niista vastuun. Johtajan tehtavana on tii-
mien koordinointi ja sopivien olosuhteiden mahdollistaminen tiimien toiminnalle, jota voi-

daan kuvata termilla koordinoitu itseohjautuvuus. (Tienari & Harviainen 2020, 20 — 21.)

Suomen kaupungeissa nayttaa Tienarin ja Harviaisen tutkimuksen mukaan silta, etta ra-
kenteet ohjaavat strategiaa. Strategian viitekehyksena toimii johtamisjarjestelma, jonka

puitteissa strategiasta taistellaan ja tehdaan yhteisty6ta. Lisaksi kuntien strategian ja
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johtamisen ty6ta ohjaavat kansalaisten ja poliittisen jarjestelmén liséksi lainsaadantd.
Tama ilmenee muun muassa hankinnoissa, joissa kilpailutuksen ja hankintojen korruptiota
kitkemaan tarkoitetut maaraykset ja saadokset muokkaavat johtamista. (Tienari & Harviai-
nen 2020, 63, 117.)

Tienari ja Harviainen esittavat, ettd strategialla on kaksi puolta ja sita tulisi myds siten

hahmottaa molemmista suunnista;

Tama tarkoittaa sita, etta strategiaa kannattaa hahmottaa seké “sisélta ulos” eli or-
ganisaation kautta, ettd "ulkoa sisdan” eli toimintaympéristén kautta. (Tienari & Har-
viainen 2020, 117).

Petri Takalan mukaan kompleksisessa toimintaymparistdssa, eli ymparistdssa, jossa asi-
oiden syy-seuraussuhde ei ole tiedossa, vaan seuraukset havaitaan tekemisen jalkeen,

toiminnan ohjauksen ja pdatdksenteon on oltava ketterda ilmididen monenlaisten kehitys-
suuntien vuoksi: "Strategian on oltava jatkuvasti kehittyvaa (emergentti) ja sita tule ohjata
mahdollisimman lahelta toimintaa.” (Takala 2018, 8). Paatdksenteossa tulisikin edeta ko-

keillen seuraamalla jatkuvasti tilanteen kehittymista. Kokeiluille tulee olla turvallinen ympéa

ristd epéonnistua, virheetonté suunnittelua ei tule yrittd&, vaan toiminnassa onnistumisia

tulee vahvistaa ja epaonnistumisia vaimentaa. (Takala 2018, 8.)

Kompleksisissa toimintaymparistdissa paatoksentekoa tulisi johtaa ilmididen kautta, joita
johdetaan omina kokonaisuuksina. Naille tulisi asettaa poikkihallinnolliset vaikuttavuuteen
tahtaavat tavoitteet, joista vastuussa on poliittinen hallinto. Vaikuttavuustavoitteiden seu-

ranta vaatii ilmidkohtaisten tilannekuvien ja skenaarioiden tekemista. (Takala 2018, 9.)

llmi6 voidaan kuvata havainnoinnin kohteena, jonakin asiana tai tilana, joka havai-
taan, mutta jonka syy tai selitys ei ole havainnoitavissa. Se voi olla ajankohtainen
asia, tapahtuma tai asioiden mielekk&asti rajattavissa oleva kokonaisuus (esim. syr-
jaytyminen, ilmastonmuutos). lImidpohjaisuus on tapa katsoa asioita kokonaisvaltai-
sesti, monesta nakodkulmasta, systeemisesti ja hallinnonalarajat ylittden (esim. taide-
kasvatus, taidekuntoutus). (Takala 2018, 9.)

3.1.1 Tieto ja tietojohtaminen

Kéasitteena tieto on laaja. Sita kuitenkin jasennelldén varsin yleisesti kolmeen eri tasoon,

joita kuvaavat kasitteet data, informaatio ja tietdmys. Tietamys on inhimillisté tietoa eli yk-
silén kokemukseen perustuvaa tietoa. Informaatio on rakenteellista analyyseissa kaytetta-
vaa dataa. Data on rakenteettomia tosiasioita. Tiedon tasojen lisaksi kaytetdan myds erot-

telua hiljaisen tiedon ja eksplisiittisen tiedon valilla: (Laihonen, ym. 2013, 17 — 18.)
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Hiljainen tieto on kokemuksen kautta henkil6lle kertynytta tietdmysta, joka on osin
tiedostettua, osin tiedostamatonta. Hiljaista tietoa voidaan kuvata intuitiona ja osaa-
misena. Hiljaista tietoa voi olla vaikea pukea sanoiksi, minka vuoksi sen siirtdminen

henkilolta toiselle on haasteellista. (Laihonen, ym. 2013, 18.)

Eksplisiittinen tieto on usein kirjalliseen muotoon puettua tietoa, jota voidaan tallet-

taa ja siirtda helposti. Eri kielet ja esimerkiksi matemaattiset ilmaisut ovat eksplisiitti
sen tiedon ilmaisuvélineita. (Laihonen, ym. 2013, 18.)

Tietojohtaminen on johtamisessa suhteellisen uusi osa-alue ja tietojohtamisesta on alettu
puhua Suomessa 1990-luvulla. Tietoa pidetddn merkittavana organisaatioiden menesty-
misen kannalta ja alan nopealle kehittymiselle on ollut keskeista teknologian nopea kehi-
tys. Kehitys on tarjonnut uusia mahdollisuuksia datan ja informaation varastointiin, analy-
sointiin ja valittamiseen. Samalla se on luonut uusia haasteita, kuten tietotulvan. (Laiho-
nen, ym. 2013, 6.)

Nyky-yhteiskunnan menestys perustetaan suurelta osalta tiedon varaan. Tietoresursseja
ovat muun muassa yksildiden osaaminen, tietojarjestelmat, tietoverkot ja toiminta- ja joh-
tamismallit. Tietojohtamisessa onkin kyse organisaatioiden toiminta- ja johtamismalleista.
(Laihonen, ym. 2013, 10.)

Tietojohtaminen on johtamiseen kasiteité ja malleja, joilla voidaan kuvata ja ymmartaa tie-
don muotoja ja roolia osana organisaation toimintaa. Se tarjoaa johtamismalleja tiedonhal-
lintaan ja teknista jarjestelmaosaamista tietojohtamisen toteuttamiseen. Tietojohtamisessa
on tunnistettavissa kaksi paa suuntaa: liikkeenjohdollinen ja tietotekninen. Liikkeenjohdol-
linen tarkastelee tietoa yrityksen menestyksen vélineena ja kehittda valineita tiedon johta-
mistehtavien suorittamiseksi. Tietotekninen keskittyy tietojarjestelmiin ja tiedonhallintaan.
Kyseiset suuntaukset liittyvat kiinteasti toisiinsa, mutta painotusten erittely auttaa erityyp-
pisten tietojohtamisen haasteiden ja ratkaisujen hahmottamisessa. (Laihonen, ym. 2013, 7
-8)

Tietoresurssit ovat aineettoman ja dynaamisen luonteensa vuoksi hankalasti hallittavia.
Organisaatioissa etsitdan jatkuvasti uusia tapoja kartuttaa ja hyddyntaa tietoa. Taman
seurauksena tietoresurssien johtamisesta on tullut keskeinen tekija organisaatioiden suo-
rituskyvyn kehittamisessa: "Tietojohtamisen tehtdvana on muodostaa kokonaiskuva orga-
nisaation hallussa olevasta tiedosta ja valjastaa se palvelemaan liiketoimintaa.” (Laiho-
nen, ym. 2013, 13). Tietojohtaminen on koko organisaation lapaisevéa kokonaisvaltainen
toimintatapa. Lahes jokaisessa tehtavassa kerataan ja hyddynnetaan tietoa jatkuvasti, jo-
ten tietojohtamisesta ovat vastuussa kaikki organisaation tyontekijat. Nain ollen tarkeaa

on, ettd johtamiskaytannot ja toimintamallit eivat aseta esteita tydnteon sujuvuudelle.
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"Yksil6t, tiimit, organisaatiot ja erilaiset verkostot pyrkivat hydtymaan niin omista kuin tois-
tensa resursseista. Innovatiivisissa tiimeissa yhdistelldaan erilaista osaamista, ja organi-

saatiot ulkoistavat ja keskittyvat ydintoimintoihinsa. ” (Laihonen, ym. 2013, 10 — 13.)

Sitra on vuonna 2018 julkaissut muistion julkisen sektorin toimintaympariston jatkuvan ti-
lannekuvan luomisesta. Raportin tuloksena vaitetaan, etta hallinnonaloittain tapahtuva sel-
vitys- ja raporttikeskeinen tilannekuvan luomisprosessi on liian hidas ja jaykka kompleksi-
seen toimintaymparistoon. Rinnalle tarvitaan kevyemmin metodein tehtavaa jatkuvaa ti-
lanneseurantaa, jonka keskitssa ovat tekodlyn ja data-analytiikan avulla yhdisteltavat da-
tamassat. Teknisten ratkaisujen liséksi tarvitaan myds muutoksia toimintamalleissa, kuten
paatdksenteon jarjestamisessa, tavoitteiden asettamisessa, tiedon jakamisessa, toimin-
nan organisoinnissa ja toimintakulttuurissa: "Tilannekuvan muodostaminen tulisi laajentaa
asiantuntija- ja tietokeskeisesta toiminnasta tiedon kayttéjien ja tuottajien yhteiseksi ja dia-

logiseksi prosessiksi.” (Takala 2018, 2.)
3.2 Toimintaympéaristo

Kasitteena yrityseldméssa, toimintaymparistd kasittaa kaikki ne ulkopuoliset tekijat, joilla
on vaikutusta organisaation toimintaan. Julkisen toimijan kuten kunnan toimintaympaéristo
taas on huomattavasti moniulotteisempi ja monimutkaisempi kokonaisuus. Julkisissa or-
ganisaatioissa toimintaymparisto tarkoittaa muun muassa sosiaalisia, taloudellisia, poliitti-
sia, kulttuurisia, teknologisia ja ekologisia tekijoitéa seka lainsdadantoa. Lisaksi julkisessa
organisaatiossa verrattuna yritysmaailmaan, painottuvat lainsdadantt seka poliittiset ja

sosiaaliset tekijat. (Laamanen, Kamensky, Kivilahti, Kosonen, Laine & Lindell 2005, 66.)
3.2.1 Kaupunki toimintaymparistona

Kaupunki on kokonaisuus erilaisia toimintoja ja elaman eri osa-alueita. Naitd ovat muun
muassa terveyden ja hyvinvoinnin, koulutuksen, yhteisollisyyden, kulttuurin, talouden ku-
ten yritysten, kaupan, teollisuuden, palveluiden, infrastruktuurin ja ympariston osa-alueet.
Ne nivoutuvat verkkomaiseksi kokonaisuudeksi fyysisessa maailmassa. Kaupunkisuunnit-
telussa tata verkostoa on yritetty viimeisen 100 vuoden aikana, maailmalla ja Suomessa,
modernin kaupunkisuunnittelun, kaavoituksellisin periaattein ja keinoin hallita. (Talvitie
2018, 7-13.)

Historiallisesti kaupungit ovat orgaanisesti muodostuneet toiminnan, eli paaasiassa kau-
pan ja valmistamisen ymparille, jota on seurannut kulttuuritoiminta asukkaiden "viihdytta-
miseksi". Kaupungit olivat, ja ovat edelleen monimutkaisia kokonaisuuksia, joiden ongel-

mia ja huonoutta tai pahuutta on yritetty poistaa ja muuttaa hallittavimmiksi erilaisin
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menetelmin, perustuen suunnitteluteorioihin utopistisista ihannekaupunkivisiosta. (Hall
2014, 2,7, 11.)

Kaupunkisuunnittelun professori Peter Hall on 1980-luvulta alkaen tutkinut ja analysoinut
erittain laajasti kaupunkisuunnittelun historiaa ja todennut, etta 100 vuoden jalkeen
olemme lahestulkoon laht6piteessa, josta moderni kaupunkisuunnittelu sai alkunsa. Kau-
pungeissa nahdaan taas ongelmia, joita alun perin kaupunkisuunnittelulla lahdettiin torju-
maan: rappioitumista, kdyhyytté, sosiaalista pahoinvointia, levottomuuksia ja jopa kansan-
nousuja. (Hall 2014, 2, 7, 11.)

Suomi kaupungistuu ja kaupungistuminen nakyy kaksijakoisena kehityksena. Paakaupun-
kiseutu ja osa maakuntien keskuskaupungeista kasvavat ja kehittyvét, kun taas monien
muiden kaupunkien ja kuntien vaesto ikaantyy, syntyvyys laskee, nuoret muuttavat pois ja
veropohja kaventuu. "Kaupungistumien kietoutuu siis demografian eli vaestorakenteen

muutoksiin.” (Tienari & Harviainen 2020, 12.)
3.2.2 Alueiden eriytymisen merkitys toimintaymparistolle

Asuntoministerin Pia Viitasen kokoamassa pyodrean pdydan keskustelun puheenvuorossa
erikoistutkija Katja Vilkama kertoi huomioita asuinalueiden eriytymiskehityksesté. Eri tutki-
muksissa on muun muassa osoitettu, ettd kaupunkien valilla ja niiden siséalla on suuria
eroja muun muassa terveydessa, hyvinvoinnissa, ty6ttémyydessa, koulutuksessa, maa-
hanmuuttajien osuudessa ja tulostasossa. Erot huono- ja hyvaosaisuudessa ovat yhtey-
dessa paikallisiin eroihin asuntokannan rakenteessa, mutta eriytymiskehitys ei ole riippu-
vainen ainoastaan vaestodn taloudellisista resursseista. Eriytyminen voi edeta myds silloin,
kun yleisissa tuloeroissa, yhteiskunnallisessa ja taloudellisessa kehityksessa ei tapahdu

suuria muutoksia. (Vilkama 2013, 1.)

Muuttoliike on yksi keskeisista tekijoista eriytymiskehityksessa. Muuttoliike liittyy paasaan-
toisesti elamantilanteeseen ja asunnon ominaisuuksiin, erityisesti sopivan asunnon loyty-
miseen toiselta alueelta. Esiin nousee kuitenkin myds ympariston sosiaaliset tekijat, kuten
alueiden epasiisteys, turvattomuus, huono maine. Mikali vaesto kokee heikoksi asunym-
pariston palvelutarjonnan tai asunympariston laadun, aletaan hakeutua muille alueille.
(Vilkama 2013, 1-2.)

Eriytymiskehitys ja muuttoliike muodostavat itsedan vahvistavan kehan. Asuinalueiden
laadun lasku tuottaa lisaantyvad muuttoliikettd, joka puolestaan kasvattaa eroja alueiden
valilla entisestaan. Eriytymiskehitys ja muuttoliike kerrannaisvaikutuksineen on todettu tut-
kimuksilla vaikuttavan myés paikallisiin palvelurakenteisiin ja -tarpeisiin muun muassa so-

siaali- ja terveyspalveluissa seka paivakoteihin ja kouluihin. (Vilkkama 2013, 1-2.)
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3.3 Heinolan kaupunki toimintaymparistona

Heinolan kaupungin vékiluku on laskeva. Heinolan osalta kd&nnekohta oli vuosi 1992, jol-
loin véestdn maara kaantyi laskuun ja siitd eteenpain opiskelijoiden ja nuorten tydikaisten
vaestdryhmien osuus kaupungin vaestosta on jatkuvasti pienentynyt, joka on nahtéavissa
kuviossa 1, vaeston maara ikaluokittain vuodesta 1972 vuoteen 2018. Heinola ja Heinolan
maalaiskunta yhdistyivat 1997, joten vuotta 1997 ennen olevat vaestomaarat ovat yhdis-
telma entista kunnista (Heinolan kaupunki 2020b). Vaestokehitys seka vaestbennuste
nayttaa kunnan asukkaiden keski-ian kasvua seka elakelaisten suhteellisen osuuden kas-
vua (Tilastokeskus 2020). Tyoikdinen vaesto, lapsien seka lapsiperheiden osuus on sekin
laskeva, joten huoltosuhde nykyisella kehityksella, vaestdennusteella ja kaupungin nykyi-

silla rakenteilla seka palveluilla on heikkeneva.

Heinolan vaesto ikaluokittain valilla 1972 — 2018
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KUVIO 1. Heinolan vaeston ja ikaluokkien muutos valilla 1972 — 2018
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Heinolan vaestdennuste
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KUVIO 2. Tilastokeskuksen vaestdennuste Heinolan vaesttn kehityksesta vuoteen 2040
3.3.1 Kaupunki organisaationa

Kaupunkiorganisaatioon kuuluu lahestulkoon kaikkia yhdyskuntien osa-alueita koskevia
toimintoja, asiantuntijoita sekd osaajia. Naméa ovat jakautuneet kuntaorganisaatiossa, ku-
ten Heinolassa, toimialoittain. Heinolan yhdyskunnan eri osa-alueita palvelevat palvelualu-
eet ovat sosiaali- ja terveys toimiala, hyvinvointitoimiala, tekninen toimiala, elinvoimatoi-
miala, lupa- ja valvontatoimiala seké paaasiassa kaupungin siséista toimintaa palveleva
yhteiset palvelut toimiala. Toimialoja ohjataan poliittisella jarjestelmalla, jossa on kaupun-
ginvaltuusto, kaupunginhallitus, eri toimialojen lautakunnat ja tarkastuslautakunta seka
keskusvaalilautakunta. Kuntalaisen vaikuttamis- ja osallistamismahdollisuuksia pyritaan
hoitamaan erilaisilla vaikuttamistoimielimill& kuten nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto
jne. joiden toiminta-ajatuksena olisi toimia yhteistydssé toimialojen kanssa. Kuviossa 3 on
esitetty kaaviomuodossa Heinolan kaupungin nykyinen organisaatio ja kuvioissa 4-9 toi-

mialojen organisaatiot.
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KUVIO 3. Heinolan kaupungin organisaatiokaavio

Toimiala:
toimialajohtaja

Palvelualueet:
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Toimintayksikot
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KUVIO 5. Hyvinvointitoimialan organisaatiokuvaus
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KUVIO 6. Lupa- ja valvontatoimialan organisaatiokuvaus

Sosiaali- ja terveystoimen organisaatio, 10.8.2020
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KUVIO 7. Sosiaali- ja terveystoimialan organisaatiokuvaus

Toimiala:
toimialajohtaja

Palvelualueet:

palvelualuejohtajat

Toimintayksikat

Teknisen

Kun

KUVIO 8. Tekniikkatoimialan organisaatiokuvaus
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KUVIO 9. Yhteiset palvelut toimialan organisaatiokuvaus

Heinolan kaupungilla on yhteensé 1268 tyontekijaa ja ne jakautuvat kuvion 10 mukaisesti
toimialoittain. Kaupungin budjetti vuonna 2019 oli noin 107,2 miljoonaa euroa. P&aasialli-
set tulonléhteet ovat verotulot, joita kertyi noin 68,4 miljoona euroa ja valtionosuudet 43,4

miljoonalla eurolla (Heinolan kaupunki 2020c, 17).

Henkilostomaara

a

H Elinvoima

B Hyvinvointi

M Lupa- ja valvonta

11 Sosiaali- ja terveys

B Tekniikka

H Yhteiset palvelut

KUVIO10. Heinolan kaupungin eri toimialojen tyontekijoiden maaré suhteellisina osuuk-

sina

Toimialojen tilikauden 2019 tulokset on esitetty suhteellisina osuuksina kaupungin me-
noista kuviossa 11. Sosiaali- ja terveystoimialan osuus kaupungin menoista on 62 %, hy-

vinvointi 24 %, tekniikka 6 % ja loput yhteensa 6 %.
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KUVIO 11. Heinolan kaupungin eri toimialojen tilikauden tulokset suhteellisina osuuksina

kokonaismenoista

Kaupungin suurin toimiala, niin henkildstomaaralld, kuin rahankaytélla mitattuna on sosi-

aali- ja terveystoimiala. Seuraavina tulevat hyvinvoinnin ja tekniikan toimialat.

Kiintedn omaisuuden ja sen hallinnan suhteen taas tekniikkatoimiala ja elinvointitoimiala
ovat suurimmat. Tekniikka toimiala vastaa kaupungin kaduista ja rakennetuista yleisista
alueista kuten puistoista, torista ja satamasta seka kaikista kaupungin rakennuksista ja nii-
den kiinteistbista. Rakennuksien ja rakennetun ympariston arvo on tilinpaéatoéstietojen mu-
kaan noin 86,6 miljoonaa euroa. Lisdksi tekniikan vastuulla on metsdéomaisuus ja sen ja-
lostaminen. Elinvoimatoimiala taas vastaa kaupungin muusta maa- ja vesiomaisuudesta,
joka on arvotettu tilinpaatdstiedoissa noin 22,9 miljoonan euron arvoiseksi. Rahoitusarvo-
papereita kaupungilla on noin 81,8 miljoonan euron arvosta, joiden hallinnan vastuu on

yhteisilla palveluilla. (Heinolan kaupunki 2020c, 21.)

Kaupungin toimipisteet sijoittuvat suurimmaksi osaksi kaupungin keskustaan tai sen valit-
tomaan lahiymparistoon. Kuvion 12 kartasta on nahtéavissa, etta kaupungin 39 toimipis-
teesta 15 sijaitsee Heinolan ydinkeskustassa eli kaupunginosissa 1 ja 2. Keskustassa ja
sen laheisyydessa yhteensa 26 toimipaikkaa ja tilastollisella keskustan suuralueella yh-
teensa 37 toimipistettd. Tilastolliset suuralueet on esitelty kuviossa 13. Loput toimipisteet
sijaitsevat Heinolan etelaisella suuralueella. Liséksi kaupungilla on Lusin koulun toimipiste
pohjoisella suuralueella, mutta se ei talla hetkella ole kaytosséa tulipalon aiheuttamista kor-
jaustdiden takia. Kaupunki organisaationa on siten vahvasti keskittynyt kaupungin kes-

kusta-alueelle.



24

o w . ‘A
3 -

" Eailaan kouly &
1380
Kai ol kot et . &\‘;ef"

doimankath

Jaghalli

Liikuntamirmisto

iy
egrantien hafimashoitola

Kaupungintalo

Laln:)n ulliSIJIH% PrainBeoraio

5 v kg, S
o _. =
érg Musiikkiopis lv
<] S g
& A F ' 5
g hF _ HEINOLA _
9Kl!ls_ﬁlmlln r=rl'? qululurhu . Af\,’? . 4
é ; Mg
Z
\’rkiﬁﬁi Falderised MW“O’-G J
O, 3 : YiiWiaamo
g b KDL AS
i P
Kt s s F
v £ v esffonm
= .‘f i (é’;'.\
= a”
& Varikkd
q -
Ve Py 8 .
JyrangonkQsky \
i) é'%,ﬁ.ﬁ
L B o \.\‘."B(‘.':';?‘ , w”’h(
£ : .621\“‘) Fomaiola-talo r?’hﬁx- i,
B X v 6 o oAy
o = o ¥
%, : %
e Tommola Sk 7
f’d}% e él
i : & =
e i . eyl S . &7
e Siltasaari & g,
A 3 g
\ﬂ-‘ o &}'{;*fe’
Forskulla
2 O . Hopaasita’
! v

KUVIO 12. Kartta Heinolan kaupungin toimipaikoista keskustassa ja sen ymparistdssa
3.3.2 Kaupunki yhdyskuntana

Seuraavana tarkastellaan kaupungin toimintaympadristda esimerkinomaisesti vaeston,

asuntojen, palveluiden seka kunnallisverotuksen nakékulmasta.

Heinolan kaupunki on jaettu tilastollisesti kuviossa 13 ndkyvaan neljdan suuralueeseen.
Heinolan vaestdsta vajaa 87 % asuu Heinolan keskustan suuralueella, noin 8 % etelai-
sella, vajaa 4 % pohjoisella ja 1,5 % itdisella suuralueella. Kaupungin vaestosta suurin
0sa asuu siten Heinolan kaupungin taajama-alueella. Kuvion 17 asuntojakaumasta nah-
daan, ettd Heinolan asunnoista hieman vajaa 30 % on kaksioita, kolmioita noin 22 %, yk-
siditd noin 19 % ja nelja huonetta ja sitéd suurempia asuntoja noin 29 % reilusta kahdesta-

toista tuhannesta asunnosta. Kuviosta 16 selvida, ettd Heinolan asunnoista noin 45 % on
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kerrostaloasuntoja ja noin 36 % omakotitaloja. Kuten asukkaat, niin asunnotkin sijaitsevat

paaosin Heinolan keskustan suuralueella.

Tarkastellaan esimerkinomaisesti keskustan suuralueen pienaluetta Jyrankéa, joka on va-
estoltdan kaupungin suurin kaupunginosa. Jyr&ngon sijainti on esitetty kuviossa 19. Kuvi-
osta 20 nahdaan, ettd Jyrangdssa asui vuonna 2018 yhteenséa 2266 asukasta, joista tyolli-

sena 25 %, tyottomana 4 % ja elakelaisia 22 %.
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KUVIO 13. Heinolan kaupungin tilastolliset suuralueet
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suuralue
®Heinola

®Heinola eteldinen
®Heinola pohjoinen

®Heinola itdinen

15 t. (86.6%)

KUVIO 14. Heinolan kaupungin vaeston osuudet tilastollisilla suuralueilla vuonna 2019.

Heinola tarkoittaa suuraluetta Heinola keskusta

ASUNTOJEN MAARA | TEKIJA SUURALUE

0.20.(233%) —
0,62 t. (5,04%)

096t (7,77%) —,

suuralue
@®Heinola

@ Heinola eteldinen
® Heinola pohjoinen
®Heinola itiinen

®Heinola eteldinen

— 1045t (84,86%)

KUVIO 15. Asuntojen maara Heinolan tilastollisilla suuralueilla vuonna 2019
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Rakennustyyppi
@ uut kerrostalot

@ vhden asunnon talot
@ Rivitalot
®Kzhden asunnon talot
® Asuntolat, vanhusten palvelut.
@ Muut erilliset pientalot
® Muut sosiaalitoimen rakennukset
@ Muut majoitusrakennukset
@ Peruskoulut, lukiot ja muut
Myym@lerakennukset
@ Luhtitalot
@ Talousrakennukset
@ Teollisuus- ja pienteoll.talot
@ Erilliset vapaa-ajan asunnot
@ Teollisuushallit
@ Kulkuneuvojen sucja- ja huoltor.
@ Toimistorakennukset
Muut huoltolaitosrakennukset
@ Muut teollisuuden tuotantorak.
@Eiarvoa
@ Seurain-, nueriso- yms. talot
@ Liike- ja tavaratalot, kauppak.
@ Paloasemat
@ Ketjutalot
@ Ravintolat, ruokalat ja baarit
@ Muualla luckittelem. opetusrak.

® Muut liikenteen rakennukset

KUVIO 16. Asuntojakauma rakennustyypin mukaan koko Heinolan alueella

ASUNTOJEN MAARA TEKIJA HUONEISTON KOKO

003t
0.28 . (2.26%] 5 343y

B

1t(81

3,64 t. (29,6%)

2.211.(17,98%)

220t (18,62%)
2741 (22,25%)

Huoneiston koko
92

®:
e
.
@5
86
7
L J:]
L 1)
@10
®12
®13

1

13
®15
®19
020
@25
@30
o4

KUVIO 17. Asuntojakauma asunnon huonelukumaaran mukaan koko Heinolan alueella
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KUVIO 18. Heinolan kunnallisverojen maara eri tulonsaajaryhmittin vuonna 2018
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KUVIO 19. Kartta Jyrangon tilastollisesta pienalueesta Jyrank® korostettuna punaisella
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Jyrangon vdeston paaasiallinen toiminta 2018

M 0-14 -vuotiaat

1,0%

M Elakeldiset

B Muut tyovoiman ulkopuolella

olevat

i Opiskelijat, koululaiset

H Tyolliset

W Tyottomat

W Tyévoiman ulkopuolella olevat

M Varusmiehet,
siviilipalvelusmiehet

KUVIO 20. Jyr&dngdn pienalueen vaestdn paaasiallinen toiminta vuonna 2018

Vuonna 2018, kuvion 18 mukaisesti, Heinolan kaupungin kunnallisverotulot koostuivat 56
%:sesti palkansaajien verotuloista. Toinen merkittava ryhma oli elakelaiset 36 % osuu-

della. Yhteensa kunnallisveroja kertyi vuonna 2018 noin 59,55 miljoonaa euroa.

Jyréangon kunnallisverokertym&a voidaan arvioida vaestoryhmittain kuvion 21 keskimaa-
raisen kunnallisveron maksumaarén ja kuviossa 20 esitetyn Jyrangon vaeston paaasialli-
sen toiminnan mukaan. Jyrdngon verokertyméa vuonna 2018 eldkelaisten osalta on noin
2,66 miljoonaa euroa ja tyéllisten osalta noin 3,6 — 4,2 miljoonaa euroa, riippuen lasken-
taan kaytettavista tulonsaajaryhmista. Tyottdmien verokertyma on noin 0,27 miljoonaa eu-
roa. Yhteensa Jyrangon kunnallisverokertyma on noin 6,5 — 7,1 miljoonaa euroa, joka on

noin 11 — 12 % kunnallisveron kokonaiskertymasta vuonna 2018.

Kuvio 22 osoittaa, etta paivittaistavarakaupan palvelut vuonna 2017 sijaitsivat paaosin
keskustan suuralueella. Ainoastaan kaksi paivittaistavarakaupan yksikkda on etelaisen
Heinolan alueella, muilla alueilla paivittaistavarakauppaa ei Heinolassa ole. Vuonna 2018
tehdyn selvityksen mukaan paivittistavarakaupoista nelja yltda kilometrin asiointietaisyy-
teen, jossa asiakkaita on noin 2000 ja naista kahdella on kilometrin asiointietaisyydella
3000 — 4000 ihmista (Santasalo & Koskela 2018, 20).

Kilometria voidaan kayttaa kavellen tai kevyella liikenteella asioinnin maksimietaisyytena.

Paivittdistavarakaupan palveluverkkoa voidaan taman perusteella kuvata
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moottorilikennepainotteiseksi, eli asiointiin vaaditaan henkildautoa tai joukkoliikennetta.
Jyrangdssa on yksi lahikauppa ja sen kaupan selvityksen mukaan jalankulkuetéisyyden

piirissa on noin 2000 asukasta. (Santasalo & Koskela 2018, 20.)

Heinolan kaupungin palveluita Jyrangdssa ovat alakoulu ja paivakoti. Jyrangoélla on siten
edelleen seké kaupallisia palveluita, etta julkisia palveluita.

Kunnallisveron maaran keskiarvo
tulonsaajaryhmittain 2018

B Kuolinpesa

H Alaikdinen

B Palkansaaja

i Eldkeldinen

H Tyoton

B Maatalouden harjoittaja

M Elinkeinonharjoittaja

W Padomatulon saaja

M Elinkeinoyhtymadn vastuunalainen tai
daneton yhtiomies

B Muut

KUVIO 21. Heinolan kunnallisvero keskim&arin per henkilo tulonsaajaryhmittéin vuonna
2018
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L ZT )
Paivittaistavarakaupat 2017
@ Hypermarket
@ Tavaratalo

@ Suuri supermarket (yli 1000 m2)

@ Pieni supermarket (400 - 1000 m2)
« Lahikauppa (alle 400 m2)

o Pt-erikoiskauppa

@ Huoltoasema

X Lopetettu 2017 tai 2018

KUVIO 22. Péivittaistavarakaupat Heinolassa. Sisaltda 2017 ja 2018 lopettaneet myymat

18 000
16 000
()]
14 000 2 3
N mn
12 000 = < i
oM
wn w
10 000 = 3
—
—
8 000
6 000
4000 2
[Ta)
ol [~ [Te] n O O
m . o o W~
0 - . -

Tahtiniemi Keskusta: Keskusta: K- Tommola Jyrénké  Kirkonkyld Vuohkallio Vierumaki
Lidl, S- market, S-
Heinoska market

m1lkm ®m3km S5km ®m10km

KUVIO 23. Asukkaat paivittaistavarakauppojen saavutettavuusvyohykkeella
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KUVIO 24. Kaupungin palvelut Jyrdngon tilastollisella pienalueella

Vuonna 2019, kuvion 25 esitetyn mukaisesti, Jyrdngon alueella oli tyhjid asuntoja yh-
teensa 205 kappaletta, joista kaksioita on 40 % ja kolmehuonetta tai enemman noin 30 %.
Jyrdngon perheasunnoissa ja omakotitaloissa asuu nykyisellaan hyvin paljon iakkaita ih-
misid, joko on néhtavissa kuviosta 26. Jyrdng6ssa on siis paljon potentiaalia perheasumi-
selle ja tulevaisuudessa kyseiset asunnot tulevat joko jaAamaan tyhjiksi tai nilden asukkaat
vaihtuvat. Kolmioiden ja sitd suurempien asuntojen asukkaat tulevat todenndkodisemmin
olemaan perheita. Kaksioiden asukaskunta on todennakdisesti joko vanhuksia tai nuoria
aikuisia, johon vaikuttaa asunnon houkuttelevuuden osalta, vanhusten osalta etenkin
hissi.

Jyrangon potentiaalista asukasmaaraa voidaan yksinkertaistaen arvioida asuntojen huo-
nelukumaaran perusteella siten, etta kategorisesti lasketaan huoneiston huonelukumaara
asukasmaaraksi. Talla tavalla laskettaessa kuvion 25 asuntojakauman mukaan, Jyran-
gossa voisi laskennallisesti asua reilu 3900 henkeda. Edella tehdylla kunnallisverojen arvi-
ointitavalla voidaan arvioida myds minkalainen kunnallisverotulopotentiaali alueella olisi,
oletuksella, ettéa Jyrangon asukkaiden paaasiallinen toiminta pysyisi jakaumaltaan kuvi-
ossa 21 esitetyn laisena. Téllaisella tarkastelulla kunnallisverojatuloja tulisi elékeldisten
osalta on noin 3,02 miljoonaa euroa ja tyodllisten osalta noin 5,11 — 6,28 miljoonaa euroa
Tyottdmien verokertyma olisi noin 0,3 miljoonaa euroa. Yhteensa Jyrangon kunnallisvero-

kertyma olisi noin 8,4 — 9,6 miljoonaa euroa.

Kuten edella luvussa 3.2 on tuotu esiin, alueiden eriytymiskehitykseen vaikuttaa muun
muassa palveluiden saatavuus ja ympariston laatu. Mikali alueen palveluita lopetetaan ja
alueen yleisesta laadusta ei huolehdita, Jyranko tuskin nayttaytyy vetovoimaisena esimer-

kiksi lapsiperheiden ndkokulmasta. Lapsiperheiden haluttomuus muuttaa alueelle taas
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todennéakdisesti johtaa siihen, etta yh& suurempi osa perheasunnoista jaa tyhjaksi. Tyhjat
asunnot taas voimistavat alueen yleisen laadun heikentymista, joka ajaa ihmisia muutta-

maan pois alueelta seka palveluntarjoajia véhentaméaan palveluita.

Tyhjat asunnot, tekija Huoneiston koko Pienalue Tyhjat asunnot
Jyranke 205
4(1,95%) Yhteensi 205

83

(40.45%) Huoneiston koko
o2

L 2

®3

e4

22 (10,73%)

Tyhjéat asunnot, tekija Rakennustyyppi tilastoalue Tyhjat asunnot
<

Keskusta eteldinen 205
4(1,95%) Yhteensd 205
13 (6,34%)
Rakennustyyppi

@ Muut kerrostalot
@Yhden asunnon talot
@ Rivitalot

@Kahden asunnon ta...
@ Muut erilliset pient...
4
(26,34%)

® Talousrakennukset

@ Peruskoulut, lukiot ...

122 (59,51%)

KUVIO 25. Jyrangon alueen tyhjien asuntojen jakaumat asuntokoon ja rakennustyypin

mukaan vuonna 2019

Asuntojen maara, tekija Asukasmaara

Pienalue Asuntojen
ma&3r3
a
26 (3,4%) Jyrankd 764
62 (8,12%) Asukasmira 5
L ) 318 @1,62%) Yhteensd 764
69 L
(9,03%) o
o3
o4
o0
93 o5
(1217%) _
6
L
@10
192 (25,13%)
< >
Rakennusten osuus, tekija Rakennustyyppi Asunnon  Asukas Keski-  Asuntojen
huone lkm. m3srd ki maard
. 3 182 47,74 364
L 4 223 4s44 275
i 5 214 5449 100
Rakennustyyppi 6 210 47,71 21
@ Kahden asunnon ta... 7 267 5367 3
@ Muut erilliset pient... 8 2,00 73,00 1
@ Muut kerrostalot Yhteenss 2,02 4883 764

@ Rivitalot
@ Talousrakennukset

®Yhden asunnon talot

1(0,13%) 202 (26.44%)

KUVIO 26. Jyrangon alueen perheasuntojen asukasmaara, keski-ika, asuntojen maara ja

rakennustyyppien osuus vuonna 2019
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Haastattelut on litteroitu ja niista koostettiin yhteenvedot, jotka lajiteltiin haastattelujen si-

sallon perusteella seuraaviin aihealueisiin:

e nykyinen tiedon kaytto

¢ tiedon ja tiedon hallinnan tarpeet

e tiedon jakaminen ja havainnollistaminen seka muutosta havainnollistavat ilmiot

o kokemuksellinen tieto ja tiedolla ennakointi.

4.1 Nykyinen tiedon kaytt6

Haastattelujen yhteenvedot koskien nykytilannetta on toimialoittain kohdissa 4.1.1 — 4.1.7,

joiden perusteella on tehty taulukkoyhteenvedot toimialoittain taulukoissa 5 — 10. Yhteen-

vetotaulukkoihin on lisatty myds vajaaksi jaédneen liitteina 1 ja 2 olevat tietojarjestelma- ja

tietoaineistokyselyn tulokset. Yhteenvetotaulukkoihin on keratty haastatteluiden perus-

teella saatu tieto tietoaineistoista ja niiden kaytoistad, ajantasaisuudesta, alkuperasta seka

tyypista. Tiedon toimittaja ja yllapitaja on kirjattu myoés, mikéli se on tullut ilmi haastatte-

lussa tai kyselyssa. Yhdistelma taulukoista on liitteena 3.

Taulukossa 4, joka on myds erikseen liitteené 4, on keratty yhteen eri toimialojen ja toi-

mintayksikoiden kayttdmia mittareita ja analyyseja.

TAULUKKO 4. Haastatteluiden perusteella keratty listaus mittaristoista

Mittari Kayttotarkoitus Toimiala
Uudet kaupunkiin muuttaneet Uusien kaupunkilaisten toivottaminen tervetulleiksi | Elinvoima
Kuntaan syntyneet Syntyneiden seuranta ja onnittelu Elinvoima
Keskustan elinvoimamittaus Keskustan kaupallisen elinvoiman seuraaminen Elinvoima
Hyvinvointikertomuksen mittaristot Toiminnan seuranta ja kehittdminen Hyvinvointi
Opiskelijoiden ja koulutoiminnan seuraaminen ja
Kouluterveyskysely kehittdaminen Hyvinvointi
Laatumittauskysely Laadun mittaaminen Hyvinvointi

Rakennuslupamaarat

Kunnan ja yhdyskunnan talouden ja toimeliasuuden
indikaattori.

Lupa- ja valvonta

Raukeavat rakennusluvat ja hankkei-
den kesto

kunnan tilan ja hyvinvoinnin mittari

Lupa- ja valvonta

Henkiloston tuottavuus: analyysit ja in-

deksit Toiminnan tehokkuuden mittaus Sote, YP
Suoriteperusteisen budjetoinnin mitta- | Henkildston ja toiminnan tuottavuuden, tehokkuu-

rit den ja kustannusten mittaus Sote
Palveluiden sujuvuuden seuranta: jo-

noutuminen, pullokaulat prosesseissa | Toiminnan seuranta ja kehittdminen Sote
Talouden toteuma talouden seuranta Kaikki
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4.1.1 Kaupunginjohtaja

Kaupunginjohtaja painottaa julkisorganisaation lakiperustaista hallintotapaa, jossa virka-
vastuulla asioihin tulee perehtya ja paatoksien tulee perustua tietoon. Esiin tulee organi-
saation ja viranhaltijoiden kirjoitetun tiedon ja piilevan tiedon vélinen suhde. Piilevan tie-

don tallentaminen on merkittava kysymys tiedon kayttamisessa ja jakamisessa:

Et silloin ku me mennaan sinne paatdksentekoon, niin se piileva tietohan joudutaan
kirjoittaan esityslistaan. Ja sehén on viranhaltijoiden paassa. Se on tiedon yks
muoto. Ja se on ollut suomalaisittain niiku itseasiassa hirveen keskeisessa roolissa,
jos me aatellaan organisaation toimintakykya, osaamista ja kokemusta. (Kaupungin-
johtaja 2019).

90-luvulta alkaen on vahitellen otettu askelia piilevan tiedon tallentamiseen. Tietoa ei pi-

detd vain tyontekijoiden paassa vaan tieto pyritaan tallentamaan.

Kaupunginjohtajan kokemuksen perusteella eri kaupunkiorganisaatiosta, Heinolassa on
panostettu tiedonjakamisymparistdon. Heinolalla on selkein organisoitumistapa ja sah-
koisten kokous- ja tiedonjakoalustojen kayttdonoton my6ta rohkaistaan tiedonjakokulttuu-
riin. Heinolalta kuitenkin puuttuu viela toimintatavat ja kaytanteet tiedon jalostamiseen ja

kayttamiseen muun muassa johtamisessa:

Et taalla niinku varmaan on silté osin niinkun se toimintaymparisto tai ainakin se pe-
ruspuitteet aika hyvalla tasolla. Mut ehk&a se missa me niinku jaadaan esimerkiksi
suhteessa Ouluun, on se, etté kuinka sita niiku sitten jalostetaan, analysoidaan ja
miten ne johtopaattkset tehdaan. Ettd meiltdhan puuttuu tallainen johdon tietojarjes-

telmén kaltainen paketti. (Kaupunginjohtaja 2019)

Yksittaisien tiedontarpeiden kohdalla on tilanne, jossa tarvittavan tiedon I6ytyminen on
haastavaa. Tilanne on sama myds tiedon analysoinnin ja johtopaatdspuolen osalta: strate-
gisten tavoitteiden osalta, muun muassa talouden ja toiminnan osalta, ei ole tietoa saata-
villa helposti ja toimialoilta mahdollisesti saatavasta kaupunkia koskevasta tiedosta ei ole

tarkempaa tietoa.

Toimialoilla 16ytynee erilaisia tietokantoja ja myds kaupunkiorganisaation ulkopuolisilta ta-
hoilta, mutta ne eivat varmastikaan kovin hyvin keskustele keskenaan. Tallaiset kootut jar-
jestelmat perustuvat padosin paikkatietoon ja ne ovat sellaisia, etta ne tarkastelevat vain
tiettyja asioita. Muut aineostot menevat tilastokeskus ja taloustutkimustyyppiseen tietoon,

jota saadaan ostamalla.
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Kaupunginjohtajan tehtdvéssa on tarvetta organisaation tilannekuvan luomiseen ja toi-
sena yksittaisiin asioihin liittyva tiivistetty tiedon tarve. Organisaation tilannekuvan muo-
dostamiseen vaadittava tieto on jatkuvaa ja sen tulisi olla lapindkyvaa. Talous on yksi kes-
keisimmista tietokokonaisuuksista ja sita jalostetaan sellaiseen muotoon, ettéa se on ym-
marrettavissa. Lisaksi eri toimialojen jarjestelmisté tuotetaan kasin tilannekuvia yhteiseen
raporttiin. Yksittaisten asioiden osalla tiedot tulee olla hyvin jalostettuja ja tiivistettyja. Kau-
punginjohtajan rooli, eri asioiden esittely kaavoista vanhustenhuoltoon ja hautarauhan ka-
joamisista investointeihin, on sellainen, etta tiedon tulee olla tiivistettynd kaytossa. Kaikkiin
asioihin liittyviin raportteihin ei ole mahdollista perehtyé. Vaihtoehtoisesti tukeudutaan asi-

antuntijaan:

Tai sit se niinku tiivistyy siihen, et ma kysyn siltd asiantuntijalta, joka on valmistellut
sen, et onko taa asia kunnossa vai ei. Ja sit se sanoo kyll& tai ei. Jos sanoo kylla ni
ma en tee sille mitdan vaan tukeudun taysin siihen. Jos sanoo ei ni sit taytyy miettia

et mita taytyy tehda. (Kaupunginjohtaja 2019)

Tassa tulee esiin kirjoitetun tiedon ja piilevan tiedon yhteys: jos asiasta ei ole saatavissa
kiteytettya tietoa, niin joudutaan tukeutumaan asiantuntijan vastaukseen, onko asia kun-

nossa vai ei.

Sellaista tietoa, jota ei kaytetd, ei tulisi kerata. Myds tuotospanos - suhdetta tulisi eri tieto-
jen osalta tutkia ja miettid, onko liian tyollistavia prosesseja suhteessa tiedon kayttdar-
voon. Téallaisten tietojen kohdalla tulee pohtia, miten tietoja voitaisiin kayttaa enemman tai
miten tiedot voidaan kerata kevyemmin. Tapauksissa, missa kerataan suuria maaria tietoa
suurella vaivalla, tulee miettid, onko joidenkin tietojen keraamisessa sita tarvittavaa hyotya
ja saataisiinko siité aineistosta ulos jotain muutakin hyotya kuin esimerkiksi yksi tunnus-
luku. Ja jos ei, niin tulisi miettid voidaanko kayttaa jotain muuta, helpommin muodostetta-
vaa, tunnuslukua. Tai voisiko sen saada jostain muualta, kuten tilastokeskukselta, auto-

maattisesti.
4.1.2 Elinvoima

Maankayton toimialalta on saatavissa hyvin paljon paikkatietoon ja maankaytén suunnitte-
luun liittyvaa tietoa. Maankaytossa yllapidetdan pohjakartta-aineistoa, yleiskaavojen yhdis-
telmaa, ajantasa-asemakaavaa, kiinteistorekisteria ja vaestotietoja. Suunnittelutiedosta,
kuten kehittdmissuunnitelmista, yleissuunnitelmista, asema- ja yleiskaavoista seka niihin
liittyvista tarkentavista suunnitelmista ja selvityksista ei ole varsinaisia rekistereita, mutta
tietoa on kuitenkin saatavilla tydkohtaisina aineistoina paperisessa ja sahkoisessa muo-

dossa.
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Kertaluonteisia erilaisia kyselyita on tehty. Tallaisia ovat muun muassa kysely Heinolaan
muuttaneille ja seutukaupunkikysely. Taman tyyppisia kyselyita on tehty silloin talldin ja ne
on aina vahvistanut kasityksia niita koskevista asioista. Strategian kahdessa eri ohjel-
massa, demokratia- ja elinvoimaohjelmassa, on nyt asukaskokemuksen tiedon selvittami-
nen. Asukaskokemus voi tarkoittaa myos yritysta vapaa-ajan ja vakituisen asukkaan li-
saksi. Tarkoitus on selvittda, mitd Heinolasta haetaan, mik&a se kokemus on. Tama on tar-

koitus tehda vuosittain. Lisdksi tehdaan vuosittain keskustan elinvoimatutkimus.

Elinkeinopalveluissa tietoa pidetdan tarkeana ja tietoa hankitaan seka seurataan aktiivi-
sesti eri lahteistd, muun muassa talouden ennusteita rahalaitoksilta, tutkimuslaitoksilta ja
toimialajarjestdiltéd. Toimialaennusteet ndhdaan etenkin hyviné tytkaluina uudistusten tule-
misen tarkasteluun. Myo6s ihmisilta keskusteluissa saatavaa tietoa arvostetaan ja paikalli-
siin yrityksiin pidetddn yhteytta, josta saadaan tietoa paikallistason tilanteesta. Kommen-
teista tuli esiin myos se, etté tilanne yrityksissa eroaa virallisista ennusteista ja toimialoilla
tapahtuvista muutoksista. Paikallisten yritysten tieto ja ennakointi on ollut parempaa kuin

virallisesti saatava:

Ennakoinnit on ollut aika hyvin, mitéa on niinku kuullut, mit& tulee tapahtumaan. Ne

on niinku, ne on aika hyvin toteutunut. (Elinkeinopaallikk6 2019)

Elinkeinopalvelut myds panostavat tarkempiin toimialaselvityksiin. Haastatteluhetkella ol
menossa 11 000 yrityksen lapikaynti eri toimialoilta Suomesta. Selvityksessa kaydaan lapi
taseet, tilinpaatokset, kannattavuus ja niiden perusteella valitaan kohdeyrityksia ja ollaan
yrityksiin yhteydessé seka lahetetaan informaatiota Heinolasta. Naista yhteydenotoista on
muodostunut tietokanta elinkeinopaallikolle, jota kaytetaan yritysten ja elinkeinotoiminnan
kehittdmisessa. Elinkeinopalveluissa on myos tehty selvitys, missa keréttiin yhteen kaikki
Suomessa tehdyt bio- ja kiertotalouden hankkeet ja niiden raportit. Samalla huomattiin,
ettd kukaan ei ollut tehnyt vastaavaa, oli ainoastaan tehty ja rahoitettu omia hankkeita,
eiké kelldan ollut tietoja koottuna. Liséksi elinkeinopalveluilla on kertynytté tietoa erilaisista
yhteistyd ja kehittdmisprojekteista valtakunnallisten ja paikallisten yritysten seka yliopisto-
jen ja oppilaitosten kanssa. Esimerkkind mainittiin biotuotekehityshanke peltoraaka-aineen
hyddyntamisestd, jossa mukana Lappeenrannan yliopisto ja LAB ammattikorkeakoulu

seka suuri suomalainen polttoainealan toimija.

Tyollisyyspalvelut tuottavat asiakkaistaan ja toiminnastaan tilastollista maara ja summatie-
toa. Tilastoa tuotetaan ihmisten tydmarkkinatuen piirissa olevista inmisten maarasta ja-
oteltuna maksuosuudella, mita kaupunki maksaa tydomarkkinatuesta. Maksuosuudet ovat
50 % tai 70 %. Aineistosta saadaan myds ikajaottelu henkildtunnuksen avulla: esimerkiksi

elakeikaa lahestyvat ja nuoret.
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Tyollisyyspalvelut on teettanyt selvityksen vuonna 2018 tydllisyyden hoidon vaikuttavuu-
desta. Selvityksessa tutkittiin kuinka paljon rahaa kaupunki kayttaa tyollisyyden hoitoon ja
laskettiin asiakasmaaraan perustuen, onko se kannattavaa toimintaa. Taloudellisilla mitta-
reilla tarkastellaan tuotospanossuhdetta ty6llisyyden hoitoon ja vertaillaan tilanteisiin ku-
ten: ei tehda toimenpiteité ollenkaan tai tehtaisi vahemman. Tutkimus ja analyysi on ko-
ettu tyollisyyspalveluissa erittéin tdrkedna muun muassa paattajien kanssa keskustelta-
essa asiasta. On voitu nayttaa tutkitusti toimenpiteiden tuloksia ja tehokkuutta seka vertai-
lua verrokkikuntiin. Tulos on, ettd kaupungin tyollistamistoiminta on tehokkainta verrokki-
kunnista. Myo6s toiminnan jatkokehittdmiseen siité on ollut hyotyd. Selvitys on tehty nyt

kertaluonteisesti, mutta sen paivittdmien on harkinnassa tyollisyyspalveluissa.

Tyollisyyspalveluiden osalta pitkaaikaistydttomien tiedot saadaan Kansanelakelaitokselta
nimind ja henkilétunnuksina seka tyo- ja elinkeinotoimistolta kuukausiraportti, jossa erittely
sopimuslajeittain miten ihmisia on olut palkkatuella, tydkokeilussa, kuntouttavassa ty6toi-

minnassa ja niin edelleen. Tassa nahtiin myos ongelma tietosuojalain kankeudesta:

Ainakin tassa tilanteessa vield, ettéd meilla ei ole muuta, kun ihmisista nimi ja sosiaa-
liturvatunnus, ensimmaisen tiedon mukaan. Jotta me pystyttaisiin nopeasti sitten
paasemaan naihin tilanteisiin kiinni, niin se ei lahde kayntiin ennen kuin tyévoimavi-

ranomainen on mukana. (Tyollisyyskoordinaattori 2019)

Kelalta tulevaan tietoon liittyy myds kunnalle tuleva lasku pitkaaikaisty6ttémista. Tiedot
henkildista ja lasku tulevat yhta aikaa, joten tydllisyyspalveluilla ei ole mitddn mahdolli-
suutta mydskaan tarkistaa naiden tietojen oikeellisuutta. Tahan ongelmaan liittyen on kui-
tenkin tulossa parannusta. Tietosuojan kankeus tuli esiin myos kaupungin tyévoimaviran-
omaisen ja TE-viranomaisen tietojen vaihdon valilla yhteisten asiakkaiden asioiden hoita-
misessa. Nyt asiakkaiden tietojen vaihdosta tehddan puhelinkysely, voidaanko kaupun-
gille luovuttaa tietoja ja keskustella asiakkaan asioista viranomaisten kesken. Lupa siis
pyydetdén suullisesti ja kun henkild siirtyy kaupungin tyollisyyspalveluiden asiakkaiksi, niin

silloin heiltd otetaan kirjallinen suostumus.

Tyollisyyspalveluiden tarkeimmat mittarit, jolla tuloksia mitataan, tulevat kuukausirapor-
tissa alueellisilta tyo- ja elinkeinokeskuksilta. Aineistossa vertaillaan maakuntia ja kuntia
keskendan. Mittareina on muun muassa ty6ttomyysprosentti, ikdjakauma, tyottémyyden
kesto. Tiedot tulevat TE-toimistolta automaattisesti kerran kuussa TE-toimistolle ilmoite-
tulle kunnan yhteyshenkilélle. Tydllisyyspalvelut jalostavat tata tietoa ja se on Kansanela-
kelaitoksen maksutietojen kanssa tarkeimpié tietolahteitéa: "Niista nakyy se meidan tyon
tilanteen kehittyminen” (Tydllisyyskoordinaattori 2019). Naista tiedoista yllapidetaan tren-

dimittaristoa, josta ndkee mihin suuntaan ollaan menossa.
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Kulttuuritoimessa tietoa kerataan paaasiassa kesateatterin asiakkaista, jota kaytetaan

muun muassa seuraavan vuoden markkinoinnissa. Rekisteristad tehddan kasin seuranta-

tietoa, jotta voidaan valmistautua seuraavaan vuoteen. Aineiston perusteella muun mu-

assa tiedetddn 85 prosenttisesti mihin liput ovat maantieteellisesti lahteneet. Muiden ta-

pahtumien osalta ei ole olemassa vastaavan laista seurantaa; muista tapahtumista ei ke-

rata tietoa. Kesateatteria pidetaan merkityksellisempéna sen ison bisneksen vuoksi. Il-

maistapahtumissa, kun mittarina on kavijamaara, niin sielta ei tule valmista dataa samoin

kuin kesateatterista, joten tiedonkeruu tulisi tehda kasin.

TAULUKKO 5. Elinvoima — toimialan tietoaineistoja

Tiedon Tiedon
Organisaatio Tietoaineista K Eurtdtarkaitus Tasa ajantasaisuus alkupers | Tiedan tuuppi] Taimittzjz
Maankaytts | “leissuunnitelmat alusiden Alusiden kehitsmizen ja K ertaliontzisia. K aupunkija eri
kaupunkizuunnittel | kehittmiseen seks asema-ja tateutkamisen suunnitkelu Psivitet S50 konsultticoimist
u [kaavaitus] uleisk aavojen taustaksi [&i boteutussuunnittelu) Strateginen  itarvittaessa. Sizginen | Suunnitelma i ot
kaavojen perus- ja taustaselvitukset Kertaluontoisia. Eri
[luanta, likenne, kauppa, palvelut, Suunnittelun taustaja Operativinen ; PSivitet33n konzulttitaimist
jnel lahtatisto jastrateqinen itarvittaessa, Hlkoinen : Selvitys ot
Keskusta-zlusen Tietojsrjestelm
Allin elinvoimalaskenta, keskustan | kaupallisen elivaimaisuuden EPalvelu
elinvaimamittaus seLraaminen. Strateginen | Yuosittain Ulkainen : Selvitys Salokaorpi Oy
Markkinointi ja
Fouleeuari ! Kulbeari valmistaLtuminen Fulttuwritaimizt
jatapahtumat Kessteatierin asiakastiedot seurasvaan kauteen. Operativinen Ulkoinen { Rekisteri o
Toimialojen Eri
tulevaisuusnikymien Useamman talousmediat ja
% Toimialaznnustest seuranta Strateginen ! kerran vuodessa Ulkeinen  Ennuste analyysiuktist
o Eri
= -
= Uzeamman talousmediat ja
o Talouzennustest talouden kehitus Strateginen :kerran vuodesza ; Ulkoinen { Ennuste analusiyhtict
Keskustelt paikalisten hmisten ja Toiminnan.i"a T Biileea | ykizitt Siset
vritusten kansza taimintaymparistdn kehitys  : Operativinen ; vikaittain Ulkainen : hiljainen ihmiset
rityksien
) . raimintaymp Sristén tila. Kemaluonteinen.
“ritwlset ja i P imali . 5 ) 2 Pai
T ‘otentiaalisten yritysten trateginen ja; P&iveterssn
ElipEeoasizelly Toimialazelvitys kartoitus ja writvsmarkkinaint: operativinen tarvitaessa, Ulkainer : Selvits FCG
Tehtyjen hankeszelvitysten
kartaitus valtakunnallizesti
ja tiedon kokoaminen
vhteen. Hyddyntaminen
Eio- ja kienataloushankkeiden ritystoiminnan
selvitus kehittdmisesss. Straveginen  : Keraluonteinen, :Ulkainen ; Selviws
Hankerahoitksilla rehyjs
kehittEmisprojekteja uhteistuézss Eri yliopiztot,
valtakunnalisten ja paikallisten oppilaitiksen ja
ritysten sek 3 wliopistojen ja alueellisen yritystoiminnan korsultitaimist
oppilaistaisten kanzsa, kehitt Sminen Operativinen | Kertaluonteinen  Ulkainen : Hanke ot
Pitk Sailaistudttdmien
m&&raEn ja kustannusten
seuraaminen, Kelaja
PitkHaik aistuétedmat, aktivaintitaimisn Operativinen Rekisteri! tsllizugspalel
wismarkkinatuen kuntaosuus vaikuravuuden ja strateginen | Kuukausittain Ulkainer : Tilasta ut
Yrityksetjatud Kusely kuntien jFriestimisvastuun | Tudllisywden hoidon
Tudlisywzpalvelut | lizEdmisests jdrjestEmizen suunnittelu Strateginen ! Kenaluorteinen :Ukonen : Selvis Mikkao Kess Oy
Tusdllisyydenhoidon vaikutukset Tusllisyyden hoidon
kuntatalouteen Heinolassal- vaikurtavuuden
kannattaako satsaukset? selvittEminen Strateginen i Kertaluonteinen : Ulkoinen : Selvits Mikko Kess Oy
TE-kezkukzen kuukausirapornti, Tuéllisyyden seuraaminen ja; Operativinen Raparri {
tillizyyzkatsauz Haime vertailu ja strateginen ; Kuukausittain Ulkainen  Selviys TE-kesku=

4.1.3 Hyvinvointi

Hyvinvoinnissa nahdaan, etté tietoa on valtavasti tarjolla, mutta sen hyédyntaminen on va-

haistda. Ongelmana on, tavoittavatko kayttajat tiedot, joita he tarvitsisivat. Kayttamatta ole-

van tiedon osalta nousi esiin kaksi kohdetta. Museon osalta kaupunkisuunnittelun eli
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kaavoituksen teettamat inventoinnit, mm. kulttuuri- ja rakennushistorialliset selvitykset ja
arkeologiset inventoinnit maastossa, jotka tulivat museolle ilmi ulkopuolisen henkilén an-
nettua vinkkia asiasta. Naita ei ollut osattu ajatella ja syyksi néhtiin vahainen kommuni-
kaatio tydarjessa, joka on kuitenkin nyt parantunut tdman asian myoéta. Toisena kaytta-
mattomana tietona, jota kerdtdan, esitettiin henkiléstén hyvinvointi- ja henkildstokyselyt:
tehdaan kyselyita, mutta niiden perusteella ei tehda kuitenkaan kaupunkitason toimenpi-

teita.

Hyvinvointitoimialalla saadaan hyvin tietoa omista jarjestelmista kuten Aurasta oppilas-
huoltoon liittyva tieto, joskin Efficasta ei saada ulos suunnittelussa tarvittavaa tilastointia,
jonka vuoksi joudutaan tekemaan kasin asioita. Tahan on kuitenkin tulossa muutos, kun

varhaiskasvatuksen Varda-jarjestelma otetaan kayttoon.

Museoiden kavijamaarista on tilastotietoa pitkalta ajalta. Kavijamaaria seurataan myos lii-
kuntapuolen palveluissa, joidenka perusteella muun muassa maaritelladn aukioloaikoja.
Muiden toimialojen tietovarannosta ei ole kovin selvaa kuvaa, lukuun ottamatta strategi-
sessa suunnittelussa tarkeitd, maankayton paikkatiedosta paivakotipiireittain saatavia syn-
tyvyystilastoja. Naiden perusteella seurataan lapsimaarien kehitysta ja paivakotien taytto-
astetta. Vaestotietojen ja vaestdennusteiden perusteella tehddan seurantaa oppilasmaa-
rien kehityksesta. Toimialalla kuitenkin tiedostetaan muiden toimialojen tietovaranto. Kysy-
malla saa tietoa, kunhan tietda kenelta kysyy. Ongelmallisempana pidetdan tiedon etsi-
mista seké sen analysointia. Myds talous- ja henkilostotietoa kaytetaan johtamisessa ja
suunnittelussa, johon odotetaan parannusta Intimen korvaavan jarjestelman tullessa kayt-

toon.

Erillisina selvityksina hyvinvoinnilla on kaytdssd muun muassa valtakunnallisesti ja seu-
dullisesti saatavaa tietoa, josta saadaan myts omasta alueesta tarkkaa tietoa. Naita tie-
toja voidaan myos verrata saman selvityksen seudullisiin ja valtakunnallisiin lukuihin. Seu-
dullisia selvityksia tehdaan kuitenkin satunnaisesti, kun taas kouluterveyskysely tehdaan
joka toinen vuosi, viimeksi kevaalla 2019. Seudullista ja valtakunnallisista selvityksista
saatavia tuloksia verrataan myds resursseihin ja haasteisiin, jolloin saadaan tietoa, miten
Heinola parjaa vertailullisesti ja mihin suuntaan ollaan menossa. Lisaksi on teetetty muun
muassa konsulttitoimistoilla tulevaisuusnékymista selvityksia. Liséksi ollaan lisaéamassa
kovan data lisaksi laadullista seurantaa, eli asiakkailta kysytdan laadusta. Tallaisia kyse-
lyitd tehdaan nyt maakunnallisesti siten, etta joka toinen vuosi varhaiskasvatus ja joka toi-
nen vuosi perusopetus. Tiedoista tehdaan kootusti joka vuosi sahkdinen hyvinvointikerto-

mus.

TAULUKKO 6. Hyvinvointi — toimialan tietoaineistoja
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Tiedon Tiedon | Tiedan
Organisaatio Tietaaineisto K gyt arkaitus Taza sjantazaisuus | alkupers] wuppi Taimittaja
Oppilashuallon
paivittSizesn
asiakasztydhdn littyvien
tietojen ja
asiakaskertomusten
hallinta. Mahdallisuus
lazdun seurantaan ja fjantasaista,
kehittSmiseen tilastointi- ja : Operativinen: tiedot pSivittuw st
Aurz - oppilazhucllon raportointisdkSluin, [CG1 ja tigtojen Siehkdinen
asiakkuudenhallinta 2020] strateginen | muutiuesza, SizZinenirekisteri CGl
Waestatiedat,
perhekokoonpana,
vanhempien tiedat,
Lapsen tizdat,
haitozuunnitelma, fjzntazaista,
haitotiedot ja kirjaukset. tiedot pSivittuwst
Effica, varhaiskasvatusja [Rekisteriseloste, Effica- tietojen Sshkdinen
asiakastietorekisteri varhaiskasvatus 2020] Olperatiivinen: muuttuessa, Sisdinenitietokanta  : Tieta Oy
Tiedat
varhaizkasvaksesza fjzntazaista,
Varhaskasvatuksentistovaranta  olevista lapsista, Operativinen; tiedat pSivittuwst : SisSinen
Wards (valtakunnallinen toimipaikaista zeks ia tistajen ja Sshksinen
jarjestelms) henkilgstasts, strateginen  ; muuttuessa, ulkginen itistokanta i Opetushallious
E Kauluhalinnan
o kokonaisjariestelms.
2 petustaronta, valinnat,
E arvozanat, todistukset, Aijantazaizta,
T pE&takset, tizdat pEivittunst
koulukulistukzet, laskur, tistojen Sshksinen
\isma Primus oppiaitashallinto laittest ymsz. (Misma 2020] : Operativinen: muuttiuessa, tietokanta  :\isma Oy
Maakunnallista ja
paikallista seurantatietaa
eriikdisten lastenja
ruarten hyvinvainnizta,
terveudests,
kaoulunk Synnists ja
opiskelusta,
osallisuudesta seks avun
saamisesta ja palvelujen Jokatainen
K ouluterveuskusely tarpeisiin vastaavuudesta, ; Strateginen | wuosi Ulkoinen: Selvitus THL
Seudullizet seluitykset SeluitertSuE mushemmin i Strateginen | Satunnainen Ulkoiren: Selvits i
Valtakunnallisst selvitukset SelvitettSvs mudhemmin ;i Strateginen : Satunnainen Ulkzinen: Selvitys 7
Selvitys tulevaisundennskumists  : Selvitettivs mydhemmin i Strateginen Kertaluonteinen : SizSineni Selvitys 7
Joka toinen
wLiosi
varhaiskaswatus
jajokatainen Sis3inen
Lastumittauskysely, wuosi ja
maakunnalinen kysely SelvitettZvs mudhemmin i Strateginen | perusopetus ulkainen i Kusely 7
Taoimialan taiminnan
Huvirointikertomus seuranta ja kehittdminen Strateginen | VMuosittain SisEinen; Selitys a5

4.1.4 Lupa- ja valvonta

Tietoa on saatavilla paljon, mutta tyokalut tiedon hyddyntamiseen ymparistépuolella ovat
toistaiseksi kompeldita. Esimerkkind ymparistdnsuojelun valvontaohjelma, jonka kayttéon-
otto on ollut jo pidempaan tavoitteena: sitd hoidetaan edelleen Excel - taulukossa. Tiedon
tarve on myds suurta etenkin ymparistontilanseurannan osalta. Harvoin on tilanne, etta
tiedettaisi riittavasti kasilla olevasta asiasta; esimerkiksi, kun ymparistélupahakemus tulee
vireille. Muilta toimialoilta saatavan tiedon osalta tekniikan ja maankayton tiedoista on tie-
toa. Tietoa saadaan muun muassa kartta- ja paikkatietoaineistosovellus WebMapin
kautta. Tosin sovelluksen tiedoissa on puutteita. Muun muassa johtotiedot eivat ole ajan
tasalla, joille olisi kayttda etenkin rakennusvalvonnassa lupakasittelyssa. Muiden toimialo-

jen tiedoista, etenkin terveystiedoista, on todella huonosti saatavilla tietoa.

Tilastotietoa ei juurikaan kéyteta ja tiedoista ei itse tuoteta analyyseja. Valvontakohteista

tehd&an toteutuneisuusseurantaa.
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Rakennusvalvonnassa luvista tuotettavaa seurantatietoa kaytetdan hyvaksi johtamisessa.
Seurataan tyon tehokkuutta ja resurssointia olennaisiin tehtaviin. Kyseisista tiedosta pys-
tytdan seuraamaan myds kaupungin yleista kehitysta ja tilaa. Rakennuslupien maarasta

voidaan arvioida kaupungin talouden yleista kehitysta:

...lupamaarista sit pystyy vahan arvioimaan sité ett mihk& suuntaa talouskin menee.
Jos on vahan lupia ni silloin rupee olee tulotkin heikot. Ja minkalaisia lupia myonne-
taan. Mmm, se kertoo rakennetaako tdnne omakotitaloja, talousrakennuksia, loma-
mokkeja, kerrostaloja vai palveluasumista tai lomakerrostalohuoneistoja, mita vaan.
Se kertoo hyvin pitkalle siité, miten Heinolan kaupungilla menee, koska rakentami-

nen indikoi sitd hyvyytta. (Vastaava rakennustarkastaja 2019)

My6s ymparistévalvonnassa tehdéén vastaavalla tavalla seurantaa valvontaohjelman to-

teutumisesta sekd ymparistoluvista. Ymparistélupia tosin ei enda tule paljon, johtuen laki-
muutoksista. Padosin kaikki toimenpiteet ovat erilaisia ilmoituksia ja rekisterointeja. Nykyi-
sin toiminta on siten paaosin valvontakohteissa; kun tehdaan ilmoitus tai rekisterginti, niin

siité tulee silloin ymparistdvalvonnan valvontakohde valvontaohjelmaan.

Indikaattoreita 10ytyy rakentamisessa ja ympariston valvontakohteissa, niiden maarissa ja
tyypeisséd. Suuri osa jarjestelmaan kirjattavista ilmoituskohteista on naapurivalituksia. Li-
saksi sieltd on saavissa tietoja viihtyvyyteen esimerkiksi roskaantumisilmoituksien kautta.
Ymparistdpuolen valvontakohteita on muun muassa jakeluasemat, elainsuojat, jatteenka-
sittely, muut laitokset, vesiasiat, luonnon suojelu, pilaantuneet maat, tydmaat, roskaami-
nen ja melu. Rakennusvalvonnan puolella on rakennuskohteet. Rakentamisessa nakyy
myds loma-asuntojen rakennuslupien maara: Heinola on loma-asumisen kaupunki. Naa-
purivalituksien maara voisi olla myds mahdollisena indikaattorina, joskin enemman vitsina,
mutta kuitenkin silla olisi mahdollisuus seurata osaltaan muun muassa hyvinvointia eri alu-

eilla.

Ympariston tilan seurannasta on valmistumassa ensimmainen suunnitelma ja se on me-
nossa lautakunnan talousarviokasittelyyn. limanlaadun tarkkailu olisi tarkoitus toteuttaa
seurannassa joka kolmas vuosi, tai mikéli se osoittautuu liian kalliiksi, niin joka viides
vuosi. Vesia on tarkoitus tarkkailla vuosittain. Loput tarkkailut olisivat kertaluonteisia, ku-
ten vuodelle 2021 suunniteltu melun ja hiljaisten alueiden kartoitus, jolloin valtio toteuttaa

valtateiden melukartoitus.

Rakennusvalvonnan rakennus- ja huoneistorekisterista on saatavissa paljon tietoa muun
muassa rakennusten rakenteista, julkisivuista, paloluokista, asuinkerrosten lukumaarasta
ja lammitysjarjestelmasta. Jatkuvassa seurannassa on raukeavat rakennusluvat, jotka

saattaisivat toimia kaupungin hyvinvointimittarina tai heinolalaista elamaa kuvaavana



mittarina: kuinka paljon hankkeita jaa kesken tai kuinka kauan rakennushanke kestaa,

siitéd kun haetaan lupaa, kunnes se on lopputarkastettu.

TAULUKKO 7. Lupa- ja valvonta — toimialan tietoaineistoja
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Tiedon Tiedon
Organizaatio Tietoaineisto K Suttatarkaitus Taza ajantasaisuus alkupers | Tiedon tyuppi | Taimittaja
Bijantazaista,
Rakennusvalvanta | Trimble Lacus. Rakentamisen valvortaja tiedot pSivittuw st
Rakennusvalvontasavellus ja lupakssittely. Rakennusten tietajen Sshkainen
rakennus-ja huoneistorekister, ominaisuustietojen sSilvtys, Operativinen | muutttuessa, Ulkoinen i tistokanta Trimble
‘alvantakohtest:
ymparistaluvat, iimaitukset ja
S rekizterdinnit. Muun muassa:
= jakeluasemat, elfinsucjat,
g jatteenkasitely, muut
§ laitokset, vesiasiat, luonnon Bjantazaista,
< . o su::qelu, pllaantun,?et n?aat, t!edclnt pEivittyu st o
+ Trimbe Locus. Ymp&ristévalvonnan  {twdmaat, roskaaminenja tietajen Sshkainen
= Y'mparistévalvonta | sovellus, meelu, Operativinen | muutttuessa, Ulkoinen i tistokanta Trimble
= Eiviels pastetty.
lIman laatujoka
kolmas wuosi.
Wedet vuosittain.
Tt
Muun muazza ilman laadun kertaluonteizia,
tila. Vesientila, Hiljaisten paivitet3sn
'mpdristEn tilan seuranta zlusiden kartoituz, M, Sitrateginen  tarnittaessa, Ulkoinen | Selvitys 7

4.1.5 Sosiaali- ja terveys

Muiden toimialojen kaytettavissa olevista tiedoista ja niiden saatavuudesta ei ole hyvaa

kasitysta sosiaali- ja terveystoimialalla. Paaasiassa kaytetaan omasta organisaatiosta

saatavaa tietoa sekéa valtakunnallisen tason tietolahteista saatavaa tietoa.

Tiedon saatavuudesta puhuttaessa, ensimmaisena nousee esiin tiedon luotettavuus. Esi-

merkkina diabeetikoiden maara:

Haluttais saada luotettavaa tietoa, vaikka et kuinka monta diabeetikkoa meilla on

Heinolassa. Tai vaikka kuinka monta diabeetikkoa meilla on asioinu viimevuoden ai-

kana taalla. Sit jos me haetaan jostakin, vaikka noista effica-raporteista niin me saa-

daan sellasia lukuja mitka ei pida paikkaansa. Et jos me nahd&én jo heti suoraan

esim. Kelan tilastoista, etta erityiskorvattavia laékkeita on jo yli tuhannella hengella

ja meidan raportit nayttaa et meilla on 600 ihmisté joka on se diagnoosi. Sehén on

taysin ristiriitasta, et me ei saada... mistd me saadaan se luotettava tieto? Ja mika

siellda on ettd, me ei saada luotettavaa tietoa? (Johtava ylilaakari 2019)

Toisena esimerkkina terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen lastensuojelun tiedot, jotka ovat

tarkistuksen alla ja kaikki tieto minka tietotekniikkayhtié 2M-it tuottaa kaupungin sosiaali-

ja terveystoimialan tietojarjestelmista, joudutaan tarkastamaan kasin. Vertaamalla muun

muassa erilaisia Effica-hakuja toisiinsa ja taulukkolaskentaohjelmalla laskemaan kasin.

Tietoihin ei voi luottaa.
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Myds tiedon sijainnin hajanaisuus nousee esiin. Tieto on hajallaan useassa eri jarjestel-
massa. Osaa tiedoista ei ole saatavissa automaattisesti: esimerkiksi kunnan sairastavuus
ja ikarakennetietoja ja ennusteita ei ole saatavissa, vaan ne taytyy itse hakea kansallisista
tietovarannoista. Nama kuitenkin ovat oleellista tietoa. Tietojarjestelmat eivat mydskaan
keskustele keskenaan, joten tiedonsiirto taytyy tehda kasin. Epailla&dn myos olevan tietoa,

jota ei kayteta, mutta esimerkkeja ei tule mieleen.

Potilastietojarjestelmaan liittyy ongelma, joka vaikuttaa muun muassa tyotekijoéiden moti-
vaatioon kirjata tietoja jarjestelmaan. Jarjestelmaan on kirjattu vuosia tietoja, mutta teh-
dyisté kirjauksista ei saada ulos tietoa jarjestelmasta. Esimerkiksi syépahoidon vaikutta-

vuuteen liittyvid asioita ei saada ulos.

Toimialalla on jo paljon toimintaa seuraavia ja kuvaavia mittareita kaytossa ja niiden
kanssa on oltava tarkkana, mité kyseisella mittarilla mitataan ja misté se kertoo. Mittarit
ovat myads erillisia, eli niitd joutuu hakemaan eri paikoista. Tiedoista olisi hyva olla esimer-

kiksi koottu tyopoytanakyma.

Henkildston tuottavuudesta tehdaan analyyseja ja lasketaan indekseja, toimialalla on kay-
tossa suoriteperusteinen budjetointi ja sitd seurataan PowerBl ohjelmaan rakennetulla
tyopoytanakymalla. Naiden lisdksi seurataan asiakkaiden palveluiden jonoutumista ja tut-
kitaan mahdollisia pullonkaulakohtia prosessissa. Palvelualuepaallikdiden kanssa seura-

taan kokonaisuutta ja sen toiminnan sujuvuutta seka talouden toteumaa.

Heinolan kotihoito on mukana vertaisarvioinnissa, jossa on mukana kuntia kaikkialta Suo-
mesta. Vertaisarviota tekee Nordic Health Group (NHG). Arvioinnissa vertaillaan vaihtele-
vasti eri asioita, jota varten keratdan tietoa muun muassa asiakkaista, heidan suunnitel-
mistaan ja paljonko asiakaskaynteihin on kaytetty aikaa, henkilékunnan tyovuoroista ja

kustannuksista.

Kotihoidon asiakkaiden, asiakkaiden tarpeita, henkiléstdon maaraé ja suhdetta asiakkaisiin
seurataan ja suunnitellaan NHG:n jarjestelmalld. Toiminnan resurssointi ja olemassa
oleva henkilost6 yhdistetaan asiakastietoihin siten, etta pysytdan ennustamaan asiakkai-
den tarpeiden mukaan henkiléston maaraa ja aikaresursseja kuhunkin tiimiin. Asiakkaiden
tarpeesta ja tarpeisiin suunnitelluista aikaresurssista saadaan arvioitua tarvittava henkil®-

kunnan méaara.

Asiakasohjaus on lahddssa vastaavanlaiseen pilotointiin 2019 syksylla. Tata pilotointia or-
ganisoidaan myos ajantasaisemman, jatkuvan tiedonkeruun nakoékulmasta. Nykyisin tie-
dot keraraan kaksi kertaa vuodessa. Naista tiedonkeruista ja arvioinneista on toistaiseksi

voimassa olevat sopimukset.
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Sosiaalipuolen jokapaivainen ty6 ja asiakkuusprosessit perustuvat tietoon ja taman tieto-
jarjestelmana on sosiaali-Effica. Suurin ongelma on kuitenkin tietojen hajanaisuus, kun
tarvitsee kayda lapi laajempia tietoja. Liséksi tulee muun muassa paljon potilastietojarjes-
telmaraportteja ja asiakastyytyvaisyysraportteja.

Asumispalveluissa ja kotihoidossa on RAIlsoft:in toimintakykymittari, jossa on lisané laatu-
moduuli, jolla seurataan laatutekijoité. Siihen maaritellaén laatutekijat ja tavoitteet ja seu-
rataan niiden kehittymista. Tahan jarjestelméén on mietitty myods johtamismoduulin han-
kintaa, jolla pystyttaisiin seuraamaan asiakkaan toimintakykytietojen perusteella toiminnan

kehittymista ja suunnittelemaan toimintaan: mennaankéo oikeaan suuntaan ja mita tulisi
tehda.
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4.1.6 Tekniikka

| |Ti¢don |Ti¢don |Ti¢don
Organizaatio Tickoqingisko Eintkskarkoitus Tasza ajantasaizuns alkuperd | byyppi T aimikkaja
Aziakkaiden, palvelun,
resurssien ja kustannusten
werkailu, Kryptatut azizkasz- ja
haitajaticdat, kiyntiticdat,
Eatihaidan ja asiakasahjaukzen palvelujen keskeptystizdat, izdinen
werkaizkehittEminen, Maordic Health saadut palvelut, henkilzstdn ja Mordic Helath
Group.Yaltakunnallinen vertailu, tpgvuorokicdat, Etrateginen 2 kertaa vuodessat ulkoinen | Eelvitys Group
Aziakkaan toimintakyeyn ja
palvelutarpeen arvionti.
Hoidon suunnittelu ja
jehkaminen.
“anhuzpalveluiden laadun
kzhitkminen ja kuntatazon
hjausz- ja Ajantazaista,
seurantajirestelmi. tizdak pihivitkyedt § Zislinen
[Rekisterizelaste, Ralzaft tizkajen ja Sihkdinen
RAl-tickajbrjestelmi, Ralzaft 20200 Operatiivinen § muuktbuesza, ulkainen  Kictakants RAlzaft
Toiminnan ja talouden
seuranta, visualizoidulla
tpapoytinikymill,
Suoriteperusteinen budjetointi ZPE, : Henkilostdzuunnitelma, Operatiivinen Fihkdinen
PowerEil taloussivy, suoritesivu, ja strateginen | Kuukauszittain Sisinen | tictokants “Wertikal Oy
kerran vrk, tilatur
raportit Zisdinen
Lakiziiteizat raportit, toimitekaan kerran i ja Sihkdinen
Efficaraportit jehtamizen kukeminen Operatiivinen : kk ulkoinen : kictakants Ticta Oy
u wWhestdn suun
o teryeydenhusallon
5 palvelutarye, palveluiden
'_E kiykin sygt ja palveluihin Ajantazaizta,
® kiyketyk resurssit. Toiminnan tiedot piivittywdr | Sisdinen
! Suun terveydenhuallon suunnitkely ja talouden Operatiivinen : tickajen ja Fihkdinen
o episodipohjainen luakittelu d0rg ohjaus, [FCG 2020] ja strateginen i muuktigesss, ulkoinen : tictokants ik Wiew
}_ﬁ Potilaan hoitoticdot ja
arganizaation kustannus- ja Ajantazaista,
haitatizdat. Taiminnan tizdak plivitkyedt § Zisdinen
Perustervepdenhuallan suunittely ja talouden ohjaus. | Operatiivinen | tickajen ja Sihkdinen
tuatteistusjirestelmi pORG [FCG 2020] ja skrateginen § muuktbgesza, ulkainen  bictakants ik Wiew
Sopimuksen Eisdinen
Tilastatictoja zosiaalibuellon Operatiivinen { mukaan, kerran ja Eihkdinen
Fakta asikasjirjestelmisti ja strateginen : kuukaudessa ulkoinen : tictakanta Ticka Oy
Aluecllizet ja kuntakohtaizet
tpcllizyystilaztat,
Tyillizyyskoordinaattori
koostan Heinalan tisdot,
Aincizbossa mm. tygdttomyns
himeesz3 kunnittain,
ikiryhmittsin,
lamautustilanne jne. Tilasta
=izdlE myds tickoa siitd,
miten bydtkdmid on aktivaity
erilaiziin toimenpiteiziin,
esim. palkkatucttuun tyshin,
Kuntouttavaan tydtoimintaan
Tuillisyystilastot, Tysllisyyskatzaus | ja tyckokeilun => Operatiivinen
Hime aktivaintiazke, ja strateginen i Kuukauszittain Ulkzinen  Tilasta TE-taimizta
Kuntaozuuden kehitys zeki
=n miEErE. Kelaja
Tusllizypskaardinaattari Operatiivinen tpllizyyzpalvel
Tusmarkkinatuen kuntacsuys koostan, jz strateqinen | Kuukausittain Llkainen § Tilasto yt

Tekniikkatoimialalla tietoa koetaan olevan saatavilla ja saatavilla myds muilta pyydetta-

essa. Kysyttdessa minkalaista tietoa muilla toimialoilla on tarjolla, ei kuitenkaan osata eri-

tella tai keroa esimerkkeja. Oman toimialan tiedonhallinnan kanssa koetaan olevan jo riit-

tavasti toita, joten muiden toimialojen tiedon tutkimiselle ei jaa aikaa.

Haastattelussa pohdittiin olemassa olevien suunnitelmien ja tyéntekijoiden paassa olevan

tiedon Ioydettavyytta ja sailyvyytta organisaatiossa. Tiedon arkistointia tulisi kehittaa siten,
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ettad tiedot olisivat helposti [0ydettavissa ja saatavissa mydhemmin henkil6ista riippumatta:

sahkoisesti yhdesta paikasta.

Kiinteistéhoitoon on hankittu s&dhkdinen huoltokirja, jonne on tallennettu kaikkien uusien
rakennusten suunnitelmat, mutta vanhojen rakennusten osalta sita ei ole tehty. Vanhojen
rakennusten tietojen viennin jarjestelméén arvioidaan olevan suuritdinen, joka vaatisi
oman projektin ja -henkilon. Katu- ja vesihuoltoinfran hoidon ja huollon osalta s&hkoista
jarjestelmaa ei ole kaytdssa, mutta sellaiseen tulisi kuitenkin mennd myoés néiden tietojen

osalta. Naista tietojarjestelmista tulisi olla yhteys johdon tietojarjestelmaan.

Teknisella toimialalla tydssa kaytettavan ja kerattavan tiedon osalta nousee esiin erilaisia
tydn seurantaan ja ennakoimiseen liittyvia tietoja. Kadunhoidossa tarvitaan tyénsuunnitte-
lussa ja ennakoinnissa muun muassa saéatietoja. Ajoneuvoista kerdtdan tietoa, joka sailyy
kolme vuotta ja sitéa on kaytetty mm. onnettomuuksien tutkinnassa. Ajoneuvotietoa voitai-
siin kayttdd myds tyonohjaukseen ja suunnitteluun esimerkiksi ajoreittien optimoinnin ja
polttoaineen kulutuksen osalta. Uudemmissa ajoneuvoissa voidaan liséksi seurata myoés
kuljettajan toimintaa. Jos saataisiin tietojen osalta rajapinnat kuntoon, niin esimerkiksi pal-
kanlaskentaan saadaan automaattisesti tiedot ajoneuvoista ja ajoista, jolloin ei tarvittaisi

eri valivaiheita.

Joka toimintayksikdssa seurataan myds taloutta ja henkiléstda. Eri toiminnoista myds ke-
rataan erilaista kulutustietoa. Talo-osastolla kerataan rakennusten kulutustietoja muun
muassa lammon ja veden osalta. Ruokapalvelussa seurataan asiakasmaaria ja ostora-

portteja, joiden perusteella tehddan arviot ruoanvalmistuksesta.

Kuntatekniikka-kyselylla keratdén tietoa kuntalaisilta palveluista ja kunnallistekniikasta.
Suunnitelmia todetaan olevan paljon, mutta ongelmana on niiden toteutumatta jadminen
resurssien puuttuessa. Eri rakennushankkeiden suunnitelmat hoidetaan paaasiassa kon-

sulttityolla eli tilaamalla.

Esimerkkeja tilatuista selvityksista ovat muun muassa vuotovesiselvitys, likennemerkki-
kartoitus kahteen kertaan, katujen kuntoselvitys, jota kaytetaan hyddyksi suunniteltaessa
kunnossapidon investointikohteita. Rakennuksista tehdaan paljon kuntoselvityksia, kunto-
arvioita, kuntotutkimuksia ja sisailmatutkimuksia. Selvityksia tilataan tarvittaessa, kuitenkin

melko sdannollisesti.

Lapsimaaraennustetta on kaytetty hyvéaksi koulujen suunnittelussa. Erilaisia indekseja hin-
takehityksesta kaytetaan hintojen seurantaan muun muassa rakennuskustannusten

osalta.
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Palautepalvelusta tulevaa tietoa kaytetaan myos hyvaksi, mutta tietoa palautteista ja nii-

den maarasta voitaisiin myds hyddyntaa.

TAULUKKO 9. Tekniikka — toimialan tietoaineistoja

Tiedon Tiedon |Tiedan
Organisaatio Tietozineisto K Gyttt arkoitus Tazo ajantasaisuus alkuperd] yuppi Toimittaja
Sddennuste ; Sidtietopalvel
S&stieta kadunhoitossa K.adunhoidon ennakainti. : Operatiivinen: Ajantazaista Ulkainen; et ut
K Sutetty mm.
onnettomuuksien Sishkainen
fioneuvojen kayttatiedat tutkinnassa, Operatiivinen: Ajantasaista Ulkainentietokanta (7
Katu Katuverkon kunnon Operatiivinen Kertaluontoisia.
kartaittamienen ja ja Psivitetdsn
K.atujer kuntaselvitys karjausinvestointisuunnitte strateginen i tarvittaessa, Sizineni Selvitys 7
Likennemerkkien
selvittiminen. Kertaluontaisia.
Likenteenohajaksen Psivitetdan
Liikerremerkkikartaituz suunnittelu. Operatiivinen: tarvittaessa, Sizineni Selvitys 7
fsiakasmEErsn seuranta.  Operatiivinen
Taiminnan ja talouden ja
Rucka-ja Asiakasmaarsraportit suunnitteluy, strateginen Kuukausittain Sisdineni 7 7
siivouspaluelut Plperatiivifien
Ostoreskontra. Toiminnan ja
Ostoraportit suunnittelu. strateginen Kuukausittain Sisdinen; T !
Rakennusten [uusien) fjantasaista,
suunnitelmat, tiedot paivittywst
hualtaraportointi ja - tietojen Sghkéinen
Sshkéinen hualakia valvonts, Operatiivinen: mudtttusssa, SizSinenitietokanta Y
Tala-, katu, puista, uleizet
§ alueet, vesihualta: Kertaluontoisia. | Sisdinen Faupunkija eri
% rakentamisen suunnittelu Psivitetdsn ja kaonsulttitoimist
= Rakentamissuunnitelmat ja ohjaus. Operativinen tarvittasssa, ulkoiren : Suunnitelma: ot
= Rakennusten kunnons
= Talo selittaminen ja Operatiivinen; Kertaluontaisia. Eri
Rakenuste kuntoarvioinnit ja - karjausinvestaitien ja Psivitetdsn kaonsulttitoimist
selvitukset suunnittelu strateginen  :tarvittaessa. Sizainen: Selvitys ot
Rakennusten zizSilman Kerntaluantaizia, Eri
lazadun selvitSminen. PHivitet35n konzulttitaimist
Sizgilmatutkimukset Korjausten suunnittelu. Operatiivinen: tarvittaessa, Sizginen: Selvitys ot
Uperatiivinen
Rakennuskustannusten  ija Useamman
Rakennuskustannusindeksit arviointi ja seuraaminen strateginen i kerran waodessa : Ulkeinen: Tilasta Tilastokeskus
Pohjatieta koulujen
LapsimasrSennuste suurnitlussa. Opeeratiivinzn ; Vuasittain Ulkainen; Ennuste Tilastokeskus
Bjantazaista,
tiedat pivittywst
Vesihuaollon omaisuuden tietojen Sshkdinen
Vezilaitos Trimble NIS ja asiakaiden hallinta. Clperatiivinen: muutttuessa, Sisdinenitietokanta  : Trimbe
Vesihuoltoverkostan Operatiivinen Kertaluontoisia.
hurnaon kartaittaminenja  ja Psivitetdsn
WVuotovesiselinz karjausinvestointisuunnitte strateginen i tarvittaessa, Sizineni Selvitys Ramball
Operatiivinen FCG
Taiminnan laadun mittaus ja Fonsultointi
Hallinta “Yhduskuntateknizer palvelut kusely ! ja seuranta. strateginen  ; Wuasittain Ulkainen; Selvitys Oy
Palaute !
Falaute. [Sahkdinen) Toiminnan kehittaminen ja =3hkdinen
Palautepalvelu ymp&ristén tilan seuranta.  Operatiivinen: vilkaittain Ulkainen:tistokanta  § Trimble

4.1.7 Yhteiset palvelut

Tiedon saavutettavuus on vaihtelevaa. Jos tuntee jarjestelmat, niin silloin tietoa on saata-

villa. mutta on my@s tietoa, jota ei ole missédén jarjestelmissa. Niiden tietojen etsiminen on

hankalampaa. Tietoa muiden toimialojen mahdollisesti kyttssa olevista tiedoista koko-

naisvaltaisesti ei ole ja sité tuskin osataan myoskaan kysya oikeilta henkildilta.

Viranomaisilta saatavaa tietoa, kuten verotustietoja, kaytetdan suunnittelussa ja johtami-

sessa. Sairauspoissaolotietoja analysoidaan ja taloustietoa, muun muassa toteumaa ja

niiden vertailua ja talouden analysointia tullaan myds liséaméaéan. Tiedottamisessa tietoa

paadasiassa suodatetaan ja lajitellaan, eli kasitellaan ja jaetaan eri tiedotuskanavissa
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eteenpadin. ICT:sséa paino on toiminnan kehittamisessa, koulutuksessa. Toiminnan seuran-
nassa esimerkiksi kaikki tyot kirjataan ja seurataan mihin aika menee. Viimevuosien ai-
kana on my6s paljon analysoitu tyéntekijoiden tehtavien sisaltoa ja sitéd mita tietoa eri

tyontekijoilla on.

Kysyttdessa onko organisaatiossa sellaista tietoa, jota ei kdytetd, on vastauksena epailys,
ettd sellaista tietoa on. Pohdittaessa mita tietoa ei juuri k&ytetd, nousee esiin paikkatie-
doista jalostettu tieto paattajien kayttaytymisesta suhteessa siihen missa he asuvat. Tal-

laista analyysia olisi mahdollista tehda.

TAULUKKO 10. Yhteiset palvelut — toimialan tietoaineistoja

Tiedan Tiedon
Organizaatio Tietoaineista K Suttétarkaitus Taza ajantas aisuus alkupers | Tiedan tyuppi | Toimittaja
Operatiivinen
eratisdat Talousjshtaminen jastrateginen | Kuukausittain Ulkainen : Rapartti Werohallinta
Taloushallinta Bjantasaista,
tiedot pSivittun st
Operativinen | tistojen Sshkainen
Taloustiedat Talousjchtaminen jastrateginen | muutttuessa, Sisginen itetokanta K
§ Ajantazaista,
g tiedot pSivittyust
E(I Operativinen | tistojen Sshkéinen
o S365 Herkiléstdjohtaminen jastrateginen | muutttuessa, Sisdinen ; tistakanta Sarastia
o | Herkilgstahallinta
E Hjantasaista,
= tiedot pEivittuwst
= Operativinen  tiskojen
Sairauspaizsaclot Herkildstdjohtaminen ja strateginen | muutttuessa. SisSinen : Tietokanta K
Ajantazaista,
tiedot pSivittuw st
IcT Mikin jan minkslaisesn Operativinen | tiskojen
Tudajan seuranta tuahan tudaika kuluu ja strateginen : muutttuessa, SisSinen |7 K
Selvitys ja analywsi twontekijdiden
tiedosta ja tehtivien sissllésts Herkiléstén kehittsminen Cperativinen  Kertaluateinen.  : Sis&inen 7 7

4.2 Tiedon ja tiedon hallinnan tarpeet

Haastatteluiden yhteenvedot koskien tiedon tarvetta ja sen kayttda organisaatiossa ovat

kohdissa 4.2.1 — 4.2.7. Haastatteluissa esiin tulleet tarpeet on koottu taulukoon 11, jossa
tarpeet on liséksi jaoteltu strategisiin ja operatiivisiin sen mukaan, kuinka sen tarve haas-
tatteluissa tuli ilmi: kohdistuuko tiedon tarve jokapaivaiseen tekemiseen ja sen seuraami-
seen vai onko tarpeen perustana varautuminen tulevaisuuteen seka tulevan toiminnan

suunnittelu. Taulukko on myds erillisena liitteena 5.
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TAULUKKO 11. Toimialojen haastatteluissa esiin tulleet tietoon ja tiedon hallintaan liittyvat

tarpeet
Toimiala Tarve Taso
Operatiivinen ja
Organisaation taloustieto Strateginen
Kaikki Tietojdrjestelmien tiedonvaihto ja yhteensopi-

vuus taytyy saada toimimaan. Vdahentdan manu-
aalista tyota ja mahdollistaa tiedon laajemmat | Operatiivinen ja
kayttomahdollisuudet. Strateginen

Tiedon luotettavuus. Tietojen vuorovaikutus-
suhteita tulisi tutkia ja analysoida, jotta voidaan
varmistua, etta tieto kuvaa haluttua asiaa eika
se ole ainoastaan pelkkd numero. Strateginen

Strategisten tavoitteiden ja toimenpiteiden mit-
taamisen tieto toimialoita. Analyysit ja johto-
paatokset. Strateginen

Kaupungin johto

Tiedon lapindkyvyys. Tiedosta tulisi selvita mista
se on perdisin ja jarjestelmat ja -alustojen tulisi
pystya esittdmaan se asiakaslahtoisesti. Strateginen

Asiakkaiden nakoékulman esiin tuominen. Kunta-
laisien kokemus palvelun laadusta ja tarpeesta
suhteessa palveluun kohdistettuun panokseen.
Toiminnan mitoittaminen panostuotossuhteella. | Strateginen

Tulevien trendien ja kehityksen ennakointi 3, 5
ja 10-20 vuoden aikajaksoilla. Nakemys mihin
suuntaan toimintaymparist6a tulisi kehittaa Strateginen

Tietoa siita miten toiminta vaikuttaa suhteessa
tavoitteisiin. Mika tuo tuloksia ja mika ei. Mihin
panostuksia kannattaa kohdistaa. Operatiivinen

Takaisinkytkenta tavoitteiden mittarointiin.
Muutoksen mittaaminen toimienpiteissa. Mika
Elinvoima oli tulos ja milla tavalla se saavutettiin. Operatiivinen

Asiakkaiden palaute toimenpiteista. Tyytyvai-
syys ja kokemus toimenpiteen onnistumisesta. | Operatiivinen

Muuttoliikkeen seuraaminen ikaryhmittain ja
alueittain. Strateginen

Tapahtumien kavijoiden taustatiedot. Syy tulla
tapahtumaan, mista kavija tulee, mista tieto ta-
pahtumasta on saatu. Operatiivinen




Tietoa tyopaikkojen ja tyontekijoiden osaamis-
tarpeesta.

Operatiivinen

Eri toimialojen tilan ajantasainen seuranta ja
analyysi

Strateginen

Ajantasainen tieto uusista yrityksista ja tyopai-
koista. Takautuva korjaaminen Tilastokeskuksen
aineistosta.

Operatiivinen

Markkinointi: eri toimialojen ja toimialakokonai-
suuksien toimintaedellytysten kehittyminen eri-
puolilla Suomea. Mitka nousemassa Heinolan
kannalta tarkeiksi.

Operatiivinen

Liiketoiminnassa tapahtuvien ilmi6iden seuraa-
minen. Trendeja, mihin suuntaa oltaisiin me-
nossa.

Strateginen

Kayttajatietoa markkinointiin: mita tarvitaan ja
halutaan, missa ihmiset ja yritykset ovat ja min-
kalaisia he ovat

Operatiivinen

Asumisen ja tyon tekemisen tapojen kehityksen
seuraaminen. Miten asuminen ja tyo liittyvat yh-
teen. Etdtyon ja monipaikkaisen tyon tulevai-
suus.

Operatiivinen ja
Strateginen

Hyvinvointi

Tieto ja tiedon kaytto tulee saada osaksi johta-
mista ja johtoryhmatyoskentelya.

Strateginen

Tiedon yhdistamista, analysointia ja jalostamista
tulee lisata.

Strateginen

Tiedon kdyton, jalostuksen ja hallinnan koordi-
nointi. Tulisi pyrkid hallinnoimaan, kdyttamaan
ja jakamaan tietoa koordinoidusti koko kaupun-
gin kattavasti.

Strateginen

Kohtaamisalusta tai -alustoja tiedonvaihdolle ja
tieto koottuna yhdessa paikassa, josta saa suo-
raan tietoa seka kasiteltavaksi ja analysoitavaksi,
ettd suoraan kaytettavaksi.

Operatiivinen ja
Strateginen

Tietojarjestelmien maaraa tulisi pyrkia vahenta-
maan. Aika menee jarjestelmiin tiedon hyodyn-
tamisen sijaan.

Operatiivinen ja
strateginen

Lupa- ja valvonta

Prosessien kasittelyn ja kasittelyaikojen seu-
ranta. Asian seuranta vireilletulosta aisan paat-
tamiseen.

Operatiivinen

Vireilla olevien ja sulkematta olevien prosessien
listaus.

Operatiivinen

Paikkatietoon perustuvia analyyseja vaestosta,
asuinoloista isoja paatoksia tehtdessa.

Strateginen
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Luontotietoja tulisi kdyttada enemman hyodyksi
ja ne tulisi pitda ajan tasalla.

Operatiivinen

Sosiaali- ja terveys

Hoidon vaikuttavuuteen liittyvat tiedot kayt-
toon. Tietoa olisi mielenkiintoista saada myds
alueittaisesti.

Operatiivinen

Ajantasaisempaa tietoa kotihoidon ja asumispal-
veluiden palvelurakenteesta. Mm. kuinka moni
75 vuotta tayttaneista asuu kotona, kuinka moni
on asumispalveluiden piirissa, kuinka monella
on omaishoitaja, jne. Tiedot tulevat nyt kerran
vuodessa.

Operatiivinen

Uusien toimintojen kdynnistamisen seuranta-
tieto. Miten on lahtenyt liikkeelle ja kuinka pal-
jon on asiakkaita yms.

Operatiivinen

Henkildstohallinon raportoinnin kehittaminen.
Jarjestelmaan kirjattavat tiedot tulisi saada
myo0s raportoitua jarjestelmasta.

Operatiivinen

Vdeston ikdrakenteen muutokset. Ja tietoa ym-
paristOsta ja asunnoista, jotta voitaisiin kehittaa
ratkaisuja ikdihmisten kotonasumiseen toimin-

takyvyn heikentyessa.

Operatiivinen ja
Strateginen

Vaeston ikdarakenteen ja sosiaali- ja terveystie-
don merkitys: tiedon lisdéaminen paatdksente-
ossa. Vaikuttaa mm. kaupunkiin rakennettavaan
infrastruktuuriin.

Strateginen

Tekniikka

Tiedon jakamisen lisdédaminen toimialojen kes-
ken.

Operatiivinen ja
Strateginen

Henkildstotietoa olisi hyva olla kdytdssa myos
muilta toimialoilta. Yleisia raportteja, kuten hen-
kilostomaarat.

Strateginen

Taloustiedosta olisi hyva olla my6s muiden toi-
mialojen tietoa kaytettavissa.

Strateginen

Tietoa kadunhoidon suunnitteluun ja ennakoin-
tiin.

Operatiivinen ja
Strateginen

Ajoneuvojen kaytto- ja paikannustieto, tydnoh-
jauksessa ja -suunnittelussa. Ajoreittioptimoin-
nit, polttoaineen kulutus, tydtunnit.

Operatiivinen ja
Strateginen

Yhteiset palvelut

Talouden tilan seuranta. Tulisi pystya tekemaan
ennusteita ja tietoa tulisi olla tulkittuna mista
jokin muutos taloustiedossa johtuu.

Operatiivinen ja
Strateginen
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HenkilotyOvuosien seuranta ja tydpanoksen seu-
ranta. Strateginen

Tiedottamisessa on tarve tietda organisaatiossa
tapahtuvasta toiminnasta. Paremmin kuin nykyi-
sin, jotta niista voidaan tiedottaa. Operatiivinen

Kuntalaisten kiinnostuksen kohteet tiedottami-
sen nakodkulmasta. Operatiivinen

4.2.1 Kaupunginjohtaja

Tiedon tulee olla luotettavaa. Tarkoittaen sita, etta sen sijaan, etta se olisi vain numero tai
tieto, se olisi asiaan perehtyneen henkilon tarkistama ja analysoima siten, ettéa sen vuoro-

vaikutussuhteita on tutkittu.

Julkishallinnossa asiat eivat aina ole niin yksinkertaisia. Esimerkiksi jos tehd&én voittoa,
niin se ei valttdmatta ole hyva asia, jos se on saavutettu vaarilla asioilla tai asioilla, jotka

eivat ole kestavia. Tarvetta olisi tAman tyyppiselle analyyseille ja tiedon jalostukselle.

Merkittdva kehittdmiskohde, joka liittyy ihan kaikkeen, on tiedon lapinakyvyys. Kaupungilla
on olemassa paljon tietoaineistoja ja tietoalustoja, mutta niihin ei kuitenkaan tuoteta koon-
tia, joka olisi my6s asiakaslahtdinen. Kaytossa oleva sahkdinen tiedonhallintajarjestelma

ja tiedon jakamisjarjestelma on hyvin tuotantolahtoinen jarjestelma.

Toinen kaupungin hallintojarjestelméastéa johtuva ongelma on se, etta tietoa on kaytetta-
vissa ja jalostettavissa vasta siind vaiheessa, kun prosessi on jo valmis. Asian seuraami-
nen vaatii paljon tietoisuutta siita, kuka tekee mitékin ja mista I6ydat sen tiedon mita tyts-

tetaan.

Mut tavallaan sit ku se raportti on valmis n isit se on jossain paikassa. Se on interne-
tiss&, se on kaikkien saatavilla, et se puoli on niinku hyvaa. Silloin kun me hypataan
niinku julkishallinnossa siihen, etta se on esityslistakamaa ni se on OK. Mut allekir-
joittaneen tydssa, ja luulen etté aika monen muussakin tyéssa ni, niinku miten kes-
ken oleviin prosesseihin tai tallasiin. Mik& siin& niinku, miten sita puolta vois niinku

lisata. (Kaupunginjohtaja 2019)

Kaupunginjohtajan kokemuksen mukaan tarvittavan tiedon saanti onnistuu kymmenessa
minuutissa keskustelemalla kyseisen tiedosta vastaavan henkilon kanssa. Suurin haaste

on kyseisen henkildn tavoittaminen.
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Asiakkaan ndkodkulmaa tulisi saada enemman nakyviin. Suomalaisessa julkishallinnossa
tukeudutaan paljon viranhaltijoiden ndkemykseen tavoiteltavasta palvelun laadusta ja sen
toteutumisesta. Rinnalle tulee tuoda kuntalaisen kokemus siten, etté se peilaa kokemusta
suhteessa palveluun kohdistettuun panokseen. Kun paattajien ja viranhaltijoiden toimesta
rahaa ja resursseja kohdistetaan johonkin, niin tulisi saada tietoa siitd, nakyyko se ihmis-
ten kokemuksessa. Ihmisten kokemus ratkaisee, ei yleisesti viranhaltijoilla ajatuksena
oleva paattajien myontyminen ja hyvaksyminen. Esimerkkina kaupunginjohtaja kertoo ko-

tihoidon siivousmitoituksesta Ruotsissa:

Etta niinku lyhyt esimerkki, niinku ihan tdys esimerkki toisesta maailmasta, etté tota
Tukholmassa aikoinaan mietittiin kotihoidon siivouksen mitoitusta. Ja siella viranhal-
tijat paés hirveeseen riitaan niinku mika on se mitoitus milla siivotaan vanhusten ko-
teja kun ne haluaa. Ni viranhaltijatyén minimitaso oli sellanen, etta ne ei paassyt yh-
teisymmarrykseen, ni ne vapautti parilla postinumeroalueella sen. Et ihmiset sai ti-

lata siivousta niin paljon kun ne haluaa. Ja lopputulema oli, etta se keskiarvo oli va-

hemman kun se pienin viranhaltijamitoitus, mika oli. (Kaupunginjohtaja 2019.)

Joissain asioissa tatéa tehdaan jo, kuten sosiaali- ja terveystoimen palveluissa. Siella on
kaytossa sahkoinen palautejarjestelmé asteikolla yhdesta viiteen, hymynaamoja. Mutta
tama tulisi saada myds muuhun kaupungin toimintaan, kuten kaupunkisuunnitteluun. Teh-
daan uusia suunnitelmia ja laitetaan niihin miljoonia rahaa, mutta mika on kuntalaisten ko-
kemus asiasta. Onko se esimerkiksi vain vahan parempi kuin aikaisemmin. Kokemuksen

perusteella saataisi mitoitettua toimintaa eli saataisiin panostuotossuhde tekemiselle.
4.2.2 Elinvoima

Elinvoiman toimialan toiminta on tulevaisuuteen suuntautuvaa, kulttuurin, markkinoinnin,

ja yrityspuolen osalta uusasiakashankintaa ja ennakointia siitd, mista ihmiset ovat kiinnos-
tuneet, mita ennakkokasityksia ja kokemuksia ihmisilla on ja minkalainen demografia silla
on. Nyt tehdaan viela paljon asioita oletusten ja ennakkoké&sitysten mukaan. Tarvittaisiin

enemman sellaista tietoa siitd, mihin elinvoiman toimialana olisi vastattava. Mika tuo tulok-
sia ja mika ei. Esimerkkina: halutaan kayttdjia tapahtumiin, asukkaita asuntoalueille tai yri-
tysalueille yrittgjia, niin mihin panostuksia kannattaa kohdistaa. Tietoon tarvitaan myos ta-
kaisinkytkent&, eli miten valituissa panostuksissa onnistuttiin. Mik& oli tulos ja milla tavalla

se saavutettiin, mika oli hyvaa ja mik& huonoa.

Elinvoimatoimialalla ndhd&éan, ettd tiedon tarve on erilainen ja erityyppinen eri kohderyh-
mille. Muun muassa paattajien tiedon tarve ndhdaan erilaisena kuin viranhaltijoiden. Paat-

t4jilla ei voi olla kaikkea sita tietoa mita viranhaltijoilla. Heidan pitéisi kuitenkin saada tietoa
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tehdyn ty6 tuloksista eli kuinka paljon on tullut uusia tydpaikkoja, investointeja, sijoittumi-

sia ja niin edespain. Lisaksi paattajat kuitenkin usein kysyvat yksityiskohtaisiakin asioita.

Eri toimialojen tiedontarve nahdaan myads hyvin eri tasoisina. Elinvoiman toimialalla on
tarve katsoa tulevaisuuteen kolme, viiden, 10-20 vuoden ajanjaksoilla: ennakoida tulevai-
suutta. Toimiala on siten se, joka eniten suuntautuu tulevaisuuteen ja tulevaisuuden tar-
peisiin. Markkinointi-, myynti-, liiketoiminnan kehitys- ja tuotekehityskokonaisuus on suuri
osa toimialaa. Nakemysta tulisi siten olla. mihin suuntaan toimintaympaérista tulisi kehit-

taa. Tahan tarvitaan laajaa kasitysta kehityksen suunnista.

Asiakkailta tarvittaisiin tieto siitd, oliko toimenpide mita piti ja ollaanko tyytyvaisia vai petty-
neita. Strategiassakin on elinvoimalla tdmén vuoksi nyt mittareina erilaiset kyselyt. Kyse-
lyihin olisi saatava myds interaktiivisuutta sen verran, etta ihmiset saadaan reagoimaan
kyselyihin, jotta niihin saadaan jarkeviad vastauksia. Tulossa on mm. asukaskysely, jossa
kysytddn mm. mik& Heinolassa viehattaa, mika pitdd Heinolassa, mita pitaisi kehittaa,
jotta Heinola olisi unelmiesi Heinola. Kaupungin ja Genera-yhtion kehityshanke asiakkai-
den alykkaasta ohjaamisesta matkapuhelimen paikkatietoon perustuen voisi tuoda auto-
maattisesti tdhan tietoa siitd, paljonko ihmisia liikkuu missakin. Saataisi korrelaatiota sat-
sauksista ja vaikuttavuudesta. Kyseinen hanke ei ole kuitenkaan edennyt. Namé ovat sel-

laisia, jotka voisivat antaa indikaatiota mihin suuntaan ollaan menossa.

Jarjestelmissa olevaa tietoa muuttoliikkeesta ei viela riittdvasti hyddynneta. Tavoitteiden
mittaamisessa muuttoliike tulee olemaan yksi kriteeri. Sita pitaisi pystya katsomaan viela
ikaryhmittain ja asuntoalueittain seka tutkia mitd muuta siitd saadaan irti. Tarvitaan tieota
siitd, mita ovat asumisen preferenssit, miten ne kehittyvat ja mitka ovat ne asiat, joihin voi-
daan vaikuttaa. Lisaksi tulisi tunnistaa vahvuudet. Talla tavalla ymmarrys kehittyy esimer-

kiksi keskustan asumiseen liittyvan potentiaalin todellisesta maarasta.
Tilastokeskukselta saatava tieto koetaan olevan liian vanhaa:

Jos me odotetaan, etta se tulee tilastokeskukselta, nii se on kaks-kolme vuotta myo6-

hassa (Elinvoimajohtaja 2019).

Ajantasaisemman tiedon saamiseksi teetettiin koontitaulukointi eri toimialojen tilasta vuo-
den 2018 syksylla ulkopuolisella asiantuntijalla. Tama aineisto analysointiin omana tytna.
Selvityksen teko koettiin hyvin ty6laaksi, mutta siita oli erittdin paljon hyotya. Tallaiselle
ajantasaiselle tietoaineistolle ja analyysille on tarvetta ja mikali naita tietojen keruuta ja

analysointia voitaisiin automatisoida, niin se auttaisi paljon.

Lopputulokset ja yhteenvedot on vastoin monen uskoa. Tilastot nayttaa ihan toista,

mit& me ajatellaan. Ja ja, teollisuuden arvonnousu on ihan valtava. 80 % kaikesta
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tulee teollisuudesta, vaikka me ajatellaan, etta taa hiipuu, niin kasvuluvut on prosen-
teissa isot ja euroissa valtavat verrattuna mihinkddn muuhun. Tahan se trendi me-

nee, ku matkailun kasvu yllattavan pieni. (Elinkeinopaallikké 2019.)

Trendikayra uusista yrityksista ja tyopaikoista, joka voitaisiin korjata Tilastokeskuksen ai-
neistolla takautuvasti, olisi hyddyllinen. Eri trendit ilmididen seuraamiseen olisi myds hyvin
tarkeitd, koska ei ole en&dé olemassa yhté ainoaa ilmioté. Liiketoiminta Suomessa nayttaa
menevan entistd enemman markkinavetoisempaan suuntaan ja siind on ilmiéita, jotka ve-
tavat johonkin suutaan ja toisia ilmidité, jotka vetavat toiseen suuntaan. Tasté olisi hyva
olla trendeja mihin suuntaan ollaan menossa. Tehty toimialatutkimus yritysten taseisiin on

antanut todella paljon hyvaa tietoa missa mennaan.

Eri tahoilla kaytetdan joko vanhoja tietoja ja selvityksia tai tehdaan johtopaatdksia mielipi-
teiden perusteella tai sitten katsotaan tulevaisuutta toteutuman perusteella. Siksi olisikin

tarkead saada faktatietoa asioista:

...torstaina oli yrittdjien aamukahvi, aiheena matkailu... Lahti Region sanoi etta, nyt
on niinku matkailu hyvassa vireessd, muutoksessa. Ni tdélld on yksi ... sanoo etta,
no ei 00, ettd kolme vuotta vanha selvitys sanoo ettd, selvitys niinkun osoittaa etta,
ettd tota matkailun tulo- ja tyollisyyskehitys on niinku negatiivinen. Etta se on se
fakta.” ... Elikka tavallaan t4a on niinku sellasta etta ei naa tallaset heitot mihinkaan

faktoihin perustu ja meidéan pitdis tarjota faktaa. (Elinvoimajohtaja 2019.)

Kulttuuritoimessa lahtokohtaisesti kaikkea tietoa pidetddn hyvana, etenkin haluttaisiin tie-
tda muun muassa mistd ihmiset tulevat Heinolassa jyraa ilmaiskonserttiin ja mitk& syyt tu-
loon ovat. Heinolassa Jyrdd on myos toiseksi suurin yleisétapahtuma Heinolassa kesate-
atterin jalkeen, joten se koetaan myos siksi tarkeaksi tiedonlahteeksi: mitd suurempi ta-
pahtuma, sitd enemman potentiaalia. Myds tietoa siita, misté tapahtumakavija on saanut

tiedon, pidettiin tarkedna.

Markkinoinnin tulisi olla paljon tarkedmmassa roolissa. Markkinoinnin toteuttamiseen tar-
vittavalle tiedolle nahdaan myds todellista tarvetta. Tarvitaan tietoa mita kayttajat haluavat
ja tarvitsevat, missa on ja keta on, yrityksia ja ihmisia. Kokonaisuutena tulisi kehittaa
markkinoinnillista ja markkinoinnissa hyddynnettavaa tietopohjaa eli asiakkuuksien hallin-

taan, markkinointiin ja analyyseihin perustuvaa jarjestelmaa.

Eri toimialojen ja toimialakokonaisuuksien toimintaedellytysten kehittymien eripuolilla Suo-
mea olisi tarkeda tietda. Nama olisivat kaupungin osalta muuttuvia, eli toimialoja ja kokonai-

suuksia seurattaisi ja katsottaisi mitka nousevat Heinolan kannalta tarkeiksi. Heinolalla on
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tarkedna nyt bio- ja kiertotalous seka matkailukokonaisuus seka rakentaminenkin osana

bio- ja kiertotaloutta.

Etatyon ja monipaikkaisen tyon tulevaisuus ja se miten asuminen ja ty0 liittyvéat yhteen, on
myds seurattavia asioita. Myos paikallisten nuorten ajatukset ammatillisesta kiinnostuk-
sesta on tarkeita seka siita mita ja mihin l[ahdetaéan opiskelemaa ja mika saisi palaamaan
tai pysymaan paikkakunnalla. Yrityksille tybvoiman saanti on ongelma myos Heinolassa,
kuten se on suurissa kaupungeissakin. Osa tydpaikoista on niin sanottuja piilotydpaikkoja,
koska yritykset on sopeutuneet tilanteeseen, jossa tiettyihin téihin ei enaa saada ketéaan
toihin.

Elinkeinopalveluilla on myds tarve tiedonsaantiin tyo- ja elinkeinotoimistolta, kun yrityksille
yritetaan loytaa tyontekijoita ja auttaa rekrytoinnissa. Tybvoimaviranomaiselta ei saada
mitaan tietoja tietosuojaan vedoten ja joudutaan omilla markkinointitoimenpiteilla houkut-
telemaan ty6ttomid. Rekrytointipalvelua yrityksille on tehty reilu vuoden verran ja aluksi
palvelu tuotti yllattavan hyvin tuloksia, mutta hiipui sitten hyva alun jalkeen. Viisitoista
tyontekijaa 1oydettiin yrityksille. Tyévoiman Iéytdmisessa ongelmana on myds tyon ja tar-
vittavien taitojen muuttuminen; tiettyja toita ja taitoja ei kannata enéa liikketaloudellisesti
teettdd ja tarvitaan uutta osaamista ja taitoja. Naiden toteamiseen kuitenkin tarvittaisiin

faktaa.

Ongelmana on myds tydvoimaviranomaisen antama informaatio ja tydttdmien luottaminen
eri viranomaistahoihin. Tyottdmat eivat uskalla lahtea mihinkaan kokeiluihin tai yritysten
tarjoamiin koulutuksiin uusiin tehtaviin. E edes niihin, jotka olisi toteutettu paikkakunnalla.
Pelataan ansiosidonnaisen menettamista, josta on ollut liikkeella kahden laista tietoa. Tu-
loksena eraassa tapauksessa oli, ettd 30 tyopaikasta kaksi taytettiin Heinolasta ja 28 tyon-

tekijaa tuli Puolasta. Tietoa muutoksista rekrytointipalvelun avuksi olisi siten tarpeen.

Ulkomaisen ammattitaitoisen tydvoiman hankinta ndhdé&én tulevaisuudessa ainoana vaih-
toehtona yritysten rekrytointitarpeen tayttdmisessa, vaikka sen uskotaankin nostavan yh-
teiskunnallista keskustelua ja vastustusta. Nakemys tulee suoraan yritystoimijoilta. Elinkei-
nopalvelut ovat mukana 40 seutukaupungin hankeselvityksessa ulkomaisen tyévoiman
hankkimiseksi. Tarkoituksena on 16ytaa tydntekijoita yrityksille, jotka myds tulisi kaupun-
kiin asukkaaksi, eli kyse ei olisi rekrytointitoimistojen muutaman kuukauden tyévalityk-

sesta.
4.2.3 Hyvinvointi

Hyvinvoinnissa nahdaéan, etté tietoa on kylla tarpeeksi, jopa liikaakin. Tietoa tulisi kerété

harkiten ja silla tulee olla perusteltu tarkoitus. Yht&&n turhaa tietoa ei tulisi keratd. Tarvetta
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nahdaan enemman tiedon yhdistelemiselle, analysoinnille ja koordinoinnille. Tieto tulisi
olla saatavissa helposti ja jalostettuna yhdesta paikasta. Sen hakemisen ja kayttdmisen
tulisi olla helppoa ja yksinkertaista. Jarjestelmia tulisi vahentaé, koska tietoja tarvitsevien
viranhaltijoiden ja tyontekijoiden aika menee eri jarjestelmien opetteluun ja kayttamiseen
sen tiedon hyddyntamisen sijaan. Myos tiedon saaminen johtamiseen nahdaan tarkeana

kehittamiskohteena. Esimerkkin& kerrottiin Islannin datacenterista:

Siella kasitellaan sita ja kerataan sita tietoa. Ne on saanut ne myds hirveen hyvin
analysoitua ja jalkautettua. Ja hyddynnettya johtamisessa (Hyvinvointikoordinaattori
2019).

Pohdittiin voisiko kaupunginjohtajan johtoryhma olla Heinolan datacenter, mutta sen ei

loppujen lopuksi nahty olevan mahdollista.

Toimialan eri toiden luonteeseen kuuluu myds tiedon tuottamista. Kehittamista olisi eri tie-
dontuottajien tiedon vaihdossa. Tulisi olla kohtaamisalustoja, jossa saataisiin toteutettua
tiedonvaihtoa. Tulisi olla koottu paikka tiedolle ja sen arkistointiin ja sielta tulisi saada kasi-

teltyd, analysoitua tietoa suoraan kaytettavaksi.
4.2.4 Lupa- ja valvonta

Ymparistdnsuojelussa on tarvetta eri prosessien kasittelyjen ja niiden aikojen seuraami-
selle: asian seuraaminen vireiille tulosta sen paattamiseen. Tosin ymparistévalvonnan
kohteen ovat niin sekalaisia ja tyoméaara vaihtelee paljon, etta niista yhteisen mittarin luo-
mine saattaa osoittautua hankalaksi. Vireilla olevien ja sulkematta olevien prosessien lis-
taus olisi tarkea. Kaavoituksessa jo tehtya paikkatietoon perustuvaa analyysia vaestosta
ja asuinoloista pidetaan tarkeédna tietona ja sille nahdaan tarvetta etenkin isoja paatoksia

tehdessa.

Kayttamattoman, olemassa olevan tiedon osalta lupa- ja valvonnassa nousevat esiin luon-
totiedot ja niiden ajan tasalla pitaminen. Esimerkiksi lahdekartoitus on tehty joskus, mutta

se pitaisi myos paivittaa.
4.2.5 Sosiaali- ja terveys

Hoidon vaikuttavuuteen liittyvat asiat ja tiedot ovat sellaisia mita haluttaisin saada kayt-

toon:

Et miten meill& tietyt potilasryhmat voi, et vaikka miten sepelvaltimotautipotilailla jot-

kut tietyt arvot kayttaytyy. Tai diabeetikoiden labra-arvot, etta miten meilla
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hoidetaan. Se on semmonen minkd ma nakisin johtamisen kannalta myé6skin tosi
tarkeeks (Johtava yliladkari 2019).

Alueittaisesti olisi mielenkiintoista nahda tata tietoa kuormittavuuden nakoékulmasta.

Kotihoidossa on tarve selvittdd palvelurakennetta, eli muun muassa sita, kuinka paljon
esimerkiksi 75 vuotta tayttaneista on kotihoidossa, asumispalveluissa, kuinka paljon
heista asuu kotona ja kuinka monella on omaishoitaja ja niin edelleen. Nyt tiedot tulevat
kerran vuodessa valtakunnallisesti. Tietojen poikkileikkauspaivamaara on marraskuussa
ja tiedot tulevat kesalla jalkikateen. Nyt joudutaan kasin laskemaan, kun tarvitaan tietoja

talta valilta. Ajantasaisemmalle tiedolle on siten tarvetta.

Uusia toimintoja kaynnistettdessa on usein tarvetta uudenlaisille tiedoille tai uuden toimin-
nan seuraamiseen tarvittavalle tiedolle. Uusien toimintojen osalta ne kaydaan kaynnistys-
vaiheessa lapi, mitd asioita seurataan ja tilastoidaan. Esimerkkina kotisairaala ja tehos-
tettu kuntoutus, josta olisi muun muassa hyva tietda miten ne on lahtenyt liikkeelle ja
kuinka paljon on asiakkaita. Nyt ndma taytyy erikseen poimia eripaikoista, eli niista ei saa

kokonaisuutta helposti aikaiseksi.

Henkildstohallinnon osalla on kehitettdvaa HR-jarjestelmassa, josta ei esimerkiksi saa silla
hyvaksyttavista koulutuksista raporttia: kuinka paljon on ollut koulutuksia henkilostolla. Ne

joudutaan kirjaamaan erikseen késin taulukkolaskentaohjelmassa.

Tietoa tarvitaan vaeston ikarakenteen muutoksesta. Tarvitaanko esimerkiksi kouluja tai
pystytaan ennakkoon miettimaén ympariston ja asuntojen ratkaisuja. Miten ikaihmiset voi-
sivat parjata pitempaan asunnoissaan, vaikka toimintakyky olisikin véhan heikentynyt. Esi-
merkkind dementiakyla. Myos paatdksenteossa nahdaan tarkeéna vaeston ikarakenteen
ja sosiaali- ja terveystiedon merkitys. Se vaikuttaa muun muassa siihen minkalaista infra-

struktuuria kaupunkiin rakennetaan.

4.2.6 Tekniikka

Teknisella toimialalla toivotaan yleisesti tiedon jakamisen lisaamista eri toimialojen kes-
ken. limapiiri on koettu salailevaksi: ainoastaan oman toimialan tiedot voi olla kayttssa.
Etenkin henkil6ston tietojen osalta olisi hyva olla laajemmin tietoa, jotta voitaisiin tehda
vertailua muun muassa palkkauspaatoksien osalta. Taloushallinon ohjelma koetaan myo6s

kankeaksi. Taloustiedoista toivotaan myds samaa muiden toimialojen tietojen ndkymista.

Ruoka- ja siivouspalveluilla olisi tarvetta keratylle tilastotiedolle ja poliittisille paatoksille

seka linjauksille muun muassa hoitopalveluiden jatkumisista. Henkildstomaarat olisi myods
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hyva saada jostakin tietoon siten, ettda maarasta voidaan olla yksimielisid, miten ne on las-
kettu:

Henkilostohallinnosta kun kysyy, siel on enempi henkilditd, kun se laskentatapa on
niin erilainen. Elikka jos vakituinen on vaikka vuorotteluvapaalla ja silla on sijainen,

ni se onkin kaks ihmisté tulla tupsahti. (Palvelupaallikké 2019.)
4.2.7 Yhteiset palvelut

Yhteisisséa palveluissa tiedon tarve kohdentuu muun muassa talouden tilan seurantaan.
Ennusteita tulisi pystya tekemaan ja tietoa tulisi olla tulkittua, eli tiedettéisiin esimerkiksi
mistéa jossakin graafissa oleva piikki johtuu. Henkil6tyévuosien ja tydpanoksen seuraami-
nen nousee myos esiin. Tata tietoa ei saada nyKkyisista jarjestelmista. Jarjestelma on vaih-

tumassa, joten siihen on tulossa muutos.

Tiedottamisen kannalta olisi hyva vield paremmin tietdd, mita kaupungin organisaatiossa
tapahtuu, josta voitaisiin sitten tiedottaa. Esimerkkina kaupungilla tapahtuvat rakennus-
tyot, josta voisi olla paikkatietona tietoa, missa ollaan tekeméssa remontteja, puistotoita,
kaapelin kaivuita ja niin edelleen. Naista voisi sitten tiedottaa ulospain. Kuntalaisten kiin-
nostuksen kohteet seka se, milla tavalla kuntalaiset haluaisivat kaupungin kanssa keskus-

tella nousevat myos esiin tietona, jota tulisi jakaa.

Kaupungin eri tietojarjestelmat ja niiden kayttaminen seka tietosuoja nousevat myds esiin.
Nykyisen tietosuojalainsaadanndn puitteissa voi laki tulla vastaan sen suhteen mita tietoja
voidaan yhdistaa tai keratd. Vaikka jotain tietoja voitaisiin kerata tai yhdistaa, sita ei voida
tehda. On pohdittava, hyédynnetédanké kaikkia kaytossa olevia jarjestelmia taysimaarai-
sesti ja oikein: tehdaanko asioita kuten hankitulla jarjestelmalla on tarkoitus tehda vai teh-
daanko asiat kuten ennenkin, ennen jarjestelman kayttoonottoa. Tésta voi syntyd on-
gelma, jossa tiedot ovat eri muodossa ja paikassa kuin pitéisi ja ndin ollen ne eivat ole siir-
rettavissa. Jarjestelmiin ei mydsk&an anneta kayttdoikeuksia, jolloin sieltd ei saada tietoa

tai ne tiedot taytyy pyytdd manuaalisesti joltakin henkildlta.
4.3 Tiedon jakaminen ja havainnollistaminen sek& muutosta kuvaavat ilmi6t

Ajatukset, ideat ja tarpeet tiedon jakamisesta seka sen havainnollistamisesta on koottu
taulukkoon 12 (liite 6). Taulukkoon on haastatteluiden perusteella koottu ja yhdistetty kaik-
kien toimialojen tarpeita ja ajatuksia. Suurin osa tarpeista ja ideoista tulivat useammalta
toimialalta, eli tarpeet ovat siten yllattavankin yhtenevid. Jakamista ja havainnollistamista
kasittelevat haastatteluyhteenvedot ovat kohdissa 4.3.1 — 4.3.7. Haastatteluissa tunnistet-

tuja yhdyskuntaa kuvaavia ilmiéita on koottu taulukkoon 13 (liite 7).



TAULUKKO 12. Ideat ja ajatukset tiedon jakamisesta ja havainnollistamisesta
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Ideat ja ajatukset

Tiedon tulee olla helposti ymmarrettévissa ja ymmarrettdvédssa muodossa.

Erilaisia esityksia, kuten kuva- ja gaafi- ja diagrammiesitykset.

Keskeiset luvut ja yhteisymmarrys niista. Tiedon tiivistaminen olannaisiin asioihin.

Syy-, seuraus- ja vaikuttavuussuhteiden esiin tuominen.

Kerétty tieto olisi hyva esittda myods aikajanamuodossa. Historiatietoa voidaan kayttaa hyvaksi ennusteiden tekemi-

sessé. Mm. kehitystrendit.

Trendit ja mahdollisesti raja-arvoja niihin. Voidaan kayttaa ilmididen ja indikaattorien l6ytamiseen.

Paattajille suunnatun tiedon tulisi olla jalostettua ja tarkeaa, eli sellaista, jota kannattaa seurata ja mitata. Tietokokonai-
suuden tulisi muodostaa tulevaisuuskuvaa ja siind tulisi keskittya sellaisiin asioihin, jotka luovat elinvoimaisuutta, hyvin-

vointia, vetovoimaisuutta ja pitovoimaisuutta.

Tiedon kayttamiseen halutaan laaja keskusteluareena, jossa eri toimijat ja ammattilaiset kommunikoivat, yhdistaisivat

tietoja ja kéasittelevisté niiden tietoja.

Tiedon tulisi olla avointa ja nopeasti saatavilla.

Tieto tulisi 10ytyéd yhdesta paikasta ja sen tulisi olla helposti saatavilla.

Tiedon tulisi nékya myos kartalla ja niisté tulisi saada tehtya erilaisilla rajauksilla aineistoja, jotta saadaan tiedot tietystéa

alueesta kohdennetusti.

Vaihtoehtoisia kehityssuuntaesityksia ja niiden vertailua.

Tietoa tulisi jakaa automaattisesti ja sen tulisi yleisella tasolla olla kaikkien nékyvilla. Tiedon yksityiskohtaisuus kuiten-

kin vaikuttaisi siihen kuka siihen pdésee tarkemmin kasiksi.

Tiedon tulisi olla ajantasaista.

Tyopoytanakyma, missa padstaan siirtymaan eri tietoikkunoiden valilla.

Liikennevalomaiset indikaattorit asioista. Nahtaisi mitk& asia menevéat hyvin ja mitk& huonosti.

Sahkoinen tietojarjestelmd, jossa pystytadn suodattamaan tietoa eri tavoin.

Tietoa tulisi pystya jakamaan ja vertailemaa, esimerkiksi muiden kuntien kanssa. Vertailujen taustatiedot tulisi olla néh-

tavissa selkedsti, jotta ei padse syntymaan esim. vaaria kasityksia.

Tiedonjakojarjestelman tulee olla sellainen, etté tiedon tarvitsija itse hakee tiedon sielté. Kaikille hyddyllisen tiedon tu-
lee olla helposti saatavissa, ikdan kuin napin painalluksen takana. Muut ja yksityiskohtaisemmat tiedot voivat olla moni-

mutkaisemmin saatavissa.

Paatoksissa kaytetyn tiedon tulee olla kuntalaisten saatavissa aja arvioitavissa.

Tieto tulisi pystya jakamaan helposti.

Tietoa olisi hyva erilaisissa paketeissa, jossa olisi analyysit ja tulkinnat. Joita olisi helppo jakaa.




TAULUKKO 13. Haastatteluissa tunnistettuja ilmi6ita yhteiskunnan muutoksesta

lImid

Bio- ja kiertotalous, eldva ruoka ja kierratystoiminnasta syntyva uusi
yrittaminen.

Tybvoiman saatavuus ja kilpailu tyévoimasta.

Etatydon mahdollisuudet ja lisddntyminen. Tyon tekeminen missa se
itselle parhaiten sopii.

Ruoka- ja kulutustottumuksien muuttuminen. Ei enda vain mita syo-
tdisiin, vaan mita voi jattaa syomatta. Ruoan ideologiset valinnat. Li-
han osuuden lasku, korvaavat tuotteet. Avainkysymys on mita ihmi-
set haluavat.

Lentomatkustamisen muutos. Kotimaan matkailun lisddntyminen.

Erilaisen yhteisdjen ja yhteisdjen arvojen syntyminen seka kehittymi-
nen. Eri ryhmille syntyy erilaisia arvoportfolioita. Kaupunkilaisten ja
kaupungin arvojen kohtaaminen.

Eriarvoistuminen. Ihmiset nayttavat jakautuvan yha enemman, joka
nakyy mm. lasten osallistumisena eri aktiviteetteihin tai niiden ulko-
puolelle jaamiseen. Informaation puute voi olla yksi syy, osa ihmisista
ja ihmisryhmista jaa kaikkien nykymedioiden ulkopuolelle.

4.3.1 Kaupunginjohtaja

Tarvitaan vahemman lukuja ja enemman laatua. Tulisi kayttdd enemman aikaan siihen
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mitka ovat niita keskeisia lukuja ja etta kaikilla olisi yhteisymmarrys siitd mitd ne keskeiset

luvut ovat. Tiedon kayttéarvoa lisdavat myods kuvamuoto ja graafit, jolloin tieto on helposti

ja nopeasti ymmarrettavissa seka siirrettavissa eri dokumentteihin.

Tiedosta tulisi saada nakyviin syy ja seuraus- seka vaikuttavuussuhteita. Miten tietynlaiset

paéatokset tai toimenpiteet vaikuttavat kokonaisuuteen. Esimerkkind Oulun kaupungin joh-

don tietojarjestelma, jarjestelmasta sai ulos tiedon asukkaan lonkkamurtuman hinnasta, el

sen keskimaaraisesta hoitokustannuksesta. Kun jossain kaupunginosassa tapahtui téllai-

nen, sita voitiin verrata kunnallistekniikan liukkaudentorjuntaan ja sen kuluihin.

Et se suola ja hiekka maksaa kymppitonnin meillda, mut meilla maksaa yks kaatumi-

nen sen viistoista. Et tavallaan kaupungissa pitds pystya niinku sen tiedon nakokul-

masta vield siihen, etta nahda syyseuraus ja vaikuttavuussuhteita. Mutta siina tul-

laan tukeutumaan ennemmin tai myohemmin viranhaltijaosaamiseen. (Kaupungin-

johtaja 2019.)

Tiedonkasittelyssa haasteena on tietojen kattavuus ja laajuus, joka on hyvin tarkeaa asi-

antuntijoille, mutta paatoksenteossa se taas tulisi jalostaa ja tiivistaa olennaiseen tietoon:

...k&yténnbssé oon tybhistorian aikana usein térménnyt siihen, et asia joka ois voinu

olla paatoksenteossa tai julkisessa kasittelyssé helppoa, ni on mennyt vaikeeks sen
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takia et sinne on ly6ty niin paljon tavaraan et se puuroutuu se ihmisen ajatus. (Kau-

punginjohtaja 2019).

Isossa kuvassa tulisi esittdd ne asiat, jotka ovat olennaisia kussakin asiassa, mutta sen
tulee olla myos lapindkyvaa ja avointa. Julkishallinnon piirteeseen kuuluu se, etta kaikki se
tieto mit& on kaytetty hyvaksi, on saatavissa, mikali yksittdinen ihminen sita haluaa. Ke-
ratty tieto tulisi myos jalostaa aikajanamuotoon. Tasté historiatiedosta pystytadn tuotta-
maan ennusteita tapahtuneen perusteella. Voidaan nahda kehitystrendej&, esimerkiksi va-

estdn osalta:

Et meil, kun meilld oli vimesen kymmenen vuoden aikana ollut 70-vuotiaiata X
maara, niista X-mddaré on ollut muistisairaita... nyt kun meiddn 70-vuotiaden maara
kehittyy ja sit jossain pddssa varmaan niinku luontaista poistumaa... niin suhteutet-
tuna vaikka elinian ennusteeseen, muistisairauden kehittymiseen, ni tulis hyvin sel-
keet miten niinku ndhd&éan... tulee graafinen esitys siité, ettd Heinolan tarve on
vaikka kolme paikkaa per vuosi seuraavat seitteman vuotta ja se laskee. (Kaupun-
ginjohtaja 2019.)

Trendien kautta voidaan myos |0ytaa erilaisia ilmioita ja indikaattoreita. Nama eivat kuiten-
kaan ei todennakoisesti automatisoidu, vaan niiden Idytdminen vaatii tyota. Jarjestelméan
kautta voisi syntya parempi kasitys siitd, ovatko jotkut ilmiét vahvempia kuin luullaan, ja
sitd kautta se voisi tukea niiden ldytamista. Esimerkiksi rakentamalla raja-arvoja joihinkin
tilastoihin ja jos ne ylittyvét, niin sen jalkeen aloitetaan tutkinta, onko taman takana jokin
iImio.

Kaupungin paatoksenteko perustuu pitkdn ajan kehitykseen ja trendeihin ja niiden ennus-
tamiseen., Kouluverkosta ei paateta tamanhetkisen lapsitilanteen mukaan, vaan sen mu-
kaan milta tulevaisuus nayttdd. Talousasioissa pitaa pyrkia olemaan ajantasainen tieto,
mutta kaupungin paatbksenteossa tiedon ajantasaisuuteen riittdé padasiassa neljannes-

vuosittainen tieto.

Mut siis kirjanpidon ja kaiken naiden osalta, ni sitten sehén on aika akuuttia ja palkat
pitdé maksaa joka kuukausi ja kaik.. ei se on védhén silleen... mut niinku pééatéksen-
teon ja johtamisen nakdkulmasta niin, mun mielesté yliarvostetaan akuuttia tietoa.
Koska julkisessa paattksenteossa oikeestaan se keskittyy nimien omaan niinkun ti-
lannekuvaan, mitd on nyt ja mihin ollaan menossa. Trendit tai ne ilmiét, ne niinkun

vaikuttaa ehkd enemman kun just sen paivan tilanne. (Kaupunginjohtaja 2019.)
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4.3.2 Elinvoima

Elinvoima — toimialalla arvellaan, etta paattgjat saavat tietoa enemman mité he pystyvat
sisaistamaan ja ongelmana on paremminkin tietoahky. Paattgjille suunnatun tiedon lajitte-
lulle ja jalostukselle ndhd&éan tarvetta: sellaista tietoa, joka on tarke&a eli mita kannattaisi
seurata ja mitata. Taman tarjottavan tietokokonaisuuden nédhdaan olevan sellaista, etta
siitd saadaan muodostettua tulevaisuuskuvaa ja se tulisi maaritella ylatasolla. Tulevai-
suuskuvan maarittelyssa tulisi keskittya siihen mitkéa asiat Heinolassa on sellaista, jotka
luovat elinvoimaisuutta, hyvinvointia, vetovoimaisuutta ja pitovoimaisuutta. Saadaan tieto
vahvuuksista ja mihin suuntaa ne ovat kehittymassa seka onko niilla edelleen vaikutta-

vuutta.

Et meilla nyt tdssakin, jos kysyttdis ihan vaan jokaiselta paattajalta, ettd mikas meilla
on niinku hyvin, me saatais erittain kirjava kasitys siitd. Kun kaikkien etu olis, etta
meniinku osataan nahda ettd, perustuen ihan tammaoseen statistiikkaankin ettd, naa
asiat ne on mitkd on niinku niitd vahvuuksia ja mita meilta toivotaan ja sit pystytdan

suuntaamaan kehittamisasioita siihen. (Elinvoimajohtaja 2019.)

Vahvuuksina nahddan myds Heinolan ymparistokunnat ja muun muassa niiden maata-
loustuotteet, etenkin pellot. Biotuote toimialan materiaali olisi saatavissa lahiymparistosta.

Vahvuus liittyen elintarviketeollisuuteen on myds Heinolan sijainti:

Ruoka on iso asia nykyaan, silla on ideologinen valinta ja esimerkiksi HTM:n kalan-
kasvatusjalostustehdas tuli tohon sen takia, etta niinkun etta toitottettiin etta 150 ki-
lometrin sateellda on puolet Suomen liike-elamasta. Mistaan muualta Suomesta ei

saa kalaa paivan tuoreena kauppaan, kun taalta. (Elinkeinopaallikkd 2019.)

Ruokatuotanto ja siihen liittyva bio- seka kiertotalous nadhdéan todella isona asiana ja
mahdollisuutena. Esimerkkina elavan ruoan myynnin kehitysprojekti, jossa erdénlaisena
paketointina kaupasta ostetaan ikaan kuin minikasvihuone, jossa tulee salaatit ja kala sa-
massa paketissa elavana. Se tuottaa tietyn maara satoja, jonka jalkeen se palautetaan
ostopaikkaan. Liséaksi on kemianteollisuuden projekteja menossa kuumavesiuuton ja kier-
ratyslannoitteen osalta. Naméa nahdaan kehityksena ja ilmidina, johon ollaan nyt menossa

elinkeinopuolella, jossa Heinolaan on hyvat mahdollisuudet olla mukana.

Kysyttdessa muista ilmidista ja kehityspoluista maailman muuttumisessa, nousee esiin jo
aiemmin mainittu tyévoimapula ja kova kilpailu tyévoimasta. Myds tyén muuttuminen ja
etatyon lisdantyminen nékyvat. Toita tehdaén etdnd, mutta tydntekopaikkana kaytetaan
my6s muita tiloja kuin omaa kotia Esimerkkind Heinolan kaupungin avoin tyotila Spotti.

Spotin kayttdjamaarat ovat olleet koko ajan kasvusuunnassa. Tyon tekemiseen on tulossa
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muutoksia, kun etatyo lisaantyy. Voidaan tehda téitd missa halutaan, milloin itselle parhai-

ten sopii ja sdastaa muun muassa aikaa, kun tydmatkat toimistolle vahentyvat.

Ymparistdarvot, ruoka ja sen kulutustottumuksien muuttuminen ndhdaan myaos ilmiona.
Ené&a ei ajatella, etta mité syotaisiin vaan, mita voin jattaa syomatta. Mité ja minkalaista
ruokaa syddaan, on enenevissad maarin ideologinen valinta. Lihan osuus laskee ja maito-
tuotteille haetaan korvaavia tuotteita kuten kaurapohjaiset tuotteet. Tallaisien trendien
esiin tuomiselle on tarvetta, jotta voidaan ndhda mihin suuntaan maailma on menossa ja
varautua siihen etupainotteisesti, eika haikailla sitd mik& oli ennen. Avainkysymykseksi

nousee mité ihmiset haluavat, eikd se miten saataisiin palautetta entisen ajan tilanne:

Kun ei taa keskusta enaa oo elinvoimainen... No ei se oo kun ihmiset ei enda niin-

kun halua sitd samaa mité se on joskus, mité on enne ollut. (Elinvoimajohtaja 2019.)

Matkailun nahdaan myds olevan muutoksessa, jossa lentomatkailu vahentyy, koetaan
jopa lentohapeaa kuten Ruotsissa. Kotimaan matkailu taas nayttaa lisdantyvan.

Kaupungin kehittdmisessa tarvitaan yhteison koostumuksen selvittdmista: minkalaisista
ryhmistéa yhteis6 koostuu. Minkalaisia arvoja nailla ryhmilla on ja mihin suuntaa arvot ke-
hittyvat, erdaanlainen arvoportfolio. Miten eri ikaryhmien arvot muuttuvat tai ovat muuttu-
matta. Eriarvoistuminen nahdaan myods merkittdvand muutoksena yhteiskunnassa, osa
ihmisista jaa, tai heita ei tavoiteta, yhteisiin palveluihin tai tapahtumiin. Ihmiset nayttavat
jakautuvan yha enemman ja se nakyy mm. lasten osallistumisessa erilaisiin aktiviteettei-
hin. Padosin samat ihmiset ovat aktiivisia ja sitten ovat ne, jotka eri syista jaavat tapahtu-

mien, harrastusten ja muiden vastaavien aktiviteettien ulkopuolelle:

Osaan kymmenen lasta jo ulkoa koska ne ovat aina ne samat. On se musiikki, on se
likunta, on se mika vaan. On ne aktiiviset vanhemmat ja siten meilla on se valitetta-
van iso joukko niita, joita ei ehka kiinnosta, ei ole voimia, halua tai jotain muuta.
(Hankekoordinaattori 2019.)

Tiedon puutteen arvellaan olevan osaksi taman takana: tietyt ihmiset ja ihmisryhmat ovat
kaikkien informaatiokanavien, kuten lehtien ja sosiaalisen median ulkopuolella. Pitaisi
miettia mihin suuntaan arvot kehittyvat, ja miettid, miten kaupungin arvot kohtaavat kau-
punkilaisten arvot. Tamé&n mukaan muuttaa omaa toimintakulttuuria, jotta pystyttaisiin uu-
distumaan, vastaamaan seka vaikuttamaan naihin arvomuutoksiin ja siihen keitéa Heino-

lassa asuu.
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4.3.3 Hyvinvointi

Tiedon kayttdmiseen toivotaan laajempaa keskusteluareenaa, joissa eri toimijat ja ammat-
tilaiset kommunikoisivat keskenaan ja yhdistaisivat eri tietoja seka kasittelisivat niiden tu-

loksia. Naista vietéisiin sitten eri teemoja toteutukseen:

Tiedon eri tasot on tarke& saada yhdistymaan. Eradssa tilanteessa tosi kiva, kun
siella oli oppilaiden, opetushallituksen ja THL:n edustusta samassa tilanteessa. Sen
keskustelun kuunteleminen oli herkullista. Sen tyyppista olisi mukava saada Heino-

laankin. (Hyvinvointikoordinaattori 2019.)

Tiedon kasittelyssa nahdaén eri ohjelmistojen valisia ongelmia. Ohjelmistojen tulisi kes-
kustella keskenadn, ettei tiedot olisi niin pirstaloitunutta. Tiedon tulisi olla myés avointa ja

uuden tiedon nopeasti saatavilla kuten Islannin esimerkissa:

Eli mahollisimman nopeasti niita tilastoja ja koneellisesti tuotettuja annettiin sinne
kentélle. Ei sita, etta sitd massytetdan ja pidetdan ja tutkitaan ja tulkitaan. Ja vuoden
paasta siita tulee sitte ikdan kun niinku asianosaisille se tieto. Vaan sielld oli yks pe-
riaate, ettd mahollisimman nopeasti kun on saatu asiaosaisille huoltajille, ennalta
ehkaseville tydta tekeville, kouluille se sen hetkinen tieto sen hetkisesta tilanteesta.
Koska lasten ja nuorten tilanteet muuttuu hirveen nopeesti. Eli se et meidan pitas
mahollisimman nopeesti paasta sellaseen reaaliaikaiseen tietoon. Etta ne paivittyy
ja tulee ja jarjestelmat keskustelee keskenaan ja ei ihmisen kadentyéta sinne valiin.
Sielté saadaan niinku helposti, niinku sité tota seka kuvina etté tilastoina faktaa ulos.

(Hyvinvointijohtaja 2019.)
4.3.4 Lupa- ja valvonta

Tiedon tulisi olla helposti saatavilla ja 16ytyd mieluummin yhdesta paikasta. Jos tietoja on
yli kolmessa erillisessa sijaintipaikassa, ne alkavat unohtua. Luontotiedoissa p&&aosin riit-
taa, etta tiedot ovat alle 10 vuotta vanhoja, mutta rakentamisessa tiedon tulee olla ajan ta-
salla. Tieto olisi hyva saada esilaisina esityksina ja graafeina. Lisaksi tieto tulisi nakya kar-
talla ja saada niista erilaisilla rajauksilla aineistoja, jotta saataisiin tiedot tietysta alueesta

kohdennetusti.

Tulevaisuuden tiedolla johtamisessa tarvitsee tietdd esimerkiksi, kuinka paljon ihmisia
asuu missakin. Tama vaikuttaa rakentamiseen, kaavoittamisen ja infraan seka sen korjaa-
miseen. Tulisikin tutkia sitd, mihin ihmiset oikeasti muuttavat ja sen mukaan kohdentaa

palveluita.
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Tarvitaan skenaariopohjaista tytskentelya, jossa tutkitaan vaihtoehtoisia kehityssuuntia.
Olemassa olevan tiedon pohjalta luodaan erilaisia skenaarioita mihin suuntaan asiat voisi-

vat lahted kehittymé&an ja kuinka kaukana toisistaan eri skenaariot ovat.

Tietoa tulisi jakaa automaattisesti ja sen tulisi olla kaikkien nékyvilla mutta kuitenkin siten,
ettd tiedosta ja tiedon yksityiskohtaisuudesta riippuen tulee miettia, mihin tietoihin kukakin
paasee kasiksi. Yleisella tasolla tulee olla tiedot kartalla kaikkien saatavilla.

4.3.5 Sosiaali- ja terveys

Tiedon tulisi olla ajantasaista ja helposti saatavilla.

Tulisi olla tyopoytanakyma, missa paasisi siirtymaan eri tietoikkunoiden valilla eika siten,
ettd tietoja joudutaan hakemaan useista eri ohjelmista. Olisi myds hyva nahda liikenneva-

lomaisesti, mitka asiat menevét hyvin ja mitk& huonosti.
4.3.6 Tekniikka

Tiedon haluttaisiin olevan séhkdisessa jarjestelméssa, josta pystyttaisiin suodattamaan

tietoa eri tavoin. Tiedoista olisi saatava esityksia ja diagrammeja.

Tuntuu, etta tietoa on paljon, etenkin sirpalemaista tietoa, joten tiedon suodattaminen si-

ten, etta siita saa kayttoon tarvitsemansa tiedon, olisi tarpeen.

Suoritetiedon vertailulle omaan toimintahistoriaan sek& muiden kuntien kanssa nahdaan
tarvetta. Ongelmana vertailussa muiden kuntien kanssa nahdaan kuntien erilaisuus ja toi-
mintojen erilainen jarjestaminen, jolloin vertailu on hankalaa. Taustatietojen tulee olla kun-
nossa vertailtavista kunnista: vaikkapa miten tilapalvelut on organisoitu. Taustatietojen tu-
lee myos olla esilla selkeasti vertailun kanssa, jotta ei paase syntymaan vaaria kasityksia

muun muassa paattdjille.
4.3.7 Yhteiset palvelut

Yhteisten palveluiden nakemyksen mukaan tietojen tulisi olla mahdollisimman ajanta-
saista, sahkoisessa muodossa yhdessé paikassa, ja mahdollisimman yksinkertaisesti saa-
tavissa, ikaan kuin yhden napin painalluksen takana. Tiedon tarvitsijan tulisi myos itse
saada ja hakea haluamansa tieto. Toimintatapojen tulee olla sellaiset, etté tarvittavat tie-
dot haetaan itse. Kaikille hy6dyllisen tiedon tulee olla sen napin painalluksen takana ja

muut tiedot kuten yksityiskohtaisempi tieto voi olla monimutkaisemmin saatavissa.

Eraanlaiselle tietopaketille olisi tarvetta, jossa tieto on jalostettu ja sisdltdd muutakin kuin

numeerista tietoa, tiedosta olisi tehty myds analyysit ja tulkinnat. Liséksi tulisi olla my6s
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ennusteita ja tulkintaa siita, mita eri paatokset tarkoittavat ja vaikuttavat ennusteiden va-

lossa.

Tiedon tulisi olla helposti jaettavissa, kuten terveyskeskuksen asiakastyytyvaisyystiedot.
Tieto pitaisi saada kuntalaisten tietoon. Kaupunki on julkinen yhteiso, jonka tiedot ovat
kuntalaisten omaisuutta, joten heidan kuuluisi saada sitd my6s hyddyntaa kattavasti ja
laajasti. Paatoksi tulee perustua tietoon ja tiedot tulee olla kuntalaisten arvioitavana. Tie-
toa pitda jakaa avoimesti ja tietoa ei saa pitaa ainoastaan itsellaan.

4.4 Kokemuksellinen tieto ja tiedolla ennakointi

Delfoi-kysely tulevaisuuden arvioinnin tydkaluna jatettiin toteuttamatta taman ty6 yhtey-
dessa., Haastattelussa saatu tieto on kuitenkin referoitu ja koostettu yhteen, koska tasta
haastattelun osioista saatiin tdman tyén muuta tutkimusta tukevaa tietoa. Haastatteluyh-

teenvedot ovat haastatteluittain kohdissa 4.4.1 —4.4.7.
4.4.1 Kaupunginjohtaja

Tassa on kyse nyt sen piilevan tiedon selvittdmisesta:

Ettd on olemassa aika paljon erilaisia verkostoja kenen kanssa keskustellaan, etta
toimialajohtajat, asiantuntijat kay aika paljon jumppaa sidosryhmien ja ndiden
kanssa. Et kaupunginjohtaja juttelee kollegojen, yritysmaailman, jarjestéjen ja kaik-
kien muiden kanssa ja sita kautta niinku ammentaa paahansa jonkinlaisen tilanne-
kuvan. Et tavallaan sellasen tilannekuvan niin kun jonkinlainen pysyva yllapitdminen,
koottu yllapitaminen, sdanndéllinen yllapitdminen ois kylla sindnsa perusteltua. (Kau-

punginjohtaja 2019.)

Kysely voi muodostua hyvin henkildriippuvaiseksi, kun Heinolan kokoisella kaupungilla ei
ole mahdollisuutta henkilomaarallisesti kovin suurta kyselya tuottaa. Tallaiseen liittyy pal-
jon henkildriskeja, kuten minkalaisia ihmisia siihen otetaan ja milla lailla he asioita néke-

vat.

Et legendaarisesti vois sanoo, et esimerkiksi nda ekonomistit on hieno esimerkki
siitd, ettd nehén ei oo samaa mielta niinku mistaan. Ni sit meilla on yks ekonomisti
kertomassa meidén tilanteesta. Nii sanookse meille et meidan pitaa elvyttaa vai pi-
taéks meidan kiristaa. Et siin niinku tulee aika nopeesti sellasia henkilostoriskeja,
mitk& niinku tavallaan taytyy joiltain osin tiedostaa. Mut jos ne tiedostaa ja sita

kautta poistaa niita riskeja, nii se on niinku mahdollinen. Mut siin ois niinku hyvia
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puolia se sdaannollisyys ja se et se kirjattais tai tulis nékyvaks. (Kaupunginjohtaja
2019.)

Tassa voisi olla erdanlainen puntarimalli, jossa olisi eri ryhmid, kuten viranhaltijoita, johta-
via paattajia ja ulkoisia sidosryhmia, joidenka vastausten eroja tutkittaisiin. Siséista ja ul-
koista ndkemysta tormayttamalla voitaisiin saada tilanneanalyysi, jolla voisi olla kaupungin
johtamisessa merkitysta. Kyselyn ryhmat jakautuvat kolmeen ryhmaan:

1. loppuasiakkaat, joita tulee kaupunkina seurata,
2. sellaiset toimijat, jotka toimivat Heinolan alueella, mutta myds muualla,
3. sellaiset toimijat, jotka eivat valttamatta tieda Heinolasta paljon, mutta

jotka ovat tekemisissé makrotalouden tasolla, eli pystyvat arvioimaan

Heinolan onnistumista ja tekemista lukuina osana tietokantoja.
Tarvitaan siis sellaista kokemusta, jolla on vertailupohjaa mydés muualta:

Koska muutenhan se vinoutuu, etté jollain voi olla sellanen késitys ettd meidan ter-
veyspalvelut on huonot. Mut ku se on aina ollut Heinolassa ni ne voi olla huonom-
mat, ku ne oli kahekskyt luvulla. Mut jos menee Lahteen ni voi todeta, ettd Heino-
lassa on aika hyvat terveyspalvelut. Ja joiltain osin sit se, ettd jonkun pitas pystyy
katsoon niinku vaikka valtakunna tasolla: no ettd Heinolassa kaytetdan nain paljon
rahaa tahan sairastuvuusluokkaan, mitkd on n&a tulokset. Et sit on tavallaan se
vaara, jos valitaan naista vaan kolme, ni se voi ohjata ihan vaariin kysymyksiin.

(Kaupunginjohtaja 2019.)

Kysymykset tulevat suhteuttaa tulevaisuuden tekemiseen. Strategiasta ja toiminnan ope-
ratiivisesta tarpeesta tulisi 10ytaa niita asioita, joita halutaan selvittda. Asioita, joita nah-
daan, ettd meidan on pakko muuttaa, joko omista tai kaupungista riippumattomista syista.
My0s asioista, joista ei viela tiedeta, mita niille pitaisi tehd&. Naista tulee sitten 16ytaéa kau-
pungin kannalta merkittavat asiat. Kuntalaisen nakokulmasta kysymyksena voisi olla: pys-
tyyko kuntalainen pitamaan paatdksenteon paikallisena ja kuinka paikallinen vuorovaiku-
tus toteutuu ja mihin nama kehittyvét. Tassa voi sitten tuottaa erilaisia trendeja, valtakun-
nallisia lainsaadantdtrendeja, taloustrendeja ja niin edelleen. Talouden kestavyys on myos
aihe, jossa tulisi olla pohdintaa kasvupotentiaalista ja vaihtoehtokustannuksista, eli laa-
jemmin kuin pelkka raha. Mik& on hinta mm. veronmaksajille eli asukkaille, eik& ainoas-

taan rahassa, vaan niin palvelutuotannossa kuin vapaassa rantaviivassa.
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4.4.2 Elinvoima

Elinvoimassa nahdaan, etta tallaisella kyselylla idean tulisi olla sellainen, etté saataisiin
kokonaisndkemysta asiasta, jota voitaisiin sitten tarjota myods paattajille. Kysymysten aset-
telua tulee myds miettia tarkasti: mitka ovat ne suurimmat uhkat mitka vaarantavat Heino-
lan selviytymista itsendisena kaupunkina. Ongelmat ovat valtakunnallisia. Naita ovat
muun muassa vaeston vaheneminen, syntyvyyden lasku, raha ja sen riittdvyys seké sen
vaheneminen. Lisaksi yrityspuolella ovat ainakin automaatio ja digitalisaatio. Nama eivat
siis koske ainoastaan Heinolaa ja pitaisikin olla sellainen barometri, jolla voitaisiin seurata
Heinolan parjddmista tassa taistelussa. Suurimpien uhkien nahdaan tulevan valtakunnalli-
sista ja maailman laajuisista trendeista. Kysymyksien asettelu ja sisalto tulisi laatia siten,

ettd niiden tuloksia voidaan kayttaa hyvaksi l&hiaikojen paatdksen teossa.

Kaupunki on teettanyt jo useampia erilaisia kyselyita eri kohderyhmille ja tasta pitaisi jo
paasta eteenpdin analyysivaiheeseen. Tulisi |ahted asetelmasta, ettd mika meilla on hyvin
ja mitd haasteita ndhdaan. Niin, ettd se analyysi olisi jo tehty ainakin osittain ja siité laht6-
kohdasta tarjotaan pohjatieto kyselylle. Kysely tulisi taustoittaa ja sijoittaa se kehitysjak-

solle, koska kehityksen muutosnopeus on vuosien saatossa nopeutunut:

Ne kehitysharppaukset on niin valtavan nopeita, ettéd kuka kattoo kuus vuotta van-
haa kannykkaa? Kuka sitd enaa kayttaa? Niin niin toi viis vuotta ni tda voi olla yllat-
tavan paljon eri nakoinen. Ja ainakin prosessiteollisuus on varmaan hyvin

erinakoista sitten. (Elinkeinopaallikkoé 2019.)

Tulevaisuuden trendit olisi siis oltava taustoittamassa kyselya, jotta vastaajat osaisivat
ajatella riittavan laajasti. Kyselyn tulisi palvella isompaa kuvaan kaupungin kehittami-
sessd, suunnittelussa, markkinoinnissa ja yhdyskuntasuunnittelussa, eli katsottaisiin tule-

vaisuuteen:

Se ois niinku iso muutos, koska ihmiset kylla kattoo menneisyyteen hyvin paljon. Se
perustaa niinku ajatuksen siihen, etta ennen oli paremmin ja nyt on ollut virheellinen
kehitys ja sitten jollakin veronmaksajien rahoilla tasséa kehityksen rattaita voita kaan-
taa vahan takasin pain. Ja ja aika vahan nékee julkisia puheen vuoroja missa niinku

hahmotettais sita tulevaisuutta. (Elinkeinopaallikké 2019.)

Esiin tuli myos epailys kyselyiden ja selvitysten vaikuttavuudesta. Jo tehtyihin selvityksiin

ja kyselyiden tuloksiin ei tietyissa piireissa uskota:

...n&a viisastelijat, jotka niinku ei piittaa niisté selvityksista yhtadén mitdén vaan ne

sanoo kukaan ei halua asua Heinolassa, taalla verotulot laskee ja tyopaikat haviaa
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ja tyéttémyys senkun nousee ja ne mitkaan ei pida paikkaansa (Elinvoimajohtaja
2019).

Tas on vahan niinku samat kun poliittisessa keskustelussa, ettéa heidan kohdehan
on muualla kun he vaittaé. Eihén heitd kiinnosta se, etté Heinolalle kdy vaan he ha-
luaa mollata niita jotka jotain yrittéa&. (Elinkeinopaéallikkd 2019.)

Taman takia tulee hyvinkin tarkkaan miettia mita kysytaan, etta siita olisi myds hyétya ja

ettei tuloksena ole samat vastaukset samoihin jo esitettyihin kysymyksiin.

Kysymysaiheena esitettiin pitovoiman selvittamista. Minkélaista asumista ja asumismah-
dollisuuksia tulisi olla tarjolla. Minké&laista julkista tilaa ja siihen liittyvia tapahtumia. Jopa
suora kysymys: mita haluaisit tehd& Heinolassa? Myds tulevaisuuteen ennakoivia ja toi-
mintaa selittavia kysymyksia kuten: mita haluaisit harrastaa Heinolassa viiden vuoden
paastd? Kysymysta Heinolasta pois muuttoon esitetiin myds, jotta saataisiin tietoon mah-
dollisia heikkouksia ja miksi ihmiset muuttavat pois.

Kyselyn kohderyhmaksi esitettiin organisaation ulkopuolisia toimijoita, yritysjohtajia ja sel-
laisia henkil6ita, jotka ovat mielipidevaikuttajan roolissa ja merkittavassa asemassa kau-
punkiyhteisdssa. Esiin nousi Heinolan valtuuskunta, jossa on monipuolista osaamista ja

ymmarrysta yhteiskunnan eri osa-alueilta.

Tiedolla johtamista kasittavasta delfoi-kyselysta ei haluta sellaista, etta siita tulee toiminta-
tapa, jossa kysytaan paattajilta ja tuloksena tulee yksittainen lista irrallisia asioita ja toi-

menpiteitd mita tehdaan:

Kun se ei niinku auta meita yhtaéan; ettd no nyt teidan taytyy saada se tota, totanoi
tammonen ja tammdnen mainostaulu johonkin. Ei kerta kaikkiaan, kun se ei 00 sita
niin kun kaupungin kehittamista. Mut nainhan, jos paattgjilta kysyt ni sielté tulee tal-
lasia. ... Se ei 0o niinku meidén kaupunkikehityksen idea. Et me pysyttéis niinku
siella etta me pystyttasi niinku yksittaisen toimenpiteen ylapuolella ja mentais siihen
ettd mihin suuntaan tdssa meidan nyt kannattaa mennda. Ni miten sitten méaaritel-
l[&&n, miten ninku pystyis sitten saamaan tarpeeks tietoa, ettd mikd se suunta vois

olla. Semmosen fiksun porukan analyysi tulokset. (Elinvoimajohtaja 2019.)

Tavoitteena voisi olla, ehka lilan kunnianhimoinenkin, Heinola mielipidejohtajana kaupun-

kikehitysasioissa:

Elika ettd, meilld tehdan ndité asiois niin fiksusti ja ymmarretaan ja analysoidaan ja
ennustetaan ja ennakoidaan niin fiksusti, ettd meitd halutaan naihin Pori-areenoihin

ja muihin foorumeihin puhumaan: ettd no teil on niin tdssé todella hyva niinku
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osaaminen ja meininki, etta tota tulkaas meillekin vahan kertoon. (Elinvoimajohtaja
2019.)

4.4.3 Hyvinvointi

Hyvinvoinnista nousi esiin meneillaan olevan yhteisten palveluiden jarjestdminen ja siina
esiin noussut tulevaisuuden kaupunkiorganisaatio. Tulevaisuuden kaupunkiorganisaatiota
muodostettaessa olisi hyva avata tata kasitettéd, mita se eri ihmisten mielesta tarkoittaa,
jotta pystytadn maarittelemaan mita se Heinolalle tarkoittaa. Ettei ainoastaan puhuta asi-
asta ja jokainen mieltd& ne sanat eri tavalla. Tulisi tehd& kyselya siitd mik& mielikuva ihmi-
silla on tulevaisuuden kaupunkiorganisaatiosta: mik& on tulevaisuuden Heinola ja mink&-
lainen kaupunkiorganisaatio palvelee sitéa esimerkiksi kahdenkymmen tai viidentoista vuo-
den paasta. Taustana tulisi olla valtakunnallista tietoa ja vertailua kuten muut vastaavan
kokoiset kaupungit. Peilipintaa tulisi olla my6s kaupungin ulkopuolelta, eri kohderyhmia
voisivat olla nuoret, nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto, vammaisneuvosto, yrittajat seka

muita vastaavia neuvostoja ja raateja.
4.4.4 Lupa- ja valvonta

Jollakin tavalla tulisi tulevaisuutta kartoittaa, mutta onko Delfoi siihen hyva tytkalu, ei
osata sanoa. Kartoituksessa tulisi saada tietoa seka talon sisélta, ettd ulkopuolelta, mutta
siina tulee olla varovainen, keneltd kysytdan. Esimerkkinda muutaman vuoden takaa: ta-
louslehden haastattelusta ekonomisteilta kysyttiin lakkautettavilta metsatalouden yksi-
koistéd Suomessa, missa Heinolan Fluting tehdas oli yhtena kohteena. Perusteluna oli se,
etta tehtaassa oli ainoastaan yksi kone, eli liian pieni yksikkd. Eli kyselyt tulee tehda siten,
ettd niihin saadaan useampia ndkemyksia ja ndkokulmia samalta alalta ja eri aloilta. Sa-
moin on Perlacon-raportin kanssa, jossa yksi yritys ja sen muutama tyotekija on tehnyt

analyysin ja ennusteet Heinolan taloudesta.

Myd@s strategiasta tulisi saada enemman ndita seurattavia painopistealueita. Strategian
ohjelmatavoitteessakaan ei naita painopisteita oikeasti ole. Viitataan Heinolan uusiin val-

tuuston hyvaksymiin elinkeino-ohjelman ohjelmatavoitteisiin:

Heinola on valituilla osa-alueilla kilpailukyinen, toimiva ja kiinnostava eri segmen-
teissa. Ni eikd oikeassa strategiassa kerrottais mitk& osa-alueet on valittu, missa
sitd kilpailukykya haetaan ja mille segmenteille sita tarjotaan. (Ymparistépaallikkod
2019.)

Valitut segmentit valitaan siis myéhemmin tapauskohtaisesti, hyvin ympéaripyoreasti. Oh-

jelmatavoitteissa pitdisi valita missa sita kilpailukykya haetaan ja kelle tatd kaupunkia
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markkinoidaan. Jos kaupunki ei itse nae naita vahvuuksia, niin ne tulisi tallaisella asian-
tuntijakartoituksella hakea. Asiantuntijakyselyn kohteena olisi ainakin Heinolassa toimivien
isojen yritysten toimitusjohtajat ja kuntamarkkinoinnin ammattilaiset riippumatta asuinpai-
kasta sek& matkailun ja asumisen trendeja tutkivat inmiset. Vierumaki voisi toimia yhtena
esimerkkina. Heinolan vahvuuksina nahdaén ainakin Heinolan sijainti ja kulkuyhteydet,
yrittdjan mahdollisuudet yrittaa, tuhat kilometria rantaviivaa, jota tulisi hyédyntéa, veneily-
mahdollisuudet seka Vierumaki ja sen markkinointi ihmisille, jotka haluavat ja voivat tehda

toitd mokilta ja viettdd vapaa-aikaa.
4.4.5 Sosiaali- ja terveys

Kyselylla voitaisiin selvittda, sitd minkalaisia haasteita vaeston ikdantyminen tuo. Sosiaali-
puolen tilanteen tarkastelua huono-osaisuuden ja paihteiden kaytén ongelmista ja miten
nama vaikuttavat tulevaisuuteen. Kuinka perusterveydenhuolto on jarjestetty ja kuinka se
vertautuu valtakunnallisesti ja maakunnallisesti. Palvelualuejohtajat olisivat ainakin yksi
ryhma, jolta voitaisiin kysya. Liséksi voisi olla my®s Heinolan valtuuskunta seka eri am-
mattiryhmat. Esitettiin myds, etta kyselya voitaisi kokeilla, pilotointina, kaupungin henkilés-

télle ja katsoa minkalaisia tuloksia sielté saataisiin.
4.4.6 Tekniikka

Delfoi-kysely voisi olla hyva tapa oman toiminnan kehittamiseen. Siten, etta saataisiin mo-
nialainen kuva kaupungin tyéntekijoiden ajatuksista ja mielipiteistd sek& organisaation ul-
kopuolisista ajatuksista. Ulkopuolisien ajatuksilla ja arvioinneilla saadaan vahennettya so-
kaistumista omaan tekemiseen ja voitaisiin ehka valttyd esimerkiksi naapurikunnissa jo
huonoiksi havaituilta kokeiluilta, turhilta hankinnoilta tai toimintatavoilta. Ruoka- ja siivous-
palvelut tAman tapaista ajatusten vaihtoa tekevatkin jo kollegoiden kanssa ruokapalvelui-
den kehittymisestd, eli minkalaisia nakemyksia muilta saa. Tasta on saatu hyvia ajatuksia

oman tyon kehittamiseen ja se on koettu tarkeaksi ruoka- ja siivouspalveluissa.

Kyselyjen aiheista mieleen nousevat asukasluvun vaheneminen, huoltosuhde, resurssien
riittdvyys, rekrytointiongelmat ja mitd seutukaupungeille kay tassa tilanteessa. Pitaisi miet-
tid, mita ratkaisuja ja minkalaisia kehityssuuntia ndissa aiheissa olisi. Minkalaisia palvelu-
kokonaisuuksia tulisi toteuttaa ja kannattaako keskittaa vai hajasijoittaa palveluita. Tar-
kedna kysymyksena nousivat esiin nuorten mielipiteet. Mik& nuoria viehattaa Heinolassa
ja miten se liittyy osaamiseen ja koulutukseen. Muita kohderyhmia kyselylle, kaupungin
omien asiantuntijoiden liséksi, voisivat olla poliitikot ja valtuutetut, eri oppilaitosten edusta-

jat, kauppakamari ja tydnantajayhdistykset.
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4.4.7 Yhteiset palvelut

Delfoi-kyselyn kohderyhmaksi ehdotetaan laajasti eri kohderyhmia, valikoidusti kaupunki-
laisia eri ryhmista seka tulevaisuustutkijoita. Aiheena voisi olla, miltéd kaupunki toimintaym-
paristona nayttaa tulevaisuudessa. Ehdotettiin myds kaupunkilaisten omasta nakokul-
masta ja mittakaavasta katsoen kysymista: miten asiat ja viihtyvyys kehittyvéat vastaajan
omalla asuinalueella tai ammattialalla. Vastauksia yhdistelemaélla ja analysoimalla voitai-
siin saada siten laajempaa kuvaa asiasta. Paikallisista yrityksilta voitaisiin my6s kysya,
mitk& ovat tulevaisuusnékymat ja miten he arvioivat oman yrityksen kehitysta eteenpain.
Nuorten osalta olisi hyva tietda heidan ajatusmaailmaansa, mitkéa koulutusalat nuoria kiin-
nostavat ja minkalaisia asioita ja mahdollisuuksia kaupungin tulisi nuorille tarjota. Milt&
nuorten palaaminen tai pysyminen Heinolassa vaatii, minkalaisissa yhteisdissa he halua-
vat tulevaisuudessa asua. Myds loma-asukkaiden nakokulma tulisi selvittdd: minkalaiset

asiat voisivat kiinnittd heita entistd enemman paikkakuntaan.
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5 HAASTATTELUJEN TULOKSET

Haastatteluiden perusteella muodostui kokonaiskuva kuntaorganisaation ja sen kayttdman
tiedon laaja-alaisuudesta. Toimialoilla kerataan ja analysoidaan suuria maaria tietoa yh-
teiskunnan ja organisaation eri osa-alueilta. Tiedot syntyvat ja keratdén toimialan toimin-
nassa tai toimialan toimintaymparistossa. Laajan, eri toimialoja ja elaméan osa-alueita kéa-
sittavan tietosisallon liséksi kunnan ja kuntaorganisaation toimintaympéaristossa on monia
erilaisia tasoja riippuen siité, milta toiminnan tasolta kuntaa ja kuntaorganisaatiota tarkas-
tellaan. Tarpeet ja tiedon tarkkuuden taso vaihtelee sen mukaan, milla organisaation toi-
mialalla sekd paatoksenteko- ja johtotasolla tietoa tarvitaan.

Heinolan kaupungilla organisaationa ei haastattelututkimuksen perusteella ollut viela tar-
vittavia valmiuksia kattavan kokonaiskuvan hahmotuksessa ja sen seurannan mittaristojen
ja indikaattoreiden méaarittelyssa. Myos kaupungin strategisen tason aluesuunnittelussa
tarvittavaa yhteistydkulttuuria ei ole kaikkien toimialojen kesken ja niidenkin toimialojen
kesken, joilla yhteisty6ta on, keskitytdan padasiassa omien tavoitteiden edistamiseen yh-
teisten sijaan. Tama nakyy mm. tavoitteiden asettelussa ja omaan toimintaan keskittymi-
send. Yhteisia tavoitteita tai toimintaa ei juurikaan osattu esittda tai nahda toimintamallina.
Perinteisessa toimialaorganisaatiossa tdma oli odotettavissa. Jokapaivaisessa tydskente-
lyssa se konkretisoituu toimialuerajoina eli siloutumisena seka oman reviirin ja budjetin
puolustamisena: koko kaupunkiin vaikuttavien suunnitelmien ja paatdsten valmistelua teh-
daan paaosin toimialakohtaisesi ja ne tuodaan tiedoksi-luonteisina asioina muille toimi-
aloille. Uudessa strategiassa on kuitenkin herétty jo yhteistyon kehittdmiseen, mutta toi-

mintatapojen muutos on kuitenkin alkutekijoissaan.
5.1 Nykyinen tiedon kaytto

Vaikka haastattelu oli suunnattu toimialojen johtoryhmille, kaupungin ylimmille viranhaltija-
johdolle seka asiantuntijoille, suurin osa haastelluista hahmotti tiedon kayttda ja tiedolla
johtamista operatiivisen toiminnan seuraamisen, suunnitteluun ja kehittdmisen kautta tai
hallinnollisen organisaation seuraamisen ja hallinnoinnin kautta. Haastattelujen perus-
teella voidaan myds nahda eri toimialojen vuorovaikutussuhde kaupunkiorganisaation ul-
kopuolelle: miten eri toimialat hahmottavat oman toiminnan suhteessa yhdyskuntaan ja
kaupunkilaisiin. Elinvoimatoimialalla tarkastellaan paédasiassa kaupungin organisaation ul-
kopuolista toimintaympaéristoa ja sen toimintaedellytysten kehitysta, kun taas yhteiset pal-
velut pddosin keskittyvat organisaation sisdisen toiminnan tarkastelemiseen. Sosiaali- ja
terveys toimialan lahestyy toimintaymparistdd asiakaskeskeisesti ja oman sisdisen organi-

saation toiminnan tuloksellisuuden ja mittaamisen kautta. Hyvinvointitoimialla
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toimintaymparistd hahmottuu osittain yhteiskunnallisen tarkastelun, oman organisaation
toiminnan seka asiakkaiden tilanteen seuraamisesta. Lupa- ja valvonta toimiala keskittyy

lupaprosessiin ja asiakkaisiin eli luvan hakijoihin.

Haastatteluissa kavi hyvin selkeasti ilmi se, etta ne, jotka tietoa kayttavat hyvaksi tyos-
séén, katsovat tilannetta eli toimintaympariston tilannekuvaa, pd&osin oman toimialan si-
sélta tulevasta tiedosta kasin. Kaytettava tieto keratéaén paikallisista jarjestelmista ja li-
saksi kaytetdan toimialaan liittyvaa seudullisesta ja valtakunnallista tietoa. Muiden toi-
mialojen tietoaineistoista, -jarjestelmista ja niista saatavista tiedoista ei haastatelluista kel-
laan, mukaan lukien haastattelija itse, ollut kokonaiskasitysta, eikd edes osittaista kasi-
tysta siitd, mita ja minkalaista tietoa olisi saatavilla ja mahdollista kayttéa omalla toi-
mialalla kaytettavan tiedon lisaksi. Joitain yksittaisia tietoja muista kuin omasta toimialasta
osattiin tuoda esiin, muun muassa hyvinvoinnissa maankayton paikkatietopalveluiden tar-
joama asukastieto oppilasennusteiden tekemiseen. Myds tekniikka toimialan katu-, vesi-
huolto- ja viherpalveluiden seka elinvoiman maankayttdosaston yhteisen toimialahistorian
seka toisiinsa limittyvan toiminnan vuoksi tiedettiin toimialojen kesken toisten tietoaineis-

toista.

Kaupungin eri toimialoilla ja yksikdissa tehddan paljon tiedon jalostusta ja tiedolla johta-
mista. Tiedon jakamisympéristdon on kaupungissa panostettu ottamalla kayttoon sahkai-
sid tiedonjakoalustoja. Operatiivisella puolella tiedon kaytto ja jalostaminen on jokapai-
vaista, mutta sen jalostamisessa tehdaan edelleen paljon kasity6td, joka on pois tyo-

ajasta.

Tietoa on varastoituna erilaisissa muodoissa sahkdisissa jarjestelmissa ja fyysisessa pa-
perisessa muodossa. Lisaksi tietoa on varastoituna henkilokunnan kokemuksena ja am-
mattitaitona, jota kutsutaan joko piilevéksi tiedoksi tai hiljaiseksi tiedoksi. Liitteend 3 on
koottu listaus haastatteluissa selvitetyista tietoaineistoista ja liitteend 1 ja 2 vajaaksi jaa-

neen kyselyn tulokset tietojarjestelmista ja -aineistoista.

Toimialoilla tehd&én erillisia selvityksia toiminnan vaikuttavuudesta. Nama selvitykset ovat
luonteeltaan strategisempia niiden tavoitteen kohdistuessa tehdyn toiminnan vaikuttavuu-
den todentamiseen ja raportoimiseen. Naita kaytetddn muun muassa toiminnan perustele-
miseen paattdjille seka paatoksenteossa. Selvitykset ovat kuitenkin kertaluoteisia ja jos

niité paivitetaan, niin se tapahtuu useampien vuosien aikavailla.

Tietoa tulisi kerata harkiten perusteltuun tarkoitukseen, jotta turhaa tietoa ei kerattaisi. Tie-
don kerddmisen kannattavuutta tulisi tutkia tuotospanossuhteen kautta ja tutkia olisiko pal-
jon resursseja vaativan tiedon kerddmisessa vaihtoehtoisia toteuttamistapoja tai lahteita.

Piilevaa tietoa tulisi saada tehokkaammin koko organisaation ja etenkin johdon kayttéon.
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5.2 Tarpeet

Tiedon tarve painottuu haastatteluiden perusteella operatiiviselle tasolle, toiminnan ja nii-
den vaikutusten kuvaamiselle reaaliaikaisesti. Hallintotasolla tarve on organisaation toi-
minnan ja vaikuttavuuden tarkkailua suhteessa resursseihin ja strategisella tasolla tarve
osakokonaisuuksia ja suurta kuvaa hahmottavissa analyyseissa seka valmiiksi kootussa
ja tulkitussa tiedossa. Tiedon halutaan olevan helposti kaytettavissa, yhdessa paikassa
seka visuaalisesti selkeasti hahmotettavissa. Tiedon lapinakyvyys ja luotettavuus néh-
daan tarkeana ja tiedon jakamista sek& avoimuutta tulisi lisata. Liitteena 6 on kootusti
haastatteluissa saadut ideat aja ajatukset tiedon hallinnoinnista, jakamisesta ja visuali-

soinnista.

Toimialojen erot tiedon tarpeessa koskien sen alkuperaa nakyvat haastatteluissa. Koko-
naisuutena katsottaessa toimialojen tarpeet kohdistuvat paaosin operatiivisen tason toi-
minnan mittaamiseen ja todentamiseen. Elinvoimatoimialalla on selkeasti eniten strategi-
sen tason tarpeita ja operatiiviset tarpeet korostuvat sosiaali- ja terveystoimialalla. Elinvoi-
man tietotarpeessa korostuu kaupunkiorganisaation ulkopuolelta saatava tietoa. Muilla toi-
mialoilla tiedon tarve suuntautuu padasiassa omaan tekemiseen eli organisaation sisai-

seen tietoon, joista etenkin talous- ja henkilostétieto nousee selkeésti ylitse muiden.

Kaupunginjohdon tarve kohdistuu jalostettuun ja tiivistettyyn tietoon tilannekuvan muodos-
tamista varten. Nykyisellaan tieto, jolle olisi tarvetta, on johdon kaytettavissa, vasta kun
asian kasittely on valmis. Analyysitietoa ja jalostettua tietoa tulisi olla saatavissa nykyista
aikaisemmassa vaiheessa, asian valmistelun alkuvaiheesta lahtien. Ajantasaiselle eri tie-
tolahteista yhdistetylle ja analysoidulle tiedolle on tarvetta, jota voitaisiin kayttaa laajem-

pien kokonaisuuksien ymmartamisessa seka paatoksenteon ja esittelyn tukena.

Asiakkaan ndkokulmaa ja kokemusta palvelun laadusta mitataan jo osassa organisaa-
tiota, mutta se tulisi tuoda osaksi kaikkien toimialojen toiminnan mittaamista. Asiakkaan
kokemus tarvittavista palveluista saattaa erota viranhaltijandkemyksesta merkittavastikin.
Palveluiden kayttdjien kokemus ja tarve kuitenkin loppupelissa on ratkaiseva tekija, joten
palveluiden tarjontaa, laatua ja niihin osoitettavaa resurssia tulisikin ohjata enemman asi-

akkaan nakokulmasta.

Tietoa koetaan olevan saatavilla riittavasti. Hyvinvointitoimialan haastattelussa tulikin ilmi
enemman tarpeelle tiedon yhdistelemisesta, analysoinnista ja koordinoinnista. Tiedon ja

tiedosta jalostettujen analyysien tulisi olla helposti saatavilla, mieluusti yhdessa paikassa.
Tiedon hakemisen tulisi olla helppoa ja yksinkertaisia ja opeteltavien jarjestelmien maara

tulisi vdhentaa.
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Elinvoimatoimialalta tuli esiin selkeimmin tarve tiedon kayttamisessa tulevaisuuden enna-
kointiin. Elinvoimatoimiala katsoo oman tyénsa olevan paéaosin tulevaisuuteen katsovaa ja
tehtavana tulevaisuuden tarpeisiin vastaaminen. Niiden ennakointi ja seuraaminen vaatii

laajaa kasitysta kehityksesta ja sen suunnasta.

Eri jarjestelmissa jo olevaa tietoa ei vielda hyddynneta riittavasti. Jarjestelmissa oleva tieto
tulisi saada nakyviin ja mahdolliseksi hyddyntaa ja tietojarjestelmien tiedonvaihto ja yh-
teensopivuus toimimaan. Jarjestelmien kayttdoikeudet voivat myds rajoittaa tiedon vaihtoa

ja siirtoa, kun ei ole oikeuksia joudutaan tiedot siirtdméaan manuaalisesti.

Haastatteluissa esiin tulleista tarpeista on muodostettu yhteenvetotaulukko, joka on liit-

teena 5.
5.2.1 Tiedon tarpeen tarkkuustasot ja ajantasaisuus

Haastatteluista saadun tarvekartoituksen ja kaupungin organisaatiorakenteen perusteella
kaupungin toimintaymparistdn seurannassa tunnistettiin kolme tiedon tarkkuustasoa: toi-
minnan seuranta, toiminnan johtamisen ja suunnittelun seuranta ja strategistentavoittei-
den seuranta ja suunnittelu. Tietoa tuotetaan, kerataén seka kaupunkiorganisaation si-
sélta, ettd ulkopuolelta toiminnan seurannan tasolla ja toiminnan johtamisen ja suunnitte-
lun tasolla. Tiedon alkuperan perusteella tarkkaillaan siten joko kaupungin toimintaympa-

riston yhteiskunnan kehitysta tai organisaation kehitysta tai ndiden yhdistelmaa.

Strategisten tavoitteiden seurannan ja suunnittelun tasolla tietoa kerataan suoraan aino-
astaan ulkopuolisesta l&hteestd, joka on jo valmiiksi jalostettua tietoa. Tallaista voi olla
esimerkiksi valtakunnallisten tutkimusten yhteenvedot ja vertailut, joissa kunta on mukana
tai tilastot. Sisédinen tieto tuotetaan jalostamalla organisaation toiminnasta syntyvaa tietoa

tavoitteiden mukaan.

Toiminnan johtamisen ja suunnittelun seurannan tasolla organisaation ulkopuolelta tietoa
voidaan kerata seka jalostamattomana, etta jalostettuna. Haastatteluiden perusteella talla
tasolla on tarvetta ymmartaa ja seurata seka yhdyskunnan toimintaa ettéa organisaation
toimintaa ja peilata naita toisiinsa. Johtamisen ja suunnittelun tasolta tieto jalostetaan stra-

tegisten tavoitteiden seurantaan strategian tavoitteiden maarittelyiden kautta.

Toiminnan johtamisen suunnittelu ja seuranta seka strategian tavoitteiden seuranta ja
suunnittelu ovat strategisia tasoja. Toiminnan johtamisessa ja suunnittelussa kuitenkin on
tarvetta myos operatiivisen tason tiedolle, koska talla tasolla tehd&én viela paatoksia, joilla

saattaa olla nopeita tai valittdmia vaikutuksia.
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Strategisten tavoitteiden seurannan tasolla tarkkaillaan ja vaikutetaan yhteiskunnan toi-
mintaan ja kehitykseen. Aikaikkuna strategisella tiedolla on neljannesvuodesta kymme-
nien vuosien seurantaan. Operatiivisen tiedon ajantasaisuus kohdistuu jatkuvasti ajanta-

saisesta tiedosta saatavaan seurantaan.

Haastatteluissa esiin tulleet tietolahteet jakautuvat kahteen paaryhmaan: organisaatiosta
saatavaan tietoon eli sisdiseen tietoon ja organisaation ulkopuolelta saatavaan ulkoiseen
tietoon. Lajittelu tehtiin sen mukaan, onko tieto tullut organisaation toiminnasta eli esimer-
kiksi suoritteista, resurssien kuten rahan kaytosta tai palveluiden ja organisaation tuotta-
man toiminnan tekemisesta. Vai onko tieto perdisin organisaation ulkopuolisesta ymparis-
tosta kuten asiakkaista, yhdyskunnassa tapahtuvasta toiminnasta tai fyysisesta ymparis-

tosta kuten rakennukset tai ympariston tila, kuten luontoarvot.

Operatiivisella tasolla ollaan tekemisissa kunnan palveluiden tuottamissa seka kunnan eri
sidostyhmien kanssa tydskentelyssa. Operatiivisen toiminnan tieto tulisi olla toimintaa ku-
vaavaa ja ajantasaista, jotta tiedetddn, miten toiminta kehittyy, mita vaikutuksia muutok-

silla on ja miten resurssit kohdentuvat ja riittavét toimintakaudella.

Strateginen tiedon kaytté painottuu kunnan ylimp&én johtoon eli kaupungin johtajaan ja
toimialajohtajiin seka strategisen tason suunnittelijoihin. Talla tasolla pyritdan hahmotta-
maan ja seuraamaan organisaation ja kaupungin kokonaiskuvaa. Strategisen tason tietoa
tarvitaan kunnan ja toimialojen toiminnan kehittamissuunnittelussa eli kaupungin strate-
gian luomisessa ja toteuttamisessa seké sen seurannassa. Kunnan ylimman johdon tieto-
tarve on paaosin yhteenvetomaista, hyvin pitkalle jalostettua, tulkittua ja analysoitua tie-
toa. Paaosin tiedon ajantasaisuudeksi riittaa neljannesvuosi. Tosin joidenkin tietojen

osalta, kuten organisaation taloustieto, halutaan lahes reaaliaikaista tietoa.

Operatiivisella tasolla toimintaymparistosta keréattavaa tietoa hyddynnetaén nykyisellaan
toimialoilla mutta strategisen johtamisen tasolla tiedon hyddyntaminen rajoittuu paaasi-
assa kaupungin talousarviossa esitettdvaan tietoon. Talousarviossa esitettava tieto on toi-

minnasta ja asiakkaista kerattdvaa tietoa seké organisaation suorite- sekéa taloustietoa.
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KAUPUNGIN STRATEGIA Yhdyskunnan toiminta ja kehittaminen

Organisaation toiminta ja kehittdminen

alle 10 vuotta

latkuvastl ajantasals nel|annesvuos yli 10 wuotta

Tiedon
ajantasaisuus

Strategisten
Tiedon tavoitteiden
tarkkuustaso EEUIT;IHTEI ja
suunnittelu

Organisaation
ulkopuolinen
tieto

KUVIO 27. Kaavio tiedon lahteestd, tarkkuustasoista, tiedon jalostamisesta ja kayttétarkoi-

tuksista. Kaavio on muodostettu haastatteluiden perusteella.

Paatoksenteossa on liséksi poliittinen ulottuvuus, jossa kolme paatoksentekotasoa: val-
tuusto, hallitus ja lautakunta. Poliittinen paatdksenteko ulottuu paaosin toimialoilla hallin-
nolliselle ja strategiselle tasolle. Poliittisella paatdksenteolla ei vaikuteta esimerkiksi laéka-
rien ja hoitajien ratkaisuihin jokapaivaisessa tydssa, mutta tehdaan linjauksia siita, miten
organisaatiota ja hallintoa seké palveluita kohdistetaan ja painotetaan. Maankaytossa ja
kaupunkisuunnittelussa poliittisella paatoksenteolla taas vaikutetaan operatiivisen tason
toimintaan. Esimerkiksi paatoksilla siitd, miten maan myynti- ja vuokraussopimuksia teh-

daan tai paatetaanko aloittaa asemakaavan laadintaa tietylle alueelle vai ei.

Tiedon tarkkuus ja tarve vaihtelee kohderyhman mukaan. Paattajien tiedontarve ndhdaan
erilaisena kuin viranhaltijoiden tarve ja paattajille ei pystyté eikad voida jakaa kaikkea sit&
tietoa mika viranhaltijoilla on. Paattajille tulisi saada tiivistettya tietoa tyon ja toiminnan tu-
loksista, mutta kuitenkin toisinaan halutaan ja tarvitaan hyvinkin yksityiskohtaisia tietoja.

5.3 Haasteet

Haastateltavat olivat [ahestulkoon yhta mielta siitd, etta tietoa on saatavilla, jopa ehka lii-
kaakin. Haasteena nahdaan tiedon kasittelyn manuaalisuuden suuri osuus, joka tekee
siitd aikaa ja resursseja vievaa. Toisena haasteena on tietotulva seka tiedon uskottavuus.
Tietoa kertyy ja on saatavilla todella paljon, josta muodostuu ikdan kuin tietodhky. Osa

haastateltavista oli sitd mielta, etta tiedon maara jopa haittaa tyon tekemista.
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Sosiaali- ja terveystoimialla jarjestelmista saatavaan tietoon ei mydskaan uskalleta suo-
raan luottaa. Jarjestelmat antavat ristiriitaisia tietoja toisiin jarjestelmiin ja tilastoihin nah-
den. Tietojen oikeellisuuden tarkistamisesta useammasta eri lahteestd menee tdman
vuoksi paljon ty6aikaa. Lisaksi jarjestelmista ei saada sinne kirjattua tietoa ulos, jolla koe-

taan olevan vaikutuksia motivaatioon kirjata tietoa jarjestelmiin.

Valtakunnallisen tason tiedon kuten Tilastokeskukselta saatava tieto, koetaan olevan liian
vanhaa, se ei vastaa sen hetkiseen tilannekuvaan ja paatoksentekoon, kun tiedot asiasta

tulevat vuoden tai kahden viiveella.

Tietoa tarvittaessa, tarvittavan yksittaisen tiedon l6ytaminen saattaa osoittautua hanka-
laksi ja sen léytamiseen menee aikaa. Osasyynéa on tietojarjestelmien suuri maara, jolloin
tyontekijoiden aika menee eri jarjestelmien opetteluun ja kayttamiseen tiedon hyédyntami-
sen sijaan. Tieto saattaa my0s olla ainoastaan sita valmistelleen asiantuntijan takana ja
siité ei ole tehty esimerkiksi tiivistelmaa johdolle ja paatdksen tekoon. Talléin ollaan aino-
astaan asiantuntijan antaman vastauksen varassa kasilla olevan asian tilasta. Tietojarjes-
telmét eivat myoskaan juurikaan keskustele keskenéén, joka aiheuttaa manuaalista

tiledon siirtoa eri jarjestelmien kesken.

Kaupungin ylimman johdon tasolla on puutteita strategisten tavoitteiden seuraamiseen tar-
vittavan tiedon osalta: muun muassa talouden ja toiminnan osalta seka toimialojen mah-
dollisesta tiedosta, jotka liittyvat tavoitteiden seuraamiseen. Tiedon saantiin liittyy myos
viranhaltijoiden seka asiantuntijoiden kokemukseen perustuva tieto kasiteltavista asioista,
joka tulisi saada kiteytettyna seka kirjallisessa muodossa johdon ja paattksenteon taus-
taksi. Tiedon saamisessa asiantuntijoilta ei niinkdan koeta olevan hankaluutta, enemman

hankaluutta aiheuttaa henkilon tavoittaminen.

Tiedonvaihdossa eri viranomaisten kesken koetaan olevan myés hankaluuksia, kuten tie-
tosuoja. Tietosuojan kankeus tuli esiin myos kaupungin elinkeinopalveluiden ja tydvoima-
viranomaisen seké TE-viranomaisen tietojen vaihdon valilla yhteisten asiakkaiden asioi-
den hoitamisessa. Tiedot taytyy hankkia manuaalisesti puhelimitse kyselylla: voidaanko
kaupungille luovuttaa tietoja ja keskustella asiakkaan asioista viranomaisten kesken. Lupa
pyydetaan suullisesti ja kun TE-toimiston asiakas siirtyy kaupungin ty6llisyyspalveluiden
asiakkaiksi, jolloin heilté otetaan kirjallinen suostumus. Kun on ollut tarvetta auttaa paikal-
lisia yrityksia rekrytoinneissa, tietosuojaan vedoten elinkeinopalvelut eivéat ole saaneet tie-

toa TE-toimiston asiakkaista.

Henkilostohallinnon tietojarjestelméa koetaan hankalaksi kayttaa. Siité ei saada ulos raport-

teja tiedoista mitk& sinne on kirjattu. Esimerkiksi koulutuksista ei saada raportteja vaan ne



joudutaan koostamaan erikseen kasin. My6s taloushallinnon jarjestelma koetaan hanka-

laksi kayttaa.
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6 HUOMIOITA JA POHDINTAA TUTKIMUKSESTA JA TULOKSISTA
6.1 Toimintaympariston seurantajarjestelmasta

Kaupunkikehittamisessa, jonka tydkalu kaupunkisuunnittelu on, pyritdan ohjaamaan kau-
pungin kehittymista kokonaisuutena. Kaupunkia tulisi kehitté& kokonaisuutena siten, etta
ympaéristo, talous ja ihminen otetaan tasavertaisesti huomioon. Talléin suunnittelun ja ke-
hittamisen tulee olla monialaista. Kehittymisté ja sen ohjaamiseksi tehtyja toimenpiteita

taas tulee seurata, jotta saadaan tietoa siitd, onko toimenpiteilla vaikutusta ja minkéalaisia

vaikutukset ovat. Liséksi on arvioitava, vastaavatko toimenpiteet suunniteltuja tavoitteita.

Kaupungin toimintaympariston seuraamisella pyritadn samaan kuin yritysmaailman toimin-
taympariston seuraamisella ja analysoinnilla, mutta kaupungin ja yhdyskunnan viitekehyk-
sessa: ymmartamaan yhteiskunnan ja kaupunkiorganisaation eri toimintojen kokonai-
suutta ja saamaan tietoa toiminnan ja tehtyjen ratkaisujen vaikutuksista. Tiedon ja toimin-
nan sekéa ratkaisujen suunnittelun ja niiden seurannan kautta pyrkia kehittdmaan ja paran-

tamaan kaupunkia ja sen olosuhteita.

Kaupungin toimintaymparistdssa tuleekin seurata kokonaisuuden kehittymista seka si-
sdistd, etta ulkoisista tekijoista. Naista tulee tunnistaa muutosta kuvaavia ilmiéita ja seu-
rata ja arvioida niiden vaikutuksia yhteiskunnan ja kaupungin toimintaan. Seurannan ja
siitd tuotettavien analyysien perusteella voidaan tehda erilasia suunnitelmia varautu-

miseksi tulevaan.

Esimerkkeja seurattavista tekijoista Heinolassa ovat vaeston ikaantyminen, verotulojen
vaheneminen, infrastruktuurin vanheneminen ja korjausvelan kasvu, rakennetun yhdys-
kunnan kayttdasteen pieneneminen seka edellda mainittujen sosiaalisiin vaikutukset kuten

tyhjenevien ja kayttamattomien alueiden sosiaaliset ja taloudelliset vaikutukset.

Edella mainittujen tekijdiden muutoksiin vaikuttavien ilmididen ajureita ovat muun muassa
asumisen trendien muutokset, tydssakaynnin ja opiskelun trendien muutokset, likkumisen
ja kaupan seka palveluiden rakenteen muutokset kuten verkkokauppa, sahkdiset palvelut,
matkailu, [&hipalvelut, helppo liikkuminen tai autottomuus. Julkisten palveluiden muutokset

ja alueiden sosiaalisen ymparistén muutokset.

Liitteend 7 on listattu haastatteluissa esiin tulleita mahdollisia yhteiskunnallista muutosta

kuvaavia ilmioita.
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6.2 Huomioita tutkimuksesta

Toimialojen ryhmahaastattelulla oli pyrkimys saada mahdollisimman kattavasti tietoa Hei-
nolan ja Heinolan kokoisen kunnan toimialojen tiedosta ja tietotarpeesta, mutta tutkielma
jai kuitenkin osin puutteelliseksi. Sdhkopostitse tehdyn kyselyn tulokset tiedosta ja tietojar-
jestelmista jaivat vajaiksi. Haastatteluissa saatiin kuitenkin hyva pohjatyo jarjestelman ke-
hittamiselle seka toimintamallille tiedon ja tietotarpeen selvittamiseksi. Toimialakohtaisissa
haastatteluissa saatiin selvitettya osa tiedontarpeesta, mutta paljon jai todennékoisesti
viela selvittdmattd. Haastatteluissa ei muun muassa ollut paikalla kaikki henkil®t, jotka
ovat tiedon ja tiedon jalostamisen kanssa tekemisissd. Sosiaali- ja terveystoimialan haas-
tattelusta puuttui muun muassa toimialajohtaja. My6s poliittisen paatoksenteon tietotar-

peesta on tAman tutkielman tuloksena ainoastaan viranhaltijapuolen ndkemys asiasta.

Elinvoimatoimiala erottui kaupungin muista toimialoista suuntautumalla enemman strategi-
sen tason tiedontarpeeseen seka tarpeeseen ymmartaa ja seurata tulevaisuuden trendeja
ja toimintaa. Toimialan asiakkaat ovat padasiassa kuntaorganisaation ulkopuolisia toimi-
joita ja toimialan tarkoitus ja tavoitteet yhdyskunnan kehittdmistoiminnassa. Taman toteut-
tamiseksi on tarkasteltava ja ymmarrettava yhteiskunnan eli kuntaorganisaation ulkopuo-
listen toimijoiden toimintaa, toimintaedellytyksid seka vuorovaikutussuhteita. Elinvoimalla
ei kuitenkaan tuntunut olevan kovin hyvaa kasitysta kaupungin organisaation toiminnasta

tai sen kaupunkilaisille tarjoamista palveluista ja niiden tuottamisesta.

Hyvinvointitoimiala on toinen kaupungin toimialoista, jossa on selkeda suuntautumista
myds organisaation ulkopuoliseen ymparistoon. Lain vaatima hyvinvointikertomus ohjaa
tahan, mutta toimialalla on myos selked halu ymmartaa yhdyskunnan muutoksia ja siihen
on haettu toimintatapoja ja esimerkkeja kansainvalisestikin. Tata tietoa myds kaytetaan

hyvaksi organisaation palveluiden toiminnassa ja kehittamisessa.

Tyoskentely toimialoilla keskittyy paaasiassa tuotettaviin palveluihin, jolloin myds lahesty-
mistapa toimintaan on luontevasti toimintojen, palveluiden ja niiden kayttgjien tarkaste-
lussa ja kehittamisessé. Palveluorientoituneessa toiminnassa keskitytaan itse palveluiden
ja niiden suppeamman toimintaympariston tarkasteluun seka sen kehittdmiseen. Toimin-
taympariston maarittelyssa asiakas seka palvelu ovat keskidssa, ei niinkaan se, millai-
sessa ymparistossa palveluita tarjotaan ja miten ymparistd voi vaikuttaa palveluiden ky-

syntaan ja niiden jarjestamiseen.

Esimerkkina voidaan ottaa koulu- ja varhaiskasvatuspalvelut palveluiden jarjestamiskes-
keisesta strategisen tason suunnittelusta ja paatoksenteosta. Toimintaymparistdsta seura-

taan koulu- ja paivakotipiireittain lapsimaaran kehitysta, jonka pohjalta tehdaan strategisia
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paatdksia opetuslaitoksista tayttdasteeseen pohjautuen. Lapsimaaraennuste ei kuiten-
kaan huomioi alueen muita ominaisuuksia, kuten sitd, mink&laista asuntokantaa alueella
on, mika asuntojen asukasprofiili alueella on ja milloin, mista ja kuinka paljon lapsiperhe-
asuntoja vapautuu markkinoille tai miten alueen palvelut tai niiden puute vaikuttavat alu-
een houkuttelevuuteen ja eriavoistumiskehitykseen. Lapsimé&éaradn pohjautuvat strategiset
paatokset kouluverkosta eivat huomioi palvelun vaikuttavuutta asuntojen kysyntaan, eten-
kin perheasunnoissa. Ne eivat mydskaan huomioi lapsiperheiden tosiasiallisia sijoittumis-
mahdollisuuksia kunnassa, mikéli paatokset pohjautuvat ainoastaan lapsimaaran kehityk-

seen.

Yhden yksittaisen mittarin kuten vaestdennusteen kayttdminen kunnan tilaa kuvaavana
mittarina strategisten paatdsten ohjaajana antaa myo6s yksipuolisen kuvan kehityksesta.
Yksittaisten mittarien ja ennusteiden kayttd kaantyy helposti itsedén vahvistavaksi kehi-
tykseksi. Tama patee kaikkien palveluiden jarjestamisessa ja niihin liittyvassa paatoksen-

teossa.

Kaupungin johdossa koetaan, etta jalostettua tietoa kokonaiskuvan muodostamiseen ei
ole riittAvasti. Strategisen tason tietotarve voidaan johtaa ja yleistaa sek& muuttaa seuran-
tatiedoksi operatiivisen tason tiedoista ja mittareista. Toimialojen strategisten mittareiden
luomisessa tulee kuitenkin ensi paattad, mita naista tiedoista tai niiden yhdistelmista kay-
tetddn strategisten tavoitteiden mittaamisessa. Liitteena 4 on koonti haastatteluissa esiin

tulleista mahdollisista mittareista.

Tiedon jopa liilan suuri maara ja sen sailytyspaikkojen seka jarjestelmien suuri maara nou-
sivat esiin haastatteluissa. Toimialoilla on todella suuri maara eri tietojarjestelmia, rekiste-
reitd ja arkistoja. Tiedon keradmisen ja tallentamisen suhteen tulisikin toimialoittain miet-
tid, mika kaikki tieto on keraamisen arvoista ja mihin sita kaytetddn seka miten ja missa
sitd sdilytetaan siten, etta se olisi helposti ja ymmarrettavasti Ioydettavissa ja kaytetta-

vissa.

Toimialoilla on paras asiantuntijuus omaan toimintaansa liittyvasta tiedosta ja kehityksesta
seka tulevaisuudennakymistd. Se tulee saada kunnan kokonaisvaltaisen kehittdmisen re-
surssiksi. Toimialojen tulisikin lisata yhteistydta ja suunnitelmallista kehitystoimintaa stra-
tegisen tason suunnittelussa ja johtamisessa. Toimialojen strategisempaa ymmarrysta yh-
teiskunnan toimintaymparistosta ja sen vuorovaikutussuhteista seka ristikytkdksista toi-
siinsa ja kuntaorganisaation palvelutuotantoon tulisikin lisata, jotta voitaisiin paremmin en-
nakoida, suunnitella seka vaikuttaa kunnan palveluihin, palveluiden tarpeeseen, palvelu-

verkkoihin ja toiminnan painotuksiin.
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Tutkielmasta saatuja tietoja voidaan kayttaa jarjestelméan kehittdmiseen jo sellaisenaan.
Tiedolla johtamisen jarjestelmaa voidaan kehittaa niilta osin, kun tietotarpeet saatiin selvi-
tettya. Tietotarpeiden osalta voidaan tehda taydentavia tutkimuksia ja laajentaa jarjestel-

maa askel kerrallaan.

Taman tyon tuloksia voidaan kayttaa syksylla 2020 alkaneessa "Ei tuurilla vaan tiedolla” -
hankkeessa. Tyon tuloksia voidaan kayttdd hankkeen tiedon tarpeen, tiedon kayton ja ha-
vainnollistamisen maérittelyssd. Haastatteluita ja tietojarjestelméakyselya tuleekin tayden-

taa, jotta saadaan tassa tydssa pois jadnyt tieto mukaan jarjestelmén kehittdmiseen.
6.3 Jatkotoimenpiteet

Kuviossa 28 on koottu yhteen seuraavana kuvattavia jatkotoimenpide-ehdotuksia aikaja-
nalle, joka kuvaa ehdotettujen toimenpiteiden toteuttamisjarjestysta. Ehdotukset on ryhmi-

telty sen mukaan,

¢ tulisiko ne toteuttaa heti,

e ovatko ne jatkoselvityksia tai -tutkimuksia, jotka tulee tehda tassa tydssa esiin tul-
leiden tietotarpeisiin vastaamiseksi vai

e ovatko ne toimenpiteitd, jotka voidaan ottaa osaksi tietojohtamisen jarjestelmaa,

kun jarjestelméa on saatu toimenpiteelle sopivaan vaiheeseen.

Listaan on poimittu haastatteluissa voimakkaimmin esiin nousseita aiheita. Lista ei siten
ole tdydellinen, vaan haastatteluissa tuli ilmi aiheita ja toimenpideideoita laajemmin. Jatko-
toimenpiteet listaus on myds itsessdan toimenpide jatkotydskentelyn kannalta, eli sita tu-
lee tdydentad ja muokata tiedolla johtamisjarjestelman ja toimintaympariston seurantajar-
jestelman kehittamistydn aikana. Toimienpidelistauksesta voidaankin jatkojalostaa jarjes-

telman kehittamisen tiekartta.

Tietojohtamisen lisaaminen.
Strategisen ja tietojohtamisen osaamista tulisi lisata johtamisen, kaupungin kehittamisen
ja suunnittelun parissa tydskenteleville. Tietojohtamisen toimintatapojen luominen ja kayt-

toonotto.

Strategisten tavoitteiden mittaristojen maarittely.

Kaupungin johdossa ja toimialojen johtoryhmissé tulee maaritella strategisten tavoitteiden
seurannan mittaristo: mita tavoitteen kannalta merkittdvaa muutosta kuvaavia ilmidita seu-
rataan ja miten niitd mittaroidaan. Tuotantotasolta voidaan saada selvitettya toiminnan

muutoksen ilmi6ita, joita tulisi selvittdd ennen johtoryhmien tavoitemittaristojen
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maarittelyd. Operatiivisen toiminnan tietoa ja mittareita voidaan muuntaa ja jalostaa strate-

gisiksi mittareiksi, kun tiedetaan mita tavoitteet ovat ja miten niita halutaan mitata.

Haastatteluiden tarvemaarittelyiden hyddyntaminen.

Haastatteluista saadun tarvemaarittelyn tdydentaminen ja jatkojalostaminen: tyokaluna
voitaisiin kayttaa tietojohtamistydpajoja mm. toimialojen johtoryhmille ja asiantuntijoille.
TyOpajoissa mietitaén, miten olemassa olevia tietoja voidaan kayttaa hyvaksi eri toi-
mialoilla, mita tietoa ja tiedon jalostuksia kaytetaan strategiamittaristoissa, mité yhteistyota
voidaan tehda ja mita tietoa viela tarvitaan. Tietojohtamisen ymmarryksen lisdaminen esi-
merkiksi tdméa opinnaytetyt jakamalla ja sisaistamalla ennen tydpajoja, jolloin osallistujilla

on laajempi kasitys kunnan eri toimialojen tiedosta ja tiedonkayttémahdollisuuksista.

Maankayton tietoaineistojen laajempi hyddyntaminen.

Maankayt6tn toimialalla on erittéin paljon vuosien aikana kertynytta tietoaineistoa, suunni-
telmia ja selvityksia. Nama tulisi saada laajempaan kaytt66n, muun muassa museo on
kiinnostunut arkeologisista, kulttuurihistoriallisista ja rakennushistoriallisista selvityksista.
Aineisto on talla hetkella tallennettuna, pdaosin séahkodisessd muodossa, pilvipalvelupoh-
jaisessa tiedostohallintajarjestelmassa: Microsoft Sharepoint/Teams. Suunnitelmat ja sel-
vitykset tulisi saada paikkatietomuotoon siten, ettd aineistoja voitaisiin kasitell& kootusti ja

niista saataisiin tietoa jarjestelmallisesti kayttoon.

Toimialoilla tuotettujen tietoaineistojen kokoaminen.

Eri toimialoilla vuosien varrella tehdyt selvitykset ja muut vastaavat tietoaineistot olisi hyva
koota yhteen ja tutkia saataisiinko selvitysten tuloksista ja johtopaatoksista muodostettua
trendimittaristoja historiasta. Jos téllaisia trendeja saadaan muodostettua, on niiden paivit-
tamista ja yllapitamistd mahdollista jatkaa. Naiden mittareiden tarpeellisuus ja hyoty suh-
teessa mahdolliseen tyémaaraan selvidd mittaria muodostettaessa. Esimerkiksi tyollisyy-
den hoidon selvityksen taloudelliset mittarit sopivat toimintaymparistén seurantajarjestel-
maan ja strategisen johtamisen mittaristoksi. Jatkokehityksena tulee selvittad mita ja mi-
ten ndistd mittareista voidaan helposti yllapitda kaupungin omana tyona, ja ndin tuottaa
tyollisyystiedosta seurantaa. Jatkona tulee myos tutkia kuinka usein selvitys tulisi uudis-
taa, jotta se palvelisi kaupungin seka strategista suunnittelua, etta tydsuunnittelua ja paa-

toksentekoa silmalla pitaen.

Pehmean tiedon hyddyntaminen kovan tiedon ohella.

Tulee kartoittaa ja [6ytdad yhteiskunnan ja yhdyskuntien fyysinen ja sosiaalinen pddoma:
minkalaista elamaa ja elinymparistoa eri alueilla on. Mik& on alueiden sosiaalinen paa-
oma. Millainen alueen sosiaalinen ilmapiiri on. Tulee tutkia, miten voidaan muuttaa peh-

meaa tietoa mitattavaan muotoon ja muodostaa siitd yhdessa kovan eli numeerisen tiedon
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kanssa esimerkiksi aluetta tai kuntaa kuvaavia profiileja. Profiilien kehitysta voidaan seu-

rata ja saada indikaatioita tulevasta.

Poliittisen paatoksenteon ja kuntalaisten tiedontarve.

Tiedontarpeen selvittdminen poliittisen ja kuntalaisnakdkulman osalta olisi kannattavaa,
jotta saataisiin syvempéaa ymmarrysta paattajien ja kuntaisten odotuksiin tiedon tarpeesta,
sen ajantasaisuudesta, eli siité, mita he kaipaavat paatoksenteossa ja eri asioiden seuraa-

misessa.

Tiedon hyédyntaminen markkinoinnissa.

Markkinointi nostetiin tarkeéaksi tekijaksi kaupungin elinkeinopuolen kommenteissa, jossa
se kytkeytyy tybvoiman saantiin paikallisille yrityksille. Ty6ntekijat ovat kunnan kannalta
my06s potentiaalisia asukkaita, joten markkinointiin panostaminen tyotekijéiden houkuttele-
misessa vaikuttaa myds kaupungin mahdollisuuksiin saada uusia asukkaita. Nain ollen
yritysten tyotekijamarkkinointi ja asukasmarkkinointi ajavat samoja tavoitteita. Naista voisi
olla I6ydettavissa Heinolaa ja Heinolan yrityksid palvelevat kohderyhmat, jotka ovat tietty-
jen alojen ammattilaisia ja kiinnostuneita Heinolan vahvuuksista asuinpaikkana. Jatkosel-
vityksend tulee tehda yhteisselvitys Heinolan yritysten tyontekijatarpeesta: mité kyseiset
ammattilaiset arvostavat asuinpaikassan ja kuinka Heinola vastaa naihin, mitk& ovat vah-

vuudet ja heikkoudet.

Yrityksien analysointi.

Toimintaymparistdn seurannassa tulee luoda maaraajon paivitettava tietoanalyysi historia-
tietoon ja tulevaisuuden ennakointiin perustuen. Tulee selvittda mahdollisuutta saada yri-
tysten tydntekijoiden maaratietoja ammateittain ja asuinkunnittain seka valtakunnallisesti
etta paikallisesti. Suurempien yritysten HR-jarjestelmistd on mahdollisesti saatavissa tie-
toa. Pienyritysten maara, ammatit ja niiden muutokset voivat toimia indikaationa nouse-

vista aloista, etenkin mikali eritelladn aloittavat yritykset ja niiden toimiala.

Yrityshaastattelut.

Tyopaikkojen, etenkin niin kutsuttujen piilotydpaikkojen ja ty6taitojen tarpeesta ja muutok-
sesta, saadaan paras tieto haastattelemalla paikallisten yritysten nakemyksia toimintaym-
pariston muutoksesta. Tahan elinkeinotoimialalla on jo olemassa hyvat kontaktit. Liséksi
tietoa teetetyista toimialaselvityksista voidaan kayttaa tulevaisuuden trendien ennakointiin.
Tyo6voiman ja tydllisyyden seuraamisessa ja ennakoinnissa haastattelu tai kyselytutkimus-
ten teko madaraajoin puoltaa paikkaansa. Jatkoselvityksend tulee selvittdd, mika paivitysti-

heys néille tiedoille on sopiva ja mité tietoja néista selvityksista voitaisiin automatisoida.

Piilevan tiedon hyddyntaminen.

Organisaatiossa ja my6s organisaation ulkopuolisilla yhteisty6tahoilla on kokemusperéista
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tietoa, joka tulisi saada mahdollisuuksien mukaan hyddynnettya tiedolla johtamisessa si-
ten, etta se ei ole ainoastaan tydntekijoiden tai asiantuntijoiden paassa vaan se saataisiin
osaksi tiedolla johtamisjarjestelmada. Tulee tutkia mahdollisuuksia tallentaa, analysoida ja

mittaroida kokemusperaista tietoa.

Tapahtumien asiakasméaaratietojen hyddyntaminen.

Kesateatterin asiakasrekisterista on saatavissa tietoa kaupunkiin turisteiksi tulevien paik-
kakunnista. Télle tiedolle voisi olla kayttdd mm. asukas- ja tapahtumamarkkinoinnissa
sek& osana kaupungin elinvoimaisuuden mittaamista, tosin aineiston rajoittuvuus ainoas-
taan keséateatteriin ei anna kokonaiskuvaa kaupungin tapahtumien vaikuttavuudesta. Jat-
kossa tulee tutkia, miten muiden tapahtumien asiakasmé&aria voitaisiin seurata ja miten

sek&@ missa niita voitaisiin hyddyntaa.

Hyvinvointikertomuksen mittaristot.
Hyvinvointikertomuksen mittaristoja voidaan kayttad suoraan osana strategisen tason ti-
lannekuvan luomista toimialatasolla. Mittaristojen muuttamista ylimman johdon kokonais-

kuvaa havainnollistavaksi yhdistelmamittariksi kannattaa tutkia.

Tyollisyyspalveluiden mittaristot.
Tyollisyyspalveluiden tekemaa koontiaineistoa TE-toimiston ja Kelan tiedoista voidaan sel-
laisenaan kayttaa kaupungin toimintaympariston seuraamiseen seka strategisten tavoittei-

den mittareina.

Tiedon vaihdon helpottaminen eri tahojen kesken.

Tarvetta viranomaisten jouhevampaan tiedonvaihtoon ainakin tyéllisyyspalveluiden osalta
on olemassa. Toimintaymparistdn seurantajarjestelmalla pystytddn mahdollisesti vastaa-
maan tiettyihin, kuten osoitetietojen saamiseen, mutta henkilokohtaisiin tyollisyyteen liitty-
viin tietoihin ei pystyta vastaamaan. Naihin tulisi selvittaa erikseen mahdollisuuksia TE-
viranomaisen ja kuntien tyollisyysviranomaisien kesken. Voidaanko saada esimerkiksi
saamaan samantapainen yleinen valtuutus aikaiseksi, kuten on omakanta rekisterin val-
tuutus tietojen luovutuksesta eri terveydenhuollon yksikéille. Myds kaikkea muuta tiedon-
vaihtoa tulisi mahdollisuuksien mukaan helpottaa ja automatisoida. Tama kuitenkin vaati-
nee jokaisen eri tahon erillista tutkimista, ellei valtakunnan tasolla tehda paatoksia ja toi-
menpiteita tiedonvaihdosta. Tulee seurata valtakunnan tason tiedolla johtamisen ja tieto-

jarjestelmien yhteensopivuuden kehittymista.

Suurin osa edella esitetyista sopivat yksittaisiksi opinnaytetytaiheiksi.
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Liite 1. Heinolan kaupungin tietojérjestelmét.

Tietojarjestelman ni

Jarjestelman tarkoitus

paskayttaja

Tietokuvaus (mité tietoj

Saako jarj I rtteja, tilastoja tai vastaavia muita

tietoyleistyksia? Listaa mahdollisuudet.

Saako edelli esitettyd tietoa alueittain, esim.
postinumero, tilasto-alue, kaupunginosa, tms.

143k6 vanha tieto

talteen (versiointi)

isteri Ja potilaan hoidon Sosiaali-ja terveyslautakunta | Johtava ylilaakari, Kso tarkoitus, salaista tietoa. Useita erilaisia i tietaaksen Tietyt tiedot siretaan | Toimittajan | Rajatulla joukolla on tiedon korjaamisoikeus. | Kyl Kylla
vanhustenhuolto) suunnittelun, toteutuksen ja seurannan edellyttamien Kotihoidon osarekisterista Kanta-palveluun kanssa erikseen
tietojen yllapitaminen Kotihoito: kotihoidon vastaava henkils: Hoito- ja (siirtomuodon tiedon saa ~ |sovitaan.
i i i ia i Kanta.fi)
Asiakkaan jap P kehitetty kaytannon hoidon Sosiaali- ja terveyslautakunta | Vanhus- ja Kso tarkoitus, salaista tietoa Kylla Toimintayksikkotasolla Hoitaja kirjaa RAISoftvastaa  |Ei Kylla Kylla
arvioinnin tysval i ja johtamisen apuvaline. Sen avulla hoitopalvelujohtaja Tiedot i
arvioidaan asiakkaiden toimintakykya ja siirretaan THLaan ilman
palvelutarvetta, i
tietoja kaytetaan Sosiaali- ja Kso tarkoitus, salaista tietoa Useita erilaisia raportointijarjestelman kautta. Mahdotonta, Ei tietaskseni. B Toimittajan Rajatulla joukolla on tiedon korjaamisoikeus. | Kylla Kylla
tehtavien hoitamiseen: palvelutarpeen arivointiin, Iuetelle kanssa erikseen
tuen tarpeen suunnitteluun, toteutukseen ja sovitaan.
seurantaan seka mahdollisen asiakasmaksun
laskuttamiseen.
LOVe Taakehoidon osaaminen verkossa - verkko- | Heinolan kaupungin kaytssa oleva Awanic Oy:n Heinolan kaupunki Johtava yiilaakari Heinolan kaupungin sosiaali-ja Kylla. Tybyksikoittain kylla, maantieteellisella jaolla ei Awanic tuottaa Awanic OY ] Jaa (Awanic pystyy
oppimisymparistd ~pohjainen verkk i terveystoimen henkilosts: etunimi, sukunimi, materiaalin ja siirta sen | maarittaa arkistoimaan tietoa
tyssahkopostiosoite, ammattinimike seka asiakkaiden kayttoon
tybyksikks tulosalueen mukaan. sovitusti. Tenttisuoritukset
tallentuvat reaaliaikaisesti
iiyn kaytto, - Heinolan kaupungin kaytéssa oleva Awanic Oyn Heinolan kaupunki Johtava yiilaakari Rekisteriin keraantyy tietoja seuraavasti: | Kylla. Hylatyt ja hyvaksytyt tenttisuoritukset henkiloittain ] Henkilotietoja luovutetaan | Awanic OY ] Jaa (Awanic pystyy
verkko-oppimisymparistd ~pohjainen verkk i Kayttajan etunimi, sukunimi, vain yksiloidyn maarittaa arkistoimaan tietoa
terveyskeskuslaakireille tydsahkopostiosoite, ammattinimike, tietopyynnon perusteella
kaupunki ja maa. Salassapidettavas. siihen oikeutetuille
e viranomaisille noudattaen
£ Heinolan kaupungin
2 tietosuojaohjeita.
ES Tilastointitietoja annetaan
§ viranomaisill lain
= mahdollistamin perustein
% ja tarkoituksiin.
3
pitaja jarjestad kuntalaisille Sosiaali- ja terveyslautakunta | Vanhus- ja Etunimi, sukunimi, henkilotunnus, ] ] Kayttaja tuottaa tiedon | Toimittaja ] Kylla Kylla
henkilatietorekisteri (Vaana) vanhustenhuollon palveluja. Kunta kisittelee i Salaista tietoa, huolehti
henkilitietoja asiakkaan yksilsimist, hoitosuhteen
seurantaa ja luotettavaa laskutusta varten
ilgiden Reki on velvaite, Tydsuhteen | Heinolan kaupunki Kso tarkoitus. Tiedot ker: taan vuosittain raporttiin Kso ed. sarake. _ |Kso ed. sarakkeet,
avun rekisteri avulla seurataan paatosten Heinolan sosiaali- ja Palvelupaaliikkd, Asiakkaan nimi, paatosten voimassaolo, Kylla
voimassaoloaikaa, palveluntuottajan nimi ja laskutetut i avun maara ja sen
summat kustannukset. Salassapidettavaa
[Vammaispalvelulain mukaisten Asiakasrekiserin avulla seurataan taksikorttien Heinolan kaupungin sosiaali- ja nimet ja oilla kyila
i paitosten i Voimassa oleva vammaispalvelulain
Kuljetusten maaraa mukainen kuljetuspalvelu. Salassa
pidettavas.
Haipro HaiPro on potilas-/asiakasturvallisuutta, Awanic Oy Terveyspalveluiden HaiPro on Saa, em. I Yksikkbtasolla saa. limoituksen tekija tayttaa |Awanic Ei Awanic maaritts. |Awanic maarittaa.
tysturvallisuus vaarantavien tapahtumien asiantuntija tapahtumien raportointimenettely. ja kasittelja ksittelee | masrittaa.
raportointimenettely ja tietotekninen tyskalu. Jarjestelmaan on litettavissa myos iimoituksen.
henkilostosn kohdistuvien (tydturvallisuus)
vaaratapahtumien raportointi,
toimintaymparisto- a tietosuoja-
/tietoturvaosiot.
Tampuuri Kiinteistotietojarjestelma Visma Tampuuri Oy atkossa Ville Jantti Kiinteistojen yleistiedot, huoltokirjat Saa listaukset tehdyists huolto- ja seka | saa. Tulosjoukko on lajiteltavissa monella eri tavalla. |Sydtetty kasin Jarjestelma | Tietoja paivitetaan Heinolan vuokra-asuntojen | 1aa lokimerkinnat | Jaa. Osittain
listaukset PTS-remonteista paperidokumenteista | paivittyy kerran |ja heidn yhteistyskumppaneidensa toimesta saatavilla
viikossa jarjestelmasts, osa
pyydettava
toimittajalta
5 |Vismal7 Kiinteistétieto- ja taloushallintojarjestelma Visma Solutions OY Jatkossa Ville Jantti Kiinteistsjen yleistiedot, Vuokravalvonta, Saa paljon erilaisia raportteja, kuten tuloslaskelma, pai- ja Saa lajiteltua esim. kustannuspaikan (kiinteists, Sybtetty kasin. Jarjestelma Tietoja paivitetaan Heinolan vuokra-asuntojen| Ei tiedossa Ei tiedossa
g Ostoreskontra, Myyntireskontra, Kirjanpito, | paivakirjat, asukasluettelot, alkavat ja paattyvat sopimukset jne i iiteai tulevat paivittyy useita  [toimesta
2 Palkanlaskenta, Asukasvalinta pankista siirtotiedostona | kertoja vuodessa
% [Fiksuvesi Vedenkulutusten ja mahdoliisten vesivuotojen Envera Oy Hannu Tossavainen Kiinteiston paavesimittareiden lukemat Saa ] Luetaan koneellisesti data paivittyy el i tiedossa i tiedossa
z seurantajarjestelma kameralla vahintaan
s ittari palyittsin
E Ouman etaohjaus- ja Ouman Oy Hannu Tossavainen Kiinteistén energiankulutukset Saa Ei tiedossa Sybtetty kasin/etéluenta | data paivittyy i Ei tiedossa Ei tiedossa
vahintaan
Dpaivittain
[Apollo - lainachjelma Lainojen hallinta Kuntarahotus Oy Jatkossa Ville Jantti Lainat Saa erilaisia raportteja lainoiin littyen ] Syotetty kasin i tiedossa Tietoja paivitetaan Heinolan vuokra-asuntojen i tiedossa i tiedossa
toimesta
Vertolive Vedenkulutuslukemien seuranta Verto Oy Hannu Tossavainen Vedenkulutuslukemat Saa i tiedossa Etdluenta data paivittyy el i tiedossa i tiedossa
véhintaan

paivittain
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Viimeisin Aika vuosissa tai vuosiluvut,
Aineisto Kuvaus aineistosta paivitys Paivitystiheys Aineiston toimittaja Séilytyspaikka (fyysinen ja/tai séhkoinen) joilta aineistoa on olemassa |Muuta
kerran vrk, tilatut raportit toimitetaan
Efficaraportit Lakisdateiset raportit, johtamisen tukeminen kerran kk Tieto Oy PHHYKYn palvelin 2004
suoritetiedot kerran kk, taloustiedot
dDrg 2019|kerran vuodessa Qlik View 2018
suoritetiedot kerran kk, taloustiedot sahkoisesti vuodesta
pDrg kerran vuodessa Qlik View 2017|2017
Sosiaalipalvelu on raportoinnin tydkalu, jolla
poimitaan tilastotietoja sosiaalihuollon
Fakta asiakasjarjestelmasta. Sopimuksen mukaan, kerran kk Tieto Oy Tiedon palvelin

SPB eli suoriteperusteinen budjetointi

SPB tietojen visualisointi

Kotihoidon ja Asiakasohjauksen
vertaiskehittdminen — valtakunnallinen vertailu

Tyollisyystilastot

Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Henkilostésuunnitelma, taloussivu,
suoritesivu.

Kryptatut asiakas- ja hoitajatiedot,
kayntitiedot, palvelujen keskeytystiedot,
saadut palvelut, henkiléston tyévuorotiedot,
taloustietoja

Alueelliset ja kuntakohtaiset tyollisyystilastot.
Tyollisyyskoordinaattori koostaa Heinolan
tiedot. Aineistossa mm. tyottdmyys hameessa
kunnittain, ikaryhmittain, lomautustilanne
jne. Tilasto sisaltda myos tietoa siitd, miten
tyottomid on aktivoitu erilaisiin
toimenpiteisiin, esim. palkkatuettuun tyohon,
kuntouttavaan ty6toimintaan ja tyokokeiluun
=> aktivointiaste.

Kuntaosuuden kehitys seka sen piirissa
olevien henkildiden maara.
Tyollisyyskoordinaattori koostaa.

toukokuun ti

toukokuu

kuukausittain

kuukausittain

2 kertaa vuodessa

kuukausittain

kuukausittain

Siirretaan kasin eri jarjestelmista.
SPB:sta tallennetaan exeliin ja taalta siirretaan
visualisointiin.

Heinolan kaupunki

Hameen TE-toimisto. Tyollisyyskatsaus Hdme

Kela

Vertikal Oy:n palvelimella

Vertikal Oy:n palvelimella

NHG:n verkkopalvelu ja NHG:n tuottama
kirjallinen raportti.

Teams/tyéllisyydenhoito/tilastot-
tutkimukset/keskitetyn tilastot

Teams/tyéllisyydenhoito/tilastot-
tutkimukset/keskitetyn tilastot

2013

2017

2015

2014

2014

selainpohjainen

Kotihoidossa 5
vuotta,
Asiakasohjaus aloitti
tana kevaana.
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Tiedon
Organisaatio Tietoaineisto Kayttotarkoitus Taso Tiedon ajantasaisuus |alkuperd |Tiedon tyyppi Toimittaja
Rekisteritietojen yllapito, Ajantasaista, tieto
paikkatietoannalyysien paivitetdan tarpeen
Trimble Locus. Paikkatietoaineisto tuottaminen ja suunnitelmien, mukaan.
(kantakartta, kiinteistorekisteri, ajantasa- kuten kaavat, katusuunnitelmat, Vdestotiedot ja
Maankaytto / asemakaava, ajantasayleiskaava, rakennussuunnitelmat Operatiivinen ja |kiinteistotiedot Sahkoinen
kiinteistot ja mittaus vaestorekisteri, maaomaisuus) perusaineisto strateginen paivittyvat viikoittain |Ulkoinen |tietokanta Trimble
Strategiset suunnitelmat (mm. strateginen
yleiskaava ja toimienpideohjelmat) ja Kertaluonteisia.
verkostoselvitykset (liikenne, palvelut, Strateginen maankaytto ja Operatiivinen ja |Paivitetaan Sahkoinen Kaupunki ja eri
viherymparisto yms) kaupunkikehitys strateginen tarvittaessa. Sisdinen tietokanta konsulttitoimistot
Maankaytto / Alueiden kehittamisen ja Kertaluonteisia.
kaupunkisuunnittelu Yleissuunnitelmat alueiden kehittdmiseen |toteuttamisen suunnittelu (ei Paivitetdan Kaupunki ja eri
(kaavoitus) sekd asema- ja yleiskaavojen taustaksi toteutussuunnittelu) Strateginen tarvittaessa. Sisdinen  |Suunnitelma konsulttitoimistot
Kertaluontoisia.
kaavojen perus- ja taustaselvitykset (luonto, Operatiivinen ja |Paivitetaan Eri
liikenne, kauppa, palvelut, jne) Suunnittelun tausta ja ldhtGtieto |strateginen tarvittaessa. Ulkoinen  |Selvitys konsulttitoimistot
Allin elinvoimalaskenta, keskustan Keskusta-alueen kaupallisen TietojdrjestelmaPa
elinvoimamittaus elivoimaisuuden seuraaminen. Strateginen Vuosittain Ulkoinen | Selvitys Ivelu Salokorpi Oy
Kulttuuri / Kulttuuri ja Markkinointi ja valmistautuminen
tapahtumat Kesateatterin asiakastiedot seuraavaan kauteen. Operatiivinen Ulkoinen | Rekisteri Kulttuuritoimisto
Toimialojen tulevaisuusnakymien Useamman kerran Eri talousmediat ja
Toimialaennusteet seuranta Strateginen vuodessa Ulkoinen | Ennuste analyysiyhtiot
<
2
o
2 Useamman kerran Eri talousmediat ja
] Talousennusteet talouden kehitys Strateginen vuodessa Ulkoinen  Ennuste analyysiyhtiot
Keskustelut paikallisten ihmisten ja yritysten | Toiminnan ja toimintaympdriston Piileva /
kanssa kehitys Operatiivinen viikoittain Ulkoinen  |hiljainen ykisittaiset ihmiset
Yritykset ja tyd / y‘rityksien t‘oim‘intaym;-)éristén ' - K?rtaluo.rlfeinen.
Elinkeinopalvelut tila. Potentiaalisten yritysten Strateginen ja Pdivetetaan
Toimialaselvitys kartoitus ja yritysmarkkinointi operatiivinen tarvittaessa. Ulkoinen | Selvitys FCG
Tehtyjen hankeselvitysten
kartoitus valtakunnallisesti ja
tiedon kokoaminen yhteen.
Hyodyntdminen yritystoiminnan
Bio- ja kiertotaloushankkeiden selvitys kehittamisessa. Strateginen Kertaluonteinen. Ulkoinen  |Selvitys
Hankerahoituksilla tehtyja
kehittamisprojekteja yhteistyossa Eri yliopistot,
valtakunnallisten ja paikallisten yritysten alueellisen yritystoiminnan oppilaitiksen ja
seka yliopistojen ja oppilaistoisten kanssa.  |kehittaminen Operatiivinen Kertaluonteinen Ulkoinen Hanke konsulttitoimistot
Pitkdaikaistyottomien maaran ja
kustannusten seuraaminen,
Pitkdaikaistyottomat, tydmarkkinatuen aktivointitoimien vaikuttavuuden |Operatiivinen ja Rekisteri / Kela ja
kuntaosuus seuraaminen. strateginen Kuukausittain Ulkoinen | Tilasto tyollisyyspalvelut
Yritykset ja tyo / Kysely kuntien jarjestamisvastuun Tyollisyyden hoidon jarjestamisen
Tyollisyyspalvelut lisddmisesta suunnittelu Strateginen Kertaluonteinen Ulkonen | Selvitys Mikko Kesa Oy
Ty6llisyydenhoidon vaikutukset
kuntatalouteen Heinolassall- kannattaako | Tyéllisyyden hoidon
satsaukset? vaikuttavuuden selvittaminen Strateginen Kertaluonteinen Ulkoinen | Selvitys Mikko Kesa Oy
TE-keskuksen kuukausiraportti, Tyollisyyden seuraaminen ja Operatiivinen ja Raportti /
tyollisyyskatsaus Hime vertailu strateginen Kuukausittain Ulkoinen | Selvitys TE-keskus
Oppilashuollon péivittaiseen
asiakastyohon liittyvien tietojen ja
asiakaskertomusten hallinta.
Mahdollisuus laadun seurantaan Ajantasaista, tiedot
ja kehittamiseen tilastointi- ja Operatiivinen ja |paivittyvat tietojen Sahkoinen
Aura - oppilashuollon asiakkuudenhallinta | raportointityokaluin. (CGI 2020)  |strateginen muutttuessa. Sisdinen rekisteri CGl
Vdestotiedot, perhekokoonpano,
vanhempien tiedot, Lapsen
tiedot, hoitosuunnitelma,
hoitotiedot ja kirjaukset. Ajantasaista, tiedot
Effica, varhaiskasvatus ja (Rekisteriseloste, Effica- paivittyvat tietojen Sahkoinen
asiakastietorekisteri varhaiskasvatus 2020) Operatiivinen muutttuessa. Sisdinen  |tietokanta Tieto Oy
Tiedot varhaiskasvatuksessa
olevista lapsista, toimipaikoista Ajantasaista, tiedot
Varhaskasvatuksen tietovaranto Varda seka henkilostosta. Operatiivinen ja | pdivittyvat tietojen  |Sisdinen ja |Sahkdinen
(valtakunnallinen jarjestelma) (Opetushallitus. 2020) strateginen muutttuessa. ulkoinen | tietokanta Opetushallitus




HYVINVOINTI

Kouluhallinnon
kokonaisjarjestelma.
petustarjonta, valinnat,
arvosanat, todistukset, paatokset,

Ajantasaista, tiedot

koulukuljetukset, laskut, laitteet paivittyvat tietojen Sahkoinen
Visma Primus oppiaitoshallinto yms. (Visma 2020) Operatiivinen muutttuessa. tietokanta Visma Oy
Maakunnallista ja paikallista
seurantatietoa eri ikdisten lasten
ja nuorten hyvinvoinnista,
terveydestd, koulunkaynnista ja
opiskelusta, osallisuudesta seka
avun saamisesta ja palvelujen
tarpeisiin vastaavuudesta.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Kouluterveyskysely 2020) Strateginen Joka toinen vuosi Ulkoinen | Selvitys THL
Seudulliset selvitykset Selvitettavd my6hemmin Strateginen Satunnainen Ulkoinen | Selvitys ?
Valtakunnalliset selvitykset Selvitettavd my6hemmin Strateginen Satunnainen Ulkoinen | Selvitys ?
Selvitys tulevaisuudenndkymista Selvitettavd my6hemmin Strateginen Kertaluonteinen Sisdinen  |Selvitys ?
Joka toinen vuosi
varhaiskasvatus ja
joka toinen vuosi Sisdinen ja
Laatumittauskysely, maakunnallinen kysely |Selvitettava myéhemmin Strateginen perusopetus ulkoinen  |Kysely ?
Toimialan toiminnan seuranta ja
Hyvinvointikertomus kehittdminen Strateginen Vuosittain Sisdinen Selvitys ?
Rakennusvalvonta Rakentamisen valvonta ja Ajantasaista, tiedot
Trimble Locus. Rakennusvalvontasovellus ja |lupakasittely. Rakennusten paivittyvat tietojen Sahkoinen
rakennus-ja huoneistorekisteri. ominaisuustietojen sdilytys. Operatiivinen muutttuessa. Ulkoinen tietokanta Trimble
Valvontakohteet: ymparistoluvat,
E ilmoitukset ja rekisterdinnit.
g Muun muassa: jakeluasemat,
g eldinsuojat, jatteenkasittely, muut
< laitokset, vesiasiat, luonnon Ajantasaista, tiedot
z suojelu, pilaantuneet maat, paivittyvat tietojen Sahkoinen
EBL Ympdristovalvonta [Trimbe Locus. Ympdristovalvonnan sovellus. |tydmaat, roskaaminen ja melu. Operatiivinen muutttuessa. Ulkoinen tietokanta Trimble
Ei vield paatetty.
llman laatu joka
kolmas vuosi. Vedet
vuosittain. Muut
Muun muassa ilman laadun tila. kertaluonteisia,
Vesien tila. Hiljaisten alueiden paivitetddn
Ympariston tilan seuranta kartoitus. Melu. Strateginen tarvittaessa. Ulkoinen | Selvitys ?
Asiakkaiden, palvelun, resurssien
ja kustannusten vertailu.
Kryptatut asiakas- ja
hoitajatiedot, kdyntitiedot,
Kotihoidon ja asiakasohjauksen palvelujen keskeytystiedot,
vertaiskehittaminen, Nordic Health saadut palvelut, henkiloston Sisdinen ja Nordic Helath
Group.Valtakunnallinen vertailu. tyovuorotiedot, taloustietoja. Strateginen 2 kertaa vuodessa ulkoinen  |Selvitys Group
Asiakkaan toimintakyvyn ja
palvelutarpeen arvionti. Hoidon
suunnittelu ja johtaminen.
Vanhuspalveluiden laadun
kehittminen ja kuntatason ohjaus- Ajantasaista, tiedot
ja seurantajarestelma. paivittyvat tietojen  |Sisdinen ja |Sahkoinen
RAl-tietojarjestelmd, RAlsoft (Rekisteriseloste, RAlsoft 2020)  |Operatiivinen muutttuessa. ulkoinen |tietokanta RAlsoft
Toiminnan ja talouden seuranta,
visualisoidulla tydpoytanakymalla.
Suoriteperusteinen budjetointi SPB, Henkil6stésuunnitelma, Operatiivinen ja Sahkoinen
PowerBI taloussivu, suoritesivu. strateginen Kuukausittain Sisdinen tietokanta Vertikal Oy
kerran vrk, tilatut
Lakisdateiset raportit, johtamisen raportit toimitetaan |Sisdinen ja |Sahkdinen
Efficaraportit tukeminen Operatiivinen kerran kk ulkoinen |tietokanta Tieto Oy
g
>
(5 Vaeston suun terveydenhuollon
: palvelutarve, palveluiden kayton
; syyt ja palveluihin kaytetyt Ajantasaista, tiedot
3 Suun terveydenhuollon episodipohjainen resurssit. Toiminnan suunnittelu |Operatiivinen ja |paivittyvat tietojen  |Sisdinen ja |Sahkdinen
§ luokittelu dDrg ja talouden ohjaus. (FCG 2020) strateginen muutttuessa. ulkoinen |tietokanta Qlik View
Potilaan hoitotiedot ja
organisaation kustannus- ja Ajantasaista, tiedot
Perusterveydenhuollon hoitotiedot. Toiminnan suunittelu |Operatiivinen ja |paivittyvat tietojen |Sisdinen ja |Sahkoinen
tuotteistusjarjestelma pDRG ja talouden ohjaus. (FCG 2020) strateginen muutttuessa. ulkoinen | tietokanta Qlik View




Tilastotietoja sosiaalihuollon Operatiivinen ja |Sopimuksen mukaan, |Sisdinen ja |Sdhkoinen
Fakta asikasjarjestelmasta strateginen kerran kuukaudessa |ulkoinen |tietokanta Tieto Oy
Alueelliset ja kuntakohtaiset
tyollisyystilastot.
Tyollisyyskoordinaattori koostaa
Heinolan tiedot. Aineistossa mm.
tyottomyys hdameessa kunnittain,
ikdaryhmittdin, lomautustilanne
jne. Tilasto sisaltaa myos tietoa
siitd, miten ty6ttomid on aktivoitu
erilaisiin toimenpiteisiin, esim.
palkkatuettuun ty6hon,
kuntouttavaan tyétoimintaan ja | Operatiivinen ja
Tyollisyystilastot, Tyollisyyskatsaus Hame tyokokeiluun => aktivointiaste.  |strateginen Kuukausittain Ulkoinen | Tilasto TE-toimisto
Kuntaosuuden kehitys seka sen
piirissé olevien henkilciden
maara. Tyollisyyskoordinaattori  |Operatiivinen ja Kela ja
Tyomarkkinatuen kuntaosuus koostaa. strateginen Kuukausittain Ulkoinen | Tilasto tyollisyyspalvelut
Saatieto kadunhoitossa Kadunhoidon ennakointi. Operatiivinen Ajantasaista Ulkoinen |Sddennusteet | Saatietopalvelut
Kaytetty mm. onnettomuuksien Sahkoinen
Ajoneuvojen kayttotiedot tutkinnassa. Operatiivinen Ajantasaista Ulkoinen tietokanta ?
Katu Katuverkon kunnon Kertaluontoisia.
kartoittamienen ja Operatiivinen ja |Paivitetaan
Katujen kuntoselvitys korjausinvestointisuunnittelu strateginen tarvittaessa. Sisdinen  |Selvitys ?
Kertaluontoisia.
Liikennemerkkien selvittaminen. Péivitetdan
Liikennemerkkikartoitus Liikenteenohajaksen suunnittelu. |Operatiivinen tarvittaessa. Sisdinen Selvitys ?
Asiakasmaaran seuranta.
Toiminnan ja talouden Operatiivinen ja
Ruoka- ja Asiakasmaararaportit suunnittelu. strateginen Kuukausittain Sisdinen ? ?
siivouspalvelut
Ostoreskontra. Toiminnan Operatiivinen ja
Ostoraportit suunnittelu. strateginen Kuukausittain Sisdinen ? ?
Rakennusten (uusien) Ajantasaista, tiedot
suunnitelmat, huoltoraportointi ja paivittyvat tietojen Sahkoinen
Sahkoinen huoltokirja -valvonta. Operatiivinen muutttuessa. Sisdinen  |tietokanta ?
Talo-, katu, puisto, yleiset alueet, Kertaluontoisia.
g vesihuolto: rakentamisen Péivitetaan Sisdinen ja Kaupunki ja eri
= Rakentamissuunnitelmat suunnittelu ja ohjaus. Operatiivinen tarvittaessa. ulkoinen  |Suunnitelma konsulttitoimistot
i
Talo Rakennusten kunnons Kertaluontoisia.
selvittdminen ja Operatiivinen ja |Paivitetaan Eri
Rakenuste kuntoarvioinnit ja -selvitykset korjausinvestoitien suunnittelu strateginen tarvittaessa. Sisdinen  |Selvitys konsulttitoimistot
Rakennusten sisdilman laadun Kertaluontoisia.
selvittdminen. Korjausten Paivitetaan Eri
Sisailmatutkimukset suunnittelu. Operatiivinen tarvittaessa. Sisdinen Selvitys konsulttitoimistot
Rakennuskustannusten arviointi ja|Operatiivinen ja |Useamman kerran
Rakennuskustannusindeksit seuraaminen strateginen vuodessa Ulkoinen | Tilasto Tilastokeskus
Lapsim&draennuste Pohjatieto koulujen suunnittlussa. |Operatiivinen Vuosittain Ulkoinen | Ennuste Tilastokeskus
Ajantasaista, tiedot
Vesihuollon omaisuuden ja paivittyvat tietojen Sahkoinen
Vesilaitos Trimble NIS asiakaiden hallinta. Operatiivinen muutttuessa. Sisdinen tietokanta Trimbe
Vesihuoltoverkoston hunnon Kertaluontoisia.
kartoittaminen ja Operatiivinen ja |Paivitetaan
Vuotovesiselitys korjausinvestointisuunnittelu strateginen tarvittaessa. Sisdinen  |Selvitys Ramboll
Toiminnan laadun mittaus ja Operatiivinen ja FCG Konsultointi
X Yhdyskuntatekniset palvelut kysely seuranta. strateginen Vuosittain Ulkoinen  |Selvitys Oy
Hallinto Palaute /
Toiminnan kehittdminen ja sahkoinen
Palaute. (Sahkoinen) Palautepalvelu ympariston tilan seuranta. Operatiivinen viikoittain Ulkoinen |tietokanta Trimble
Operatiivinen ja
Verotiedot Talousjohtaminen strateginen Kuukausittain Ulkoinen | Raportti Verohallinto
Taloushallinto
Ajantasaista, tiedot
Operatiivinen ja |paivittyvat tietojen Sahkoinen
Taloustiedot Talousjohtaminen strateginen muutttuessa. Sisdinen  |tietokanta ?
§ Ajantasaista, tiedot
% Operatiivinen ja |paivittyvat tietojen Sahkoinen
Z S365 Henkilostojohtaminen strateginen muutttuessa. Sisdinen  |tietokanta Sarastia




YHTEISET

Henkiléstohallinto

Operatiivinen ja

Ajantasaista, tiedot
paivittyvat tietojen

Sairauspoissaolot Henkiléstojohtaminen strateginen muutttuessa. Sisdinen  |Tietokanta
Ajantasaista, tiedot
T Mihin jan minkalaiseen tyohon Operatiivinen ja |paivittyvat tietojen
TyGajan seuranta tyoaika kuluu strateginen muutttuessa. Sisdinen ?
Selvitys ja analyysi tyontekijoiden tiedosta ja
tehtdvien sisallosta Henkil6ston kehittaminen Operatiivinen Kertaluoteinen. Sisdinen ?
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Mittari Kayttotarkoitus Toimiala

Uudet kaupunkiin muuttaneet Uusien kaupunkilaisten toivottaminen Elinvoima

Kuntaan syntyneet Syntyneiden seuranta ja onnittelu Elinvoima
Keskustan kaupallisen elinvoiman

Keskustan elinvoimamittaus seuraaminen Elinvoima

Hyvinvointikertomuksen

mittaristot Toiminnan seuranta ja kehittaminen Hyvinvointi
Opiskelijoiden ja koulutoiminnan

Kouluterveyskysely seuraaminen ja kehittaminen Hyvinvointi

Laatumittauskysely Laadun mittaaminen Hyvinvointi

Rakennuslupamaarat

Kunnan ja yhdyskunnan talouden ja
toimeliasuuden indikaattori.

Lupa- ja valvonta

Raukeavat rakennusluvat ja
hankkeiden kesto

kunnan tilan ja hyvinvoinnin mittari

Lupa- ja valvonta

Henkiloston tuottavuus: analyysit

ja indeksit Toiminnan tehokkuuden mittaus Sote, YP
Suoriteperusteisen budjetoinnin Henkiloston ja toiminnan tuottavuuden,

mittarit tehokkuuden ja kustannusten mittaus Sote
Palveluiden sujuvuuden seuranta:

jonoutuminen, pullokaulat

prosesseissa Toiminnan seuranta ja kehittaminen Sote

Talouden toteuma

talouden seuranta

Kaikki
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Toimiala Tarve Taso
Operatiivinen ja
Organisaation taloustieto Strateginen
Kaikki Tietojarjestelmien tiedonvaihto ja yhteensopivuus taytyy saada toimimaan.

Vahentdaan manuaalista tyota ja mahdollistaa tiedon laajemmat
kdyttomahdollisuudet.

Operatiivinen ja

Strateginen

Kaupungin johto

Tiedon luotettavuus. Tietojen vuorovaikutussuhteita tulisi tutkia ja analysoida,
jotta voidaan varmistua, etta tieto kuvaa haluttua asiaa eika se ole ainoastaan
pelkkd numero.

Strateginen

Strategisten tavoitteiden ja toimenpiteiden mittaamisen tieto toimialoita.
Analyysit ja johtopaatokset.

Strateginen

Tiedon lapinakyvyys. Tiedosta tulisi selvita mista se on peraisin ja jarjestelmat
ja -alustojen tulisi pystya eisttdmaan se asiakaslahtoisesti.

Strateginen

Asiakkaiden nakoékulman esiin tuominen. Kuntalaisien kokemus palvelun
laadusta ja tarpeesta suhteessa palveluun kohdistettuun panokseen.
Toiminnan mitoittaminen panostuotossuhteella.

Strateginen

Elinvoima

Tulevien trendien ja kehityksen ennakointi 3, 5 ja 10-20 vuoden aikajaksoilla.
Ndkemys mihin suuntaan toimintaymparist6a tulisi kehittaa

Strateginen

Tietoa siitd miten toiminta vaikuttaa suhteessa tavoitteisiin. Mika tuo tuloksia
ja mika ei. Mihin panostuksia kannattaa kohdistaa.

Operatiivinen

Takaisinkytkenta tavoitteiden mittarointiin. Muutoksen mittaaminen
toimienpiteissa. Mika oli tulos ja milla tavalla se saavutettiin.

Operatiivinen

Asiakkaiden palaute toimenpiteista. Tyytyvaisyys ja kokemus toimenpiteen
onnistumisesta.

Operatiivinen

Muuttoliikkeen seuraaminen ikaryhmittain ja alueittain.

Strateginen

Tapahtumien kavijoiden taustatiedot. Syy tulla tapahtumaan, mista kavija
tulee, mista tieto tapahtumasta on saatu.

Operatiivinen

Tietoa tyopaikkojen ja tyontekijoiden osaamistarpeesta.

Operatiivinen

Eri toimialojen tilan ajantasainen seuranta ja analyysi

Strateginen

Ajantasainen tieto uusista yrityksista ja tyopaikoista. Takautuva korjaaminen
Tilastokeskuksen aineistosta.

Operatiivinen

Markkinointi: eri toimialojen ja toimialakokonaisuuksien toimintaedellytysten
kehittyminen eripuolilla Suomea. Mitkda nousemassa Heinolan kannalta
tarkeiksi.

Operatiivinen

Liiketoiminnassa tapahtuvien ilmididen seuraaminen. Trendeja, mihin suuntaa
oltaisiin menossa.

Strateginen

Kayttajatietoa markkinointiin: mita tarvitaan ja halutaan, missa ihmiset ja
yritykset ovat ja minkalaisia he ovat

Operatiivinen

Asumisen ja tyon tekemisen tapojen kehityksen seuraaminen. Miten
asuminen ja tyo liittyvat yhteen. Etatyon ja monipaikkaisen tyon tulevaisuus.

Operatiivinen ja

Strateginen

Tieto ja tiedon kaytto tulee saada osaksi johtamista ja
johtoryhmatyoskentelya.

Strateginen

Tiedon yhdistamistd, analysointia ja jalostamista tulee lisata.

Strateginen




Hyvinvointi

Tiedon kayton, jalostuksen ja hallinnan koordinointi. Tulisi pyrkia
hallinnoimaan, kdyttdamaan ja jakamaan tietoa koordinoidusti koko kaupungin
kattavasti.

Strateginen

Kohtaamisalusta tai -alustoja tiedonvaihdolle ja tieto koottuna yhdessa
paikassa, josta saa suoraan tietoa seka kasiteltavaksi ja analysoitavaksi, etta
suoraan kaytettavaksi.

Operatiivinen ja
Strateginen

Tietojarjestelmien maaraa tulisi pyrkia vahentamaan. Aika menee jarjestelmiin
tiedon hyddyntamisen sijaan.

Operatiivinen ja
strateginen

Lupa- ja valvonta

Prosessien kasittelyn ja kasittelyaikojen seuranta. Asian seuranta
vireilletulosta aisan paattamiseen.

Operatiivinen

Vireilla olevien ja sulkematta olevien prosessien listaus.

Operatiivinen

Paikkatietoon perustuvia analyyseja vaestosta, asuinoloista isoja paatoksia
tehtdessa.

Strateginen

Luontotietoja tulisi kayttada enemman hyoddyksi ja ne tulisi pitaad ajan tasalla.

Operatiivinen

Sosiaali- ja terveys

Hoidon vaikuttavuuteen liittyvat tiedot kayttoon. Tietoa olisi mielenkiintoista
saada myos alueittaisesti.

Operatiivinen

Ajantasaisempaa tietoa kotihoidon ja asumispalveluiden palvelurakenteesta.
Mm. kuinka moni 75 vuotta tayttaneista asuu kotona, kuinka moni on
asumispalveluiden piirissd, kuinka monella on omaishoitaja, jne. Tiedot tulevat
nyt kerran vuodessa.

Operatiivinen

Uusien toimintojen kaynnistamisen seurantatieto. Miten on lahtenyt liikkeelle
ja kuinka paljon on asiakkaita yms.

Operatiivinen

Henkilostdhallinon raportoinnin kehittdaminen. Jarjestelmaan kirjattavat tiedot
tulisi saada my0s raportoitua jarjestelmasta.

Operatiivinen

Vdeston ikdrakenteen muutokset. Ja tietoa ymparistosta ja asunnoista, jotta
voitaisiin kehittaa ratkaisuja ikdihmisten kotonasumiseen toimintakyvyn
heikentyessa.

Operatiivinen ja
Strateginen

Vdeston ikdrakenteen ja sosiaali- ja terveystiedon merkitys: tiedon lisdédminen
paatoksenteossa. Vaikuttaa mm. kaupunkiin rakennettavaan infrastruktuuriin.

Strateginen

Tekniikka

Tiedon jakamisen lisadminen toimialojen kesken.

Operatiivinen ja
Strateginen

Henkilostotietoa olisi hyva olla kdytdssa myods muilta toimialoilta. Yleisia
raportteja, kuten henkilostomaarat.

Strateginen

Taloustiedosta olisi hyva olla myds muiden toimialojen tietoa kaytettavissa.

Strateginen

Tietoa kadunhoidon suunnitteluun ja ennakointiin.

Operatiivinen ja
Strateginen

Ajoneuvojen kaytto- ja paikannustieto, tyonohjauksessa ja -suunnittelussa.
Ajoreittioptimoinnit, polttoaineen kulutus, tyétunnit.

Operatiivinen ja
Strateginen

Yhteiset palvelut

Talouden tilan seuranta. Tulisi pystya tekemaan ennusteita ja tietoa tulisi olla
tulkittuna mista jokin muutos taloustiedossa johtuu.

Operatiivinen ja
Strateginen

Henkilotyovuosien seuranta ja tydpanoksen seuranta.

Strateginen

Tiedottamisessa on tarve tietda organisaatiossa tapahtuvasta toiminnasta.
Paremmin kuin nykyisin, jotta niista voidaan tiedottaa.

Operatiivinen

Kuntalaisten kiinnostuksen kohteet tiedottamisen ndkokulmasta.

Operatiivinen




Liite 6.

Toimiala

ideat ja ajatukset

Kaupunginjohtaja

Tiedon tulee olla helposti ymmrrettdvissa ja ymmarrettavdassa muodossa.

Erilaisia esityksia, kuten kuva- ja gaafi- ja diagrammiesitykset.

Keskeiset luvut ja yhteisymmarrys niistd. Tiedon tiivistaminen olannaisiin asioihin.

Syy-, seuraus- ja vaikuttavuussuhteiden esiin tuominen.

Keratty tieto olisi hyva esittdd myds aikanjanamuodossa. Historiatietoa voidaan kadyttaa hyvaksi
ennusteiden tekemisessa. Mm. kehitystrendit.

Trendit ja mahdollisesti raja-arvoja niihin. Voidaan kayttaa ilmiididen ja indikaattorien I6ytamiseen.

Paattajille suunnatun tiedon tulisi olla jalostettua ja tarkead, eli sellaista jota kannattaa seurata ja

Elinvoima mitata. Tietokokonaisuuden tulisi muodostaa tulevaisuuskuvaa ja siina tulisi keskittya sellasiin
asoihin, jotka luovat elivoimaisuutta, hyvinvointia, veetovoimaisuutta ja pitovoimaisuutta.
Tieodon kayttamiseeen halutaan laaja keskusteluareena, jossa eri toimijat ja ammattilaiset
Hyvinvointi kommunikoivat, yhdistaisivat tietoja ja kasittelisivta niiden tietoja.

Tiedon tulisi olla avointa ja nopeasti saatavilla.

Lupa- ja valvonta

Tieto tulisi 16ytya yhdesta paikasta ja sen tulisi olla helposti saatavilla.

Tiedon tulisi ndkya myos kartalla ja niista tulisi saada tehtya erilaisilla rajauksilla aineistoja, jotta
saadaan tiedot tietystd alueesta kohdennetusti.

Vaihtoehtoisia kehityssuuntaesityksia ja niiden vertailua.

Tietoa tulisi jakaa automaattisesti ja sen tulisi yleiselld tasolla olla kaikkien nakyvilla. Tiedon
yksityiskohtaisuus kuitenkin vaikuttaisi sithen kuka siihen padsee tarkemmin kasiksi.

Sosiaali- ja terveys

Tiedon tulisi olla ajantasaista.

Tyopoytanakyma, missa padstadn siirtymaan eri tietoikkunoiden valilla.

Lilkennevalomaiset indikaattorit asioista. Nahtasi mitka asia menvat hyvin ja mitkad honosti.

Tekniikka

Sahkoéinen tietojarjestelmad, jossa voidaan pystytddn suodattamaan tietoa eri tavoin.

Tietoa tulsi pystyd jakamaan ja vertailemaa, esimerkiksi muiden kuntien kanssa. Vertailujen
taustatiedot tulisi olla ndhtavissa selkeasti, jotta ei padse syntymaan esim. vaaria kasityksia.

Yhteiset palvelut

Tiedonjakojarjestelman tulee olla sellainen, etta tiedon tarivtsija itse hakee tiedon sielta. Kaikille
hyodyllisen tiedon tulee olla helposti saatavissa, ikddan kuin napin painalluksen takana. Muut ja
yksityiskohtaisemmat tiedot voivat olla monimutkaisemmin saatavissa.

Paatoksissa kaytetyn tiedon tulee olla kuntalaisten saatavissa aja arvioitavissa.

Tieto tulisi pystya jakamaan helposti.

Tietoa olisi hyva erilaisissa paketeissa, jossa olisi analyysit ja tulkinnat. Joita olisi helppo jakaa.
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IImio

Bio- ja kiertotalous, eldva ruoka ja kierratystoiminnasta
syntyva uusi yrittaminen.

Tyovoiman saatavuus ja kilpailu tydvoimasta.

Etatyon mahdollisuudet ja lisddntyminen. Tyon
tekeminen missa se itselle parhaiten sopii.

Ruoka- jakulutustottumuksien muuttuminen. Ei enaa
vain mita syotaisiin, vaan mita voi jattaa syomatta.
Ruoan ideologiset valinnat. Lihan osuuden lasku,
korvaavat tuotteet. Avainkysymys on mita ihmiset
haluavat.

Lentomatkustamisen muutos. Kotimaan matkailun
lisdantyminen.

Erilaisen yhteisOjen ja yhteisdjen arvojen syntyminen
seka kehittyminen. Eri ryhmille syntyy erilaisia
arvoportfolioita. Kaupunkilaisten ja kaupungin arvojen
kohtaaminen.

Eriarvoistuminen. lhmiset nayttavat jakautuvan yha
enemman, joka nakyy mm. lasten osallistumisena eri
aktiviteetteihin tai niiden ulkopuolelle jddmiseen.
Informaation puute voi olla yksi syy, osa ihmisista ja
ihmisryhmista jaa kaikkien nykymedioiden ulkopuolelle.
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