NN

00000

)00 (0 ()

AREE R
000000

.‘-----

0000001

»l.

Jenni Luostarinen

Osaamista

ja oivallusta
tulevaisuuden
tekemiseen

Tekstiiliyrityksen hankinnan ja tuotannon vastuullisuus-

tutkimus
Case: Lasessor Oy

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Vaatetusalan tutkinto-ohjelma
Vestonomi (ylempi AMK)
Opinnaytety®

19.10.2020

metropolia.fi

ﬂ7 Metropolia



Tiivistelméa

Tekija(t) Jenni Luostarinen
X Tekstiiliyrityksen hankinnan ja tuotannon vastuullisuustutki-
Otsikko ’
mus. Case: Lasessor Oy
Sivumaara 86 sivua + 6 liitetta
Aika 19.10.2020
Tutkinto Vestonomi (ylempi AMK)
Tutkinto-ohjelma Vaatetusalan tutkinto-ohjelma (YAMK)
- Raija Holtta, yliopettaja, Metropolia ammattikorkeakoulu
Ohjaaja(t) : o
Sanna Keisala, tuotannon ohjaaja, Lasessor Oy

Vastuullisuuden merkitys tekstiilialan yritysten liiketoiminnassa on ajankohtainen aihe. Vas-
tuullisuuteen kiinnitetdan koko ajan enemman huomiota, ja yritysten sidosryhmat ovat kiin-
nostuneita, kuinka vastuullisuus toteutuu yritysten liiketoiminnassa. Yritykset ovat lahteneet
vastaamaan sidosryhmien odotuksiin ja Kiinnittédvat yha enemman huomiota liiketoiminnan
vastuullisuuteen pelkan voiton tavoittelun sijasta. Vastuullisuus on megatrendi, eika se ole
ohi meneva aihe.

Tama opinnaytetyd on suomalaisen tekstiilialan yrityksen Lasessorin hankinnan ja tuotan-
non vastuullisuustutkimus. Lasessor on suomalainen asustebrandi, jonka paamaara on
suunnitella korkealaatuisia tuotteita, joita kaytetddn vuodesta toiseen. Mallistosuunnittelun
lahtokohtana on materiaalien korkea laatu, korkeatasoinen muotoiluosaaminen ja vastuulli-
nen tuotanto. Tutkimuksessa selvitettiin, kuinka vastuullisuus toteutuu yrityksen nykyisessa
hankinnassa ja tuotteiden tuotannossa. Tutkimuksessa kasiteltiin sosiaalisen-, taloudellisen-
ja ymparistovastuun teemoja.

Tutkimus on laadullinen tutkimus ja tutkimuksen lahestymistapana kaytettiin tapaustutki-
musta. Tutkimuksen aineisto on keratty teoriatiedosta, Lasessorin henkilékunnan haastatte-
luista, vastuullisuusauditoinneista ja tuotantotehtaille toteutetuista kyselytutkimuksista.

Tutkimuksen tulokseksi saatiin otanta vastuullisuusauditointien tuloksista, otanta tuotanto-
tehtaiden kyselyiden tuloksista ja vastuullisen liiketoiminnan tulevaisuuden tavoitteet Lases-
sorin kayttoon. Tutkimuksessa pyrittiin [6ytamaan Lasessorin hankinnan ja tuotannon onnis-
tumiset ja heikkoudet, joita tulee kehittéda tulevaisuudessa. Lasessor voi hyddyntaa tutki-
muksen tuloksia nykyisen hankinnan ja tuotannon vastuullisuuden hahmottamiseen ja ke-
hittdmiseen tulevaisuudessa.

Avainsanat tekstiili, vaate, vastuullisuus, hankinta, tuotanto
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The importance of responsibility in the business of the textile companies is a topical issue.
More attention is being paid to responsibility and corporate stakeholders are interested in
how responsibility is implemented in the companies’ activities. Companies have set out to
meet stakeholder expectations and are paying more attention to business responsibility rat-
her than just making a profit. Responsibility is a megatrend and it is not a passing issue.

This thesis is a study on the responsibility of the procurement and production of a Finnish
textile company Lasessor. Lasessor is an apparel brand that aims to design high quality
products that are used year after year. The starting point for Lasessor collection design is
the high quality of materials, a-high level of design expertise and responsible production.
The purpose of the study was to find out how responsibility is realised in the company’s
current procurement and production. The study addressed the themes of social, economic
and environmental responsibility.

The study is a qualitative study and the research approach used was a case study. The
research data were collected from literature, interviews with Lasessor personnel, sustaina-
bility audits and surveys conducted in the production plants.

The result of the study was an analysis of the results of the sustainability audits, an analysis
of the results of surveys for productions plants and the goals for responsible business for
the development of Lasessor’s procurement and production. The aim of the study was to
find the successes and weaknesses of the procurement and production of Lasessor, in order
to develop them in the future. Lasessor can utilize the results of the study to perceive the
current state of responsibility and for the development of procuring and production respon-
sibility in the future.

Keywords textile, clothing, responsibility, procurement, production
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1 Johdanto

Nykypéaivana vastuullisuuspuhe on koko ajan vahvistuva aihe. Vastuullisuus on mega-
trendi, eika se ole ohimenevé aihe. Tulevaisuudessa yritysvastuun merkityksen ennus-
tetaan olevan merkittdva osa yritysten liikketoimintaa ja strategiaa. Pelkan voitontuotta-
mistavoitteen sijasta yrityksissa kiinnitetdan huomiota siihen, miten voittoa tuotetaan ja
mita arvoa yritys voi tuoda toiminnallaan ympéaroivaan yhteiskuntaan. Vastuullisesti toi-

mivat yritykset ovat suunnannayttdjia ja edistavat yritysvastuukulttuuria.

Vastuullisuus tekstiileja tuottavalla alalla on ollut paljon esilla viime vuosina. Tekstiiliteol-
lisuuden vastuullisuudesta on puhuttu paljon mediassa ja yritysten sidosryhmaét, kuten
jalleenmyyjat ja kuluttajat ovat alkaneet vaatia vastuullisuutta yritysten liiketoimintatapoi-
hin. Myos erilaiset vastuullista liiketoimintaa edistavat jarjestét ovat mukana vaatimassa
vastuullisuustekoja yrityksiltd. Vaikka usein yritysvastuuta koskevassa julkisessa kes-
kustelussa nostetaan esiin suuria ja kansainvalisia yrityksid, nykydaan yha pienemmat
yritykset on otettu mukaan keskusteluun yritysvastuun kysymyksista. Yritykset ovat lah-
teneet vastaamaan keskusteluun panostamalla liiketoiminnan vastuullisuuteen ja julkai-
semalla yritysvastuuraportteja, tai kuvaamalla nettisivuillaan, kuinka vastuullisten toimin-
tatapojen edistamisesta huolehditaan. Nykyaan lahes kaikilla tekstiilialan yrityksilla on

tietopaketti liiketoiminnan vastuullisuudesta jonkinlaisessa muodossa julkaistuna.

Tekstiiliala toimii paaosin kansainvalisilla markkinoilla ja yritykset tekevat ty6té eri maista
olevien sidosryhmien kanssa. Tama aiheuttaa haasteita eri maiden valisen lainsdadan-
ndn ja yleisten kulttuuristen toimintatapojen kanssa. Tekstiilituotantoa on paljon kehitty-
vissd maissa, joissa tyokulttuuri, tydolot ja ympéaristdnsuojelu eivat aina toteudu hyvana
pidetylla tavalla. Tassa opinndytetydssa otan selvaé, miten vastuullisuus toteutuu suo-
malaisen tekstiilialan yrityksen alihankkijoiden toiminnassa, jotka toimivat Suomen ulko-

puolella.

Tama opinnaytetyo kasittda tutkimuksen Lasessor Oy:n nykyisesta vastuullisuuden to-
teutumisesta ja toimenpidesuunnitelman jatkoa varten. Tytssa kasitelladn vastuullisuu-
den eri osa-alueita. Aihe syntyi ajankohtaisuudesta ja Lasessor Oy:n halusta tarkastella

ja kehittda yritystoimintansa vastuullisuutta. Olen myds henkilkohtaisesti kiinnostunut
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tekstiilialan vastuullisuuskysymyksista. Tekemalla opinnaytety6n halusin laajentaa omaa

nakokulmaani ja kehittd& osaamistani aiheesta.

Opinnaytetydssa kasitellaan yrityksen sosiaalista-, ymparistd- ja taloudellista vastuuta.
Teemoja kasitelladn hankinnan ja tuotteiden tuotannon nékdkulmasta. Tarkastelun koh-
teena on, kuinka nadma vastuullisuuden osa-alueet toteutuvat alihankkijoiden toimin-
nassa seké Lasessor Oy:n hankinnassa. Tutkimuksen tuloksista syntyi materiaali, jota
Lasessor voi kayttda apuna hankinnan ja tuotannon vastuullisuuden nykytilan hahmot-

tamisessa ja kehittdmisesséa tulevaisuudessa.
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2 Tutkimuksen tavoite

Opinnaytetyon tutkimuskysymys on, miten yritysvastuu toteutuu talla hetkella Lasessor
Oy:n liikketoiminnassa hankinnan ja tuotannon osa-alueilla ja miten sita voi kehitta tule-
vaisuudessa? Lasessor Oy on yrityksen virallinen nimi, mutta opinnaytetyossa yrityk-
sestd puhutaan brandindkékulmasta, ja yrityksesta kaytetddn nimeé Lasessor. Opinnay-
tetyon tavoite on toteuttaa Lasessorille tutkimus nykyisesta vastuullisuuden toteutumi-
sesta yrityksen hankinnan ja tuotannon osa-alueilla. Tutkimuksen tulosten pohjalta esi-
tetdan jatkotoimenpiteet, joiden avulla yritys voi kehittaa vastuullisuutta tulevaisuudessa.

Hankinnan ja tuotannon vastuullisuustutkimuksen lisdksi toteutettiin Lasessorin vastuul-
lisuuden nykytilan yleiskartoitus, joka toimi hankinnan ja tuotannon tutkimuksen pohja-
materiaalina. Nykytilan kartoituksen tavoitteena oli selvittdd yrityksen vastuullisuuden
paateemat. Nykytilan kartoitus pitaad sisallaan 8-kenttaisen SWOT-analyysin, sidosryh-
maanalyysin ja vastuullisuuden olennaisuusarvion. Nykytilan kartoitusta varten toteute-
tut analyysit ovat suositeltavaa laatia vastuullisuustyon alussa, ja paivittaa vuosittain vas-

taamaan yrityksen sen hetkisia tarpeita.

Hankinnan ja tuotannon tutkimuksen tavoitteena oli selvittda yrityksen vastuullisuuden
kannalta merkittavimmat tekijat, joilla on vaikutusta vastuullisuuden toteutumiseen liike-
toiminnassa. Tutkimus toteutettiin analysoimalla tuotantotehtaiden vastuullisuusaudi-
toinnit ja toteuttamalla kolme kyselya tuotantotehtaiden edustajille. Tutkimustuloksena
maariteltin hankinnan ja tuotannon onnistumiset ja haasteet vastuullisuuden nakokul-

masta.

Jatkotoimenpiteité varten kartoitettiin tulevaisuuden vastuullisuustyén mahdollisuudet ja
riskit. Jatkotoimenpiteissa maariteltiin tulevaisuuden vastuullisuussitoumukset ja laadit-

tiin tavoiteaikataulu niiden toteuttamisen tueksi.

Tutkimuksessa tarkasteltiin vain osaa yrityksen tuotekategorioista. Tutkimuksessa kasi-
teltiin yrityksen "pehmeita tuotteita”, eli tekstiileja. Yritys valmistaa myos laukkuja ja sa-
teenvarjoja, mutta ne jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle, jotta tyon aihepiiri ei laajene lii-

kaa.
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2.1 Tyon viitekehys ja aiheen rajaus

vastuullisuustilanteen vastuullisuustilanteen toimintaan
kartoittaminen kehittaminen
[

{ Tutkimus ]—[ Raportti yritykselle Sosiaalinen-, taloudellinen-
ja ymparistévastuu

L Yrityksen nykyisen H Yrityksen nykyisen H Lisaarvoa yrityksen

{ Laadullinen tutkimus ]

Case tutkimus

{Tulokset, raportti ja analysointi ]

Teoriatiedon
hankintaja

[ Ohjaava, kehittava ote

kasittely

Yrityksen toiminta.
Tutkimustulosten
hyédyntaminen

Kuvio. 1. Tyon viitekehys. Jenni Luostarinen 2020.

Tyon viitekehyksessa kuvataan opinnaytetyéprosessi ja sen toteuttamisen vaiheet. Tyo
aloitettiin yrityksen nykyisen vastuullisuustilanteen kartoittamisella, joka toteutettiin haas-
tattelemalla yrityksen tyontekijoitd suullisesti ja kirjallisesti. Haastatteluiden tuloksista
koottiin yhteen aineisto, jonka avulla saatiin kuva vastuullisuuden nykytilasta. Yrityksen
henkilbkunnan haastatteluissa kartoitettiin, kuinka henkilbkunta kokee vastuullisuuden
toteutumisen yrityksessa talla hetkella, ja mita toimia vastuullisuuden toteutumisen eteen
on jo tehty, ja missa on puutteita. Yrityksen nykytilan kartoitusta tehtiin myos tutustumalla

yrityksen nettisivuihin ja sinne koottuun tietoon yrityksesta.

Tutkimusosuus sisaltdd hankinnan ja tuotannon vastuullisuustutkimuksen. Hankinnan ja
tuotannon vastuullisuus valikoitui tutkimusaiheeksi, koska se nousi selkeasti merkitta-
vaksi vastuullisuuden alueeksi yrityksen henkilokunnan haastattelujen perusteella ja yri-
tyksen toimintaan tutustuessa. Hankinnan ja tuotannon vastuullisuus on merkittava tekija
yrityksen vastuullisuuden kokonaiskuvassa, koska se teettdd tuotteita alihankintana.
Tuotteiden tuotanto tapahtuu Suomen ulkopuolella. Tutkimuksessa tarkastelun koh-
teeksi valitut tuotantomaat ovat Kiina ja Intia. Molemmat ovat tuotannon riskimaita, joka

nousi syyksi tarkastella Lasessorin tuotannon vastuullisuutta juuri ndissa maissa.

metropolia.fi ﬂMetropolia



Teoriatietoa tutkimuksen aineistoksi keréattiin kirjallisuudesta ja internetlahteista. Teoria-
tieto on seka yleista yritysvastuun teoriatietoa, jota kaikki yritykset voivat toimialasta riip-
pumatta hyédyntaa yritysvastuun toteuttamisen tukena, seka tekstiilialan ammattilaisille

suunnattua yritysvastuun teoriaa.

Tutkimuksessa kaytettiin tutkimusmenetelmana laadullista tutkimusta. Tutkimus on

case- eli tapaustutkimus.

Tutkimuksen tuloksena toteutettiin tutkimusraportti yritykselle. Raportti pitd& sisallaan
kartoituksen Lasessorin vastuullisuuden nykytilasta, tutkimuksen hankinnan ja tuotan-
non vastuullisuudesta ja jatkotoimenpidesuunnitelman. Opinnaytetytn tavoite on, etta
yritys saa selkean kuvan ja kattavan yhteenvedon hankinnan ja tuotannon vastuullisuu-

den nykytilasta.

Tutkimuksen tulosten pohjalta yritykselle ehdotettiin jatkotoimenpidesuunnitelma hankin-
nan ja tuotannon vastuullisuuden edistamisté varten. Jatkotoimenpidesuunnitelman poh-

jalta yritys voi tulevaisuudessa jatkaa ja kehittaa vastuullisuustyota.

2.2  Tutkimusmenetelméat

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ymmartaa il-

mid, selittdd, tulkita ja monesti myds soveltaa sitd. (Anttila 2006, 275)

Yleisimpié& laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmid ovat haastattelu, kysely,
havainnointi ja dokumenteista kerétty aineisto. Menetelmid voi kayttda joko rinnan tai
yhdisteltyné eri tavoin tutkittavan aiheen ja tutkimusresurssien mukaan. Teoria on kes-

keisessa osassa laadullisessa tutkimuksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018)

Tutkimuksessa kaytetaan tapaus- eli case-tutkimusta. Case-tutkimus on syvatutkimus,
jossa kohdetta tutkitaan intensiivisella otteella. Tutkimuksen kohde on yleensa sosiaali-
nen, kuten yksil, ryhma, laitos tai yhteisd. Tutkimuksen kohteena voidaan kayttdd muun
muassa kohteiden taustatekijoitd, ajankohtaista asemaa ja tilannetta, ymparistttekijoita,
tai sisaisia ja ulkoisia vaikuttavia tekijoita. (Anttila 2006, 286-287)
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Case-tutkimuksessa tarkoitus on saada tutkittavasta kohteesta mahdollisimman koko-
naisvaltainen, perinpohjainen ja tarkka kuva. Tutkimus kohdistuu enemman kohteen se-
litykseen, kuin tulkintaan. (Anttila 2006, 287)

Case-tutkimus etenee seuraavien vaiheiden kautta: ensimmaisend madaritellaén tavoit-
teet. Valitaan tutkimuksen kohde, ja mita piirteitd, yhteyksia ja prosesseja tutkitaan. Seu-
raavaksi laaditaan tutkimussuunnitelma. Tutkimussuunnitelmaa varten esitetdén kysy-
mykset, miten tutkimuksen kohde valitaan? Millaista lahdeaineistoa tutkimusta varten on
olemassa? Millaista tiedonkeruumenetelmaa kaytetaan? Tutkimussuunnitelman laatimi-
sen jalkeen kootaan aineistoa. Aineiston pohjalta saatu tutkimustieto jarjestetddn muo-
toon, joka kuvaa tutkimuskohdetta kattavasti. Viimeisena raportoidaan tutkimustulokset
ja tarkastellaan niiden merkitettavyytta. (Anttila 2006, 288)

Oma roolini opinnaytetydssa on tutkimuksen tekija. Olen yrityksen ulkopuolinen henkild,
eika minulla ollut tutkimuksen alussa tietoa siitd, kuinka yritysvastuu toteutuu Lasessorin

toiminnassa.

2.3 Aineiston hankinta

Tutkimusta varten on keratty aineisto teorialahteistd, haastattelemalla yrityksen henkil6-
kuntaa, analysoimalla tuotantotehtaiden vastuullisuusauditoinnit, ja toteuttamalla kolme

tutkimuskyselya tuotantotehtaille vastuullisuusauditointien analyysin tueksi.

Tutkimuksen pohjana kaytettya teoriatietoa on keratty kirjallisuudesta ja internetléhteista.
Teoriatietona on kaytetty yleista yritysvastuun teoriaa seka tekstiilialalle suunnattua yri-
tysvastuun teoriaa. Teoriatietoa on keratty sosiaalisesta-, ymparisto-, taloudellisesta
vastuusta, vastuun toteuttamisen keinoista ja vastuuraportoinnista. Teoriatiedon hankin-

nassa ja analysoinnissa on painotettu hankinnan ja tuotannon nakdkulmaa.

Teoriatiedon pohjalta laadittiin haastattelu Lasessorin tydntekijdille. Haastattelut toimivat
alkukartoituksena, jonka tarkoituksena oli tutustua yritykseen ja selvittaa kuinka vastuul-
lisuus toteutuu yrityksen toiminnassa. Haastattelut toteutettiin tutkimuksen alussa. Haas-

tattelut toteutettiin kirjallisena ja suullisesti. Kirjallisia haastatteluita toteutettiin kaksi.
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Suullisia haastatteluita toteutettiin kolme. Suullisissa haastatteluissa keskusteltiin vapaa-
muotoisesti Kirjallisten haastatteluiden kysymyksista, kaytiin vastauksia yksityiskohtai-
sesti lapi ja esitettiin tarkentavia kysymyksid. Suullisissa haastatteluissa kaytiin myds
vapaamuotoista keskustelua yritysvastuuseen liittyvista kysymyksista. Suullisista haas-
tatteluista kaksi toteutettiin Lasessorin paakonttorilla ja yksi toteutettiin videoyhteyden
valityksella. Suullisista haastatteluista tehtiin muistiinpanoja. Haastatteluita ei nauhoi-

tettu.

Yritykselle toteutettujen haastattelujen pohjalta tarkentui opinnaytetyon tutkimuskysy-
mys. Haastattelujen avulla maariteltiin yrityksen vastuullisuuden kannalta merkittavim-
mat alueet, johon lopulta valikoitui hankinta ja tuotanto. Hankinnan ja tuotannon vastuul-
lisuutta tutkittiin pyytdmalla tuotantotehtaiden vastuullisuusauditoinnit analysoitavaksi
tuotantotehtaiden edustajilta. Tutkimukseen otettiin mukaan kaikki kiinalaiset ja intialai-
set tuotantotehtaat, joilta oli tilattu tuotteita vuonna 2019. Tuotantotehtaita oli yhteensa
16. 11 tutkimukseen osallistuneista tehtaista oli kiinalaisia ja 5 oli intialaisia tuotantoteh-
taita. Tuotantotehtaille toteutettiin joko BSCI- tai SMETA-auditointi. Yhteensa 12 tuotan-
totehdasta toimitti auditoinnin analysoitavaksi opinnaytetyéta varten. Neljalta tuotanto-
tehtaalta ei saatu auditointia. Vastuullisuusauditointeja kaytettiin tutkimuksessa materi-
aalina, koska ne ovat kolmannen osapuolen toteuttamia auditointeja, joista saa kolman-

nen osapuolen varmentamaa luotettavaa tietoa tuotantotehtaiden vastuullisuudesta.

Auditoinneista saatavan tiedon pohjalta laadittiin kolme kyselya tuotantotehtaille, joiden
tarkoitus oli hankkia lisda tietoa tuotanto- ja materiaalitehtaiden toiminnasta seka kartoit-
taa tulevaisuuden mahdollisuuksia vastuullisuustydn kehittdmiseksi. Kyselyssa 1. kartoi-
tettiin, etta kuuluvatko tuotantotehtaat ymparistojarjestelmiin, kuinka materiaalit kuljete-
taan tuotantotehtaalle ja missa materiaalin tuottaja sijaitsee maantieteellisesti. Kyselyssa
selvitettiin myds, kuinka monelta materiaalin tuottajalta tuotantotehdas tilaa materiaalia
Lasessor-tuotteita varten, ja toteutetaanko materiaalitehtaille vastuullisuusauditointeja,
kuten amfori BSCI- tai amfori BEPI-auditoineja. Kyselysséa selvitettiin myds, kayttaako
tuotantotehdas alihankkijoita tuotannossaan, ja millaisissa tilanteissa, jos kayttaa. Kyse-
lyyn 1. saatiin vastaus 10 tuotantotehtaalta. Kysely 2. toteutettiin tukemaan kyselya 1. ja
siina kartoitettiin, ettd mika on yleisin syy tehtaassa syntyviin ylitihin. Selvitettiin myads,
onko Lasessorin asettama tuotteiden toimitusaikataulu sopiva. Kyselyssa pyydettiin ma-
teriaalituottajien yhteystietoja, jotta myods heille voi esittdaa kysymyksia. Kysyttiin myads,

miksi tuotantotehdas ei kuulu ymparistojarjestelméén, jos he olivat aiemmin vastanneet
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niin, ja voiko tuotantotehdas harkita liittyvansa ymparistojarjestelman auditoitavaksi tule-
vaisuudessa. Myds materiaaleista esitettiin kysymys, jossa kartoitettiin, onko tuotanto-
tehtaalla tarjota sertifioituja ja kierratettyja materiaaleja tulevaisuuden mallistoja varten.
Kyselyyn 2. saatiin vastaus 10 tuotantotehtaalta. Kyselyssa 3. kysyttiin, valvooko tehdas
sahkon ja veden kulutusta, kuinka valvonta toteutetaan, ja millaisia toimia tehdas tekee
ymparistonsuojelun eteen. Selvitettin myds, syntyykd tehtaalla tekstiilijatetta, kuinka
monta kiloa vuodessa ja kuinka tekstiilijate havitetaan. Myds kemikaalien kaytosta ja ke-
mikaaleja kasittelevien tydntekijéiden turvallisuudesta esitettiin kysymys. Kyselyssa pyy-
dettiin liséksi tietoa, kuinka vastuullisuus toteutuu materiaalitehtaiden toiminnassa ja mi-
ten vastuullisuuden toteutumista valvotaan. Kysyttiin myds, mista materiaalitehdas hank-
kii raaka-aineen materiaalin tuotantoa varten. Kyselyyn 3. saatiin vastaus 8 tuotantoteh-
taalta.

2.4 Aiheesta tehdyt aiemmat tutkimukset

Vastuullisuuden merkityksen kasvaessa myos aiheesta julkaistut tutkimukset ovat li-
saantyneet. Tutkimuksia on toteutettu eri oppilaitoksissa ja useissa eri koulutusohjel-
missa, vaatetus- ja tekstiilialan lisdksi muun muassa liiketalouden ja logistiikan koulutus-

ohjelmissa.

Sami Peura on toteuttanut Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa ylemméan ammattikorkea-
koulun opinnaytetydn aiheesta vastuullisuuden toteutuminen yritysten hankinnoissa.
Opinnaytetyd on logistiikan tutkinto-ohjelman mukainen opinnaytetyd. Opinnaytetyon
aihe on tutkimus Suomessa toimivien yritysten vastuullisen hankinnan nykytilasta, viime-
aikaisesta kehityksestd ja tulevaisuuden kehittdmiskohteista. Opinnaytetytssa tekija
pyrki selvittamaan ongelmakohtia, joita yritykset kohtaavat hankintatoimessaan, ja 10y-

tamaan ratkaisuja ongelmien ratkaisemiseksi. (Peura 2020)

Hilla Antikainen on toteuttanut Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa opinnaytetydn
aiheesta vastuullinen tuonti vaatealalla. Opinnaytetyd on liiketoiminnan logistilikan mu-
kainen opinnaytety®. Opinnaytetydn tavoite on selvittaa, millaista vaatetusalan vastuulli-

nen tuonti on, ja selvittda sen tulevaisuuden ndkymid Suomessa. (Antikainen 2019)
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Kristiina Kavén on toteuttanut Turun ammattikorkeakoulussa ylemman ammattikorkea-
koulun opinnaytety6n aiheesta yritysvastuu — integroituna osana yrityksen vastuullista,
kannattavaa ja kilpailukykyista toimintaa. Opinnaytety6 on yrittajyyden ja liiketoiminta-
osaamisen koulutusohjelman mukainen opinnaytetyd. Opinnaytetyon tavoite on maarit-
taa yritysvastuun osuus osana kannattavaa ja kilpailukykyista liikketoimintaa seka sen

vaikutusta yritysta ymparoiviin yhteisoihin ja sidosryhmiin. (Kavén 2012)

3 Lasessor

Lasessor on huiveihin erikoistunut asustealan yritys, joka on perustettu 1960-luvulla.
Silloin hollantilainen Dolf Lassooy muutti rakkauden perdssa Suomeen ja aloitti yhteisen
elaman suomalaisen kielitieteiden opiskelijan kanssa. Uudessa kotimaassaan Dolf paatti

luoda uran eurooppalaisten huivimerkkien edustajana ja maahantuojana. (Lasessor a)

Yritys kerkesi toimia eri merkkien agenttina noin kolmen vuosikymmenen ajan. Vuonna
1992 otettiin kuitenkin suuri askel yrityksen historiassa, ja lanseerattiin ensimmainen
oma mallisto. Samalla perustettiin Lasessor. Yrityksen nimi Lasessor viittaa asusteisiin,
ja sen juuret kumpuavat perheen nimesta Lassooy. Lassooy-nimen juuret ovat ranskan
sanassa silkki -la soie, joka taas juontaa juurensa suvun silkkikauppias esi-isdan. (La-

sessor a)

Parin vuosikymmenen aikana Lasessor on kasvanut niin, etté se on saavuttanut aseman
Suomen myydyimpana huivimerkkind. Lasessor tuotteiden jalleenmyyijia on sekad Suo-
men suurimmissa tavarataloissa, ettd pienemmissa erikoisliikkeissd. Suomen liséksi
tuotteita myydaan naapurimaissa. Yrityksen verkkokauppa on perustettu vuonna 2010.
Lasessor on perheyritys, ja sité johtavat Dolfin pojat Timy ja Tony. (Lasessor a)

Lasessorilla on oma suunnittelutiimi, joka tuottaa kaksi kattavaa asustemallistoa vuo-
dessa. Suunnittelussa kiinnitetaan erityista huomiota korkealaatuisten materiaalien va-
lintaan, varisavyihin sekd uusimpiin tekstiilialan trendeihin. Tuotevalikoimassa on seké

naisten etta miesten tuotteita. (Lasessor b)
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Asustevalikoimaan kuuluu huiveja ja kaulaliinoja, ponchoja, pipoja, hattuja, laukkuja, ka-
sineitd, sateenvarjoja, ostoskasseja ja heijastimia. Lasessorilla on lisenssi Muumi-tuot-

teisiin, joten valikoimasta l6ytyy myds Muumi-aiheisia tuotteita seka naisille, ettéa miehille.

Lasessorin asustevalikoima tuotetaan yli viidessdkymmenessa valmistuspaikassa ym-
pari maailmaa. Jokaisella tehtaalla on oma erityisosaamisensa. Erikoistumalla ja jatku-
vasti kehitettavalla ammattitaidolla pyritdé&n tarjoamaan tuotteille paras mahdollinen
laatu, hinta ja valikoima. (Lasessor a)

Lasessor on panostanut yritystoiminnassaan suomalaiseen muotoiluun, ja yritykselle on
myonnetty Design from Finland -merkki. Merkin tarkoitus on tuoda suomalaista muotoi-
lutyota nakyvaksi. (Design from Finland -merkki pahkindnkuoressa)

DESIGN °©

FROM
F-NLAND

Kuvio: 2. Design from Finland -merkki. Suomalaisen tyon liitto.
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Kuvio 3. Lasessorin tuotevalikoimaa. Lasessor www-sivut.

3.1 Lasessorin arvot

Lasessorin arvot on kiteytetty yrityksen laatimiin toimintaohjeisiin, joita se noudattaa lii-
ketoiminnassaan. Toimintaohjeet ohjaavat yrityksen vastuullisuusty6td. Toimintaohjeet
pitavat sisallaan viisi eri aluetta, lakien ja maaraysten noudattaminen, ihmisoikeuden ja

henkildstoon liittyvét toimintatavat, ymparistd, asiakassuhteet ja toimittajasuhteet.

Lasessor on sitoutunut noudattamaan kaikessa toiminnassaan kansallisia ja kansainva-

lisia lakeja seka yleisesti hyvaksyttyja toimintaperiaatteita ja menettelytapoja.

Lasessor kannattaa ja kunnioittaa kansainvalisia ihmisoikeuksia, jotka YK on maaritellyt
yleismaailmallisessa ihmisoikeusjulistuksessa. Lasessor noudattaa myos YK:n lapsen
oikeuksien sopimusta seka kansainvalisen tydjarjestd ILO:n maarittelemia tydntekijdiden

perusoikeuksia.

Lasessor on sitoutunut ympariston kannalta vastuulliseen toimintaan ja ottaa ymparis-
tonakokohdat huomioon liiketoimintapaatoksissaan. Kuluttajatuotteet pyritdan kehitta-
maan ympariston kannalta kestavaksi ja tuotteiden elinkaaren aikana syntyvid ymparis-

tovaikutuksia pyritddn vahentamaan.

Lasessorin liiketoiminta perustuu pitk&aikaisiin asiakassuhteisiin ja asiakkaiden odotus-

ten jatkuvaan saavuttamiseen ja ylittdmiseen.

Lasessor valitsee toimittajasuhteensa huolellisesti. Valintaa ohjaa laatu, luotettavuus,
toimituskyky ja hinta. Toimittajien edellytetdan noudattavan liiketoiminnassaan kansain-
valisia ihmisoikeuksia, lapsen oikeuksia, ILO:n maarittelemia tyontekijéiden perusoi-

keuksia sekd ymparistdlainsaadantoa.
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3.2 Toimintaympéristo

Yrityksella on vakaa jalansija Suomen tekstiilialan markkinoilla ja brandi on hyvin tun-
nettu. Lasessor-tuotteita myydaan Suomen suurimmissa tavarataloissa, kuten Stock-
mannilla, Sokoksella ja Halosella, seka useissa pienemmissa liikkeissé. Tuotteita myy-

daan liséksi naapurimaissa. Lasessorilla on oma verkkokauppa, josta tuotteita voi tilata.

Yrityksellda on kaksi toimitusjohtajaa sekad 4 vakituista tyontekijaa. Lisaksi 4 freelancer
tyontekijaa tekee yritykselle provisio- ja tuntitoita. Vakituisia tyontekijoitd ovat tuotannon
ohjaaja, myymalatyontekija ja kaksi varastotyontekijad. Provisio- ja tuntityolaisina toimi-
vat 2 tekstiilisuunnittelijaa ja 2 myyntiedustajaa. Lasessorin paakonttori sijaitsee Van-
taalla Suomessa. Paakonttorilla tapahtuu tuotteiden tilausprosessi ja tuotannon ohjaus.

Paakonttorilla sijaitsee mytds showroom, cash & carry jalleenmyyijille seka varasto.

Lasessor tuottaa tuotteet alihankintana, yrityksella ei ole omia tehtaita. Lasessor -tuot-
teita valmistetaan Kiinassa, Intiassa, Saksassa ja Italiassa. Lasessor on valinnut tuottei-
den tuotantotehtaat osaamisen, laadun, hinnan ja toimitusvarmuuden perusteella. Jo-
kaista tuotetta varten valitaan paras mahdollinen osaaja, joka pystyy tuottamaan Lases-
sorin laatuvaatimukset tayttavan tuotteen. Esimerkiksi Kiinassa on pitkét perinteet ja pal-
jon osaamista silkkikankaiden tuotannossa ja silkkituotteiden valmistuksessa, joten on
luonnollista tilata silkkituotteita Kiinasta.

Yrityksen tarkeimpid sidosryhmiéa ovat oma henkiléstd, asiakkaat, jalleenmyyjét ja tuo-
tantotehtaat. Liséksi merkittavia sidosryhméa ovat kilpailijat. Lasessorin kilpailijoita ovat

muut suomalaiset ja ulkomaiset asustebrandit.

4  Yritysvastuu

Luvussa kéasitellaan yritysvastuun teoriaa sosiaalisen-, ymparisto- ja taloudellisen vas-
tuun osa-alueilta, seké keinoja, joiden avulla yritysvastuun toteutumista voi edistaa liike-

toiminnassa.
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Vastuullisuudella on merkittava rooli taméan péaivan liiketoiminnassa, johtamisessa ja ris-
kienhallinnassa. Vastuullisuuden toteutuessa yrityksen liiketoiminnassa, voidaan vaikut-
taa positiivisesti yrityksen maineeseen ja tydnantajakuvaan. (Suomen tekstiili & muoti

vastuullisuuskasikirja, 7)

Yritysvastuulla tarkoitetaan yrityksen liiketoiminnasta aiheutuvia sosiaalisia, ymparisto ja
taloudellisia vaikutuksia yhteiskunnalle ja yrityksen sidosryhmille. Yritystoiminnassa on
tarkoitus hyddyntaa liilketoimintamahdollisuuksia vastaamalla yhteiskunnan ja sidosryh-
mien odotuksiin ja samalla minimoida kyseisisté vaikutuksista liiketoiminnalle aiheutuvat
riskit. Liiketoiminnan vaikutukset yhteiskuntaan ja sidosryhmiin kuvataan kuviossa 4. Yri-
tysvastuun nakokulmasta on tarkea tunnistaa ja ymmartaa eri osa-alueille aiheutuvat
vaikutukset, minimoitava haitat ja lisaksi hyédynnettavd mahdollisuudet. Yritysvastuun
maaritelman mukaan hyvantekevaisyystyyppiset toimet tai kertaluontoiset projektit, jotka
ovat erillaén liikketoiminnasta, eivat ole yritysvastuuta. (Juutinen & Steiner 2010, 22)

Yhteiskunta ja sidosryhmat

Hyddynnetdan mahdollisuudet

Taloudelliset Ekologiset Sosiaaliset

e e e Liiketoiminta

Minimoidaan riskit

Yhteiskunta ja sidosryhmat

Kuvio 4. Juutinen & Steiner 2010, 21
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toiminnan arvoketjusta

YRITYKSEN VASTUULLINEN TOIMINTA

Kuvio. 5. Kolmen pilarin malli. Koipijarvi & Kuvaja 2017, 19

Yritysvastuun kasitteella tarkoitetaan lainsaddannot ylittavien toimien toteutumista. Nain
yritys voi vastata niin yhteiskunnan, kuin sidosryhmien odotuksiin siitd, mikd on hyva ja
oikeana pidetty asioiden edistamisen taso. Nain yritykselld on mahdollisuus synnyttaa
hyvia kaytantoja, joilla on mahdollisuus saavuttaa kilpailuetua, tai ylipaataan sailyttaa
kilpailukyky. On kuitenkin selvaa, etta yritystoiminnassa on joka tapauksessa sailytettava
lainsd&dannon vaatimukset: ilman lainsdddanndn noudattamista yritys tuskin voi olla
vastuullinen, vaikka toimisikin sopusoinnussa sidosryhmien hyviné ja oikeina pitamia asi-
oita kohtaan. Eli lakia ei voida sivuuttaa, vaikka sidosryhmat pitéisivatkin asioiden hoidon
tasoa tarpeeksi korkeana ilman lakien noudattamista. (Juutinen & Steiner 2010, 23)

Suomalaisissa tekstiiliyrityksissa keskeisimmat vastuullisuusnakékohdat liittyvat raaka-
aineen ja materiaalin hankintaan sekd muiden arvoketjun toimijoiden kanssa tapahtu-
vaan yhteistyohon. Vastuu koskee teollisia tekstiileja valmistavia yrityksia seka niita vaa-
tealan yrityksia, jotka valmistavat tuotteitaan itse Suomessa tai muualla. Tuotannon li-
saksi hyva henkildstdhallinto ja tuotteiden turvallisuus on osa vastuullisuutta ja koskee

kaikkia yrityksia (Suomen tekstiili & muoti vastuullisuuskasikirja, 7)

Tarkeisiin vastuullisuusnékdkohtiin vaikuttavat yrityksen koko, yhteistyb6kumppaneiden
ja alihankkijoiden mé&éra seké se, ovatko esimerkiksi ympariston kannalta kuormittavat

prosessit yrityksen omassa hallinnassa, vai alihankkijoiden ja yhteistydkumppaneiden
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vastuulla. Mita kansainvélisempi toiminta- ja markkinaymparistd yritykselld on, kohda-
taan yha moniulotteisempia vastuullisuusteemoja. (Suomen tekstiili & muoti vastuulli-

suuskasikirja, 7)

Tekstiileja tuottava ala antaa hyvan nakdalan yritysvastuuseen, koska tyévoimavaltai-
sena alana se usein liikkuu halpaa tyévoimaa kayttaviin maihin. Halvan tyévoiman
maissa tyooikeuksien valvominen vaatii paljon ty6ta. Tekstiilialalla on paljon erilaisia oh-
jeistoja yritysvastuun toteuttamiseen. Liséksi monia jarjesttja, kuten Clean Clothes -
kampanjaa pidetdan tarkeana ja vaikutusvaltaisena kampanjana verrattuna muiden tuo-

tannonalojen vastaavanlaisiin kampanjoihin verrattuna. (Moilala 2013, 18)

Clean Clothes -kampanja on perustettu vuonna 1989. Kampanja on maailmanlaajuinen
verkosto, jonka tarkoituksena on kehittdd vaatetusalan tyontekijoiden tyéolosuhteita, ja
varmistaa, etta tyontekijoiden perusoikeuksia kunnioitetaan. Kampanja tuo yhteen yli
280 organisaatiota, jotka kattavat laajan kirjon erilaisia ndkokulmia, kuten naisten oikeu-
det, kuluttajansuojan ja kdyhyyden vahentdmisen. Kampanjan tarkoituksena on toimia
ruohonjuuritasolla ja tunnistaa paikalliset ongelmat, jotka muutetaan globaaleiksi toimiksi

asian ratkaisemiseksi. (Clean Clothes Campaign)

Koska vaatteiden ostaminen koskee enemman tai vihemman jokaista, on selvaa, etta

vaatetusala on yritysvastuun kannalta erityisen tarkea. (Moilala 2013, 18)

4.1 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa yrityksen toiminnan vaikutuksen kohteena oleviin ihmisiin
kohdistuvaa vastuuta ja silla viitataan ensisijaisesti yrityksen palveluksessa toimivaan
henkilostéon. Lansimaisessa kulttuurissa sosiaalisen vastuun alle kasitetdédn muun mu-
assa seuraavat toimet: yrityksen vastuu henkiléston tydhyvinvoinnin edistamisesta, tyo-
turvallisuuden parantaminen sekd osaamisen kehittaminen lakien ja tydehtosopimuksen
ylittavin velvoittein. Yrityksen toiminnalla on vaikutuksia myds yrityksen yhteistyokump-
paneiden, kuten alihankintana tuotteita tuottavien tahojen henkilést6on ja tuotteita varten

raaka-aineita tuottaviin alihankkijoihin. (Harmaala & Jallinoja 2012, 20)
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Tekstiili- ja muotialalla tuotteiden valmistusketjut ovat usein moniulotteisia ja globaalisti
levinneitd. Suomessa ei esimerkiksi valmisteta kuituja suurissa erissa, joten ldhes aina
vahintaan yritysten kayttamat raaka-aineet hankitaan ulkomailta. (Mikkonen 2019) Yritys
voi kohdata paljon erilaisia lainsdadannon velvoitteita seké yhteiskunnallisia rooliodotuk-
sia, jos se toimii kansainvalisella kentalla eri maissa. Hyvinvointivaltioissa suuri osa so-
siaalisista velvollisuuksista on saadetty laissa. Sdadettyja velvollisuuksia ovat muun mu-
assa ihmis- ja ty6oikeudet, ty6turvallisuus ja hyvinvointi. Lisaksi Pohjoismaat neuvotte-
levat ja sopivat keskend&n monista tyoelamaa koskevista pelisd&nndisté ja tavoista to-
teuttaa niitd. Neuvottelut toteutetaan keskitetysti yhteistydssa yritysten, julkisen vallan ja
ammattiyhdistysliikkeiden kanssa. Muualla kehittyneissé maissa taas monet velvollisuu-
det, joita hyvinvointivaltiot ovat valmiiksi maaritelleet yrityksille, ovat yritysten vapaaeh-
toiseen toimintaan perustuvia. Yritykset voivat toteuttaa sosiaalisen vastuun toimenpi-
teita kehittyvissa maissa omien valintojensa pohjalta. Lainsaadanto ja sen valvonta ovat
kehityksen alla kehittyvissd maissa. Jos yritys harjoittaa liiketoimintaa kehittyvissa
maissa toimivan yhteistybkumppanin kanssa, se voi keskittyd kehittdmaan sosiaalisen
vastuun painopisteitd muun muassa kehittdmalla tydntekijoiden tyboloja, maarittelemalla
peruspalkkoja seka pyrkimalla torjumaan lapsi- ja orjatydvoiman kayttéa. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 20)

Vastuullisesti toimiva yritys kantaa vastuun vahintdan siitd, ettd sen toiminnasta ei ai-
heudu yrityksen sidosryhmille negatiivisia vaikutuksia. Yritys voi myds tuottaa sidosryh-
mille mydnteisia vaikutuksia oman toimintakulttuurinsa avulla. (Liappis & Pentikdinen &
Vanhala 2019, 129) Yrityksen sosiaalisen vastuun perustana on ihmisoikeusvastuu, ja
sitd taydentavat ihmisten reilun kohtelun elementit. Yritysten on panostettava ihmisoi-
keusvastuuseensa, ja valvottava sen toteutumista yritystoiminnassa. Ihmisoikeusvas-
tuusta puhuttaessa ollaan tekemisissa perustavanlaatuisten ihmisten kohteluun liittyvien
kysymysten, kuten henkeen ja terveyteen liittyvien kysymysten aarella. (Liappis & Pen-
tikdinen & Vanhala 2019, 136)
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PERUSTA: yrityksen ihmisoikeusvastuu

Kuvio 6. Sosiaalisen vastuun elementit. Liappis & Pentikainen & Vanhala 2019, 137

Yritystoiminnalla on aina jonkinlaisia vaikutuksia ihmisoikeuksiin. Ne voivat olla joko po-
sitiivisia tai negatiivisia. Positiivinen vaikutus on muun muassa se, etta yritys tyollistaa
ihmisia asianmukaisien tydehtojen ja hyvien tydolosuhteiden puitteissa, ja nain ollen
mahdollistaa tyontekijélle toimeentulon. Monesti esimerkiksi kansalaisjarjestét nostavat
esille ihmisoikeuksiin liittyvat ongelmat yritystoiminnassa. Taman vuoksi yrityksilla on
syyta olla riittava ymmarrys siita, mitké ovat yrityksen toiminnan vaikutukset ihmisoikeuk-
siin seka yritysten inmisoikeusvastuun siséallostd. Ensimmaisend on tietenkin tismennet-
tava, mistd on kyse ihmisoikeuksista puhuttaessa. (Liappis & Pentikainen & Vanhala
2019, 138) Ihmisoikeuskysymykset ovat ihmisten kohteluun liittyvia perustavanlaatuisia
kysymyksia, kuten kysymykset elamasta, terveydesta ja vapaudesta. Kansainvéliset ja
kansalliset normit puuttuvat ihmisten kaltoinkohteluun, mutta edes ne eivét ole onnistu-
neet haivyttamaan aarimmaisia kaltoinkohtelun muotoja, kuten orjuutta. (Liappis & Pen-
tikdinen & Vanhala 2019, 139)

Teknologian kehittyminen on vaikuttanut paljon siihen, kuinka tyota tehdaan nykypéi-
vana. Koneet ovat korvanneet monet aiemmin ihmisten tekemat tyot. Ihmisten tekem&a
tyota tarvitaan kuitenkin yha esimerkiksi tuotesuunnittelussa, tuotteiden tuotantoproses-
sissa ja myynnin tehtévissa. (Liappis & Pentikainen & Vanhala 2019, 129) Edell& mainitut
tehtavat ovat keskeisessa asemassa tekstiilialalla, joten sosiaalisen vastuun kysymykset

ovat merkittdva osa yritysvastuuta.
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4.2 Sidosryhmat ja tyontekijat

Keskeisessa asemassa liiketoiminnan kannalta tuotteita myyvalla yrityksella ovat eri si-
dosryhmat. Yrityksen sidosryhmia ovat ne tahot, joihin yritys voi omalla toiminnallaan
vaikuttaa, tai vaikuttaa. Sidosryhmiksi lasketaan myds tahot, joilla voi olla vaikutusta yri-
tyksen toimintaan joko suoraan tai epasuorasti. Sidosryhmat voi jaotella kolmeen eri alu-
eeseen: sisdiset sidosryhmat, taloudelliset eli liiketoimintasidosryhmat ja yhteiskunnalli-
set sidosryhmat. Sisaisia sidosryhmia ovat yrityksen omistajat, johto ja henkilosté. Sisai-
set sidosryhmat antavat oman tydpanoksensa yritykselle, ja ovat néin ollen kiintedssa
suhteessa yritykseen. Henkilokunnan tydpanos auttaa yritysta toteuttamaan paamaarat
ja tavoitteet. Taloudelliset eli liiketoimintasidosryhmét omaavat taloudellisen suhteen yri-
tykseen ja ovat merkittéava osa yrityksen liiketoimintaa. Merkittdvin asema yritysten ta-
loudellisista sidosryhmista on erityisesti asiakkailla ja tavarantoimittajilla. Yrityksen tuot-
teita ostavat asiakkaat ovat keskeisessa asemassa yrityksen menestyksen kannalta.
Asiakkaat luovat mahdollisuuden toteuttaa vastuullista liiketoimintaa. Yhteiskunnalliset
sidosryhmét ovat ryhmig, joilla ei ole yritystd kohtaan taloudellisia intressej&a, mutta ne
ovat kiinnostuneita yrityksen toiminnasta. Taman sidosryhman edustajia ovat esimerkiksi
verottaja ja muut julkishallinnon toimijat, seka media ja kansalaisjarjestot. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 65-66)

Erityisen tarkeaa sidosryhmatydssa on vuorovaikuttaminen, se edellyttdd yritykselta
joustavaa asennetta, nakemyksellisyytta ja dialogisuutta. Yrityksen joustamiskyky on
kyky, jonka avulla voidaan reagoida sidosryhmien nakemyksiin ja odotuksiin. Yrityksella
on siis nakemyksellista ymmarrysta siitd, kuinka ulkopuolinen maailma ja toimintaympa-
riston muutokset vaikuttavat ja voivat vaikuttaa yrityksen toimintaan. Dialogisuudella tar-
koitetaan valmiutta, mahdollisesti jopa halukkuutena osallistaa yritys ja sen toiminta kriit-
tisellekin keskustelulle ja tarvittaessa puuttua toimintaan muuttamalla nakemyksidéan ja
toimintaansa. Dialogisuus tarkoittaa my0s sita, etta yritys ottaa kantaa asioihin, joita se

haluaa aktiivisesti tuoda sidosryhmien tietoon. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 121)

"Vuorovaikutteinen sidosryhmatyd toimii kuin ihmisen aistit: haistelee, maistelee, tunnus-
telee ja kuulostelee meneilladn olevaa; tunnistaa arsykkeitd, havaitsee kiinnostavia sa-
vyja, rekisterdi uusia &ania ja ilmioitd. Se kannustaa ja motivoi ottamaan selvaa ja pe-
rehtymaan joihinkin asioihin tarkemmin, mutta rohkaisee myés hylkdadmaan osan arsyk-

keista: kaikkeen halyyn ei voi eikd kannata kayttad aikaansa. Kun sidosryhméatyon taus-

metropolia.fi WM etropolia



19

talla on yrityksen strategiasta johdetut prioriteetit ja tavoitteet, perehtyminen ja hylkaa-
minen eivat perustu sattumaan tai aikapulaan, vaan perusteltuihin valintoihin.” (Koipijarvi
& Kuvaja 2017, 121)

Yrityksen kanssa liiketoimintasuhteessa toimivat alihankkijat ja tavarantoimittajat ovat
keskeisessa asemassa oleva sidosryhma hankinnan ja tuotannon osa-alueella. Sita
enemman, mita merkittavampi osuus alihankkijoiden ja tuotantotehtaiden tilauksista tu-
lee asiakasyritykselt&, on riippuvainen asiakasyrityksen menestymisesta. Tuotteita tilaa-
vat asiakasyritykset vaikuttavat alihankkijoiden ja tavarantoimittajiensa toimintaan maa-
rittelemalla vaatimuksia muun muassa lainsdddanndn noudattamisesta ja yritysetiikan
periaatteiden toteuttamisesta. Edullisen hintatarjouksen ja tuotteiden laatutason lisaksi
alihankkijoiden ja tavarantoimittajien on hyva tayttaa asiakasyrityksen muut vaatimukset,
joiden joukossa on yha useammin vaatimukset yritysvastuuperiaatteiden seuraamisesta.
(Juutinen 2016, 127)

Tekstiilialalla tuotteiden tuotantoketjut ovat porrastettuja ja yritykset kayttavat tuotteiden
valmistukseen usein alihankkijoita. Tuotteen tuontimaa kertoo vain sen mista tekstiili
matkaa Suomeen, eli missa tuotteen viimeisin tydvaihe on toteutettu. Tekstiilialalla on
kuitenkin paljon eri komponentteja, ja ne liikkuvat tuotantoketjun aikana maasta toiseen.
Valmis tuote saattaa siis sisaltda useissa eri maissa tehtyja osia ja tyévaiheita eri sidos-
ryhmien toimesta. Esimerkiksi puuvillaisen t-paidan matka raaka-aineesta valmiiksi tuot-
teeksi voi olla seuraavanlainen: raaka-aineena kaytetty puuvilla on peréisin Turkista.
Raaka-aineesta kudotaan kangas Portugalissa. Tuotteen suunnittelu, malliompelu ja
leikkuu toteutetaan Suomessa, jonka jalkeen kappaleet viedddn ommeltavaksi Viroon.
Tuotteiden tuotantomaa ei suoraan kerro, onko tuote vastuullinen vai vastuuton. Jokai-
sessa maassa voi olla seka hyvia, etta mahdollisesti vastuuttomia yhteistytkumppaneita.
(Mikkonen 2020)

4.3 Ymparistovastuu

Ympéristovastuuta toteuttavilla yrityksilla on pyrkimys toimia ympéariston kannalta mah-
dollisimman kestavalla tavalla. Yrityksen on otettava vastuu aiheuttamistaan ymparisto-

vaikutuksista. Yritysten ymparistévastuullisuus kattaa vesien, ilman ja maaperan suoje-

metropolia.fi WM etropolia



20

lun, kasvihuonepaastdjen vahentamisen, luonnon monimuotoisuuden turvaamisen, te-
hokkaan ja sdastavan luonnonvarojen kayton, jatteiden maaran vahentaminen ja kemi-
kaalien ja terveys- ja ymparistoriskien hallinnan. Pelkkien pééstdjen puhdistamisen si-
jaan ympaéristénsuojelu on laajentunut tuotteen ja sen koko elinkaaren aikaisten ympa-
riston kannalta haitallisten vaikutusten hallintaan ja vahentamiseen. Valillisen ymparis-
tévastuun merkitys on kasvanut yritysten ulkoistaessa toimintojaan ja verkottuessa. Yri-
tyksen on otettava yhteistybkumppaneiden toiminta hallintaan. Tavoitteena on ottaa ym-
paristondkokohdat tarkasteluun jo tuotteen ja tuotannon suunnitteluprosessissa ja kehit-
tamisessad. Ympaéristonakokulmien tulee kattaa koko tuotantoketju, yrityksen toimiessa
yhteistydssa eri yhteistybkumppaneiden kanssa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 22)

Vastuullisesti toimiva yritys tietad, millaisia ympéaristovaikutuksia heidéan toiminnastaan
aiheutuu, on perilla lainsdadanndésta ja noudattaa sitd, kehittda jatkuvasti toimintaansa,
tunnistaa mahdolliset muutostarpeet ja huomioi ne. Ymparistdlainsdddannén kannalta
keskeisid alueita ovat ilmaston- ja vesiensuojelu, jatteet ja kierratys, ekotehokkuuden
lisddminen ja energian kulutus. Yritys voi myo6s paattaa tuotesuunnitteluun liittyvista asi-

oista, tuotemerkinnoista ja tuotteiden pakkauksista. (Harmaala & Jallinoja 2012, 22)

Ympadristovastuu nakyy kaytadnnossa tuotantoprosessin kehittamisessa, yrityksen kiin-
teistdjen hallinnassa, toimistoymparistdjen kehittamisessa seka tuotteen ja palveluiden
kehittamisessa. Tarkea kysymys tuotteita tuottavan yrityksen ymparistdvastuun nakokul-
masta on raaka-aineen jaljitettavyyden varmistaminen ja logistiikan hallinta. (Harmaala
& Jallinoja 2012, 22)

Ympadriston kannalta ongelmallisimpia vaiheita tekstiilien valmistusprosessissa ovat var-
jays- ja viimeistysvaiheet. Kankaan, lankojen ja neulosten valmistuksessa haittaa aiheu-
tuu lahinna tyontekijoille kuitupélyn ja mahdollisen melun takia. (Talvenmaa 1998, 33)
Tekstiilien varjaysprosessi ja viimeistelykasittely kuluttavat paljon vetta, energiaa ja ke-
mikaaleja. Varjays- ja viimeistelykasittelyt kuluttavat vettéa 50-500 litraa. Kemikaaleja ku-
luu 0,5-0,9 kiloa yhté kuitukiloa kohti. Varjaysta varten tehtavat esikasittelyt ja varjays- ja
viimeistysprosessit ovat eniten ymparistoa kuormittavin vaihe tekstiilien valmistuksessa.
(Talvenmaa 1998, 40)

Suomessa ja muissa lansimaissa vaarallisten, ihmisté ja luontoa vahingoittavien tekstii-
lien viimeistykseen ja varjaykseen tarkoitettujen variaineiden ja kemikaalien kayttaminen

ei ole sallittua. Silloin talldin Suomeen tuoduista tuotteista I0ytyy kiellettyja aineita, koska
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kaikissa maissa haitallisten kemikaalien kayttd ei viela ole kielletty laissa. (Talvenmaa
1998, 40)

Kemikaaleja valvotaan REACH-asetuksella, joka rekisterdi, arvioi, tekee lupamenettelyja
ja rajoittaa kemikaalien kayttéd. REACH-lyhenne on peréisin englannin kielen sanoista
registration, evaluation and authorisation of chemicals. REACH-asetus koskettaa ainei-
den paasya markkinoille ja kayttéa sellaisenaan, yhdisteissd, valmisteissa ja tuotteissa.
REACH-jarjestelman mukaan yritykset, jotka tuovat kemikaaleja sisaltavia tuotteita
markkinoille, ovat vastuussa tuotteiden riskienhallinnasta. (Karvonen 2006, 56)

Tulli valvoo kiellettyjen kemikaalien paasya markkinoille REACH-asetuksen avulla. Ke-
mikaaleja valvotaan tekstiili- ja nahkatuotteista. Tullin valvonta perustuu kuluttajanturval-
lisuuslakiin, kemikaalilakiin sek& kosmeettisten valmisteiden lakiin. (Tulli)

Ympariston kannalta tekstiilituotteen haitalliset kemikaalit ovat ongelmallisia silloin, kun
ne joutuvat vesistéihin. Vesistoihin paastessdan kemikaalit saastuttavat ja paatyvat lo-
pulta kaloihin ja muihin eléimiin. Vesistoihin paatyvat kemikaalit aiheuttavat terveyshait-
toja kaloille ja muille elaimille. (Talvenmaa 1998, 40)

Vaatteiden tuotannossa kaytetddn noin 1900 eri kemikaalia, joista 165 EU luokittelee

vaarallisiksi ymparistolle ja terveydelle. (Sjan 2019)

Itse tekstiilien valmistaminen vie huomattavan maaran energiaa ja aiheuttaa jatetta. Vaa-
teteollisuuden ylijagdméa aiheuttaa noin 20 % vaateteollisuuden kangasjatteesta. Lisaksi
tekstiilien kuljettaminen aiheuttaa paljon paéstoja, koska valimatkat tuotantotehtaiden ja

jalleenmyyijan valilla venyvét usein pitkiksi. (Sjan 2019)

4.4 Taloudellinen vastuu

Vastuullisesti toimiva yritys kantaa huolen yritystoimintansa kannattavuudesta ja kilpai-
lukyvysta, jotta se sailyttda elinvoimansa tulevaisuudessa. Yrityksen taloudellinen va-
kaus varmistaa, etté yrityksella on mahdollisuus huolehtia sosiaalisesta- ja ymparisto-

vastuustaan. (Elinkeinoelaméan keskusliitto)
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Taloudellinen vastuu perustuu yrityksen kilpailukykyyn seka taloudelliseen suoritusky-
kyyn, esimerkiksi vakaaseen kassavirtaan seka kannattavaan ja tehokkaaseen liiketoi-
mintaan. Yritysvastuun nakokulmasta yrityksen toiminnan on oltava kannattavalla ja ter-
veella pohjalla pitkalla aikavalilla tarkasteltuna. Yritys voi joutua tekemaéan paatoksia tu-
levaisuuden tavoitteista, kuten etta pyritadnkd maksimaaliseen tulokseen lyhyella aika-
valilla (seuraavalla kvartaalilla, kuluvana vuonna) vai tekeeko yritys investointeja tyohy-
vinvointia parantaviin hankkeisiin, joiden keskiossé ovat ihmiset ja ympaéristo, ja alkavat
tuottaa mahdollisesti vasta tulevina vuosina. Jos yrityksessa tavoitellaan kestavan kehi-
tyksen mukaisia toimia, voidaan toiminnan ajatella huomioivan seuraavat sukupolvet.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 18)

Keinot, joilla yritys luo taloudellista hyvinvointia ymparéivaan yhteiskuntaan, luetaan ta-
loudelliseen vastuuseen yritysvastuun nakokulmasta. Taloudellista vastuuta kantava yri-
tys tuottaa taloudellista hyvinvointia tasapuolisesti toimimissaan ymparistdissa. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 19)

Taloudellisen vastuun pohjana on lainsdadanto, joka on erilainen eri maissa. Vahim-
maistaso yritysvastuuta noudattaessa on lakien ja saadodsten noudattaminen. (Harmaala
& Jallinoja 2012, 19)

5 Vastuun toteuttamisen keinoja

Luvussa tarkastellaan erilaisia vastuun toteuttamisen keinoja, joita yritykset voivat hyo-

dyntaa yritysvastuuohjelman suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Yrityksen ylimman johdon taytyy olla sitoutunut vastuullisuusty6hon, vain niin sen nivo-
minen yrityksen liiketoimintaan ja jokapaivaiseen tekemiseen onnistuu. Sitoutuminen tar-
koittaa tassa tapauksessa sitd, etta yrityksen johto tekee paéattksen, ettd mita vastuulli-
suudelta halutaan, ja maarittda sitten yritysvastuuohjelmassa, ettd mita se tarkoitta yri-
tyksessa. Jokaisen yrityksen ylimmasta johdosta taytyy ymmartaa oman liikketoiminta-
alueensa tai tukifunktionsa rooli vastuullisuusty6téa toteuttaessa. Toimitusjohtajan teh-
tava on viestia vastuullisuudesta osana yrityksen muuta toimintaa ja pitdd sen osana
kokousten tyojarjestyksia. Toimitusjohtajan tehtava on kannustaa saavuttamaan vastuul-

lisuustavoitteet. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 45)
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Yritysvastuujohtaminen voidaan tiivistdd koostumaan neljasta tarkeéasta elementista, eli:
maaritetaan yritysvastuun sisaltd ja strategia, ja keskitytaan yritysvastuun ja liilketoimin-
nan kannalta olennaisimpiin aiheisiin. Otetaan kayttoon yritysvastuun kannalta tarkeim-
mat tyokalut, maaritetddn vastuut sekd suorituskyvyn seuranta ja raportointi. Sitoudu-
taan ja rakennetaan aktiivisesti yritysvastuuta tukevaa kulttuuria. Lisaksi keskitytéaén si-

dosryhmavuorovaikutukseen. (Niskala & Tarna-Mani & Puroila & Pajunen 2019, 49)

Eettisella hankinnalla tarkoitetaan, etté tuotteita tai palveluita ostettaessa varmistetaan,
etta tuotteet tai palvelut on tehty eettisi& perusperiaatteita noudattaen. Tuotantoyrityk-
sessa se tarkoittaa, etté tuotanto tapahtuu turvallisessa ymparistossa, tyontekijalle mak-
setaan asiallinen korvaus, heitd kohdellaan asianmukaisesti ja joissa sosiaalisen vas-
tuun laajemmatkin ndkdkohdat otetaan huomioon. Tuotteiden valmistuksessa on myos
otettu huomioon olennaiset ymparistévastuuseen liittyvat nakékohdat ja pyritty turvaa-
maan hyvinvoiva ymparistd. (Harmaala & Jallinoja 2012, 180)

Ennen kuin tuotteiden takana olevan hankintaketjun vastuullisuutta voidaan edistaa, yri-
tyksen taytyy olla perilla kaikista ketjun toimijoista. Jos alihankintaketju on lyhyt, se on
helppoa. Jos alihankintaketjut ovat verkottuneita ja globaaleja, tuotteiden alkuperén var-
mentaminen vaatii paljon ty6ta. Se on kuitenkin valttdmatonta, jotta vastuullisuustyd voi
toteutua ja jotta sitd voidaan kehittaa eteenpain. Hankintaketjujen lapinékyvyys on edis-
tynyt paljon, ja useat yritykset julkistavat verkkosivuillaan ja vastuullisuusraporteissaan
alihankkijatietoja. Alihankkija- ja toimittajaketjun avaamista pidetééan vastuullisuustekona
pitkaan jatkuneen mediakeskustelun takia. Se on edistysaskel, mutta olennaisempaa on
se, miten yritys valikoi yhteistydkumppaninsa ja miten vastuullisia kaytantdja edistetaan
tuotteiden hankintaketjussa. Tarkea kysymys on, mitkd ovat ne vastuullisuus- ja muut
kriteerit, joita yritys vaatii tavarantoimittajiltaan? (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 162) Tuottei-

den hankintaa kasitellaan enemman luvussa 5.4. Hankinta.

Tapa, jota yritys voi kayttdad vastuullisuuden arvioinnin apuna tavarantoimittajien riskiar-
viointi. Riskiarvioinnissa yksi tapa on jakaa tavarantoimittajat eri riskiluokkiin vastuullisen
toiminnan osalta, yrityksen asettamat periaatteet seka tavoitteet huomioon ottaen. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 181) Paahankkija voi toteuttaa riskiarvioita auditoimalla, eli te-
kemalla itse tarkastuskaynteja tai kayttamalla ulkopuolista auditoijaa yhteistydokumppa-
neiden toiminnan valvonnassa. Auditointien tarkoituksena on arvioida auditoitavan tahon

toiminnan totuudenmukainen taso. Auditoinnin onnistumisen edellytyksené on seka pai-
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kallisen tapakulttuurin, etta lainsdaadannon hyva tuntemus. Usein tdméa on syy, miksi yri-
tykset kayttavat alihankintaketjun auditoinneissa ulkopuolista auditointiyritysta apuna.
Esimerkiksi sosiaalisen vastuun auditoinneissa kaytetaan apuna paljon ulkopuolisia au-
ditoijia, jotka tarkistavat kolmansissa maissa sijaitsevia tuotantotehtaita. Yksi auditointi-
jarjestelmista on sosiaalista vastuuta valvova amfori BSCI-jarjestelma. Amfori BSCl-jar-
jestelma pitda ylla julkista tietorekisteria tarkastuksen lapaisseista tehtaista. (Harmaala

& Jallinoja 2012, 184) Amfori BSCI:ta kasitelladn enemman luvussa 3.4.

Yritykset voivat kohdata toiminnassaan myo6s niin sanottua harmaata aluetta, jota ei ole
viela s&adetty lailla. Yritys voi paatté télle alueelle kuuluvissa asioissa itse oman toimin-
tapolitikkansa, ja nain pienentdd harmaata aluetta. Toimintapolitikkaan sisallytetdén
taso, jota yhteiskunta ja sidosryhmaét pitavéat oikeana ja tavoiteltavana. Toimiminen har-
maalla alueella ilman, etté yritys on paattanyt sille selkeda linjaa, voi aiheuttaa liiketoi-
minnalle riskejé. Riskien toteutuminen voi johtaa suuriin menetyksiin. Harmaan alueen
tunnistamiseksi on analysoitava huolellisesti toimintaympariston muutoksia, ja méaaritel-

tava siihen liittyvat hyvat toimintaperiaatteet. (Juutinen & Steiner 2010, 23)

5.1 Code of Conduct

Yksi tapa edistéa yritysvastuun toteutumista on laatia yritykselle Code of Conduct. Code
of Conduct on yrityksen itse méaarittelema eettinen ohjeistus, joka sisaltda yhteiset peli-
saannot tyontekijoiden tiedoksi, joiden mukaan yritys pyrkii toimimaan. Vastuullisuuspe-
riaatteissa maaritellaan, mik& on yrityksen toiminnassa sallittua ja mika ei. Kun yhteiset
pelisaannot on selkeasti kuvattu, on todennéakdisempaa, etté paivittaisissa tyotehtavissa
toimitaan yhteisten arvojen mukaisesti. Eettisen ja vastuullisten toimintaperiaatteiden
pohjalta on mahdollista rakentaa lojaaleja ja pitkaaikaisia tyontekija-, asiakas- ja yhteis-

tydsuhteita. (Code of conduct company)

Etiikka, eli ihmisten ymmarrys siitd, mika on “oikein” tai "vaarin” ja mitd on "hyva” ja
"paha” pohjautuu yhteiskunnassa vallitseviin arvoihin ja kulttuuriin. Eettisen ohjeistuksen
tulee olla juuri omaa organisaatiota varten laaditut, ei muualta kopioitu dokumentti, koska
jokainen organisaatio toimii juuri omassa sidosryhmien ymparistossééan ja kohtaa tyds-

saan erilaisia haasteita. (Miksi ja miten laatia Code of Conduct eli eettinen ohjeisto)
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Pakolliset reunaehdot yrityksen toiminnalle maarittelevat lait ja saanndét. Lait ja saannot
saatelevat pyrkimyksia paasta yrityksen asettamiin tavoitteisiin. Lisaksi organisaatio
asettaa itse maariteltyja pelisaantéja ja lupauksia, jotka ovat vapaaehtoisuuteen perus-

tuvia reunaehtoja. (Miksi ja miten laatia Code of Conduct eli eettinen ohjeisto)

Suomen tekstiili ja muodin laatiman tekstiilialan yrityksille suunnatun vastuullisuuskasi-
kirjan mukaan yrityksen laatimiin vastuullisuusperiaatteisiin on hyva kirjata ainakin seu-
raavat asiat: maan lakien noudattaminen, yrityksen talousvastuun hoitaminen, reilun kil-
pailun edistaminen, lahjonnan ja korruption kielto, toimiminen mahdollisissa eturistiriita-
tilanteissa, vastuullinen toiminta asiakassuhteissa, suhteet yhteistydkumppaneihin, ty6-
yhteison kehittaminen ja henkiloston hyvinvointi, ymparistovastuu, periaatteiden toi-
meenpano. (Suomen tekstiili & muoti vastuullisuuskasikirja, 12)

Sen liséksi, etta yritys laatii eettiset toimintaohjeet, tarvitaan eettinen ohjelma, jonka tar-
koitus on jalkauttaa ohjeet, koordinoida palauteprosessia ja seurata tavoitteita. Yrityk-
sessa on hyva olla nimetty henkild, joka vastaa eettisen ohjelman eri vaiheista, kuten
toimeenpanosta, koordinoinnista ja jatkuvasta kehittamisesta. Toimintaohjelmassa maa-
ritellaén seurattavat ja arvioitavat tavoitteet. Seurannassa tehdaan selvitys, etta mita eet-
tisia epakohtia yrityksessa esiintyy, seka se, etta vastaavatko yrityksen laatimat eettiset

toimintaohjeet todellisuutta yrityksessa. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 66-67)

5.2 Vastuullisuusauditoinnit

Tuotantoketjun eri vaiheiden yhteistyokumppaneiden toimintaa, kuten materiaalituottajia
tai tuotantotehtaita, voidaan valvoa sosiaalisten auditointien avulla, eli tehtaille toteutet-
tavilla tarkastuskaynneilla. Auditointeja voivat toteuttaa tuotteita tilaavat yritykset itse, tai

he voivat ulkoistaa auditoinnin erillisille auditointifirmoille. (Saraméaki 2013, 39)

Usein yrityksen eivat toteuta auditointeja kaikille tavarantoimittajilleen, vaan auditoinnit
on keskitetty korkean riskin kohteisiin. Perusteena korkealle riskille voidaan kayttaa esi-
merkiksi maariskia. My6s toimittajan volyymi vaikuttaa perusteihin auditoinnista: jos toi-
mittaja on yritykselle erityisen tarked, sitad todennékodisemmin se paadytdén auditoimaan.

Usein yritykset toteuttavat vastuullisuusarvioinnin alihankkijakandidaateilleen jo yhteis-
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tyon alussa neuvotteluvaiheessa. Yhteistydn kaynnistymisen edellytyksena on, ettd kri-
teerit tayttyvat. Yhteistybkumppaneiden arviointi on jatkuva prosessi, ei vain kertaluon-

toinen projekti. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 163)

Auditoinneilla varmistetaan strategisten ja operatiivisten riskien minimoiminen ja paran-
netaan toimintaa. Vastuullinen toiminta hankintaketjussa on yrityksen liiketoiminnan etu.
Auditoinneilla voidaan lisata vastuullisuustydn uskottavuutta ja samalla pyritdan vakuut-
tamaan sidosryhmat siita, etta yritys suhtautuu vakavasti hankintaketjukysymyksiin. (Koi-
pijarvi & Kuvaja 2017, 167)

Yrityksella on kuitenkin oltava aito halu ja paaméaaratietoinen asenne parantaa ja kehit-
tda auditoinneilla yhteistydkumppaneiden toimintaa. Heikoimmillaan auditointijarjestel-
mat ovat olemassa vain ulkoista auditointia varten, ja niita kaytetdan pelkastaan sidos-
ryhmien luottamuksen takaamiseksi. Talléin auditoinnit eivéat tayta paatehtavaansa yri-
tyksen jatkuvan kehittdamisen ja johdon tydvéalinein&. Jos johto ei ole kiinnostunut sitou-
tumaan toimintajarjestelmiin ja ei hyddynné niiden tarjoamia mahdollisuuksia, organisaa-
tiossa valmistaudutaan vain auditointeihin ja niiden I&péisemiseen. N&in toimintajarjes-
telmia tekohengitetdén lahinna sertifikaattien yllapitamiseksi. (Koipijarvi & Kuvaja 2017,
71-72)

Vastuujarjestelmiin kuuluminen ei ndy merkintéana vaatteissa, joten kuluttajilla ei valtta-
matta ole tietoa, etta mihin vastuujarjestelmaan brandiyritys kuuluu. Usein tietoa vastuu-

jarjestelmiin kuulumisesta on tarjolla yritysten nettisivuilla. (Moilala 2013, 93)

5.2.1 BSCI- ja BEPI-auditointi

Amfori BSCI on lansimaiden johtama vastuujarjestelma. Se on perustettu vuonna 2003.
Jarjestelma keskittyy sosiaalisen vastuun parantamiseen kansainvalisissa toimitusket-
juissa. Amfori BSCI toteuttaa vastuullisuusauditointeja tuotantotehtaille, ja raportoi audi-
tointien tulokset. Auditoinnin avulla tuotantoketjun sosiaalisen vastuun seuraaminen on

helppoa ja auttaa riskien hallinnassa. (Amfori BSCI a)

Amfori BSCI-jarjestelma tekee tarkastuksia niin sanotuissa riskimaissa sijaitseville teh-

taille. Riskimaat tarkoittavat maita, joissa on havaittu paljon ty6oikeuksien loukkauksia.
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Amfori BSCI:n riskimaalistalla on 132 maata, joista suurin osa on kehitysmaita, mutta

lisaksi se valvoo joitakin Itd-Euroopan maita. (Moilala 2013, 94)

Amfori BSCI tuo yhteen yli 2400 jalleenmyyjad, maahantuojaa, bréndia ja yhdistysta yli
40 eri maassa. Jaseneksi voivat liittya kaiken kokoiset organisaatiot kaikilta aloilta. Am-

fori BSCI:n paakonttori sijaitsee Brysselissa. (Amfori BSCI b)

Amfori BSCI on luonut arvoja ja periaatteita, joiden mukaan se toimii. Auditoinneissa
arvioidaan tuottajaa sen mukaan, kuinka tarkasti se noudattaa amfori BSCI:n arvoja ja
periaatteita. Kaytdssa on 13 suorituskykyaluetta: “sosiaalisen vastuun jarjestelma ja kas-
kadivaikutus, henkildsttn osallistaminen ja suojeleminen, jarjestaytymisvapaus ja tyoeh-
tosopimukset, syrjimattomyys, oikeudenmukainen palkkaus, kohtuullinen ty6aika, tyoter-
veys- ja turvallisuus, lapsitydvoiman kielto, nuorten tyontekijéiden erityinen suojelu, epa-
varman tyosuhteen kielto, velkaorjuuden kielto, ympériston suojeleminen ja eettisyys lii-

ketoiminnassa.” (SGS)

Auditointiprosessi voi koostua taysimittaisesta auditoinnista ja seuranta-auditoinnista.
Taysmittainen auditointi kattaa kaikki 13 suorituskykyaluetta ja se toteutetaan joka toinen
vuosi. Taysmittaisten auditointien valissa toteutetaan seuranta-auditointeja, joissa kes-
kitytddn alueisiin, joilla arvioitavan on kehitettdva toimintaansa. Arvioinneissa annetaan
arvosana A-E. Arvosana muodostuu sen perusteella, kuinka hyvin auditoitava taho nou-

dattaa amfori BSCI:n laatimia periaatteita liike- ja muussa toiminnassaan. (SGS)

Amfori BSCI:td on saanut osakseen myds kritiikkid. Kritiikkia on tullut muun muassa siita,
ettd se ei ota toiminnassaan mukaan kansalaisjarjestdja ja ammattiliittoja. Myds jarjes-
telman palkkauksen ohjeistusta on kritisoitu. BSCI -ohjeistuksen mukaan palkkojen on
vastattava paikallisten lakien mukaista tasoa. Paikallisilla minimipalkoilla ei kuitenkaan

tule monissa tuotantomaissa toimeen. (Moilala 2010)

Yleisin syy, miksi yritykset reputtavat eettisten valvontajarjestelmien tarkastuksissa, ovat
liilan pitkat tyopaivat ja ylityot. Suomen ammattiliittojen solidaarisuuskeskuksen mukaan
erityisesti Kiinassa, Intiassa ja Bangladeshissa havaitaan ongelmia tydajoissa. (Junttila
2015)
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Amfori BEPI on amfori BSCI:n kanssa samaan organisaatioon kuuluva ymparistéaudi-
tointiin keskittynyt auditointijarjestelma. Sen tehtava on valvoa ja kehittdd ymparistdasi-
oiden hoitoa globaaleissa toimitusketjuissa. BEPI:n ote on ohjaava, se kouluttaa, val-
mentaa ja antaa kaytanndn neuvoja ymparistoasioissa. BEPI on perustettu vuonna 2013
ja se kasittaa 11 eri suoritusaluetta. (Amfori BEPI a) Naita alueita ovat ymparistonhallin-
tajarjestelma, joka antaa valmiudet tunnistaa, seurata ja hallita ymparistévaikutuksia,
energian kaytto, likenne ja kasvihuonekaasut, veden kaytto, jatevesien kasittely, paastot
ilmaan, jatehuolto, saastumisen ehkaisy ja kemikaalit, suurten onnettomuuksien ehkaisy
ja hallinta, saastuneen maan/maaperan ja pohjaveden pilaantumisen ehkaisy, maan-
kaytto ja biologinen monimuotoisuus sekd ymparistdn haitat, kuten melu, pély, savu ja
haju. (Amfori BEPI b)

5.2.2 SMETA-auditointi

BSCl-auditointien liséksi hyvin tunnettu auditointijarjestelmd on SMETA-auditointi, joita
SEDEX-jarjeston jasenet voivat toteuttaa toimijoillaan.

SMETA-auditoinnit ovat SEDEX-jarjestdon eettisen kaupan auditointijarjestelma.
SMETA-auditointi on yksi eniten kaytetyista eettisista auditoinneista maailmanlaajuisesti.
SMETA on auditointijarjestelmd, joka tarjoaa kattavan koosteen eettisen tarkastuksen
tekniikoista. Auditoinnin keskeisessa asemassa ovat ty0, terveys ja turvallisuus, ympa-
risto ja liike-etiikka. (SEDEX)

SEDEX-jarjeston tarkoitus on auttaa yksinkertaistamaan vastuullisen kaupan liikketoimin-
taa. SMETA-auditointi on suunniteltu helpottamaan tarkastettujen toimittajien ty6ta,
koska saman SMETA-auditoinnin voi luovuttaa kaikille asiakkaille. SMETA-auditointi va-

hentaa siis auditointien paallekkaisyytta. (SEDEX)

SEDEX-jarjestossa on mukana vahittdiskauppoja ja teollisuusyrityksia. Yrityksia on mu-
kana yhteensa noin 150 eri valtiosta. SEDEX on luonut standardit, joita SMETA-audi-
toinneissa noudatetaan. Auditointiraportit ovat saatavilla SEDEXin jasenten yhteisessa
tietokannassa. SMETA-auditoinnin voi toteuttaa suppeampana 2-pilarin auditointina, tai

laajana 4-pilarin auditointina. Suppeammassa auditoinnissa arvioidaan eettisyyden osa-
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alueisiin liittyvia aiheita. Auditoitavia osa-alueita ovat: pakkotydn ehkaisy, vapaa ammat-
tiyhdistystoiminta, turvallisuus ja terveys, lapsitydévoiman kayton ehkaisy, perustarpeet
kattava palkkaus, ylityokaytannoét, syrjinnan ehkaisy, laillinen tyésopimus, ahdistelun eh-
kaisy. Lisdksi tarkastelun kohteena on myds laittoman siirtotydvoiman kaytto, etatydta
tekevien tydntekijoiden tytolojen valvonta ja kansainvélisen ymparistlainsdddannon to-
teutus. 4-pilarisessa auditoinnissa arvioidaan liséksi, ettd tayttaaké organisaatio
1ISO14001 ymparistostandardin vaatimukset ja liketoiminnan avoimuuden k&ytannot. Or-
ganisaation toimintatapoihin ei hyvaksyta kuuluvan korruptiota tai kiristysta. (Bureau ve-
ritas)

5.3 Sertifikaatit

Rinna Saramaki esittaa kirjassaan Hyvan mielen vaatekaappi, etta olisi hienoa, jos olisi
kehitetty yksi Jees-merkki, joka avulla olisi mahdollista taata tekstiilituotteen tuotantoket-
jun eettisyys ja ekologisuus. Toistaiseksi tallaista kaiken hyvan puolesta kaikkea pahaa
vastaan -kriteeristda ei ole kuitenkaan pystytty kehittdamaan. (Saraméaki 2013, 41)

On kuitenkin kehitetty paljon erilaisia vastuullisuussertifikaatteja. Vastuullisuussertifikaa-
tit ovat tarpeellisia, ja ne ovat keino yritykselle osoittaa ja todentaa, ettd ne toimivat vas-
tuullisesti. Vastuullisuussertifikaatit ovat osa laajempaa kehitysta vastuullisuustydssa.
Yrityksen puolesta tapahtuva oma viestinta ei riita tayttaméan todentamisen vaatimusta,
vaikka viestinta onkin tarpeellista. Sertifioinnissa riippumaton, kolmannen osapuolen to-
teuttama varmennus tuo yrityksen tekemisiin ja sanomisiin uskottavuutta. Kriteerit, joihin
uskottava vastuullisuussertifiointi perustuu, laaditaan yhdessé useiden sidosryhmien
kanssa. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 174)

Suomen standardisoimisliitto SFS ry:n maaritelman mukaan sertifioinnilla tarkoitetaan
todistusta (sertifikaattia) tai merkkia, jonka avulla osoitetaan vaatimusten mukaisuutta.
Sertifiointi voidaan kohdistaa jarjestelmaan, tuotteeseen, palveluun tai henkil6on. (Koipi-
jarvi & Kuvaja 2017, 174)

Kansainvalinen ihmisoikeusjulistus, ILO:n kansainvéliset tydelaméasopimukset ja
OECD:n ohjeet monikansallisille yrityksille ovat perustana suurimmalle osalle kansain-

valiseen vastuulliseen liiketoimintaan liittyvista sertifikaateista. Ne perustuvat samoihin
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kansainvalisiin sopimuksiin ja suosituksiin. Kyse on kuitenkin yleisen tason suosituksista,
joten sertifiointijarjestelmat kayttavéat ohjeita pohjana laatiessaan viela yksityiskohtai-
sempia kriteereja. Jarjestelmien valilla syntyy eroja esimerkiksi siitd, miten ne maaritte-
levat kaytanndssa esimerkiksi yrityksen ihmisoikeustydn tason ja toteuttavat valvonnan

vaatimustenmukaisuuden mukaan. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 174)

Jarjestelmien auditointikaytédnnoissa on eroja. Heikoimpana tasona riippumattomuuden
kannalta pidetaan tuottajan suorittamia itsearviointeja. Korkein auditoinnin taso taas on
kolmannen osapuolen suorittama auditointi. My6s jarjestelmien avoimuudessa on eroa-
vaisuuksia. Avoimuutta voi todentaa muun muassa selvittamalléa, onko ulkopuolisilla ta-
hoilla mahdollisuus paasta tarkastamaan, kuinka jarjestelméassa tulkitaan ylatason sopi-
muksia? Kysymyksia herattaa myads, julkistaako jarjestelma, mitka yritykset ovat suoriu-
tuneet auditoinnista hyvéksytysti ja ovatko auditointiraportit julkista tietoa? (Koipijarvi &
Kuvaja 2017, 174)

Kun yrityksessa pohditaan sertifikaatin ja sertifioinnin mahdollisia hyotyja seké kustan-
nuksia, on hyva nostaa esille seuraavat kysymykset: Mitk& ovat tavoitteet sertifioinnille?
Kehitetddnkd sertifioinnilla omaa toimintaa? Vahvistaako sertifiointi toimitusketjun vas-
tuullista hallintaa? Lisaantyykd vastuullisuustyon uskottavuus? Paastaanko osaksi kan-
sainvalista verkostoa, jossa voidaan jakaa tietoa ja saada vertaistukea? (Koipijarvi & Ku-
vaja 2017, 175)

Liséksi on hyva miettia seuraavia kysymyksia: mitka sertifikaatit ovat yrityksen sidosryh-
mille tunnettuja ja nauttivat sidosryhmien luottamusta? Onko sertifikaatista apua, kun
halutaan tayttaa sidosryhmien odotukset lapinakyvyydesta? Kuinka paljon resursseja yri-
tys tarvitsee sertifiointiprosessia varten? Sisaltaako sertifiointi yrityksen ihmisoikeusvai-

kutusten arvioinnin? (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 175)

Vaatetusalalla on kaytdssa lukuisia erilaisia sertifikaatteja, standardeja seka ympéristo-
ja eettisid merkkeja. Alla on esitetty muutama tunnettu sertifikaatti, jotka ovat kaytossa
tekstiilialalla.
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Yksi tunnetuimmista tekstiilialan
sertifikaateista on OEKO-TEX 100

-sertifikaatti. Se varmistaa, etta

tuote ei pida sisallaan haitallisia ai- OEKO-TEX®

. . . .. CONFIDENCE IN TEXTILES
neita ja se on ihmisille vaaraton. G

‘.‘/; ~

) 1L
Tuotteita testatessa otetaan huo- 00000000 Institute

. .. e - o Tested for harmful substances.
mioon lukuisia sdanneltyj ja saan- www.oeko-tex.com/standard100

telemé&ttomia aineita, jotka voivat
vahingoittaa ihmisen terveytta. Mo-
nissa tapauksissa sertifikaatin raja-
arvot ylittavat kansalliset ja kan-
sainvaliset vaatimukset. (OEKO-TEX) Kuvio 7. OEKO-TEX-merkki.

GOTS eli Global Organic Textile Standard on sertifi-

kaatti, joka takaa luomutuotannon luonnonkuiduille.

$\C TEx r

v ¢

: . © <
Tuotteessa taytyy olla vahintaan 70 % luonnonkui-
tuja, jotta GOTS -sertifikaatti myodnnetaan. Kaikkien

kaytettyjen kemikaalien taytyy lapaista ymparistokri-

ogl—\l- Op
banyLs

teerit. Sertifikaatti pitda sisallaan myds sosiaalisia kri-

%

teereja. (Global organic textile standard) Kuvio 8. 9. GOTS
GOTS-merkki

5.4 Hankinta

Yksi tarkeimmista funktioista vastuullisuuden kannalta on yrityksen hankintatoiminta. Sii-
hen liittyy paljon erilaisia taloudellisia, ymparistd- ja sosiaalisen vastuun riskeja. Hankinta
on yksi hankalimmin hallittavista kokonaisuuksista yritysvastuun néakdkulmasta katsot-
tuna. Jos yrityksen hankintaketju on moniportainen tai yritys kayttaa paljon alihankkijoita,
hankintaketjun taydellinen hallinta on kaytannéssa mahdotonta. Selkeimmin hankintaa
voi hallita valittdmien liikekumppaneiden kanssa, eli kaytdnndssa niihin, joiden kanssa
solmitaan hankintasopimus. Jos yrityksella on vah&nkaan laajemmalle levinneet ja pi-
demmat hankintaketjut, ne eivat valttamatta pysty helposti seuraamaan ja hallitsemaan

muutoksia ja riskitekijoitd hankintaketjussa seka niiden toimintaympaéristdissa. Yleensa
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hankintaketjun vastuullisuuden selvittdmisessé ja varmentamisessa kaytetaan kansain-
valisia yhteistybkumppaneita. Talla viitataan tehdasauditointeihin, joita erilaiset jarjestot
toteuttavat, ja luovuttavat tulokset yritysten kayttoon. Jarjestdjen rooli voi olla merkittava
siksi, etta auditointeja toteuttavat yleensa paikalliset henkil6t, joilla on seka tarvittava
kielitaito seka tietoa liiketoiminnassa vallitsevista lainalaisuuksista paikallisessa tuotan-

tomaassa. (Liappis & Pentikdinen & Vanhala 2019, 180)

Hankintojen vastuullisuuskysymyksia ohjaa keskeisimpina vastuu taloudellisesta-, sosi-
aalisesta- ja ymparistbvastuusta. Taloudellisen vastuun nakdkulmasta tarkasteltuna on
hyva selvittaa sopimuskumppanin taloudellinen tilanne, seka ettéd viranomaisvelvoitteet
on hoidettu oikein, eika rikollista toimintaa ilmene. Lisdksi kansainvélista kauppaa teh-
dessa on syyta tarkastaa mahdolliset kauppapakotteet. (Liappis & Pentikdinen & Van-
hala 2019, 181)

Ympaéristovastuun kysymyksissa on pitkéaan kiinnitetty huomiota yrityksen oman toimin-
nan paastoihin seka muihin ymparistolle aiheutuviin vaikutuksiin, eli asiaa on tarkasteltu
organisaatiokohtaisesti. Vasta myohemmin tarkasteluun on otettu myds elinkaariajattelu,
jossa tuotetta tarkastellaan koko elinkaaren ajalta. Kaytannossa se tarkoittaa, etta vai-
kutuksia raaka-aineen hankinnasta tuotteen kaytosta poistamiseen asti huomioidaan
ymparistovastuun nakékulmasta. Hankintaketjun ymparistokuorma voi jadda tarkastelun
ulkopuolelle varsinkin silloin, kun hankintaketju ulottuu ulkomaille. Vaikuttaa kuitenkin
siltd, etta tilanne on muuttumassa, kun kuluttajien tietoisuus vastuullisuusasioista kas-
vaa. Varsinkin raaka-aineet kiinnostavat kuluttajia, esimerkiksi puuvillan aikaan saa-
masta vesijalanjaljesta ollaan yha kiinnostuneempia. Kuluttajien kasvava kiinnostus ai-
heuttaa yrityksille painetta tuntea tuotannon hankintaketju kattavasti. (Liappis & Penti-
kdinen & Vanhala 2019, 181)

Hankintojen vastuullisuuden lahtokohtana pidetaan yrityksen laatimia, hankintaketjun
toimijoille suunnattuja vastuullisuusperiaatteita. (Liappis & Pentikainen & Vanhala 2019,
181)
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5.5 Tuotanto

Tuotannon sijoittaminen on yksi keskeinen kysymys tuotteita valmistavalle yritykselle.
Tuotannon kustannusten ohella on pohdittava, millainen infrastruktuuri ja yhteiskuntara-
kenne tuotannon sijaintimaassa on. Sijaintimaata suunniteltaessa on hyva pohtia muun
muassa, etta sijoittuuko tuotanto maahan, jossa mahdollisesti on talouspakotteita, esiin-
tyykd korruptiota, millainen ihmisoikeustilanne on ja millainen politiikka sijaintimaassa
vallitsee. Tuotannon sijoittamisessa on hyva myds huomioida etaisyys markkinoista eli
kuinka pitka matka tuotantomaasta on markkinoille, eli asiakkaiden keskuuteen. Tuottei-
den logistiikka ja siité aiheutuvat kustannukset seka vaikutukset ymparistdlle on otettava
huomioon. (Liappis & Pentikdinen & Vanhala 2019, 177)

Tekstiilituotteen valmistus vaatii paljon erilaisia tyovaiheita. Tuotteet syntyvat monen eri
toimijan yhteistydna. Keskeisia tydvaiheita tuotantoprosessissa ovat raaka-aineen viljely,
langan kehraaminen, kankaan kutominen, langan tai kankaan varjadminen sekéa tuotteen
kutominen tai ompelu. Made in -merkinta kertoo sen, missa tuote on ommeltu. Materiaa-
lin alkuperamaa voi kuitenkin olla eri, kuin tuotteen ompelumaa. Materiaalin alkupera-
maan jaljittdminen voi olla tuotteen tilaajalle hankalaa, jos tuotanto tapahtuu kaukana.
(Maki 2018)

Eri kokoisilla yrityksilla on omat reittinsa materiaalin hankinnassa. Isoissa tekstiilialan
yrityksissé tilataan usein tuotteiden materiaalit suoraan kangastehtaalta. Pienemmaét yri-
tykset taas tilaavat usein materiaalit kangasagenttien kautta. Kuitenkin seka suuret etta
pienet yritykset voivat sopia, ettd tuotantotehdas tilaa materiaalin valmistettavia tuotteita
varten. Kahdessa ensin mainitussa tapauksessa materiaalin valmistaja on mahdollista
jaljittaa, mutta jos tuotantotehdas hankkii materiaalin tuotteita varten, tilaajan on hankala
jaljittaa materiaalin alkuperaa. Materiaalin hankintareitti riippuu paljon siita, kuinka suu-
ren osan tuotteen suunnitteluvastuusta tilaava yritys siirtaa tuotantotehtaalle. (Saramaki
2013, 34)

Esimerkkina voidaan mainita puuvillakankaiden alkupera, mika nousee usein keskuste-
lun aiheeksi tekstiilien materiaaleista puhuttaessa. Usein tuotteen tilaaja joutuu huomaa-
maan, ettd kankaan alkuperdn selvittdminen on hankala prosessi. Materiaalin alkupera
on kuitenkin mahdollista selvittda, jos sen reitista pidetaan tarkkaa kirjaa matkan varrella.
Suurissa puuvillaporsseissa eri maista saapuvat puuvillat sekoitetaan, jos niiden ei ha-

luta erityisesti pysyvan erilldan ja jos erillaan pysymista ei valvota. Jos puuvilla tulee
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monesta eri paikasta, sen alkuperan selvittdminen ei ole mahdotonta, mutta se vaatii

aikaa, rahaa ja resursseja. (Saramaki 2013, 35)

Tuotteiden tuotannossa yritysvastuun toteutumista tarkastellaan muun muassa osan si-
jaintimaata ja paikkakunnan valintaa, jossa tuotanto tapahtuu, raaka-aineen hankintaa,
energian kulutusta, veden kulutusta, tuotantoprosessin suunnittelua (esimerkiksi materi-
aalien ja veden kayttta), teknologian suunnittelua, jatteiden kasittelya, tyévoiman rekry-

tointia, hallinnointia seka johtamista (Juutinen & Steiner 2010, 163)

Raaka-aineen saatavuus, tuotantotehtaan toimitusvarmuus ja kuljetukset, osaavan tyo-
voiman saatavuus ja sen kustannukset, markkinoiden l&heisyys, infrastruktuuri, inves-
tointituet, verotus, lainsdadanto ja yhteiskunnallinen vakaus ja yleiset olosuhteet vaikut-
tuvat tuotantolaitosten sijoittumiseen. (Juutinen & Steiner 2010, 163)

Yritysvastuun nakoékulmasta tarkasteltuna vastuullisuuden taytyy toteutua koko arvoket-
jussa, alkaen raaka-aineen tuotannosta. Raaka-aineen saatavuuden ja toimitusvarmuu-
den lisdksi yrityksen taytyy varmistaa, etta raaka-aineen tuotantoprosessiin ei liity epain-
himillisia tyoskentelyolosuhteita, eika lapsitytvoimaa kaytetd. Taytyy myds varmistaa,
ettd tuotantoon ei liity muitakaan epakohtia, jotka eivat ole hyvaksyttavia yrityksen sidos-

ryhmien odotusten nakdkulmasta. (Juutinen & Steiner 2010, 163)

Kierratysmateriaalien kayttda tuotteiden raaka-aineena voidaan pitda osana vastuulli-
suutta, koska se pienentaa jatemaaraa. Mutta myos kierratysmateriaaleja kayttaessa on
tarkasteltava haittoja ja riskeja, joita materiaalin kaytto voi aiheuttaa: esimerkiksi kayte-
taankd materiaalin kasittelyssa myrkyllisid kemikaaleja, ja jos kaytetaan, kuinka kemi-

kaaleihin liittyvat riskit saadaan hallittua. (Juutinen & Steiner 2010, 163)

6 Vastuullisuuden tulevaisuus

FIBS eli Suomen johtava kestavan liiketoiminnan vauhdittaja seka yritysten asiantunti-
juuden kehittdja on toteuttanut vuonna 2019 Yritysvastuu -tutkimuksen, jonka mukaan
tutkimukseen osallistuneista yrityksista 99 % pitaé vastuullisuutta olennaisena tekijana
liketoiminnassaan. Usko vastuullisuuteen nakyy yritysten johtamisen arjessa. Valtaosa

yrityksista siséllyttad kestavaan kehitykseen liittyvid tavoitteita strategiaansa. Enemman
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uskotaan myds siihen, etta vastuullisuudella on yha suurempi merkitys tulevaisuudessa.

Tulevaisuuden nékymaét ovat siis lupaavat, vastuullisuus on nosteessa. (FIBS 2019)

Vastuullisuuden kehittamiselle 16ytyy nyt selked suunta. Vuonna 2015 julkaistiin YK:n
kestavan kehityksen tavoitteet. Se sisadltaa kattavan analyysin maailman tilasta ja sen
kipukohdista. Analyysi kattaa myds toimet, joita seuraamalla voidaan taata kestavan ke-
hityksen mukainen hyvinvoiva tulevaisuus. Suomalaisyrityksilla on mielenkiintoa tarttua
toteuttamaan tavoitteita. (FIBS 2019) Tutkiessani eri tekstiilialan yritysten vastuuraport-
teja, todella monet yrityksen nostavat YK:n yleissopimukset esille vastuullisuustydssaan.
Suomalaisista tekstiilialan yrityksistd muun muassa Stockmann, Luhta ja Balmuir ovat
omassa vastuuviestinndssaan kertoneet noudattavansa YK:n ohjeistuksia liikketoimin-

nassaan.

Sen lisaksi etta yritykset panostavat vastuullisuustydhon ja pyrkivét toteuttamaan mah-
dollisimman eettisia ja ekologisia tuotteita, mediassa on nostettu esille seikka, kuinka
yrityksen perustelevat uusien tuotteiden teettdmisen, kun maailmassa on jo valmiiksi pal-
jon tekstiileja. Pirjo Suhosen podcastissa Muoti-Suomen omatunto suunnittelijat pohtivat
tata kysymysta. (Suhonen 2020)

Paljon mediahuomiota saanut Rank a Brand -tutkimus on kuluttajan apuna tekstiilialan
yritysten vastuullisuuden arvioinnissa. Rank a Brand on Eetti ry:n toteuttama tutkimus,
jossa tutkitaan suomalaisten tekstiilialan yritysten yritysvastuuta. Tutkimuksessa kayte-
taan jarjeston laatimaa kansainvalista yritysvastuun kriteeristéa, jonka pohjalta vaate-
merkit pisteytetadn. Vuonna 2019 tutkimuksessa arvioitiin 23 suomalaista vaatebrandia.
Vuonna 2020 luku oli noussut jo 35 brandiin. (Rank a Brand 2020 a)

Rank a Brand -tutkimuksessa havaittiin, etta tekstiilialan yritykset panostavat jatkuvasti
enemman vastuullisuustyéhoénsa. Vuonna 2019 tehdyssa yritysten vastuullisuustutki-
muksessa yksik&an yritys ei paassyt A -kategoriaan, eli korkeimpiin pisteisiin, ja vain yksi
yritys ylIsi B-kategoriaan. Vuonna 2020 tutkimuksessa tapahtui kuitenkin huima nousu,
kun nelja yritystd nousi A-kategoriaan, ja 11 yritysta ylsi B-kategoriaan. Tutkimuksessa
pisteytetddn yrityksen vastuullisuutta kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksessa tutkitaan yri-
tysten ilmastotoimia, ymparistotoimia ja tydeldma- ja ihmisoikeustoimia. Naista kolmesta
kategoriasta saa eniten pisteita tydelama- ja ihmisoikeustoimista. (Rank a Brand 2020
b)
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Mielenkiintoinen uusi ajattelutapa yritysvastuun kentalla on nettopositiivisuus. Oras
Tynkkynen ja Kati Berninger ovat kirjoittaneet vuonna 2017 kirjan Nettopositiivisuus, joka
on ensimmainen laatuaan Suomessa, mahdollisesti koko maailmassa (Tynkkynen &
Berninger 2017, 11) Nettopositiivisuuden perusajatus on tehda kokonaisuutena enem-
man hyvaa kuin pahaa. Ajatus on tdhdata yhteiskunnan tai koko maailman kannalta
myonteiseen vaikutukseen. Toisaalta pienikokoisella yrityksella voi olla tarkoitus hyddyt-

ta& vain omaa paikallisyhteisoa. (Tynkkynen & Berninger 2017, 16)

Nettopositiivisuuden tavoittelu voi lahtea yrityksessa tuoteléhtbisend ajatteluna, tai pro-
sessin ndkokulmasta. Yritys voi siis maarittéad, haluaako se pyrkid muuttamaan koko lii-
ketoiminnan nettopositiiviseksi vai keskittyykod se kehittamaan yksittaisia tuotteita, jotka
aiheuttavat enemman hyvié kuin negatiivisia vaikutuksia. Nettopositiivisuutta voi lahted
tavoittelemaan koko lilkketoiminta-alueella ja kaikissa yrityksen toiminnoissa. Toinen vaih-
toehto on, etta tyo rajataan tiettyihin maihin, tytaryhtidihin tai tulosyksikéihin. Parhaassa
tapauksessa nettopositiivisuutta tavoitellaan kattavasti kaikilla vastuullisuuden osa-alu-
eilla, kuten ilmastoasioissa, kansantaloudessa, tyéoloissa ja luonnon monimuotoisuuden

varmistamisessa. (Tynkkynen & Berninger 2017, 16)

Nettovaikutuksen maarittaminen voidaan maarittdéd melko suoraviivaisesti. Ensin pyri-
taan kaventamaan mahdollisimman paljon niin sanottua jalanjalkea eli ihmisille ja ympa-
ristlle aiheutuvia haittoja. Sen jalkeen kasvatetaan kadenjalked, eli hyotyja ihmisille ja
luonnolle. Kokonaisuudessaan tavoitteena on paasta myonteiseen vaikutukseen. (Tynk-
kynen & Berninger 2017, 17)

7 Vastuuraportointi

Useat yritykset ovat paasseet alkuun vastuullisuustyésséddn vastuullisuusraportoinnin
avulla. Raportoinnin avulla yritykset ovat luoneet vastuullisuustydlle struktuuria ja mitta-
vuutta ja saaneet luotua lapinakyvyyttd. Porssiyhtidilla vastuuraportointi on suuressa
roolissa, mutta myos pk-sektorilla raportointi on yha merkittdvammassa roolissa. Yritys-
vastuuraportissa kuvataan avoimesti yrityksen toimintaa. Siin& avataan yrityksen lahto-
kohdat ja tavoitteet, joihin se pyrkii vastuullisuustydssaan. Raportissa kuvataan rapor-
tointivuoden toteutuneet saavutukset ja esitetaan myos perustelut, jos osaa tavoitteista

ei saavutettu. Raporteissa suunnataan katse myds tulevaisuuteen ja arvioidaan, millaisia
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riskejad ja mahdollisuuksia liiketoiminnalle voi aiheutua. Voidaan esimerkiksi arvioida,
kuinka sen hetkiset megatrendit vaikuttavat yrityksen liiketoimintaan ja millaisia riskeja
ja mahdollisuuksia ne aiheuttavat. Onnistunut raportointi vastaa sidosryhmien odotuksiin

ja tiedonkaipuuseen. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 34-35)

Se, kuinka tuotanto tehdaan oikeasti lapinakyvaksi kuluttajalle, vaatii yritykselta paljon
resursseja ja on kiistamatta tyolasta. Kuitenkin jos yritys ottaa lapinakyvyyden ohje-
nuorakseen ja kehittdd mekanismit, joiden avulla tietoa saadaan kuljetettua valmistus-
ketjun lenkilta toiselle, suurin tyd on tehty. Kun on kerran saatu luotua toimintamalli, jossa
tieto tuodaan aina eteenpain kuluttajalle, siitd muodostuu luonnollinen osa toimintaa. |-
man yrityksen riittdvaa lapinakyvyytta, kuluttajan on hankala tehda todellisia valintoja
tuotteiden valilla, koska hanella ei yksinkertaisesti ole siihen tarpeeksi tietoa kaytossaan.
(Saramaki 2013, 45)

Vastuullisuuden kehittaminen n&dhd&én usein yrityksen sisaisené laatuprosessina, josta
halutaan raportoida ulkopuolisille vasta, kun vastuullisuusasiat alkavat olla hyvalla to-
lalla. Jokainen otettu askel kohti parempia suorituksia on kuitenkin tarke&aa edistymista,
ja kertoo suunnasta, jota kohti yritys on menossa. Viestina on hyva aloittaa jo aikaisessa
vaiheessa, kun yrityksen nykytila on kartoitettu, ensimmaiset kehityssuunnitelmat laa-
dittu ja ensimmaiset tulostavoitteet asetettu. Tehdyistd toimenpiteista ja laaditusta suun-
nitelmasta kannattaa kertoa, vaikka toteutus olisi viela kesken. Nain yritys osoittaa ha-
luavansa olla toiminnassaan avoin ja lapinakyva. Se ei rajoitu vain hyvien tulosten esit-
telyyn, vaan ottaa esiin myds toiminnassa ilmenneita puutteita ja ongelmia. (Suomen

tekstiili ja muoti vastuullisuuskasikirja, 55)

Seuraavat kymmenen vastuuraportoinnin periaatetta auttavat yrityksia vastuullisuuden

raportoinnissa.

1. Olennaisuuden arvioinnin suunnitelma. Etsitddn menetelmét, joiden avulla tun-

nistetaan osa-alueet, joihin keskitytdan yritysvastuusta raportoitaessa.

2. Listataan tekijat. Yrityksen vastuullisuuteen vaikuttavista osa-alueista kootaan

pitka lista.

3. Keskustellaan sidosryhmien kanssa. Pyydetaan neuvoja siihen, mita raportoin-

nissa kannattaa korostaa.

metropolia.fi WM etropolia



38

4. Arvoketjun kartoitus. Tunnistetaan ketjun lenkit ja punnitaan vastuuta sen eri vai-

heissa.

5. Maaritetaan tarkeysjarjestys. Valitaan olennaisimmat asiat, joista raportoidaan.

Kaikesta ei kannata, eika aina voikaan raportoida.

6. Valitaan kohderyhma ja tekija. Paatetaan, kenelle raportti kohdennetaan. Paate-

taan myds raportin Kirjoittaja ja hyvaksyja.

7. Kerataan ja analysoidaan tieto. Kootaan aineisto, tunnistetaan merkittavimmat
kehityskulut, selvitetdan syyt seka onnistumisten etta ep&onnistumisten taustalla.
Varmista raportin laatu.

8. Kirjoitetaan fiksulle mutta perehtyméattomalle. Lukijaksi kannattaa valita terava,
mutta perehtymé&ton ihminen, joka ei tunne yrityksen toimintaa tai taustaa.

9. Pidet&an raportti tiiviind. Keskitytdan olennaiseen.

10. Levitetdan tietoa. Raporttia hyddynnetdan viestinnassa.

(Tynkkynen & Berninger 2017, 133)

Yritysvastuusta raportointi on kypsynyt ja ottanut paljon kehityksen askeleita vuosien
varrella. Global Reporting Initiative on kansalaisjarjestd, joka edistda raportointia. He
tunnistavat kolme tulevaisuuden trendid, jotka koskevat raportointia. Raportoinnin uusi
muoto ja lukuisat l&hteet ovat niista ensimmainen. Perinteisesti yritysvastuuraportoin-
nissa on noudatettu kaavaa, jossa yritys kertoo vastuustaan kerran vuodessa julkaista-
vassa raportissa. Tulevaisuudessa tietoa annetaan huomattavasti enemmaéan, mahdolli-
sesti jopa reaaliajassa. Arvoketjun toimijat viestivat toistensa kanssa ja jakavat tietoa.
Hakukoneiden ja alykkaiden ohjelmien on mahdollista auttaa kasittelemaan ja tarkasta-
maan tietoa. Informaatio koostetaan useasta lahteestda, yhd enemman yrityksen ulko-
puolelta. Informaatio ei siis ole enaa yksin yrityksen hallittavaa. Toinen tulevaisuuden
trendi on uudenlainen sisalto ja raportoinnin painopiste. Yritysten halutaan avaavan vai-
kutuksistaan yhteiskuntaan ja koko maailmaan. Vaade kattaa koko arvoketjun, yritysten
on tiedettava ja avattava kumppaniensa toimintaa. Yritysten taytyy myos vastata kysy-

mykseen, kuinka ne vastaavat yhteiskuntamme isoihin haasteisiin ja ovat ratkaisemassa
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niitd. Kolmas tulevaisuuden trendi on uusi tehtava sidosryhmille. Yrityksen toimintaa on
mahdollista paasta seuraamaan monenlaisia kanavia pitkin. Sidosryhmien kanssa kay-
dysta vuorovaikutuksesta syntyy olennaisuuden arviointi. Se elaa ajassa. Ulkopuolelta
tuleviin vaateisiin on reagoitava nopealla aikataululla ja kaytava aktiivista vuoropuhelua.
(Tynkkynen & Berninger 2017, 134)

8 Vastuullisuustutkimus Lasessorille

Luvussa kasitellaan Lasessorille toteutetun vastuullisuustutkimuksen eri vaiheet. Opin-
naytetydn tekeminen aloitettiin marraskuussa 2019. Opinnaytetydn alussa keskusteltiin
tekstiilialan vastuullisuudesta ja pohdittiin eri vaihtoehtoja tutkimuksen aiheeksi suunnit-

telija Pinja Laineen ja yrityksen omistaja Timy Lassooyn kanssa.

Tutkimuksen alussa kerattiin teoriatietoa yritysvastuusta, jonka analysoinnin pohjalta
hahmoteltiin vastuullisuustutkimuksen sisaltd. Teoriatiedosta kerattiin aineistoa yritys-
vastuun kulmakivista ja valikoitiin tutkimuksen kannalta tarkeimmat toteutettavat selvi-
tykset ja tavoite. Vastuullisuustutkimuksen tavoite on Lasessorin hankinnan ja tuotannon
vastuullisuuden nykytilan tutkiminen ja tulosten analysointi. Tutkimus sisaltaa sosiaali-
sen- ymparist6- ja taloudellisen vastuun osa-alueet. Tavoite ohjasi teoriatiedon hankin-
taa lapi opinnaytetydn. Teoriatiedon hankinnan ohella tutustuttiin yritykseen ja sen toi-

mintatapoihin.

Tutkimuksen alussa toteutettiin 8-kenttdinen SWOT-analyysi, sidosryhmdaanalyysi ja
olennaisuusarvio, joiden pohjalta hankinnan ja tuotannon tutkimusta lahdettiin toteutta-
maan. Analyysit laadittiin liiketoiminnan vastuullisuuden arvioinnin ja kehittamisen tueksi.
Selvitysten tarkoituksena on kiteyttdad keskeiset painopisteet, jotka ohjaavat suuntaa
vastuullisuustyon toteutuksessa. Analyysit toteutettiin Lasessorin henkilokunnan haas-

tattelujen seka yritysvastuun teoriatiedon pohjalta.

Hankinnan tutkimus toteutettiin haastattelemalla Lasessorin henkildkuntaa. Lasessorin
henkildkunnalle toteutetuissa haastatteluissa kartoitettiin yrityksen nykyisen vastuulli-
suuden toteutumista, sitoutumista vastuullisuustydhon, kohdattuja haasteita ja tulevai-
suuden tavoitteita. Kirjallisia haastatteluita toteutettiin kaksi. Lasessorin tyontekijat vas-

tasivat kirjallisiin haastatteluihin kirjallisesti. Lis&ksi kysymykset ja vastaukset kaytiin |api
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suullisesti. Suullisia haastatteluita toteutettiin yhteensa kolme. Haastatteluihin vastasi
suunnittelija Pinja Laine, tuotannon ohjaaja Sanna Keisala ja yrityksen omistaja Tony
Lassooy. Liséksi opinndytetyoprosessin aikana keskusteltiin tydn etenemisesta ja kaytiin
lapi tutkimuksen tuloksia. Etenemiskeskusteluja ja tutkimusten tulosten lapikayntia ei ole

maaritelty haastatteluiksi, koska ne oli tarkoitettu vain tydn etenemisen seurantaa varten.

Kirjallinen haastattelu 1. Kirjallinen haastattelu 2. Suullinen keskustelu
Lasessorin henkilokunnalle Lasessorin henkil6kunnalle opinnéytetydn etenemisesti
lahetty 23.1.2020 lahetty 25.3.2020 11.8.2020

Osallistujattuotannon ohjaaja

Kirjallinen vastaus saatu Kirjallinen vastaus saatu Sanna Keisala ja omistaja Tony

3.3.2020 3.4.2020 HEEEEE
Vastaaja suunnittelija Pinja Vastaaja tuotannon ohjaaja
Laine Sanna Keisala

Suullinen keskustelu Suullinen keskustelu
haastattelukysymysten haastattelukysymysten
pohjalta 3.3.2020 pohjalta9.6.2020

Vastaaja suunnittelija Pinja Vastaaja tuotannon ohjaaja
Laine Sanna Keisala ja omistaja Tony
Lassooy

Kuvio 9. Lasessorille toteutettujen haastattelujen aikataulu. Jenni Luostarinen.

Hankinnan tutkimuksen jalkeen toteutettiin tuotannon tutkimus. Sain huhtikuun alussa
yhteystiedot Lasessorin kayttamille tuotantotehtaille. Tuotannon vastuullisuustutkimus
toteutettiin kontaktoimalla tuotantotehtaiden edustajia. Ensimmaisena tuotantotehtailta
pyydettiin vastuullisuusauditointi analysoitavaksi. Lasessor ei itse ole amfori BSCI:n tai
SEDEX:n (SMETA-auditointi) jasen. Lasessorin kayttamat tuotantotehtaat ovat jasenia,
ja Lasessor pyytaa tuotantotehtaita toimittamaan auditointiraportin tarkastettavaksi. Tuo-
tantotehtaat kayttavat amfori BSCI- ja SMETA-auditointeja tuotantotehtaan vastuullisuu-
den varmentamisessa. Auditointiraporttien analyysin lisaksi laadittiin kolme erillisté sah-
kopostikyselya tuotantotehtaiden edustajille. Kyselyissa kartoitettiin tarkennuksia vas-
tuullisuusauditoinneissa havaittuihin epakohtiin, lisatietoja tuotannon vastuullisuudesta,
materiaalitehtaan toiminnasta sek& tulevaisuuden mahdollisuuksista vastuullisuustyon

edistamista varten.

metropolia.fi

ﬂ7 Metropolia



41

Vastuullisuusauditoinnit Kysely 1. tuotantotehtaille Kysely 2. tuotantotehtaille Kysely 3. tuotantotehtaille

pyydetty 16.4-17.4.2020 |shetetty 11.5.2020 Idhetetty 24.7.2020 |shetetty 25.9.2020

Kuvio 10. Tuotantotehtaille toteutettujen kyselyjen lahetysaikataulu. Jenni Luostarinen.

Tutkimusmateriaali koottiin ja analysoitiin. Tutkimusten tulosten perusteella maariteltiin
tulevaisuuden toimenpidesuunnitelma. Toimenpidesuunnitelmassa maaritellaéan tulevai-
suuden mahdollisuudet ja riskitekijat Lasessorin vastuullisuustydssa. Lisédksi méaariteltiin
vastuullisuuden edistamisen tavoitteet vuodelle 2021 ja vuodelle 2022. Vastuullisuuden
edistdmisen tavoitteissa esitetaan toimia, joita Lasessor voi toteuttaa tulevina vuosina

kehittadkseen vastuullisuuttaan.

8.1 Alkututkimus ja haastattelut

Tutustuin yritykseen ensimmaisena heidan nettisivujensa kautta. Tutustuin yrityksen
tuotteisiin, tuotteissa kaytettyihin materiaaleihin, yrityksen historiaan ja vastuullisuuteen.
Yritys on toiminut tekstiilialan markkinoilla pitkdan, jo 1960-luvulta alkaen. Yritys on per-
heyritys ja historia osoittaa, etta yrittgjille on kertynyt paljon kokemusta tekstiilialalla toi-
mimisesta. Nettisivuilta I6ytyy oma osio vastuullisuudesta, jossa kerrotaan timanhetkis-
ten vastuullisuustoimien toteutumisesta. Nettisivuilta kavi ilmi, ettd Lasessor-tuotteissa
panostetaan korkeatasoiseen suunnitteluun ja laadukkaisiin materiaaleihin. Tuotteisiin
pyritaén valitsemaan mahdollisimman paljon hyvélaatuisia luonnonmateriaaleja, kuten
villaa ja silkkid. Mukana on myo6s tekokuituja. Tuotannon vastuullisuutta avattiin nettisi-
vuilla hyvin vahan. Yritys kuitenkin kertoo, etta vaatii kaikilta kayttamiltééan tuotantoteh-
tailta vastuullisuusauditointeja, eika hyvaksy enaa uudeksi yhteistydkumppaniksi teh-
dasta, joka ei ole vastuullisuusauditoinnin piirissa. Yrityksen nettisivuilla kerrotaan, etta
talla hetkella 90 % yhteistydkumppaneina toimivista tehtaista on BSClI-auditoinnin pii-

rissa.

Yhteistyokumppaneilta vaaditaan Lasessorin oman sosiaalisen vastuuvaatimuksen tayt-

tamistd, eli yrityksen laatiman Code of Conduct-ohjeistuksen noudattamista. Code of
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Conduct pitaa sisalladn Lasessorin laatimat eettiset toimintaohjeet lakien noudattami-
sesta, ihmisoikeuksien noudattamisesta, ympariston suojelusta seka yhteistyosta asiak-
kaiden ja tavarantoimittajien kanssa. Kaikkien tuotantotehtaiden on myos varmistettava,

ettd tuotteet eivat sisdlla REACH-asetuksen méaarittamia vaarallisia kemikaaleja.

Nettisivuilta kéavi ilmi, ettd Lasessor haluaa Kiinnittdd tulevaisuudessa yha enemman
huomiota vastuullisuuteen ja etsii jatkuvasti ekologisempia toimintatapoja varmistaak-
seen liiketoiminnan vastuullisuuden. Lasessor kayttaa tuotteissa muun muassa digiprint-
tausta, joka saastaa vettad, kuluttaa vahemman energiaa ja aikaa verrattuna perinteiseen

printtaukseen.

Yrityksen henkilokunnan haastatteluissa, alkuhaastattelu Lasessorin henkilokunnalle,
lite 1. ja jatkohaastattelu Lasessorin henkildkunnalle, liite 2. kartoitettiin, kuinka vastuul-
lisuus toteutuu yrityksen toiminnassa. Lasessorin henkilokunta kertoi, etta haluaa kehit-
taa yrityksen vastuullisuutta ja on valmis panostamaan siihen tulevaisuudessa. Henkil6-
kunta arvioi, etté talla hetkelld kuluttajien mielikuva yrityksesta ei valttdmatta ole vastuul-
lisin ja eettisin. Suhteessa suureen osaan alan muihin kaupallisiin toimijoihin Lasessor
arvioi kuitenkin olevansa samalla tasolla, mutta alan edellakavijéihin on viela matkaa.
Talla hetkelld yrityksessa ei ole nimetty vastuullisuusasioita edistéavaa henkil6d, vaan
henkilokunta pyrkii tekemadan vastuullisia valintoja tuotesuunnittelussa. Suunnittelija
Pinja Laine kuvasi, etta vaikka vastuullisuusasioita mietitddn yrityksen sisalla paljon, se
ei valttamatta tule parhaalla mahdollisella tavalla esille yrityksen vastuullisuusviestin-
nassa. Henkildkunta koki myds, etta vastuullisuustydn edistamiseen ei aina riita resurs-

seja, kuten riittavasti aikaa asioihin perehtymiseen, tai rahaa.

Tuotantotehtaat I6ydetaan usein messuilta tai tuotantotehtaan oman yhteydenoton seu-
rauksena. Tuotantotehtaiden valintaan vaikuttaa tuote, materiaali ja tuotantokustannus.
Yleensa tuotantotehtaan toimivuudesta saa kuvan vasta kun ensimmainen tilaus on saa-
punut suomeen. Ensimmaisesta tilauksesta pystytddn varmistamaan tuotteiden laatu ja
saadaan kasitys, miten sujuvaa yhteisty6 tuotantotehtaan kanssa on. Jos tuote tayttaa
laatuvaatimukset ja yhteisty6 on sujuvaa, tuotantotehtaan kanssa voidaan jatkaa yhteis-
tyota.

Lasessorin kayttamat tuotantotehtaat ovat pienia toimijoita. Yleensa tehtailla tyoskente-
lee keskimaarin parikymmentéa tyontekijad. Tuotteiden keskimaarainen tilausmaara on

100-150 kappaletta per vari, ja 2-4 eri varia per tuote.
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Tuotannon vastuullisuutta valvotaan BSCI- ja SMETA-auditointien avulla. Talla hetkella
lahes kaikilla tuotantotehtailla on jompikumpi auditointi kaytdssaan. Lasessor ei yleensa
vieraile itse tuotantotehtaillaan, eik& suorita muita kolmannen osapuolen toteuttamia au-
ditointeja, kuin BSCI- ja SMETA-auditoinnit. Jos tuotantotehtaiden toiminnassa havai-
taan puutteita tai epakohtia yhteistyon aikana, Lasessor saattaa lopettaa yhteistydn tuo-
tantotehtaan kanssa vakavan rikkeen sattuessa. Epakohtien ja puutteiden korjaamisen
valvomiseen ei henkilokunnan mukaan ole ollut tarpeeksi resursseja, koska tuotanto si-
jaitsee kaukana kotimaasta. Tuotantotehtaiden kanssa on kuitenkin keskusteltu muun
muassa lapsityévoiman kaytosta ja on korostettu, etta sitd ei sallita. Myods pakkoty6voi-
man kaytosta on keskusteltu ja tehtaille on viestitty, ettéa se ei ole sallittavaa yhteista
liketoimintaa harjoittaessa. Tuotantotehtaiden odotetaan noudattavan lakia ja eettisen

liketoiminnan periaatteita.

Malliston materiaalien vastuullisuutta halutaan kehittdd. Lasessor kartoittaa jatkuvasti
sertifioitujen materiaalin mahdollisuutta tuotteisiin. Talla hetkella sertifioitujen materiaa-
lien osuus mallistoissa on hyvin pieni. Sertifioitujen materiaalien hankinta mallistoon on
ollut ty6lasta, koska pienilla toimijoilla ei valttamatta ole varaa maksaa materiaalin serti-
fioinnista, tai sertifioidun tuotteen hinta nousee muuten lilan korkeaksi. Lasessorin tilaa-
mat minimimaarat ovat pienia ja myods se aiheuttaa haasteita sertifioitujen tuotteiden
hankinnassa, koska minimitilausmaarat eivat usein ole riittavan suuria tuotantotehtaille.
Jos Lasessorilla ei ole materiaalilahdetta valmiina, tehtaan on vaikea toteuttaa tuotteita

sertifioiduista materiaaleista hinnan ja minimitilausméaaran riidellessa.

Haasteita on kohdattu myos kierrdtysmateriaalien hankinnassa. Lasessor etsii aktiivi-
sesti kierratysmateriaaleja ja uusia ekologisempia kuituja mallistoja varten, mutta on ha-
vainnut, etta kierratysmateriaalit voivat joskus olla jopa tuplahintaisia uusina tuotettuihin
materiaaleihin verrattuna, joten niita ei toistaiseksi ole voitu hankkia osaksi huivi- ja paa-
hinemallistoja lilan suureksi kohoavien kustannusten takia. Lasessorin mallistoissa on
aiemmin kaytetty orgaanista puuvillaa. Tuotteiden hinta oli korkeampi, joten se vaikutti
tuotteiden menekkiin negatiivisesti. Korkean hinnan ja pienen menekin takia orgaanisen
puuvillan kayttoa ei ole jatkettu. Lasessor on kuitenkin aktiivisesti etsinyt kohtuuhintaista

orgaanista puuvillaa ja toivoo saavansa sen taas osaksi mallistoja. Kokeiluja on jo tehty.

Materiaalivalinnoissa on edistytty muun muassa vahentamalla polyesterin osuutta mal-
listoissa ja lisadmalla luonnonkuitujen osuutta. Etenkin ympéaristdystavallisemman pella-

van ja tencelin osuutta mallistoissa pyritdan lisddméaan. Lasessor on ottanut mallistoihin
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uudenlaisia kuituja, kuten tuoremehuksi puristetun appelsiinin kuorista valmistettua ma-
teriaalia. Uutena nakokulmana Lasessor on kiinnostunut CO2-jalanjalien huomioimi-
sesta. Yrityksessa tiedostetaan, ettd esimerkiksi puuvillalla ja villalla on korkea COZ2-ja-
lanjalki. Luonnonkuitujen kaytosta ei kuitenkaan ole haluttu luopua niiden hyvien ominai-

suuksien takia.

Lasessor toimii liiketoimintasuhteessa tuotannon viimeisen toimijan, eli tuotantotehtaan
kanssa tuotteiden valmistusprosessin aikana. Tuotantotehdas tilaa materiaalin valmis-
tettavia tuotteita varten, eik& Lasessorilla ole hallussaan yhteystietoja materiaalitehtaille
tai raaka-aineen viljelijalle. Materiaalitietojen alkuperaa kysyttaessa, tuotantotehdas on
kuitenkin yleensa pystynyt varmistamaan materiaalin alkuperan. Monesti valimatka tuo-
tantotehtaan ja materiaalitoimittajan valilla on pitk&, mik& johtuu maiden eriytyneesta tuo-
tannosta. Usein Kiinassa ja Intiassa eri tuotantovaiheet, kuten materiaalin tuotanto ja

tuotteen tuotanto on keskitetty omille alueilleen, joiden valimatkat voivat venya pitkiksi.

8.2 SWOT-analyysi

Alkututkimuksen ja haastattelujen jalkeen toteutettiin vastuullisuuden 8-kenttdinen
SWOT-analyysi. SWOT-analyysissa selvitettiin yrityksen onnistumisia, heikkouksia, uh-

kia ja mahdollisuuksia vastuullisuuden osa-alueella.

SWOT-analyysiin on koottu tietoa yrityksen vastuullisuuden nykytilanteesta. SWOT-ana-
lyysi on hyddyllista toteuttaa vastuullisuustutkimuksen alussa, koska se tiivistaa yrityk-
sen vastuullisuuden nykytilan pdékohdat selkedksi kokonaisuudeksi. Liséksi analyysissa
pohditaan vastuullisuuden tulevaisuutta ja pyritddn vastaamaan kysymyksiin; mitk& ovat
yrityksen menestystekijat, kuinka kaantaa heikkoudet vahvuuksiksi, kuinka saadaan
uhat hallintaan ja kartoitetaan mahdolliset kriisitilanteet. Tutkimuksessa kaytettiin 8-kent-
taistda SWOT-analyysid, koska sen avulla saatiin koottua aineistoa laaja-alaisemmin,

kuin pelkkaa 4-kenttaista SWOT-analyysia kayttamalla.
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SISAISET

VASTUULLIS LASESSORILLA

ULKOISET

1. S VAHVUUDET

* Pitkatsuhteet tuotantotehtaisiin
* Laheskaikilla tuotantotehtailla jo olemassa oleva BSCI- tai

SMETA-auditointi

* Vaatii kaikilta uusilta tavarantoimittajalta vastuullisuus-

auditointia

* REACH-asetukset (yleensd aina tuotteet menevat lapi

tarkastuksesta)

* Kiinnostus yritysvastuun kehittamiseen
* Askeleita otettu auditoinneissa, materiaalivalinnoissa,

sertifikaateissa ja digipainatuksessa

2. W HEIKKOUDET

* Vastuullisuussuunnitelmaa ei ole paperilla
* Vastuullisuuden mittarit ovat suppeat
* Tulevaisuuden tavoitteita ei ole maaritelty tarkastitai ne

ovatsuppeat

* Yrityseiole kdynyt l4pi uusimpia tuotantotehtaiden

vastuullisuusauditointeja, eika kommentoinut niita

* Yrityseiitse suorita aktiivisesti valvontaa tuotantotehtaille

eika keskustelevastuullisuusasioista tuotantotehtaiden
kanssa

* Tuotantotehtailla ei ole amfori BEPI, tai muuta vastaavaa

ympaéristéauditointia

3.0 MAHDOLLISUUDET

* BSCI-ja SMETA-auditoinnit tuotantotehtailla
* BSCI-ja SMETA-tulosten kommentointituotantotehtaille
* Ympéristovastuujarjestelmien hyodyntaminen

tulevaisuudessa

+ Yrityksen omatauditoinnit ja tuotantotehtaiden neuvonta
« Sertifikaattien hyodyntaminen

* Materiaalivalinnat

* Tulevaisuuden tavoitteista viestiminen

* Yritysluo

. O+S MENESTYSTEKUAT

* Toteutuessaan yritysvastuu lisad yrityksen kilpailukykyé ja

parjaamista markkinoilla
kulttuurin itsensé ja tuotantotehtaan

vélille, jossakasitteleeaktiivisesti vastuullisuusasioita

* Tiedonsiirto jayhdessa tekeminen
* Varmuudentunteen lisaantyminen vastuullisuusasioissa
* Yritysvastuusta viestiminen kaikille sidosryhmille

. O+W HEIKKOUDET VAHVUUKSIKSI

* Yritystuottaa vastuullisuussuunnitelmat ja asettaa

iden iustekoja varten

* Yritysasettaa mittarit vastuullisuuden toteuttamisen tueksi
* Yritystehostaatuotannon vastuullisuuden valvontaa ja

keskustelua tuotantotehtaiden kanssa

4.T UHAT

* Tuotantotehtaiden sijaintikaukana Suomesta
* Lainsaadanto maissa, joissa tuotantotehtaat sijaitsevat (voi

olla puutteellinen)

* Hankalatoimia lainsaagdannét ylittavin toimin

* Pitkatvalimatkat eri tuotantovaiheiden valilla

* Materiaalin alkuperan selvittaminen on tyolasta

¢ Kulttuurierot (kasitys vastuullisuustoiminnasta erilainen)

. T+S UHAT HALLINTAAN

* Vastuullisuustyd osaksi yrityksen strategiaa ja jokapaivaista

tyontekoa

* Ajankayttd hallintaan hyvalld suunnitelmalla ja selkeilld

tavoitteilla

* Uudettavoitteet tulevaisuuden vastuullisuustyélle asetetaan

ajoissa

8.T+W MAHDOLLISET KRIISITILANTEET

* Tiedonkulunkatkokset

* Resurssienriittamattomyys

* Huono perehdytys

* Tulevienvastuullisuustavoitteiden seurannan puuttuminen

* Kulut
¢ Ajankaytto
* Motivaatio

Kuvio 11. 8-kenttainen SWOT -analyysi. Jenni Luostarinen 2020.

Yrityksen vahvuus on pitkaaikaiset suhteet tuotantotehtaisiin. Pitkaaikaiset suhteet ovat
merkki toimivasta yhteistytsta Lasessorin ja tuotantotehtaan valilla. Tuotantotehdas on
onnistunut pitdmaéan tuotteiden laadun tason korkeana, omaa hyvéan toimitusvarmuuden
ja on yhteistydkykyinen. Lahes kaikki Lasessorin kayttdmat tuotantotehtaat ovat sosiaa-
lisenvastuun auditoinnin piirissa. Tuotantotehtailla toteutettiin joko BSCI- tai SMETA-au-
ditointi. Tuotantotehtaat ovat onnistuneet valttamaan tuotteiden varjayksessa kiellettyja
kemikaaleja, eli ne noudattavat REACH-asetuksia. Lasessorin vahvuus vastuullisuus-
tydssa on yrityksen vahva halu kehittdd vastuullisuutta liketoiminnassa ja eteenpain kat-
sova asenne. Askeleita vastuullisuustydssa on otettu. Huiveissa kaytetaan digiprint-
tausta, joka on ymparistdystavallisempi vaihtoehto perinteiselle printtien painamisteknii-
kalle. Materiaalivalintoihin kiinnitetd&n huomiota ja uusia ekologisempia materiaaleja et-

sitdan aktiivisesti messuilta ja kontaktoimalla tuotantotehtaita.

Heikkouksia havaittiin vastuullisuustoimien dokumentoinnissa. Yrityksessa ei ole kirjal-
lista vastuullisuussuunnitelmaa, vaan asiat ovat tyontekijoiden mielessa. Tulevaisuuden
vastuullisuustavoitteet on méaaritelty suurpiirteisesti, eikd tarkkoja mittareita vastuulli-
suustoimien toteutumiselle ole asetettu. Poikkeuksen tekee sosiaalisen vastuun audi-
toinnit, joita Lasessor vaatii kaikilta uusilta yhteistybkumppaneiltaan. Tutkimuksen alussa
kavi ilmi, ettd vaikka sosiaalisen vastuun auditointeja vaaditaan, yrityksella ei ollut vuo-

den 2019 tai 2020 auditointiraportteja kayttéssdan. Koska raportteja ei ollut kaytossa, ei
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niitd myodskaéan ole voitu kommentoida, eikd keskustella epakohtien korjaamisesta tuo-
tantotehtaiden kanssa. Yrityksen henkilokunta ei mydskaan itse suorita tehdaskaynteja,
joissa voisi tarkastaa tai arvioida tehtaan toimintaa. Poikkeuksena sateenvarjotuottaja,

jonka tehtaalle suoritetaan vierailuja.

Mahdollisuuksia ovat amfori BSCI- ja SMETA-auditoinnit tuotantotehtaille. Amfori BSCI-
ja SMETA-auditointi tapahtuu vuosittain. Lasessor voi tulevaisuudessa pyytaa auditoin-
tien tulokset ja auditointiraportin tuotantotehtaalta ja kommentoida tehtaalla havaittuja
epakohtia, jos niité ilmenee. Tulevaisuuden mahdollisuuksiin luettiin myds ymparistojar-
jestelmien, esimerkiksi amfori BEPI:n hyddyntaminen, jolloin my6s ymparistovaikutuk-
sista saadaan enemman tietoa ja tuotantotehtaat saavat ohjeistusta ymparistotyon ke-
hittdmiseen. Tulevaisuudessa yrityksen henkilokunta voi toteuttaa tehdasvierailuja hen-
kilokohtaisesti, jolloin vastuullisuustyésta voidaan keskustella tehtaiden edustajien
kanssa. Tulevaisuuden mahdollisuus on myos erilaisten sertifikaattien hankkiminen tuot-
teille, joiden avulla saadaan kolmannen osapuolen varmennus siita, etta tuote tayttaa
sertifioinnin maarittelemat ominaisuudet. Materiaalivalinnoilla voidaan vaikuttaa ympa-
riston kuormitukseen. Tulevaisuudessa on tarkeaa viestia vastuullisuustyosta sidosryh-
mille. Viestinnassa voidaan kertoa jo onnistuneista vastuullisuusteoista ja maaritella tu-

levaisuuden tavoitteet.

Uhkia vastuullisuustydssa on tuotannon sijainti kaukana yrityksen kotimaasta Suomesta.
Kaukana sijaitsevaa tuotantoa on hankala valvoa kotimaasta kasin. Myds riskimaiden,
eli Kiinan ja Intian lainsdadanto voi olla puutteellinen. Lainsdadantéén on hankala puut-
tua, mutta yritys voi pyrkia toimimaan lait ylittavin toimin. Tuotteiden tuotanto pitaa sisal-
l[adn monia eri tybvaiheita, ja esimerkiksi materiaalin tuotantotehdas saattaa sijaita
maantieteellisesti kaukana tuotteen tuotantotehtaasta. Materiaalin alkuperan selvittami-

nen on tyolasta ja vie paljon resursseja.

Menestystekijoitd on vastuullisuustyén integroiminen yrityksen strategiaan. Vastuulli-
suustyosta tulee osa jokapaivaista toimintaa. Yritys luo keskustelukulttuurin itsensa ja
tuotteiden tuottajien valille, jossa vastuullisuustydn merkitys on pinnalla. Vastuullisuuden
integroiminen yrityksen strategiaan luo kilpailukykya ja varmistaa yrityksen parjadmisen

markkinoilla. Vastuullisuudesta voidaan viestia sidosryhmille.
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Heikkouden voidaan kdantdd vahvuuksiksi tuottamalla vastuullisuussuunnitelma, jossa
maaritellaan tarkasti tulevaisuuden tavoitteet. Vastuullisuussuunnitelmassa maaritellaan

mittarit, joiden avulla toteutumista voidaan valvoa.

Uhat saadaan hallintaan ajankaytén suunnittelulla. Kun vastuullisuusty6é on integroitu
osaksi yrityksen strategiaa, vastuullisuustyélle on varattu aikaa ja siihen panostetaan
jokapaivaisessa tyonteossa. Yritys asettaa selkeét tavoitteet vastuullisuustydlle. Kun
edelliset tavoitteet on saavutettu, maaritellaan ajoissa tulevaisuuden tavoitteet ja mittarit,

jotka pyritddn saavuttamaan.

Mahdollisia kriisitilanteita esiintyy mahdollisissa tiedonkeruun katkoksissa sidosryhmien,
kuten tuotantotehtaiden kanssa. Myds resurssien riittAmattomyys voi aiheuttaa kriisiti-
lanteita, jos vastuullisuustydhdn ei voida panostaa tarpeeksi aikaa ja rahaa. Huono hen-
kilokunnan perehdytys aiheuttaa kriisitilanteita. Jos yrityksen henkilokunta ja sidosryh-
mat eivat saa tarpeeksi perehdytysta yrityksen vastuullisuustoimista ja tavoitteista, vas-
tuullisuustyon toteuttaminen on mahdotonta. Tulevaisuuden tavoitteiden maarittelemi-
seen on varattava resursseja ja tietoa on keréttava kattavasti. Kaikki sidosryhmat taytyy

perehdyttaa. Tavoitteiden toteutumista taytyy valvoa ja mitata.

8.3 Vastuullisuuden sidosryhmaanalyysi

Tutkimuksessa toteutettiin vastuullisuuden sidosryhmaanalyysi hankinnan ja tuotannon
tutkimuksen tueksi. Vastuullisuuden sidosryhmaanalyysissa on kuvattu vastuullisuuden
kannalta merkittavia toimia, joita sidosryhmien pitéda edistad, jotta vastuullisuus voi to-
teutua. Analyysissa kuvataan myoés, kuinka Lasessor voi omalla toiminnallaan sidosryh-
mid kohtaan edistaa analyysissa esille nostettuja vastuullisuusteemoja. Lasessorin tar-
keimmiksi sidosryhmiksi priorisoitiin tuotantotehtaat, jalleenmyyjat ja asiakkaat. Nailla si-
dosryhmilla on erityisen tarkea painoarvo Lasessorin toiminnalle. Lasessorilla on muita-
kin sidosryhmia, kuten oma henkilékunta. Liséaksi media ja kansalaisjarjestot voivat olla
kiinnostuneita yrityksen toiminnasta. Muut sidosryhmaét rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle,
jotta voitiin keskittyd yhteistybkumppaneihin, joiden kanssa Lasessor harjoittaa suoraa
liketoimintaa. Oma henkilésto rajattiin analyysin ulkopuolelle, koska vastuullisuusasiat
ovat jo aktiivisesti henkilokunnalla tyon alla. Tulevaisuuden sidosryhmatutkimuksissa on

kuitenkin syyta ottaa mahdollisimman laaja sidosryhméjoukko tutkimuksen kohteeksi.
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Tassa tutkimuksessa sidosryhmaanalyysi on toteutettu tutkimuksen tekijan pohjatie-
doilla, joita saatiin haastattelemalla Lasessorin henkilokuntaa, seka tutkimuksen teo-
riatiedosta. Vastuullisuusteemoja on paljon, eika kaikkia voitu tédssa vaiheessa ottaa
osaksi sidosryhméaanalyysia. Tarkeimmiksi teemoiksi valittiin ne, joiden arvioitiin vaikut-
tavan merkittavasti Lasessorin vastuullisuuden toteutumiseen ja joiden edistdmisen ko-
ettiin olevan talla hetkelld tarkead, kun vastuullisuustyélle luodaan pohjaa. Sidosryhmat
ovat merkittava tekija yrityksen vastuullisuuden edistdmisessa, ja heidan kanssaan on

kannattavaa kayda vuoropuhelua.

8.3.1 Sidosryhmat

Ensimmainen tarked sidosryhma ovat tuotantotehtaat. Analyysissd kuvataan, kuinka
tuotantotehtaiden odotetaan yllapitavan ja edistavan vastuullisuutta toiminnassaan. Kes-
keisiksi teemoiksi tuotantotehtaiden vastuullisuudessa maariteltiin kolmannen osapuo-
len toteuttamat vastuullisuusauditoinnit, ymparistotyd ja ymparistbauditoinnit seké tuo-

tantoketjun materiaalitehtaiden toiminnan tutkimuksen.

TUOTANTOTEHTAAT

TARKEA SIDOSRYHMA VASTUULLISUUDEN
TOTEUTUMISEN KANNALTA

LASESSOR

Kuvio 12. Tuotantotehtaiden vastuullisuuden sidosryhmaanalyysi. Jenni Luostarinen

2020.

Tuotantotehdas sitoutuu toteuttamaan
kolmannen osapuolen toteuttaman
vastuullisuusauditoinnin tehtaalla vuosittain
ja luovuttaa raportoinnin tuloksen
Lasessorille.

Tuotantotehdas sitoutuu ympdristoty6hon,
myds ympdristdauditointeihin.

Tuotantotehdas luovuttaa tiedot Lasessor —
tuotteisiin kdytettdvien materiaalien
alkuperdstd, kuten materiaalitehtaan
yhteystiedot, materiaalin raaka-aineen
hankintapaikan ja materiaalitehtaiden
vastuullisuusauditoinnit.

l

Lasessor tarkastaa vastuullisuusauditoinnit
ja kommentoi tuloksia. Epakohtiin
puututaan ja tehtaalta pyydetdan selvitys
epakohtiin johtaneista kdytanndista.
Vastuullisuudesta keskustellaan.

Lasessor vaatii ympdristotyohdn sitoutumista
ja keskustelee siitd tuotantotehtaan kanssa.

Lasessor pitaa rekisterid tuotantoketjun
kaikista toimijoista ja kartoittaa
vastuullisuuden toteutumista
tuotantoketjussa.
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Toinen tarkea sidosryhma ovat jalleenmyyijat. Jotta Lasessor voi edistad vastuullisuus-
tyota, sen on tarked hahmottaa keskeisimmat vastuullisuuden teemat, jotka ovat tarkeita
jalleenmyyjille. Jalleenmyyijilta toivotaan viestintaa siita, mitka asiat vaikuttavat ostopaa-
tokseen ja kuinka suuressa roolissa vastuullisuus on ostopaatdsta tehdessa. Jalleen-
myyjien tulee viestia keskeisimmat vastuullisuusteot, joita se edellyttéda yhteistydkump-
paneilta. Lasessor voi vastata jalleenmyyjien toiveisiin kehittamalla vastuullisuutta. La-

sessor voi my@s viestia jo toteutuneista vastuullisuusteoista.

Jalleenmyyjat viestivat Lasessorille, ettd mita Lasessor pyrkii vastaamaan jalleenmyyjien
odotuksia heilld on vastuullisuuden osalta. _ toiveisiin ja aktiivisesti kehittdmdan
Maédritellddn tarkeimmit ja keskeisimmat liiketoiminnan vastuullisuutta. Lasessor voi
vastuullisuuden osa-alueet, jotka vaikuttavat esittdd omia ideoita ja kertoa toimista, joita
jalleenmyyjien ostopaitokseen. vastuullisuuden eteen on jo tehty.

Vastuullisuusteemoja:

- Materiaalin eettisyys

- Materiaalin ekologisuus
Tuotannon eettisyys

- Tuotannon ekologisuus

- Tuotannon ldpindkyvyys

- Tuotteiden turvallisuus

- Sertifioidut materiaalit

Kuvio 13. Jalleenmyyjien vastuullisuuden sidosryhméaanalyysi. Jenni Luostarinen 2020.

Kolmas merkittava sidosryhma ovat yrityksen asiakkaat. Asiakkaiden odotukset Lases-
sorin vastuullisuutta kohtaan on ymmarrettava. Asiakkaiden toivotaan viestivan, millaisia
vastuullisuustekoja se odottaa Lasessorilta ja mitka asiat vaikuttavat ostopaatdksen syn-
tymiseen. Asiakkaat voivat antaa tuotteista palautetta ja esittaa toiveita tuotevalikoiman
suhteen. Lasessor voi viestia asiakkaille jo toteutuneista vastuullisuusteoista. Lasessor
VoI pyytaa palautetta tuotteista ja toteuttaa asiakaskyselyn, jossa kartoitetaan vastuulli-

suuden merkitysta asiakkaille.
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ASIAKKAAT

Asiakkaat viestivat millaisia
vastuullisuustoimia yritykselta toivotaan ja

LASESSOR

Lasessor viestii aktiivisesti vastuullisuudesta
asiakkaille. Lasessor pyytaa palautetta ja
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millaiset vaikutukset yrityksen toteuttaa asiakaskyselyn, jossa kartoitetaan
vastuullisuudella on asiakkaan — vastuullisuuden merkitysta asiakkaille.
ostopadtokseen. Asiakkaat antavat '

palautetta tuotteista ja esittavat toiveitaan

vastuullisen tuotevalikoiman parantamiseksi.

Kuvio 14. Asiakkaiden vastuullisuuden sidosryhméaanalyysi. Jenni Luostarinen 2020.

8.4 Vastuullisuuden olennaisuusarvio

Yritykset hyddyntavat olennaisuusarviointia apuna vastuuraportoinnin sisallénmaaritte-
lyssé. Olennaisuusarvioinnissa keskitytdan yrityksen tarkeimpien sidosryhmien odotus-
ten ja tarpeiden maarittamiseen, seké kokoamaan yhteen yrityksen toiminnan kannalta
keskeisimmat vastuullisuusteemat. Olennaisuusarviointi voidaan toteuttaa valikoimalla
yrityksen tarkeimmat sidosryhmat haastateltavaksi tai verkkopohjaisten tydkalujen
avulla, jolloin on mahdollisuus saavuttaa suurempi kohderyhma. Jos organisaatio on ko-
kenut, se tunnistaa hyvin tarkeimpien sidosryhmiensa tarpeet, mutta saannéllisten kyse-
lytutkimusten ja sidosryhmien kuuntelemisen avulla yritys voi keskittya olennaisiin aihei-
siin vastuullisuusraportoinnissaan. Myo6s vastuullisuustrendien aktiivinen seuranta aut-

taa vastuullisuusraportoinnin toteuttamisessa. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 35)

Vastuullisuuden olennaisuusarvio on perusta vastuullisuustyélle, jossa maéaritetaan teki-
jat, jotka ovat keskeisia yrityksen sidosryhmille seka yritykselle toiminnan vastuullisuu-
den nakokulmasta. Olennaisuusarvio on tarpeellinen tydkalu ohjaamaan Lasessorin vas-
tuullisuus- ja sidosryhmatydskentelya, seka toimia sidosryhmien toiveiden tayttamiseksi.
Tutkimuksessa toteutettu olennaisuusarvio pitaa sisallaan keskeiset vastuullisuusnaké-
kohdat hankinnassa ja tuotannossa. Olennaisuusarviota varten ei haastateltu ulkopuoli-
sia sidosryhmid, vaan se koottiin tutkimuksen teoriatiedon ja Lasessorin henkildkunnan
haastatteluista saadun tiedon perusteella. Tulevaisuudessa Lasessorin kannattaa paivit-

t&& olennaisuusarvio vuosittain sidosryhméhaastattelujen perusteella.
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Keskeinen kysymys olennaisuusarvioinnissa on, etta miten yrityksen tuotteet vaikuttavat
ihmisiin, yhteiskuntaan ja ymparistéon. Olennaisuusarvion avulla pyritaan kartoittamaan
yritystoiminnan kannalta keskeisimmat vastuullisuuden painopisteet. On pohdittava,
kuinka vaikutuksia voisi kehittda positiiviseksi koko yrityksen tuottamien tuotteiden elin-
kaaren ajalta. Olennaisuusarviossa maaritelladn hankinnan ja tuotannon vastuullisuuden

paakysymyksia ja niiden vaikutusta yrityksen toimintaan.

HANKINTA
’ TUOTANTO

Vastuullinen hankintapolitiikka

Sosiaalinen vastuu. Tyontekijat ja
ihmisoikeudet. Turvallinen tydymparisto

Taloudellinen vastuu

Tuotantotehtaan valinta Tuotantotehtaan sijainti ’ Ympadristovastuu
Materiaalin hankinnan jéljitettavyys ‘ Vastuullisuusauditoinnit
Lapindkyvyys ’ Tuoteturvallisuus. Kemikaalit
Riskien hallinta Materiaalien valinta. Sertifioidut
materiaalit

Osaaminen ja osaamisen
kehittdminen

Kuvio 15. Hankinnan ja tuotannon vastuullisuuden olennaisuusarvio. Jenni Luostarinen
2020.

Keskeisia kysymyksia olennaisuusarviossa ovat hankintapolitiikan vastuullisuus, talou-
dellinen vastuu, tuotteiden tuotannon maantieteellinen sijoittuminen, materiaalin hankin-
nan jaljitettavyys, lapinékyvyys ja riskien hallinta. Tuotannossa olennaisia vastuullisuus-
teemoja on sosiaalinen- ja ymparistdvastuu. On olennaista miettid, miten voidaan vai-
kuttaa siihen, etta tuotannon ymparistovaikutukset ja tuotteiden ymparistévaikutukset
kayton aikana pienenevat jatkuvasti ja etta tyontekijoitd kohdellaan reilusti. Vastuulli-
suusauditointien avulla voidaan valvoa tuotantoa. Tuoteturvallisuus ja turvalliset kemi-
kaalit, sek& materiaalien valinta on my6s olennainen osa vastuullisuutta. Osaamista tay-

tyy kehittda jatkuvasti.
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8.5 Vastuullisuusauditoinnit

Kaikilta Lasessorille tuotteita vuonna 2019 valmistaneilta kiinalaisilta ja intialaisilta tuo-
tantotehtailta pyydettiin tehtaan kayttama vastuullisuusauditointi analysoitavaksi tutki-
musta varten. Vastuullisuusauditoinnit olivat tuotannon vastuullisuustutkimuksen kulma-
kivi, koska niistd saa kattavasti kolmannen osapuolen varmistamaa tietoa tuotantoteh-
taiden toiminnasta. Vastuullisuusauditointien koonti ja analyysi toimi tutkimuksen paa-

teemana.

Auditoinneista saatu tieto, jota tutkimuksessa kaytettiin, koskee vain viimeisinta auditoin-
titulosta, jonka tuotantotehdas on saanut. Auditointi toteutetaan vuosittain ja auditointitu-
lokset voivat vaihdella. Jokaisen tuotantotehtaan auditointitulos on yksil6llinen. Vaikka
tuotantotehtaat saivat tietyltéa osa-alueelta saman arviointituloksen, esimerkiksi syrjinnan
kielto, tulos A, auditointituloksen mahdolliset 16yddkset vaihtelivat eri tehtaiden valilla.
Mahdolliset 16ydokset olivat hyvia ja huonoja kaytantoja, joita tuotantotehtailla havaittiin,

ja ne kuvattiin sanallisesti auditointiraportissa.

Vastuullisuusauditoinnit pyydettiin analysoitavaksi yhteensa 16 tuotantotehtaalta. Kaik-
kiaan 12 tuotantotehdasta toimitti auditoinnin. Tuotantotehtaat kayttivat auditoinneissa
amfori BSCI- tai SMETA-auditointia. Tutkimusta varten analysoidut auditoinnit olivat uu-
sin auditointi, joka tuotantotehtaalla on suoritettu. Auditoinnit oli suoritettu vuosina 2019
ja 2020. Auditoinnit pyydettiin analysoitavaksi huhtikuussa 2020. Osa tuotantotehtaista
ilmoitti, ettd ei ole kerennyt suorittaa auditointia vuonna 2020, joten heidan tapaukses-

saan tutkimuksessa kaytettiin viimeisinta vuoden 2019 auditointia.
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TUOTANTOTEHTAIDEN AUDITOINNIT

Ei toimittanut
auditointia
25 %

Toimitti
auditoinnin
75 %

Kuvio 16. Tuotantotehtailla toteutuneet auditoinnit. Jenni Luostarinen 2020.

Auditoinnit luettiin [&pi ja niista koottiin auditoinnin tulokset. Auditointien tuloksissa nos-
tettiin esille yleisimmat ja merkittdvimmat huomiot, jotka nousivat auditointituloksissa
esille. Yleisimmilla huomioilla tarkoitetaan, etta ylos kirjattiin asiat, jotka toistuivat usean
tehtaan toiminnassa. Auditointien koonnissa ja analyysissa keskityttiin onnistumisiin ja

epakohtiin, joita tuotantotehtailla on havaittu auditointiprosessin aikana.

8.5.1 BSCIl-vastuullisuusauditoinnit

Yhteensa kahdeksan tuotantotehdasta kaytti auditoinnissa BSCl-auditointia. Lasessorin
kayttamien tuotantotehtaiden BSCl-auditoinneissa saatiin eniten kokonaispisteiksi C, hy-
vaksytty. Kahdeksasta tuotantotehtaasta seitseman sai auditoinnista kokonaispisteiksi

C, hyvaksytty. Yksi tuotantotehdas sai kokonaispisteiksi A, erittin hyva.

BSCl-auditoinneissa arviointi ilmoitetaan kirjaimina. A on erittain hyva. B on hyva. C on
hyvaksytty. D on riittdméaton. E on hylatty.

Auditoinneissa kasitellaan 13 eri osa-aluetta. Ne ovat 1. Sosiaalinen hallintajarjestelma
ja kaskadivaikutus. 2. Tydntekijan osallistaminen ja suojelu. 3. Yhdistymisvapauden ja
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tydehtosopimusneuvottelujen oikeudet. 4. Syrjinnan kielto. 5. Oikeudenmukainen palk-
kaus. 6. Asianmukainen tydaika. 7. Ammatillinen terveys ja turvallisuus. 8. Lapsityévoi-
man kielto. 9. Nuorten tydntekijoiden erityissuojelu. 10. Epavakaan tydsuhteen kielto. 11.

pakkotyon kielto. 12. Ymparistonsuojelu. 13. Eettinen liiketoiminta.

BSCI -auditointien kokonaispisteet

= A Erittdin hyvd =B Hyva = C Hyvaksytty =D Riittmatén = E Hylatty

Kuvio 17. BSCI -auditointien kokonaispisteiden yhteenveto. Jenni Luostarinen.

Eniten onnistumisia auditoinneissa oli osa-alueilla yhdistymisvapauden ja tydehtosopi-
musneuvottelujen oikeudet, syrjinnan kielto, lapsitydvoiman kielto, nuorten tydntekijoi-
den erityissuojelu, epavarman tyosuhteen kielto ja pakotetun tyévoiman kielto. Kaikki

BSCl-auditoidut tehtaat saivat néiltd osa-alueilta taydet pisteet eli A, erittain hyva.

Eniten heikkouksia tuotantotehtaiden toiminnassa havaittiin sosiaalisen hallintajarjestel-
man ja kaskadivaikutuksen, sek& asianmukaisen ty6ajan osa-alueilla. Kahdeksasta au-
ditoidusta tehtaasta vain yksi tehdas sai nailla osa-alueilla arvosanaksi B (sosiaalinen
hallintajarjestelma ja kaskadivaikutus) ja A (asianmukainen tydaika). Kaikki muut tehtaat

saivat nailtd molemmilta osa-alueilta arvosanaksi D eli riittaméaton.
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Jokaisen auditointiraportin alussa oli yhteenveto auditoinnista. Yhteenvedossa oli tietoa
tuotantotehtaasta, kuten tuotantotehtaan tiloista, tyontekijéiden palkoista, auditoinnissa

havaituista onnistumisista ja epakohdista. Auditointiraporttien pituus oli 14-25 sivua.

Ensimmaisella auditoidulla osa-alueella, sosiaalinen hallintajarjestelma ja kaskadivaiku-
tus havaittiin eniten ongelmia. Yksi tuotantotehdas sai talta osa-alueelta arvosanaksi B.
Kaikki muut auditoidut tuotantotehtaat saivat arvosanaksi D. Suurin osa tehtaista oli pe-
rustanut BSCI:n mukaisen sosiaalisen vastuun hallintajarjestelmén, jota johti tehtaalla
tyoskenteleva esihenkild. Hallintajarjestelméssa maariteltiin auditointien mukaan sosiaa-
lisen vastuun politiikka ja menettelytavat. Syy siihen, etté tuotantotehtaat eivat lapéisseet
tata osa-aluetta riittavan hyvin, oli muun muassa puuttuvat turvallisuustodistukset, kuten
tuliturvallisuustodistus ja rakennusten turvallisuustodistus. Osa tehtaista oli myds varas-
toinut tuotteita vaarin, esimerkiksi kasaamalla niité laatikoissa seinien viereen. Auditoin-
neissa nousi esille myds, ettéd vaikka osa tuotantotehtaista oli perustanut sosiaalisen
vastuun hallintajarjestelmén, ne eivat valttamatta aktiivisesti edistaneet sita, eivatka

asettaneet sille tulevaisuuden tavoitteita.

Suuri osa tehtaista teetti tydntekijoillaan likaa ylitytunteja, ja ylittivat lain sallimat ylity®-
rajat. Auditoinneissa mainittiin syyksi muun muassa se, etta tyéntekijat haluavat omasta
tahdostaan tehda ylity6tunteja tai ylityétunteja kertyy kiiresesongin aikaan, esimerkiksi
joulusesonkina. Auditoinneissa ilmeni, etta joissain tapauksissa tuotantotehdas ei ole
jarjestanyt tarvittavaa henkiléstomaaraa vastaamaan suurten tilausten ja kiiresesongin

aiheuttaman ruuhkan purkuun, eika tehtaalle ollut laadittu tuotantosuunnitelmaa.

Tehdas, joka parjasi parhaiten sosiaalisen hallintajarjestelman ja kaskadivaikutuksen
osa-alueella, sai talla osa-alueella auditoinnista arvosanaksi B. Téalla tehtaalla korostui
tiedon valittaminen esihenkildiden ja tyontekijoiden valilla. Tehtaan edustaja keskusteli
tyontekijoiden edustajan kanssa ja pyrki kehittaméaan tyéoloja. Tehdas tarjosi myds kou-
lutusta esihenkildille ja tyontekijdille.

Toinen auditoitu osa-alue oli tydntekijoiden osallistaminen ja suojelu. Talla osa-alueella
auditointituloksissa oli hajontaa. Nelja tehdasta sai auditointitulokseksi A, yksi B ja kolme
C. Talla osa-alueella tuotantotehtailla oli yhteistéd vapaan palautteen jattdamisen mahdol-
lisuus. Tyontekijoita varten oli perustettu palautelaatikko, johon palautetta ja kehityseh-

dotuksia pystyi jattamaan. Tyontekijoiden edustajat oli valittu vapaalla aanestyksella. Au-
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ditointien mukaan suurin osa tehtaista oli jattanyt BSCIl:n sdénn6ét ja ohjeistukset tyonte-
kijoiden oikeuksista tyontekijdéiden nahtavaksi. Kavi kuitenkin ilmi, etta kaikilla tehtailla

tyontekijat eivat taysin ymmartaneet saéntoja ja ohjeistuksia.

Kolmas auditoitu osa-alue oli yhdistymisvapauden ja tyéehtosopimusneuvottelujen oi-
keudet. Talla osa-alueella kaikki tuotantotehtaat saivat tulokseksi A. Téalla osa-alueella
tehtaita yhdisti se, etta ne olivat laatineet kirjallisen selvityksen tyontekijoiden oikeuksista

ja se oli tyontekijoiden nahtavilla. Tyontekijoilla oli oikeus jarjestaytya.

Neljas auditoitu osa-alue oli syrjinndn kielto. My6s taltd osa-alueelta kaikki tuotantoteh-
taat saivat tulokseksi A. Auditoinneissa ei havaittu syrjintaa.

Viides auditoitu osa-alue oli oikeudenmukainen palkkaus. Télla osa-alueella auditointitu-
loksissa oli hajontaa. Kaksi tehdasta sai tulokseksi A, viisi B ja yksi C. Paaosin tuotanto-
tehtaat noudattivat lakia ja BSCI-ohjeistusta, ja maksoivat tyontekij6ille vahintaan lain
mukaista minimipalkkaa. Osa tehtaista maksoi enemman, kuin lain mukainen minimi-
palkka. Kaksi tehdasta ei ollut maksanut elamiseen riittavia palkkoja osalle tyontekijoista.
Osalla tehtaista todettiin, ettd tehtaan johto ei osannut arvioida ja laskea elamiseen riit-
tavia palkkoja. Ylitdistd maksettiin korvaus. Tehtaat maksoivat palkan kerran kuussa ka-
teisella. Epékohtia nousi esiin muun muassa sosiaalivakuutuksessa, kaikki tehtaat eivat
tarjonneet sosiaalivakuutusta kaikille tyontekijdille. Ylitydkorvaus oli 150 % viikolla, 200

% viikonloppuna ja 300 % lomapaivina.

Kuudes auditoitu osa-alue oli asianmukainen tydaika. Talla osa-alueella havaittiin paran-
nettavaa. Yksi tehdas sai télla osa-alueella tulokseksi A. Kaikki muut tuotantotehtaat sai-
vat tulokseksi D. Tydntekijoilla oli tydajan mittausjarjestelma kaytdssa. Laillinen ty6pai-
van pituus oli 8 tuntia. Lauantaisin ja viikolla tehtiin ylit6itd. Sunnuntait olivat vapaapaivia.
Sallittu ylitydraja oli 36 tuntia kuukaudessa. Tyontekijat tekivat ylitditd vapaaehtoisesti.
Auditointien mukaan ylitdita syntyi muun muassa puutteellisen tuotantoaikataulun takia

ja kiireellisen toimitusaikataulun takia.

Seitsemas auditoitu alue oli ammatillinen turvallisuus ja terveys. Yksi tuotantotehdas sai
talté osa-alueelta tulokseksi B. Kaikki muut tuotantotehtaat saivat tulokseksi A. Tehtaat
olivat perustaneet terveyden ja turvallisuuden edistamista varten ohjelman, joka paaosin

noudatti BSCI-ohjeistusta. Tyodntekijdille tarjottiin koulutusta muun muassa tyoturvalli-
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suusteen, terveyteen ja paloturvallisuuteen liittyen. Epakohtia havaittiin tuotteiden saily-
tyksessa. Osa tehtaista oli varastoinut tuotteet vaarin, esimerkiksi pinoamalla ne seinien
viereen, mika aiheutti paloturvallisuusriskin. Suurin osa tehtaista ei tarjonnut tyonteki-

j6ille kanttiinia tai keittiota.

Kahdeksas auditoitu alue oli lapsityévoiman kielto. Taltd osa-alueelta kaikki tuotantoteh-
taat saivat tulokseksi A. Tuotantotehtailla ei havaittu lapsityévoimaa. Tuotantotehtaat oli-
vat perustaneet johtamismallin, jonka avulla lapsitydvoiman palkkaamista ehkaistiin ja

valvottiin.

Yhdekséds auditoitu alue oli nuorten tydntekijoiden erityissuojelu. Talta osa-alueelta
kaikki tuotantotehtaat saivat tulokseksi A. Tehtaat olivat perustaneet johtamismallin
nuorten tyontekijdiden suojelua varten. Nuoria tyontekij6itd ovat 16-18 vuotiaat. Nuorin
tyontekija tuotantotehtailla oli auditointien mukaan 18-vuotias. Suurin osa tuotantoteh-
tailla tydskennelleistd tyontekijoistd oli auditointitulosten mukaan yli 20-vuotiaita. Kai-

kissa auditoinneissa ei kuitenkaan ilmoitettu nuorimman tyéntekijan ikaa.

Kymmenes auditoitu alue oli epavakaan tyésuhteen kielto. Talta osa-alueelta kaikki tuo-
tantotehtaat saivat tulokseksi A. Tehtailla oli valtetty epavakaiden tydsuhteiden solmi-
mista, kuten méaaraaikaisia tydsopimuksia ja sesonkitytntekijoitd. Tehtaat noudattivat
paikallista lakia tyontekijan oikeuksista. Yhden tehtaan kohdalla havaittiin epékohta,

jossa tehdas ei ollut ilmoittanut tyontekijoille maksettavaa palkkaa tytsopimuksessa.

Yhdestoista auditoitu alue oli pakkotydn kielto. Talta osa-alueelta kaikki tuotantotehtaat
saivat tulokseksi A. Tuotantotehtailla ei havaittu pakkoty6ta. Auditointiraporttien mukaan
tyontekijat saivat lahted vapaasti kotiin tyopaivan jalkeen ja tydskentelivat tehtaissa

omasta tahdostaan.

Kahdestoista auditoitu alue oli ymparistonsuojelu. Yksi tuotantotehdas sai talta osa-alu-
eelta tulokseksi B. Kaikki muut saivat tulokseksi A. Tuotantotehtaat noudattivat ymparis-
ténsuojelua toiminnassaan ja noudattivat paikallisia lakeja. Osa tehtaista oli perustanut
ohjelman, jonka tarkoituksena oli sdastaa vetta. Valmistettavien tuotteitten mukaan, au-
ditoinneissa ilmeni hajontaa ymparistonsuojelun muodoissa. Osa tehtaista ei kayttanyt

vaarallisia kemikaaleja, osalla ei syntynyt jatevetta tai jatekaasua.

metropolia.fi WM etropolia



58

Kolmastoista auditoitu alue oli eettinen liiketoiminta. Yksi tuotantotehdas sai taltd osa-
alueelta tulokseksi B. Kaikki muut saivat tulokseksi A. Tuotantotehtailla ei havaittu kor-

ruptiota, kiristysta tai kavallusta.

8.5.2 SMETA-vastuullisuusauditoinnit

SMETA-auditointia kaytti 4 tuotantotehdasta. Tutkimuksessa otettiin huomioon 3 audi-
tointia. Yksi tuotantotehdas toimitti korjausraportin varsinaisen auditoinnin sijasta. Kor-
jausraporttia ei voinut arvioida auditointiraporttien rinnalla, koska raportista saatava tieto
ei ole vertailukelpoista muiden auditointiraporttien kanssa. Auditoinnit oli toteutettu

vuonna 2019.

SMETA-auditointiraportit eivat ilmoittaneet samalla tavalla pisteitd auditointituloksena,
kuin BSCl-auditointi. SMETA-auditoinneissa kuvattiin sanallisesti tuotantotehtaiden on-
nistumisia ja epakohtia, seka vastattiin kylla/ei -vaittamiin. Vaittamat olivat muun mu-
assa, ettd onko tuotantotehtaalla esittaa todistus maksetuista palkoista, kylla vai ei. Au-
ditointiraporttien pituus oli 68-81 sivua.

SMETA-auditoinnit pitavat sisallaan seuraavat tarkastettavat asiat: 1. yleismaailmalliset
oikeudet, 2. hallintajarjestelman ja sen toteuttamisen, 3. valinnan vapauden, 4. yhdisty-
misvapauden, 5. turvallisuuden ja hygienian, 6. lapsitydvoiman, 7. palkkauksen ja edut,
8. tybajan, 9. syrjinnan kiellon, 10. sdéanndllisen tyon, 11. alihankinnan ja kotoa tydsken-
telyn, 12. ankaran kohtelun, 13. oikeuden ty6hon, 14. ympariston ja 15. liiketoiminnan
etiikan. Auditoinnin alussa on auditointitulosten yhteenveto, jossa summataan auditoin-

neissa ldytyneita epakohtia.

Ensimmainen auditoitu alue olivat yleismaailmalliset oikeudet. Kahdella tehtaalla oli jar-
jestelmd, jossa valvottiin ihmisoikeuksien toteuttamista. Yhdella tehtaalla ei ollut jarjes-
telmaa, jossa valvottiin ihmisoikeuksien toteutumista. Kaikki tehtaat rekisteroivat tiedot
tyontekijoiden vaihtuvuudesta. Kaksi tehdasta rekister6i tiedot tapaturmista. Yksi tehdas

ei rekisterdinyt tapaturmia.
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Toinen auditoitu alue oli hallintajarjestelma ja sen toteuttaminen. Tuotantotehtailla ei il-
mennyt syytdksia tai sakkoja sadnndsten noudattamatta jattamisesta 12 kuukauden ai-
kana. Tuotantotehtailla oli sisdiset toimintatavat, joiden avulla pyrittiin estamaan pakko-
tyota, lapsityévoiman kayttda, syrjinnan kieltoa, hairintaé ja vaarinkayttéa. Kahdella tuo-
tantotehtaalla esihenkilt ja tyontekijat saivat koulutusta sisaisista toimintatavoista, joilla

pyritddn estamaan vaarinkaytoksia. Yksi tehdas ei ollut kouluttanut henkilokuntaa.

Kolmas auditoitu alue oli valinnan vapaus. Tuotantotehtailla ei havaittu pakotettua, eika
vankitybvoiman kayttba. Tyontekijat saivat poistua paivan paatteeksi tydpaikalta ja irti-
sanoutua tydsuhteesta.

Neljas auditoitu alue oli yhdistymisvapaus. Tydntekijdilla oli oikeus liittya ammattiliittoon
ilman pelkoa irtisanomisesta. Tyontekijoiden kehitysehdotuksia ja valituksia varten ol
jarjestetty palautelaatikko. Tyontekijoiden joukosta oli valittu tydntekijdiden edustaja,
joka oli valittu vapaalla aanestyksella.

Viides auditoitu alue oli turvallisuus ja hygienia. Tuotantotehtaiden turvallisuus ja hygie-
niataso vastasi lain vaatimuksia. Yhdessa tehtaassa havaittiin puutteita ensiapupak-
kausten sisalléssa ja yhdessa tehtaassa ensiapupakkausta ei ollut saatavilla kaikilla

osastoilla.

Kuudes auditoitu alue oli lapsitydvoiman kielto. Tuotantotehtailla ei havaittu lapsity6voi-
maa. Nuorin SMETA-auditoinneissa ldydetty tuotantotehtaan tydntekija oli 20-vuotias.
Intialainen tehdas maaritteli 14-vuotiaan tyontekijan nuoreksi laillisesti tyttatekevaksi
tyontekijaksi. 18-vuotias tyontekija maariteltiin aikuiseksi. Kiinassa laillinen ty6ika on 16-

vuotta.

Seitsemas auditoitu alue oli palkkaus ja edut. Intialaisella tehtaalla ty6viikon pituus on 8
tuntia paivassa ja 48 tuntia viikossa. Ylitdita sallittiin 2 tuntia paivassa eli yhteensa 12
tuntia viikon aikana. Ylitdista maksettiin 200 %:n korvaus. Palkka on lain mukainen. Kii-
nalaisilla tehtailla sallittu tydpaivan pituus on 8 tuntia paivassa ja 40 tuntia viikossa. Yli-
toitd saa tehda 3 tuntia paivassa ja 36 tuntia kuukauden aikana. Kiinalaisten tuotanto-
tehtaiden palkka on lain mukainen. Ylitdistd maksettiin 150 %:n korvaus arkipdivilta, 200

%:n korvaus viikonlopulta, 300 %:n korvaus lomapaivilta.
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Kahdeksas auditoitu alue oli tybaika. Kolmesta SMETA-auditoidusta tuotantotehtaasta
yhdessa tehtiin ylitoita. Ylitoita tehtiin yli lain sallimien rajojen. Ylityd oli vapaaehtoisuu-

teen perustuvaa ja siitda maksettiin ylitydkorvaus.

Yhdeksés auditoitu alue oli syrjinnan kielto. Tuotantotehtailla ei havaittu syrjintaa ian,

sukupuolen, sivillisaadyn, uskonnon tai muun syyn perusteella.

Kymmenes auditoitu alue oli sdénndllinen ty6. Tuotantotehtailla ei havaittu vuokraty6voi-

maa. Tyontekijat olivat vakituisia tyontekijoita. Siirtotyolaisia ei havaittu.

Yhdestoista auditoitu alue oli alihankinta ja kotoa kasin tyoskentely. Kolmesta SMETA-
auditoidusta tehtaasta 2 kaytti alihankkijoita. Alihankkijoita kaytettiin muun muassa var-
jayksessa ja painatuksessa. Tehtaat kayttivat toiminnassaan 2-3 alihankkijaa. Kotoa ka-
sin tydskentelya ei havaittu.

Kahdestoista auditoitu alue oli ankaran ja epainhimillisen kohtelun kielto. Tuotantoteh-
tailla ei havaittu ankaraa tai epainhimillista kohtelua. Tehtaiden tyontekijoilla oli mahdol-
lisuus tuoda ilmi, jos ankaraa tai epainhimillisté kohtelua ilmenee muun muassa anta-

malla palautetta palautelaatikkoon.

Kolmastoista auditoitu alue oli oikeus tyéhdn. Alue on auditoinnin muu ongelma alue.
Tuotantotehtailla ei havaittu siirtotydlaisia tai agenttien valittamaa tyévoimaa. Tydnteki-

joilla oli laillinen oikeus tehda tyota.

Neljastoista auditoitu alue oli ympaéristd. Alue oli auditoinnin muu ongelma alue. SMETA-
auditoinnissa ymparistdauditoinnin voi toteuttaa 2-pilarin tai 4-pilarin auditointina. 4-pila-
rin ympadristbauditointi on kattavampi. Auditoiduista tehtaista kaksi toteutti tuotantoteh-
taalla 2-pilarin auditoinnin ja yksi 4-pilarin. 2-pilarin ymparistdauditointi ei ole laaja ym-
paristbauditointi, vaan siina tarkastellaan perusjarjestelmia johtamistapaa. Tehtailla,
joille toteutettiin 2-pilarin auditointi, ei havaittu lain vastaisia toimia. Vaarallinen jate kier-
ratettiin asianmukaisesti. Tehtailla oli perustettu ymparistdohjelma. Tehtaalla, jolla toteu-
tettiin 4-pilarin auditointi ei mydskaan havaittu ongelmia ympariston suojelussa. Tehtaan
toiminta oli linjassa paikallisten lakien kanssa ja tehtaalla oli vaadittavat lakisdateiset ym-
paristodokumentit, jotka se piti voimassa. Tehtaan henkilostdd koulutettiin ympéariston-
suojeluun liittyen. Auditoinnissa eriteltiin sdhkdkulutus per vuosi, vedenkulutus per vuosi

ja jatteen maara per vuosi. Hiilijalanjalkianalyysia ei ollut tehty.
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Viidestoista auditoitu alue oli eettinen liiketoiminta. Vain yhdella tuotantotehtaalla oli suo-
ritettu eettisen liikketoiminnan auditointi. Eettisen liketoiminnan auditointi suoritetaan vain
4-pilarisessa auditoinnissa. Tehtaalla ei havaittu korruptiota tai lahjontaa. Liiketoiminnan

eettisyydesta viestittiin tydntekijoille.

8.6 Materiaalin tuotanto

Materiaalin tuotannon tutkimus tehtiin toteuttamalla kyselyt liite. 4, liite 5 ja liite 6. sahko-
postin valityksella tuotantotehtaiden edustajille. Tassa ja seuraavassa luvussa kasitel-
laan kyselytutkimuksen vastaukset. Kyselytutkimusten tavoitteena oli selvittaa sosiaali-
sen- ja ymparistovastuun kysymyksia, jotka jaivat vastuullisuusauditointien ulkopuolelle.
Taloudellisen vastuun kysymykset saatiin selville vastuullisuusauditointien tuloksissa, jo-
ten se jatettiin kyselytutkimuksen ulkopuolelle. Kyselytutkimuksen tavoitteena oli saada
lisatietoa materiaalitehtaista, joista Lasessor-tuotteita valmistavat tuotantotehtaat tilaa-
vat materiaaleja Lasessor-tuotteita varten. Ensimmaiseen kyselyyn, liite 4. saatiin vas-
taus 10 tuotantotehtaalta. 6 tuotantotehdasta ei vastannut ensimmaiseen kyselyyn.

Kyselyyn 2, liite 5. saatiin vastaus 10 tuotantotehtaalta. 6 tuotantotehdasta ei vastannut
kyselyyn.

Kyselyyn 3, liite 6. saatiin vastaus 6 tuotantotehtaalta. 10 tuotantotehdasta ei vastannut
kyselyyn.

Kyselyissa kartoitettiin Lasessor tuotteisiin kaytettyjen materiaalien alkuperdd ja tietoja
materiaalin tuotannosta. Kyselyjen tavoitteena oli selvittaa, mista materiaalit tulevat ja
miten vastuullisuus toteutuu materiaalin tuottajan toiminnassa. Tavoitteena oli selvittaa
Lasessor tuotteiden koko hankintaketjun vastuullisuutta ja saattaa hankintaketjun tutki-

mus alkuun.

Lasessor ei itse tilaa materiaalia suoraan materiaalin valmistajilta, vaan tuotteita valmis-
tava tuotantotehdas tilaa materiaalit Lasessor-tuotteita varten. Lasessorilla ei ole mate-
riaalitehtaiden yhteystietoja. Materiaalien alkuperéasta on saatavilla tietoa tuotantoteh-

taalta, joka pyynnosta selvittaa vastaukset materiaaleja koskeviin kysymyksiin suoraan
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materiaalitehtaalta. Lasessor on aiemmin selvittanyt osan mallistojen materiaalien alku-
peréan, mutta varsinaista koko tuotantoa koskevaa tutkimusta ei ole tehty. Lasessorilla ei

ollut tietoa, toteutetaanko myos materiaalitehtaille vastuullisuusauditointeja.

Kyselyssa selvitettiin, ettd mistd maasta ja kaupungista materiaalit Lasessor-tuotteita
varten tilataan. Kyselyssa kysyttiin myds, ettd kuinka materiaalit kuljetetaan materiaalin
valmistajalta tuotantotehtaalle. Kaikki tuotantotehtaat tilasivat materiaalin samasta
maasta, jossa itse toimivat. Kaikki materiaalit kuljetettiin tuotteiden tuotantotehtaalle au-
tolla. Valimatkat materiaalitehtaan ja tuotantotehtaan valilla voivat kasvaa pitkiksi, jopa

useiden tuhansien kilometrien pituisiksi.

Tuotantotehtaat tekivat yhteisty6ta padosin 1-2 materiaalitehtaan kanssa. Vain yksi tuo-
tantotehdas kertoi tekevansa yhteisty6ta kolmen materiaalitehtaan kanssa tuottaessaan
Lasessor-tuotteita. Kyselyssa pyydettiin tuotantotehtaita luovuttamaan yhteystiedot ma-
teriaalitehtaille. Kysymyksen tavoite oli selvittdd Lasessor-tuotteiden tuotantoketjua ja
saada koonti materiaalitehtaista Lasessorin tietoon. Suuri osa tuotantotehtaiden edusta-
jista vetosi likesalaisuuteen, eika luovuttanut materiaalitehtaiden tietoja. Tuotantotehtai-
den edustajat ilmoittivat valittavansa mahdolliset materiaalitehtaille suunnatut kysymyk-
set ja vastaukset. Yksi tuotantotehdas antoi materiaalitehtaan puhelinnumeron, mutta
kertoi, ettd materiaalitehdas on paikallinen toimija ja tehtaan edustaja puhuu vain paikal-
lista kielta, eli Kiinaa. Myds moni muu tuotantotehtaan edustaja ilmoitti, ettad materiaali-
tehtaan edustaja puhuu vain paikallista kieltd, joka oli my®ds syy miksi yhteystietoja ei

luovutettu.

Kyselytutkimuksessa tavoite oli selvittaa, etta toteutetaanko materiaalitehtaille vastuulli-
suusauditointeja. Vastuullisuusauditoinnit ovat varmin tapa saada kolmannen osapuolen
varmistamaa tietoa materiaalitehtaiden vastuullisuudesta. Suurin osa tuotantotehtaista
vastasi, ettd heidan kayttamilladn materiaalitehtailla ei toteuteta amfori BSCI-, SMETA-
tai muuta vastuullisuusauditointia. Vain kaksi tuotantotehdasta vastasi, etta heidan kayt-
tamansa materiaalitehdas on amfori BSCl-auditoinnin piirissa. Lisaksi yksi tuotantoteh-
das vastasi, etta se tekee yhteisty6ta suurten yritysten kanssa, mutta ei pysty kertomaan,
mitd auditointia ne kayttavat. Vastauksesta voi paatella, etta tuotantotehtaan edustaja
piti suuria yrityksia luotettavana niiden koon takia. Amfori BEPI-auditointia, tai muuta

vastaavaa ymparistdauditointia ei toteutettu yhdellakdan materiaalitehtaalla.
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Tuotantotehtaiden edustajilta kysyttiin, kuinka vastuullisuusasioita edistetddn materiaa-
litehtaiden toiminnassa. Kysymys perustuu tietoon, ettd suurimmalla osalla materiaali-
tehtaista ei toteutettu vastuullisuusauditointeja. Kysymyksen tarkoitus oli saada lisatie-
toja vastuun toteutumisesta vapaamuotoisena kuvauksena. Osa tuotantotehtaista ei
vastannut kysymykseen. Osa vastasi, etta kysymys ei liity heidan toimintaansa. Osa vas-
tasi, ettd materiaalitehtaat toimivat paikallisten lakien mukaan. Maan hallinto maarittaa
tehtaiden toiminnalle rajoituksia, esimerkiksi ymparistonsuojeluun liittyen. Jos tehtaat ei-
vat noudata saadoksia, ne saatetaan lakkauttaa. Tuotantotehtaiden vastauksista kavi
ilmi, etta ne eivat juurikaan ole paneutuneet materiaalitehtaiden vastuullisuuteen, vaan

viittasivat paikallisten lakien noudattamiseen.

Tuotantotehtailta kysyttiin, kuinka materiaalitehtaat hankkivat raaka-aineen materiaalin
tuotantoa varten. Raaka-aineet hankitaan eri tuottajilta, kuten puuvillan viljelij6ilta tai lam-
paiden kasvattajilta, jonka jalkeen lanka kehrataan materiaalitehtaassa. Kysymyksen tar-
koitus oli selvittaa tuotantoketjun eri toimijoita.

8.7 Tuotteen tuotanto

Lasessor harjoittaa liikketoimintaa tuotantoketjun viimeisen toimijan, eli tuotantotehtaan
kanssa. Tuotantotehtaan vastuullisuutta selvitettiin vastuullisuusauditointien tutkimuk-
sen lisaksi toteuttamalla kolme kyselya tuotantotehtaiden edustajille, liite 4, liite 5 ja liite
6. Kyselyt ovat samat, joita k&ytettiin materiaalin tuotannon tutkimuksessa.

Lasessor on laatinut oman eettisen ohjeistuksen, eli Code of Conductin, joka jokaisen
tuotantotehtaan taytyy hyvaksya ennen yhteistytn alkamista. Kaikki tuotantotehtaat eivat
ole vastuullisuusauditointien piirissa. Lasessor on kuitenkin tehnyt paatdksen, etta ei
enda solmi uutta yhteistydsopimusta, jos tuotantotehdas ei ole vastuullisuusauditoinnin
piirissa. Tutkimuksen aikana Lasessor teki yhteisty6ta yhden tuotantotehtaan kanssa,

jolla ei toteutettu lainkaan vastuullisuusauditointia.

Kyselyssa oli tavoitteena selvittad, toteutetaanko tuotantotehtaille amfori BEPI-ymparis-
toauditointeja. Amfori BEPI valittiin kyselyn ymparistdéauditoinniksi, koska suurin osa tuo-
tantotehtaista kayttaa amfori BSCl-auditointeja sosiaalisen vastuun valvonnassa, joten

organisaatio on tuotantotehtaille tuttu. Kaikki tuotantotehtaat vastasivat, etta ne eivat ole
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amfori BEPI-auditoinnin piirissa. Yksi tuotantotehdas kuitenkin ilmoitti, etté sille on myon-
netty 1ISO14001 ymparistostandardi. Liséksi yksi tuotantotehdas ilmoitti, etta se on pita-

nyt SMETA-auditointia riittavana, eika siksi ole liittynyt muun ymparistéauditoinnin piiriin.

Koska suuri osa tuotantotehtaista vastasi kyselyssa 1, etta tuotantotehtaalla ei toteuteta
ymparistbauditointeja, kyselyssa 2. esitettiin jatkokysymys, jossa kartoitettiin syyta, miksi
tuotantotehtaat eivat toteuta ympaéristdauditointeja. Tehtaat kertoivat syyksi, etta niilla on
jo kaytossa amfori BSCI- tai SMETA-auditointi ja kukaan liikekumppaneista ei ole pyyta-
nyt liittymaan ymparistdauditointijarjestelmaéan, vain vaatii pelkkdd amfori BSCI- tai
SMETA-auditointia. Muutama tehdas perusteli ymparistdauditoinnin puuttumista korke-
alla hinnalla, eli tuotantotehtaalla ei ole mahdollisuutta liitty& auditoinnin piiriin korkeiden

kustannusten takia.

Liséksi selvitettiin, onko mahdollista, etté tuotantotehdas liittyy tulevaisuudessa amfori-
BEPI:n tai muun vastaavan ymparistdauditoinnin piiriin, sekd perusteluita vastaukselle.
Suurin osa tuotantotehtaista vastasi, etta voi tulevaisuudessa liittya ymparistdauditoinnin
piiriin, jos suuri osa liiketoimintakumppaneista vaatii sitd. Osa tuotantotehtaista vastasi
vain, etta voi liittyd ymparistbauditoinnin piiriin, eikd perustellut vastaustaan sen enem-
paa. Yksi tuotantotehdas nosti myos taman kysymyksen kohdalla esille korkeat kustan-
nukset, jotka voivat hidastaa tehtaan sitoutumista ymparistdauditointiin. Ymparistéaudi-
toinneista voi aiheutua tuhansien eurojen kustannukset, joten tehtaan on ennen liitty-
mista varmistettava riittavat tilausmaarat, joka helpottaa auditointikustannusten maksa-

misessa.

Kyselyn tavoitteena oli selvittda lisatietoja tuotantotehtaiden ympaéristdtoimista. Selvitet-
tiin, mittaako tuotantotehdas sahkon- ja vedenkulutusta, onko tuotantotehtaalla tavoite
saastaa vetta ja sdhkoa ja kuinka tavoitteita valvotaan. Kaikki tehtaat vastasivat, etta
kiinnittavat huomiota sdhkon- ja vedenkulutukseen. Tehtaat saastivat sdahkéa muun mu-
assa kayttamalla LED-valoja, kayttamalla sahko- ja vesimittareita, kayttAmalla energiaa
saastavia koneita, sulkemalla koneet, joita ei kdytetda seka sulkemalla sahkon paivan
paatteeksi. Yksi tehdas ei suoraan vastannut sdastavansa sahkoa, mutta vastasi, etta
kiiresesonkina sahkoa ja vettd kuluu enemmaén, kuin rauhallisena aika tuotannossa.
Vettd sdastettiin pesemalld tuotteita vain tarvittava aika. Tuotantotehtaat myds opastivat

henkilokuntaa saastamaan vetta ja energiaa.
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Kyselyssa kartoitettiin, mita toimia tuotantotehdas tekee ymparistonsuojelun eteen. Ky-
symys pohjautuu tietoon, etta lahes kaikki tuotantotehtaat ovat vailla ymparistdauditoin-
tia. Kysymys esitettiin, jotta tuotantotehdas voi vapaamuotoisesti kuvata, miten se toteut-
taa ymparistonsuojelua toiminnassaan. Osa tehtaista vastasi, etta se noudattaa hallituk-
sen maarayksia ja paikallista lakia. Tuotantotehtaat suojelivat ymparistéa myos kierrat-
tamalla jatteet asianmukaisesti, kayttdmalla energiaa saastavia koneita ja ymparistdys-
tavallisia materiaaleja. Yksi tuotantotehdas vastasi tarjoavansa kierratysastioita tehtaan
tyontekijoille. Liséksi yksi tuotantotehdas kaytti aurinkovoimaa ja kannusti tyontekijoita
kayttamaan samaa kyytia saapuessaan tyopaikalle

Kyselyn tavoitteena oli selvittaa, kayttavatko tuotantotehtaat alihankkijoita tuotannossa,
ja jos alihankkijoita kaytetaan, millaisissa tilanteissa. Tuotantotehtaista suurin osa il-
moitti, ettd ei kayta alihankkijoita tuotannossa. Kyselyyn vastanneista tuotantotehtaista
7 tuotantotehdasta ilmoitti, ettd ei kayta alihankkijoita, ja 3 tuotantotehdasta ilmoitti, etta
kayttaa alihankkijoita. Alihankkijoita kaytettiin tuotteiden printtauksessa, pesussa ja om-
pelussa. Kysymys esitettiin, jotta saatiin tietoon mahdollinen ketjutus tuotannossa.

Kyselyssa kartoitettiin, ettd mitkd syyt johtavat siihen, etta tuotantotehtaalla syntyy vyli-
toitd. Kysymys perustuu vastuullisuusauditoinneissa ilmi tulleeseen huomioon, jossa
kavi ilmi, ettd tuotantotehtailla syntyy paljon ylitoita. Vastauksista nousi esiin usean tuo-
tantotehtaan kommentti, etta tilausmaara on liian suuri lyhyeen toimitusaikatauluun nah-
den. Ylity6tunteja syntyy tehtaiden mukaan etenkin kiiresesongin aikaan, esimerkiksi

joulusesongin takia.

Tuotantotehtaille esitettiin kysymys Lasessorin asettamasta toimitusaikataulusta. Teh-
tailta kysyttiin, etta onko Lasessorin asettama toimitusaikataulu kohtuullinen. Kaikki tuo-
tantotehtaat vastasivat, etta Lasessorin asettama toimitusaikataulu on sopiva, ja etté tuo-
tannolle on tarpeeksi aikaa. Kysymys esitettiin, koska haluttiin saada tietoon, aiheuttaako

Lasessorin asettama toimitusaikataulu ylitdiden kertymista.

Kyselyssa kartoitettiin, etta syntyyko tuotantotehtailla tekstiilijatetta, kuinka monta kiloa
vuodessa ja kuinka se havitetdan. Tuotantotehtailla syntyvan tekstiilijatteen méara vaih-
teli 1-3 tuhannen kilon valilla per vuosi. Yksi tehdas ilmoitti, etté jatetta syntyy noin 10-
30 kiloa per kuukausi, mutta tarkan maaran kontrollointi on haastavaa. Yksi tehdas il-

moitti, etta tekstiilijatetta ei synny. Tekstiilijate havitetaan kierrattamalla ja myymalla jal-
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leenmyyjille, jotka kayttavat tekstiilijatetta kierratysmateriaalin tuotantoa varten. Yksi teh-
das kertoi kayttdneensa tekstiilijatetta maskien valmistukseen, joiden avulla ehkaistiin
koronapandemian leviamistd. Tehdas oli ommellut 100 000 maskia ja jakanut ne il-

maiseksi kaupunkilaisille. Tehdas myds lahjoitti tekstiilijatetta koulujen kayttéon

Kyselyssa kartoitettiin, kuinka kemikaalien kayttéa valvotaan ja kuinka kemikaalien
kanssa tydskentelevien tyontekijdiden turvallisuus taataan. Osa tehtaista ilmoitti, etta ei
kayta kemikaaleja tuotannossa. Koska kyseessa on tuotantotehdas, varjaysprosessi on
voitu tehda esimerkiksi materiaalitehtaan toimesta. Yksi tuotantotehdas vastasi, etta se
noudattaa REACH-asetuksia. Tuotantotehtaat vastasivat myods kouluttavansa tyonteki-
joita kemikaalien kaytostd, seka tarjoamalla suojavarusteita kemikaalien kanssa tyos-
kenteleville tyontekijdille.

Kyselysséa Kartoitettiin tulevaisuuden vastuullisuustyén mahdollisuuksia. Tuotantoteh-
taille esitettiin kysymys, onko heilla mahdollisuus tarjota sertifioituja- ja kierratysmateri-
aaleja tulevaisuuden mallistoihin. Kaikki, paitsi yksi tuotantotehdas vastasivat, ettd heilla
on mahdollisuus tarjota sertifioituja- ja kierratysmateriaaleja. Yksi tehdas vastasi, etta ei
ymmarra kysymysta. Tehdas kertoi, ettéd valmistaa nahka- ja villakasineita, eikd ymmarra
mit& Kierratysmateriaalilla tarkoitetaan. Nahan kierrattaminen on harvinaista, mutta villaa
voi kayttaa uudelleen. Oletettavasti tuotantotehtaan edustaja ei ole tietoinen materiaalien
kierratysmahdollisuuksista. Vaikka kaikki tehtaat vastasivat voivansa tuottaa sertifioituja-
ja kierratysmateriaaleja, osa vetosi korkeisiin kustannuksiin, joita sertifioidun materiaalin
hankinta aiheuttaa. Osa tuotantotehtaista myds mainitsi, ettd tuotantomaaran on oltava

suuri, jos sertifioituja materiaaleja kaytetaan.

9 Vastuullisuustutkimuksen tulokset

Luvussa kasitellaan vastuullisuustutkimuksen tulokset ja johtopaattkset. Tutkimusten ai-
neiston analyysista tehtiin johtopaatokset Lasessorin hankinnan ja tuotannon vastuulli-
suuden nykytilasta. Vastuullisuusauditoinneista saatiin paljon tietoa tehtaiden toimin-
nasta ja tuotannon vastuullisuuden nykytilasta. Vastuullisuusauditointien analysointi aut-
toi hahmottamaan, mitd kaikkea auditoinnit pitavat sisallaan, ja mitd alueita auditoin-

neista jaa puuttumaan. Vastuullisuusauditointien analyysin tueksi toteutetuista sahko-
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postikyselyista saatiin tarkentavaa lisatietoa tuotantotehtaiden vastuullisuudesta, mate-
riaalitehtaiden vastuullisuudesta ja tuotantoketjusta. Lisaksi kyselyissa kartoitettiin tule-

vaisuuden mahdollisuuksia Lasessorin vastuullisuuden kehittamista varten.

9.1 Hankinnan tutkimuksen tulokset

Lasessorin hankinnan tutkimus toteutettiin haastattelemalla Lasessorin henkilokuntaa.
Tapaamiset yrityksen henkildkunnan kanssa saatiin jarjestettyd sujuvasti ja haastattelui-
hin saatiin vastauksia eri tydtehtavissa toimivilta henkilgiltd. Hankinnan tutkimus sujui
hyvin ja Lasessorin tyontekijat vastasivat esitettyihin kysymyksiin mielellaan. Vastaukset
olivat rehellisia ja henkilokunta kuvasi Lasessorin hankintapolitiikkaa ja -toimia totuuden-
mukaisesti. Lasessorin henkildkunta toimitti vastaukset kysymyksiin nopeasti ja vastasi

my0s esitettyihin lisakysymyksiin.

Hankinnan osa-alueella yrityksen paamaara on kehittdd hankinnan vastuullisuutta ja se
etsii jatkuvasti uusia toimintatapoja vastuullisemman lilkketoiminnan edistamiseksi. Hen-
kilokunta pyrkii tekem&aén vastuullisia valintoja tuotesuunnittelussa, kuten valitsemalla
tuotteisiin mahdollisimman laadukkaita ja pitkaikdisid materiaaleja. Haasteita vastuulli-
suustydssé on kuitenkin kohdattu vahaisten henkilostoresurssien vuoksi. Henkilokunta
kuvasi, etta vastuullisuuden edistamiseen ei aina riitd niin paljon aikaa, kuin olisi halua
edistaa asioita. Myds kustannuskysymykset nousevat usein esille. Henkilékunnan jou-
kosta ei ole myodskaan valittu vastuullisuusasioista vastaavaa henkiléa. Henkilokunnan
joukosta kannattaa valita henkild, joka syventda osaamistaan vastuullisuusasioissa.
Vastuullisuus on syyta integroida osaksi yrityksen strategiaa ja sen edistamiseen kan-
nattaa panostaa, koska se auttaa riskienhallinnassa. Henkilostéresurssien puute on riski
hankinnan vastuullisuuden kannalta. Koska vastuullisuuden edistdmiseen ei ole muiden
tyotehtavien lomassa tarpeeksi aikaa, hankinnan vastuullisuus ei valttamatta kehity tar-

peeksi tai vastaa nykypaivan yritysvastuun tavoitetason vaatimuksia.

Lasessor vaatii kaikilta uusilta yhteistydkumppaneiltaan vastuullisuusauditoinnin toteut-
tamista tuotantotehtaalla, eika aloita yhteisty6ta, jos auditointia ei ole. My@s suurin osa
nykyisista tuotantotehtaista toteuttaa vastuullisuusauditoinnin tuotantotehtaalla. Tama
on positiivinen suunta ja auttaa yritystd tuotannon vastuullisuuden varmentamisessa.

Vaatimus viestii Lasessorin halusta edistaa ja valvoa tuotantotehtaiden vastuullisuutta.
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Lasessorin henkildkunta ei kuitenkaan ollut vaatinut vuoden 2019 aikana, eik& vuoden
2020 alussa uusia vastuullisuusauditointien tuloksia nahtavéaksi. Koska uusimpia audi-
tointiraportteja ei ollut kaytettavissa, tuotantotehtaiden vastuullisuuden varmentaminen
on jaanyt tuotantotehtaiden sanan varaan. Auditointiraportit on pyydettava tarkastetta-
vaksi vuosittain, jotta voidaan varmentaa, etté tuotantotehtaat todella toteuttavat audi-
toinnin. My6s auditointien tulokset on hyva saada tietoon, jotta ndhdaan, miten tuotanto-
tehtaat parjaavat auditoinneissa. Nyt Lasessor ei ole voinut vaatia korjaamaan auditoin-
neissa havaittuja epékonhtia.

Lasessorin henkilokunta koki, ettd koko tuotantoketjun varmentaminen on yritykselle
hankalaa, ellei jopa mahdotonta. Tama on haaste vastuullisuuden kannalta, koska yri-
tyksen pitdisi olla selvilla tuotantoketjunsa kaikista toimijoista ja niiden toimintatavoista.
Tutkimuksessa yritettiin selvittdad tuotantoketjun muita toimijoita, kuten kaytetadnko tuo-
tannossa alihankkijoita ja materiaalitoimittajien tietoja. Tuotantoketjun selvitys saatiin al-

kuun ja siité kerrotaan enemman luvussa 9.3 kyselytutkimuksen tulokset.

Lasessor haluaa tulevaisuudessa lisata sertifioitujen- ja kierrdtysmateriaalien osuutta
mallistoissa. Toistaiseksi niiden osuus mallistoissa on ollut pieni, mutta sertifioitujen- ja
kierratysmateriaalien mahdollisuuksia kartoitetaan jatkuvasti ja kokeiluja on jo tehty.
Suunta on oikea. Haasteena on materiaalien korkea hinta ja suuri tilausmaara, jota tuo-
tantotehdas vaatii. Lasessorin tekema aktiivinen selvitystyé on vahvuus hankinnan osa-
alueella. Aktiivinen selvitystyd lisaa tietoa aiheesta ja auttaa tekemaan parhaita mahdol-

lisia ratkaisuja tulevaisuudessa.

9.2 Vastuullisuusauditointien tulokset

Tuotantotehtaille toteutetut sosiaalisen vastuun amfori BSCI- ja SMETA-auditoinnit piti-
vat sisallaan laajan kirjon sosiaalisen vastuun kysymyksia. Auditoinneista sai kuvan, mita
kaikkea auditointiyritykset pitavat tarkeana vastuullisuusauditoinnissa ja se antaa hyvan
pohjan lahted tarkastelemaan yrityksen kohtaamia vastuukysymyksia. Lisaksi auditoin-
neissa tarkasteltin vahan ymparistdvastuuta. Tuotantotehtaiden kayttdmat BSCI- ja

SMETA-auditoinnit ovat kansainvalisesti tunnustettuja ja paljon kaytettyja auditointeja.
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Niiden yhdenmukaisuuden takia auditointituloksia on helppo verrata toisiinsa. Auditoin-
neista saatava tieto on kolmannen osapuolen varmentamaa tietoa, mika lisda auditoin-

tien luotettavuutta.

Tutkimuksessa ilmeni ongelma, kun kaikki tuotantotehtaat eivat toimittaneet auditointira-
porttia analysoitavaksi tutkimusta varten. Koska osa tuotantotehtaiden auditointirapor-
teista jai uupumaan, tutkimus ei kata kaikkia kiinalaisia ja intialaisia tuotantotehtaita. Tut-
kimuksen tavoite oli analysoida kaikkien tehtaiden toiminta, jotta tuotannon vastuullisuu-
desta saataisiin koottua kattava nykytilan kartoitus. Tuotannon tutkimus jai siis osittain
puutteelliseksi. Osa tuotantotehtaista jatti vastaamatta pyyntoon toimittaa auditointi, eika
perustellut, miksi ei toimittanut auditointia. Tutkimuksessa ei saatu tietoon, ovatko kaikki
tuotantotehtaat lupauksesta huolimatta toteuttaneet auditoinnin, koska he eivét perustel-

leen auditoinnin toimittamatta jattamista.

Amfori BSCI- ja SMETA-auditointiraporteissa auditointien tulokset kuvataan eri tavalla.
Amfori BSCl-auditoinnissa auditoitavat tahot saavat pisteita (A-E) auditoitavilta osa-alu-
eilta. Lisaksi auditointitulokset ja havainnot selitetdan sanallisesti. SMETA-auditoinnissa
ei anneta pisteitd, vaan auditointitulos kuvataan kyllaé/ei -vaittamilla ja sanallisella arvi-
olla. Tama seikka hankaloitti auditointitulosten purkua. Amfori BSCI-jarjestelméan audi-
toinnissa annettavat pisteet helpottivat auditointituloksen analysointia ja yhteenvetoa.
SMETA-auditoinnin lapikaynnit veivat enemman aikaa, kun auditointiraporttien kylla/ei -
vaittamia kaytiin |api jokaisen tehtaan kohdalla ja verrattiin toisiinsa. Tulosten kuvaami-
nen tuotti osittain haasteita, jos tehtaiden auditointituloksissa oli suurta hajontaa. Audi-
toinneista pyrittiin nostamaan esille vastuullisuuden kannalta merkittdvimmat asiat ja poi-
mimaan yhtalaisyydet, jotka toistuivat usean tehtaan toiminnassa. Kaikkea auditointira-
porteista saatavaa tietoa ei voitu kirjoittaa auki opinnaytetyéhon, koska tietoa oli paljon.
Merkittavimpien asioiden ja yhtélaisyyksien poiminnan tarkoituksena oli koota paakoh-
dat, jotka nousivat esiin auditointiraporteissa ja olivat erityisen merkittavia vastuullisuu-
den toteutumisen kannalta. Esimerkiksi saippuan puuttumista WC tilasta ei pidetty mer-
kittavana tietona vastuullisuuden kokonaistilan hahmottamisen kannalta, mutta ylityotun-

tien maaraa pidettiin.

Auditointien tuloksissa nousi esiin joitakin heikkouksia tuotantotehtaiden toiminnassa.
Tuotantotehtailla oli ongelmia sosiaalisen hallintajarjestelmén ja kaskadivaikutuksen,
sekd asianmukaisen tydajan noudattamisessa. Tuotannon vastuullisuuden kannalta ol

huomattavaa, ettéa lahes kaikki tuotantotehtaat saivat nailtd osa-alueilta alhaiset pisteet
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jaltai sanallisen arvion. Auditointien perusteella sosiaalisen hallintajarjestelman ja kas-
kadivaikutuksen, sekd asianmukaisen tydajan noudattamisessa on laajoja ongelmia, joi-
hin Lasessorin kannattaa ottaa kantaa keskustellessaan vastuullisuusasioista tuotanto-
tehtaiden edustajien kanssa. Ylitydtunteja syntyi tuotantotehtailla yli lain sallimien rajo-
jen. Ylity6tunnit ovat ongelmallinen osa-alue, koska niiden rajoittamista on hankala val-
voa. Lisdksi auditointiraporttien mukaan tyontekijat tekivat ylitditd omasta tahdostaan.
Oletettavasti ylityotunteja tekemalla tyontekijat haluavat saada korkeampaa palkkaa.
Sosiaalisen vastuun kannalta ylityotuntien korkea méaaré on riski. Pitkaan jatkuva ylitoi-
den tekeminen voi vaikuttaa tyontekijoiden henkiseen ja fyysiseen jaksamiseen. On-
gelma on rakenteellinen, eik& se valttamatta poistu, ennen kuin maan palkkataso on
saatu korkeammaksi. Lasessorin on pienena yrityksena vaikea vaikuttaa tahan epakoh-
taan. Auditointiraporteista voi kuitenkin saada hyoddyllista tietoa tyontekijoiden kuukau-
sittaisesta tydajasta Lasessorin tietoon.

Auditoinneissa havaittuja onnistumisia oli paljon. Yhdistymisvapauden ja tydehtosopi-
musneuvottelujen oikeudet, syrjinnan kielto, lapsitydvoiman kielto, nuorten tyontekijoi-
den erityissuojelu, epavarman tyésuhteen kielto ja pakotetun tyévoiman kielto olivat hy-
vin hoidettuja osa-alueita tuotantotehtailla, eikd suuria rikkeita ilmennyt néailla osa-alu-
eilla. Tulos on positiivinen. Lasessor on aiemmin keskustellut tuotantotehtaiden kanssa
etenkin lapsityévoiman kaytosta, ja viestinyt tuotantotehtaille, etta sita ei sallita. Myo6s
pakkotydvoiman kaytésta on keskusteltu, ja sitd ei sallita tehtaiden toiminnassa. Audi-

tointitulos vahvistaa luottamusta tuotantotehtaita kohtaan.

Vaikka tuotantotehtaiden auditointien tulokset olivat hyvaksytylla tasolla, tutkimuksessa
todettiin, etta se ei tarkoita tehtaan moitteetonta toimintaa. Taméa on tarkea seikka, joka
kannattaa huomioida vastuullisuustydssa. Vaikka kaikki tuotantotehtaat saivat amfori
BSCl-vastuullisuusauditoinneista arvosanaksi vahintaan hyvaksytty, auditoinneissa

nousi silti esille epakohtia.

9.2.1 Ympéristd

Tutkimuksessa selvisi, etta tuotantotehtaat panostavat I&hinna sosiaalisen vastuun au-
ditointeihin. Ymparistévastuun auditoinnit ovat jddneet tuotantotehtaiden toiminnassa

vahemmalle huomiolle.
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Yksikaan tuotantotehdas ei ollut ymparistdauditoinnin piirissa, mika voi aiheuttaa riskin
ymparistonsuojelun kannalta. SMETA-auditoinnissa toteutettava 4-pilarin auditointi pitaa
sisalladn myods ymparistdauditoinnin. 4-pilarin auditointi toteutettiin yhdelle tuotantoteh-
taalle. Lisaksi yksi tuotantotehdas ilmoitti, etta tehtaalle on myénnetty ISO 14001 ympéa-

ristostandardi.

Tuotantotehtaille esitettiin kysymys, miksi ne eivat kuulu ymparistdauditoinnin piiriin.
Tehtaiden vastaukset olivat keskendan samantyylisia. Tuotantotehtaat eivat olleet ym-
paristdauditoinnin piirissa, koska tavaran tilaajat eivét ole vaatineet sitd. Toinen yleinen
perustelu oli, ettd tehtailla on jo kaytossa amfori BSCI- tai SMETA-auditointi, eivatka teh-
taiden edustajat siksi ndhneet syyta toteuttaa ymparistdauditointia. Ne eivat kuitenkaan
pida siséllaan laajaa ymparistbohjausta, SMETA 4-pilarin auditointia lukuun ottamatta.
Ymparistoauditointien puuttuminen on ympaéristoriski. On kuitenkin tiedostettava, etta
tehtaat toimivat paikallisten lakien mukaan ja noudattavat lain maarittelemia ymparis-
tosadadoksia. Paikallisten lakien ymmartdminen vaatii laajaa selvitystyota, joten ymparis-
tonsuojelun varmentamisessa kannattaa turvautua kolmannen osapuolen toteuttamaan
auditointiin. Tuotantotehtaiden edustajat vastasivat kyselytutkimuksessa, etta ne voivat
harkita ymparistdauditoinnin toteuttamista tulevaisuudessa, jos suuri osa tavarantilaa-
jista vaatii sitd. Taméa on positiivinen huomio ja viestii siita, ettd ymparistdauditoinneista

keskustelu kannattaa avata.

Kiinassa ympaéristdasioita valvotaan hallituksen toimesta. Kiina on asettanut ymparisto-
lain, jota tehtaiden on noudatettava. Jos tehtaat eivat noudata ymparistolakia, se saa
rangaistuksen ja tehtaan toiminta voidaan jopa lakkauttaa, tai tehtaan omistajan varoja
voidaan takavarikoida. Ymparistolaki on myos tehnyt Kiinan ympariston seurannasta ja
vaikutusarvioista julkisia. (Hallamaa 2014) Tuotantotehtaiden oletetaan siis noudattavan
paikallisia lakeja, eivatka ne valttamatta siksi ole osoittaneet kiinnostusta toteuttaa ym-
paristbauditointeja tehtaalla. Uhka siitd, etté tehdas voidaan sulkea rikkeiden sattuessa,
on todellinen ja ohjaa tehtaiden toimintaa ymparistotyossa.

My@s Intian ympaéristélainsaadanto ja -normit ovat jatkuvasti kehityksen kohteena. Inves-
tointeja tehddan uusiutuvan energiantuotannon edistamiseen, erityisesti aurinkovoi-

maan tehdaan investointeja. (Mikkola 2018)
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9.2.2 Taloudellinen vastuu

Taloudellisen vastuun toteutumista voi valvoa sosiaalisen vastuun auditointien avulla.
llIman auditointia tilaajayrityksen voi olla todella hankala saada tyontekijdiden palkkoja
tietoonsa liikesalaisuuden takia.

Palkkauksen osa-alueella havaittin muutama epakohta amfori BSCl-auditoinneissa.
Kahden tehtaan kohdalla ilmeni, etta tuotantotehtaalla oli ongelmia palkan maksussa.
Suurin osa auditointiraporteista piti sisallaan tydntekijoille maksettavan palkan suuruu-
den ja ylitydkorvausten maaran. Osasta tuotantotehtaiden auditoinneista ei selvinnyt pal-
kan méara, mutta tuotantotehtaan pisteytetty auditointitulos oli selvilla. Amfori BSCl-au-
ditoinnissa ei vaadita elamiseen riittdvan palkan maksua (Eetti). Kaikki tuotantotehtaiden
edustajat eivat osanneet arvioida eldmiseen riittavan palkan suuruutta, mikd on riskite-

kija eika siksi voida varmistaa palkkatason olevan asianmukainen.

Auditointiraporteista kavi ilmi, ettd tuotantotehtaat soveltavat paikallista lakia palkan
maksun perusteena. Osa tuotantotehtaista maksoi tyéntekijoilleen minimipalkkaa ja osa
tuotantotehtaista maksoi korkeampaa palkkaa, kuin lain vaatima minimipalkka. Palkkaus
kannattaa nostaa esiin tuotantotehtaiden edustajien kanssa keskusteltaessa. Koska osa
tuotantotehtaiden edustajista ei osannut maaritella elamiseen riittavan palkan tasoa, on
mahdotonta sanoa, ovatko tyontekijat saaneet elamiseen riittdvan palkan. Kiinan vahim-
maispalkka vuonna 2020 oli 2480 juania, eli 316,08 euroa. Silla viitataan kuitenkin vain
Shanghain kuukausipalkkaa. Kiinassa ei lasketa yhteistd minimikuukausipalkkaa koko
kansakunnalle, vaan maakunnat, kaupungit tai muut hallintayksikét asettavat omat mini-
mikuukausipalkkansa paikallisten taloudellisten olosuhteiden mukaan. (Trading

economics 2020 a)

Auditoinneissa selvinnyt palkka oli alle Shanghain kuukausipalkan minimitason. Vaikka
auditoinneissa todettiin, etta tuotantotehtaiden palkkaus on lain sallimissa rajoissa,
palkka voidaan arvioida pieneksi, koska se ei riita elamiseen maan kaikilla alueilla. Ma-
tala palkkaus on riski tydntekijoiden parjddmisen kannalta, ja voi aiheuttaa ongelmia esi-

merkiksi sairaustapauksen sattuessa.

Intian minimipalkka vuonna 2020 oli 178 Intian rupiaa per paiva. Euroissa summa on
2,07 euroa. (Trading economics 2020 b) Laskelmien mukaan tuotantotehtaat maksoivat

korkeampaa palkkaa, kuin alhaisin paivapalkka, mik& on positiivista. Palkkataso on silti
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pieni, ja voi aiheuttaa ongelmia tydntekijoiden parjaamisen kannalta, esimerkiksi sairaus-

tapauksen sattuessa.

Positiivinen 16yto oli, ettd tuotantotehtaat maksoivat padosin palkat ajallaan. Vain muu-
tama tehdas sai huomautuksen palkanmaksun ongelmista. Tasainen palkanmaksu var-
mistaa, etta tyontekijat eivat ajaudu taloudelliseen ahdinkoon. Palkkoja ei mydskaan pi-
datetty, mika on hyva asia. Silloin tyontekijat eivat ole pakollisesti tyénantajan palveluk-

sessa, vaan voivat vapaasti lahteéa tyosuhteesta.

9.3 Kyselytutkimusten tulokset

Tutkimuksessa toteutettiin kolme erillista kyselytutkimusta tuotantotehtaille. Kaikki teh-
taat eivat vastanneet kyselytutkimuksiin. Osa tehtaista vastasi osaan kyselyista ja jatti
vastaamatta osaan. Koska kaikkiin kyselyihin ei saatu vastauksia, tutkimuksen tavoite ei
taysin tayttynyt, eika kaikkien tuotantotehtaiden toiminnasta saatu tarpeeksi lisatietoa.
Kahteen ensimmaiseen kyselyyn saatiin vastaus kymmenelta tuotantotehtaalta, kuusi
tehdasta jatti vastaamatta kumpaankin kyselyyn. Kolmanteen kyselyyn saatiin vahem-
man vastauksia, kahdeksan tuotantotehdasta lahetti vastauksen. Kaikkien lahetettyjen
kyselyjen jalkeen tuotantotehtaille laitettiin muistutusviesti ja pyynto vastata kyselyyn, jos

vastausta ei ollut saatu.

Tuotantotehtaiden suhtautuminen kyselytutkimusta kohtaan vaihteli. Suuri osa tehtaista
vastasi kysymyksiin ja teki yhteisty6ta vastuullisuustutkimuksen ajan. Osa tuotantoteh-
taista kuitenkin kyseenalaisti, miksi kyselyihin piti vastata, ja oli yhteydessa Lasessorin
johtoon saadakseen lisatietoja kyselyista.

Lasessor on aiemmin esittanyt kysymyksia tuotantotehtaille vastuullisuudesta, kuten esi-
merkiksi villan alkuperéasta. Laajoja vastuullisuuskyselyita ei kuitenkaan ole tehty. Lases-
sorin henkildékunta oli kannustava kyselytutkimusta kohtaan ja antoi minulle vapaat kadet

esittdd kysymyksia tuotantotehtaille.

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Lasessor tuotteiden tuotantoketjua ja vastuul-

lisuuden toteutumista tuotantotehtaan ja materiaalitehtaiden toiminnassa. Tutkimuk-

metropolia.fi WM etropolia



74

sessa ei saatu selville materiaalitehtaiden tietoja. Suurin osa tuotantotehtaista ei luovut-
tanut tietoja materiaalitehtaista, joten tuotteiden tuotantoketjun varmistaminen ja koonti
jai puutteelliseksi. Tuotantotehtaat ilmoittivat kuitenkin, etta heille voi esittda kysymyksia,
jotka se toimittaa eteenpédin materiaalitehtaalle. Tuotantoketjun varmentamisen takia
tama ei kuitenkaan ole riittava toimi, koska materiaalitehdas jaa selvittamatta. Koska La-
sessor ei saanut kaikkien tuotantoketjun toimijoiden yhteystietoja, vastuullisuuden val-
vominen jaa puutteelliseksi. Kyselytutkimuksissa selvitettiin, kuinka vastuullisuus toteu-
tuu materiaalitehtaiden tuotannossa. Kaikki tuotantotehtaat eivét pystyneet selvittamaéan
tata. Lahes kaikki materiaalintuottajat ovat vailla vastuullisuusauditointeja. Tama on vas-

tuullisuusriski.

Tuotannon vastuullisuustutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettd Lasessor tuotteiden tuotan-
toketju on moniportainen. Osa tuotantotehtaista kayttdd useita alihankkijoita tuotan-
nossa, lisksi tuotteisiin kaytettavat materiaalit tilataan usealta eri materiaalitehtaalta.
Moniportainen tuotantoketju tuottaa haasteita koko tuotantoketjun vastuullisuuden to-

dentamisessa.

9.4 Johtopaatdkset

Lasessorin hankinnan ja tuotannon vastuullisuustutkimus auttaa jatkamaan keskustelua
vastuullisuudesta tuotantotehtaiden kanssa. Osa tuotantotehtaiden edustajista kommen-
toi, ettd kyselytutkimus oli heidan mielestdén jarkeva ja ilmoitti, etta vastaa mielellaan
my0s tulevaisuudessa vastuullisuutta koskeviin kysymyksiin. Osa tuotantotehtaista ol

epdilevainen kyselytutkimusta kohtaan, mika voi aiheuttaa haasteita yhteisty6ssa.

Tutkimuksessa todettiin, ettd vastuullisuuden varmentaminen on hankalaa ilman kol-
mannen osapuolen toteuttamia auditointeja. Tuotantotehtaille suoraan esitetyt kysymyk-
set ovat hyodyllisia likekumppanuuden edistéamisen takia. Vastuullisuudesta keskustelu
on hyddyllista, jotta molemminpuolinen luottamusta tehtaiden kanssa toimiessa voidaan
vahvistaa. Kysymysten esittdminen myds edistaa vastuullisuustoimia yleisella tasolla.
Esimerkiksi tuotantotehtaiden kommentti ympéristdauditoinneista, jossa todettiin, etta
ymparistbauditointia ei ole, koska tavarantoimittajat eivat ole vaatineet sitd. Vastaus

osoitti, ettd keskustelukulttuurin kehittdminen on hy6dyllista. Jos suuri osa tavaran tilaa-
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jista alkaa keskustella vastuullisuuskysymyksistd, saadaan todennakoisesti aikaan pa-
rempia tuloksia. Nyt Lasessor voi pyytaa toteuttamaan ymparistbauditoinnin, mutta se
tuskin yksin riittaa siihen, ettd tuotantotehtaat sitoutuvat auditointiin. Keskustelunavaus

on kuitenkin tehty.

Kyselytutkimuksissa uhka on tiedon luotettavuus. Tuotantotehtaat todennékdisesti pyr-
kivat kuvaamaan vain hyvia kaytantdja, ja huonot kaytannoét jaavat vastausten ulkopuo-
lelle. Tutkimuksessa toteutetuissa kyselytutkimuksissa ei pyydetty tehtaita kuvaamaan
niiden kohtaamia haasteita vastuullisuuden saralla, mutta tulevaisuudessa taman tyyli-
sen kysymyksen esittdmisté voi harkita. Kyselytutkimusten tiedon luotettavuus perustuu
tuotantotehtaiden edustajien sanaan, eika sitd ole pystytty tutkimuksen aikana varmista-
maan. Tehtaat kuitenkin vastasivat rehellisesti kayttavansa alihankkijoita, ja jattivat il-
moittamatta materiaalitehtaan tiedot. Nama asiat tulevat olemaan pdydalla, jos Lasessor
jatkaa tuotannon tutkimusta tulevaisuudessa, koska kaikkien tuotantoketjun toimijoiden
vastuullisuus taytyy varmentaa, jos halutaan toimia vastuullisesti. On kuitenkin selvaa,
ettd tutkimus vaatii paljon resursseja ja on pienelle yritykselle todella ty6lastd. Myads lii-
kesalaisuus voi olla tutkimuksen esteena, jos tuotantotehtaat eivét tulevaisuudessakaan
luovuta materiaalitehtaiden tietoja. Voi olla, etta Lasessor joutuu keskustelemaan mate-

riaalitehtaan vastuullisuudesta vain tuotantotehtaan valityksella.

Auditointiraporttien lapikaynti antoi kuvan tuotantotehtaiden tyokulttuurista. Kuitenkin
keinot, miten esimerkiksi ylitdiden tekemista tai palkkausta voi muuttaa Lasessorin toi-
mesta, ovat todella pienet. Kyselytutkimuksessa kuitenkin kysyttiin, pitavatké tuotanto-
tehtaat Lasessorin asettamaan toimitusaikataulua sopivana. Tahan asiaan Lasessor voi
varmasi vaikuttaa. Tuotantotehtaat vastasivat pitdvansa toimitusaikataulua sopivana,
mika on hyva merkki. Liian nopea toimitusaikataulu aiheuttaa suuren osan ylitdista, joten

Lasessorin kannattaa pysya nykyisissa ehdoissa.

Kaikista maista l6ytyy seka vastuuttomia etté vastuullisia toimijoita. Lasessorin kannat-
taa keskittyd kolmannen osapuolen varmentamaan tietoon, eli erilaisten auditointien,
sertifikaattien ja standardien varmentamiseen. Tehtailla kannattaa vierailla myos yrityk-
sen toimesta, jotta tehtaan toimintaa voidaan havainnoida ja kdyda keskustelua vastuul-

lisuuden edistamisesta.
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10 Tulevaisuus

Lasessorin vastuullisuuden nykytilan tutkimuksen pohjalta yritykselle laadittiin vastuulli-
suusohjelma tulevaisuutta varten. Vastuullisuusohjelma pitaé sisallaéan tydsuunnitelman
vuodelle 2021 ja vuodelle 2022, jossa méaritellaan tulevaisuuden tavoitteet. Vastuulli-
suusohjelmassa maaritellaan, ettd millaisia merkittévia positiivisia tuloksia voidaan saa-

vuttaa mahdollisimman pian seka pidemmalla aikavalilla.

Tulevaisuutta varten maariteltiin vastuullisuuden taso, jota Lasessorin kannattaa tavoi-
tella. Vastuullisuuden tavoitetasolla pyritdan vastaamaan sidosryhmien odotuksiin ja

vastaamaan mahdollisimman kattavasti nykypdaivan vastuullisuusvaatimuksiin.

Vastuullisuuden tason maarittelee yritys itse. Yrityksen taytyy pohtia, minka vastuullisuu-

den tason se haluaa toiminnassaan saavuttaa.
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Kuvio 18. Yritysvastuun portaat. Suomen tekstiili ja muoti.

Talla hetkella Lasessor ylittaa lakien ja sdddosten vaatimukset ja tekee vapaaehtoisia
sitoumuksia yritystoiminnassaan, kuten vaatii tuotantotehtaita toteuttamaan vastuulli-
suusauditoinnin. Tulevaisuudessa tavoitteet kannattaa asettaa viela korkeammalle. La-
sessorin kannattaa tulevaisuudessa tavoitella vastuullisuuden tasoa, jossa yritys vastaa

markkinoiden ja sidosryhmien odotuksiin. Jos yritys panostaa tulevaisuudessa erityisen
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paljon vastuullisuustydhén, sen kannattaa pyrkia vastuullisten yritysten eturiviin ja luo-

maan parhaita kaytantéja tekstiilialalle.

Tulevaisuuden vastuullisuustydssa kannattaa panostaa jatkuvaan parantamiseen ja ajan
hermolla pysymiseen. Kaikilla yrityksilld on heikkoutensa ja vahvuutensa, ja niiden tun-
nistamiseen kannattaa kayttaa resursseja. Heikkouksien ja vahvuuksien tunnistaminen

auttaa yritysta riskienhallinnassa ja riskien minimoimisessa.

10.1 Mahdollisuudet

Johdon on kiinnitettava systemaattisesti huomiota yritysvastuuseen ja tuotava se osaksi
yrityksen strategiaa. Hankinnan ja tuotannon tutkimus toimii pohjamateriaalina, kun La-
sessor jatkaa hankinnan ja tuotannon vastuullisuuden tutkimusta ja kehittamista tulevai-

suudessa.

Koska yhteistyd tuotantotehtaiden kanssa oli paéosin sujuvaa, auditointitulosten hyddyn-
taminen vastuullisuustydssa tuotantotehtaiden kanssa on kannattavaa myds tulevaisuu-

dessa.

Yrityksen on Kkiinnitettdava vastuuseen enemmén huomiota, jos tuotanto toteutetaan
maassa, jossa ilmenee tydoikeuden loukkauksia. (Moilala 2013, 125) Tuotantotehtaiden
vastuullisuusauditointien tuloksissa ilmeni heikkouksia sosiaalisen hallintajarjestelman ja
kaskadivaikutuksen, sekd asianmukaisen tydajan noudattamisessa. Lasessor voi kes-
kustella tuotantotehtaan edustajan kanssa syista, jotka aiheuttavat epékohtia sosiaali-
sessa vastuullisuudessa, kuten asianmukaisen tydajan noudattamisessa. Tutkimuk-
sessa otettiin selvda, onko Lasessorin asettama tuotantoaikataulu sopiva. Kysymyksen
VoI esittdd tulevaisuuden tilausten yhteydessa, jolloin saadaan tuotantotehtaiden hyvak-
synta tai hylkdys tuotantoaikataululle. Viime tipan tilauksia kannattaa valttda, koska se

VoI asettaa paineita tuotantotehtaille ja edistaa ylitdiden kertymista.

Tuotteiden alihankintaa varten on tehty linjauksia, joiden avulla on tarkoitus estaa tai
lieventdd ihmisoikeuksien loukkauksia, joita yrityksen on otettava huomioon hankkies-
saan tuotteita. Yritysten on yritettdva estaa tai lieventdd ihmisoikeuksien loukkauksia,

jotka ovat suoraan kytkoksissa yrityksen toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin, vaikka he
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eivat itse ole syypaéa loukkauksiin. Kaytdnnossa se tarkoittaa, etta kauppojen yhteydessa
noudatetaan huolellisuusvelvoitetta. Se tarkoittaa sita, ettd yrityksen on kartoitettava toi-
mintansa ihmisoikeusvaikutuksia seka estettava ja lievennettava mahdollisia rikkomuk-
sia ja epakohtia. Lisaksi on hyva selittéad, kuinka yrityksessa varaudutaan ihmisoikeus-

rikkomusten varalle, jos niitd ilmenee. (Moilala 2013, 135)

Suomalaisten yritysten velvollisuus on hankkia tietoa, millaiset tydolot tavarantoimittajien
tehtailla on, ja pyrkia parantamaan epékohtia. (Moilala 2013, 136) Lasessor voi tulevai-
suudessa pyytda vastuullisuusauditoinnit analysoitavaksi vuosittain. Vastuullisuusaudi-
toinneissa havaituista epakohdista kannattaa kdyda keskustelua ja pyytaéa tuotantoteh-
taita perustelemaan, miksi mahdollisia epékohtia on syntynyt. Auditointitulokset kannat-
taa arkistoida ja uusia auditointituloksia verrata edellisen vuoden auditointituloksiin. Ver-
taamisella pystytdédn valvomaan, pysyyko tehtaan vastuullisuus samalla tasolla, kehit-
tyykd, vai laskeeko se. Jos vastuullisuuden taso heikkenee, kannattaa tehtaan kanssa
keskustella, mista auditointitulosten heikkeneminen johtuu. Lasessor voi keskustella tuo-
tantotehtaiden kanssa BSCI- ja SMETA-auditoinneissa ilmenneistd epékohdista, ja
omalla panoksellaan herattaa keskustelua aiheesta. Aktiivinen keskustelu epakohdista
vahvistaa luottamussuhdetta. Keskustelun avulla voidaan myds hahmottaa, miten tar-
keana likketoimintakumppani pitda vastuullisuutta. Jos liiketoimintakumppani ei osoita
kiinnostusta vastuullisuutta kohtaan, voidaan vaatia tiukempaa linjaa vastuullisuusasioi-
hin liittyen, jotta tulevaisuudessa yhteistyd voi jatkua ongelmitta. Tutkimuksessa huomat-
tiin, etta kaikki tuotantotehtaat eivat toimittaneet vastuullisuusauditointia, eivatka vastan-
neet vastuullisuutta koskeviin kyselyihin. Tutkimuksen aikana ei saatu selville, miksi au-
ditointia tai vastauksia ei saatu. Lasessorin kannattaa tulevaisuudessa selvittda, miksi

osa tuotantotehtaista ei lahtenyt mukaan vastuullisuustutkimukseen.

Taméanhetkisten sosiaalisen vastuun auditoinnin lisdksi Lasessorin kannattaa kannustaa
tuotantotehtaita kohti laajempia ymparistbauditointeja. Suuri osa tuotantotehtaiden edus-
tajista vastasi kyselytutkimuksessa, etta ei toteuta ymparistéauditointia tehtaalla, koska
tavaran tilaajat eivat ole vaatineet sita. Lasessorin kannattaa avata keskustelu, ja kan-
nustaa tuotantotehtaita kohti ymparistdauditointia. Omalla panoksellaan Lasessor voi

edistda keskustelua ymparistdauditointien merkittavyydesta.

Tutkimuksessa toteuttamani kyselyissa keskityttiin niin sanottuihin suuriin linjoihin, koska

vastuullisuusasioista keskustelu tavarantoimittajien kanssa on verrattain alussa. Suurien
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linjojen selvittdminen antaa kuvan vastuullisuuden tasosta. Jos suuret linjat ovat hallin-
nassa, on tulevaisuudessa helppo keskittya yksityiskohtiin. Vastuullisuuden kannalta on
tarkeaa, etta yritys pystyy todentamaan tuotteidensa tuotantoketjun ja tietaa kaikki sen
toimijat. Tassa tutkimuksessa ei saatu selville kuin pieni osa materiaalitehtaiden yhteys-
tiedoista. Suuri osa tehtaista viittasi liikesalaisuuteen, eika siksi luovuttanut yhteystietoja
materiaalitehtaalle. Lasessorille timéa tuottaa haasteita tuotantoketjun vastuullisuuden
varmentamisessa. Tuotantoketjun toimijat kannattaa kuitenkin pyrkid saamaan tietoon,

koska tuotantoketjun varmentaminen on merkittava osa yrityksen vastuullisuustyota.

Tulevaisuudessa Lasessor voi toteuttaa vastuullisuuden sidosryhméanalyysin, jota var-
ten haastatellaan yrityksen tarkeimpia sidosryhmia, kuten omaa henkilokuntaa, tuotan-
totehtaita, jalleenmyyjia ja asiakkaita. Eettisesti toimivat yritykset kdyvat jatkuvaa vuoro-
puhelua sidosryhmien kanssa. Jos yritys ajaa eettisia arvoja, se voi myos pyrkia vaikut-
tamaan yhteisd0nsa ja tapaan, jolla sidosryhmaét siihen suhtautuvat. (Harmaala & Jalli-
noja 2012)

Sidosryhmaanalyysissa pyritddn saamaan selville vastuullisuuden merkitys yrityksen eri
sidosryhmille ja sen tarkoitus on ohjata yrityksen vastuullisuusty6ta eteenpain. Sidosryh-
mien haastattelujen perusteella Lasessor voi koota vastuullisuuden sidosryhmaanalyy-
siin yrityksen toiminnan kannalta merkittavimmat vastuullisuusasiat, joilla on merkitysta
sidosryhmille. Sidosryhmaanalyysiin kannattaa maaritella millaisia odotuksia sidosryh-
milla on Lasessorille, millaisia toimenpiteita Lasessor toteuttaa vastatakseen sidosryh-
mien odotuksiin, mittarit toimenpiteiden onnistumiseen, Lasessorin odotukset sidosryh-
mid kohtaan ja mittarit toimenpiteiden onnistumiseen. Tarkeita sidosryhmia ovat oma
henkildstd, tuotantotehtaat, jalleenmyyjat ja asiakkaat. Sidosryhmaanalyysi auttaa La-

sessoria vastaamaan sidosryhmien tarpeisiin ja odotuksiin.
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Kuvio 19. Vastuullisuuden sidosryhmaanalyysi. Suomen tekstiili ja muoti.

Sidosryhmatutkimuksen jalkeen Lasessor voi toteuttaa vastuullisuuden olennaisuusar-

vion, jossa méaaritellaan tarkeimmat vastuullisuusteemat ja niiden merkitys sidosryhmille

ja Lasessorille. Vastuullisuuden olennaisuusarviossa maaritellaén tarkeimmat vastuulli-

suusteemat, joita yritys kohtaa toiminnassaan.
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Kuvio 20. Vastuullisuuden olennaisuusarvio tulevaisuutta varten. Jenni Luostarinen
2020.

Tulevaisuudessa Lasessor voi kasvattaa sertifioitujen tuotteiden maaraa mallistossa.
Sertifikaattien avulla voidaan viestia tuotteista kuluttajille, vaikka niiden varaan ei kan-

nata jattda koko vastuullisuusty6ta.

Tulevaisuudessa Lasessor voi tehda maaratietoisempaa ymparistotyota. Yleisimpia kay-
tettyja ymparistovastuun mittareita ovat muun muassa lammaén ja sédhkon kulutus, ener-
gian tuotantotavat, toiminnan ja kuljetusten hiilidioksidi- ja muut paastot, jatteiden maara,

kierratyksen osuus jatteen maarasta ja kemikaalien méaarat. (Harmaala & Jallinoja 2012)
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10.2 Riskit

Riskilla kuvataan sitd mahdollisuutta, etta yritystoiminnan kannalta tapahtuu jotain, joka
voi haitata tai hidastaa yrityksen asettamien tavoitteiden saavuttamista. Kaikessa yritys-
toiminnassa, myos yritysvastuussa, on olemassa niin negatiivisia kuin positiivisia tapah-
tumia. Negatiivisilla tapahtumilla tarkoitetaan riskida, joka voi haitata arvon muodostu-
mista, tai vaihtoehtoisesti vahentaa jo muodostunutta arvoa. Positiiviset tapahtumat puo-

lestaan voivat tasapainottaa negatiivisia tapahtumia. (Harmaala & Jallinoja 2012, 96)

Lasessor ylittaa lakien ja sdaddsten vaatimukset ja tekee vapaaehtoisia sitoumuksia yri-
tystoiminnassaan, kuten vaatii tuotantotehtaita toteuttamaan vastuullisuusauditoinnin.
Yritysvastuun toteutumisen nakokulmasta riskitekija on, jos yhteistybkumppani, kuten
esimerkiksi tuotantotehdas ei omassa toiminnassaan sitoudu vaatimukseen. Tuotanto-
tehtaan riittamaton toiminta, kuten vastuullisuusauditoinnin toteuttamatta jattaminen on
riskitekija vastuullisuuden kannalta. Lasessor voi hallita riskia pyytamalla auditointitulok-
set ndhtavaksi vuosittain, jolloin voidaan varmistua, etté tuotantotehdas toteuttaa audi-

toinnin.

Keskeisia riskeja Lasessorin hankinnan ja tuotannon vastuullisuuden osa-alueilla ovat
tuotannon sijaintimaat. Koska tuotanto sijoittuu maantieteellisesti kauas Suomesta, vas-
tuullisuuden toteutumista on hankala valvoa. Vaikka tuotantotehdas lupaisi toimia vas-
tuullisesti ja kunnioittaa liiketoimintasuhteelle maariteltyja ohjeita, niiden todellista toteu-
tumista on hankala valvoa. Tuotannon sijainti on vastuullisuuden kannalta merkittavin

riski Lasessorin tuotannon vastuullisuudessa.

Mainittavia riskeja Lasessorin vastuullisuustyéssa ovat sosiaalisen vastuun toteutumi-
nen tuotantoketjussa ja ymparistovastuun toteutuminen tuotantoketjussa. Koska tuotteet
valmistetaan paaosin suuren riskin maissa, tydoikeuden loukkauksen riski kasvaa suu-
reksi. Se, etta Lasessor voi omalla toiminnallaan vaikuttaa merkittavasti tydoikeuden to-

teutumiseen kayttamillaan tehtailla, vaatii paljon resursseja.

Riskien tunnistaminen ja niistd liketoiminnalle aiheutuvien vaikutusten arvottaminen ja
seuranta ovat tarkeitd toimia riskien hallinnassa. Riskien tunnistaminen auttaa yritysta
toimimaan nopeammin ja vaikuttavammin negatiivisen riskin toteutuessa. Yrityksen yri-

tysvastuu ohjelmassa onkin hyoddyllista maaritella toimet, kuinka vastataan riskeihin nii-
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den toteutuessa. Esimerkiksi voidaan maaritella toimenpiteet ympéaristéonnettomuu-
dessa, tai miten yritys toimii, jos alihankkijan sosiaalisen vastuullisuuden huomataan tul-

leen laiminlyddyksi. (Harmaala & Jallinoja 2012, 97).

10.3 Vastuullisuussitoumukset

Tutkimuksen tulosten pohjalta maariteltiin toimenpiteita, joita Lasessor voi tulevaisuu-
dessa toteuttaa vastuullisuuden edistamisen eteen. Toimenpiteet maariteltiin vuodelle
2021 ja vuodelle 2022. Opinnaytetyd toteutettiin vuonna 2020, joten tulevaisuuden toi-
menpiteet maariteltiin vuodelle 2021, jotta Lasessor voi jatkaa vastuullisuustydn edista-

mista heti tutkimuksen jalkeen.

VUOSI 2021

Laaditaankirjallinenvastuullisuusohjelma ja asetetaan tulevaisuuden tavoitteet.
* Valitaan henkild, joka vastaayrityksen vastuullisuusohjelman edistdmisesta.
Vastuullisuus integroidaan kokonaisvaltaisesti osaksi yrityksen strategiaa.
Tuotantotehtaiden vastuullisuusauditoinnit analysoidaan, tehdadan yhteenveto vastuullisuusauditointien tuloksistaja verrataan
auditointien tuloksia edelliseenvuoteen. Tehdaanvuosittain.
Auditointien tuloksista keskustellaan tuotantotehtaiden kanssa. Tarvittaessa pyydetéan tehtailtalisdselvityksig, jos tehtaiden toiminnassa
havaitaan puutteita. Neuvotaan ja ohjataan.
Kohti ymparistojarjestelmia. Keskustellaan ymparistojarjestelmien mahdollisuuksista tuotantotehtaiden kanssa.

Vieraillaan tuotantotehtailla.

Materiaalitoimittajien selvitystyota jatketaan. Selvitetddn, mistd materiaalit tulevat ja luodaan data materiaalin tuottajista. Tavoitteena
saada my6s materiaalitoimittajat vastuullisuusauditoinnin piiriin.

Tehdaan selvitys sertifioitujen- ja kierrdtysmateriaalien kdyttamisesta tulevissamallistoissa.
Toteutetaan vastuullisuuden sidosryhmétutkimus. Asiakaskysely. Haastattelu jalleenmyyjille ja omille tyontekijoille.
P3ivitetdaanvastuullisuuden olennaisuusarviointi. Tehdaanvuosittain.

Tehostetaan vastuullisuusviestintdd. Tuodaan esiin vastuullisuustyon onnistumiset ja tulevaisuuden kehityskohteet.

Kuvio 21. Tulevaisuuden vastuullisuussitoumukset 2021. Jenni Luostarinen 2020.

Vuonna 2021 Lasessor laatii kokonaisvaltaiset vastuullisuusohjelman, jossa on maari-
telty tulevaisuuden tavoitteet tuleville vuosille. Vastuullisuus integroidaan kokonaisvaltai-
sesti yrityksen strategiaan ja vastuullisuuden edistamista varten nimetaén henkild, joka

valvoo ja edistaa vastuullisuusasioita.
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Lasessor pyytaa joka vuosi vastuullisuusauditoinnit tuotantotehtailta, analysoi ja kom-
mentoi tuloksista tuotantotehtaiden edustajille. Tuotantotehtaita kannustetaan liittymaan
ymparistbauditointien piiriin. Lasessorin henkilokunnan on hydédyllista vierailla tuotanto-
tehtailla, jotta voidaan havainnoida tehdasymparistdd. Samalla voidaan keskustella vas-

tuullisuusasioista ja edistaa liikekumppanuutta.

Tulevia mallistoja varten jatketaan sertifioitujen- ja kierratysmateriaalin mahdollisuuksien
kartoittamista. Lisaksi toteutetaan sidosryhméaanalyysi, jotta saadaan tarkeda tietoa si-
dosryhmien odotuksista ja tarpeista vastuullisuuden saralla. Sidosryhméaanalyysi kasit-
ta& haastattelun omalle henkilokunnalle, jalleenmyyijille ja asiakkaille. Olennaisuusarvio
toteutetaan sidosryhméanalyysin pohjalta, ja siihen kootaan sidosryhmaanalyysissa
esiin nousseet keskeisimmat vastuullisuusteemat. Vastuullisuusviestintaa tulee tehos-

taa.

VUOSI 2022

Olennaisuusarvion paivitys ja sidosryhmayhteisty6.
* Tuotantotehtaiden vastuullisuusauditointien analyysi ja kommentointi tuotantotehtaille.

Materiaalienalkuperaselvitetty.
Materiaalien eettisyyden selvittdminen (tehtaiden auditoinnit ja raaka-aineen alkuperd).
Keskustelu tuotantotehtaiden kanssa materiaalitehtaiden auditoinneista ja vastuun edistdmisesta.

Kartoitus tuotantotehtaiden ymparistéauditoinneista. Kartoitetaan, onko ympériston suojelussa otettu askeleita.
Tuotantotehtaiden vastuullisuusstandardien kartoitus (ISO standardit).

Materiaalitutkimus. Toteutetaan kooste kaikkien materiaalien prosenttiosuuksista per mallisto.
P33tetty tietty prosenttiosuus sertifioitujen materiaalien osuudeksi mallistossa.

Paastojen laskenta. Sahkon ja veden kulutus.
* Jatteiden maarankartoitus.

Uusien vastuullisuustavoitteiden asettaminen seuraavalle vuodelle. Tehd&én joka vuosi.
Tulevaisuuden tavoitteet tuodaan esille vastuullisuusviestinnéssa.

Kuvio 22. Tulevaisuuden vastuullisuussitoumukset 2022. Jenni Luostarinen 2020.

Vuonna 2022 paivitetdan vastuullisuuden sidosryhméanalyysi ja vastuullisuuden olen-
naisuusarvio. Tuotantotehtaiden vastuullisuusauditoinnit pyydetdan analysoitavaksi ja
niiden tuloksia kommentoidaan. Tavoitteeksi asetettiin, ettd vuonna 2022 Lasessor tuot-
teiden materiaalitehtaat ja raaka-aineen alkupera on selvitetty. Myds materiaalien eetti-
syyden selvittdminen on tarkeada vastuullisuustydssa. Materiaalien eettisyys voidaan sel-

vittaa toteuttamalla vastuullisuusauditointi materiaalitehtaille.
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Vuonna 2022 selvitetaan, ovatko tuotantotehtaat ottaneet askeleita kohti ymparistéaudi-
tointeja. Viimeistddn vuonna 2022 kannattaa aloittaa my6s standardien kartoitus. Aiem-
min on keskitytty auditointeihin, mutta my6s standardien tutkimus auttaa vastuullisuus-

tyon edistamisessa.

Vuonna 2022 tehdaéan koko mallistoa koskeva materiaalikartoitus. Materiaalikartoituk-
sessa selvitetaan kunkin materiaalin osuus koko malliston materiaalikulutuksesta. Mate-
riaalikartoitus auttaa hahmottamaan koko malliston materiaalikulutusta. Paatetdan myos
tavoite sertifioitujen materiaalien osuudeksi tulevaisuuden mallistoissa. Esimerkiksi vuo-
den 2022 alussa voidaan tavoitella 10 % sertifioitujen materiaalien osuutta vuoden 2023

loppuun mennessa.

Vuonna 2022 aloitetaan yrityksen paastojen tarkastelu. Paastéihin lasketaan veden- ja
sahkonkulutus. Paastodjen laskeminen alihankkijoiden toiminnassa on haastavaa, mutta
esimerkiksi SMETA-auditoinnissa 4-pilarin auditoinnissa kerrotaan tehtaan séhkon ja ve-
den kaytto, joten auditointia kannattaa kayttdd hyvaksi. Tuotantotehtailta kannattaa ky-
sya suoraan paastdjen maaraa per vuosi. Tuotantotehtailta voi myos kysya suoraan ar-
viota sahkon ja veden kulutuksesta per tuotettu Lasessor-mallisto. Vaikka tuotantoteh-
taiden sahkon ja veden kayttéon on hankala puuttua, tiedosta on apua paastdjen las-
kennan arvioinnissa. Myos jatteiden maaran kartoitus aloitetaan vuonna 2022. Tuotan-

totehtailta voi pyytaa Lasessor tuotteista aiheutuvan tekstiilijatteen maaran arviointia.

Joka vuoden loppupuolella asetetaan uudet vastuullisuustavoitteet seuraavalle vuodelle.

Vastuullisuustavoitteista viestitdan sidosryhmille.

11 Pohdinta

Opinnaytetytn tavoite oli selvittda, miten sosiaalinen-, ymparisto- ja taloudellinen vastuu
toteutuu Lasessorin toiminnassa hankinnan ja tuotannon osa-alueilla. Opinnaytety6
eteni hyvin ja valmistui aikataulussa. Ainoastaan opinnaytetydn loppuvaiheessa kolman-
nen kyselyn tulosten analysoinnissa oli kiireen tuntua, koska kyselyn vastauksia odotet-

tiin liian pitk&an.
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Yhteistyd Lasessorin kanssa oli sujuvaa ja antoisaa. Lasessorin henkilékunta osoitti luot-
tamusta tutkimusta kohtaan ja luovutti tuotantotehtaiden yhteystiedot, jotta pystyin pyy-
tamaan auditointiraportit analysoitavaksi ja toteuttamaan kyselytutkimuksen. Sain va-

paasti paattaa kyselytutkimusten sisallén.

Opinnaytety®dn aihe oli laaja, eika kaikkia hankinnan ja tuotannon vastuullisuuskysymyk-
sid saatu selvitettyd. Yritysvastuusta on paljon teoriatietoa ja siihen perehtyminen vei
paljon aikaa, varsinkin opinndytetyon alussa. Teoriatiedon analysoinnissa oli valilla
haasteita, koska vastuullisuuden painopisteet ovat vuosien saatossa muuttuneet ja ai-
heesta I0ytyi paljon myds vanhentunutta tietoa. Teoriatieto ja sen analysointi kulki mu-
kana tyoskentelyssa koko tutkimuksen ajan. Teoriatietoa kaytettiin apuna teoriaosuuden
liséksi tutkimuskysymysten laatimisessa, tulevaisuuden mahdollisuuksien ja riskien kar-
toittamisessa.

Tutkimus eteni pddosin hyvin. Haasteita tuotti, etté kaikki tuotantotehtaat eivét toimitta-
neet tutkimusta varten pyydettyja vastuullisuusauditointeja tai vastanneet kyselyihin. Tut-
kimus ei siis kattanut kaikkia Lasessorin kayttdmia kiinalaisia ja intialaisia tuotantoteh-
taita, vaikka tydn tavoite oli saada kaikki tuotantotehtaat mukaan tutkimukseen. Se, etta
en saanut kaikilta tuotantotehtailta vastuullisuusauditointia tai vastauksia kyselyyn, jatti
jalkeensa avoimia kysymyksia. Ei ole varmaa, ettd onko vastuullisuusauditointi todella
toteutettu tuotantotehtailla, koska raporttia ei saatu. Vai voiko raportointitulos olla epa-

edullinen? Ehka jokin muu syy, kuten epailevaisyys uutta henkil6a kohtaan?

Tutkimuksessa toteutetut vastuullisuuskyselyt tuotantotehtaiden edustajille tukivat vas-
tuullisuusauditointien analyysia ja antoivat lisatietoja tuotantotehtaan vastuullisuustoi-
minnasta, tuotantotehtaiden sidosryhmisté ja tuotantotehtaan suhtautumisesta vastuulli-
suusasioita kohtaan. Osa kyselytutkimuksen kysymyksista ei opinnaytetydn loppuvai-
heessa tuntunut endaa merkittaville tutkimuksen kannalta. Se kuvaa, kuinka tutkimus
eteni ja kehittyi koko ajan. Esimerkiksi kysymys materiaalitehtaan sijaintitiedoista ei tun-
tunut merkittavalle, koska kysymyksen perimmainen tarkoitus oli selvittdd valimatkaa
tuotantotehtaan ja materiaalitehtaan valilla. Kyselytutkimuksessa keskityttiin saamaan
tietoon Lasessor tuotteiden tuotantoketjun eri toimijoita ja kuinka vastuullisuus toteutuu
heidan toiminnassaan. Tutkimuksen aikana ei saatu selvitettyd tuotantoketjun kaikkia

toimijoita, mutta niiden toiminnasta saatiin tietoa.

metropolia.fi WM etropolia



87

Yritysvastuun edistdmisen keinoja on paljon. Tyota tehdessa havaitsin kuitenkin, etta
vastuun toteuttamisen keinot eivat aina ole yksinkertaisia ja vastuun toteutumisen toden-
taminen sidosryhmien toiminnassa on ty6lasta, ellei jopa mahdotonta, kun tuotanto si-
jaitsee kaukana kotimaasta. Kolmannen osapuolen toteuttamat vastuullisuusauditoinnit

ovat tassa hyva tyokalu.

Opinnaytetydprojekti vahvisti kasitysta siita, kuinka laaja-alainen kentta yritysvastuu on.
Tassa opinnaytetydssé saatiin vastuullisuustutkimusta alkuun, mutta yritykselle jaa viela
paljon tehtavaa hankinnan ja tuotannon vastuullisuuden tutkimisessa ja varmentami-
sessa. Yritysvastuun kehittdminen on jatkuva prosessi, ja siind voi aina kehittya. Vas-
tuullisuuden nakdkulmasta riskien tunnistaminen vastuullisuustyfssa auttaa eteenpain

ja pienentaa uhkien maaraa.

Vastuullisuusauditointien koonti ja kyselytutkimusten koonti on suoraan Lasessorin hyo-
dynnettavissa. Lasessor voi kayttdd auditointien koontia apuna tuotannon nykyisen vas-
tuullisuuden hahmottamiseen. Auditointien koonnissa on kerrottu rehellisesti auditointi-
tulokset ja koottu tiivistetysti tehtaiden onnistumiset ja ep&onnistumiset. Lasessor voi
kommentoida auditointituloksia tuotantotehtaille ja pyytaa lisdselvitystd, miksi epakohtia
on syntynyt. Kyselytutkimusten koonti auttaa Lasessoria hahmottomaan vastuullisuus-
kysymyksia, jotka jadvat auditointien ulkopuolelle. Kyselytutkimusten kysymykset olivat

monipuolisia ja kasittelivat yritysvastuun kysymyksia laajalla skaalalla.

Toivon, etta Lasessor saa tutkimuksesta hyvan pohjan jatkaa hankinnan ja tuotannon

vastuullisuuden edistamista.
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Liite 1. Alkuhaastattelu Lasessorin henkilokunnalle

Alkuhaastattelu Lasessorin henkilokunnalle. Alkuhaastattelun tarkoitus on tutustua yri-
tykseen ja kartoittaa kuinka vastuullisuus toteutuu yrityksen tdmanhetkisessa toimin-

nassa.
1. Kuka vastuullisuusasioista vastaa?
2. Mita vastuullisuus tarkoittaa Lasessorilla?
3. Lasessorin vastuullisuuden nykytilan vapaamuotoinen kuvaus
4. Miten Lasessor sijoittuu vastuullisuudessa suhteessa kilpailijoihin, toimialan

yleiseen tasoon, toimialan edellékavijoihin ja lainsdadantéon?

Miss& maissa Lasessor -tuotteita tuotetaan?

Miten tuotteiden tuotannon vastuullisuutta valvotaan?

7. Kayttadkd Lasessor tuotannon vastuullisuuden auditointiin ulkopuolista toimi-
jaa?

8. Kuinka usein valvontaa suoritetaan?

9. Miten Lasessor reagoi, jos tuotannon vastuullisuudessa havaitaan puutteita?

10. Valvotaanko puutteiden korjaamista? Miten?

11. Voiko Lasessor lopettaa yhteistyon tuotantotehtaan kanssa, jos puutteita ilme-
nee? Millaisessa tilanteessa?

12. Onko Lasessor laatinut eettisen ohjeistuksen, eli code of conductin?

13. Misté tuotteiden materiaalit hankitaan?

14. Ovatko valimatkat pitkia tuotantotehtaan ja materiaalintuottajan valilla?

15. Millaisia materiaaleja Lasessor suosii tuotteissaan?

16. Enta valttaa?

17. Kaytetddnko tuotteisiin sertifioituja materiaaleja?

18. Miten Lasessor varmistaa variaineiden turvallisuuden?

19. Kayttddko Lasessor ulkopuolista laaduntarkastajaa?

20. Millaista kartoitusta uusien kuitujen ja kierratysmateriaalien hankinnasta on
kayty?

Sl
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Liite 2. Jatkokysely Lasessorin henkilokunnalle

SOSIAALINEN JA TALOUDELLINEN VASTUU

1. Lasessorilla on tuotantoa Kiinassa, Intiassa, Saksassa ja Italiassa. Onko yrityk-
sella tietoa tyontekijbille maksettavista palkoista?

2. Onko Lasessor havainnut eroja tehtaiden toimintatavoissa Intian ja Kiinan seka
Saksan ja Italian valilla. Jos on, millaisia?

3. Miksi Lasessor tuottaa tuotteitaan myds Euroopan ulkopuolella, vaikka myds
Euroopan sisalla on tuotantoa?

4. Milla perustein tuotantotehtaat on valittu?

5. Monenko tehtaan kanssa Lasessor tekee yhteisty6ta?

6. Onko Lasessorilla tieto, mista materiaalit tulevat (esim. maa) ja antaako tuotan-
totehdas tietoa materiaalien alkuperasta?

7. Jos vierailette tuotantotehtaalla, neuvotteko toimittajia sosiaalisesta-, ymparisto-
, taloudellisesta vastuusta? Onko Lasessorin henkilokunnalla mahdollisuus kes-
kustella naista asioista toimittajan kanssa, jos ulkopuolista auditoijaa ei ole/kay-
teta?

8. Onko tehtaissa havaittu lapsitydvoiman kayttéa?

YMPARISTOVASTUU

9. Onko Lasessor Amfori BEPI:n jasen?

10. Materiaalin ja tuotteen tuotantoprosessin ymparistévaikutukset. Ympariston
kannalta ongelmallisimpia vaiheita varjays- ja viimeistysvaiheet, vesi ja erilaiset
kemikaalit. Onko Lasessorilla tietoa tehtaiden ymparistovaikutuksista?

11. Kuinka paljon tekstiilijatetta syntyy tuotannon aikana, ja mita sille tapahtuu?

12. Onko kokemusta tuotteiden kasvivarjayksesta?

13. Millaisia haasteita olette kohdanneet kierrdtysmateriaalien hankinnassa?

MUUTA

14. Mitkéa seikat ovat aiheuttaneet hankaluuksia vastuullisuuden edistamisessa?
Mika yritykselle on ollut erityisen tyolasta?

15. Voisitteko kuvailla Lasessorin kayttamia tehtaita? (Esimerkiksi tehtaan koko ja
tuotantokapasiteetti, henkildstén maara suurin piirtein, jos tiedossa)

16. Kuinka suuria kappale-eria tilataan per tuote?
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Liite 3. Viesti tuotantotehtaille

Dear Mr/Mrs

My name is Ms. Jenni Luostarinen. | am working for Lasessor studying production pro-
cess. | received your email address from Sanna Keisala from Lasessor.

Please send the latest BSCI reports for us to review. We will go through the documents
to coordinate production process.

We would like to review full audit and follow up audit.

Thank you for your cooperation.
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Liite 4. Kysely 1. tuotantotehtaille

1. Do you have Amfori BEPI serification?

2. Where do you order the materials for Lasessor products? City and country?
Please report information about the next Lasessor collection.

How is the material transported to you? By truck? By train? etc.

How many material factories do you cooperate with when producing Lasessor
products?

Does the material factories have Amfori BSCI sertification?

Does the material factories have Amfori BEPI sertification?

Do you use subcontractors during the production?

What are the situations where you use subcontractors?

P w
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Liite 5. Kysely 2. tuotantotehtaille

1. What is the most common reason for working overtime in your factory?

Is the production schedule set by Lasessor reasonable?

3. Can you provide the material supplier contact information? We would like to ask
them questions about the materials.

4. If you previously answered that you don’t have amfori Bepi (etc.) membership.
Please clarify why?

5. Do you think it is possible to join amfori Bepi (etc.) in the future? Please argu-
ment your answer.

6. Do you think it is possible to provide sertified products in the future? For
example sustainable cotton. Please argument your answer.

7. Do you have the opportynity fo offer recycled materials?

N
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Liite 6. Kysely 3. tuotantotehtaille

1. Does your factory measure electricity and water consumption? Does your fac-

tory have a goal to save electricity and water in the factories operation? How do

you pursue these goals?

What kind of actions does your factory take for environment protection?

3. Does your factory generate textile waste? How many kilos per year? How do
you dispose the textile waste?

4. How do you monitor the chemicals used in the production? How do you ensure
the safety of your employees working with chemicals?

N

Questions about material factories:

1. How are responsible operations promoted and monitored in your material facto-
ries?

2. How does the material factory acquires the raw material for its production?
Does the material factory buy the raw material from farmers? Or how does their
production operate?

Do you have any other comments or feedback about the survey?

metropolia.fi WM etropolia



