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1 JOHDANTO

Tutkimus sai alkunsa piilevastd ongelmasta lastgeBiyksikon henkildston
koulutuksessa. Vaikka yksikossa oli patevia tyombe, saattoi heiltd puuttua
lastensuojeluyksikdssa vaadittavia tarkeita tait@jaedellytyksid. Esimerkiksi
hygieniapassi vaaditaan laitoksen henkilostoltasi&gukurssit tulee paivittaa
kolmen vuoden valein. Laakehoidon kurssi tulee &Hgtyna, jotta voisi jakaa
ladkkeita asiakkaille. Naiden lisdksi my0ds itsepstlskurssia oli kaivattu
aggressiivisten asiakkaiden kanssa tyoskennellessa.

Opinnaytetyon tekeminen alkoi tammikuussa 2011 atkuj syksyyn saakka.
Opinnaytetyon tarkoitus on selvittdd millaisia tégdys- tai lisakoulutuksia
tarvitaan lastensuojelualalla toimivien tyontekiién saattamiseksi péateviksi
toimimaan alallaan. Tutkimuksen tarpeellisuus omtygyyt mielenkiinnosta
sosionomi(AMK)  koulutusta kohtaan. Miksi ammattikeakoulutasolta
valmistuneen henkilon tulee kouluttautua lisaa ydlsteen toimimaan
lastensuojeluyksikossa? Miksi opiskelua ei suufiait&attamaan laajemmin
sosionomi(AMK) tulevaa tyokenttdd? Naistd kysymsgidsi syntyi aihe

opinnaytetyodlle. Uskon vastausten hyddyttavan  artikoakeakoulua,

taydennyskoulutusten jarjestajia ja varsinkin oelgaéita eli tulevia sosiaalialan
ammattilaisia. Ammattikorkeakoulu VOI tarvittaessa taydentaa

koulutustarjontaansa, koulutusten jarjestajat vioinerkkinoida koulutuksensa
suoraan ammattikorkeakoululle ja tulevat sosionduoninnollisesti valmistuvat

ammattitaitoisempana tulevaan ammattiinsa.



2 SOSIAALIALAN KOULUTUS

Koulutus on jarjestelméllinen yhteiskunnan kaytosdéva menetelm&d, mika
muodostaa ihmisessa yhteiskunnan eri toimien dthaitya tietoisuutta,
alykkyytta ja taitoa (Hievanen, Kuokka 1992, 136).

Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on kohottaa netillista osaamista,
kehittda tydelamad, vastata tyoeldman osaamistarpei edistda tyollisyytta
(Arajarvi, Aalto-Setala 2004, 52).

2.1 Ammattikorkeakoulu

Pysyvd ammattikorkeakoulujarjestelma laitettiinll@lul996, koska huolena oli
kansainvalisesta kilpailukyvysta, korkeakouluopstrk kysynndn kasvu seké
pula akateemisen loppututkinnon suorittaneista t@st&. Ammattikorkeakoulu
kokeilu aloitettiin jo vuonna 1991 19 valiaikaisellammattikorkeakoululla.
Erilaisten mallien ja kokeilujen avulla kehitettiin nykyinen
ammattikorkeakoulujarjestelmdmme. Vuonna 1999 Swgsme toimii 32
ammattikorkeakoulua. Neljd ndaistd on valiaikaisiannaattikorkeakouluja.
(Raudaskoski. 2000, 36-37.)

Ammattikorkeakoulussa  opiskelevilla  aikuisopisk@llp  on  takanaan
ammattitutkinto, mink& he korottavat ammattikorkealkitasolle. Heilla on myds
yleensé tyokokemusta takanaan, joten he ovat teidefi/0elaman asiantuntijoita.
Heilla on selkeat odotukset, millaista tietoa hap&avat, mitkd asiat ovat
ajankohtaisia ja minkalaisia valmiuksia tyoelamdétieodottaa. Koska opintojen
suorittaminen tyén ohessa vaatii monenlaisia kddanelaman pitkaaikaisia
jarjestelyjd ja uhrauksia, he edellyttavat oppikselta, etta opetusjarjestelyt
hoidetaan hyvin, sisallot ovat relevantteja ja pgdagoginen lahestyminen vastaa
kokeneen ja osaavan aikuisen ihmisen tasoa. Odatyks opiskelijan omat

uhraukset ovat suuria, niin vastaavasti myos petkget koulutuksen tasoon ja
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laatuun  koetaan raskaina. Yleisin syy aikuiskolds&n opintojen
keskeyttamiseen ammattikorkeakoulussa on pettymigajen laatuun suhteessa

koulutukseen uhrattuun aikaan ja panostuksiin. (@003, 27-28.)

Ammattikorkeakoulujarjestelmamme syntyi ammatilise koulutuksen
kehittamistarpeista seka korkeakoulujen laajentagtés Ennen
ammattikorkeakoulujen  vakinaistamista kokeilutoinan avulla  koulut
perustelivat toimintansa ja nayttivat, ettd niitkd sellaisia vahvuusalueita ja
erityisosaamista, jotka puolsivat koulujen vakitesista.
Ammattikorkeakouluille on annettu valjat toimintagpeet lainsdddannoén taholta,
mutta tulosohjaus valtion taholta on tiukka. Arvioin kehittaminen on
oppilaitoksen tehtava. Oppilaitokset voivat omani@ntinsa perusteella toimia
sen mukaan, mik& vaatii uudelleenarviointia jaga#stusta. (Raudaskoski 2000,
36-37, 52-53.)

Oppimisen laatua voidaan parantaa antamalla vastalikedsti oppijalle itselleen
sekd laatimalla opetus ja tehtavat omakohtaistasgsswintia edellyttavadn
muotoon. Talloin opiskelija paasee soveltamaan mppnsa tybhonsa nahden.
Tata kutsutaan reflektoinniksi. Reflektio on amihiagn tiedon kehittAmistapa.
(Kotila 2003, 31-32.)

2.2 Sosiaali- ja terveysalan taydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston taydekoyfutus on lakisaateista.
Vastuu taydennyskoulutuksen mahdollistamisesta ga sahoittamisesta on
paaosin tyonantajalla. Terveydenhuollon ammattiiéston
taydennyskoulutuksesta sdadetaan terveydenhuehalatytterveyslaissa, laissa
terveydenhuollon ammattihenkildista sekd STM:n w@Wssdssa. Sosiaali- ja
terveysministerio on antanut lisaksi suosituksetydéanyskoulutuksen
toteuttamiseksi

(Sosiaali- ja terveysministerio 2011).
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3 OPPIMINEN

Opimme jaljittelemalld, tekemalla sekd myo6s huomegmmme vain olemalla
(Kotila 2003, 39).

Oppimisen kautta sopeudumme uusiin tilanteisiiarfeaksumme tietoja, taitoja ja
asenteita, mitka auttavat meita toimimaan muutsavi®losuhteissa. Oppija
nahdaan aktiivisena toimijana, joka valikoi, tullde ja kasittelee tietoa
aikaisempien tietojensa ja kokemustensa valossa.pinigta saatelee
voimakkaasti se, millaisena oppija nakee roolingpimisessa. Oppimiseen
vaikuttaa opiskelun sosiaaliset vuorovaikutussutgamoin kuin oppijan ja hanen
l&heistensa asenteet oppimista kohtaan. Muododtat@ on ajattelutoiminnan
tulosta. Asian ymmartaminen on oppimiselle tarke@gettaja voi jakaa tietoa,
ohjata oppimista tiettyyn suuntaan seka auttagfjattda ajatuksia, mutta opettaja
ei voi pakottaa ketdan oppimaan eika kaataa tiabteaihin. Ihminen voi oppia
vain sen, minka ymmartaa ja mitd han aktiivisegitelee.(Kokkinen ja muut
2008, 10-15.)

Jerome Brunerin mukaan haluun oppia on kolme syméigta motiivia:
- 0saamismotiivi, ettd nayttaa itselle ja muille osaesa
- vastavuoroinen motiivi, ettd yhdessa toisten ihemstkanssa tahtaa
yhteiseen maaliin
- uteliaisuusmotiivi
(Granberg 2009, 51).

Aikuisopiskelijat oppivat kokemusvarastonsa avuliilla on tiedolle enemman
tarttumapintaa kuin nuorilla opiskelijoilla. Tamaitea heita kasittelemaan ja
soveltamaan uutta tietoa tehokkaasti. Liséksi deillon tehokkaat

oppimisstrategiat, he hallitsevat ajankayton jdl&en hyva itsekuri. Elamastaén
vastuullisina henkil6ina aikuisilla on valta ja \&ys valita mita oppivat ja miten

oppivat, kun taas lapset opettelevat niita asiométd aikuiset pitavat heille
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tarkeind oppia. Aikuisten oppimisessa korostuvaslagun tavoite ja merkitys,
asenteet oppimista kohtaan seka ennen kaikkea aativ (Kokkinen ym. 2008,
13-14.)

Motivoitunut ihminen on valmis nakemaan vaivaa opipensa eteen. Motivaatio
laskee, jos oppija ei ole kiinnostunut aiheestatap on pakollista, opittavalle
asialle ei 16ydy hyodyllista kayttdéa tai opiskeli@ usko omiin kykyihinsa ja
mahdollisuuksiinsa. (Kokkinen ym. 2008, 14.)

Panostaminen tyontekijan osaamisen kehittamiseéa byontekijan tehokkuutta.
TyOpaikka, missd oppimisymparisté on suotuisa tKijiin oppimiseen,
saavuttaa suuremmat tehokkuudet tyontekijoidentauotdessa. (Kock 2010,
163.)
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4 SIJAISHUOLTOYKSIKKO

Lastensuojelulaitoksessa  toteutetaan sosiaalialarmrityisesaamista  ja
lastensuojelun asiantuntijuutta edellyttavaa sjtujen lasten kokonaisvaltaista
hoitoa, kasvatusta ja kuntoutusta. Lastensuojetdsen tehtdva on eheyttaa
lapsen kasvussa ja kehityksessa tapahtuneita awseka ohjata hanen kasvuaan
tasapainoiseksi ja itsendisesti toimeentulevakisiliseksi. Laitoksen toiminta-
ajatukseen perustuvan toimintasuunnitelman pohjalégritellaan ne palvelut,
joita lapsen hoidon ja kasvatuksen turvaamisekgegtetadn. Laitoksen tulee
huomioida lasten hoidossa ja kasvatuksessa lastggklgsten, fyysisten ja
sosiaalisten tarpeiden vaativuus ja niiden arviolrdpsen elamalle rakennetaan
rajat turvallisella paivarytmilld, johon kuuluu séé@llinen lepo, ruokailu, puhtaus
ja siisteys ja vapaa-aikaharrastuksineen. Naisti#avesta vastaa laitoksen
henkilokunta, jolla tulee olla monipuolista osaamislasten palvelujen

turvaamiseksi. (Ohjeita yksityisen lastensuojetoksen perustamiseen 2008.)

4.1 Lastensuojelulaitoksia koskeva lainsaadanto

Lastensuojelulaitoksia koskevat lastensuojelulditv(2007) saanndkset padosin
rippumatta siitd, onko kyseessa yksityinen laiw@é kunnan yllapitdma laitos.
Liséksi yksityisen lastensuojelulaitoksen perustmija toimintaa saatelee laki
yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603@)99 astensuojelulain 57 8:n
mukaan lastensuojelulaitoksia, joissa voidaan $#ige lapsen sijaishuoltoa ja
laitoshuoltoa avohuollon tukitoimena ovat lastenko#oulukodit sekda muut
niihin rinnastettavat lastensuojelulaitokset. Last@jelulain 58 8:ssé& saadetaan,
ettd laitoksessa on oltava asianmukaiset ja rittéoimitilat ja toimintavalineet
sekd tarpeellinen maara sosiaalihuollon ammaélligg muuta henkilostoa.
Lastensuojelulaitosten henkilostosta saadetddrensisojelulain 60 8:ssd. Sen
mukaan lastensuojelulaitoksessa tulee asuinyksik&tiéden olla lasten ja nuorten
huoltoon seka hoitoon ndhden riittdva maéara sobiaaglon ammatillista ja muuta
henkilostda. (Ohjeita yksityisen lastensuojelulesien perustamiseen 2008.)
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Toimintaa saatelevét lait ja muut ohjeet

» Lastensuojelulaki 417/2007
e Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 36 3198
» Laki lasten kanssa tyGgskentelevien rikostaustantsghisesta 504/2002
» Sosiaalihuoltolaki 710/1982
» Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta A@®6 (Valvontalaki)
* Asetus yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnag@8/1996
* SosTMA yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnas268/2005
» Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kekpausvaatimuksista
e 272/2005
» Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikstk$&12/2000
» Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999
e Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001
e Tydturvallisuuslaki 738/2002
» Tyobaikalaki 605/1996
* Henkil6tietolaki 523 /1999
(Ohjeita yksityisen lastensuojelulaitoksen perussasn 2008.)

4.3 Henkilosto

Lastensuojeluyksikon  hoito- ja kasvatustehtavissdevam henkildstén
kelpoisuusvaatimuksissa on otettava huomioon tdagksikon asiakaskunnan

erityistarpeet ja toiminnan luonne (Lastensuojédul17/2007).

Edella tarkoitettuja tehtavia seka muita tehtay@hin taman lain mukaan
vaaditaan korkeakoulututkinto, voi hoitaa myds hiénkoka on ennen tdman lain
voimaantuloa suorittanut tehtdvaan soveltuvan absiaja terveysalan
ammattikorkeakoulututkintoa edeltaneen ammattikekkelututkinnon,

opistoasteisen sosiaali- tai terveydenhuoltoalammatiflisen tutkinnon taikka
muun sellaisen tutkinnon, joka on tuottanut kelpogen sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléston kelpoisuusehdoista annedsetuksen tarkoitettuihin
tehtaviin mainitun asetuksen siirtymasaanndsterallaoj (Laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 72/2005.)
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5 SIJAISHUOLTOYKSIKKO TRAPPAN

Sijaishuoltoyksikkd Trappan on Vaasassa sijaitsegeitsemanpaikkainen
sijaishuollon yksikké 12—-21-vuotiaille nuorille. dppan tuottaa lastensuojelulain
mukaisia laadukkaita avohuollon tukipalveluja sekgais- ja jalkihuollon
palveluja lapsille, nuorille ja perheille. Toimimt@aotoja ovat sijoitus, perhetyo,
avopalvelut lapsille, nuorille ja perheille sekdkjauolto. Trappan taydentaa
kaksikielisten lastensuojelupalveluiden tarjontaa altakunnallisesti.
Liséksi yksikon palveluihin kuuluu ammatillinen tbknkilétoiminta omassa
asunnossa asuville, itsenaistymista harjoitteleydljalkihuollon nuorille.

(Nuorten ystavat ry 2011.)

Trappan tarjoaa myos asiakasperheille raatalGayphuollon perhetyén
palveluita, resursseja kuntien lastensuojelun petugystython ja ohjaavaa
perhetyota.

(Nuorten ystavat ry 2011.)

5.1 Henkilosto

Sijaishuoltoyksikdn kasvatustyodsta vastaa vastahyjagja, jonka tukena
tyoskentelee kuusi ohjaajaa seké perhetydontekgdugjohtaja. Henkilosto
koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksgsneista ammattilaisista.
Henkil6ston tukena ovat saannolliset psykiatrindudtaatiot ja

tyonohjauspalvelut. (Nuorten ystavat ry 2011.)
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5.2 Palvelut

Trappan tarjoaa kodinomaisen sijoituspaikan ela&#sstukea tarvitseville
lapsille, nuorille ja  perheille. Yksikbssa  on seitg&in  varsinaista
asiakaspaikkaa ja kaksi erillistd asumisharjoifialkkaa itsenaistyville nuorille.
Trappanin kasvatustyon keskeisia arvoja ovat kadmieuus, yksilollisyys,
perhekeskeisyys ja yhteisollisyys. Tyoskentelynnppisteend on sosiaalinen
kuntoutus ja arkielaman hallinta. Keskeisella &jaluorten kanssa tyoskentelyssa
ovat myos koulunkdynnin tukeminen ja harrastuksimpaaminen. Trappanissa
tehddan jokaiselle nuorelle ja perheelle yksil@ihnsuunnitelma kasvun tueksi.
Kasvatustyota toteutetaan yhteistydssad lapsen jarenu hanen perheensa,
sosiaalityontekijan, koulun ja tarvittaessa muidghteisty6tahojen kanssa.

(Nuorten ystavat ry 2011.)

5.3 Perhety6

Ohjaava perhetyd on keskeinen osa Trappanin tydslk@n Sen avulla tuetaan
vanhempia kasvatustehtdvassddn sekd nuoren ja mprEme valistd

vuorovaikutusta. Kotiin tehtdva perhetyo toteutetgaerhekotihenkiloston ja
erillisen perhetyontekijan paritydskentelynd. Pgrbe tydskentelyprosessi on
vuorovaikutuksellista ohjaamista ja perheen tuk&misrjessa. Ohjaavan
perhetydn tavoitteena on suunnitelmallisesti jayaasti arvioiden motivoida ja
tukea perhettd I6ytamaan keinoja itsenédiseen sghigeen. (Nuorten ystavat ry
2011.)
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6 ARVIOINTIMENETELMAT JA AIKATAULU

Arviointiprosessi koostuu arvioinnin tarpeen madéhista, arviointitehtavan
muotoilusta, kriteerien ja kaytettdvien arvioinskieiden yksilbimisesta,
tyovaiheiden suunnittelusta (Kuvio 1), varsinaiaetstteutuksesta, raportoinnista

ja tiedon hyédyntamisesta. (Virtanen 2007.)

Opinnaytetyon aluksi kysellaan Sijaishuoltoyksikkéappanin henkilokunnalta
heidan koulutuspohjaansa ja kaymiddn kursseja stkéeita tulevalle
mahdolliselle koulutukselle(Liite 1). Talla pyritd&artoittamaan tyontekijoiden
nykyinen osaaminen ja sita kautta pystytaan sutet@maan tuleva koulutus.
Tybantajalta kysytaan tutkimuslupa ja mahdollisesta@idrarahan kaytosta

koulutusten jarjestamiseen.

Jokaisen koulutuksen jalkeen kysytdan tyontek§oilheiddn mielipidetta
koulutuksesta kaksi kertaa. Ensimmainen kyselyLR) tehdaan valittomasti
koulutuksen jalkeen ja jalkimmainen kysely tehd&dmn kuukauden kuluttua
koulutuksen paattymisesta.(Liite 3) Talla kyselypgritddn saamaan vastaus
koulutuksen hyddyllisyydesta omassa tyossa. Koatetujalkeen osallistujilla on
mahdollisuus antaa palautetta vuoden aikana tapaésta koulutuksesta. Tasta
tehdaan erillinen kysely. Samalla kysytdan koujiliidamielipidetta yhteistyon

onnistumisesta.

Ensimmainen kysely tehtiin tammikuussa 2011. Ensamen koulutus toteutunee
huhtikuussa, toinen toukokuussa ja viimeinen orsgh&. Tyontekijdille tarjotaan
myOs mahdollisuutta osallistua muiden tahojen gh#eiin  koulutuksiin

ajanjakson aikana.

6.1. Prosessiarviointi

Tassa opinnaytetydn arviointisuunnitelmassa kagtetdrosessiarviointia, koska
siina kiinnostus kohdistuu toimintaan, jolla tulakgyritddn saamaan aikaan.

Arviointitiedon pohjalta toimintaa voidaan tarvigssa korjata sen ollessa viela
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kaynnissa. Kaytdnnodssa prosessiarviointi vastaakiehittdmisarviointia.
Vaikutusten arviointia palvelee tieto siitd, milan toiminnan kautta tulokset ja
vaikutukset ovat syntyneet. Prosessiarviointia &ard toteuttaa seka ulkoisena
ettd sisaisena arviointina. Yki prosessiarviointiirkeistd osista on itsearviointi.
(Sosiaaliportti 2011)

Terveydenedistamisenkeskuksen Suunta on kayttdkelpdkaikille, jotka ovat
vastuussa jonkin projektin, ohjelman, toiminnomrratggian tms. suunnittelusta
jaltai arvioinnista. TyOkalun avulla suunnitelmastialee loogisesti eteneva
kokonaisuus, jossa eri osa-alueet ja toiminnot ol@igisessa suhteessa
keskenddn. Lopputuloksena on toimintasuunnitelmapssg  siséinen
johdonmukaisuus on aukoton ja syy-seuraus-suhtesitiyy Suunta-tyokalusta
loytyy kaksi vaihetta: Suunnitelman Kkirjoittaminga arviointi. Suunnitelman
kirjoittamisessa pilkotaan toiminta kokonaisuudesssasiten, ettd toiminnan

toiminnan arvioinnin etta itse arviointisuunnitelmiaatimisen. (Suunta.2011)

Lisdksi yksi tapa seurata taydennyskoulutuksen eetéstéd voisi olla
miniarviointisuunnitelma. Tyontekijoiden kesken kaigiin  koulutuksesta

syntynytta keskustelua lapi palautemuodossa. (Mimmantisuunnitelma.2011)
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6.2. Prosessin kuvaus

Sijaishuoltoyksikk6 Trappanin tyontekijoiden taydgskoulutus 2011.

|

Hygieniapassigh =111

Laakehoito

_

Kuvio 1 Opinnaytetydn suunnitelman prosessin kuvaus

» Aloite opinnaytety6hon lahti opiskelijalta.

* Tyobnantaja myonsi tarpeen.

* Kohde tarkennettiin yhdessa ja aloituslupa saatiin.

* Kaytannon tyot alkoivat koulutusten kartoituksiléakataulutuksilla,
kilpailutuksilla ja kurssien valinnoilla.

« Valittiin kolme tarkeinta koulutusta, jarjestetadm ja pyydetaan kursseista
palautetta.

» Palautteet kootaan yhteen, lisataan teoria jatéaneopinnaytetyo.

* Vuonna 2012 koulutuksia jatketaan mahdollisuuksmerkaan.
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7 HAASTEET

Henkilokunnan vaihtuvuus on suurin haasteista. ifuiksen aikana kaksi
tyontekijdd on lopettanut tydsuhteensa ja kaksittalnut. Toinen heista aloitti
huhtikuun alussa ja toinen toukokuussa. Tama vé#ikdeyselyiden tekemista seka
koulutuksien jarjestamista. Kyseisessa tilanteess#si ajatella tyopaikalle
sopivan parhaiten yksilokurssit eli tyontekijat lsivat omalla ajallaan

koulutuksessa silloin kun se parhaiten sopii kbalalsapuolille.

Toinen haaste oli rahan ja ajan riittaminen kowsim. Vuorotytta tekevalla
henkilostdlla ei voi olla viikossa kuin maksimiseagksi koulutus/palaveripaiva.
Muuten tarvittaisiin sijaisia korvaamaan puuttuvaontekijat. Trappanin
henkilostdlla on henkilostopalavereja kolmen viikegein, tyénohjausta kerran
kuukaudessa, psykiatrin konsultointikdynteja ym.nTda kaikki vievéat aikaa
koulutuksilta. Rahaa oli varattuna 2000 euroa, anbttdjetin ylittaminen sallittiin

hyvin perusteluin.
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8 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA TOTEUTUS

Sijaishuoltoyksikk6é Trappanilla on moniammatillinerhenkilostd.  Siella
tyoskentelee kaksi sosionomia, yksi yhteisopedagdgii opiskeleva sosionomi,
kaksi tyontekijaa, joilla on ennaltaehkdisevan géthon tutkinto.
Lastensuojelulaitoksessa tyoskentelevaltd vaaditaamattikorkeakoulutasoisen
tutkinnon lisdksi muutamia erityistaitoja kuten hemapassi, ladkkeiden jako-
oikeus ja ensiapukurssit. Trappanilla on varattloalutusrahaa henkiloston
kouluttamiseen, mutta koulutusten jarjestelija oriemamin  puuttunut.
Opinnaytetyon aihetta valitessa keskusteltin \easta ohjaajan kanssa ja
paadyttiin aiheeseen Trappanin taydennyskoulutugsgstaminen vuonna 2011.

8.1 Kohderyhma

Heista yhdellakaan ei ollut kaikkia vaadittaviatgstaitoja vuoden 2011 alussa.
Ensimmaisen kyselyn jalkeen yksi maaraaikaisisteettd ja hanen tilalleen
tullutkin lopetti muutaman kuukauden jalkeen. Hédsdtion vaihtuvuus ol

tutkimusta vaikeuttava asia.

8.2 Tutkimuksen suorittaminen ja menetelmat

Tutkimus toteutettiin lomakekyselyna. Tyontekijéiljaettiin tammikuussa 2011
perustietokysely, milla haluttiin selvittda tyonijék osaaminen seka puuttuvat
erityistaidot. Tah&n vastasi kaikki kuusi tyontékij jotka olivat silloin
tyosuhteessa. Toukokuussa pidettyjen Hygieniapassin ja
itsepuolustuskurssin jalkeen osallistujille anmettvastattavaksi palautekysely

kyseisista kursseista. Myos néihin saatiin 100 %4auzs.
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8.3 Vastausten analysointi

Vastauslomakkeet kaytiin 1api ja todettiin kaikki@mmakkeiden olevan patevia
osallistumaan tutkimukseen. Vastaukset analysditéstollisesti kayttaen apuna
Microsoft Excel —ohjelmaa. Vastaukset koottiin y@rtga niista tehtiin kaaviot.

Avoimet kysymykset analysoitiin ja samankaltaisestaukset ryhmiteltiin yhteen

teemoittain.

8.4 Tutkimuksen luotettavuus

Vastausprosentti oli 100, mutta kun otetaan huomigastausten maara (2-7
kpl/kysely) ei voida tutkimuksen tulosta pitdd glghtevané alalla. Tutkimus on
luotettava kyseisen lastensuojeluyksikon osaltatanutkimuksen luotettavuutta
saattaa pienentaa tyontekijoiden tuttavuus toisigahtaan ja opinnaytetyon

tekijd& kohtaan.

8.5 Tutkimusongelmat

Tutkimusongelmat olivat seuraavat:

Paaongelmat
- Millaisia koulutuksia tyontekijdilla on?
- Mita koulutuksia tarvitaan saattamaan henkilOsti@yiEksi

lastensuojelualalla?

Alaongelmat
- Voiko tyontekija tutkia tydkavereidensa patevyytta?
- Voiko tyontekija kilpailuttaa koulutukset ja jarjéé ne?
- Voidaanko koulutukset jarjestad tehokkaasti aikatksesti?
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9 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselyyn vastanneista 57 % oli naisia (Taulukko $hsionomeja(AMK) oli
kaikista tyontekijoista 28,57 % (Taulukko 2). Padewyontekijoita oli kuusi
seitsemasta. Ei-patevalla oli sosiaalialan koullkesken. Vakituisia tyontekijoita

vastanneista oli 86 %.

Taulukko 1 Trappanin henkildston sukupuolijakauma.

Vastaajien sukupuoli

B Nainen
W Mies
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Taulukko 2 Trappanin henkiléstén pohjakoulutus.

Tyontekijdiden koulutus
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Ensiapu 1 — kurssin viimeisen kolmen vuoden aikahasuorittanut aiemmin
kolme vastaajista(Taulukko 3). Ensiapu 2 — kurssimeisen kolmen vuoden
aikana oli suorittanut yksi vastaajista. Nain olemsiapu 1 -kurssille ilmoittautui
nelja tyontekijaa, joilla ei ollut kyseinen koulgtuoimassa. Hatdensiapu — kurssin
viimeisen kolmen vuoden aikana oli suorittanut yksstaajista. Hygieniapassi ol
voimassa yhdella vastaajista. Ladkehoidon kursgiéityna yhdella vastaajista.

Itsepuolustuskursseja on kayty aikoinaan, tuoreimdelta 2009.
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Taulukko 3 Trappanin henkilostén voimassaolevat vaadittavatikukset.

Voimassaolevat koulutukset
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Ruotsin kieltd osasi virkamiestason mukaisestiénaihdeksasta vastaajasta.
Kysyttdessd mita kursseja toivoisit tydnantajarnjegiévan, tuli vastaukseksi
"kasvatusalaan liittyvid, huumetietoutta lisdavigéka "ladkelaskenta, ensiapu,
ruotsi”.

Viidelle sopi paivakurssi, neljalle sopi iltakurssindelle viikonloppukurssi ja

neljalle kirjekurssina/etaopiskeluna.

Kaksi oli valmiita kdymaan kursseilla vapaa-aikana]ja ei ja yhdelle kavi
vapaa-aikana riippuen kurssin laajuudesta. Kysgsi@enuuta mieleen johtanutta
yksi vastaajista toivoi "kyselya siitd mitd muitaahdollisia kursseja on kukin

kaynyt. Kurssien voimassaoloajat?”
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10 YHTEENVETO TUTKIMUKSISTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad aluksi Trappatyontekijdiden osaaminen
ja jarjestaa tutkimuksen avulla tarpeelliset koukset. Kyselyjen avulla arvioitiin
koulutuksien onnistumista heti koulutuksen paagttpa neljgn kuukauden

kuluttua koulutuksesta.

Taulukko 4 Mille kursseille henkildsto osallistui vuoden ailee?

Kursseille osallistuminen

Hl6a

Eniten osallistujia oli itsepuolustuskurssilla (Tiko 4). Sen ensimmainen 0sio
jarjestettiin toukokuussa ja toinen osio marraskausloinen osio ei ehtinyt
mukaan tahan tutkimukseen. Ensiapu 1, Hygieniakasisitus sekd Beardslee -

perheinterventio kerasivat kaikki nelja osallistuja

Taulukko 5 Vastaajien tyytyvaisyys olleeseen kurssitarjontaan

Tyytyvaisyys kurssitarjontaan

ei kylla
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Nelja seitsemasta oli tyytyvaisia kurssitarjont@baulukko 5).

Taulukko 6 Kurssien aikataulun sopivuus henkiléstén mielesta.

Kurssien aikataulut

Bhyva
Dtyydyttava
Dliian tiivis

Neljan vastaajan mielesta kurssiaikataulu oli hi# @ulukko 6). Kahden mielesta
se oli tyydyttavd ja yhden mielestd liian tiivisdRan vaikutti koulutusten
epasuhtainen jakautuminen. Yksi vastaajista osallisain yhteen koulutukseen,

kun kaksi vastaajista osallistui neljgan eli kailkki koulutuksiin.
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11 KOULUTUKSET

Koulutukset jarjestettiin huhti - marraskuussa vum2011. Jarjestettavid kursseja
oli itsepuolustuskurssi, hygieniapassikoulutus,iamskoulutus sek& Beardslee —

perheinterventiokoulutus.

11.1 Itsepuolustuskurssi

Itsepuolustuskurssi jarjestettiin  19.5.2011 VaaSaeriniemen vaestonsuojan
yhteistiloissa. Kouluttajana oli Milfightin kehif& Hannu Kangas apunaan Juha
Ala-aho MPK:sta. Trappanilta koulutukseen osallistiisi ohjaajaa. Koulutus
kesti viisi tuntia ja sen aikana opeteltiin erilaidallinta- ja irtautumisotteita.
Koulutuksen toinen osa jarjestettiin syksylla Trapjn tiloissa, missa pystyttiin

harjoittelemaan pakotilanteita meidan omissa tgi&#amme.

Kaikki viisi vastaajaa piti itsepuolustuskoulutussapeellisena. Sisaltd, ajankohta
sekd kesto olivat kolmen mielesta sopiva. Yksi aajgdta ehdotti, ettd
koulutuksen olisi voinut jakaa useammalle paivakaikki olivat tyytyvaisia
puitteisiin. Kysyttdessa mita olisi toivonut lisdéli seuraavanlaisia ehdotuksia:
yksinkertaisuutta, lisaa tallaisia kaytannon hagaia. Kaikki vastaajat pitivat
kouluttajaa hyvana ja halusivat jarjestettdvandweskurssin jonkin ajan kuluttua.
Yksi vastaagjista oli sitd mielta, ettd itsepuols&wrssin tulisi kuulua

ammattikorkeakoulun sosionomiopetukseen.

11.2 Hygieniapassikoulutus

Elintarvikehygieenisella osaamisella tarkoitetalnt&vikehygienian perusteiden
hallintaa, tietojen ja taitojen jatkuvaa yllapit@apaivittamista seka ajankohtaisten
alaa/toimipaikkaa/toimintaa koskevien muutostenrhieimista osana yrityksen

omavalvontaa (Evira 2011).

Sen lisaksi, etta hyva elintarvikehygienia vahemrti#dtarvikkeiden terveysriskeja,

silla voidaan myds pienentdd yrityksen havikkid.in@rvikkeiden parissa
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tyoskentelevilta vaaditaan riittdvaa osaamista semi@iltd osa-alueelta:
mikrobiologia, ruokamyrkytykset, hygieeniset tytaav henkilokohtainen

hygienia, puhtaanapito, omavalvonta ja lainsdaddRtira 2011)

Tybnantajan on varmistuttava siita, ettd sellashenkil6illd, jotka kasittelevat
tyokseen elintarvikehuoneistossa pakkaamattomia,lpoke pilaantuvia
elintarvikkeita on elintarvikehygieenista osaamista osoittava
hygieniaosaamistodistus eli hygieniapassi. Kaytanmggieniaosaaminen on sita,
ettd todistuksella osoitettuja tai muuten hanldttujetoja ja taitoja viedaan
jokapéaivaiseen tyohon. Hygieniaosaamisen periaatteeutumisen kannalta on
tarkeaa, ettd seka yrityksen tyontekijat etta jeditoutuvat teoreettisen osaamisen

lisdksi myds kaytanndssa noudattamaan hyvia hyajégtantdja. (Evira 2011)

Elintarvikehygieeninen  osaaminen  osoitetaan  sopivaelintarvikealan
koulutuksen, tutkinnon tai hyvaksytysti suoritetemillisen hygieniaosaamistestin
kautta saatavalla, Eviran mallin mukaisella hygesaamistodistuksella.
Hygieniaosaamistodistus koostuu A4-kokoisesta psg&a todistuksesta ja sen
mukana tulevasta luottokortin kokoisesta muovisesta
hygieniaosaamiskortista. Kumpaakin todistuksen 0sa&oi kayttaa
elintarvikehygieenisen osaamisen osoittamiseena®@shodistus myodnnetaan
hakijan nimella ja se on aina henkilokohtainenpuipatta siitd, kuka testin on
maksanut. Todistuksen saajan on huolehdittava, set#& saa alkuperéaisen
henkilokohtaisen todistuksensa molemmat osat @se|ltybnantaja voi ottaa

kopion osaamistodistuksesta omavalvontakirjanpgaararten. (Evira 2011)

Hygieniapassikoulutus jarjestettin  Trappanilla Kkokuussa. Trappanin
henkilokunnasta siihen osallistui kolme henkiloaksiy tyontekijoista suoritti
hygieniapassikoulutuksen aiemmin kevaalla. Kailkdalbstujat pitivat koulutusta
tarpeellisena, mutta yksi vastaajista ei pitdnylktuksen sisallosta, kestosta eika
ajankohdasta. Kolme neljasta olisi halunnut kekatssin jonkin ajan kuluttua.
Kahden vastaajan mielesta  kyseisen  koulutuksen si tulikuulua

ammattikorkeakoulun sosionomiopetukseen.
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11.3 Ensiapukoulutus

Ensiavun peruskurssilla opetetaan ne kaytdnnonspedot ja -taidot, jotka
jokaisella kansalaisella olisi hyva olla. Kurssifipitaan auttamaan hététilanteessa
ja tavallisimmissa sairaus- ja onnettomuustilasteis
Kurssi on muodoltaan luentoja ja harjoituksia. Mdeamgksissa paaset mm.
kokeilemaan elvytysta, sitomaan haavoja ja ruhjdidgtoittamaan murtumia,

tutkimaan potilasta ja kddntamaan hanet kylkiasemto

Kurssin vakiosisaltd on seuraava:

« Ensiapua vaativat tilanteet ja niiden ehkaisy

* Toiminta onnettomuuden ja sairauskohtauksen satiusska auttajana
toimiminen

* Tajuttomalle annettava ensiapu

* Painelu-puhalluselvytys

* Harjoituksia

» Erilaiset haavat ja hallitsematon verenvuoto

» Palovammat ja muut sokkiin johtavat tilanteet

» Sairauskohtaukset

« Eriasteiset palovammat ja sahkotapaturmat

e Murtumat ja nivelvammat

*  Myrkytykset

Kurssin kesto on 16 oppituntia. EA I-kurssitodistusvoimassa kolme vuotta.
(SPR 2011)

Ensiapukurssi jarjestettin 31.8.-1.9.2011 yhtéispA Seindjoen yksikon
Kotiportaan kanssa Seingjoella. Trappanilta kuessisallistui nelja henkil6a.
Ensimmaisen paivan jalkeen selvisi, ettd kyseis&st&sista on hydtya vain
yhdelle osallistujalle. Han sai paivitettya ensiemitinsa, mutta toiset
osallistujat, joilla oli yli kolme vuotta vanha Kar olisivat joutuneet tulemaan
viela kolmantenakin paivana kurssille. Taméa onmigtun yhden osalta eli kaksi
oli kursseilla turhaan ja kaksi sai korttinsa péitya. Ongelmat johtuivat
tiedonkulusta kurssin kouluttajan ja jarjestavamota valilla. Mydhemmin

syksylla nama kaksi edella mainittua saivat suttageloppuosan kurssista ja nain
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ollen EA1- kurssin hyvaksytysti suoritettua. Paédysely suoritettiin kyseisen
viikonlopun jalkeen neljdlle osallistujalle. Kailda osallistujien mielesta kurssi
oli tarpeellinen. Kurssiin oltiin muuten tyytyvaési mutta yksi piti koulutuksen
kestoa sopimattomana. Muutosehdotuksia tuli paljgaluttiin kasitella aiheita
mitk& voisivat sattua omalla tydpaikalla ja toiviotipsyykkisen ensiavun kurssia.
Palautetta tuli paljon koskien kouluttajan ammaititta. Kouluttajan ei katsottu
olevan innostunut asiasta. Toisaalta yksi vastdeghui kouluttajan olevan
kokenut. Palautetta tuli my6s epaselvyyksista. Bsalat eivat tienneet
etukateen, ettd joutuisivat viikonlopun lisaksi raer@an kolmantena paivana
koulutukseen. Tama tuli yllatyksend myaos jarjest&j&olmen vastaajan mielesta
ensiapukurssi kuuluisi ammattikorkeakoulun sosiol@mtoihin, niin kuin se

kuuluukin.

11.4 Ladkehoidon kurssi

Koulutus on tarkoitettu ensisijaisesti henkil6ilietka osallistuvat ladkehoidon
toteuttamiseen, mutta joilla ei ole aiempaa laalddro koulutusta; esimerkiksi
laitosapulaiset, osastoapulaiset, kodinhoitajatjakastajat, kehitysvammaisten
hoitajat, ohjaajat, sosionomit ja lastentarhan@peit Koulutus sopii myds muille
hoitohenkildille, jotka haluavat paivittda tietonsddkehoidon perusteissa.
Koulutuksen tavoitteena on antaa teoreettiset valeti ladkkeen antamiseen
potilaalle seka ladkkeen jakamiseen dosettiin. $iTMurvallinen laakehoito —
ohjeistuksen mukaan ladkehoidon toteuttamiseenittearan luvan saamisen
edellytys on, ettd koulutukseen osallistunut antaia on jo antanut nayton

osaamisestaan tyopaikallaan. (Koulutuskeskus Salpaiil.)

Laakehoidon kurssia ei saatu jarjestettyd satturta&ra. Kouluttajiksi kysytyt
Vaasan ammattikorkeakoulun la&kehoidon opettaja gliikkeelle, Nuorten
ystavien kouluttaja vaihtoi tyopaikkaa, sekd Vaasammattiopiston kouluttaja

vaihtoi tyopaikkaa. Koulutus siirtyi kevaalle 2012.
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11.5 Toimiva lapsi & perhe — tydmenetelmat

Seuraavat koulutukset eivat sisaltyneet alun peomutussuunnitelmaan, mutta
alkoivat vuoden 2011 aikana. Koulutuksiin osaliistmelja tyontekijaa

Trappanilta. Koulutukset paattyvat vuoden 2012 ké&a

Toimiva lapsi & perhe -tydmenetelmén tavoitteenalooda lasten ja nuorten
ongelmia ehkaisevat ja heidan hyvinvointia edidtavdkenteet perus- ja
erityispalveluihin. Tarkoituksena on avata keskiuskapsista ja vanhemmuudesta
osaksi vanhemman ehka pitk&&kin hoitoprosessi&irRyksena on tukea lapsen

kehitysta ja ehkaista hairioita yhteistydssa vanpiemkanssa. (Solantaus, 2009.)

11.5.1 Beardsleen perheinterventio

Beardslee on prosessitydskentelyd perheen kansaaoitfEena on auttaa
vanhempia auttamaan omia lapsiaan. Menetelman aa\ayvataan keskustelua
vanhemman sairaudesta tai muista ongelmista ja n@taan perheenjasenten
valistd vuorovaikutusta ja ongelmanratkaisua sediivigtetaan lasta suojaavia
tekijoitd. Koulutus soveltuu niin terveydenhuollosgsiaalitoimen ja jarjestéjen
tyontekijoille. Tyoskentely tapahtuu 7-8 kaynnin itpeissa riippuen lasten

maarasta.

Perheintervention kulku, josta voidaan poiketaiteagssa:

« Vanhempien tapaamiset (2 istuntoa)

« Lasten omat tapaamiset (1 istunto/lapsi)
+ Perheistunnon valmistelu (1 istunto)

+ Perheistunto (1 istunto)

« Seurantaistunto (1 istunto)

Liséksi vanhempien kanssa sovitaan harvajaksoieerasta n.1-2 kertaa

vuodessa. Tapaamisten pituus on keskimaarin 45uttiau(THL 2011.)
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11.5.2 Lapset puheeksi

Lapset puheeksi — tyomalli perustuu ymmarrykseeelenterveyden hairion
vaikutuksista vanhemmuuteen ja lapsiin seka tiettekijoistd, joiden avulla
vanhemmat voivat tukea lapsen ja nuoren kehitystsella on itsellakin vaara
saada mielenterveyden ongelmia, mutta on myostasjoita vanhemmat voivat

tehda ehkaistdakseen ongelmien syntya ja tukeaksesa. (Solantaus, 2009.)

Lastensuojelulaki velvoittaa vanhempaa hoitavaadasttamaan huomioon myds

potilaan lasten hoidon ja tuen tarpeen (Lastensuaje 417/2007).

Tyomallin tarkoituksena on avata keskustelu lapsjgtvanhemmuudesta osaksi
vanhemman hoitoprosessia. Lapset puheeksi -merietekoulutukseen voivat
osallistua kaikki lapsiperheiden kanssa tyoskenétléerveydenhuollon, sosiaali-
ja sivistystoimen sekd seurakuntien ja mahdollisteolmannen sektorin
toimijoiden) tyontekijat. Koulutus voidaan totewttanyds ammattiopintojen
yhteydessa tai ammatillisena  taydennyskoulutuksenammatillisissa
oppilaitoksissa, korkeakouluissa tai yliopistois3gomenetelman koulutus on
kaksipaivainen.  Koulutuksia  jarjestavat Toimiva dap &  perhe
kliinikkokoulutuksen suorittaneet eri alojen tydkijat ympari Suomen.(THL
2011.)

Beardslee-perheinterventio oli kesken opinnaytétytjoittaessa, joten siita ei

tehty palautekyselya.
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Taulukko 7 Mita kursseja henkilokunta jai kaipaamaan kurggitenan lisdksi?

Puuttuvat kurssit
3 _
2 _
i L
0 _
Laakehoito Huumetietokurssi

Vaikka nelja seitseméasta oli tyytyvaisia kurssaatpan, jai kolme kaipaamaan
ladkehoidon kurssia ja yksi huumetietokurssia(Tiekdu7). TAméa johtui osittain
siitd, ettd naistd kursseista oli puhetta vuoddsara ja naille kursseille olisi

tarvetta tyOpaikalla.

Taulukko 8 Halutaanko kertauskursseja jarjestettavan? Mitartaliekursseja halutaan

jarjestettavan?

Kertauskurssit

Hl6a

Ei halua Haluaa EAl Itsepuolustus
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Viisi vastaajaa halusi kertauskursseja(Taulukko 8aksi ei osannut nimeta,
mihin haluaa kertausta, mutta kolme halusi itsepstoksen kertausta ja kaksi

ensiapu 1-kurssin kertausta.
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12 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta tyonteki@mistuvan henkiléston
koulutuksessa, mikéli tama saa riittavasti tukeimniehelta. Myods henkiloston
tulee sitoutua koulutuksiin. Kyseiset koulutuksétjgstettin vuoden aikana
tiukalla aikataululla henkildston tyotuntimdarienllessa rajalliset tyohon
kuuluvien ty6tuntien ja monien palaverien vuoksikataulun ollessa valjempi

olisi mukaan saatu lisda koulutuksia.

Kaksi viidesta vastaajasta oli sen kannalla, es@puolustuskurssin tulisi kuulua
ammattikorkeakoulun  sosionomiopetukseen. Kolmen tazg@n mielesta
ensiapukurssi kuuluisi ammattikorkeakoulun sosiole@mtoihin, niin kuin se
kuuluukin. Kaksi neljasta oli sitd mielta, ettd mgmapassikoulutuksen tulisi
kuulua ammattikorkeakoulun sosionomiopetukseen. Kmadutuksista kuuluisi

siis osan mielestd ammattikorkeakoulun opetukseen.
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13 POHDINTA

Mikali nyt aikoisin tehda opinnaytetyoni kyseisesifieesta, tekisin monta asiaa
toisin. Ensinnadkin olisin vaatinut enemmén vapauttalita koulutuksien
ajankohdat. Nyt jouduin tyytymaan esimiehen paatiksikataulujen suhteen,
mika oli ihan ymmarrettdvaa hanen ollessa vastulsdanaisaikatauluista.

Olisin halunnut enemman vastuuta paattaa kursseista

Pidin etukateen ladkehoidon kurssia todella tar&ganolisin halunnut jarjestaa
sen, mutta monien seikkojen vuoksi se jai pitamawg tyonantaja olisi halunnut
tosissaan, olisin sen saanut jarjestettyda. Tyopmnt@omasi liian myohaan
kyseisen kurssin olevan todella tarked ja jarjest@a tammikuussa. Myos
huumetietokurssin puuttuminen jai harmittamaana ®m pystynyt jarjestamaan
kiireisen aikataulun vuoksi, mutta tulen varmistamansi vuonna, etta sellainen

pidetaan.
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LITTEET

Ensimmainen kysely

KYSELY TRAPPANIN TYONTEKIJOILLE

Mik&a on pohjakoulutuksesi?

Liite 1

Mita muita koulutuksia sinulla
on?

40

Mitk& seuraavista kursseista olet suorittanut jgdomf?

vuosi
ensiapu 1

___ensiapu 2

____héatéaensiapu
____hygieniapassi
____itsepuolustuskurssi
____laékehoidon laskenta
____huumeiden tunnistuskurssi
____ruotsin kielen kurssi(amk-taso)

Mita kursseja toivoisit tydnantajan jarjestavan?

Milloin toivot kurssit jarjestettavan?

____paivakurssina klo 8-16
___iltakurssina klo 16-20
___viikonloppukurssina
____etaopiskeluna

Oletko valmis kdymaan kursseja vapaa-aikanasi?ei

_ kylla
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Toinen kysely Liite 2

PALAUTEKYSELY KURSSIN JALKEEN

Mitd mieltd olet kurssin tarpeellisuudesta tyosgasi tarpeellinen tarpeeton

Mitd mieltd olet kurssin sisélloésta? hyva oru
Mitd mieltd olet kurssin ajankohdasta? hyvéhuono
Oliko koulutuksen kesto sopiva? ei kylla

Mita olisit toivonut lisaa?

Olivatko puitteet hyvat? __ei___ _kylla

Haluaisitko jarjestettdvan kertauskurssin aihegstkin ajan kuluttua? ei
kylla

Millaista palautetta antaisit kouluttajalle?

Millaista palautetta antaisit jarjestajalle?

Kuuluisiko kyseinen koulutus mielestasi ammattileakoulun
sosionomiopetukseen?

ei kylla

Kokonaisarvosanasi kurssista(ympyréi valintasi) 2345
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Kolmas kysely Liite 3

PALAUTEKYSELY

Sukupuolesi: nainen mies

Ikdsi: 20-25
26-31___
32-37__
38-43

Tutkintosi:

Mille seuraavista kursseista osallistuit vuoden128ikana?

___ensiapu 1l
____hataensiapu
____hygieniapassi
____itsepuolustuskurssi
____Beardslee perheinterventio
____muu, mika?

Mika kursseista oli mielenkiintoisin ja mika vamtenielenkiintoinen? 1 on
mielenkiintoisin, suurin nro vahiten mielenkiinteim

___ensiapu 1l
____héatéaensiapu
____hygieniapassi
____itsepuolustuskurssi
____Beardslee perheinterventio
____muu, mik&?

Mika kursseista oli hyddyllisin? 1 on hyodyllisisyurin nro vahiten hyodyllinen.

___ensiapu l
____hataensiapu
____hygieniapassi
___itsepuolustuskurssi
____Beardslee perheinterventio
____muu, mika?

Oliko kurssien aikataulu vuoden aikana mielestasi
lian harva hyva tyydyttava liian 8ivi
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Haluaisitko jatkossa jarjestettavan kertauskurssaéganollisesti? en kylla
Jos, niin mista kursseista erityisesti?

Mita mieltd olet vuoden 2011 koulutuksista kokonaiena?

Mita kursseja jait kaipaamaan?

Oletko yleisesti ottaen tyytyvainen tydnantajago@maan koulutustarjontaan?
en kylla

Jos et, niin missa voisi parantaa?

Osallistuitko muihin kuin tydnantajasi tarjoamiiolutuksiin vuoden aikana?
en kylla

Jos osallistuit, niin mihin koulutuksiin?

Liittyivatko kyseiset koulutukset ammattitaitosigpitamiseen/kehittdmiseen?
____eikylla

Milla tavalla koet ammattitaitosi parantuneen kaousten avulla?

Kiitos vastauksista!
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