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1 JOHDANTO
1.1 Opinnaytetyon tausta

Koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne vaikuttaa koko maailmassa talla hetkella ja
tulee todenndakoisesti vaikuttamaan vield pitkdan. Taman vuoksi on tarkeaa tutkia sen ai-
heuttamia vaikutuksia organisaatioiden henkildstoihin. Koronaviruspandemia vaikuttaa
tyollisyystilanteeseen seka tyontekijoiden jaksamiseen, varsinkin asiakaspalvelutydssa.
Ollessani tyoharjoittelussa Pankki X:ll& poikkeustilanne toi paljon muutoksia ja uusia oh-

jeita konttoriin.

Koronavirus on vaikuttanut finanssialan tydntekijoihin monella eri tavalla. Tyon maaré on
lisaantynyt, koska esimerkiksi asuntolainojen lyhennysvapaita myénnettiin koronan takia
kotitalouksille normaalia enemman. Asiakaspalveluty® konttorissa on muuttanut muotoaan
ja sitd tapahtuu yha enemman verkon valityksella. Pankit suosittelevat asiakkaitaan hoita-
maan pankkiasiansa kotona ja osa pankeista ottaa taman takia asiakkaita konttoriin vain
ajanvarauksella. Tarkeiksi pankin asiakaspalvelukanaviksi ovat nousseet chat- ja puhelin-
palvelut. Naihin asiakaspalvelukanaviin on lisatty poikkeustilanteen aikana enemman va-
kea toihin, mika mahdollistaa sen, etta kaikki apua tarvitsevat saavat sitd. Pankit ovat al-
kaneet tarjota neuvontaa pankkiasioissa tukea tarvitseville ja pyytavat idkkaiden asiakkai-
den laheisia varmistamaan, etta iakkaammat asiakkaat pystyvat esimerkiksi nostamaan
kateista ilman konttorissa kayntid. Koronaviruspandemia on mygs tuonut paljon uusia oh-
jeita pankkeihin, ja tydntekijat joutuvat normaalin tyonsa lisdksi sopeutumaan kasvavaan
tyo- ja ohjemé&araan seka opastamaan asiakkaita uudessa tilanteessa. (Finanssiala ry
2020.)

Esimerkiksi finanssialan kanssa lahekkain toimiva vakuutusala on kokenut samankaltaisia
muutoksia koronaviruspandemiassa. Tydskentely on siirtynyt enemman verkkoon ja se on
tuonut mukanaan muutoksia paivittdiseen johtamiseen. Palaverikaytantdihin ja tiedottami-
seen on jouduttu panostamaan aiempaa enemman. Se on muuttanut myos esimiesten
tyota. Finanssi- ja vakuutusalalla on otettu kayttdon jaksamiseen ja hyvinvointiin liittyvia
palveluita, koska poikkeustilanne voi aiheuttaa tyontekijoiden keskuudessa ahdistusta ja
pelkoa. Vakuutusalan tyontekijdiden paineet ty6ta kohtaan ovat nousseet, koska koronavi-
rus vaikuttaa heidén asiakkaidensa taloudelliseen tilanteeseen heikentavasti. Henkisen
hyvinvoinnin lisaksi on kiinnitetty huomiota fyysiseen hyvinvointiin antamalla ohjeita esi-
merkiksi tydergonomiasta. Vakuutusvéaen Liiton kyselyssa ilmeni, ettd alan yhtitét ovat on-
nistuneet hyvin siirtymaan korona-ajan etatytoloihin. Aktiiviset ja valittavat esimiehet nou-

sivat kiitoksen kohteeksi poikkeusaikana seka virtuaaliset kahvihetket, koska ne auttoivat



pitamaan yhteytta tytkavereihin. (Vakuutusvaen liitto VvL 2020.) Koronaviruksen aiheutta-
mat muutokset tydpaikoilla ovat olleet maailmanlaajuisia ja samankaltaisia varsinkin asia-

kaspalvelualoilla.
1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Kohdeyritys Pankki X haluaa selvittaa, etta millaisia vaikutuksia pandemialla on sen henki-
[6st6on. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda naitd mahdollisia vaikutuksia, koska ai-
heesta ei ole tehty aiemmin tutkimuksia Pankki X:ss& aiheen tuoreuden ja ajankohtaisuu-
den vuoksi. Tavoitteena on tutkia mahdollisia vaikutuksia kolmesta eri kategoriasta: vies-
tintd, jaksaminen ja muutokset tydskentelytapoihin seka selvittaa konttorin johdolle, miten

koronaviruksen vaikutukset ovat nakyneet henkilostdssa.

Kyselyn tuloksista on hydtya pankin esimiehille, koska heille avautuu kuva siita, miten
pankin henkildsto on reagoinut kevaalla alkaneeseen poikkeustilanteeseen. Tuloksien
avulla esimiehet pystyvat paremmin tarjoamaan tukeaan tydntekijoille, koska he saavat
tietoonsa tuloksien avulla asiat, jotka ovat mietityttdneet tydntekijoita ja vaikuttaneet eniten
heihin. Tutkimuksessa saatuja tuloksia on mahdollista hyddyntaa tulevaisuudessa myds

muilla asiakaspalvelualoilla, mikali tulee uusia poikkeustilanteita.

Kohdeyritys on kooltaan keskikokoinen pankki Uudenmaan alueella. Pankin puolella on
toimitusjohtaja, kaksi esimiesté ja 14 tyontekijaa. Tyo6ta rajattiin jattamalla vastaajista pois
konttorin toimitusjohtaja ja esimiehet. Rajaus tehtiin, koska haluttiin selvittda vaikutuksia
pankin tyontekijoihin, osassa kysymyksia kasitelladn konttorin johtoa ja tutkimuksesta on
hyoétya esimiehille tydhyvinvoinnin kehittamisen kannalta. Vaikka tydssa tutkitaan vaiku-

tuksia henkildstoon, ei tydssa ole kyse muutosjohtamisesta.
1.3 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuskysymykset

Tutkimus on kvantitatiivinen eli maéarallinen tutkimus ja osittain kvalitatiivinen eli laadulli-
nen tutkimus. M&arallinen tutkimus toteutuu kahdeksassa kysymyksessa, joissa on kay-
tetty viisiportaista Likert-asteikkoa, joka mittaa mielipidettad. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2020a.) Likert-asteikko sopii tutkimukseen, koska sen viisiportainen asteikko tar-
joaa monipuolista ja tarkempaa tietoa henkildston mielipiteestd. Kvantitatiivinen tutkimus
auttaa kartoittamaan olemassa olevan tilanteen numeerisen tiedon pohjalta, mutta ei sel-
vitd sen syita (Heikkila 2014). Laadullinen tutkimus toteutuu avoimissa kysymyksissa, joita
on viisi kappaletta. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tutkittua asiaa paremmin
kuin maariin perustuva kvantitatiivinen tutkimus (Heikkila 2014). Tutkimuksessa on mo-

lemmat tutkimusmuodot, koska molempia kayttdmalla saadaan mahdollisimman kattava



kuva konttorin henkilostén mielipiteista ja ajatuksista. Lisaksi molempien tutkimusmuoto-
jen kayttaminen parantaa tutkimuksen luotettavuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka
2020a.)

Tutkimus on toteutettu Webropol-verkkokyselyna. Verkkokyselyyn paadyttiin, koska kont-
torissa oli korona-aikaan kiiretté ja olisi ollut vaikea sopia haastatteluajat kaikkien kanssa
erikseen. Webropol-verkkokysely oli yksinkertainen, nopea vastattava ja jokainen tyonte-

kija sai vastata omalla ajallaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittédé koronaviruksen vaikutuksia pankin henkiléstoon.
Paakysymyksena tutkimuksessa on mitka ovat koronaviruksen vaikutukset pankin henki-
|6st6On? Taman selvittamiseen kaytettiin kolmea eri teemaa, joista muodostettiin seuraa-

vat alakysymykset:

¢ Miten viestinta poikkeustilanteessa on vaikuttanut henkildst66n?
e Miten henkiloston jaksaminen on muuttunut poikkeustilanteessa?

¢ Miten henkildston tydskentelytavat ovat muuttuneet poikkeustilanteessa?

Nama alakysymykset valikoituivat, koska viestinta on tarkeassa roolissa poikkeustilan-
teessa ja sen onnistuminen tai epaonnistuminen vaikuttaa henkildsté6n. Henkiloston jak-
saminen muuttuu poikkeustilanteen aikana, mutta haluttiin nahda milla tavalla ja kuinka
paljon. Tydskentelytavat kokevat myds muutoksia poikkeustilanteessa, ja haluttiin n&hda,
miten tyoskentely on muuttunut seka mita mielta siitd ollaan henkilostossa. Nama teemat
yhdessa vastaavat paakysymykseen eli siihen mitk&a ovat koronaviruksen vaikutuksen

pankin henkildstoon.
1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetydn rakenne koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, empiriaosuudesta ja yh-
teenvedosta (kuvio 1). Teoriaosuudessa on kolme eri osiota, joiden avulla pyritddn hah-
mottamaan tutkimusongelmaa. Viestinta poikkeustilanteessa -osio kasittelee muun mu-
assa sita, mitd viestinta on, miksi se on tarke&é poikkeustilanteessa ja mita vaaditaan on-
nistuneeseen viestintaan. Tyontekijoiden jaksaminen poikkeustilanteessa -osiossa kasitel-
l[&an tyohyvinvointia seka esimiestyon ja etdjohtamisen onnistumisen tarkeytta poikkeusti-
lanteessa. Muutoksia tydskentelytapoihin -osiossa kaydaan lapi muutoksia, mita koronavi-

ruspandemia on aiheuttanut organisaatioihin seka etatytta.



Empiriaosuudessa kaydaan lapi kohdeyrityksen muutoksia poikkeustilanteen aikana.
Muutosohjeet ovat tulleet pankkiryhmaltd, joten muutokset kerrotaan pankin Intra-netin
uutisten muodossa. Taman jalkeen tydssa kaydaan lapi tutkimuksen toteutus, joka tehtiin
verkkokyselyna. Tutkimuksen toteutuksen jalkeen kaydaan lapi tutkimustulokset ja paa- ja
alakysymyksia apuna kayttaen tehdaan johtopaatokset. Yhteenvedossa kaydaan lapi tut-

kimuksen keskeiset asiat.

Johdanto

Teoriaosuus

Viestints | ryontelsjoiden jaksaminen ||| Muutoksia
poikkeustilanteessa | Ppoikkeustilanteessa tybskentelytapoihin

Empiriaosuus

Case-Pankki Tutkimuksen toteutus Tutkimustulokset ja

johtopaatokset

Kuvio 1. Tyon rakenne



2 VIESTINTA POIKKEUSTILANTEESSA

2.1 Viestinta tydyhteisossa

Lohtaja-Ahosen ja Kaihovirta-Rapon (2012, 11-13) mukaan viestinté on vuorovaikutusta
ihmisten valilla. Se on sanatonta ja sanallista. Sanaton viestinta eli nonverbaalinen vies-
tintd on esimerkiksi viestintaa eleilld, katseella, asennolla ja ilmeilla. Sanallinen eli verbaa-
linen viestinta on sanoista rakentuvaa kirjoitusta tai puhetta. Kasvokkain tapahtuva vies-
tintd on paras vuorovaikutustapa, koska se tarjoaa monipuolisen vuorovaikutuksen esi-
merkiksi katseella ja sanoilla, toisin kuin vélineelld, kuten puhelimella lahetetty viesti. Vali-
neelld lahetetty viesti kasvattaa vaarinymmarryksen riskia. Se on ongelmallista nykyisesséa
yhteiskunnassa, jossa teknologian kayttdminen viestinnassa on yleista.

Yhteisoviestinnalla tarkoitetaan kaikkea viestintad, jota tapahtuu yhteisdssa seka yhteison
ja ulkopuolisen maailman kanssa, esimerkiksi yhteistyokumppaneiden kanssa. Yhteiso-
viestintd koostuu viestinndsta ja tiedottamisesta. Viestinta on aina vuorovaikutteista ja
kaksisuuntaista, sen sijaan tiedottaminen on yksisuuntaista. Yhteisoviestinta tukee liiketoi-
mintaa ja tavoitteiden saavuttamista. Se on johtamisen véline ja johtaminen on paasaan-
toisesti viestintaa. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 11-14.)

Yrityksen sisdisella viestinnalla tarkoitetaan yrityksen sisaista vuorovaikutusta ja tiedon-
kulkua. Kuvaavampi nimi on tyéyhteisoviestinté eli koko henkildston viestintaa organisaa-
tion viestintafoorumeilla. Sen avulla viestitddn henkildstélle erilaisten toimenpiteiden ja
muutosten syista ja seurauksista. Se auttaa rakentamaan yrityskuvaa ja sitouttamaan
henkildstba. Mita paremmin henkildsto on tietoinen liikketoiminnan strategiasta, tavoitteista
ja tulevista muutoksista, sitd tehokkaammin ja sujuvammin ty6t sujuvat. Hyvin hoidetussa
sisdisessa viestinnassa henkiléstolle kerrotaan organisaatiolle keskeisista asioista ennen
tai vahintaan yhta aikaa kuin organisaation ulkopuolelle. Sisdinen viestinta on jokaisen
tyontekijan vastuulla, koska kyse on vuorovaikutuksesta, johon osallistuvat kaikki henki-
l6stosta. (Joki 2018, 189-190.)

Virtuaalisesti kommunikoiva tydyhteisé on nykypaivana yleinen ilmi6. Poikkeustilanteen
tuomat muutokset vaikuttavat viestinn&n keinoihin erilaisissa tyoyhteisdissa. Teknologian
kaytto viestintavalineena on lisdéantynyt ja se on ajanut ihmiset oppimaan uusia viestinta-
tapoja. Virtuaalisesti kommunikoivalla tydyhteis6lla tarkoitetaan ryhmaé, jonka jasenet
tyoskentelevét yhteista paamaaraé kohti, mutta ovat hajautuneita eri paikkoihin ja kommu-
nikoivat kayttaen séhkaoisia valineita. Virtuaalisesti kommunikoivan tydyhteison menestys-
tekijoitd ovat itseohjautuvuus, luottamus, tarpeellisen tiedon jakaminen, tehokas kommuni-

kointi ja jasenten vahva yhteisollisyys. (Ty6turvallisuuskeskus TTK 2018.) Virtuaalinen
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tyoyhteiso vaikuttaa heikentavasti esimiehen ja tyontekijan valiseen viestintaan. Siksi vir-
tuaalisessa tydyhteisdssa on ehdottoman tarkeaa kiinnittdd vuorovaikutukseen ja viestin-
taan huomiota. Sen tulee olla suunniteltua ja aikataulutettua ollakseen tehokasta. (Vilk-
man 2016.)

Virtuaalinen yhteisty0 vaatii toimivaa teknologiakokonaisuutta, joten jokaiselle tytntekijalle
olisi tarked |0ytaa toimiva ratkaisu. Muodolliset toimintatavat, esimerkiksi viestintatavat
ovat kriittisia yhteistydn toimivuuden kannalta. Ne tukevat tydskentelya ja vaikuttavat posi-
tiivisesti tehokkuuteen. Kokouskaytanteista ja paatoksentekoprosessista on myds hyva
sopia. Virtuaaliset tydyhteisot ovat alttiita kommunikaatiokatkoksille, joten kaytettavan tek-
nologian tulisi soveltua tiedon tallentamiseen ja tiedon helppoon jakamiseen. Koska kas-
vokkain tapahtuvaa kommunikaatiota esimerkiksi kaytavakeskusteluita tai yhteisia kahvi-
hetkia ei tapahdu virtuaalisesti kommunikoivassa tytyhteistssa, olisi tarkeda huolehtia
korvaavista kaytannoista. Tallaisia voivat olla esimerkiksi videoyhteydella toteutetut kahvi-
hetket. Nama auttavat vahvistamaan yhteisollisyytta ja luottamusta. (Tyoturvallisuuskes-
kus TTK 2018.)

Jouanyn (2020) mukaan haasteita tuottaa se, etta viestinnén pitaisi olla ajantasaista hen-
kilostblle ja monesti organisaation sisdiseen viestintdan kaytetdan monia eri kanavia. Esi-
miehen pitdisi osata viestittaa henkilostolle yhdessa viestintdkanavassa niin, etta kaikki
saavat tarvitsemansa tiedon. Ty6paikalla julisteiden esille laittaminen tai pamflettien jaka-
minen ei ole toimiva keino viestia henkildstolle, koska osa henkildstosta saattaa tehda etéa-
toité. Intranettiin ei mydskaan voi taysin turvautua, koska kaikki tyontekijat eivat valtta-
matta lue organisaation Intranettia. Esimiehen tulee varmistaa, ettéd henkildstdviestintaa
varten on alusta, joka mahdollistaa valittdman viestinnén ja on kaikilla tyéntekijoilla kay-
tossd. On myds tarkeaa kayttaa hyvin muotoiltua sisaltéa, mika vetoaa henkildstoon. Esi-
merkiksi moni sdhkodposti saattaa jadda lukematta, koska ne eivat kiinnita tarpeeksi henki-
[6stén huomiota. Henkildstolla ei valttaméatta ole mydskaan aikaa lukea pitkia sahkopos-
teja erilaisista ohjeista, joten viestinnan sisallon tulisi olla tiivistd. Esimiehet saavat paljon
tietoa poikkeustilanteessa, joten heidan on tarkea oppia suodattamaan kaikki epaolennai-

nen pois. Epaolennaisen tiedon eteenpain viestiminen kuluttaa turhaan voimavaroja.
2.2 Viestinnan tarkeys poikkeustilanteessa

Repo (2020) toteaa, etta koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne on pakottanut jokai-
sen organisaation reagoimaan jollakin tavalla tilanteeseen. Organisaatioilta odotetaan
viestinnasta vahintaankin sita, etta ne antavat omalle henkilokunnalleen toimintaohjeita.
Asiakkaita ja yhteistydkumppaneita tulee myés informoida tavoista, joilla organisaatio va-

rautuu poikkeustilanteeseen. Tama on yrityksen ulkoista viestintda. Viestinta on tarkeaa,
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koska se rakentaa luottamusta organisaatiossa tyontekijoiden, asiakkaiden ja yhteisty6-

kumppaneiden valilla epdvarmassa poikkeustilanteessa.

Argentin (2020) mukaan esimiesten toteuttama siséinen viestinta on poikkeustilanteessa
tarkeassa roolissa. Mikali tyontekijat eivat tieda tai ymmarra organisaation nykyisesta ti-
lanteesta mitaan, on organisaation viestinta asiakkaille ja yhteistykumppaneille paljon
vaikeampi hoitaa. Esimiehilla on myds tarkea rooli tyontekijoiden jaksamisen kannalta
poikkeustilanteessa. Ajantasainen ja avoin viestinta vahent&a tyontekijoiden ahdistusta el
henkildstdn jaksaminen paranee. Pimennossa pidettyjen tyontekijoiden ahdistus ja stressi
pahenee tiedon puutteen takia ja se vaikuttaa suoraan henkildston hyvinvointiin ja jaksa-
miseen. Henkildstolle tulisi perustella, minka takia tiettyihin paatoksiin on paadytty esimer-
kiksi etatyon suhteen ja paatdksia tukevien lahteiden tulisi olla luotettavia ja ajan tasalla.
Vaikka kaikkiin kysymyksiin ei olisikaan vield vastauksia, on parempi olla rehellinen ja

avoin luottamuksen sailyttamisen takia.

Poikkeustilanteessa kaytettavan viestinnan l&htékohtana tulisi olla sen informatiivisuus.
Mitd muutoksia on tapahtumassa nyt ja mitéd mahdollisesti tapahtuu [ahitulevaisuudessa.
On hyva myos kertoa, mitk& asiat pysyvét ennallaan. Mik&li informatiivista kriisiviestintéaa
laiminlyddaan, luottamus saatetaan menettaa yhteistybkumppaneiden ja henkiléston
osalta. Sidosryhmien luottamus on sen jalkeen haastava rakentaa takaisin. Poikkeustilan-
teessa kaytettavan viestinnan tulisi olla oma-aloitteista, koska toimintaohjeiden ja kriisi-
viestinn&n puuttuminen nakyy epapatevyytena asiakkaille ja henkildstolle. (Reinikainen
2020.) Viestinta on avainroolissa poikkeustilanteessa, koska tiedonkulun merkitys kasvaa
muutostilanteissa. HenkilOsto tarvitsee faktatietoa epadvarmassa tilanteessa sopeutumis-
prosessin tueksi. Tiedottamista pitdisi olla mieluummin liikaa kuin lilan vahan, eikd aina
tarvitse olla uutta tietoa. Riittaa, kun henkildstolle kerrotaan missa ollaan menossa ja mita

tehddan seuraavaksi. (Nummelin 2008, 20.)

Lalwanin (2020) mukaan tehdyt paatokset pitaa pystya perustelemaan tyontekijéille. Poik-
keustilanteessa viestinnasséa on hyva kayda tyontekijéiden kanssa lapi organisaation tyo-
matka- ja sairauslomakaytannét. Tyomatkailua pitéisi koronaviruspandemian ajan pyrkia
rajaamaan tai mahdollisesti kokonaan jattamaan pois. Se ehkaisee altistumisia ja tartun-
toja. Jos tyOpaikalla tulee altistumisia tai todetaan koronavirukseen sairastuneita, tilan-
netta auttaa se, ettd tyontekijat tietdvat miten toimitaan sairauslomien kanssa. Organisaa-
tioissa olisi tarkeaa paattaa siita, kuka vastaa viestinnasta poikkeustilanteen aikana. Poik-
keustilanne muistutti viestinnan tarkeydesta ja siitd, etta nyt on viimeistaan aika investoida
teknologiaan, joka helpottaa henkildstén valistd kommunikointia. Viestintdd on tarke&a

suorittaa jokaisessa mahdollisessa kanavassa, jotta se menee varmasti perille.
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Kriisiviestijan muistilista koostuu viidesta kohdasta. Ensinakin tapahtuneesta tulisi kertoa
mahdollisimman nopeasti huhujen poistamiseksi. Henkildsto ei silloin turvaudu epéaviralli-
siin viestintdkanaviin ja asia ei vaaristy. Toisena asiana kannattaa antaa valiaikatietoja,
jos ei viela pysty itse uutisoimaan asiasta. Se auttaa ehkaisemaan asian vaaristelya ja hu-
hupuheita. Kolmantena viestijan tulisi aina pysya totuudessa. Se varmistaa, etta henkilds-
ton luottamus viestijaa kohtaan sdilyy. Neljantena tulee huolehtia viestinnan johdonmukai-
suudesta ja jatkuvuudesta, ndin ei paase syntymaan epavarmuutta henkilostoon. Viiden-
tend on tarkedé muistaa eettisyys ja inmisten kunnioitus. Kriisiaikana monen ihmisen
elama on muutoksessa, joten se on hyva muistaa viestinnassa. (Lohtaja-Ahonen & Kaiho-
virta-Rapo 2012, 107-108.) Olisi hyva kuitenkin muistaa, etta vaikka johto aktiivisesti vies-
tittaisi muutoksista, se ei poista kaikkea epavarmuutta. Tiedottaminen on silti tarkeaa,

koska se auttaa vahentamaan syntyvaa epaluuloisuutta. (Jarvinen 2014.)
2.3 Onnistunut viestinta

Onnistunut viestinta rakentaa luottamusta organisaatiossa. Jokaisen organisaation johdon
on tunnustettava viestinnan tarkeys poikkeustilanteessa ja antaa mahdollisuus avoimelle
keskustelulle ja kysymyksille. Yksi julkaistu tiedote ei yksinaan riita, joten on tarkeaa jat-
kaa viestintaa poikkeustilanteen ajan. Ajantasaisessa viestinnassa on hyva muistaa myos,
ettd poikkeustilanteen tasaantuessa on myds viestitettava paluusta normaalitilaan. Ohi-
menneen tilanteen arviointi ja yhteenveto ovat myos tarpeellisia, jotta henkildstd saa mah-
dollisimman laajan kasityksen kokonaistilanteesta. Tama auttaa henkiléstoa pysymaan
ajan tasalla. Onnistunut viestinta on rehellista, avointa ja antaa tilaa keskustelulle. (Repo
2020.) Se vahvistaa organisaatiossa tietopohjaa esimerkiksi tavoitteista, strategiasta, visi-
osta, arvoista ja tulossa olevista toiminnallisista muutoksista. Sisdinen viestintd on tarkea
tuki henkiloston oppimisessa. (Viitala 2014.) On tarkeaa muistaa, ettd vain suunniteltu
viestintd on tehokasta ja siten onnistunutta. Suunnittelu vadhentdd mahdollisia yllatyksia ja
tekee niista hallittavia, tehostaa kaikkien ajankayttda ja edistaa yrityskuvan rakentumista.
(Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 88.)

Jotta viestinta olisi onnistunutta, esimiehen tai viestinnasta vastaavan henkilén tulee olla
perillé ja tietoinen koronavirukseen liittyvista luotettavista lahteista. Tarkeit& yksityiskohtia
jaettavasta tiedosta ei saa muuttaa, vaan ne tulisi kertoa sellaisenaan. Luotettavan tiedon
jakaminen pitaa tyontekijoiden luottamuksen. Viestinnan tulee olla avointa ja luotettavasta
lAhteesta. Viestinnan tulee tapahtua usein, joka paiva tai vahintaan joka toinen paiva. (Lal-
wani 2020.) Holtom, Edmondson ja Niu (2020) toteavat my6s, etta poikkeustilanteen ai-
kana onnistuneessa viestinnassa viestintaa tapahtuu usein. Se vahentaa pelkoa ja epéa-

varmuutta seké varmistaa, etta tyontekijat ovat varmasti vastaanottaneet viestin.
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Organisaation tulee ottaa huomioon, etta tyontekijat kayttavat eri kanavia, joten viestinnan
pitdd saavuttaa kaikki tyontekijat. Viestinnassa tulee I6ytaa pandemian aiheuttamien asioi-
den valoisat puolet ja korostaa niita. Se auttaa vahentamaan tydntekijdiden ahdistusta ti-

lanteesta.

Onnistuneeseen vuorovaikutukselliseen viestintddn on monia tekijoita, mutta hyvia esi-
merkkeja on kuuntelemisen taito, muiden kannustaminen ja empatian muistaminen. Muli-
den henkildstoon kuuluvien kuunteleminen poikkeustilanteessa koetaan tuen antamisena
ja se auttaa ymmartamaan, mita kukin tyontekija ajattelee asioista. Kannustaminen lisda
tydmoraalia ja saa tyontekijan tuntemaan itsensa arvokkaaksi. Poikkeustilanteessa on tar-
ked muistaa empatia, koska se auttaa nakeméaan asiat toisten nakékulmasta. Jokainen
tyontekija kokee asiat eri tavalla, ja joillekin tyontekijoille tietyt muutokset saattavat tuntua
isommilta ja raskaammilta kuin toisille. Iso osa kannustusta ja empatiaa on avoin kehon-
kieli, koska se kertoo muille tyéntekijdille, etta olet avoin kuulemaan heidan mielipiteitaan

ja tuntemuksiaan. (Touro University Worldwide 2020.)

Stahl (2018) muistuttaa myds empatian merkityksestéa onnistuneen viestinnan kannalta.
Empatiaa varten tarvitaan luottamusta, rehellisyyttd, kunnioitusta ja avointa kehonkielta
viestijdiden valilla. Kun viestijoiden valilla vallitsee luottamus, asioista on helpompi puhua
syvemmin ja sité kautta on helpompi paésté kasiksi empatiaan. Rehellisyys auttaa muo-
dostamaan luottamusta viestijoiden valille. Kunnioitus auttaa viestijaa vahentamaan janni-
tysta viestintatilanteesta. Jos tyontekija kokee olevansa kunnioitettu, han uskaltaa hel-
pommin avautua mielipiteistaan, vaikka ne eroaisivat enemmiston mielipiteista. Avoin ke-
honkieli on viimeisin tekija empatian saavuttamiseen. Katsekontaktin ottaminen ja kasien
avoimuus kertovat avoimesta kehonkielesta. Empatian muistaminen viestinndssa auttaa
muita vastaanottamaan viestimasi asiat paremmin. Luottamusta, rehellisyyttd, kunnioi-
tusta ja avointa kehonkieltéd on hankala viestia teksti- tai sahkopostiviesteilla, joten hyvana

apukeinona voi kayttaa hymidita. Ne auttavat valttamaan vaarinkasityksia.
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3 TYONTEKIJOIDEN JAKSAMINEN POIKKEUSTILANTEESSA
3.1 Tyo6hyvinvointi

Tydhyvinvointi on tyontekijan kyky suoriutua paivittaisista tehtavista. Se muodostuu eri te-
kijoista, osa liittyy tyontekijaan itseensa (henkinen, fyysinen ja sosiaalinen kunto) ja osa
liittyy tydympaéristoon, esimerkiksi tyéilmapiiri ja johtaminen. Henkinen hyvinvointi on kes-
keinen osa ty6hyvinvointia. Se iimenee toissa turvallisena ja hyvana ilmapiirind seka tyo-
tehtavien ja yhteistyon sujuvuutena. Tyén imu eli omistautuminen ja uppoutuminen téihin
nakyy organisaatiossa. Tyon imulla on vaikutusta ty6hon sitoutumiseen, vahaisempiin ela-
koitymisajatuksiin ja organisaation taloudelliseen menestykseen. (Viitala 2014; Manka &
Manka 2016, 42.)

Tyo6hyvinvointi nakyy myds siind, etta tyontekijoiden vaihtuvuus ja sairauspoissaolot ovat
vahaisia. Toissa tunnettu kuormitus ei saa muuttua haitalliseksi ja siita on pidettava erityi-
sen hyvaa huolta poikkeusaikana. Koronaviruspandemian luoma muutos pakottaa henki-
|6ston luopumaan tutuista toimintatavoista. TAma aiheuttaa hallinnan tunteen horjumista
seka luo pelkoa ja epavarmuutta. Muutosten kokeminen on aina yksiléllista ja siksi on téar-
keda huomioida inhimillinen ndkodkulma asioihin. Esimiehell&d on tarke& vastuu tydntekijoi-
den hyvinvoinnin edistdmisessa esimerkiksi johtamisella, mutta myds tyéntekijalla on hen-
kilokohtainen vastuu huolehtia omasta hyvinvoinnistaan. Tata tyéntekija voi edistaa liikku-
malla saanndllisesti, sydmalla monipuolisesti ja nukkumalla riittéavasti. Sen lisaksi tyonteki-
jan tulisi pitdd ammattitaitoaan ylla, auttaa tyokavereitaan ja edistaa hyvaa tydilmapiiria

omalla toiminnallaan. (Ty6turvallisuuskeskus TTK 2015.)

Fyysinen toimintakyky vaikuttaa yhdessa henkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn kanssa
tyontekijan tyokykyyn. Saannéllinen liikkuminen auttaa hallitsemaan tydstressia, vaikuttaa
positiivisesti tydsuoritukseen, vahentaa unettomuutta ja parantaa elamanhallintaa. Fyysi-
sesta toimintakyvysta on mahdollista huolehtia liikkumalla tbissa ja vapaa-aikana mahdol-
lisimman monipuolisesti. Pyordily tai kavely tdihin ja portaiden kayttaminen hissin sijaan
ovat helppoja keinoja lisata likuntaa. Tybaikaisesta ruokailusta on myds tarkea huolehtia,
koska hyvista raaka-aineista valmistettu ruoka yllapitaa tyokykya ja auttaa jaksamaan.
Terveelliset elintavat ovat tarkedssa roolissa pandemian aikana, koska ne vaikuttavat suo-

raan tyontekijan hyvinvointiin. (Ty6terveyslaitos 2020c.)

Sosiaalinen toimintakyky merkitsee muun muassa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Se vai-
kuttaa arvoihin, uskomuksiin ja elamantyyliin. Tydpaikoilla tdma tarkoittaa tyontekijoiden
valisid ystavyyssuhteita, kuuluvuuden tunnetta ja itsenséa arvokkaaksi tuntemista. Henki-

nen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky vaikuttavat kaikki tyontekijan tyéhyvinvointiin.
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Tyontekija, joka kokee saavansa arvostusta tytpaikallaan, on tehokkaampi, koska hén ha-
luaa todistaa arvonsa ja sailyttdda samaansa arvostuksen tunteen. Tyontekija, joka kokee
kuuluvansa organisaatioon, tydskentelee kyseisessa organisaatiossa pidempaan. Pande-
mian aikana on tarkeaa tiedostaa eri tyontekijoiden tarpeet, esimerkiksi etéatydntekijoilla on
erilaiset sosiaalisen toimintakyvyn tarpeet kuin toimistossa olevilla. (Employee benefits
2020.)

Hyvinvoinnista ty0sséa kertovat monet eri asiat. Toihin tulisi olla kiva menna, tydnteon tulisi
olla mielekasta, henkiloston tulisi tulla toimeen keskenaéan ja tuntea olonsa turvalliseksi.
Mikali tydhyvinvointi on kunnossa, henkilostd saa tydsta energiaa myods tyon ulkopuoli-
seen elamaan. Vaikka tydntekija voi omalta osaltaan vaikuttaa tyéhyvinvointiinsa, on silti
tarkeaa, etta on mahdollisuuksia palautua tydpaivan aikana ja tyon ulkopuolella. Taukojen
pitdminen toissa ja kavereiden tapaaminen téiden ulkopuolella ovat keinoja palautua. Ko-
ronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne kuitenkin vaikeuttaa palautumista. Erityisesti
pandemian aikana on tarkeaa, ettd tydhyvinvointia edistava tytpaikka jarjestaa kehitys-
keskusteluja henkilostdlleen. TAma auttaa jokaista tyontekijdd saamaan oman aanensa
kuuluviin. Tarkeita tyéhyvinvoinnin kannalta ovat myds kannustava ja myonteinen tyéilma-
piiri seké yhteisiin tavoitteisiin sitoutunut ja toisiinsa luottaa tydyhteisd. (Mieli Suomen Mie-

lenterveys ry 2020.)
3.2 Esimies poikkeustilanteessa

Pandemian luoma epavarmuus kuluttaa henkildstén voimavaroja ja siten heikentaa jaksa-
mista. Vasymista ja henkista pahoinvointia tbissa pystytaan vahentdmaan erilaisilla kei-
noilla, esimerkiksi esimiestyo6lla on todella suuri vaikutus tyontekijoiden jaksamiseen (Vii-
tala 2014). Esimiehen rooli muuttuu poikkeustilanteessa ja esimieheltd odotetaan kuunte-
lun, kysymisen ja reflektoimisen taitoa enemmaéan kuin aiemmin (Mehilaisen Ty6elaméapal-
velut 2020). Jokaisella tyontekijalla tulisi olla tydpaikallaan henkild, jonka kanssa voi kes-
kustella tyon mielekkyyden katoamisesta ja voimavarojen vahentymisesta. Keskustelu
auttaa kasittelemaéan asioita ennen kuin ongelmat muuttuvat liian suuriksi. Tyontekijoiden
jaksamiseen vaikuttaa esimerkiksi ilmapiiri, joten on tarke&a, ettéd esimies toiminnallaan
pitda ilmapiirin hyvana poikkeusaikanakin. Poikkeustilanteessa tyontekijat odottavat esi-
mieheltéd asioiden selkeyttédmista ja jarjestyksen luomista sekavaan uuteen tilanteeseen.
Tama onnistuu silloin, kun esimiehet itsekin saavat riittdvasti tietoa siitd, miten heidan

odotetaan toimivan. (Viitala 2014.)

Esimiehen toiminnan kannalta on tarkeaa, etta organisaatio on hyvinvointia tukea. Kun
tyontekijat kokevat organisaation tukea antavaksi, heilla on vahemman uupumista, stres-

sid ja sairauspoissaoloja. Se helpottaa esimiehen ty6ta. Esimiehen ja tyéntekijan valinen
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suhde on hyvin merkityksellinen tyotyytyvaisyyden, tuloksellisuuden ja stressin hallinnan

kannalta. Kun esimiehen ty6hon ollaan tyytyvaisia henkilostéssa, tydyhteisdssa tyot suju-
vat ja tydilmapiiri on hyva. Kun esimies toiminnallaan nayttaa tyontekijoille, ettéa han toimii
tarvittaessa henkisena tukena, stressaava tilanne ei tunnu henkiléstosta enaa niin pahalta

ja parantaa siten tyohyvinvointia. (Nummelin 2008, 58-126.)

Esimiehen tehtava on tukea henkildston tyon sujumista myos poikkeustilanteessa. Tyon-
tekijoiden on pystyttava suoriutumaan toistaan ja padsemaan tavoitteisiinsa. Palveleva
johtaminen on yksi johtamisen tapa, joka vahvistaa hyvinvointia ja mielenterveytté typai-
kalla. Siina esimies keskustelee ja kannustaa tyontekijaa tekemaan parhaansa. (Mieli
Suomen Mielenterveys ry 2020.) Tyoturvallisuuden nakékulmasta esimiehen on huolehdit-
tava, etta tydkuormitus ei vaaranna henkiloston terveyttd. Mahdollisiin ongelmiin ei kuiten-
kaan voi puuttua, jos niista ei tieda. Siksi esimiehen on tarkeaa olla lasna tyontekijoilleen
ja siten osoittaa valittdmista. (Tyoterveyslaitos 2020a.) Poikkeustilanteessa tydyhteison
tunteet nousevat esille. Muutokset koetaan henkilostdsséa usein uhkana ja se lisaa tyonte-
kijoiden kokemaa kuormitusta. Se synnyttaa ahdistusta, pelkoa ja huolta. Kun negatiiviset
ajatukset ja tuntemukset leviavat tyontekijasta toiseen, tydasiat syrjaytyvat. Viestinnan ja
esimiestyon avulla voidaan puuttua tilanteeseen, ennen kuin ongelmallinen tilanne kasvaa

liilan suureksi. (Jarvinen 2014.)

Pandemia tuhoaa tydpaikkojen rutiinit. Rutiinit synnyttavéat turvallisuudentunnetta, joten
pandemia tuhoaa myds sen. Vaikka tyontekija on sopeutuva, sopeutuminen edellyttdd uu-
sien rutiinien luomista. Esimiehen rooli on keskeinen téssa rutiinien luomisessa, han ei
saa lamaantua poikkeustilanteessa, vaan hanen on jatkettava johtamista ja tiedostettava,
ettd tydntekijat tarvitsevat normaalia enemman tukea esimiehelta. Tiimipalaverit ja kes-
kustelut tydntekijoiden kanssa pitaisi pyrkia priorisoimaan, vaikka kalenteri muuten menisi
kokonaan uusiksi. Esimerkiksi pakotetussa etatydsséa oleminen ruokkii masennusta ja ah-
distusta, joten esimiehen olisi tarkeé olla kiinnostunut alaistensa ulkoilusta ja siita, millai-
sia ajatuksia heilla on poikkeustilanteeseen liittyen. Vireyden yllapitdminen on tarkeaa tyo-

hyvinvoinnin kannalta. (Terveystalo 2020.)

Tyontekijoiden jaksamisen kannalta on tarked, etta luottamuksen ilmapiiri pysyy tyénan-
tajan ja tyontekijan valilla. Poikkeustilanteessa niin moni asia on muuttunut, etta resurs-
seja ja tavoitteita pitda miettia eri nakokulmasta kuin alkuvuonna. Avoin vuorovaikutus on
ensisijaista, koska sen avulla uudet mielessa olevat kysymykset uskalletaan tuoda esille.
Vastaukset mieltéa askarruttaviin kysymyksiin alentavat tyontekijoiden kokemaa stressia ja
siten parantavat jaksamista ja tyonhyvinvointia. Esimiehet kokevat myds painetta poik-

keustilanteesta, koska toimintaymparistd muuttuu nopeasti ja siihen pitdd mukautua.
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Ohjeistaminen ja pelisaantojen paivittdminen on hankalaa, koska kaikkiin asioihin ei ole
varmoja ja selkeita ratkaisuja. Tyoviikkojen ja tydpdaivien suunnittelu on myds hankalaa,
koska henkilostd rakentuu erilaisista perheista. Toiselle voi sopia tdiden aloittaminen heti,
kun puoliso pdasee pois omasta etapalaveristaan ja toiselle taas sopii tdiden aloittaminen
heti aamulla. Kekselidisyys ja luovuus ovat suuressa roolissa poikkeustilanteessa tydaika-
taulujen suunnittelussa. Koronavirus on tuonut esiin luottamuksen ja joustavuuden merki-

tyksen tyoyhteisoissa. (Tyo ja perhe, Vaestoliitto 2020.)

Poikkeustilanteessa tytskentely on lisannyt etgjohtamista. Etdjohtaminen tarkoittaa sita,
ettd esimies ja tyontekijat eivat née toisiaan paivittain tai kovinkaan usein. Etdjohtaminen
vaatii onnistuakseen enemman kuin perinteinen johtaminen. Esimiehelta vaaditaan luo-
vuutta vastuiden hoitamisessa, kun fyysinen laheisyys puuttuu. Yha useampi esimies tar-
vitsee nykyaan etajohtamisen taitoja, joten sen voidaan sanoa olevan osa ydinosaamista,
jota esimiehilla tulisi olla. T&ma tuo onnistuessaan huomattavaa kilpailuetua yritykselle.
Hyvat etdjohtajat pystyvat tasapainottelemaan ihmis- ja tehtavéorientoituneen johtamistyy-
lin valilla. Etajohtajan tehtavat ovat tiivistettyna muun muassa yhteistyon kehittdminen, toi-
minnan koordinointi ja suunnan nayttaminen. Johtamisessa korostuvat luottamus, vuoro-
vaikutus, yhteisollisyys, suhteiden luominen ja tiedon jaksaminen. Sen liséksi esimiehen
tulisi varmistaa kuormittumisen ja tydajan seuranta, tydprosessien sujuvuus, tydolojen tur-

vallisuus ja terveellisyys seka tyokyvyn tuki. (Tyoturvallisuuskeskus TTK 2018.)

Vilkmanin (2018) mukaan hyvan etgjohtamisen kulmakivina voidaan pitaa luottamusta, ar-
vostusta, avoimuutta, yhteisia pelisdantoja, jatkuvaa dialogia ja yhteiséllisyytta. Luotta-
muksessa on kyse siita luottaako esimies tyontekijoihin, tydntekija esimieheen ja tydnte-
kija toiseen tyontekijaan. Jos yhteydenpito on heikkoa tydntekijdiden ja esimiehen valilla,
luottamus voi rakoilla tydyhteisdssa. Arvostus osoittaa, etta tyontekija kokee olevansa tér-
kea tydpanoksellaan ja haluaa olla osa tydyhteista. Arvostaminen edellyttaa, ettéa ihmiset
tuntevat toisensa, koska silloin ollaan tietoisia vahvuuksista ja tavoista toimia. Toisten tun-
teminen parantaa tydyhteison toimintaa. Avoimuus mahdollistaa paremman tiedonjaon,
tata auttavat myos luottamus ja arvostus. Tiedonjako on yleinen ongelma organisaa-
tioissa. TyOyhteistssa vallitseva avoimuus auttaa tiedonjaossa ja se edistaa yhteista on-
nistumista. Yhteiset pelisdédnnét auttavat parantamaan yhteistyota tydyhteistssa, kun
kaikki ovat perilla toimintatavoista ja kaytanndista. Jatkuva dialogi rakentaa luottamusta,

koska yhteydenpito pitéda tyontekijat ajan tasalla asioista.

Etgjohtamisessa lasnaolo alaisille on tarkeda. Se auttaa tukemaan tyontekijaa poikkeusti-
lanteen aikana. Yhteisollisyys lisdd motivaatiota ja voimavaroja. Se on tarkea tekija tyon-

tekijoille poikkeustilanteessa. (Mehilainen Tydelaméapalvelut 2020.) Esimiehen tulisi pyrkia
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etayhteyspalavereissa aktivoimaan tydntekijoita keskusteluun mukaan kayttamalla ihmis-
ten etunimié ja esittamalla suoria kysymyksia. Tama lisaa yhteisollisyytta etajohtamisessa.
(Terveystalo 2020.)

Johtajien ja lahijohdon tyduupumus on lisdantynyt, joten tyopaikoilla pitéisi huolehtia myo6s
esimiesten jaksamisesta. Esimiehet joutuvat pandemiassa huolehtimaan monista asioista
normaalien tdihin liittyvien asioiden lisaksi. Esimiehill& oli tydssé&n ennen pandemiaa Kii-
rettd, mutta tyékuormitus on noussut pandemian myota korkeammaksi. (Tyoterveyslaitos
2020a.) Heidan vastuulleen ja& muun muassa huolehtiminen siita, etté tdiden uudelleen-
jarjestely toimii seka se, etté kaikkien tyontekijoiden tyo sailyy mielekkdana uudessa tilan-
teessa. Esimiehen voidessa hyvin, tydntekijat saavat tarvitsemansa tuen tyolleen. Jos esi-
mies on liian stressaantunut, hanen uupumuksensa nakyy paivittaisjohtamisessa ja pa-
himmassa tapauksessa henkilostd kokee taantuman. Esimiehet ovat avainhenkil6ita, mita
tulee tybhon kohdistuvissa ulkoisissa muutospaineissa. Heidan suhtautumistapansa muu-
toksiin ja sen seurauksena syntynyt kayttaytyminen vaikuttaa olennaisesti siihen, millai-
sena paine valittyy tydyhteis66n. Esimiehet toimivat suodattajina, joten tydyhteisén hyvin-
voinnin ydin on esimiehen hyvinvointi. (Nummelin 2008, 26-44.) Taman takia on tarkeaa,
ettd esimies huolehtii omasta hyvinvoinnistaan samalla tavalla kuin tyontekija. Riittavét yo-
unet, sdanndllinen liikunta ja tydn tauottaminen kantavat pitkalle. (Mehilainen Tydelama-
palvelut 2020.)
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4 MUUTOKSIA TYOSKENTELYTAPOIHIN
4.1 Muutokset organisaatioihin

Arruda (2020) toteaa, etté koronaviruspandemia on aiheuttanut organisaatioihin isoja
muutoksia, sellaisia mitkd ovat mahdollisesti pysyvia. Organisaatiot pakotettiin joustavuu-
teen pandemian iskiessa. Organisaatiot, jotka eivat ennen olleet antaneet mahdollisuutta
etatoihin, joutuivat siirtaéma&an suuren osan tyontekijoistaén etatydhon. Tyontekijat ovat
paasseet todistamaan tehokkuuteensa etéttissa, joten organisaatioiden on vaikea poistaa
etaty® vaihtoehdoista pandemian péaattyessa. Joustavuus on ollut suuri muutos organisaa-
tioille. Tydssa kehittymiseen liittyvien seminaarien ja tydpajojen siirtyminen nettiin pakotti
tyontekijat oppimaan uudella tavalla, koska paikan péaalle meneminen ei ole mahdollista.
Kehittymisesta ja uuden oppimisesta on huolehdittava myo6s poikkeustilanteen aikana, jo-
ten organisaatioiden tulee varmistaa, etta tarvittavat koulutukset pystytaan jarjestamaan.
Kokoukset ovat myds muuttuneet ja ne kdydaan videon valitykselld. Videon kayttaminen
esimerkiksi Skypen tai Teamsin valityksella muuttui uudeksi normaaliksi pandemian alka-

essa. Poikkeustilanne vei teknologian kayttamista eteenpéin tydymparistossa.

Kirbyn (2020) mukaan poikkeustilanne on tuonut negatiivisia ja positiivisia muutoksia eri
organisaatioihin. Negatiivisina muutoksina on taloudellisessa ahdingossa olevien organi-
saatioiden tyontekijoiden lomautukset ja irtisanomiset. Positiivisina muutoksina voidaan
pitdéd tyonkuvan muutoksia, luottamuksen ja avoimuuden lisdantymisté seka hyvinvoin-
nista valittamisen lisdantymista. Tyontekijat ovat joutuneet nopealla aikataululla opettele-
maan uutta, kun tydnkuva on muuttunut pandemian seurauksena. Tama on mahdollista-
nut omien taitojen kehittamisen monelle tydntekijalle. Etatyé on pakottanut organisaatiot
luottamaan tydntekijdihin. Etatyd myos ajaa tydntekijat avoimuuteen ja parempaan yhtey-
denpitoon, jotta tarvittavat tyot saadaan tehtya. Pandemia pakotti organisaatiot myos tar-
kastelemaan aiempaa enemman tyontekijdidensa hyvinvointia. Poikkeustilanne lisasi mo-
nen tyontekijan ahdistusta tydasioista ja tdiden ulkopuolella tapahtuvista asioista. Organi-
saatioiden on kiinnitettdvd enemman huomiota henkiléstonsé hyvinvointiin poikkeusaikana
ja tarjottava mahdollisimman paljon tukea tydntekijoille, jotta he pysyvat tyékuntoisina

poikkeustilanteen ajan.

Lisédksi monessa organisaatiossa on pandemian tuoman hygienia- ja etdisyysvaatimusten
my6ta alettu miettia tyopisteiden etdisyyksien lisdamista ja tilatarpeen kasvua. Etatyon toi-
mivuus vahentaa kuitenkin tata tilantarvetta. (Kelha 2020.) Organisaatioissa tytpisteiden

maéara tulee mita luultavimmin pienenemaan ja tilat muuttuvat yhteiskayttotiloiksi.
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Toimistotilojen kayttdaste ei valttamatta nouse enaa aiemmalle tasolle pandemian jalkeen

ja etatyo tulee jaamaan toimivaksi tyotavaksi. (Halonen 2020.)
4.2 Etatyo

Etatyd on ansiotyota, jota tehdaan tyopaikan ulkopuolella, esimerkiksi kotona tai kesamo-
killa. Etatyon teosta sovitaan tyonantajan kanssa. Yleensa etaty6hon liittyy tietotekniikan
kaytto ja ajasta seka paikasta riippumattomat tyojarjestelyt. Se on ty6ta, jota voi tehda
tyon luonteen puolesta myds tyopaikalla. (Tilastokeskus 2020.) Eri toimialoilla on ko-
ronaviruksen takia siirrytty nopealla aikataululla etat6ihin. Etatydssa on tarke&é kayda lapi
tyon tavoitteet ja mita voidaan karsia, jotta tyo pysyy tehokkaana. Etétoita varten tarvitaan
uusia pelisaantdja varsinkin tydpaikoilla, joissa sitéa ei ole aikaisemmin tehty. Aikaisemmin
etatyota kayttdneet organisaatiot ovat myos joutuneet tekemaan uusia pelisaantoja, koska
suurin osa tydntekijoistd on ohjattu etatdihin ja se aiheuttaa muutoksia toimipaikoilla. Ko-
tietatydn tekemiseen kuuluu monilla myds vastuu perheenjasenista, jos lapset eivét ole
koulussa tai paivakodit ovat kiinni. Etatyota tekevat voivat joutua esimerkiksi ymparivuoro-
kautiseen vastuunkantoon lapsistaan, joten on kohtuullista, etta ty6yhteisdé ymmartaa ti-

lanteen ja osoittaa joustavuutta. (Ty0 ja perhe, Vaestoliitto 2020.)

Etaty6hon liittyy erilaisia hyotyja, jotka ovat nousseet pinnalle kevaan aikana. Liikkuminen
on vahentynyt, tydn kuormitus vahenee, tyé on tehokkaampaa ja tydymparisté on rauhalli-
nen. Lapsiperheille rauhallinen tydympaéristo aiheuttaa haasteita. Lapsiperheet kokevat
kuitenkin etatydon myos hyvaksi asiaksi, koska perheella on enemman yhteista aikaa. Aa-
mukiireet ovat loppuneet, koska tydmatkoihin ei mene aikaa, eika lapsia tarvitse vieda esi-
merkiksi paivakotiin. Etatyolla on kuitenkin vield suuria esteita. Joitakin tehtavia ei ole
mahdollista tehda kotona, ja tydntekijéiden valvonta on helpompaa tydpaikoilla kuin hajau-
tetusti kotona. (Melin 2020.) Tydnantajan on luotettava siihen, etta tyontekijat kayttavat ai-
kansa tyontekoon ja toimivat annettujen ohjeiden mukaisesti. Etaty6hon tottumattomat
tyOnantajat saattavat olla huolissaan tehokkuuden kérsimisesta. Moni haluaa mygs erot-
taa tyon ja vapaa-ajan tekemalla tyot tydpaikalla. Tydhyvinvoinnin kannalta tyontekijoiden
valinen kasvokkainen vuorovaikutus on tarkeaa, koska monille tyéyhteiso saattaa olla ai-
nut sosiaalinen yhteisd. Tydkaverit ovat tirked voimavara ty0ssa ja arjessa jaksamiselle.
(Makela 2020.)

Tybnantajan vastuulla on varmistaa, etta tyontekijoilla on tarpeelliset teknologiset valineet
etatydn tekemiseen. Tekijan vastuulle jaa etatydpaivaan valmistautuminen samalla tavalla
kuin mihin tahansa tyopaivaan. Tyovalineet on hyva laittaa kuntoon edellisend iltana ja
tarkistaa seuraavan paivan aikataulut. Rutiineista on myos tarkea pitaa kiinni, esimerkiksi

ruoka- ja kahvitauon pitdminen on tarkeaa. (Melin 2020.) Tydpaivan rytmittaminen
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koetaan monesti haastavaksi, koska tauot jaavat pitdamatta ja tyopaivat venyvat. Tutut siir-
tymairiitit, kuten téihin ja lounaalle lahteminen ovat poistuneet kokonaan. Tama johtaa sii-
hen, etta tyontekijat joutuvat johtamaan omaa tyétaan. Tydergonomiasta on myds huoleh-
dittava, koska se vaikuttaa tydskentelyyn. Moni on lahtenyt ratkaisemaan tyéergonomia
ongelmaa tuomalla ty6tuolin toista kotiin tai paivittamalla kodissa tyopistettd. (Makela
2020.)

4.3 Kokemukset etatyosta

Kokemukset etatydsta ovat olleet vaihtelevia riippuen tehdysta tutkimuksesta. Tyoterveys-
laitos toteutti Miten Suomi voi? -seurantatutkimuksen, jossa oli tarkoituksena selvittda ko-
ronakevaan tuomia muutoksia suomalaisten tyontekijéiden hyvinvoinnissa. Ensimmainen
kysely toteutettiin vuoden vaihteessa 2019-2020 ja seurantakysely touko-kesakuussa.
Kyselyihin vastasi 1077 ihmistd. Tutkimuksessa havaittiin tehdyn etatyén maaran lisdanty-
minen. 42 prosenttia vastaajista ilmoitti tehneensd pandemian takia aiempaa enemman
etatoitd. 36 prosenttia vastaajista oli tehnyt tydajastaan vahintaan kolme neljdsosaa eta-
toita. Osa etatyontekijoistad kokee yleista tyytymattomyytta etatydhon ja osa taas kokee li-

saantyneen etatyon positiivisena. (Tyoterveyslaitos 2020b.)

Melinin (2020) mukaan rauhallinen tydymparisto jA& monelle haaveeksi, kun vanhemmat
joutuvat jarjestamaan kotikoulun lasten etdopetuksen takia. Kotikoulu vaatii vanhemmilta
aktiivista osallistumista, mika johtaa siihen, ettda vanhempien pitaa sovittaa omia vaikeita
aikataulujaan yhteen tyon ja kotikoulun kanssa. Keskeytyksia voi tulla jatkuvasti ja lasten
ruokailusta pitéda huolehtia. Kaikkia koteja ei myéskaan ole suunniteltu tydpaikoiksi, koska
vain harvalla on tyéhuone, jossa on etatydhon sopivat véalineet. Puolisoiden keskinaiset
suhteet voivat myos joutua koetukselle, mikéli molempien tyd edellyttdé rauhallista tydym-

paristbd. Nama asiat vaikuttavat olennaisesti tuottavuuteen ja tyéhyvinvointiin.

Suomen Yrittgjien tekeman tydelamagallupin mukaan kolme neljasta suomalaisesta ha-
luaa tehda etatoita myos jatkossa koronapandemian jalkeen. Vastaajina oli yhteensa 1039
Suomessa asuvaa tyollista. Vastaajista 39 prosenttia haluaa tehdé jatkossa etatoita osa-
aikaisesti ja 12 prosenttia koko ajan. Vastaajista vain viidesosa ei haluaisi tehda etatoita
ollenkaan. Vastaajista 22 prosenttia haluaisi tehda etatoitd, mutta se ei ole mahdollista.
Gallupin mukaan 46 prosenttia suomalaisista teki etatoita pandemian aikana, alakohtaiset
erot ovat kuitenkin suuria. Esimerkiksi kunnissa 37 prosenttia teki etatoita, kun taas jarjes-
toissa tyoskentelevisté teki 73 prosenttia. Etatyo on lisdnnyt jaksamista ja ty6ssa viihty-
mista. Vastaajista noin puolet kertoi tyotyytyvaisyytensa lisdantyneen selvasti tai jonkin
verran. Kuitenkin vastaajista 18 prosenttia kertoi ty6tyytyvaisyytensa heikentyneen. Ty6-

paikan ulkopuolella tydskentelyn edut ovat esimerkiksi itsendisyyden lisdantyminen, jota
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55 prosenttia vastaajista koki ja oman ty6n hallinnan kehittyminen, jota 42 prosenttia vas-
taajista koki. Vastaajista 42 prosenttia sanoi, etta etatyd on saastanyt jopa tunnin aikaa,
joka olisi kulunut tyématkoihin. Perhearkeen oli myds myonteisia vaikutuksia. 29 prosent-
tia koki ongelmien vahentyneen, 19 prosenttia lisddntyneen. Kiire vaheni 35 prosentilla ja
lisdantyi 16 prosentilla. Etatydn voidaan siis katsoa lisanneen ty6tyytyvaisyytta ja vahenta-

van perhearjen ongelmia. (Turunen 2020.)



23

5 CASE-PANKKI
5.1 Pankkiryhman sisainen viestinta

Pankkiryhman sisaiseen viestintaan kaytetaan Intranet-sivua. Sivuilta 10ytyy esimerkiksi
ajankohtaiset uutiset, jokapaivaisessa tyoskentelyssa kaytettavéat lomakepohjat ja tyds-
kentelyyn vaikuttavat ohjeet. Intranettiin on koronaviruspandemian aikana aktiivisesti pai-
vitetty uusia toimintaohjeita. Intranet on kohdeyritys pankkiryhmé&n suurin sisaisen viestin-
nan kanava, sen lisdksi kdytéssa on muun muassa Yammer ja Teams. Intranet-sivuille
muodostui hyvin nopeasti koronatoimenpiteiden alkaessa "Usein kysytyt kysymykset” -
osio (UKK). Ryhman viestinnasta vastaavat tyontekijat kerasivat UKK-sivulle kategorioit-
tain pankin koronaohjeet selkeyttaakseen tilannetta. Ohjeet paivittyivat paivittéin ja pande-
mian edetessa kategorioita muodostui lisada. UKK-osion kategorioihin kuului esimerkiksi

ohjeet eté- ja lahitydhon, tydmatkoihin seka esimiehille oma osionsa. (Pankki X 2020a.)

Sen liséksi poikkeustilanteen alkaessa maaliskuussa pankkiryhman paajohtaja alkoi kir-
joittamaan Paajohtajan koronakatsaus -blogia paivittéin ja se julkaistiin Intranet-sivulla.
Pandemiatilanteen tasaantuessa blogia paivitettiin kerran viikossa. Blogissa paéajohtaja
kirjoitti ajankohtaisista koronavirukseen liittyvista yhteiskunnallisista asioista, mitk& vaikut-

tivat pankkiin seka pankissa tapahtuvista muutoksista. (Pankki X 2020a.)
5.2 Pankkiryhméan jaksamista tukevat palvelut

Pankkiryhma muistuttaa omalla Intranet-sivullaan siita, kuinka tarkeda on poikkeukselli-
sessa tilanteessa pitdé huolta omasta ja tydkavereiden jaksamisesta. Uutisessa kerrotaan
mya@s, etta ryhmalla on tdmén varmistamiseen toimintamalleja, tyévalineita ja materiaalia.
Kyseiseen uutiseen on keréatty keskeisia linkkeja eri hyvinvointiin liittyviin materiaaleihin.
Tyoterveyshuolto tarjoaa poikkeusaikana tukea perinteisten vastaanottokayntien lisaksi
monilla tyévalineilla, muun muassa Mehildisen piirissé olevilla tydntekijoilla on OmaMehi-
lainen -sovellus, joka sisaltdd videokirjaston, jossa on monipuolista ohjeistusta ja vide-
osisaltdva hyvinvointiin sekd masennukseen. Erilaiset tydterveyshuollon sovellukset ovat
poikkeusaikana ahkerasti kaytdssa, koska esimerkiksi chat-palvelu auttaa hoitamaan no-
peasti asian ilman kayntia paikan paalla ja sitd kannustetaan kayttamaan matalalla kyn-
nyksella, mikali tydntekija kokee olevansa kuormittunut ja haluaa keskusteluapua jaksami-

seen liittyvissa huolissa. (Pankki X 2020b.)

Pankkiryhma on kevaasta asti jarjestanyt myos useita webinaareja eli netissa jarjestetta-
vid seminaareja ajankohtaisilla teemoilla, joihin tyéntekijat ovat saaneet ilmoittautua mu-

kaan halutessaan. Teemoina on ollut muun muassa "Psykologinen turvallisuus”,
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"Menestystekijand muutoskykyisyys” ja "Valmentava johtaminen”. Webinaareista on tehty

myds tallenteet, joten ne voi katsoa jalkikateen. (Pankki X 2020b.)
5.3 Muutokset tyoskentelyyn

Pankkiryhman tydskentely koki kevaan aikana monia muutoksia. YKksi suurimmista muu-
toksista tapahtui, kun pankkiryhma siirtyi etatydhon kaikissa niissa tehtavisséa, missa se oli
mahdollista. Tama tarkoitti noin 9000 ihmisen siirtymista etatydhon. Konttorit saivat valita
itse, kuinka moni tyontekijoista on kerrallaan etatdissa. Paatoksessa tuli huomioida se,
etta konttorin oli pysyttava auki asiakkaille, eika palvelun laatu saanut heikentya. Etatyo
toi paljon uutta henkiloston tydskentelyyn, koska sité ei juurikaan aikaisemmin ollut kay-
tetty samanlaisessa mittakaavassa. Etétyo oli yksi ehkaisevista tekijoistd, minka avulla
henkilosto pysyi terveena ja kriittiset palvelut, esimerkiksi kassa- ja infopalvelut pysyivéat
toiminnassa. (Pankki X 2020c.)

Pankkiryhma toteutti henkiloston hyvinvointiin liittyvan kyselyn touko-kesakuun vaih-
teessa. Kyselyn etaty6 -osiosta selvisi, ettd moni koki etatéiden tuoneen tyérauhaa, tehok-
kuutta ja joustavuutta ajankayttdon, etenkin kun tydmatka oli jaanyt pois. Tama puoli eta-
toisté oli vaikuttanut myonteisesti hyvinvointiin. Kuormittavaksi oli koettu tauoista kiinnipi-

taminen ja palautumisesta huolehtiminen. (Pankki X 2020d.)
Konttoreita koskevat muutokset

Koronavirus muutti konttorien kokouskaytantdja muuttamalla ne séhkdisiksi. Ohjeissa ker-
rottiin, ettd kokoukset jarjestetaan poikkeustilanteen aikana paasaantdisesti Teamsilla ja
sisdisia lahikokouksia voi jarjestaa harkiten kymmenelle hengelle. Aikaisemmin maini-
tussa hyvinvointikyselyssé nousi esiin, ettd moni tyontekija kokee Teams-kokouksissa is-
tumisen puuduttavana ja kuluttavana. TAma vaikuttaa tyontekijéiden hyvinvointiin. Kahden
metrin turvavalit huolehdittiin tydntekijéiden valille esimerkiksi ruokailutilassa poistamalla
penkkeja niin, etta vain joka toiselle paikalle pystyi istua. Turvavaleistad huolehdittiin tyon-
tekijoiden tyoskentelytilassa muun muassa tekemalla etatoité kotona ja siirtymalld tyos-

kentelemaan tyhjiin asiakastapaamishuoneisiin. (Pankki X 2020d.)

Konttorille jaettiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeet oikeaoppisesta yskimis- ja
aivastustekniikasta, joita laitettiin konttorin sisdankaynnin yhteyteen ja tyontekijéiden tiloi-
hin. Kassapalveluihin ja asiakastapaamishuonekkeisiin tuli kasidesia kayttoon asiakkaille.
Kassoille asennettiin suojapleksit tyontekijan ja asiakkaan vélille. Hygieniasyistda muun
muassa juoma-automaatit poistettiin asiakkaiden kaytosta. Pankit saivat rajoitukset siita,
kuinka monta asiakasta sai kerrallaan ottaa konttoriin siséén kassa- ja infopalveluihin.

Konttoreille tilattiin myds era kasvomaskeja tyéntekijdiden kayttéon. Pankkiryhma ei
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antanut suositusta kasvomaskin kaytdsta, mutta halusi varmistaa, etta henkildstolla on

mahdollisuus kayttaa niitd. Maskit oli tarkoitettu tydn luonteen vuoksi kohonneessa tartun-
tariskissa oleville tyontekijoille. Talla tarkoitetaan esimerkiksi tyontekijoitd, jotka tulevat jul-
kisilla kulkuneuvoilla toimipisteeseen tai jotka joutuvat tydssaan lahikontaktiin asiakkaiden

kanssa ilman muuta suojautumiskeinoa. (Pankki X 2020e.)
Asiakastapaamisten hoitaminen

Lahtdkohtaisesti pankilla on kolme vaihtoehtoa, joilla asiakkaan palvelut voidaan hoitaa:
konttoritapaamiset, puhelin- ja verkkoneuvottelut. Puhelinneuvottelussa konttorilta soite-
taan asiakkaalle ja verkkoneuvottelussa tapaaminen hoidetaan tietokoneiden valityksella
kuvan ja ddnen avulla. Konttoritapaamiset ovat olleet suosituin tapa hoitaa asiakkaan pal-
velut, mutta koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne ajoi pankkiryhman siihen, etta
asiakkaan palvelut hoidetaan ensisijaisesti puhelin- tai verkkoneuvotteluna. Muutama
asiakaskohtaaminen edellyttéda kuitenkin fyysista tapaamista, esimerkiksi uuden asiakkuu-
den avaus ja alaikaisten konttorilla hoidettavien asioiden hoito. Naissa fyysista asiointia
vaativissa tapaamisissa luovuttiin asiakkaan kéattelysta ja kahden metrin turvavalista huo-
lehdittiin. Ty6ntekijoiden ohjeissa painotetaan séhkoista asiointia seka sita, ettéa koronavi-
ruksen aikana vieraita otetaan vastaan toimitiloihin vain liiketoiminnalle tarkeasta, perus-
tellusta syysta. Puhelin- ja verkkoneuvotteluiden mééra kasvoi huomattavasti kevaan ja

kesan aikana, vastaavasti konttorikdyntien maara vaheni. (Pankki X 2020f.)
Tehostettu siivous

Koronaviruksen seurauksena siivousta tehostettiin pankkiryhmassa. Kassatyontekijoille
tuli kayttoon desipyyhkeitd, kasidesia ja suihkutettavaa puhdistusainetta, joilla pyyhitaan
tyopiste puhtaaksi kerran tunnissa pankkiryhméan ohjeen mukaan. Tarkeimpina puhdistus-
kohtina kassoilla on pdydan ja asiakkaan kaytdssa olevan kynan pyyhkiminen. Muualla
tyoskentelytiloissa pitaa huolehtia erityisesti tyokoneiden ja kopiokoneiden nappaimistdjen
pyyhkimisesté. Kasihygienia ja pintojen puhtaanapito ovat molemmat térkeassé roolissa

viruksen levidmisen ehkaisyssa. (Pankki X 2020g.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET VAIKUTUKSISTA
6.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittd& koronaviruksen vaikutuksia pankin henkilstoon.
Tutkimusmenetelmé&na toimi Webropol-sivuston verkkokysely, joka lahetettiin linkkin& pan-
kin henkilostolle sahkopostiin. Verkkokysely valikoitui parhaimmaksi tutkimuksen toteutus-
tavaksi, koska koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne oli tuottanut lisatyota konttorin
henkilostolle ja haastatteluaikojen sopiminen olisi ollut haastavaa. Verkkokysely mahdol-
listi sen, etta vastaaja pystyi vastaamaan vaittamiin ja kysymyksiin rehellisesti, koska
haastattelijan vaikutus puuttui kokonaan. Verkkokyselyn avulla oli mahdollista vastata re-
hellisesti my6s arkaluontoisempiin kysymyksiin koskien esimerkiksi omaa jaksamista.
(Heikkila 2014.)

Kyselytutkimus sisalsi kysymyksia kolmesta eri teemasta, joilla koronaviruksen mahdolli-

sia vaikutuksia mitattiin. Teemat olivat

e viestintd
e jaksaminen

e muutokset tyoskentelytapoihin.

Teemat valikoituivat niiden ajankohtaisuuden vuoksi. Viestinta oli tarkeassa ja kasvavassa
roolissa poikkeustilanteen aikana, joten sen onnistumista haluttiin mitata konttorin ja pan-
kin ryhméatasolla. Viestintd ryhmatasolla tarkoittaa kaikkia ryhméan pankkeja koskevaa
viestintaa, esimerkiksi Intranet-sivujen kautta toteutettua viestintdd. Konttorin johdon vies-
tinnasta kysyttiin erikseen, koska haluttiin vertailla ndiden kahden onnistumista. Koronavi-
ruksen aiheuttama poikkeustilanne oli vaikuttanut ihmisten jaksamiseen, mutta oli epasel-
vaa, kuinka paljon ja milla tavalla. Kyselytutkimuksella haluttiin myés selvittaa, millaisia
muutoksia tydskentelytapoihin koronaviruspandemia oli tuonut ja millaisina henkilésto ol

kokenut mahdolliset muutokset.
6.2 Kyselytutkimuksen kysymykset

Kyselytutkimuksessa kaytettiin viisiportaista Likert-asteikkoa mittamaan mielipidetta seka
avoimia kysymyksia. Verkkokyselylomakkeen pohja 16ytyy opinnéytetyon lopusta (LITE
1). Tutkimuksen kvantitatiiviseen eli maaralliseen osaan kuului Likert-asteikko. Likert-as-
teikko auttoi hahmottamaan vastaajien jakautumista eri mielipidevaihtoehtojen valilla.
Tama auttoi saamaan numeerista tietoa vastaajien mielipiteista ja kartoittamaan olemassa
olevaa tilannetta tyopaikalla. (Heikkila 2014). Tutkimuksen kvalitatiiviseen eli laadulliseen

osaan kuului avoimet kysymykset. Tutkimukseen valittiin avoimia kysymyksia, koska ne
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auttoivat ymmartamaan tyontekijoiden nakemyksia koronaviruksen vaikutuksista parem-
min kuin pelkk& numeerinen tieto. Kvalitatiivinen tutkimus sopii toiminnan kehittamiseen,
joten haluttiin nahda avoimien kysymyksien avulla, miten poikkeustilanteen aikaisia toi-
mintatapoja voitaisiin kehittaa. (Heikkila 2014). Avoimissa kysymyksissa pyydettiin tyonte-
kijoita perustelemaan vastauksiaan, jotta vastauksista saatiin mahdollisimman kattavia.
Kaikki kysymykset olivat vastaajalle pakollisia, koska se auttoi paremmin saamaan kuvan

koronaviruksen vaikutuksista henkilostoon.

Kyselyssé oli otettu huomioon anonyymiys jattamalla pois taustatietokysymykset, joista

selvidisi esimerkiksi vastaajan sukupuoli tai ikd. Tahan paadyttiin sen takia, etta vastaaja-
ryhma oli kooltaan pieni ja taustatietokysymyksista olisi pystynyt tunnistamaan vastaajan.
Taman avulla kyselyssa jokaisen tydntekijan oli mahdollista vastata rehellisesti kysymyk-

siin.
6.3 Verkkokyselyn tulokset

Kysely lahetettiin kesakuun alussa pankin henkilostélle sahkdpostiin linkkind. Henkilos-
t6on kuuluu neljatoista tyontekijaa, mutta kysely lahetettiin kymmenelle tyontekijalle sai-
rauslomien seka alkaneiden kesélomien takia. Esimiehet ja toimitusjohtaja jatettiin vastaa-
jista pois, koska osa kysymyksista kasitteli konttorin johtoa ja kohdeyrityksen kanssa ha-
luttiin selvittaa, miten tyontekijat ovat kokeneet poikkeusajan. Vastaajille annettiin kaksi
viikkoa vastausaikaa. Vastauksia saatiin yhteensa yhdeksalta tyontekijalta, jolloin vastaus-

prosentti oli 90 prosenttia. Vastausprosenttiin vaikutti henkildston kesalomat.
Viestinta-teeman tulokset

Kysely aloitettiin viestintaan liittyvalla teemalla, johon kuului nelja kysymysta. Teema si-
salsi kolme mielipidekysymystd, johon vastaaja sai viisiportaisella-asteikolla arvostella
vaittaman. Lopuksi oli yksi avoin kysymys ryhmén viestintaan liittyen. Ensimmaisessa ky-
symyksessa suurin osa henkildstosta koki ryhmatasolla saamansa ohjeistuksen poikkeus-
tilanteesta riittavana (kuvio 2). Taysin samaa mielta oli nelja vastaajaa, jokseenkin samaa
mieltéa oli myds nelja vastaajaa ja yksi vastaajista oli jokseenkin eri mielta. Taysin eri

mielté ja ei samaa, eika eri mielta -vaihtoehtoja ei valittu vastaajien toimesta ollenkaan.
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Koen, ettd ryhmatasolla saamani ohjeistus
poikkeustilanteesta on ollut riittdvaa

1

1
0

Taysin eri mieltd  Jokseenkineri  Eisamaa, eikd eri Jokseenkin samaa  Taysin samaa
mieltd mieltd mieltd mieltd

Kuvio 2. Ohjeistuksen riittavyys ryhmatasolla

Enemmistd oli sitd mieltd, ettd ryhmatason viestinta on ollut toimivaa (kuvio 3). Kolme vas-
taajista oli taysin samaa mielta vaittamasta ja viisi vastaajista oli jokseenkin samaa mielta.
Yksi vastaajista ei ollut samaa, eika eri mielta. Vastaajista kukaan ei ollut taysin eri mielt&
tai jokseenkin eri mielta. Saadut vastaukset tukevat edellisen kysymyksen vastauksia oh-

jeistuksen riittavyydesta.

Koen, ettda ryhman viestinta poikkeustilanteessa on
ollut toimivaa

1

1
ST
0

Taysin eri mieltd ~ Jokseenkin eri  Ei samaa, eikd eri Jokseenkin samaa  Taysin samaa
mielta mieltd mieltd mieltd

Kuvio 3. Viestinnan toimivuus ryhméatasolla

Kaikki vastaajat kokivat, ettéa konttorin johto on ohjeistanut poikkeustilanteeseen liittyvissa
asioissa riittavasti (kuvio 4). Taysin samaa mielté oli kuusi vastaajaa ja jokseenkin samaa
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mielté kolme. Konttorin johdon ohjeistus on ollut vastaajien mielesta selvasti onnistuneem-
paa kuin ryhman, koska kuusi vastaajaa oli taysin samaa mieltd. Vastaajista kukaan ei va-

linnut taysin eri mieltd, jokseenkin eri mielta tai ei samaa, eiké eri mielta -vaihtoehtoja.

Koen, etta konttorin johto on ohjeistanut
poikkeustilanteeseen liittyvissa asioissa riittavasti

0 0 0

Tdysin eri mielta  Jokseenkin eri  Eisamaa, eika eri Jokseenkin samaa  Taysin samaa
mieltd mieltd mieltd mieltd

Kuvio 4. Konttorin johdon antama ohjeistus

Ensimmaisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin, etta onko ryhman viestinnassa jotain,
mité toivotaan, etta olisi tehty paremmin. Vastauksissa nakyi erimielisyyksia ja se erosi
alemmasta vastauslinjasta, koska mielipidekysymyksissa ryhman ohjeistus ja viestinta oli
ollut enemmistdn mielesta toimivaa ja riittdvaa. Osa vastaajista koki viestinnan selkeana
jariittavand. Muutama vastaaja ei osannut ottaa kantaa asiaan ja osa taas ilmaisi suo-
raan, etté viestintaa ja ohjeistusta on tullut niin paljon, ettd on ollut vaikea pysya mukana.
Kehitysehdotuksina tuli muun muassa. Konttoriohjeiden teko erikseen koko ryhmén ohjei-
den liséksi, ohjeistuksen tiivistaminen ja paremmin kohdentaminen, jolloin tydntekija pysyy

ajan tasalla viimeisimmasta ohjeesta.
Koen, etta viestinta on ollut riittavaa ja selkeaa, erittain mallikkaasti hoidettu.

Ryhman viestintéd on ollut henkiléstdlle enimmakseen konttorin johdon kautta, joten

en osaa ottaa kantaa.

Ohjeistusta olisi voinut tiivistaa ja kohdentaa paremmin. Viimeisimman ohjeen tun-
nistaminen on vaikeaa, ei aina ollut varma mika tieto oli paikkansa pitava ja mika oli

jO muuttunut.

Ryhman viestintaa tuli niin paljon, ettd ohjeistuksessa oli vaikea pysya mukana. --

Tietotulva oli valtaisa. Ehka sita olisi voinut suodattaa.
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Jaksaminen-teeman tulokset

Teemassa kysymyksia oli viisi kappaletta. Mielipidekysymyksi& oli yhteenséa nelja kappa-
letta ja lopuksi yksi avoin kysymys. Ensimmaisessa kysymyksessa enemmisto vastaajista
koki koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilanteen heikentdéneen jaksamistaan (kuvio 5).
Kuusi vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta. Yksi vastaajista oli jokseenkin eri mielté ja
kaksi vastaajaa taysin eri mieltd. Kukaan vastaajista ei ollut ei samaa, eika eri mielta tai
taysin samaa mielta. Poikkeustilanne on siis vaikuttanut tyontekijoiden jaksamiseen eri ta-
valla.

Koen, etta jaksamiseni on heikentynyt
poikkeustilanteen seurauksena

2
2
1
1
m :
0

Taysin eri mieltd  Jokseenkin eri  Ei samaa, eika eri Jokseenkin samaa  Taysin samaa
mieltd mielta mielta mieltd

Kuvio 5. Jaksamisen heikentyminen poikkeustilanteessa

Jakautumista mielipiteissa oli havaittavissa henkiloston kesken, kun heilta kysyttiin, onko
tyopaikalle tulo muuttunut raskaammaksi poikkeustilanteen takia (kuvio 6). Mielipiteet ja-
kautuivat melkein tasan vastaajien kesken. Nelja vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta.
Kaksi vastaajaa oli taysin eri mieltd ja kolme oli jokseenkin eri mielta. Kukaan vastaajista
ei ollut taysin samaa mielta tai ei samaa, eika eri mieltd. Jakautumista osoittaa se, etta
vastaajista nelja jokseenkin koki, etta tyopaikalle tulo on muuttunut raskaammaksi, kun

taas viisi vastaajaa ei kokenut, etté tydpaikalle tulo olisi muuttunut raskaammaksi.
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Koen, etta tyopaikalle tulo on muuttunut
raskaammaksi koronaviruken tuoman
poikkeustilanteen myota

[

0 0
Taysin eri mieltd ~ Jokseenkin eri  Ei samaa, eika eri Jokseenkin samaa  Taysin samaa

mielta mielta mielta mielta

Kuvio 6. Tydpaikalle tulo

Mielipiteet jakautuivat myos, kun kysyttiin, onko akillisten muutosten koettu lisdnneen tydn
painetta (kuvio 7). Yksi vastaajista oli taysin samaa mielta, viisi vastaajista oli jokseenkin
samaa mieltd. Yksi oli jokseenkin eri mieltd ja kaksi taysin eri mieltd. Kukaan vastaajista ei
ollut ei samaa, eika eri mieltd. Enemmist6 kuitenkin koki &killisten muutosten lisdnneen

tyon painetta.

Koen akillisten muutosten lisanneen tyoni painetta

1 1

1
0
Taysin eri mieltd  Jokseenkin eri  Ei samaa, eikd eri Jokseenkin samaa  Taysin samaa

mielta mielta mielta mielta

Kuvio 7. Tyon paine
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Kun vastaajilta kysyttiin, kokivatko he saaneensa tarpeeksi tukea tyépaikaltaan, vastauk-
set jakautuivat taas. Talla kertaa jokaisen vaihtoehdon kohdalle. Enemmist6 koki saa-
neensa tarpeeksi tukea tydpaikaltaan poikkeustilanteessa (kuvio 8). Nelja vastaajaa oli
taysin samaa mielta, yksi jokseenkin samaa mielta. Yksi vastaaja ei ollut samaa, eika eri

mieltd. Kaksi vastaajista oli jokseenkin eri mielta ja yksi vastaaja taysin eri mielta.

Koen, etta olen saanut tarpeeksi tukea
tyopaikaltani

=

2
1 I 1 1
0 . . .
Tdysin eri mieltd  Jokseenkin eri  Ei samaa, eika eri Jokseenkin samaa  Taysin samaa
mieltd mieltd mieltd mielta

Kuvio 8. Tydpaikalta saatu tuki

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin aiheuttaako poikkeustilanne huolia toihin liittyen. Vas-
tauksissa nousi pinnalle riittamattomyyden tunne ajan kayton osalta, huoli terveena pysy-
misesté seka pohdinta siita, miten kaikille riittaa toita ja tuleeko lomautuksia. Sen liséksi
usea vastaaja mainitsi huolensa tietotaitojen epavarmuudesta, koska uusia ohjeita tulee
paljon. Muutama vastaaja ei kokenut huolia tyohon liittyen ollenkaan. Vastaukset naytta-
vat saman suuntaisilta, kuin aikaisemmissa kysymyksissa muun muassa koskien tyon pai-

neen kasvua.

Kylla aiheutti. Tuli valtaisa riittdméattomyyden tunne, kun joka tuutista tuli ohjetta eik&
niité ehtinyt sisaistamaan, kun tuli jo uutta ohjetta. T6ita joutuu priorisoimaan ja nyt

tekemattomia toita yha odottaa tekemista.

Huoli, ettd tuonko itse sairauden tyopaikalle tai vienké mennessani kotiin. Huoli mi-
ten selvitdan, jos moni meisté sairastuu. Huoli, etta miten asiakkaat selviavat talou-
dellisesti. Huoli, miten koronan myota yllattdvan nopeasti eteneva pankkiasioiden

séhkoinen hoitaminen vaikuttaa omaan tydllisyyteen jatkossa.

Ei aiheuta huolia.
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Ei varsinaisesti huolia, mutta on toki ollut sopeuduttava erilaisiin tapoihin tehda tyota

ja kohdata asiakas.
Muutokset tyéssa -teeman tulokset

Kyselyssa viimeisena kaytetty teema oli muutokset tydssd. Teema sisalsi ynden mielipide-
kysymyksen ja kolme avointa kysymysta. Teemassa painotettiin enemman avoimia kysy-
myksid, koska se antoi vastaajille paremman mahdollisuuden kertoa omia ndkemyksiaan
muutoksista. Mielipiteet olivat jakautuneita kysyttaessa tydonkuvan muutoksesta poikkeus-
tilanteen seurauksena (kuvio 9). Nelja vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta. Kaksi vas-
taajaa ei ollut samaa, eika eri mielta. Yksi vastaajista oli jokseenkin eri mielta ja kaksi vas-
taajaa taysin eri mieltd. Kukaan vastaajista ei ollut taysin samaa mielta. Mielipiteissa oli

paljon jakautumista myos tdman vaittaman kohdalla.

Koen, etta poikkeustilanne on muuttanut
tyonkuvaani

[ERN

4
2 2
2
1
. 0
0
Taysin eri mieltd  Jokseenkin eri  Ei samaa, eika eri Jokseenkin samaa Taysin samaa

mielta mielta mielta mieltad

Kuvio 9. Tydnkuvan muutos

Vastaajilta kysyttiin avoimessa kysymyksessa kokivatko he poikkeustilanteen tuoneen jo-
tain positiivisia muutoksia tydnkuvaansa. Muutokset koetaan yleensa negatiivisina, joten
haluttiin selvittaa, onko mahdollisesti tapahtunut positiivisia muutoksia. Kaksi vastaajista
koki, ettd poikkeustilanne ei ollut tuonut mitdan muutoksia tyénkuvaan. Yksi vastaajista ei
osannut sanoa onko positiivia muutoksia tullut. Kuusi vastaajaa koki, etta tyé on muuttu-
nut monimuotoisemmaksi. Positiivisiksi muutoksiksi koettiin ennakkosoittojen lisdantymi-
nen, minka avulla pystyi valmistautumaan pakolliseen tapaamiseen etukateen tarkemmin,
etdneuvotteluiden sek& etdkohtaamisten lisdéntyminen. Suurimpana positiivisena muutok-

sena koettiin etatdiden mahdollisuus. Etatoita perusteltiin esimerkiksi silla, etta se



34

kannustaa ajattelemaan luovasti, asiat on saanut tehtyd paremmin alusta loppuun rau-

hassa etana ja etaty6 opettaa joustavuutta asioiden hoitamiseen.
Ei mitaan oleellista muutosta tydnkuvaan. Samat rooli kuin ennenkin.
En osaa sanoa.

Kylla. Olen saanut mahdollisuuden tydskennella etéana ja se on ollut erittain positiivi-
nen kokemus. Sita kautta on kehittynyt itselle joustavuutta asioiden hoitamiseen ja
on joutunut luovasti ajattelemaan "boksin ulkopuolelta”. Uskon ja toivon, etté etétyo-
mahdollisuus on jatkossakin arkeamme, ja ryhmatasolla kehitetd&n toimintamalleja

sita tukemaan.

Enemman ennakkosoittoja. Voi valmistautua pakolliseen tapaamiseen etukateen
tarkemmin. Konttorilla on kovin rauhallista. Etana toita tehdesséa on saanut tehtya

asiat paremmin alusta loppuun.

Seuraavassa avoimessa kysymyksessa kysyttiin, kokiko vastaaja nykyisessa tytskentely-
tilanteessa jotain ongelmallisena. Kaksi vastaajaa ei kokenut nykyisessa tyoskentelytilan-
teessa mitaan ongelmallisena. Loput seitseman vastaajaa koki nykyisessa tyoskentelyti-
lanteessa ongelmia. Ongelmallisiksi asioiksi nousivat muun muassa kannettavan paivittai-
nen kuljettaminen tydpaikan ja kodin valilla, konttoriasioinnin vaativan asian hoitaminen
etatdissa tai puhelimessa, ohjeiden levittdytyminen moneen eri paikkaan (s&hkdposti, In-
tranet, Teams, Yammer yms.) ja ajan tasalla pysyminen, huolehtiminen siita, etteivat tur-
vavalien pitdminen ja k&sihygieniasta huolehtiminen unohdu pandemian jatkuessa seka
aikaa vieva etsiminen, kun pitda selvittaa kuka tydkavereista on konttorilla, etana tai lo-

malla.

En koe ongelmallisena, konttorilla on valjyytta ja kannettavat tietokoneet toimivat

missa tahansa. Samoin etatdissa kaikki toimii hyvin.

Hieman aikaa vievaa hapuilua siing, ettd kuka on kulloinkin lomalla, eténé tai kontto-

rissa.

Hieman haastetta hoitaa etatdissa ollessa konttoriasioita vaativia asiakaskeisseja,
mutta onneksi on joustavat tytkaverit. Kannettavan kuljettaminen péaivittain ty6pai-

kan ja kodin vélilla on ollut pienoinen rasite.

Ohjeiden ajantasaisuus. Tiedotteita on levitetty moneen paikkaan, sahkoposti, Intra,
Teams, Yammer, online-palaveri ja online-koulutukset. Mahdotonta pysya ajan ta-

salla.



35

Viimeisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin vastaajalta suoraan, etta mika on suurin
koronaviruksen aiheuttama muutos tydssa. Vastaajia pyydettiin mainitsemaan yksi asia,
jotta selkedasti nousee esiin se asia, mita pidetaan suurimpana muutoksena. Suurimmaksi
muutokseksi nousi vastaajien kesken etétyd. Sen lisaksi pinnalle nousi muun muassa
oman ty6ajan ja tydrytmin vapaampi ja parempi jarjestely, asiakastapaamisten vahentymi-
nen, epavarmuus siitd, tekeeko oikein ja asioiden sekavuus. Yksi vastaajista ei kokenut,

etta koronavirus olisi aiheuttanut muutoksia.
Etatyémahdollisuus, on paassyt kokeilemaan sita.
Henkilokohtaisten konttoritapaamisten vahentyminen.
Sekavuus.
Eipa suuria muutoksia.

Vastaajat siis l10ysivat muutoksia tydstaan, mutta osa vastaajista ei kuitenkaan kokenut
poikkeustilanteen muuttaneen tydnkuvaa, kuten aikaisemmin selvisi. Kysymyksien tulok-

sissa nakyi selvasti paljon jakautumista.
6.4 Johtopaatokset

Aihe koronaviruksen vaikutuksista henkildst66n on ajankohtainen, eika siité ole aikaisem-
min tehty tutkimuksia Pankki X:ss, joten tutkimustuloksista on varmasti hy6tya tulevai-
suudessa kohdeyritykselle ja muillekin asiakaspalvelualoille. Koronaviruksen vaikutuksista
tydpaikkoihin muun muassa etatyon lisdantymisena l6ytyy paljon tietoa, mutta henkisista

vaikutuksista ei juurikaan 16ydy tietoa aiheen tuoreuden takia.

Ensimmaisena alakysymyksena oli miten viestinta poikkeustilanteessa on vaikuttanut hen-
kilost6on? Viestinta oli henkiloston mielesté toimivaa ja saatu ohjeistus oli konttorin johdon
osalta riittdvampaa kuin ryhmétason. Vastauksissa nousi kuitenkin esiin se, etta viestin-
nan ja ohjeistuksen maara koettiin henkildstén toimesta liian suureksi. Viestinnan oletettiin
kasvaneen maarallisesti jonkin verran poikkeustilanteen seurauksena, joten sita ei kysy-
myksissé kysytty suoraan. Sen sijaan kysyttiin, onko viestinta ollut henkiloston mielesta
riittdvaa. Viestintd monesta eri kanavasta vaikutti heikentavasti henkilostén jaksamiseen,
koska ajan tasalla pysyminen oli vaikeaa. Tama tulos on ristiriidassa monen eri lahteen
kanssa. Esimerkiksi Lalwani (2020) ja Holtom, Edmondson ja Niu (2020) ovat sita mielta,
ettd viestintaa tulee poikkeustilanteen aikana tapahtua monessa eri viestintdkanavassa,
jotta kaikki saavat tarvittavan tiedon. Jouanyn (2020) ndkemys kuitenkin eroaa tasta, silla

hanen mielestaan viestinnan tulisi tapahtua vain yhta kanavaa kayttaen.
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Holtom, Edmondson ja Niu (2020) toteavat, etté poikkeustilanteen aikana onnistuneessa
viestinndssa viestintaa tapahtuu usein, koska se vahentaa pelkoa ja epavarmuutta seka
varmistaa, etta tyontekijat ovat varmasti vastaanottaneet viestin. Argentin (2020) mukaan
toimiva viestinta lisda luottamuksen tunnetta ja vahentéé ahdistusta parantaen henkilos-
ton jaksamista. Koska viestintdd on tapahtunut vastaajien mielesta vahintaankin riittavasti
ja se on ollut toimivaa, luottamuksen tunne on sailynyt henkildston keskuudessa ja se on
osaltaan parantanut jaksamisen tunnetta, vaikka useasta kanavasta viestiminen on sa-
malla heikentanyt sité. Viestinta-osion tulosten perusteella viestinnan tulisi olla yhteen

viestintdkanavaan keskitettya, jotta se ei heikenna henkilostén jaksamista.

Toisena alakysymyksena oli miten henkiléstdn jaksaminen on muuttunut poikkeustilan-
teessa? Suurin osa jaksamiseen liittyvista vastauksista vastasi teoriaosuutta, jossa kerrot-
tiin poikkeustilanteen aiheuttamasta jaksamisen heikentymisesta ja ahdistuksen lisaanty-
misesta. Vastauksissa oli kuitenkin paljon hajontaa. Henkilostésta enemmistd koki jaksa-
misensa heikentyneen poikkeustilanteen mydéta ja osa henkildstosta koki myods tydpaikalle
tulon muuttuneen raskaammaksi. Enemmist6 koki akillisten muutosten liséanneen tydn pai-
netta. Sen lisdksi enemmistd koki saaneensa tarpeeksi tukea ty6paikaltaan, mutta osa
henkilostosta oli eri mielta. Tama viittaisi siihen, etta osa henkilostosta tarvitsee enemman
tukea johdolta ja tytkavereiltaan. Tuloksista on kuitenkin hyva huomioida se, etta jos tyon-
tekija ei koe poikkeustilanteen vaikuttaneen jaksamiseensa, han ei silloin koe tarvitse-

vansa tukea samalla tavalla kuin se tyontekija, jonka jaksaminen on heikentynyt.

Yleinen epavarmuus tyotilanteesta ja riittAmattomyyden tunteesta kasvoi poikkeustilan-
teen mydta. Tydhyvinvointi on siis osalla henkildstdsta heikentynyt. Jarvisen (2014) mu-
kaan poikkeustilanteen synnyttamat muutokset lisaavat tyontekijdiden ahdistusta ja hei-
kentavat jaksamista. Viestinnan ja esimiestyon avulla tilanteeseen voidaan puuttua. Viitala
(2014) toteaa, etta esimiehella on tarkeda rooli poikkeustilanteessa tyontekijdiden hyvin-
voinnin kannalta, joten kun tydntekijat kokevat saavansa tarpeeksi tukea tydpaikaltaan, se

laskee ahdistusta ja jaksaminen paranee muilla osa-alueilla.

Kolmantena alakysymyksena oli miten henkiloston tydskentelytavat ovat muuttuneet poik-
keustilanteessa? Vastaukset olivat jakautuneita jokaisessa tyoskentelyyn liittyvassa kysy-
myksessa. Lahes puolet henkilostosta koki tydnkuvansa muuttuneen ja loput henkilosta
olivat jakautuneet vaihtoehtojen "ei samaa, eika eri mieltad” ja "eri mieltd” valilla. Kuitenkin
kysyttaessd mahdollisista positiivisista muutoksista selva enemmist6 16ysi muutoksia,

mutta ei ilmeisesti kokenut niiden muuttavan tyénkuvaansa.

Etaty6 ja sen tuoma etdkohtaaminen oli eniten vastattu positiivinen ja suurin muutos tyo-

hon. Se vastaa teoriaosuuden lahteita. Toiseksi positiiviseksi muutokseksi koettiin
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monimuotoisuuden lisdantyminen ty6tavoissa. Tyoterveyslaitoksen (2020b) tekeman ky-
selyn mukaan 42 prosenttia on tehnyt poikkeustilanteen aikana enemman etatoéita. Turu-
sen (2020) mukaan Suomen Yrittgjien tekeman tydelamégallupin tuloksista selvisi, etta
kolme neljasta suomalaisesta haluaa jatkossa tehda etéatoita eli se on koettu positiivisena.

Nama kyselyt tukevat tuloksiltaan pankin henkilokunnalle toteutetun kyselyn tuloksia.

Ongelmallisena nykyisessa tydskentelytilanteessa koettiin informaation jakautuminen mo-
neen eri kanavaan, mik& nousi aikaisemminkin esiin ja vasyminen seka epavarmuus poik-
keustilanteessa. Etatyon tuomat haasteet koettiin myos ongelmallisena. Haasteina oli esi-
merkiksi se, etta kaikkia asiakastehtavié ei voi hoitaa etana ja koneen kuljettaminen.
Nama vastaavat myos teorialahteitd. Esimerkiksi Melin (2020) toteaa, etta etatyolla on
paljon haasteita, kuten se, etta kaikkia tehtavia ei voi vield hoitaa etana. Osa ei kuiten-
kaan kokenut mitdén ongelmallisena, mika jalleen viestii siitd, ettéd henkilosté on kokenut

poikkeustilanteen eri tavoin.

Opinnaytetyon paatutkimuskysymyksena oli mitkd ovat koronaviruksen vaikutukset pankin
henkildst6on? Saadut tulokset vastasivat pitkélti teorialdhteitd. Yksi koronaviruksen ai-
heuttamista vaikutuksista henkilstoon oli maaréllisesti kasvanut viestinté ja ohjeistukset.
Holtom, Edmondson ja Niu (2020) sekd Nummelin (2008, 20) totesivat kaikki, etta viestin-
taa tulisi poikkeustilanteessa tapahtua usein ja mieluummin liikaa kuin liian vahan. Kasva-
nut viestinndn maara oli kuitenkin osaltaan aiheuttanut osalla henkilostosta jaksamisen
heikentymisté. Jaksamisen heikentyminen on yksi koronaviruksen vaikutuksista henkilos-
to6on. Viitalan (2014) mukaan poikkeustilanteen epavarmuus kuluttaa henkiléstén voima-
varoja. Jarvinen (2014) ja Terveystalo (2020) toteavat, ettd pandemian aiheuttamat muu-
tokset lisdavat henkiloston kuormitusta seka tuhoavat henkildstolle tutut rutiinit. Rutiinien
tuhoutuminen heikentaa jaksamista. Jaksamisen heikentyminen on tuonut mukanaan
muita vaikutuksia osalla henkildstosta, muun muassa tyon paineen kasvu, riittamattéomyy-

den tunne ja tydtilanteen epavarmuuden kasvu.

Naiden lisdksi koronaviruksen vaikutuksina voidaan pitaa etatyon lisdantymista ja tyon
monimuotoisuuden kasvamista. Arruda (2020) toteaa, etta etatyon lisddminen organisaa-
tioissa on ollut iso pandemian luoma muutos. Kirbyn (2020) mukaan pandemian aiheutta-
mista positiivisista muutoksista yksi isoimmista on tyénkuvan muutokset, koska tyontekijat
ovat paasseet kehittdmaan itseaan. Etatyo oli kuitenkin osalla henkilostésta heikentanyt
jaksamista. Melin (2020) toteaa, etta osalla rauhallinen tydymparisto jaéa haaveeksi, jolloin

jaksaminen ja tuottavuus heikentyvat.

Kyselyn vastauksissa oli kuitenkin paljon hajontaa, mika kertoi siitd, ettd poikkeustilanne

vaikutti jokaiseen henkiloston jaseneen eri tavalla. Esimerkiksi kysyttdessa kokivatko
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tyontekijat jaksamisensa heikentyneen, vastaajista kolme oli eri mielta ja kuusi oli samaa
mielta. Vastaajista viisi ei kokenut tydpaikalle tulon muuttuneen raskaammaksi, mutta
nelja koki. Kolme ei kokenut &killisten muutosten lisdnneen tydn painetta, mutta kuusi
koki. Kun heilta kysyttiin, kokivatko he tydnkuvansa muuttuneen poikkeustilanteen seu-
rauksena, vastaajista kolme oli eri mieltd, kaksi ei ollut samaa eika eri mielta ja nelja ol
samaa mieltd. Osa vastaajista ei siis kokenut koronaviruksella olevan vaikutuksia ollen-

kaan omaan jaksamiseen tai tydnkuvaan.
6.5 Objektiivisuus, validiteetti ja reliabiliteetti

Objektiivisuus eli puolueettomuus on otettu huomioon kyselyssa siten, etta kysymykset ei-
vat ole johdattelevia tai puolueellisia. Tutkimuksessa on myds pyritty valttamaan sita, etta
omat asenteet vaikuttaisivat tutkimukseen. Taydellinen objektiivisuus ei kuitenkaan to-
teudu, koska tutkijan oma ajattelu on aina mukana jollain tasolla tutkimuksessa. (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2020b.)

Validiteetti eli tutkimuksen patevyys toteutuu osittain tutkimuksessa, koska kyselyssa kay-
tetyt kysymykset on valittu eri teemojen mukaan ja yhdessa ne mittaavat koronaviruksen
vaikutuksia henkildst6on ja sitéa oli tutkimuksessa tarkoituksena mitata. Kysymykset on
muotoiltu siten, ettd vastaajat ymmartavat kysymykset ja pystyvat vastaamaan totuuden
mukaisesti. Kyselyssé kaytetty Likert-asteikko mahdollistaa myds sen, etta vastaajalla on
mahdollisuus vastata tarkasti oman mielipiteensa mukaan. (KvantiMOTV 2007.) Kyselyn
validiteettiin vaikuttaa kuitenkin kyselyn toteutuksen ajankohta, koska jos kysely olisi to-
teutettu poikkeustilanteen alkaessa kevaalla, olisivat vastaukset todennékdisesti olleet eri-
laisia, koska tilanne olisi ollut taysin uusi (KvantiMOTV 2008). Ajan kuluessa yha useampi

tyontekija tottuu tilanteeseen.

Tama vaikuttaa samalla myo6s tutkimuksen reliabiliteettiin eli tutkimuksen luotettavuuteen.
Reliabiliteetti tutkimuksessa ei toteudu taysin, koska vastaukset todennakdisesti muuttu-
vat ajan kuluessa, mikali poikkeustilanne jatkuu. Koronaviruksen tuomat muutokset muut-
tuvat uudeksi normaaliksi ja ihmiset tottuvat uusiin toimintatapoihin ajan kuluessa. Mikali
aiheesta haluaa tehda jatkotutkimusta, pitaisi kaytettavia teemoja tai kysymyksia mahdolli-
sesti vaihtaa tai muokata sen ajan tilanteeseen sopivammaksi. Esimerkiksi esimiestydhon
liittyvid kysymyksia voisi lisata tutkimukseen, koska esimiesty6lla on iso rooli tydntekijoi-
den jaksamisen kannalta. (KvantiMOTV 2007.)

Verkkokyselyyn voi olla helpompi vastata rehellisemmin kuin haastatteluun, tama lisaa tut-
kimuksen luotettavuutta. Verkkokyselyssa kaytetty anonyymiys mahdollistaa sen, etta

vastaajat pystyvét vastaamaan rehellisesti kysymyksiin, jolloin tutkimuksen luotettavuus
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sdilyy. Reliabiliteettiin vaikuttaa myos se, ettd keskikokoisen pankin henkilostd on suhteel-
lisen pieni vastaajaryhma. Otos ei siis ole tarpeeksi suuri, joten tuloksia ei voi yleistaa
kaikkiin muihin pankkeihin, koska niissé asiat on voitu kokea eri tavalla. Pieni vastaaja-
ryhma voi myds estaa vastaajaa vastaamasta rehellisesti konttorin johtoa koskeviin kysy-
myksiin. (Heikkila 2014.)
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7 YHTEENVETO

Opinnaytetydssa selvitettiin koronaviruksen vaikutuksia pankin henkilostéon. Tydn tavoit-
teena oli nayttaa konttorin johdolle, miten koronavirus on vaikuttanut henkiléstoon ja tutkia
vaikutuksia kolmesta kategoriasta: viestintd, jaksaminen ja konkreettiset muutokset tyos-

kentelytapoihin.

Tyon teoriaosuudessa kasiteltiin viestintad, jaksamista ja konkreettisia muutoksia tydsken-
telytapoihin omina lukuinaan. Viestintaa kasittelevassa luvussa kaytiin lapi viestintaa tyo-
yhteisdssd, viestinnan tarkeytta poikkeustilanteessa ja onnistunutta viestintdd. Jaksamista
kasittelevassa luvussa kayntiin lapi tydhyvinvointia ja miten esimies toimii poikkeustilan-
teessa. Konkreettisia muutoksia kasittelevassa luvussa kaytiin [&pi muutoksia organisaa-
tioihin, etatyota ja kokemuksia etatydsta. Naiden lukujen avulla lukija ymmartaa paremmin

millaisia muutoksia poikkeustilanne voi aiheuttaa organisaatiossa.

Tybn empiriaosuudessa kasiteltiin sitd, millaisia muutoksia poikkeustilanne on aiheuttanut
kohdeyrityksen pankkiryhmaan. Muutoksia kasiteltiin pankkiryhmén sisaisen viestinnan,
jaksamista tukevien palveluiden ja konkreettisien muutoksien kautta. Empiriaosuuden tut-
kimus toteutettiin Webropol-verkkokyselyna. Tutkimuksessa oli kvanti- ja kvalitatiivisen tut-
kimuksen piirteitd, muun muassa mielipidekysymyksia, johon vastattiin vaittdAmien perus-
teella ja avoimia kysymyksia. Tutkimuksessa oli kysymyksia kolmesta tutkittavasta tee-
masta: viestinta, jaksaminen ja konkreettiset muutokset. Tutkimuksen tuloksista selvisi,
ettd koronaviruksen aiheuttamat suurimmat vaikutukset henkil6st66n ovat viestinnan ja
ohjeistuksen maarallinen kasvu, jaksamisen heikentyminen, tydn monipuolisuuden seka
etatydn tekemisen lisdantyminen. Tutkimus on onnistunut, mutta tutkimuksen luotetta-
vuutta voidaan epailla, koska poikkeustilanne on tuore aihe. Ajan kuluessa tulokset voivat

muuttua, koska ihmiset tottuvat tilanteeseen.



41

LAHTEET

Argenti, P. 2020. Communicating Through the Coronavirus Crisis [viitattu 21.9.2020]. Saa-

tavissa: https://hbr.org/2020/03/communicating-through-the-coronavirus-crisis

Arruda, W. 2020. 6 Ways COVID-19 Will Change The Workplace Forever [viitattu
1.10.2020]. Saatavissa: https://www.forbes.com/sites/williamarruda/2020/05/07/6-ways-

covid-19-will-change-the-workplace-forever/#5941a3f3323e

Employee benefits. 2020. What is social wellbeing and why should employes care? [vii-

tattu 30.9.2020]. Saatavissa: https://employeebenefits.co.uk/what-is-social-wellbeing-and-

why-should-employers-care/

Finanssiala ry. 2020. Korona ja finanssiasiointi [viitattu 12.10.2020]. Saatavissa:

https://www.finanssiala.fi/lkorona/Sivut/kysymyksia.aspx

Halonen, V. 2020. Korona muutti tydntekoa, eika paluuta ole — nain DNA:lla arvioidaan

muutosten nakyvan [viitattu 8.10.2020]. Saatavissa: https://www.dna.fi/blogi/-/blogs/ko-

rona-muutti-tyontekoa-eika-paluuta-ole-nain-dna-lla-arvioidaan-muutosten-nakyvan

Heikkila, T. 2014. Kvantitatiivinen tutkimus [viitattu 19.10.2020]. Saatavissa: http://tilastolli-
nentutkimus.fi/1. TUTKIMUSTUKI/KvantitatiivinenTutkimus. pdf

Holtom, B., Edmondson A. C. & Niu, D. 2020. 5 Tips for Communicating with Employees
During a Crisis [viitattu 8.10.2020]. Saatavissa: https://hbr.org/2020/07/5-tips-for-commu-

nicating-with-employees-during-a-crisis

Joki, M. 2018. Henkilostéasiantuntijan kasikirja. LUT Primo e-kirja. Helsinki: Kauppaka-
mari [viitattu 22.9.2020].

Jouany, V. 2020. Coronavirus: Why Your Internal Communication Is More Important Than

Ever [viitattu 22.9.2020]. Saatavissa: https://blog.smarp.com/coronavirus-why-your-inter-

nal-communication-is-more-important-than-ever

Jarvinen, P. 2014. Esimiestyd ongelmatilanteissa. LUT Primo e-kirja. Helsinki: Alma Ta-
lent [viitattu 9.10.2020].

Kelh&, S. 2020. Pandemia muuttaa toimitiloja ja tyoskentelytapoja [viitattu 7.10.2020].

Saatavissa: https://www.ilmarinen.fi/iimiot/2020/pandemia-muuttaa-toimitiloja/

Kirby, S. 2020. 5 ways COVID-19 has changed workforce managment [viitattu
14.10.2020]. Saatavissa: https://www.weforum.org/agenda/2020/06/covid-homeworking-

symptom-of-changing-face-of-workforce-management/



https://hbr.org/2020/03/communicating-through-the-coronavirus-crisis
https://www.forbes.com/sites/williamarruda/2020/05/07/6-ways-covid-19-will-change-the-workplace-forever/#5941a3f3323e
https://www.forbes.com/sites/williamarruda/2020/05/07/6-ways-covid-19-will-change-the-workplace-forever/#5941a3f3323e
https://employeebenefits.co.uk/what-is-social-wellbeing-and-why-should-employers-care/
https://employeebenefits.co.uk/what-is-social-wellbeing-and-why-should-employers-care/
https://www.finanssiala.fi/korona/Sivut/kysymyksia.aspx
https://www.dna.fi/blogi/-/blogs/korona-muutti-tyontekoa-eika-paluuta-ole-nain-dna-lla-arvioidaan-muutosten-nakyvan
https://www.dna.fi/blogi/-/blogs/korona-muutti-tyontekoa-eika-paluuta-ole-nain-dna-lla-arvioidaan-muutosten-nakyvan
http://tilastollinentutkimus.fi/1.TUTKIMUSTUKI/KvantitatiivinenTutkimus.pdf
http://tilastollinentutkimus.fi/1.TUTKIMUSTUKI/KvantitatiivinenTutkimus.pdf
https://hbr.org/2020/07/5-tips-for-communicating-with-employees-during-a-crisis
https://hbr.org/2020/07/5-tips-for-communicating-with-employees-during-a-crisis
https://blog.smarp.com/coronavirus-why-your-internal-communication-is-more-important-than-ever
https://blog.smarp.com/coronavirus-why-your-internal-communication-is-more-important-than-ever
https://www.ilmarinen.fi/ilmiot/2020/pandemia-muuttaa-toimitiloja/
https://www.weforum.org/agenda/2020/06/covid-homeworking-symptom-of-changing-face-of-workforce-management/
https://www.weforum.org/agenda/2020/06/covid-homeworking-symptom-of-changing-face-of-workforce-management/

42

KvantiMOTV. 2007. Mittaaminen [viitattu 17.9.2020]. Saatavissa:

https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/mittaaminen/mittaaminen.html

KvantiMOTV. 2008. Mittaaminen: Mittarin luotettavuus [viitattu 15.10.2020]. Saatavissa:

https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/mittaaminen/luotettavuus.html

Lalwani, P. 2020. Coronavirus (COVID-19) & HR: How to Communicate With Employees

During a Pandemic [viitattu 14.10.2020]. Saatavissa: https://www.hrtechnologist.com/arti-

cles/hr-compliance/coronavirus-hr-communication/

Lohtaja-Ahonen, S & Kaihovirta-Rapo, M. 2012. Tehoa ty6elaméan viestintaan. LUT Primo
e-kirja. Helsinki: Alma Talent [viitattu 30.9.2020].

Manka, M-L & Manka, M. 2016. Ty6hyvinvointi. LUT Primo e-kirja. Helsinki: Alma Talent
[viitattu 29.9.2020].

Mehilaisen Tybelamapalvelut. 2020. Miten johtaa etatyota tekevaa tiimia? Asiantuntijan

vinkit esimiehille [viitattu 7.10.2020]. Saatavissa: https://studio.kauppalehti.fi/mehilainen-

tyoelamapalvelut/miten-johtaa-etatyota-tekevaa-tiimia-asiantuntijan-vinkit-esimiehille

Melin, H. 2020. Etatyd uutena normaalina? [viitattu 25.9.2020]. Saatavissa:

https://alusta.uta.fi/2020/04/24/etatyo-uutena-normaalina/

Mieli Suomen Mielenterveys ry. 2020. Kuinka vahvistaa hyvinvointia tydssa? [viitattu
25.9.2020]. Saatavissa: https://mieli.fi/fi/mielenterveys/hyvinvointi/ty%C3%B6hyvinvointi-
miten-voit-edist% C3%A4%C3%A4-omaa-hyvinvointiasi

Mékela, A. 2020. Etatyon hyvat ja huonot puolet listattuna — karkisijaa pitdéd molemmissa
sama asia [viitattu 25.9.2020]. Saatavissa: https://duunitori.fi/tyoelama/etatyo-vaikutukset-

hyvat-ja-huonot-puolet

Nummelin, T. 2008. Stressi haastaa tydkyvyn: varhainen puuttuminen esimiehen tytka-
luna. LUT Primo e-kirja. Helsinki: Alma Talent [viitattu 29.9.2020].

Pankki X. 2020a. Viestinta poikkeusaikana [viitattu 5.10.2020].

Pankki X. 2020b. Henkisen hyvinvoinnin tueksi poikkeustilanteessa [viitattu 5.10.2020].
Pankki X. 2020c. Paajohtajan koronakatsaus [viitattu 5.10.2020].

Pankki X. 2020d. Vaikutukset henkiloston hyvinvointiin [viitattu 5.10.2020].

Pankki X. 2020e. Maskiohje henkilostdlle [viitattu 5.10.2020].

Pankki X. 2020f. Fyysista tapaamista edellyttavat tilanteet [viitattu 5.10.2020].


https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/mittaaminen/mittaaminen.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/mittaaminen/luotettavuus.html
https://www.hrtechnologist.com/articles/hr-compliance/coronavirus-hr-communication/
https://www.hrtechnologist.com/articles/hr-compliance/coronavirus-hr-communication/
https://studio.kauppalehti.fi/mehilainen-tyoelamapalvelut/miten-johtaa-etatyota-tekevaa-tiimia-asiantuntijan-vinkit-esimiehille
https://studio.kauppalehti.fi/mehilainen-tyoelamapalvelut/miten-johtaa-etatyota-tekevaa-tiimia-asiantuntijan-vinkit-esimiehille
https://alusta.uta.fi/2020/04/24/etatyo-uutena-normaalina/
https://mieli.fi/fi/mielenterveys/hyvinvointi/ty%C3%B6hyvinvointi-miten-voit-edist%C3%A4%C3%A4-omaa-hyvinvointiasi
https://mieli.fi/fi/mielenterveys/hyvinvointi/ty%C3%B6hyvinvointi-miten-voit-edist%C3%A4%C3%A4-omaa-hyvinvointiasi
https://duunitori.fi/tyoelama/etatyo-vaikutukset-hyvat-ja-huonot-puolet
https://duunitori.fi/tyoelama/etatyo-vaikutukset-hyvat-ja-huonot-puolet

43

Pankki X. 2020g. Siivouksen tehostaminen [viitattu 5.10.2020].

Reinikainen, P. 2020. Viestinnan asiantuntijan seitseméan vinkkia yrityksen koronaviestin-

tdan: "Mieti, mitd hyvaa voisit tehda” [viitattu 21.9.2020]. Saatavissa: https://www.yritta-

jat.fi/uutiset/624087-viestinnan-asiantuntijan-seitseman-vinkkia-yrityksen-koronaviestin-

taan-mieti-mita#e4331cOb

Repo, S. 2020. Korona toi viestinnan merkityksen nakyviin [viitattu 21.9.2020]. Saata-

vissa: https://www.viesti.fi/lkorona-toi-viestinnan-merkityksen-nakyviin/

Saaranen-Kauppinen & Puusniekka. 2020a. Triangulaatio [viitattu 17.9.2020]. Saatavissa:

https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L2 3 2 4.html

Saaranen-Kauppinen & Puusniekka. 2020b. Tutkijan asema [viitattu 15.10.2020]. Saata-

vissa: https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L3 2.html

Stahl, A. 2018. The secret to succesful communication [viitattu 8.10.2020]. Saatavissa:
https://www.forbes.com/sites/ashleystahl/2018/07/27/the-secret-to-successful-commu-
nication/#5b193e192df0

Terveystalo. 2020. Esimies, nain johdat poikkeusoloja tydyhteista tukien [viitattu
19.10.2020]. Saatavissa: https://www.terveystalo.com/fi/Tyoterveys/Ajankohtaista/Blo-

git/Esimies-nain-johdat-poikkeusoloja-tyoyhteisoa-tukien/

Tilastokeskus. 2020. Etatyo6 [viitattu 15.10.2020]. Saatavissa:
https://www.stat.fi/meta/kas/etatyo.html

Touro University Worldwide. 2020. 5 Ways to Define Good Communication [viitattu

23.9.2020]. Saatavissa: https://www.tuw.edu/program-resources/qood-communication/

Turunen, J. 2020. Kysely: Etaty0 lisdsi suomalaisten tyotyytyvaisyytta ja vahensi perhear-
jen ongelmia — Nyt moni haluaa jatkaa etatdita [viitattu 5.10.2020]. Saatavissa:
https://www.hs.fi/talous/art-2000006655832.html

Tyo ja perhe, Véaestdliitto. 2020. Korona, tydnteko ja tytpaikan pelisddnnot poikkeustilat-

neessa [viitattu 24.9.2020]. Saatavissa: https://www.hyvakysymys.fi/artikkeli/korona-tyon-

teko-ja-tyopaikan-pelisaannot-poikkeustilanteessa/

Tyoterveyslaitos. 2020a. Muistilistat tyopaikan toimijoille [viitattu 24.9.2020]. Saatavissa:

https://www.ttl.fi/tyontekija/tyostressi-ja-uupumus/masennus-ja-tyo/muistilistat-tyopaikan-

toimijoille/



https://www.yrittajat.fi/uutiset/624087-viestinnan-asiantuntijan-seitseman-vinkkia-yrityksen-koronaviestintaan-mieti-mita#e4331c0b
https://www.yrittajat.fi/uutiset/624087-viestinnan-asiantuntijan-seitseman-vinkkia-yrityksen-koronaviestintaan-mieti-mita#e4331c0b
https://www.yrittajat.fi/uutiset/624087-viestinnan-asiantuntijan-seitseman-vinkkia-yrityksen-koronaviestintaan-mieti-mita#e4331c0b
https://www.viesti.fi/korona-toi-viestinnan-merkityksen-nakyviin/
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L2_3_2_4.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L3_2.html
https://www.forbes.com/sites/ashleystahl/2018/07/27/the-secret-to-successful-communication/#5b193e192df0
https://www.forbes.com/sites/ashleystahl/2018/07/27/the-secret-to-successful-communication/#5b193e192df0
https://www.terveystalo.com/fi/Tyoterveys/Ajankohtaista/Blogit/Esimies-nain-johdat-poikkeusoloja-tyoyhteisoa-tukien/
https://www.terveystalo.com/fi/Tyoterveys/Ajankohtaista/Blogit/Esimies-nain-johdat-poikkeusoloja-tyoyhteisoa-tukien/
https://www.stat.fi/meta/kas/etatyo.html
https://www.tuw.edu/program-resources/good-communication/
https://www.hs.fi/talous/art-2000006655832.html
https://www.hyvakysymys.fi/artikkeli/korona-tyonteko-ja-tyopaikan-pelisaannot-poikkeustilanteessa/
https://www.hyvakysymys.fi/artikkeli/korona-tyonteko-ja-tyopaikan-pelisaannot-poikkeustilanteessa/
https://www.ttl.fi/tyontekija/tyostressi-ja-uupumus/masennus-ja-tyo/muistilistat-tyopaikan-toimijoille/
https://www.ttl.fi/tyontekija/tyostressi-ja-uupumus/masennus-ja-tyo/muistilistat-tyopaikan-toimijoille/

44

Tyoterveyslaitos. 2020b. Koronakevaan aikana suomalaisten tyéhyvinvointi jopa parani

[viitattu 28.9.2020]. Saatavissa: https://www.ttl.fi/koronakevaan-aikana-suomalaisten-ty-

ohyvinvointi-jopa-parani/

Tyoterveyslaitos. 2020c. Elintavat ja tyohyvinvointi [viitattu 29.9.2020]. Saatavissa:

https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/terveyden-edistaminen-tyopaikalla/elintavat-ja-tyohyvinvointi/

Tyo6turvallisuuskeskus TTK. 2015. Tydn henkisten kuormitustekijoiden hallinta [viitattu
28.9.2020]. Saatavissa: https://ttk.fi/files/6414/Tyon henkisten kuormitustekijoiden hal-

linta.pdf

Tyoturvallisuuskeskus TTK. 2018. Etajohtaminen ja virtuaalinen vuorovaikutus tydyhtei-
sOssa [viitattu 6.10.2020]. Saatavissa: https:/ttk.fi/oppaat ja_ohjeet/digijulkaisut/etajohta-

minen ja virtuaalinen vuorovaikutus tyoyhteisossa

Vakuutusvaen liitto Vvl. 2020. Siirtyminen korona-aikaan onnistui hyvin vakuutusalalla [vii-

tattu 2.11.2020]. Saatavissa: https://vvl.fi/siirtyminen-korona-aikaan-onnistui-hyvin-vakuu-

tusalalla/

Viitala, R. 2014. Henkilostdjohtaminen: strateginen kilpailutekija. LUT Primo e-kirja. Hel-
sinki: Edita [viitattu 23.9.2020].

Vilkman, U. 2016. Vuorovaikutuksen merkitys korostuu virtuaalisessa tydssa [viitattu

9.11.2020]. Saatavissa: https://etajohtaminen.fi/vuorovaikutuksen-merkitys-korostuu-virtu-

aalisessa-tyossa/

Vilkman, U. 2018. Hyvan etgjohtamisen kulmakivet [viitattu 6.10.2020]. Saatavissa:

https://etajohtaminen.fi/hyvan-etajohtamisen-kulmakivet/



https://www.ttl.fi/koronakevaan-aikana-suomalaisten-tyohyvinvointi-jopa-parani/
https://www.ttl.fi/koronakevaan-aikana-suomalaisten-tyohyvinvointi-jopa-parani/
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/terveyden-edistaminen-tyopaikalla/elintavat-ja-tyohyvinvointi/
https://ttk.fi/files/6414/Tyon_henkisten_kuormitustekijoiden_hallinta.pdf
https://ttk.fi/files/6414/Tyon_henkisten_kuormitustekijoiden_hallinta.pdf
https://ttk.fi/oppaat_ja_ohjeet/digijulkaisut/etajohtaminen_ja_virtuaalinen_vuorovaikutus_tyoyhteisossa
https://ttk.fi/oppaat_ja_ohjeet/digijulkaisut/etajohtaminen_ja_virtuaalinen_vuorovaikutus_tyoyhteisossa
https://vvl.fi/siirtyminen-korona-aikaan-onnistui-hyvin-vakuutusalalla/
https://vvl.fi/siirtyminen-korona-aikaan-onnistui-hyvin-vakuutusalalla/
https://etajohtaminen.fi/vuorovaikutuksen-merkitys-korostuu-virtuaalisessa-tyossa/
https://etajohtaminen.fi/vuorovaikutuksen-merkitys-korostuu-virtuaalisessa-tyossa/
https://etajohtaminen.fi/hyvan-etajohtamisen-kulmakivet/

45

LITTEET

Liite 1 Verkkolomakekysely

Kyselytutkimus koronaviruksen vaikutuksista pankin
henkiléstoon

1. Koen, ettd ryhmétasolla saamani ohjeistus poikkeustilanteesta on ollut riittavas.

Taysin Ei samaa, Taysin
eri Jokseenkin eika en Jokseenkin samaa
mielta eri mielta mielta samaa mielta mielta
P P P ——y

Valitse sopivin vaihtoehto L L ' \

2. Koen, ettd ryhmén viestintd poikkeustilanteessa on ollut toimivaa.

Taysin Ei samaa, Taysin
eri Jokseenkin eika en Jokseenkin samaa
mielta eri mielta mielta samaa mielta mielta

P P o~ e P

Valitse sopivin vaihtoehto U U L, L

3. Koen, ettd konttorin johto on ohjeistanut poikkeustilanteeseen liittyvissa asioissa riittavasti.

Taysin Ei samaa, Taysin
eri Jokseenkin eika en Jokseenkin samaa

mielta eri mielta mielta samaa mielta mielta
— — — — —

Valitse sopivin vaihtoehto ) ) I \

.

4. Onko ryhmiéin viestinndssi jotain, miti toivot, ettd olisi tehty paremmin?
Perustele vastauksesi.

5. Koen, ettd jaksamiseni on heikentynyt poikkeustilanteen seurauksena.

Taysin  Jokseenkin Eisamaa, Jokseenkin  Taysin



eri eika en
mieita eri mielta mieita samaa mieita
Valitse sopivin vaihtoehto O O O O

6. Koen, etta tyopaikalle tulo on muuttunut raskaammaksi koronaviruksen tuoman
poikkeustilanteen myota.

Taysin Ei samaa,
eri Jokseenkin  eika en Jokseenkin
mielta eri mielta mielta samaa mielta

Valitse sopivin vaihtoehto O O O O

7. Koen dkillisten muutosten lisanneen tydni painetta.

Taysin Ei samaa,
eri Jokseenkin  eika en Jokseenkin
mieita eri mielta mieita samaa mielta
Valitse sopivin vaihtoehto () ( () )

— - - —

8. Koen, ettd olen saanut tarpeeksi tukea tyGpaikaitani poikkeustilanteessa.

Taysin Ei samaa,
eri Jokseenkin  eika en Jokseenkin

() ( )
L ./ ./ \_/

Valitse sopivin vaihtoehto

9. Aiheuttaako poikkeustilanne huolia toihin liittyen?
Perustele vastauksesi.

10. Koen, ettd poikkeustilanne on muuttanut tydnkuvaani.
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Valitse sopivin vaihtoehto O O O O O

11. Koetko, ettd poikkeustilanne on tuonut positiivisia muutoksia tyonkuvaasi?

12. Koetko nykyisessa tyoskentelytilanteessa jotain ongelmallisena?
Perustele vastauksesi.

13. Mika on suurin koronaviruksen aiheuttama muutos tydssasi? Mainitse yksi asia.
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