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Alkusanat

Eeva Salmi

Julkaisussa esitellaan Keijo-toimintamalli, joka kehitettiin KE/JO — kokemusasiantuntijuus itsendisyyttd
Jja osallisuutta edistdmdssd -hankkeessa. Hankkeen kohderyhmana olivat rikos- ja paihdetaustaiset henkil6t,
joiden oma toipuminen on edennyt ja joiden tavoitteena on suunnata kohti koulutusta ja avoimia tyomark-
kinoita. Hankkeen keskeisena ajatuksena on tarjota mielekas vayla ty6elamaan kiinnittymiseksi ja samalla
vahvistaa aktiivisen toimijuuden kautta myonteista yhteiskuntaan kuulumisen kokemusta.

Asiakaslahtoisten palvelujen kehittamiselle ja kokemusasiantuntijoiden ty6lle on muotoutumassa paikka
sosiaali- ja terveysalalla. KEIJO-hankkeen toimintamalli ja koulutus tuovat tahan keskusteluun seka rikos- ja
paihdetaustaisten tyollistymiseen uuden nakokulman ja uusia mahdollisuuksia.

Julkaisun ensimmaisessa osassa esitellddn toimintamalli kokonaisuudessaan seka taustoitetaan rikos- ja
pdihdetaustaisten tyollisyystilannetta sekd kuntoutumista. Toisessa osassa esitelldan koulutuksen toteutta-
minen Pirkanmaalla seka verkkototeutuksen periaatteet. Kolmas osa kasittelee Keijo-koulutuksen toteutta-
mista Uudellamaalla Laurea ammattikorkeakoulussa. Neljannessa osassa pohditaan kokemusasiantuntijoi-
den paikkaa tyémarkkinoilla ja viildennessa summataan hankkeen tulokset ja katsotaan tulevaisuuteen.

Julkaisun kirjoittajat ovat hankkeeseen osallistuneita rikos- ja paihdetaustaisia henkil6ita, KEIJO-hank-
keen tyontekijoita ja sidosryhmien edustajia. Julkaisu sisaltdd myds koulutukseen osallistuneiden runoja,
mista suuri kiitos Keijolaisille runoilijoille.

Hankkeen paatoteuttaja oli Valo-Valmennusyhdistys ja osatoteuttajina Laurea ammattikorkeakoulu ja
Silta-Valmennusyhdistys. Hankkeen rahoitti Euroopan Sosiaalirahasto ja se toteutettiin 1.8.2018 - 31.12.2020.

Hanke toteutti ESR:n toimintalinjaa 3 eli tyollisyys ja tyévoiman liikkkuvuus ja erityistavoitetta 6.1 nuorten ja

muiden heikoissa tydmarkkina-asemassa olevien tydllistymisen edistaminen.
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Keijo-toimintamalli ja sen tausta




1Mita tapahtuu kun paihderiippuvainen ryhtyy
kokemusasiantuntijaksi?

Tomas Luoto

Aikoinaan elamani sisalto oli erilainen. Kaytin ensin saanndllisesti, sitten jo paivittdin péihteita. Ajan
mittaan kehitin mitad omituisimpia selviytymismekanismeja sailyakseni hengissa paihteiden ja rikosten seka-
melskassa.

Nykyadn olen 36-vuotias KEIJO-hankkeessa koulutettu kokemusasiantuntija. Pidan nimenomaan péih-
deriippuvuutta ja elamanmuutosta vahvuuksinani, vaikka olen my6s ollut vankilassa parikin kertaa kaanty-
massa ja oikeastaan aina ollut jollain tavalla rikollinen.

Rikollisuuteni alkoi ennen péihteidenkayttod. Se ilmeni itselleni ensin pelkkdna eparehellisyytena muita
kohtaan, mutta sitten myds itsedni. Minun maailmassani selvisi hén, joka osasi oikoa mutkat suoriksi ja paasi
parhaiten pélkahasta. Minun todellisuudessani voittajat olivat ne, jotka eivat jadneet kiinni, eivat ne, jotka
kykenivat noudattamaan yhteiskunnan ja normien asettamia sdantoja ja lakeja. En tieda milloin ajatteluni
muuttui tallaiseksi, enka oikeastaan edes varmaksi tiedd miksi. Sen tiedan, etta taustalla oli ainakin yksi
herkka ja pelokas poikalapsi, joka ei osannut muuta. Pelkasin vastuuta, sen saamista ja ottamista. Mita jos
epaonnistuisin?

Ironista kyllg, elamani paihderiippuvaisena oli yhtd epaonnistumista toisensa jalkeen. Sellaista jatkuvaa
"paata seindan” -ilmiota vuodesta toiseen. Olin luonut yhdessd muiden syrjaytyneiden ja ulkopuolisuutta
kokevien kanssa oman todellisuuden — maailman, jossa oli ihan omat saannot. Tama oli paradoksaalista myos
siltd osin, etta todellisuudesta muodostui juuri sellainen, jota téma pieni poikalapsi aina pelkasi.

Ketdan ei juurikaan yksityiskohdat paihteiden kaytdsta kiinnosta, ja hyva niin. [Imiét sen takana ovat
oikeastaan omasta mielestdni paljon tarkedmpia. Sosiaaliset, psykologiset ja tunne-eldman ilmiét - niihin pa-
neutumalla usein selviad paremmin mita tarpeita syrjaytyneella paihteita kayttavalla rikollisella on. Ellemme
|6yda todellisia tarpeita, emme my6skaan voi koskaan ratkaista niihin liittyvia ongelmia. Sovitetaan palvelut

tarpeisiin, eika toisin pain.
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Kuva: Dmitri Ratushny on Unsplash

Itse ehdin kokeilla kaikenlaisia palveluja, kuten esim. korvaushoitoa. Se ei pidemman paalle sopinut tar-
peisiini. Tarpeeni kohtasi vihdoin jotain toimivaa, kun ensimmaisen kerran sain kohdata aidosti vertaiseni, joka
oli kokenut samoja asioita kuin mina. Koin ensimmaista kertaa, ettd minua kuultiin. Sain kokea ymmarretyksi
tulemista ja samaistumista. Mitd se vaati? Se vaati sellaista védyl&a, joka vain vertaisilla on valilldan - yhteytta.

Tasta syysta uskalsin itse alkaa kohtaamaan sitd pienta pelokasta poikaa, joka sisalléni asuu vield tanakin
paivana. Uskalsin ottaa riskeja, jotta hdnen hataa saataisiin edes vahan helpotettua. Voisi myds sanoa niin,
ettd mieleni avautui luottamukselle ja uuden oppimiselle. Ennakkoluulot ja pelot olivat yhtékkia heikompia
kuin usko ja toivo. Usko siihen, etta voisin omana itsenéni muuttaa elamaani, ja toivo siitd, etta saisin siihen
jatkossakin apua.

Minulle toipumisessa suurimpia oivalluksia on ollut se, miten pystyn itse vaikuttamaan siihen millainen
minusta tulee ja mihin eldmani on menossa. Pystyn itse paattamaan kohtalostani. En tieda voiko enaa puhua
uskosta tai luottamuksesta, vai pitaisiko tata kutsua jo tietdmiseksi. Tieddn asian olevan nain, koska olen paiva
kerrallaan saanut tehda pieni, hienovaraisia muutoksia itsessani ja nahda niiden kerta toisensa jalkeen kanta-
van. Jos tdtd ei anna eteenpdin, niin mita sitten?

Uskon siihen voimaan milld oman kokemuksen omaava voi syvasti vaikuttaa ihmisen uskoon ja toivoon.
Tiedan sen olevan voimakkain keino auttaa ja tukea syrjaytyneita ihmisia elamanmuutoksessa, ja siksi teen
nykyaan tyota talla alalla. KEIJO-hanke antoi kdytannon tietoa ja tyokaluja siihen, miten valjastaa ajatuksesta

ja filosofiasta toimintaa. Nyt on minun vuoroni antaa takaisin.

n




2 Keijo-toimintamalli edistamassa
itsendisyytta ja osallisuutta

Eeva Salmi

KEIJO-hankkeessa kokeiltiin ja kehitettiin uudenlaista kokemusasiantuntijakoulutusta rikos- ja paihde-
taustaisille henkiloille. Aiempiin vastaaviin koulutuksiin verrattuna Keijo-koulutus oli ensimmadinen rikos- ja
pdihdetaustaisille suunnattu ja myos koulutuksen laajuus oli pidempi kuin vastaavissa. Tuloksena syntyi
toimintamalli, joka perustuu kokemusasiantuntijuuteen ja sen ammatilliseen hyddyntamiseen laaja-alaisesti.
Tavoitteena oli ennen kaikkea edistaa mahdollisimman monin tavoin koulutukseen osallistuvien tydllisyytta.
Malli kehitettiin toteuttajien, muiden rikosseuraamus- ja paihdekuntoutustoimijoiden seka hankkeen koulu-
tuksiin osallistuneiden henkildiden kanssa tiiviissa yhteistydssa. Kehitystyossa keskeisend tavoitteena oli, etta
malli asemoituu osaksi virallista koulutusjarjestelmaa.

Hankkeen aikana Silta-Valmennusyhdistys ja Valo-Valmennusyhdistys jarjestivat 8 kertaa noin 8-12 viikon
mittaista koulutusta Tampereella ja Laurea Ammattikorkeakoulu viisi noin 12 viikon mittaista koulutusta Van-
taalla. Jalkimmainen sisdlsi myds kolmen kuukauden mittaisen harjoittelun. Lisaksi Tampereella kehitettiin
verkkokoulutus. Molemmilla paikkakunnilla siirryttiin kevaalla 2020 koronatilanteen vuoksi verkkototeutuk-
seen. Osallistujia koulutuksiin oli hankkeen aikana yli 8o henkil6a (artikkelin kirjoittamisen aikaan).

Pirkanmaalla mallia kehitettiin suhteessa viralliseen koulutusjarjestelmaan yhteistydssa toisen asteen
ammatillisten oppilaitosten kanssa (Ammattiopisto Luovi, Tampereen seudun ammattiopisto TREDU ja muut
alueen oppilaitokset). Keijo-koulutus suunniteltiin kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinnon tutkinnonosan
Kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimiminen (20 osp) pohjalta. Osallistujien oli mahdollista Kei-
jo-koulutuksen jalkeen suorittaa tutkinnonosa esimerkiksi tyokokeilussa tai tyoharjoittelussa.

Uudellamaalla hankekoulutus oli mahdollista sisallyttda toisen asteen opintoihin aiemmin hankitun
osaamisen tunnistamisena (15 op. laajuisena). Hankekoulutuksen aikana oli mahdollista suorittaa Laurea-am-

mattikorkeakoulun opintoja avoimen AMK:n kautta. Myds avoimen AMK:n opinnot oli mahdollista sisallyttaa
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Kuva: Silja-Riikka Seppdld,
alt rights reserved

toisen asteen tai mahdollisiin AMK-opintoihin. Yhteensa Laureassa toteutuneet koulutusryhmat suorittivat
noin 230 avoimen AMK:n opintopistetta. Laureassa Kokemusasiantuntijuus rikosseuraamusalalla (5 op.)
sekd Naiserityisyys rikosseuraamusalalla -opintojaksot (5 op.) kehitettiin hankkeen aikana ja ne ovat koke-
musasiantuntijuuteen liittyvia opintojaksoja, jotka ovat rikosseuraamusalan sosionomitutkintoon sisaltyvia
tdydentavia opintoja.

Toteutettujen koulutusten seka niihin liittyneiden muiden toimintojen ja kokeilujen pohjalta rakennettiin
ja kuvattiin Keijo-toimintamalli. Tassa artikkelissa kuvataan mallin ydinkohdat ja perusidea, alkuosassa kuva-
taan malli kokonaisuutena ja jalkimmaisessa osassa koulutuksen sisalto ja toteutus. Julkaisun muissa artikke-
leissa kuvataan yksityiskohtaisemmin KEIJO-hankkeen kokeiluja ja koulutusta seka esitellaan eri ndkékulmia
hankkeen tuloksena syntyneeseen toimintamalliin.

Artikkeli perustuu hankkeen seurantaraportteihin, projektiryhman kokouksiin, hankkeen arviointima-
teriaaleihin seka taman julkaisun muihin artikkeleihin. Erityisesti on hyddynnetty Lotta Karvosen ja Mikaela
Paakkunaisen artikkelia Keijo-kokemusasiantuntijakoulutus Pirkanmaalla seka Janika Lindstromin ja Eeva Jar-

veldisen artikkelia Keijo-koulutuksen integroiminen rikosseuraamusalan koulutukseen.
TOIMINTAMALLIN KOKONAISUUS

Mallin lahtokohtana ovat rikostaustaisten henkildiden voimavarat ja potentiaali. Keskeinen ajatus on,
ettd rikostaustaiset henkil6t voivat toimia vertaisina toisilleen ja kokemusasiantuntijoina olla kehittdméassa

palveluita. Toinen sisddnrakennettu elementti mallissa on innovatiivisuus — tdma korostuu erityisesti verkos-

toyhteistyossa seka koulutuksen sisallgissa. Hankkeen aikana rakennettiin myos yhteisty6ta turvallisuusalan
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Kuvio 1. Keijo-toimintamalli. Rikos- ja pdihdetaustaisten henkiliden koulutusta ja tyollisyyttd edistdvd koke-
musasiantuntijakoulutuksen toimintamalli. (KEIJO-hanke 2020)

ammattilaisten kanssa seka tarjottiin heille mahdollisuuksia kuulla rikos- ja paihdetaustaisten nakokulmia
pdihtyneiden kohtaamiseen seka rikollisuudentorjuntaan. Keskeisena ideana on murtaa ennakkoluuloja
puolin ja toisin ja rakentaa pysyvaa dialogia rikostaustaisten henkiliden ja eri alojen ammattilaisten vlille.

Toimintamalli kokonaisuudessaan on kuvattu ylld olevassa kuviossa. Malli pohjautuu hankkeen aikana
tehtyihin kokeiluihin, mutta hankkeen aikainen juurruttaminen on mahdollistanut sen, etta koulutusta toteu-
tetaan myos hankkeen jalkeen.

Lahtokohtana on rikostaustaisen henkilon tilanne ja tarina; valmentautujia ovat vangit ja rikostaustai-
set sekd vahvan pdihdetaustan omaavat henkil6t, joiden oma toipuminen on edennyt siten, ettd on valmis
hyédyntaméaan omaa kokemusta toisten hyvaksi. Olennaista on, ettéd koulutukseen osallistuvalla on halu ja
resurssit muutokseen seka kyky kasitella aiempia kokemuksiaan. Tata arvioidaan valintahaastattelussa.

Koulutus toteutetaan joko muodollisissa tai epamuodollisissa oppimisympadristdissa. Muodollisen oppi-
misympariston tarjoavat Laurea ammattikorkeakoulun viiden opintopisteen laajuiset Kokemusasiantuntijana
rikosseuraamusalalla seké Naiserityisyys rikosseuraamusalalla -opintojaksot. Kyseiset opinnot ovat osa so-
sionomi (AMK) -opintoja, mutta tarjolla on my&s avoimen ammattikorkeakoulun opintoina. Epdmuodollisen

oppimisympaériston tarjoavat Silta-Valmennusyhdistyksen ja Valo-Valmennusyhdistyksen kuntoutusta ja ty6-




pajatoimintaa seka verkkokurssiymparistoa yhdistava oppimisympéristd. Namakin opinnot ovat tunnistetta-
vissa muodollisen koulutusjarjestelman piirissa eli kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinnon tutkinnonosan
Kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimiminen (20 osp) nayttona suorittamalla. Talloin henkilo saa
todistuksen suoritetusta tutkinnonosasta. Keijo-koulutuksen suorittanut saa siis tutkinto-opiskelijaksi paas-
tessaan hyvaksiluvut ko. opinnoista.

Mallissa olennaista on tiivis yhteisty6 valitydmarkkinatoimijoiden kanssa. Tydymparistihin voi paasta eri
reitteja eli henkil6sta riippuen suoraan palkkatuettuun tychon tai vaiheittain eli esimerkiksi ensin tydharjoit-
teluun, sen jalkeen tyokokeiluun ja sitd kautta palkkatuelle. N&in henkil6 voi kerryttaa tarvittavaa kokemusta
javerkostoja, ja |6ytaa itselleen sopivan tyon ja tydympariston. Vélitydmarkkinatoimijoista erilaiset sosiaali- ja
terveysalan jarjestot ovat tarkedssa roolissa tarjoamalla mahdollisuuksia kokemusasiantuntijoiden tyélle.

Keskeinen valitydmarkkinatoimija on hankkeen aikana perustettu Irti rikoksista ry (Irry), joka on koke-
musasiantuntijoiden perustama ja johtama jarjestd. Irry tarjoaa vertaisohjauspalveluita seka palvelumuo-
toilu- ja kehittdmisosaamista erityisesti sosiaali- ja terveysalalle. Keijo-koulutuksessa oleville Irry tarjoaa
tyokokeilupaikkoja seka mahdollisuuksia palkkatuettuun tyohon. Koulutuksen aikana tai jalkeen Irryn kautta
voi saada keikkatyota kokemusasiantuntijana tai olla kokopaivaisena tyokokeilussa tai palkkatuetussa tydssa.
Irryn roolina on my6s yhteiskunnallinen vaikuttaminen, mita kautta koulutukseen osallistuvat paasevat mu-
kaan vaikuttamistyohon.

Irryn ja koulutukseen osallistuneiden rooli Keijo-toimintamallin viestinndssé on keskeinen. Tama oli hank-
keen aikana tietoinen ratkaisu, koska vastuu viestinnasta ja samalla myo6s valta siitd miten asioita ilmaistaan,
siirtyy helposti ammattilaisille. Keijo-viestinnassa korostuu kokemusasiantuntijoiden oma kyky reflektoida ja
tarkastella aiheeseen liittyvaa tematiikkaa, ja viestintda tehdaan osana koulutukseen liittyvia tehtavia. Talloin
viestintda pystytaan suuntaamaan toisaalta kohderyhmalle uskottavasti, mutta toisaalta my®os viesti tyonan-
tajille seka laajemmin yhteiskuntaan on monidaninen ja perusteltu.

Edeltavéssa kuviossa koulutuksen ja valitydmarkkinoiden jalkeen polututaan avoimille tydmarkkinoille,
mika on haastavaa. Hankkeen aikana harva koulutukseen osallistunut sai tydpaikan avoimilta tyémarkkinoil-
ta, mutta toisaalta kysynta kokemusasiantuntijoiden tyolle oli suurta. Erilaisia tuntiperustaisia toimeksiantoja
ja osa-aikaista tyo6ta on tarjolla kokopaivaista tyéta enemman. Erityispiirteend kysynnéssa on, ettd kokemus-
asiantuntijan ajatellaan tekevan ty6ta vapaaehtoisesti, ilman korvausta.

Sosiaali- ja terveysala on merkittavin tyollistdja, kouluttautuneet sijoittuvat esimerkiksi jarjestdihin eri
tehtaviin. Sote-alalla merkittdvana tulevaisuuden tyotapana voi ndhda esimerkiksi kokemusasiantuntija-am-
mattilainen -tyoparityoskentelyn, jota kuvataan luvussa 15. Hankkeen aikana tyéllistymisessa ja muissa jatko-
poluissa korostui sote-ala, mutta jatkossa tavoitteena on laajentaa kokemusasiantuntijuuden hyddyntamista
my®6s muilla aloilla. Tasta saatiin hankkeen aikana jo alustavia hyvia kokemuksia esimerkiksi ravintola- ja ra-
kennusalalla sekd ohjaus- ja kasvatusalalla (esimerkiksi kouluissa ja oppilaitoksissa). Alasta riippumatta osal-
listujat kokivat hyotyneensa koulutuksesta, erityisesti yleisten tydelamataitojen vahvistuminen ndhtiin arvok-
kaana padomana. Alasta riippumatta kokemusasiantuntijalla on mahdollisuus olla tydyhteiséssa henkild, joka
tuo avoimuutta keskusteluihin, kun otetaan puheeksi vaikeita asioita, kuten esimerkiksi paihteiden kayttoa.

Toimintamallin ideana on ty6llistaa rikostaustaisia henkiloitd, mutta myos antaa yhteiskunnalle kaytt6on
uusia resursseja. Sote-alalla, kuten muillakin aloilla, on tarve asiakaslahtdisille palveluille ja niiden kehittami-
selle, missa kokemusasiantuntijat ovat tarked voimavara. Hankkeen kokemusten perusteella ndyttaisi myos
siltd, ettd erityisesti ennaltaehkaisevassa tydssa kuten koulutydssa seka lastensuojelussa Keijo-kouluttautu-
neiden ty6lle on paikkansa. Kayttdjalahtoisten palveluiden kehittaminen ja palvelumuotoilu ammattilaisten ja

kokemusasiantuntijoiden yhteistyona ovat askel kohti parempaa palveluiden suunnittelua.
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KEIJO-KOULUTUS

Hankkeen aikana koulutusta toteutettiin Pirkanmaalla Silta-Valmennusyhdistyksen ja Valo-Valmennus-
yhdistyksen yhteistyona Keijo-koulutuksen omassa ryhmassd, mutta osana kyseisten jarjestojen laajempaa
rikostaustaisten tyollistymiseen tahtadvan palvelukonseptin kehittamista. Rikostaustaisille henkiloille on
Pirkanmaalla erityisesti Silta-Valmennusyhdistyksessa tarjolla rangaistuksen aikaista, vapautumisvaiheeseen
seka vapautumiseen liittyvia palveluja, ja Keijo-koulutus oli osa jatkumoa kohti koulutusta ja tyota. Lau-
rea-ammattikorkeakoulu on puolestaan Suomen ainoa rikosseuraamusalan korkeakouluopetusta tarjoava op-
pilaitos. Keijo-koulutusta toteutettiin myos Laureassa omana ryhmanaan, mutta erittdin tiiviissd yhteydessa
rikosseuraamusalan sosionomi (AMK) tutkinto-opiskelijoiden ja muun korkeakouluyhteison kanssa.

Jatkossa toimintamallia toteutetaan Pirkanmaalla osana em. yhdistysten eri palveluja kuten sosiaalista
kuntoutusta, kuntouttavaa tyStoimintaa ja rikos- ja paihdetaustaisten kuntoutusta, jolloin oppiminen tapah-
tuu osin epdmuodollisessa oppimisympaéristossa ja opittu suoritetaan osaksi ammatillista tutkintoa erillisissa
nadytoissa. Paaasiallisena oppimisympaéristona tulee olemaan Silta-Valmennusyhdistyksen sote-paja. Sielld
tutustutaan sosiaali- ja terveysalan eri tyStehtaviin ja toteutetaan esimerkiksi tapahtumia eri asiakasryhmille
sekéd verkostoidutaan sote-alan kenttdan Pirkanmaalla. Tutkinnonosan suorittamisessa hyddynnetaan Va-
lo-valmennustoimintamallia.

Laureassa Keijo-koulutus jatkuu pysyvana kokemusasiantuntijakoulutuksena ja sitd jarjestetdan kerran
vuodessa Laurea-ammattikorkeakoulussa. Koulutuksessa tulee olemaan kolme kuukautta teoriaopetusta ja
kolme kuukautta tyoharjoittelua. Koulutuksessa suoritetaan véhintaan viiden opintopisteen laajuinen opin-
tojakso.

Seuraavassa kuviossa kuvataan koulutuksen toteutusta. Koulutuksen siséllot pohjautuvat aiemmin mai-
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nittuihin ammattikorkeakoulu- tai ammatillisen tutkinnon sisaltoihin.

Koulutukseen valikoituminen tapahtuu haastattelujen perusteella. Ohjaajien ja opettajien lisdksi haas-
tatteluissa mukana on my6s koulutuksen kaynyt kokemusasiantuntija. Haastatteluissa kdydaan lapi hakijan
elamantilanne, rikos- ja/tai paihdetausta, asenteet viranomaisia kohtaan, henkilokohtaiset tavoitteet, tu-
kiverkosto ja voimavarat. Koulutukseen valinnassa painotetaan muun muassa henkilon vointia, edennytta
toipumista, yhteison turvallisuutta, asennetta yhteiskuntaa kohtaan seka olemassa olevia tukiverkostoja.
Koulutukseen paasee henkild, jonka oma toipuminen on edennyt siten, ettd henkilé on valmis kdyttamaan
omaa kokemustaan toisten hyvaksi. Koulutukseen valikoiduilla on my®s resurssit kokemuksensa reflektointiin
seka kokemustiedon ja tutkimustiedon analysointiin ja yhdistamiseen.

Koulutuksen tavoitteet ja siséllot pohjautuvat toteutuksesta riippuen joko ammatillisen kasvatus- ja
ohjausalan ammattitutkinnon tutkinnonosaan Kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimiminen tai rikos-
seuraamusalan sosionomiopintojen (AMK) opintojaksoon Kokemusasiantuntija rikosseuraamusalalla. Yhteisia

teemoja ovat:

. kokemusasiantuntijuus ja oma toipumisprosessi
. kokemusasiantuntija eri rooleissa

e vuorovaikutustaidot

. ammatillisuus

e tydeldmataidot

Halutessaan koulutuksessa voi suorittaa myds Laurean avoimen AMK:n opintoja liittyen rikosseuraa-
musalan palveluiden kehittdmiseen tai projekteihin, joissa toteutetaan ryhmien ohjausta eri kohderyhmien
parissa.

Koulutuksen aikana keskeista on vertaisryhma, joka tarjoaa osallistujille peilin oman menneisyyden
kasittelylle, toipumiselle ja rikollisuudesta irrottautumiselle. Koulutuksen vertaisryhma tukee yksildiden
mahdollisuuksia olla oma itsensd ja tarjoaa onnistumisen kokemuksia. Toinen keskeinen periaate on ns. nor-
maalisuusperiaatteen soveltaminen. Vankeinhoidossa normaalisuusperiaatteella viitataan vankien oikeuksiin
saada kaikille kuuluvia palveluja, mutta Keijo-koulutuksessa normaalisuusperiaate tarkoittaa myos osallistuji-
en tdyden osallistumisen ja tasavertaisuuden korostamista.

Koulutusta toteutetaan osin toiminnallisia ja luovia menetelmia hyddyntéen. Talla on erityinen sijansa
silloin kun jasennetdan omaa tarinaa, jota voi tydstaa erilaisin menetelmin ja tehtavin. Luovien menetelmien
avulla kouluttautujat voivat myos vahvistaa omaa tapaansa ilmaista asioita seka oppia vuorovaikutustaitoja.
Koulutuksessa voi hyodyntaa tyotapoina esimerkiksi improvisaatiota, luovaa kirjoittamista, tarinateatteria,
sosiometriaa, kuvallista ilmaisua, kohtaamistaidetta, musiikkia seka symbolitydskentelya — kunkin koulutus-
ryhman omat kiinnostuksenkohteet huomioiden (ks. tarkemmin luku g).

Koulutuksen aikana olennaista on tiivis yhteisty ymparoivaan yhteiskuntaan ja tydnantajiin. Seminaari-
en ja erilaisten tapahtumien jarjestdminen antavat valmentautujille hyvaa kokemusta tuleviin tehtaviin koke-
musasiantuntijana sekd mahdollisuuden tavata laajasti alan toimijoita ja my6s yhteiskunnallisia vaikuttajia.
Koulutettavat ovat muun muassa olleet tydministerion ja Helsingin apulaispormestarin vieraina keskustele-
massa tyollisyyteen, koulutukseen ja asumiseen liittyvista teemoista.

Yhtend olennaisena tavoitteena yhteistydssa on ennakkoluulojen murtaminen puolin ja toisin seka rajo-

jen rikkominen. Taméan vuoksi hankkeen aikana tehtiin yhteisty6ta muun muassa Poliisiammattikorkeakoulun
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(PolAMK) kanssa. Kokemusasiantuntijat olivat mukana poliisiopiskelijoiden kuulusteluosaamisen kurssilla,
mista saatiinkin erittdin hyvid kokemuksia. Laureassa puolestaan eri alojen opiskelijat toteuttivat erilaisia
projekteja yhteistyona Keijo-kouluttautuvien kanssa. Tutkinto-opiskelijat toteuttivat Keijo-ryhman kanssa
erilaisia urasuunnitteluun, tydnhakuun seka luoviin menetelmiin liittyvia opetuskokonaisuuksia hankkeessa.

Keijo-koulutuksessa verkostoitumisessa ja toimijoiden valiseen yhteistyohon tutustumisella on erityinen
funktio. Rikostaustainen henkil6 tarvitsee usein itselleen uudet verkostot vanhojen tilalle, ja mahdollisuus
rakentaa niitd koulutuksen aikana useille eri tahoille on yksi tekijg, joka tulee todennakaisesti vaikuttamaan
esimerkiksi tyéllistymismahdollisuuksiin tulevaisuudessa. Koulutuksen aikana verkostoituminen on myés
tavanomaista nopeampaa ja ulottuvilla on monipuolisesti mahdollisuuksia.

Koulutuksessa on lahiopetuksen tai kuntoutusymparistossa tapahtuvan oppimisen lisaksi tydharjoittelua,
jonka voi toteuttaa esimerkiksi tyokokeiluna tai palkkatuella. Olennaista on tyon hakemiseen liittyvien do-
kumenttien huolellinen valmistaminen seka tyénhakuprosessiin ja tyossa kdymiseen liittyvien pelisdéntéjen
oppiminen. Seké opiskelijaa etta tydnantajaa tuetaan harjoittelun aikana.

Osallistujat ovat hyvin erilaisissa elamantilanteissa, joten koulutukseen sisaltyy myos yksilovalmennusta,
jotta jatkopolkuja ja mahdollisuuksia voi suunnitella yksilollisesti ja |6ytda mahdollisia tyokokeilu- tai opiskelu-
paikkoja. Mahdollisuuksien mukaan tehdaan vierailukaynteja eri organisaatioihin. Jatkopolutuksessa erittain
merkittavassa roolissa on osallistujan tyeldmataitojen ja osaamisen arviointi sekd mahdollisen tyékokeilu-
tai harjoittelupaikassa tehtédvan tyon ja tydyhteison analysointi. Hakijan, tyon ja tydyhteisén sopivuus turvaa
tyokokeilun tai tyoharjoittelun onnistumista. Keskeinen toimintapa on yksildllisyys ja yksilollisten polkujen
pohdinta ja rakentaminen.

Irti rikoksista ry muodostaa koulutuksessa oleville ja sieltd valmistuneille mahdollisuuden tarjota omaa
asiantuntemusta eri tahojen kayttoon. Irry toimi hankkeen aikana paaasiassa paakaupunkiseudulla, mutta
yhdistyksen on tarkoitus valittda kokemusasiantuntijapalveluja seka toimia palvelujen kehittdjana jatkossa
myos valtakunnallisesti. Yhdistys pyrkii my&s aktiiviseen yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja tuomaan esille

rikostaustaisten danen heita koskevaan paatoksentekoon.

TOIMINTAMALLIN MERKITYKSISTA

Toimintamallin vaikuttavuus ja merkitys ndyttaytyvat neljalla tasolla:

. osallistujan henkilokohtaisen voimaantumisen kokemuksena

. osallistujan osaamisen, taitojen seka tyollistymismahdollisuuksien paranemisena
. tyopaikoilla uudenlaisena osaamisena

. yhteiskunnallisella tasolla

Hankkeessa tehtyjen osallistujakyselyjen mukaan Keijo-koulutuksen vaikutus oli osallistujille suuri. Mer-
kittavaksi koettiin koulutuksen aikana saatu kokemus siitd, etta on arvostettu ja kykeneva ja pystyy paitsi
osallistumaan yhteiskuntaan, mutta myos antamaan oman merkityksellisen panoksensa yhteiskunnan eri
osa-alueilla. Omien taitojen ja osaamisen lisadntyminen oli merkittavaa tulevaisuuden suunnittelun nakokul-

masta. Saadut vuorovaikutustaidot, uudet verkostot, kokemukset esiintymisesta ja ohjauksesta kirkastivat

monelle uusia urandkymia ja suurella osalla oli koulutuksen paattyessa harjoittelupaikka, koulutuspaikka,




tyopaikka tai muu suunnitelma. Hankkeen osallistujien tyollistymiseen liittyvat tulokset olivat paremmat kuin
keskimaarin vastaavilla hankkeilla (ks. tarkemmin luku 13).

Tyopaikoilla saatiin ja tullaan jatkossa saamaan uudenlaista, osaavaa ty6voimaa, henkildita, jotka pysty-
vat tekemaan laadukasta, asiakaslahtoista tyota seka toimimaan yhteistyossa ammattilaisten kanssa esimer-
kiksi palvelujen kehittajina.

Yhteiskunnallinen tarve kokemusasiantuntijoiden osaamiselle ndyttaytyi hankkeen aikana lukuisina
yhteydenottoina ja pyyntdina: Keijolaisia haluttiin mukaan seminaareihin, erilaisiin tilaisuuksiin seka myé&s
paattajien ja poliitikkojen kanssa keskusteluihin. Vaikkei nopeita yhteiskunnallisia muutoksia lyhytaikaisten
hankkeiden aikana pystyta tekemaan, on selvaa, ettd aéanen saaminen esille julkisissa instituutioissa kuten
korkeakoulussa ja ministeridissa, tukee rikostaustaisia henkil6itd voimaantumaan ja kokemaan osallisuut-
ta yhteiskuntaan. Tama vahvistaa rikoksista irrottautumisen prosessia ja toimimista my0s jatkossa osana
yhteiskuntaa. Toisaalta vaikutus ammattilaisiin, virkamiehiin ja paattajiin on ilmeinen: tyéskentelemalla
rikostaustaisten henkildiden kanssa huomataan, etteivat rikoksentekijat ole muita ihmisia erityisempia.
Keijot ovat voimavara yhteiskunnalle, yhteisoille ja heidan avullaan kehitetaan entista parempia palveluita ja

yhteiskuntaa.
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3 Rikostaustaisten tyollistymisen haasteet ja
nakokulmia kokemusasiantuntijuuteen

Janika Lindstrom & Teemu Rantanen

JOHDANTO

Kokemusasiantuntijoiden merkitysta sosiaali- ja terveyspalveluissa ja niiden kehittdmisessa on viime
vuosina korostettu enenevédssa maarin. Taustalla on jo jonkin aikaa jatkunut asiakasldhtdisyyden korostus ja
siihen liittyva asiantuntijuuden uudelleen arviointi. Kokemusasiantuntijuus on nahty yhdeksi keinoksi tuoda
asiakasnakokulmaa paitsi asiakastyohon, niin myds palveluihin ja palvelujarjestelman kehittdmiseen.

Toisaalta kokemustiedon hyédyntdminen sosiaali- ja terveyspalveluissa ei ole mitenkddn uutta. Erityisesti
paihdepalveluissa erilaiset ryhmat ja yhteisot on nahty keskeisiksi kuntouttaviksi elementeiksi, ja niitd on
hyodynnetty pitkaan seka avo- etta laitoskuntoutuksessa. Taman liséksi erilaisilla vertaistukiryhmilla, kuten
AA- ja NA-ryhmilla, on varsin tunnustettu asema paihdepalvelujarjestelmédssa. Potilas- ja vammaisjarjestot
puolestaan ovat toimineet véyling, joiden kautta kokemusta omaavat henkil6t ovat pyrkineet vaikuttamaan
yhteiskunnalliseen paatoksentekoon. Vammaisjarjestsja onkin myds kuultu yhteiskunnallisessa paatoksen-
teossa eri tasoilla. Erityisesti vammaisneuvostot ovat toimineet vammaisyhdistysten, viranomaisten ja paa-
toksentekijoiden yhteisty6foorumeina, joiden tavoitteena on varmistaa vammaisten henkildiden oikeuksien
toteutumisen paatoksenteossa. Vastaavasti useat rikostaustaisten kanssa tyota tekevat ja rikostaustaisia
kokemusasiantuntijoita tyollistavat jarjestot ovat omalta osaltaan tehneet yhteiskunnallista vaikuttamistyota
rikostaustaisten aseman parantamiseksi.

Kokemusasiantuntijuuden keskeisena elementtind on omien kokemusten reflektio, jota on tyypillisesti
tuettu koulutuksen kautta. Rissanen (2015) kuvaa tietd kokemusasiantuntijaksi prosessina, joka ldhtee ko-
kemuksesta ja etenee siitd toipumiseen tai kuntoutumiseen. Vasta taman jalkeen on vuorossa kokemuksen

ty6staminen kokemusasiantuntijuudeksi ja kokemusasiantuntijana toimiminen.
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Koulutusta voidaan pitda yhtena keskeisena keinona omien kokemusten riittdvassa etdannyttamisessa.
Viime vuosina kokemusasiantuntijakoulutus onkin ollut erittdin laajaa. Monet koulutuksista ovat olleet avoi-
mia kaikille diagnoosista riippumatta, mutta toisaalta myds esimerkiksi mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille
suunnattuja koulutuksia on ollut runsaasti (Hirschovits-Gerz ym. 2019). Sité vastoin nimenomaan rikostaus-
taisille henkil6ille kohdentuvia koulutuksia ei ole aiemmin ollut Suomessa, vaikka rikolliseen elamantapaan ja
rangaistusjarjestelmaan liittyy monia spesifeja kokemuksia, joka eroavat olennaisesti esimerkiksi mielenter-
veyskuntoutujien ja somaattisesti sairaiden henkildiden kokemuksista.

Téssa artikkelissa pohditaan kokemusasiantuntijuuden merkitysta rikostaustaisten tydllisyyden kannalta.
Artikkelia varten eri jarjestoilta kysyttiin sahkopostitse rikos- ja paihdetaustaisten ja paihdetaustaisten tyol-
listymisesta vertaisohjauksen ja kokemusasiantuntijan tehtéviin tai muihin tehtaviin. Lisaksi kysyttiin edella
mainittujen koulutuksesta tehtdviin seka tyosuhteista. Yhteensa kahdeksan eri kansalaisjarjestoa vastasi
kyselyyn. Vastausten perusteella ndiden kahdeksan jérjeston palveluksessa on joko rikos- ja paihdetaustaa tai

paihdetaustaa omaavia kokemusasiantuntijoita yhteensa 44 henkil6a.

RIKOSTAUSTAISTEN TYOLLISTYMISEN HAASTEET - KOKEMUSASIANTUNTIJUUS KEINONA
TYOLLISTYMISEEN?

Kokemusasiantuntijakoulutusten yleistyminen ja asiantuntijuuden syventyminen ovat nostaneet esiin
my®os kysymyksen toiminnan vastikkeellisuudesta. Vertaistoiminta mielletdan yleensa vapaaehtoistoimin-
naksi, mutta kokemusasiantuntijuuteen liittyva asiantuntijuuden elementti ja koulutus muuttavat asetelmaa.
Kaiken kaikkiaan kokemusasiantuntijoiden palkkioita tai palkkoja koskevat kaytannot ovat vield varsin epa-
yhtenevid. Kuitenkin ajatus siitd, ettd kokemusasiantuntijana toimiminen on asiantuntijaty6ta, josta tulee
maksaa asiaan kuuluva palkkio, on yleistynyt. Johdonmukaisesti taman kanssa kokemusasiantuntijakoulutus
voidaan ndhda myos yhdeksi keinoksi tukea rikostaustaisten henkildiden tyollistymistd, vaikka kokemusasi-
antuntijana toimimisen yksildlliset ja yhteiskunnalliset paamaarat ovat toki moninaisia.

Rikostaustaisten henkildiden tyéllisyystilanne on varsin heikko. Tilastojen mukaan tyéssa kayvien osuus
on 31 % yhdyskuntapalvelua suorittavien, 26 % ehdonalaisessa vapaudessa olevien valvottavien ja 15 %
ehdolliseen vankeuteen tuomittujen valvottavien keskuudessa (Rikosseuraamusalaitos 2019, 25). Tydmarkki-
na-aseman suhteen heikoimmassa asemassa ovat ehdottomasti tuomitut. Vankilasta vapautuva on erityisen
heikossa asemassa tyomarkkinoilla, mutta toisaalta monien rikokseen syyllistyneiden henkildiden tydllisyys-
tilanne on heikko jo ennen vankeustuomiota (Danielsson & Aaltonen 2017).

Pohjoismainen vertailu osoittaa, ettd rikostaustaisten henkildiden tydllisyystilanne on Suomessa heikom-
pi kuin muissa pohjoismaissa ja varsinkin ensikertalaisten tilanne on Suomessa erittain heikko kaikissa ikaryh-
missa (Aaltonen et al. 2017). Talta osin rikostaustaisten tyodllisyystilanteen voidaan katsoa heijastelevan myos
yhteiskunnan yleista tyollisyystilannetta. Toisaalta rikostaustaiset eivat kuitenkaan ole yhtendinen ryhma,
vaan erityisen heikko ty6llisyystilanne on omaisuus- ja huumausainerikoksista tuomituilla (Aaltonen 2018).

Rikostaustaisten heikkoon tydllisyyteen liittyy monia syita. Terveystutkimuksen mukaan rikoksentekijoil-
|d on runsaasti erilaisia sosiaalisia ja terveydellisid ongelmia (Joukamaa ym. 2010). Erityisesti suuri osa heista
on pdihdeongelmaisia. Lisaksi muun muassa asunnottomuus on varsin yleista rikostaustaisten keskuudessa,
samaten koulutustaso on matala. Edelleen oppimisvaikeudet vaikeuttavat rikostaustaisten kouluttautumista
ja tyollistymista (Tuominen 2018).

Rikostaustaisten kohdalla ty6llistyminen ja rikollisuudesta irrottautuminen nivoutuvat tiiviisti yhteen.

Kuitenkin naiden keskindinen suhde on tutkimuskeskustelussa néahty eri tavoin. Laub ja Sampson (2001) nake-
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vat rikollisuudesta irrottautumisen ajallisesti etenevana tapahtumien ketjuna rikoksentekijan eldmassa. Tassa
prosessissa tyollistyminen voi toimia kddnnekohtana, joka myos tukee rikollisuudesta irrottautumista. Sita
vastoin Skardhamar ja Savolainen (2012) ovat esitténeet, etta ty6llistyminen on mieluumminkin rikollisuudes-
ta irrottautumisen seuraus, ei niinkdan sen syy. Aresti, Eatough ja Brooks-Gordon (2010) puolestaan esittavat,
ettd vudenlaisen identiteetin rakentaminen on keskeinen osa rikollisuudesta irrottautumisesta ja esimerkiksi
siirtyminen tyéelamaan tai muuten urapolulla eteenpéin on osa tatd uutta identiteettid. Naiden tutkimusten
perusteella ndyttaa silts, etta rikollisuudesta irrottautuminen ja tyollistyminen kytkeytyvat tiiviisti yhteen,
vaikka niiden valilla ei olisikaan selkeda kausaalisuhdetta.

Kokemusasiantuntijuuden nakékulmasta katsottuna henkilékohtaista kuntoutumista ja rikollisuudesta
irrottautumista voidaan pitaa kokemusasiantuntijaksi tyollistymisen Idhtokohtana. llman tata henkildlla ei
voi olla kokemukseen perustuvaa asiantuntijuutta ndista asioista. Toisaalta kokemusasiantuntijakoulutus ja

asiantuntijaksi kasvaminen voivat myds toimia aiemmin alkaneen toipumis- ja kuntoutumisprosessin tukena.

RIKOSTAUSTAISTENTYOLLISTAMISEN HAASTEELLISUUS

Rikostaustaisten tyollisyyden tukemista tapahtuu eri tasoilla. Oma roolinsa on Rikosseuraamuslaitok-
sella, kunnilla, jarjestoille seka valtiolla. Rikostaustaiset ovat osin yleisten palvelujen piirissa ja osin heille on
omia palveluita.

Vankeusaikana vankitoimintojen, kuten vankiloiden tygtoiminnan, koulutuksen ja muun aktiivitoiminnan
voidaan katsoa jo sindllaan tukevan rangaistusta suorittavien tyéelamavalmiuksia. Vastaavasti vapautumisen
suunnittelu ja esimerkiksi valvottu koevapaus helpottavat yhteiskuntaan ja tydmarkkinoille kiinnittymista.
Vaikka vankiloiden ohjelmatoiminta ei joitakin poikkeuksia (esim. ATT, Ajattelutaitoja tyopaikalle -ohjelma)

lukuun ottamatta kohdennukaan suoraan ty6llistymisen tukemiseen, myos sen voidaan katsoa valillisesti

helpottavan siirtymista tydmarkkinoille.

HORK HARDER

Kuva: Jordan Whitfield on Unsplash



Lisaksi Rikosseuraamusalaitos on pyrkinyt tukemaan vapautuvien vankien tydllistymista erilaisten pro-
jektien kautta. Helsingin kaupungin ja Rikosseuraamusalaitoksen yhteistyona toteutettu jo pitkaan toiminut
KUVA-projekti on esimerkki sellaisesta vapautumisvaiheen toiminnasta, joka my®os liséa vankilasta vapau-
tuvien ty6llistymista. Tehdyn seurantatutkimuksen mukaan KUVA-ohjelman loppuun kayneiden tyémarkki-
na-asema on 24 kuukauden seurantajakson jalkeen (tydssa 10/30 eli 33 %) merkitsevasti parempi kuin niiden,
jotka keskeyttivdt sen ennen vapautumista (tydssa o0/28 eli o %) tai alle 6 kuukautta vapautumisen jalkeen
(tyossa 3/17 eli 18 %). Kuitenkin my6s suurin osa ohjelman loppuun suorittaneista (19/30 eli 63 %) oli seuran-
tajakson paattyessa tyottomana, mika osaltaan kertoo rikostaustaisten tyodllistymisen haasteellisuudesta.
(Virta 2013.)

My6s useat jarjestot ovat pyrkineet helpottamaan rikostaustaisten tydllistymista erilaisten hankkeiden
avulla. Monet rahoitusohjelmat ovat kohdentuneet heikossa tyémarkkina-asemassa olevien henkildiden tyol-
listymiseen, ja hankerahoittajat ovat suhtautuneet my&tamieliesti myds rikostaustaisiin liittyviin hankkeisiin.
Siten talla vuosituhannella onkin toteutunut lukuisia jarjestdtoimijoiden koordinoimia ja toteuttamia kehit-
tamisprojekteja, jossa on korostunut rikostaustaisten osallisuuden, eldmanhallinnan ja tyéeldmavalmiuksien
tukeminen seka erilaiset verkostomaiset tydtavat. Moniin hankkeisiin on my6s yhdistynyt kuntouttavaa tyo-
toimintaa ja “poluttamista” tydmarkkinoille. (Rantanen & Lindstrom 2018.)

Vaikka kokemukset kehittamishankkeista ovat olleet pitkalti myonteisia, niiden suorat ty6llisyysvai-
kutukset ovat olleet heikohkoja. Lahes poikkeuksetta vain enintaan 10 % hankkeeseen osallistuneista on
onnistunut niissa tyollistymaan. Vaikeudet ovat tulleet esiin myds kokoluokaltaan suurissa hankkeissa. Esi-
merkiksi noin kahden miljoonan euron budjetilla toimineessa Vankeusaika mahdollisuutena —hankkeessa
tydssa olevien osuus kasvoi hankkeen aikana 6 %:sta (n=27) 10 %:iin (n=40) (Puumalainen 2019, 62). Tama
kehittamishankkeiden heikohko maarallinen tulos selittynee asiakasryhméan haasteellisuudella ja toisaalta
kuntoutumisprosessien pitkakestoisuudella. Monien rikostaustaisten henkildiden kohdalla esimerkiksi ela-
manbhallintataitojen vahvistumista, elaméanlaadun paranemista ja opintojen aloittamista voidaan pitdaa myos

onnistumisina, vaikka ne eivat johtaisikaan lyhyella aikavalilla tyollistymiseen.
KOKEMUSASIANTUNTIJOIDEN TYOLLISYYS

Tehdyn suppean kyselyn vastausten perusteella paihde- ja rikostaustaiset kokemusasiantuntijat toimivat
erilaisilla tehtavanimikkeilla: vertaisohjaaja, ohjaaja, nuorisotyon vastaava, mielenterveys- ja paihdetyon
vastaava, kokemusasiantuntija, vapaaehtoistyontekijd, tyévalmentaja, ylempi johtohenkild ja jarjestopastori.
Suuri osa kokemusasiantuntijoista toimii erilaisissa ohjauksen tehtavissa, jotka liittyvat vertaistoimintaan
yksilétyona tai ryhmien ohjaamisena. My6s asumisen ohjauksessa ja erilaisten toimintakeskuksien arjen
toiminnoissa toimii ohjaajanimikkeilld olevia henkil6ita. Erilaisten tydalojen vastaavana toimiminen mahdol-
listaa ammattilaisten toiminnan, kdytettavien keinojen ja menetelmien koordinoinnin. Kyselyyn vastanneissa
jarjestoissa kokemusasiantuntijanimikkeilld toimii ainoastaan yksi henkil6. Hanen tehtavansa liittyvat nais-
tyohon. Vapaaehtoistyontekijanimikkeelld toimivat tekevat paaasiassa keikkaluontoista ty6ta, kuten kou-
lukdynteja ja erilaista ennalta estdvaa toimintaa. Tydvalmentaja puolestaan toimii tyétoimintaan liittyvissa
ohjaustehtavissa ja ylempi johtohenkil6 jarjestossa esimiestehtavissa. Yksi henkil toimii jarjestopastorina
erilaisissa hengellisen tyon tehtavissa.

Vastauksen antaneissa jarjestOissa osa kokemusasiantuntijoista on koulutettuja kokemusasiantuntijoita,
osa kokemuksen omaavia vertaisia ja osa kokemuksen omaavia ammattilaisia. Osalla kokemusasiantuntijois-

ta on myds jokin sosiaali- ja terveysalan ammatillinen koulutus.
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Kyselyyn vastanneissa jarjestoissa lahes kaikki vertaisohjausta tai kokemusasiantuntijuutta ty6ssaan eri
tavoin kdyttavista henkildista ovat saaneet joko vertaisohjaukseen tai kokemusasiantuntijuuteen liittyvan
koulutuksen. Koulutusta on jarjestetty jarjestojen toimesta tai henkil6t on koulutettu muualla. Kyselyyn
vastanneissa jarjestoissa toimineista kokemusasiantuntijoista nelja on kaynyt KEIJO-hankkeen kokemus-
asiantuntijakoulutuksen. Yhteensa 25 rikos- ja paihdetaustaista on saanut suorittaa oppisopimuskoulutuksen
vastanneissa jarjestoissa. Vastaajien jarjestoissa toimii yhteensd 18 kokemustaustaista henkil6& tyokokeilussa
erilaisissa vertaisohjauksen tehtavissa tai hankkeissa.

Toisaalta kysely paljastaa suppeudestaan huolimatta sen, ettd kokemusasiantuntijoiden on vaikea
tyollistya vakinaiseen tydsuhteeseen. Kyselyyn vastanneissa jérjestdissa toimii ainoastaan kolme rikos- ja
paihdetaustaista kokemusasiantuntijaa toistaiseksi voimassa olevissa tyosuhteissa ja muut tehtavat ovat
maaraaikaisia. Oppisopimuksien ja palkkatuen lisaksi Paikka auki -avustusohjelma on tarjonnut rahoitusta

tyontekijoiden palkkauksiin.

POHDINTAA

Aiempi tutkimus osoittaa, etta rikostaustaisten henkildiden tydmarkkina-asema on varsin heikko. Asiaa
on pyritty helpottamaan laajan hanketoiminnan kautta, mutta hankkeiden valittomat tulokset ovat jaéneen
suhteellisen vahaiseksi. Toisaalta tehty kysely osoittaa, ettd monet jarjestot ovat kuitenkin tyollistaneet rikos-
ja paihdetaustaisia henkil6ita erilaisiin kokemustietoa hyodyntaviin tehtaviin. Siten kokemusasiantuntijuuden
ja kokemusasiantuntijakoulutuksen voidaan olettaa olevan merkittavia myos tyollistymisen nakokulmasta.

Rikostaustaisten kokemusasiantuntijakoulutus ja sen kaytto rikostaustaisten tyollistymisen keinona
nostaa esiin my0s joitakin kriittisia kysymyksia. Ensinnakin voidaan kysya, onko kokemusasiantuntijakoulutus
tyollistamisen ndkokulmasta tarkoituksenmukainen ja toimiva interventio. Kyselyn perusteella on selvag, etta
parhaimmillaan kokemusasiantuntijakoulutus voi toimia joidenkin tai joidenkin kymmenien rikostaustaisten
henkildiden tydllistymisen tukena. Kuitenkin on vaikeaa ajatella, ettd se yksistaan ratkaisisi rikostaustaisten
henkildiden tyollistymiseen liittyvid ongelmia, jotka kuitenkin koskevat tuhansia henkilditd. Osasyyna tahan
on se, ettd omien kokemusten etaannyttaminen edellyttaa lahtokohtana omaa kuntoutumista (Rissanen
2015), ja siten esimerkiksi akuutti pdihdeongelma toimii kouluttautumisen esteena.

Lisdksi kuntatalouden heikko tilanne asettaa omat rajansa kokemusasiantuntijoiden tyollistamiselle.
Jarjestokentta ja erilaiset projektit ovat viime vuosina tarjonneet luontevan vaylan kokemusasiantuntijoiden
tyollistamiseen. Kuitenkin jarjestéjen mahdollisuudet ty6llistaa useita kokemusasiantuntijoita ovat hyvin
rajallisia ja projektitoiminnan lyhytkestoisuus asettaa myos omat raaminsa kokemusasiantuntijatoiminnalle.
Kokemusasiantuntijatoiminnan laajeneminen edellyttdisi myds kuntien sitoutumista siihen. Oma kysymyk-
sensa liittyy palkkatuen mahdolliseen kayttoon kokemusasiantuntijoiden ty6llistymisen tukena. Vaikka
palkkatuki voi mahdollistaa lyhytkestoisen tyosuhteen, sen varsinaiset tyollisyysvaikutukset ovat tutkimusten
mukaan vahaisia yrityssektorin ulkopuolella (Asplund 2018).

Edelleen voidaan kysya, millainen tulee olemaan koulutettujen kokemusasiantuntijoiden paikka tyo-
markkinoilla. Ydinkysymys tall6in on se, halutaanko kokemusasiantuntijoita ty6llistaa siksi, etta heidan koke-
mustaan ja osaamistaan pidetdan arvokkaina, vai siksi, etta se on vallitsevan politiikan mukaista. Esimerkiksi
Meriluoto (2018) on todennut, etta hankkeissa pyritdan usein tuottamaan kokemusasiantuntijoita, jotka ovat
konsensushakuisia yhteistydkumppaneita. Talldin asiantuntijuus ymmarretdan kykyna tuottaa neutraalia
tietoa, ei niinkaan kykyna toimia muutosagenttina, joka auttaisi organisaatiota kehittymaan asiakaslahtoi-

sempaan suuntaan. Palukka, Tiilikka ja Auvinen (2019) puolestaan esittavat, etta kokemusasiantuntijuuden




suosio liittyy vallitsevaan osallistamispolitiikkaan ja vaarana on, ettd kokemusasiantuntijat joutuvat eraanlai-
sen marionetin asemaan

Oma kysymyksenséa on se, millaista ja kuinka laajaa kokemusasiantuntijakoulutusta tarvitaan, jotta myos
tyollistymiseen liittyvat tavoitteet saavutettaisiin. Hirschovits-Gerz ym. (2019) ovat kokemusasiantuntija-
koulutusta koskevassa selvityksessaan todenneet, ettd suomalaisten kokemusasiantuntijakoulutusten kirjo
on erittdin vaihteleva. Koulutuksen kesto vaihtelee alle viikosta yli 8 kuukauteen, eika yhteisesta tietoperus-

tasta ja asiantuntijoiden osaamisvaatimuksista ole yksimielisyytta.

LOPUKSI

Kun julkisia palveluita kehitettdan asiakaslahtoisempdan suuntaan, kokemusasiantuntijuuteen liittyvat
mahdollisuudet ovat ilmeisid. Koska kokemusasiantuntijoiden merkitykseen ja tydmarkkina-asemaan liittyy
vield monia avoimia kysymyksid, kokemusasiantuntijuuden luonne vaatii kuitenkin paljon pohdintaa. Koke-
musasiantuntijuuden kasitteeseen liittyva kokemuksen ja asiantuntijuuden osin jannitteinenkin kombinaatio
toimii tassa lahtokohtana. Kokemuksen muuntuminen kokemusasiantuntijuudeksi siten, etta kokemuksen
autenttisuus ei katoa, onkin kokemusasiantuntijankoulutuksen ilmeinen lahtokohta. KEIJO-hankkeessa tdhan
haasteeseen on tartuttu korostamalla oman toipumista ja rikollisuudesta irrottautumista koskevan tarinan
kertomisen harjoittelua. Naiden tarinoiden reflektio mahdollistaa sen, ettd kokemusasiantuntijaksi kouluttau-
tuva henkil6 oppii kertomaan oman tarinansa ottaen myés huomioon kuulijakunnan.

Kokemusasiantuntijan tehtavat ja rooli ovat moninaisia. Suhteessa asiakkaisiin hdn voi toimia esimerkiksi
vertaisena tai kokemuskouluttajana, tai han voi olla ammattilaisen tyoparina asiakastydssa. Taman lisaksi
kokemusasiantuntija voi toimia palvelujen kehittéjana tai vaikuttajana, joka oman tarinansa kautta vaikuttaa
ihmisten asenteisiin ja ajattelutapoihin ja osaltaan myos paatoksentekoon. Tdma roolien moninaisuus on
kokemusten etdadnnyttamisen ja reflektion ohella kokemusasiantuntijuuden keskeistd ydintd. Tallainen moni-
puolinen osaaminen mahdollistaa myds kokemusasiantuntijan tyéllistymisen erilaisiin tehtaviin, joskin tyol-
listymisen kannalta ratkaisevaa on, millaiseksi kokemusasiantuntijoiden asema ja merkitys tulevaisuudessa
nahdaan sosiaali- ja terveyspalveluissa. Niinpa myos KEIJO-hankkeen I&htékohta on ollut sellainen kokemus-
asiantuntijakoulutuksen opetussuunnitelma, joka painottaa henkilokohtaisen reflektion ohella vertaistukea,

kehittdmisosaamista ja yhteiskunnallista vaikuttamista.
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4 Kokemusasiantuntijakoulutus osana
kuntoutumisen polkua

Eeva-Kaisa Hohenthal ja Reijo Kypara

“Huolimatta siitd, mitd olemme menneisyydessd tehneet, voimme vaikuttaa nykyisiin valintoihimme”

Edellinen lausahdus lukee jokaisen Silta-Valmennuksen yhteisékuntoutuksen suorittaneen kehystetyssa
omakuvassa, jonka saa mukaansa kuntoutuksen paattyessa. Nama kuntoutujien valokuvat ovat usein liikutta-
via ja konkreettisia kuvia muutoksesta.

Keijo-kokemusasiantuntijakoulutuksessa on kyse muutoksesta, kasvusta ja tarinoista. Muutokseen liittyy
aina kasvua ihmisend, omien vahvuuksien tunnistaminen ja oman historian hyvaksyminen. Emme voi muut-
taa menneisyyttd, mutta voimme ottaa sen osaksi itsedmme ja toimia tulevaisuudessa toisin. Keijo-koke-
musasiantuntijakoulutuksessa kirjoitetaan omaa tarinaa siten, etta se toimii tulevaisuudessa voimauttavana.

Tyoskentelemme Silta-Valmennusyhdistyksen kuntouttavan valmennuksen palvelussa. Silta-Valmen-
nuksen psykososiaalisen kuntoutuksen paamaara on yhteiskunnallisen syrjaytymisen, paihderiippuvuuden ja
rikollisuuden vdhentaminen. Silta-Valmennus palvelee erityisesti niitd ihmisia, jotka eivat normaalipalveluilla
tule autetuksi ja joilla on ilmeinen asumiseen, yksildohjaukseen, kuntoutukseen, erityisopetukseen tai tyollis-
tymiseen liittyvien tukitoimien tarve. Tavoitteena on tukea kuntoutujan eldmanmuutosta ja suunnitelmallista
etenemista kohti koulutusta, tydelamaa ja eldméanhallintaa. (Silta-Valmennusyhdistys 2020.)

Reijo Kypéra on tydskennellyt kuntoutuksessa yli 20 vuotta ja han on ndhnyt lukuisia muutoksia ja kas-
vutarinoita. Artikkelin toinen kirjoittaja Eeva-Kaisa Hohenthal toimii kuntoutuspaallikkona kuntouttavan
valmennuksen palveluissa, ja erityisend intressind on KEIJO-hankkeen paattyessa integroida Keijo-kokemus-
asiantuntijuus osaksi olemassa olevaa kuntoutusta. Kuntouttavan valmennuksen palveluissa on vuosittain 250
asiakasta. Yhteiskuntoutuksessa asiakkaita on vuosittain noin 50 asiakasta, joista 30 on hakeutunut Keijo-val-
mennukseen. Keijo-koulutuksen tydvoimapoliittinen status on paasaantoisesti ollut Tavalliseen eldmaan

-hankkeen tyékokeilusopimus.
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YHTEISOKUNTOUTUKSEN PERIAATTEET JA KAYTANTO

Silta-Valmennuksen psykososiaalisessa kuntoutuksessa tavoitteena on hoitaa kokonaisvaltaisesti paih-
deongelmaa ja tukea kohti rikoksetonta elamaa. Viikko-ohjelma siséltaa toipumistydskentelyd, arjenhallin-
taa, tyStoimintaa, seka osallistumista itsehoitoryhmiin ja mielekkadseen vapaa-ajantoimintaan. Tydskentely
on kokonaisvaltaista ja perustuu yhteisokuntoutukseen. (Silta-Valmennusyhdistys 2020.) Kaiken toiminnan
perusteena on asiakkaan oman toimijuuden palauttaminen, jotta paihteeton ja rikokseton arki seka kiinnit-
tyminen yhteiskunnan normaalipalveluihin on mahdollista. Toimijuus on omista asioista vastuunkantamista,
kriittista tietoisuutta omista arjen asioista ja omaan kuntoutukseen, paatoksentekoon ja tulevaisuuden suun-
nitteluun osallistumista (Ylisassi ym. 2018, 5).

Kuntoutuksen ensimmainen vaihe koostuu intensiivisestd tyoskentelysta itsensa kanssa. ltsetuntemus
ja voimavarat, addiktiotydskentely, itsehoitoryhmat osana kuntoutumista seka arjenhallinta ovat keskeisia
teemoja ensimmaisessa vaiheessa. Ensimmainen vaihe kestaa yleensa 3-6 kuukautta.

Perustarpeiden ollessa tyydytettyind, on enemman voimavaroja suunnata katsetta tulevaisuuteen. Asu-
minen, toimeentulo, terveys, sosiaalinen verkosto ja perusturvallisuus takaavat sen, etta ihminen alkaa luon-
taisesti hakeutua itsedan kiinnostavia asioita kohti. Muutoksen nékee asiakkaassa ja han kokee itse olevansa
valmis siirtymaan eteenpadin. Vankilasta yhteisoon tulleet eivat ole enda jahmeita jarkaleitd, vaan omista

tunteistaan on helpompi puhua ja itsensa kanssa on helpompi olla.

YHTEISOKUNTOUTUS JA KEIJO-KOKEMUSASIANTUNTIJAKOULUTUS TOISIAAN TUKEVINA
ELEMENTTEINA

Glasserin valinnanteorian mukaan perustarpeenamme on rakkaus ja yhteenkuuluvuus, itsearvostus ja
vaikutusvalta, vapaus, ilo ja eldmasta nauttiminen seka selviytyminen ja terveys (Glasser 1999, 25 ). Ihmiset
hakeutuvat sellaisten asioiden pariin, joissa voi kokea syvaa merkityksellisyytta. Keijo-kokemusasiantuntija-
koulutus vastaa osaltaan naihin perustarpeisiimme.

Riittavan pitkalle edennyt kuntoutus on usein mainintana kokemusasiantuntijakoulutukseen hakeutues-
sa. Riittavan pitkalle edenneen kuntoutuksen maarittely on sitten haastavampaa. Silta-Valmennuksessa ajat-
telemme, ettd olennaista on halu ja kyky tarkastella omaa identiteettia. Identiteetti muodostuu niistd ihmisen
ominaisuuksista, jotka erottavat hdnet muista ihmisista ja tekevat hanestd sen, kuka on. Identiteetti on aina
suhteessa toisiin ihmisiin ja vallitsevaan yhteiskuntaan. (Jaari 2004, 29.) Identiteetti on aluksi ollut esimerkiksi
“kayttaja”, ja yhteisokuntoutuksen ja lopulta Keijo-valmennuksen avulla henkiln identiteetiksi muodostuu-
kin kokemusasiantuntija ja toipuva.

Ihmisen itsetunnon kehitykseen vaikuttaa kolme seikkaa: se, ettd tulemme toisten ihmisten huomioi-
miksi, toiset valittdvat myos meidan henkilokohtaisesta hyvinvoinnistamme ja koemme toisten ihmisten
tarvitsevan my0s meita (Jaari 2004, 25). Toipumisessa on kyse oman eldmantavan, ajattelun ja mindkuvan
muuttamisesta eli kdytdnnossa koko henkilon persoonaa koskevasta muutoksesta.

Vastuun kantaminen ja vertaisryhman vaikutus ovat tarkeimpia kuntoutukseen vaikuttavia tekijoita
(Murto 2013, 23). Jos henkil on edennyt omassa prosessissaan niin pitkalle, ettd elaméantapa ja ajattelu ovat
jo muuttuneet, kykenee han siirtymaan seuraavalle tasolle, jossa muokataan laajemmin identiteettia ja mina-
kasitysta. Itsetuntemus edellyttaa oman kayttaytymisen, ajatusten ja tunteiden reflektointia (emt., 2013, 29).

Kokemusasiantuntijakoulutuksessa oppii hyodyllisia taitoja, kuten esiintymistaitoja ja oman tarinan

kertomista toisia hyddyttavalla tavalla, mutta syvallisemmin kyse on persoonan uudelleen muokkaamisesta.




Omaa historiaa tarkastellaan etddmmalta ja otetaan se osaksi omaa minuutta hyvaksyen ja armollisesti.
Kokemusasiantuntijakoulutuksella kuntoutumisen nakékulmasta on identiteetin muokkaus ja mindkuvan
eheyttdminen. Syvimmallaan asiakas |0ytaa koulutuksesta tapoja ja voimaa eldad menneisyyden kokemusten
kanssa. Koulutuksella pyritaan samaan kuin kuntoutuksella, asiakkaan oman toimijuuden vahvistamiseen ja
identiteetin uudelleen muokkaamiseen.

Asiakkaille, jotka hakeutuvat Keijo-koulutukseen kuntoutuksen ensimmaisen vaiheen jalkeen, on synty-
nyt halu ja kykya reflektoida omaa kokemustaan. Usein taustalla on my6s puhdas halu auttaa muita. Oman
kokemuksen prosessointi, mitd olen tuntenut, kuinka olen reagoinut, on tarkeda kouluttautumisen kannalta.
Kuntoutuksen aikana oma tausta ja kokemus ovat synnyttaneet ylpeytta siitd, etta nyt on téssa ja ennen kaik-
kea selviytynyt vaikeista kokemuksista huolimatta. Viktor Franklin logoterapeuttisen nakemyksen mukaan
(1980) vaikeat kokemukset synnyttavat halua auttaa muita ja on itsessdan hyvin eheyttavaa (Hannila, Hoisko
& Juurinen 2015, 19,21).

Keijo-koulutuksen myota pyrkimyksena on saada merkitysta omalle elamalleen ja kokemuksilleen. Puh-
das halu auttaa muita, kenties sadstaa jonkun toisen samankaltaiselta karsimykselta ja hyvittaa tekojaan, saa
henkilén hakeutumaan kokemusasiantuntijaksi. Se on voimaannuttavaa ja liséa yksilon hyvinvointia.

Yhteisckuntoutukseen on sisdanrakennettuna arvona ja toimintaperiaatteena tasavertaisuus, osallisuus
ja vastuullisuus. Tavoitteena on yksilon kuntoutuminen yhteisdssa. Tahan tarvitaan kaikkien osallistumista.
Yhteiso voi vieda joko huonoon suuntaan tai edistaa asioita parempaan. (Murto 2013, 18.)

Kokemusasiantuntijuus osana kuntoutusta edistaa myos yhteisokuntoutuksen periaatteita. Ensin yhtei-
sOssd opetellaan elamistd, vastuuta ja osallistumista. On yksil6llistd, kuinka tdma edistyy ja mihin suuntaan
kukakin lahtee kulkemaan intensiivisen yhteisckuntoutuksen jélkeen. Osalla on noussut kiinnostus suuntau-
tua kohti sosiaali- ja terveysalaa. Tata askelta kohti vie kokemusasiantuntijuus. Koulutuksen aikana on mah-
dollista tutkia omia motiiveja ja saada ryhmalta peilia, voisiko kenties olla soveltuva sosiaali- ja terveysalan
tehtaviin.

Vertaisuudella on merkittava rooli, niin yhteisokuntoutuksessa kuin kokemusasiantuntijakoulutuksessa.
Vuoropuhelu lisdd ymmarrysta yksilolla itselladn, mutta laajemmin ajateltuna koko yhteiskunnan tasolla. Kun
toipuva addikti ja rikollinen kertoo kokemuksistaan, valinnoistaan ja elaméntarinaansa, on silla mahdollisuus
vaikuttaa yksittaisten ihmisten asenteisiin, palveluiden kehittdmiseen ja laajemmin koko yhteiskuntaan. Tama
on erityisen voimaannuttavaa yksilolle. Ala vaatii kykya reflektoida omaa toimintaansa ja oman historiansa

kanssa tulee olla sinut.
MUUTOSTYOSKENTELY JAVALINNAN TEORIATOIMINTAA OHJAAVINA ELEMENTTEINA

Valinnan teorian nakokulmasta ihminen tekee kaiken saavuttaakseen positiivisia asioita omaan erityi-
seen maailmaansa (Glasser 1999, 45). Paihteiden ja rikosten hallitessa ihmisen maailmankuva rajoittuu asioi-
hin, jotka ovat suorassa kiinnityksessa rikos -ja paihdemaailmaan. Kuntoutuksen aikana maailmaankuvaan
alkaa ilmaantua asioita, jotka ihminen kokee positiiviseksi onnistumiseksi omassa eldmanmuutoksessaan.
Han myos alkaa tehda asioita sitoutuneesti. Keijo-koulutuksessa on onnistuttu liittdmaan vahvasti ihmisten
toipumistarinaan tarina toimimisesta kokemusasiantuntijana.

Valinnan teoria on talla vuosikymmenella noussut vahvasti kdytetyksi menetelmaksi, tyéskenneltdessa
riippuvuuksien, itselle haitallisen kdyttaytymisen muutoksessa ja myos rikollisen eldmantavan muutoksessa.
Valinnan teoriassa keskeisena nousevat esiin tarpeet, jotka ohjaavat ihmista ja ihminen pyrkii luontaisesti

toiminaan omia tarpeita tyydyttaen. Keskeiset perustarpeet valinnan teoriassa ovat: yhteenkuuluvuus, itsear-
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vostus, vapaus, ilo, eloonjaaminen. (Glasser 1999, 25.) Seuraavassa keskitymme erityisesti yhteenkuuluvuu-
den ja itsearvostuksen merkitykseen kokemusasiantuntijakoulutuksen nakékulmasta.

Yhteenkuuluvuuden ja itsearvostuksen tarpeet nousevat esiin vahvasti, kun tuleva kokemusasiantuntija
arvioi jatkuvasti: onko minusta tdhan, olenko yhta hyva kuin muut, onko tdma koulutus minulle liian suuri
haaste. Muut Keijolaiset ovat vahvasti tukena koulutuksen aikana ja asioita tehddan yhdessd, mika luo vahvan
Keijo-hengen ja on itsessaan yhteiséllista. Yhteenkuuluvuus on kaiken vertaistoiminnan perusta.

Keijo-kokemusasiantuntijakoulutuksen aikana tapahtuu huomattava statuksen muutos. Useat korosta-
vat olevansa hankkimassa koulutusta, jotta voisivat tulevaisuudessa auttaa muita. Merkittdva muutos kou-
lutuksen aikana on se, ettd alkaa puhua itsestaan opiskelijana. Tama lahtokohta tuo uuden vivahteen itsear-
vostukseen ja jatkuvaan prosessiin yhteiskuntaan kiinnittymisessa. Keijo-koulutus saattaa olla ensimmainen
mielekds kokemus koulutuksesta ja jonkin asian alusta loppuun saattamisesta.

Puhuttaessa rikostaustaisten kokemusasiantuntijuudesta, on nostettava esiin identiteetin muutos suh-
teessa rikolliseen kayttaytymiseen ja ajatteluun. Keskeisesti voidaan nostaa esiin tekijoitd, joiden suhteen
kouluttautuva itse, kokemusasiantuntijan kanssa tydskentelevat ihmiset ja yhteistydkumppanit joutuvat ole-
maan prosessissa ja jatkuvan elamalla oppimisen tilassa. Vahvasti esiin nousevat tekijat jaetaan kriminologi-
siin tekijoihin, kuten aikaisempi rikollinen kdyttaytyminen; rikollisuudelle my&nteiset asenteet ja uskomukset;
rikollinen laheisverkosto ja seura; yhteiskunnallisen kayttaytymisen puutteellisuus (Motiuk 2002, 20). Nama
ovat tekijoita, jotka ovat korostetusti lasna, kun Keijo-kouluttautuva peilaa omaa kehitystdén suhteessa mui-
hin osallistujiin ja suhteessa vaatimuksiin, joita kokemusasiantuntijana toiminen tulevaisuudessa edellyttaa.

Keijo-kouluttautuvan sisdinen muutos saa hanet sitoutumaan toimintaan ja muiden samalla tavalla toi-
mivien ja ajattelevien kanssa, kuten muut ryhmaldiset ja aiemmat koulutuksen kdyneet. Yhteison merkitys on

suuri myos yksilon omassa prosessissa. Yhteiso haluaa edistaa Keijo-viestidan eteenpain ja he muodostavat
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oman tavan toimia rikostaustaisten kokemusasiantuntijoina kuten esimerkiksi Irti rikoksista ry ja Kris ry. Ko-
kemusasiantuntijoiden verkostot voivat parhaimmillaan vaikuttaa yhteiskunnallisiin rakenteisiin ja parantaa
palveluja. Tama edellyttaa sitd, ettd arvostamme kokemusasiantuntijuutta ja palveluja rakennettaessa hyo-

dynnet&an heiddn osaamistaan.

LOPUKSI

Monen Keijo-kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuvan kohdalla muutostydskentely on alkanut ja
jatkunut kuntoutuksen jélkeisena sitoutumisena muutosta tukeviin tekijéihin. Naiden tekijoiden pohjalla ovat
usein yhteisohoidolliset paihdekuntoutuksen tuomat elementit, jotka pohjautuvat toipumistydskentelyyn ja
oman hoidon rakentamiseen vertaistuen kautta. Yhteisokuntoutuksen taustan omaavien on nopea omaksua
Keijo-koulutuksen keskeiset periaatteet, he osaavat hyddyntda ryhman tuen ja heilla on kyky omaksua ko-
kemusasiantuntijatyon vaatimukset ja liittda ne omaan kehitysprosessiinsa. Itsetuntemus edellyttdd oman
kayttaytymisen, ajatusten ja tunteiden reflektointia (Murto 2013, 29).

Keijo-koulutuksen edellytyksend on ollut jo aloitettu muutostydskentely, johon tuodaan riittdvan mo-
nipuolinen ja uudenlainen tydskentely mukaan. Painopiste muuttuu enemman uutta tietoa tuottavaksi
osallistujalle. Kouluttautuva saa tietoa tyoskentelysta kokemusasiantuntijana, sosiaali- ja terveydenhoitoalan
lainsdadannosta, kaytanteistd, palvelujarjestelmista ja kaikesta muusta, minka tiedon hén asemoi omaan
kokemustaustaansa. Lisaksi koulutukseen on liitetty vahvasti oman ilmaisunsa kehittaminen. Tata vasten
moni Keijo-kouluttautuva voi peilata itseddn monella tapaa — han voi tehda valintaa, miké on hanen tapansa
hyodyntéaa kokemustaustaansa, ja parhaassa tapauksessa hén valitsee lisaksi opiskelijan roolin. Samalla hén
voi alkaa hyvaksya uutta rooliaan auttajana, jolloin tapa toimia on painvastainen entiseen rikolliseen toimin-
tatapaan verrattuna.

Kaikessa kuntoutuksessa ja toiminnassa, mika tahtaa elamanmuutokseen, tulisi olla merkittava itse-
tuntoa kohottava prosessi. Nain nayttaisi olevan myos Keijo-koulutuksessa. Oman toipumis- ja kuntoutus-
prosessin aikana tapahtuu usein muutos siing, ettd ihminen alkaa toimia toisin suhteessa aiempaan ja tama
toiminnan muutos alkaa tuottaa positiivisia onnistumisen tunteita. Moni nousee askel askeleelta omasta
pohjakosketuksestaan kohti puhtaita paivig; rikoksettomuutta ensin tekojen, sitten myds ajatusten muuttu-
misen myota seka eheytyvaa mielenterveytta. Tama prosessi jatkuu vahvasti vield Keijo-koulutuksen aikana
ja jalkeen.

Usein kysytdan, mika on riittava aika, jotta joku voi toimia kokemusasiantuntijana. Mielekkdaampaa on
kuitenkin kysyd, millainen on hyva kokemusasiantuntija. Hyva kokemusasiantuntija on sinut itsensa ja men-
neisyytensa kanssa, halukas oppimaan uutta ja menemaan kohti uusia ja epdmukavia asioita.

Kokemusasiantuntija toimii aina omasta persoonasta kasin. Olennaista on tunnistaa kunkin vahvuudet
kokemusasiantuntijana toimimiseen. Toiset ovat mestareita vakuuttamaan suuret joukot ja haluavat ottaa
osaa yhteiskunnalliseen keskusteluun. Toiset ovat mestareita toisen toipuvan rinnalla kulkijoina. Omien
vahvuuksien ja roolin 6ytaminen Keijo-koulutuksen aikana on yksi tarkein koulutukseen liittyva yksittdinen
tekija. Lisaksi omien motiivien pohtiminen kokemusasiantuntijaksi hakeutumisen taustalla avaa laajemmin
nakokulmia siihen, mita elamalta haluaa ja arvostaa.

Mielestamme kokemusasiantuntijuudelle ei voi antaa aikamaareita tai kokemusasiantuntijana toimimis-
ta rajata liian sitovaksi. Uskomme, etta prosessi on merkittava itsessadn kokemustaustaiselle seka vahvistaa
hénen omaa toimijuuttaan ja déntaan, mika taas on ensimmainen askel kohti laajempaa yhteiskunnallista

vaikuttamista.
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KEIJO-hankkeen kautta olemme saaneet kuntouttavan valmennuksen tiimiimme kaksi oppisopimusopis-
kelijaa. Keijo-koulutus nosti heidat seuraavalle tasolle, mika tarkoittaa, ettd heilld on realistinen kasitys itses-
taan ja selkea suunta, mité kohti haluavat menna. Kokemusasiantuntijoilla on kokemus siitd, mita on kokea
syvaa toivottomuutta ja arvottomuutta ja mita voi mahdollisesti tapahtua. Se on vaatinut kovaa ty6ta heilta
itseltdadn ja ympardiva yhteiso on tukenut tata.

Jatkossakin on olennaista, etta kokemusasiantuntijalla on jokin taustaorganisaatio tai yhteison tuki,
esimerkiksi Keijo-koulutuksen suorittaneiden ryhma. Taustatuki turvaa ja antaa rauhan kokemusasiantuntijan
kasvaa myos sosiaali- ja terveysalan ammattilaiseksi ja antaa tyénohjauksellisen tuen. Tukea antavan yhteison
tehtéva on lisdksi huolehtia Keijojen jaksamisesta ja ettei imu vie heita mukanaan ja lopulta uuvuta. Vasta-
painoksi organisaatiot saavat sitoutuneen ja laajaa ymmarrysta omaavan tyontekijan, jolla on nakemysta ja

kokemusta palveluista ja halu muuttaa maailmaa.
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S Musta Varis

Tim Aleskerov

Musta varis on seurannut mua jo tovin. Aina kun ma pysahdyn ja nostan katseeni, nden sen puun oksalla
vahtimassa. Aina havahtuessani tahan todellisuuteen, varis on taas jossain siind, isoine tummanpuhuvine
silmineen. Jalkojeni juuressa, kasieni ulottuvilla — Idhelld, mutta kuitenkin liian kaukana siihen tarttuakseni.

Aina silloin talléin musta lintuni ilmestyi paikalle parin kolmen, minulle tuntemattoman seuralaisen
kanssa. Silloin kuulin ihmeellisia aanig, joilla linnut keskustelivat keskendan. Huomasin yha useammin jaavani
niiden seuraan ja samalla saatoin kadota ajatusteni kaamokseen. En osaa vastata tarkasti kysymykseen miksi
tai miten tai kuinka ja minka takia. Edes vuotta noille havainnoilleni en tieda. Mieleeni muistuu vain se, etta sil-
loin oli suhteellisen kuivaa. Muistan kévelleeni kotikaupunkini keskustan kupeessa. Yhtakkia havahdun siihen,
ettd on jo iltapdiva. Joka puolella ymparillani nden vihaisia, nélkaisia, kotiinsa kiirehtivia tyélaisia - hahmoja
vailla muotoja. Mustat aukot ymparoivat minut edests, takaa, sivulta, menevat lavitseni ja yhtédkkia ohittavat
minut. Niilld on kiire viitoittaa tiet3, siirtya kuivan maneesiaukion laitimmaiseen nurkkaan. lhmisten kuoliaak-
si talloman aukion halkeamista nousee savua. Paksun harmaan savun alla aukio on tdynna maata nokkivia
lintuja. Silloin nden oman kuolinilmoitukseni. On tullut hetkeni kadota tuohon tallottuun maahan.

Sind yona kotitaloni seinat kuulevat lohduttoman itkuni. En enda huomaa, kuinka aurinko nousee ja las-
kee. Eldman aanet eivat enda tavoita minua. Arjen orkesterin soitto on kadottanut nuottinsa. Sydameni syke
hidastuu. En saa happea, vajoan polvilleni, rydmin nelinkontin. Mihin katosivat elamanvoimani, selviytymis-

vaistoni, haluni elda. Kateni eivat enda nouse. Avunhuutoni hajoavat kuivaan tomuun. Olen yksin.

Lammin kevataurinko saa minut siristelemaan silmiani. Havahdun ja nostan katseeni kevaan valon kulla-
tessa vasyneet kasvoni. Jossain tunnelin paassa pilkahtaa valo. Havahdun uuden kotimaani metsasta likaise-

na, vaatteet riekaleina, kitara olalla, passi taskussa ja euron kolikko kadessa.
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Kuva: Daniel Tuttle on Unsplash

Kaikki on tapahtunut nopeasti. Yhtdkkia minulla on kannykkd, puhtaat vaatteet, lompakko - rahaa ja
pankkikortti — elama pullollaan asioita, joita olen hadin tuskin aiemmin tiennyt olevan olemassa. Kaikki on
hetkessa uutta. Loydan elamankumppanin ja minusta tulee kauniin Suomi-neidon isa. Poskeni saavat takaisin
varinsa, kehoni voimat palautuvat. Kuinka hienoa onkaan istua pilven reunalla. Eihdn tdssa voi olla enda kos-
kaan mitdan hataa, eihan. Tassa pilven reunalla, auringon séteen suojassa olen saanut rauhan sieluuni.

Aikaa kuluu ja minulle alkaa tuottaa vaikeuksia tulla ajoissa kotiin. MyShastyn busseista, toisinaan en tule
kotiin yoksi ollenkaan. Unohdan senkin, ettd minulla on nyky&an koti ja puhelin. En osaa enka tajua kayttaa
sitd. En ymmarra, miksi elamankumppani on yhtakkia minulle vihainen. En voi kasittaa hanen kiukkuaan.

Erkaannun yha kauemmas perheestani ja kadun varjot alkavat taas saavuttaa minua. Suhtaudun ylimie-
lisesti minulle tarjottuihin paihteisiin. Mietin itsekseni, mitd, hah, eihan tallaiset pikku pillerit voi tehda mulle
mitdan. Ajatus on naurettava mulle, joka olen pistanyt raakaa oopiumia suoneen ja heroiinia kyytipojaksi.
Loppujen lopuksi mulla kesti pari vuotta myontaa, ettd olen taas koukussa, talla kertaa subu-koukussa, tapo-
jeni orjana. Huomasin ajautuneeni niin pahaan paihdekierteeseen, etta mun oli pakko avata suuni ja pyytaa
apua. Siina vaiheessa ainoa mulle tarjottu hoito oli korvaushoito. Taysin paihdelaakarin mukaan taustani oli
astetta rankempi, ja viela riskiryhmé&an kuuluvana paasin jonon ohi. No, aloitin korvaushoidon samalla aineel-
la, mistd ongelmatkin olivat alun perin tulleet. Ja hetken kuluttua huomasin olevani enemman ongelmissa
kuin ennen hoitoa. Olin jalleen kerran hypannyt syvaan paahan ja uppoamassa. Varsinaisen paihdeongelmani
hoidon kanssa télla kaikella ei ollut lopulta mitdan tekemista. Olin unohtanut kysya itselténi miksi ja kenen
takia itse asiassa edes olin mennyt hoitoon. Tajusin livenneeni tilanteeseen, jossa 20 vuotta eldamastani oli
tyystin kadonnut, aika, josta puolia en edes muista. Arkeani ei enaa haitannut ainoastaan yha paheneva paih-
deriippuvuus ja sen mukanaan tuomat muistikatkokset, myds fyysinen kehoni oli tullut tiensa paahan: toinen
puoli sydamestani oli lakannut toimimasta enka juurikaan enaa jaksanut liikuttaa keuhkojani. Musta varis oli

laskeutunut olkapaalleni.
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Siina kerran sitten joku tuli maininneeksi mulle, ettd stadissa on joku vanha juoppo, joka on juonut itsel-
leen ammatin. Se toimii nyt kokemusasiantuntijana ja auttaa toisia paihteiden kanssa kamppailevia. Se ikdan
kuin kayttaa omaa kokemustaan tydkaluna, mulle sanottiin. Sain tyypista kertovan artikkelin nenani alle ja
kehotuksen lukea se. Suhtauduin asiaan hieman varauksella — Tallinnasta itsenséd Suomeen narkanneelle ka-
tujatkalle tutustuminen moiseen tydkaluun aiheutti Iahinna huvitusta. Paihderiippuvaiset kun olivat omassa
maassani lahinna yhteiskunnan pohjasakkaa, ihmisjatetta, toivottomia tapauksia ja kulueria.

Artikkelin luettuani nukuin yon yli ja otin kokemusasiantuntijakoulutuksen puheeksi kuntouttavassa
tydtoiminnassa, jossa siihen aikaan tapasin kdyda. Minut ohjattiin asiasta tietavan ihmisen puheille, ja jo
kuukauden siséalla tuon kohtalokkaan artikkelin lukemisesta, tapasin hyvantahtoisen Keijo-tadin, joka toivotti
minut tervetulleeksi opiskelemaan kokemusasiantuntijaksi. Oli ihmeellistd, miten asiat vain yhtakkia alkoivat
loksahdella paikoilleen, miten itseluottamukseni kasvoi, miten kysymykseni saivat vastauksia. Kuinka ihanaa
oli yhtakkia nahda maisema, joka nakyi kaikissa sateenkaaren vareissa ja ihmisten katseessa oli silkkaa iloa.
Minusta oli tullut minun tarinani. Minun tarinastani osa minua. Minua - ihmista. Ihmist3, joka on ndhnyt, miten
toinen ihminen kuolee ja toinen syntyy.

Koulutuksen jalkeen minua pyydettiin jaamaan kokemuspohjaiseksi tyckokeilijaksi. Olin lopulta kah-
dessa ryhméassa mukana. Opin uutta ohjaamisesta, ihmisten kanssa olemisesta, auttamisesta, lhmisyydes-
td. Oma-aloitteisuuteni avasi uuden oven ja astuin sen takaa nouseviin rappusiin, yhden pienen askelman
kerrallaan. Nyt I6ydan itseni luennoimasta, katkolta puhumasta ja rohkaisemasta toisia elaman karusellissa
uupuneita kanssamatkustajia. Seison poliisiammattikorkeakoulun opiskelijoiden edessa. Olen mukana haas-
tatteluissa, neuvomassa ja auttamassa, ymmartamassa ja toivoa antamassa. Loydan itseni aamulla kello
seitseman kansanedustajan kotoa palaverista. Loydan itseni valmentamasta kuntouttavan tytoiminnan
sote-pajalaisia. Parissa vuodessa olen onnistunut tiputtamaan korvaushoitoldakkeeni annoksen 20 millista
yhteen. Pari askelta vield ja sekin jaa taakse - tyokalupakkini on yhta kokemusta rikkaampi. Seison vahvasti
jaloillani, rinta avoinna, vedan keuhkot tayteen ilmaa ja hengitén rauhallisesti ulos. Ihmettelen itsekseni, voiko
tama kaikki olla totta.

Sina kylmana pakkaspdivana synnyin tdhan maailmaan kuolleena. Iséni toi didilleni sairaalaan yhden
tummanpunaisen ruusun. Kun aitini palasi kanssani kotiin, han sai tietaa, etta rakas isani on juonut perheem-
me kaikki sdastot. Useasti &itini sai neuvolassa kuulla, ettd hdnen poikansa ei eld ensimmaista elinvuotta
pidemmialle. Kohtasin eldmani aikana kuoleman useasti ja meista tuli hyvid ystavia. Nyt en ole ndhnyt mustaa
varistani pitkaan aikaan. Aina valilld olen kuin nakevinani sen varjon paani ylapuolella kuin muistuttamassa

menneesta.




6 KEIJO-kokemusasiantuntijakoulutus
Pirkanmaalla

Lotta Karvonen & Mikaela Paakkunainen

Elokuussa 2018 alkaneen KEIJO-hankkeen kohderyhmana olivat rikos- ja pdihdetaustaiset henkil6t, joi-
den oma toipuminen paihderiippuvuudesta oli jo edennyt ja heidan tavoitteenaan oli suunnata kohti opintoja
tai tydelamaa. Hankkeessa kehitettiin laaja koulutuskokonaisuus, jonka avulla vahvistettiin kohderyhman
tyodllistymismahdollisuuksia ja yhteiskuntaan kuulumisen kokemusta. Tassa artikkelissa kuvataan Pirkanmaal-
la toteutettua koulutusta, toimintamallin kehittdmista ja integroimista kasvatus- ja ohjausalan tutkintoon.
Lisaksi kdydaan lapi valmistuneiden kokemusasiantuntijoiden erilaisia polkuja kohti ty6elamaa tai opintoja
seka sita, mitd tapahtuu hankkeen paattymisen jélkeen.

Pirkanmaalla kehitettiin hankkeen tavoitteiden mukaisesti ty6llistymista tukeva koulutusmalli, joka pe-
rustuu kokemusasiantuntijuuteen ja sen ammatilliseen hyodyntédmiseen. Koulutusmallin kehittdmisen lisaksi
tavoitteena oli edistaa kokemusasiantuntijoiden tyollistymista seka koulutuksen tunnistamista suhteessa
koulutusjarjestelmaan ja tydmarkkinoihin. Kokemusasiantuntijakoulutus kehitettiin kokemusasiantuntijana
Jja vertaisohjaajana toimimisen (200sp) tutkinnonosan ammattitaitovaatimusten pohjalta. Néma ammattitai-
tovaatimukset avataan myhemmassa alaluvussa. Koulutuksen sisélto koostuu kahdesta toisiaan tukevasta
kokonaisuudesta; oman toipumisprosessin ohjatusta lapikdymisesta ja tiiviista tydhonvalmennuksesta.

Koulutukseen valikoituminen tapahtui haastattelujen perusteella. Ohjaajien lisdksi haastatteluissa mu-
kana oli mahdollisuuksien mukaan my&s KEIJO-hankkeessa tyokokeilussa oleva kokemusasiantuntijakoulu-
tuksen kaynyt kokemusohjaaja. Haastatteluissa keskusteltiin hakijan eldmantilanteesta, rikos- ja/tai paihde-
taustasta, asenteista viranomaisia kohtaan, henkilokohtaisista tavoitteista, tukiverkostosta ja voimavaroista.
Kokemusasiantuntijana toimiminen edellyttaa riittavan pitkalle edennyttd kuntoutumista, mutta toisaalta
sitd on perusteltu kuntouttavalla vaikutuksella (Hietala & Rissanen 2015, 12). Kokemusasiantuntijakoulutuk-
sen ei ollut tarkoitus olla kuntoutusryhma, vaikka siihen kuuluikin paljon kuntouttavia elementteja. Taman

vuoksi jo haastatteluvaiheessa selvitettiin, minkalaiset tukiverkostot hakijalla on ja kuinka han huolehtii
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omasta jaksamisestaan arjessa. Vaikka haastatteluvaiheessa useat kokivat, ettd voimavarat riittavat hyvin
koulutukseen sen keston vuoksi, tuli joillekin yllatyksend koulutuksen henkinen kuormittavuus.

Suomessa eri kokemusasiantuntijakoulutuksia on jarjestetty muutaman paivan mittaisista koulutuksista
useita kuukausia kestaviin koulutuksiin. Pirkanmaan koulutuksen kestoa haettiin kokeilemalla eripituisia ko-
konaisuuksia, jotka olivat kestoltaan 8—12 viikkoa, mutta vakiintui lopulta 10 viikkoon. Kokemusasiantuntijuus
vaatii kehittyakseen riittavasti aikaa, mika otettiin huomioon koulutusten pituuksia suunniteltaessa ja kokeil-
taessa. Useamman viikon mittainen koulutus mahdollistaa oman ajattelun ja ammatillisuuden kehittymisen.

Ryhmien koot vaihtelivat 2-10 valmistuneen kokemusasiantuntijan valilla. Joidenkin kouluttautuvien
koulutus keskeytyi erindisista syista. Yleisimpia syita keskeytymiselle olivat paihteiden kayton uudelleen aloit-
taminen seka koulutuksen huono ajoitus toipumiseen tai elaméantilanteeseen nahden.

Lahiopetusta oli koko hankkeen ajan kolmena paivana viikossa, maanantaina, tiistaina ja perjantaina nelja
tuntia kerrallaan. Kouluttautuneet kokivat paivittaisen seka viikoittaisen tyoskentelymaardan sopivana. Myos
viikkojen rytmitys koettiin toimivana ja valipaivat antoivat kouluttautuville aikaa prosessoida alkuviikosta
kaytyja asioita. Viikon aloittaminen ja lopettaminen yhdessa koettiin térkedksi niin kouluttautuvien kuin myés
ohjaajien nakokulmasta. Itsendista tyoskentelya tuli oppimispaivékirjan, kotitehtavien, ryhmanohjauksen

sekad oman tarinan tydstamisen muodossa vaihtelevissa maarin koulutuksesta riippuen.

KOULUTUKSEN INTEGROINTI KASVATUS- JA OHJAUSALAN TUTKINNONOSAAN

Rikos- ja paihdetaustaisten oppimisen haasteet

Valtaosalla paihde- ja rikostaustaisista henkil6ista on oppimisvaikeuksia, jotka ilmenevat usein jo perus-
koulun aikana. Oppimisvaikeuksien tiedostamattomuus ja epdonnistumiset koulussa vaikuttavat negatiivises-
ti opiskelumotivaatioon seka asenteisiin koulua ja opiskelua kohtaan, mika saattaa ajaa menestyksen jahtaa-
miseen tai vaihtoehtoisesti paihteiden ja rikosten pariin. Oppimisvaikeudet voivat altistaa my®os itsetunnon ja
mielenterveyden ongelmille. Epdonnistumisen ja hdapean kokemukset ovat merkittava riskitekija psyykkiselle
hyvinvoinnille ja saattavat vaikuttaa negatiivisesti opintojen etenemiseen. (Koski & Miettinen 2007, 39, 59;
Saarelainen & Haapasalo 2010, 6.)

Oppimisvaikeuksiin liittyvat epdonnistumisen kokemukset, hdpedn tunteet ja itsetunnon kolhut aiheutta-
vat usein enemman vaikeuksia kuin itse oppimisen haasteet. Tama johtaa usein ongelmien salailuun ldheisilta
seka sellaisten opiskelu- tai tyctehtavien vélttelyyn, joissa ongelmat voisivat tulla esiin. Monet tunnistavat ja
tiedostavat oppimisvaikeutensa vasta aikuisena. Tama saattaa olla hdmmentéava kokemus ja aiheuttaa ristirii-
taisia tunteita ja kysymyksia. Oman selviytymisen kannalta on tarke&a saada asiallista tietoa oppimisvaikeuk-
sista. (Saarelainen & Haapasalo 2010, 11.)

Pirkanmaalla toteutetuissa koulutuksissa ilmeni kouluttautuvien aikaisempien opintojen puutteellisuus
tai keskeytyminen, negatiiviset muistot ja kokemukset kouluajoista seka vaikeudet nahda itseaan kyvykkaana
opiskelijana. Erilaiset keskittymiseen liittyvat haasteet olivat yleisia kouluttautuvien keskuudessa.

Koulutuksessa pyrittiin vahvistamaan onnistumisen kokemuksia seka omien vahvuuksien tunnistamista
antamalla positiivista ja kannustavaa palautetta. Keskustelun ja erilaisten tehtavien avulla tarkasteltiin sitd,
minkalainen oppija itse on, minkalaisia haasteita oppimiseen saattaa liittya seka etsittiin itselle luontaisimpia
tapoja oppia. Itselle sopivien oppimistapojen I6ytaminen vahvistaa my0s positiivista nakemysta itsestaan
opiskelijana. Monille tama sopiva tapa oli vuorovaikutuksessa tapahtuva oppiminen ja itsendinen tydskentely

koettiin haastavaksi. Koulutuksessa pyrittiin vahvistamaan erilaisia oppimisen taitoja ja itsendista tyoskente-




lya harjoiteltiin kotitehtdvien muodossa, ja tehtavat purettiin koulutuspaivind yhdessa. Tama koettiin hyvaksi

keinoksi yhdistaa itsendinen tyoskentely ja vuorovaikutuksessa oppiminen.

Epamuodollinen oppiminen ja opinnollistaminen

Oppimisen ei tarvitse aina tapahtua luokkahuoneessa ja oppimista voi tapahtua myos tiedostamatta.
Oppiminen voidaan jakaa muodolliseen oppimiseen, arkioppimiseen ja epamuodolliseen oppimiseen. Muo-
dollinen oppiminen (eng. formal learning), on aina jarjestelmallista, jasenneltya ja sisaltaa oppimistavoitteet.
Talléin oppiminen on aina tarkoituksellista, toisin sanoen tavoitteena on saada tietoa, patevyys ja oppia uusia
taitoja. Epavirallinen oppiminen eli arkioppiminen (eng. informal learning) on tdmén vastakohta; oppia voi pal-
jon tavallisessa arjessa — tyon, perheen tai harrastusten parissa. Epamuodollinen oppiminen (eng. non-formal
learning) on ndiden kahden &aripaan valilta. Se voi olla jasenneltya ja silla voi olla tiettyja oppimistavoitteita,
mutta sitd tapahtuu yleensa muodollisten oppilaitosten ulkopuolella: tyopajoissa, seminaareissa, erilaisilla
kursseilla, tyopaikalla tai vaikkapa urheiluseurassa. Téllainen oppiminen voi olla oma-aloitteista tai se voi
yhdistya johonkin muuhun toimintaan. (Werquin 2009, 11-16.)

Oppimisen nakokulmasta Pirkanmaan kokemusasiantuntijakoulutus asettuu epamuodollisen oppimisen
viitekehykseen seka epamuodollisen oppimisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Tunnistamisella tarkoi-
tetaan muilla kuin muodollisen oppimisen tavoin hankitun osaamisen, esimerkiksi hiljaisen tiedon ja piilossa
olevan osaamisen, tunnistamista ja esiin nostamista. Tunnustamisella tarkoitetaan osaamisen tunnistamista
yhteisty6ssa oppilaitoksen kanssa, jolloin opiskelija saa suorituksestaan todistuksen tai osaamispisteita.

(Opintokeskus Sivis 2020.)

45



KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksen siséltoa ja rakennetta suunniteltaessa ldhdettiin epa-
muodollisen oppimisen nakdkulmasta ja siitd, miten tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset kadnnetaan
kaytannon tyotehtaviksi. Talloin puhutaan opinnollistamisesta, jossa aidon tydympariston tehtavat muute-
taan osaamispisteiksi ja tyota tarkastellaan opintojen edistdmisen nakdkulmasta. Yhteistyota tehdaan alan
ammatillisen opettajan ja tydympariston ohjaajan kanssa. (Haapala 2014, 10-11.)

Opinnollistaminen ja tutkinnon osan suorittaminen naytailla kaytannon tydssa madaltavat kynnysta
|&hted opiskelemaan rikos- ja paihdetaustasta tai mahdollisista oppimisen haasteista huolimatta. Naytailla
suorittaminen mahdollistaa opiskelun myds heikommassa taloudellisessa tilanteessa, silla tutkinnon osan
suorittaminen ei vaikuta esimerkiksi tydllisyysetuihin. Tama on tarkea huomioida, silla Pirkanmaan kokemuk-
sien mukaan valtaosa kokemusasiantuntijoista saa paaasiallisen toimeentulonsa eri etuuksista. Osaamisen
osoittaja eli ndyttétutkinnon suorittaja otetaan oppilaitokseen opiskelijaksi, mutta sita ei katsota taysipaivai-
seksi opiskeluksi. Opinto-oikeutta voidaan joustavasti jatkaa, jos opiskelija haluaa jatkaa tutkinnon loppuun

tai suorittaa useamman osan. Tutkinnon osan suorittamista avataan myohemmin tassa artikkelissa.
Ammattitaitovaatimukset tydskentelyn pohjana

Pirkanmaalla jarjestettava kokemusasiantuntijakoulutus pohjautui kasvatus- ja ohjausalan ammattitut-
kinnosta |6ytyvaan kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimimisen (20 osp) tutkinnonosaan ja koulutus
on kehitetty tutkinnonosan ammattitaitovaatimusten pohjalta. Kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana
toimimisen tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset ovat kuvattu alla olevassa taulukossa. Tutkinnon osan
ja koulutuksen sisaltéjen integroinnissa tavoitteena oli, ettd kokemusasiantuntijakoulutuksessa henkil6 saa
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksia vastaavan tietopohjan. Koulutuksen sisallén suunnittelussa hyo-
dynnettiin Mielen avain —hankkeessa toteutetun kokemusasiantuntijakoulutuksen sisaltdrunkoa, peilaten
siihen tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksia. Mielen avain —hankkeessa kehitettiin mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien kokemusasiantuntijakoulutus, jonka tavoitteena oli antaa osallistujille valmiudet toimia
kokemusasiantuntijana asiakaslahtoisyyden seka palveluiden kehittdmisessa yhteistydssa ammattilaisten

kanssa (Falk, Kurki, Kankaanpaa & Sinkkonen 2013, 20).

TUTKINNONOSAN AMMATTITAITOVAATIMUKSET

Opiskelija osaa hahmottaa kokemusasiantuntijuuden periaatteet ja moni-
muotoisuuden seka merkityksen osana toimintaymparistoa

Opiskelija osaa toimia monialaisen tydyhteison ja verkoston jasenend
Opiskelija osaa toimia palvelujarjestelmassa

Opiskelija osaa ohjata vertaisryhmaa

Opiskelija osaa kayttad omaa kokemusasiantuntijuuttaan tyovalineena

Opiskelija osaa arvioida ja kehittdad omaa osaamistaan ja ammatillisuuttaan

TAULUKKO 1. Kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimimisen ammattitai-
tovaatimukset (Opintopolku 2020).
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Opiskelija osaa hahmottaa kokemusasiantuntijuuden periaatteet ja monimuotoisuuden seka mer-
kityksen osana toimintaymparist6a. Kouluttautuminen kokemusasiantuntijaksi tai kokemusasiantuntija-
tehtdvissé toimiminen voi olla tarkea vaihe rikos- ja pdihdetaustaisen kuntoutumista ja elaméassa eteenpain
siirtymista. Se on osa siirtymaa avun vastaanottajasta sen antajaksi tai palvelujen kehittajaksi. Kokemusasian-
tuntija toimii muun muassa asiakkaan aseman vahvistajana ja ennakkoluulojen murtajana ja siksi kokemusasi-
antuntijan tulee tunnistaa roolinsa sekd oma toimintakenttansa. (Opintopolku 2020.) Pelkka kokemus ei riitd
tekemaan kouluttautuvasta kokemusasiantuntijaa. Kokemusten hyédyntédminen edellyttda koulutusta, johon
sisdltyy teoreettista tietoa seka erilaisissa tehtavissa vaadittavia valmiuksia ja taitoja. Kehittamistyd ja koke-
musasiantuntijana toimiminen edellyttavat myos riittavan pitkalle edennytta kuntoutumisprosessia, kykya
omien kokemusten reflektointiin sekd ammattilaisten kanssa tehtavaan yhteistyohon. (Hietala & Rissanen
2015, 14.) Kouluttautuvan tulee ymmartaa koulutuksen merkitys omassa prosessissaan seka kokemusasian-
tuntijuuteen kasvamisessa (Opintopolku 2020).

Opiskelija osaa toimia monialaisen ty6yhteison ja verkoston jasenena. Tutkinnon osan ammattitaito-
vaatimukset edellyttavat, ettd kokemusasiantuntija tunnistaa sekd oman tyonsa etta ei-kokemustaustaisen,
ammatillisen tyon merkityksen, niiden suhteen toisiinsa ja osaa toimia rakentavasti yhteistydssa, ammatil-
lisesti omat asenteensa tunnistaen. Kokemusasiantuntija toimii ammattilaisen tyoparina ja tyossa taytyy
tuoda omia havaintojaan ja tietdmystdan esiin. Ammattitaitovaatimuksissa edellytetddn myos kykya tyon
aikatauluttamiseen, tyon ja vapaa-ajan rajojen asettamiseen seka omasta hyvinvoinnista ja jaksamisesta
huolehtimiseen. (Opintopolku 2020.)

Opiskelija osaa toimia palvelujarjestelméassa. Kokemusasiantuntijoilla on d&drimmaisen tarkeaa koke-
musta palveluiden kdyttamisesta ja niiden kohteena olemisesta, mikd kokemusasiantuntijan tulee palveluiden
arvioinnissa ja kehittdmisessa osata ammattitaitovaatimusten mukaisesti hyddyntaa. Kokemusasiantuntijan
yksi keskeisista tehtavista on toimia niin sanotusti tulkkina asiakkaiden, ammattilaisten ja palvelujarjestelman
valilla jaammattitaitovaatimuksissa edellytetaankin, etta kokemusasiantuntija ymmartaa eri toimijoiden teh-
tavat palvelujarjestelméssa ja osaa toimia haastavissakin tilanteissa ammatillisesti. Ammattitaitovaatimuk-
sissa edellytetdan naiden haastavien tilanteiden ratkaisemiskykya ja toisaalta tyonohjauksen ja tyoyhteison
tuen merkityksen ymmartamista kyseisissa tilanteissa. (Opintopolku 2020.)

Opiskelija osaa ohjata vertaisryhmaa. Kokemusasiantuntijalta edellytetaan kykya suunnitella ja to-
teuttaa ryhméatoimintaa omaa kokemusasiantuntijuuttaan hyodyntden. Ryhmatoiminnassa voi tulla vas-
taan haastaviakin tilanteita ja siksi kokemusasiantuntijan tulee noudattaa ryhman ohjaamisessa eettisia
periaatteita. Lisaksi kokemusasiantuntijalta odotetaan kykya arvioida ryhmas, sen vaiheita sekd ryhmalaisia.
Kokemusasiantuntijat voivat joutua ajoittain haastavien tilanteiden eteen esimerkiksi tuttujen asiakkaiden
kohtaamisen kautta, kun oma rooli palveluiden kayttéjasta niiden kehittajaksi onkin muuttunut. Naihin tilan-
teisiin on kokemusasiantuntijan ty6ssa varauduttava. Ammattitaitovaatimuksissa edellytetdan myos omien
kokemusten kertomisen rajaamisesta, mika tukee myos tyossa jaksamista seka yksityisyyden rajaamista.
(Opintopolku 2020.)

Opiskelija osaa kdyttdaa omaa kokemusasiantuntijuuttaan tyévalineena. Koulutuksen seka tutkinnon
osan keskeisena ajatuksena on oman kokemuksen kaantaminen voimavaraksi ja tyokaluksi, jota oppii hy6-
dyntdamaan ammatillisesti. Siksi omien kokemuksien reflektointi ja Iapikdyminen on edellytys, jotta pystyy
tarkastelemaan kokemuksiaan neutraalisti eri nakokulmista ja pystyy jalostamaan naita nakokulmia tydssaan.
Kokemusasiantuntijan tulee ymmartaa, mitka tekijat ovat vaikuttaneet omaan kuntoutumiseen ja sita kautta
luoda toivoa selviytymisesta muille. Kokemusasiantuntijoilla on suuri vastuy, silla he toimivat vaietun ryhman
danena esimerkiksi vaikuttamistehtavissa oikeanlaisen tiedon valittajana ja ennakkoluulojen murtajana,

kuten ammattitaitovaatimuksissa todetaan. Talloin on tarkeaa, ettd kokemusasiantuntija ymmartaa roolinsa
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ja vastuunsa, ja osaa toimia ammattinsa mukaisesti omaa kokemusta hyédyntéen. Esiintyminen on vahvasti
|asna kokemusasiantuntijan ty6ssa ja siksi esiintymis- ja vuorovaikutustaitoja on kehitettava jatkuvasti. (Opin-
topolku 2020.)

Opiskelija osaa arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan ja ammatillisuuttaan. Ammattitaitovaati-
muksissa edellytetdan oman tyon arviointia ja kehittdmista monipuolisesti ja perustellen. Koulutuksessa ja
ammattitaitovaatimuksissa palautteen antaminen ja vastaanottaminen ovat merkittévassa roolissa oman
ammatillisuuden kasvussa ja kehittamisessa. Kehittdmiskohteiden lisdksi kokemusasiantuntijan tulee tunnis-

taa omat vahvuutensa tydssaan. (Opintopolku 2020.)

Ammattitaitovaatimukset kdaytannon toteutuksessa

Koulutuksen alkupuoliskolla kokemusasiantuntijuuden kéasitetta avattiin tarkastelemalla tutkinnon osan
kriteerien mukaisesti kokemusasiantuntijuuden eri tasoja ja muotoja seka erilaisia toimintaymparistoja.
Koulutuksen tavoitteena oli saada osallistujat nakemaan asiat myos isommassa mittakaavassa, yhteiskun-
nallisella tasolla, jotta he hahmottaisivat mahdollisuutensa toimia palveluiden kehittdjana, vaikuttajana ja
suuremman ryhman danena. Ammattilaisia hyddynnettiin koulutuksessa vierailujen muodossa. Heidén tar-
koituksenaan oli tuoda esille omia kokemuksia ja ndkemyksia tyoparityoskentelystd kokemusasiantuntijan
kanssa ja siten tuoda kouluttautuville esiin heidén rooliaan kokemusasiantuntijana ammattilaisen tyoparina.
Esimerkit tyoparityoskentelysta ndyttaytyivat koulutuksessa erittdin hyodyllisina ja antoisina.

Monialaisen tydyhteison tai verkoston jasenend toimiessa sekd kokemusasiantuntijan ettd ammattilaisen
on tarkeaa kokea toistensa erilainen osaaminen rikkautena. Koulutuksessa tarkasteltiin omia asenteita eri
toimijoita ja viranomaisia kohtaan seka pohdittiin kokemusasiantuntijan roolia suhteessa ei-kokemustaus-
taisiin tyontekijoihin ja heidan kanssaan toimimiseen. Lisaksi kouluttautuvia rohkaistiin tuomaan esiin omia
havaintojaan ja kokemuksiaan ammattilaisten kanssa tyoskentelysta.

Hietala ja Rissanen (2015) nostavat myos esiin kokemusasiantuntijoiden merkityksen ammattilaisten te-
kemalle tydlle seka palveluiden kehittamiselle. Kokemusasiantuntijoiden tarjoama tieto on merkityksellista,
kun kehitetaan kaytannon asiakastyotd, sosiaali- ja terveydenhoitojarjestelmas, palveluja sekd ammatillista
koulutusta. Tyontekijoille todellisiin kokemuksiin perustuva tieto sairastamisesta, kuntoutumisesta ja kuntou-
tujien arjesta seka eri asiakasryhmien palvelujen sisallgista, vuorovaikutuksesta ja jarjestelman toimivuudesta
on merkittdvaa ja tarjoaa “ruohonjuuritason” nakemysta. Kokemusasiantuntijoiden tieto on avuksi myos
pitkdjanteisessa palveluiden kehittdmisessd, asiakaslahtoisyyden vahvistamisessa seka palvelujarjestelman
pirstaleisuuden ja avun saatavuuteen liittyvien ongelmien korjaamisessa. Parhaimmillaan kokemusasiantunti-
joiden tieto taydentda palvelujarjestelman, ammattilaisten ja asiantuntijoiden osaamista. (Hietala & Rissanen
2015, 11.)

Koulutuksessa perehdyttiin laajasti palvelujarjestelmaan. Kouluttautuvilla tulee olla mahdollisimman
laaja kasitys palvelujarjestelman eri tahoista, joissa he voivat tydskennelld ja joiden palveluiden piiriin he
voivat ohjata tukea tarvitsevia. Palvelujarjestelman hahmottamista ja osaamista kehitettiin vierailijoiden,
tutustumiskayntien ja erilaisten tehtdvien avulla. Kouluttautuvien ymmarrys erilaisista palveluista lisdantyi
my6s muiden elamantarinoita ja kokemuksia kuuntelemalla. Jokaisella on ollut oma polkunsa toipumisessa ja
he ovat olleet erilaisten palveluiden piirissa. Tarinoissa nakyi laajasti niin julkisen, yksityisen kuin kolmannen ja
neljannen sektorin palvelut. Kouluttautuville painotettiin kokemusasiantuntijuuden merkitysta suhteessa pal-

velujarjestelmaan; sen tulkkaamiseen, arviointiin ja kehittdmiseen liittyen. Koulutuksen alkaessa kouluttautu-




vat pohtivat tarkasti omaa toipumistaan ja peilasivat asioita omaan menneisyyteensg, kun taas koulutuksen
edetessa he alkoivat liittda omia kokemuksiaan osaksi laajempia, yhteiskunnallisia kokonaisuuksia. Tata kaut-
ta kouluttautuvien ajatusmallit ja nakokulmat kehittyivét kohti ammatillisempaa suuntaa ja he alkoivat tuoda
esiin kehittamisideoita paihde- ja mielenterveyspalveluihin.

Koulutuksessa ryhmanohjaustaitoja kehitettiin hankkimalla tietoa ryhmien erilaisista muodoista, ryh-
madynamiikasta seka ryhmanohjauksesta. Yhteisty6ta tehtiin Tampereen Vieroitushoitoyksikén ja A-klinik-
kayhteison kanssa, jossa kouluttautuvat saivat ohjata ryhmia yksikon asiakkaille. Koulutuksessa kaytiin lapi
kokemusasiantuntijan roolia ohjaajana toimiessa seka siihen liittyvaa rajaamista. Lisaksi harjoiteltiin oman
tyon aikatauluttamista ja siind pysymista.

Lahiopetus loi arkeen rytmia ja rutiinia, kotitehtavat ja oman tarinan tyostaminen taas lisasivat vastuuta
itsendiseen tyoskentelyyn ja aikarajoista huolehtimiseen. Kouluttautuvien on tarkeda ymmartaa tyon ja va-
paa-ajan rajat ja siten edesauttaa tydssa jaksamistaan.

Oman toipumisprosessin lapikdyminen koostui oman eldmén jasentamisesta tarinan muotoon. Omaa
tarinaa tyostettiin erilaisin menetelmin ja tehtavin ja se pyrittiin jasentdamaan selkedksi kokonaisuudeksi
lapsuudesta nykyhetkeen. Lopputydné jokainen kertoi oman tarinansa ryhmalle ja ndma videoitiin. Taman
pohjalta kouluttautuvat paasivat oppimaan, mita he haluavat kuulijoille kertoa omasta elamastaan, kun tu-
levaisuudessa valmistuneina kokemusasiantuntijoina kertovat omaa tarinaansa muille. Koulutuksen aikana
pohdittiin paljon sitd, millaisia asioita omassa tarinassaan on hyva tuoda esille, ja mitd jattaa pois. Tarkeinta
on huomioida, ettd oma tarina koostuu jo kasitellyista asioista eli arvista - ei haavoista.

Oman kokemuksen kdyttaminen tyckaluna vaatii reflektiokykyd, mita harjoiteltiin koko koulutuksen ajan.
Toisaalta oman tarinan jakaminen ja kokemuksien hyédyntédminen erilaisin tavoin ovat yha toipumista ja kun-
toutumista. Kokemusasiantuntijalta odotetaan kuitenkin kykya tarkastella omia kokemuksiaan eri nakokul-
mista neutraalisti sekd ammatillisesti. Ammatillisuutta kehitettiin ja omaa jaksamista tuettiin harjoittelemalla
omien rajojen tunnistamista ja erottamista yksityisen ja julkisen tiedon vélille. Kokemusasiantuntijankaan ei
tarvitse jakaa itsestaan kaikkea, vaan esimerkiksi omia kipeita kohtia tai laheisia saa ja pitaakin suojella.

Tiiviin tydhonvalmennuksen tavoitteena oli kehittaa tydelaman keskeisia perustaitoja seka vuorovaiku-
tusta, tutustua kokemusasiantuntijan toimintakenttaan seka oppia soveltamaan kokemusasiantuntijuutta
ammatillisesti. Omien vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden tunnistamista harjoiteltiin erilaisten tehtavien
avulla. Niita tarkasteltiin myos suhteessa arkieldmaan, opiskeluun ja tydelamaan seka kokemusasiantuntijana
toimimiseen. Oppimispaivékirjan kirjoittaminen oli kouluttautuville yksi keino arvioida oman osaamisen ja
ajattelun kehittymista. Koulutuksessa harjoiteltiin myos palautteen antamista ja vastaanottamista.

Erilaisten asiakkaiden kohtaamiseen liittyen vuorovaikutustaitoja harjoiteltiin koko koulutuksen ajan.
Kouluttautuvien ty6elamataitoja ja ammatillisuutta kehitettiin opiskelemalla erilaisia vuorovaikutusmenetel-
mia ja -taitoja, kuten motivoiva keskustelu, dialogisuus ja aktiivinen kuuntelu seka vakivallaton vuorovaikutus.
Lisdksi vuorovaikutustaitoja kehitettiin esiintymisen nakékulmasta ja sita harjoiteltiin koulutuksen alusta
alkaen. Lyhyista harjoituksista siirryttiin pikkuhiljaa kohti oman tarinan esittamista.

Pirkanmaalla huomattiin kokemusasiantuntijatoiminnan tukevan kouluttautuvien kokonaisvaltaista
hyvinvointia, aina arjen rytmittamisesta vaikeiden asioiden kasittelyyn saakka. a. Kokemusasiantuntijatoi-
minta tarjoaa mahdollisuuden vaikuttaa, opiskella, kehittaa itsedan ja kokea itselleen merkityksellisia asioita.
Osallisuuden kokemukset ja uuden identiteetin rakentaminen ovat keskeisia asioita tulevaisuuden suunnit-
telun kannalta. On eri asia, mieltdako ihminen itsensa kuntoutujaksi vai kokemusasiantuntijaksi. (Hietala &

Rissanen 2015, 12.)
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RYHMA JAVERTAISUUS TYOSKENTELYN YTIMESSA

Yleisesti vertais- ja kokemusasiantuntijatoimintaan osallistuminen voi tukea toimijoiden hyvinvointia
kokonaisvaltaisesti. Se tarjoaa yhteiséllisyytta ja vastavuoroista vertaistukea, mahdollisuuden arvostetuksi
tulemiseen, myonteiseen identiteetin muuttumiseen ja kuulluksi tulemiseen. Vertaisuus ja kokemusasian-
tuntijuus tarjoavat osallisuuden kokemuksia ja mielek&sta toimintaa térkeiksi koettujen asioiden puolesta.
(Tourunen ym. 2019, 30.) Aiemmissa luvuissa mainittu vuorovaikutuksessa oppiminen koettiin koulutuksessa
yhtena tarkedna tekijana. Tassa luvussa kerrotaan ryhman, vuorovaikutuksen ja vertaisuuden merkityksesta
Pirkanmaan kokemusasiantuntijakoulutuksessa.

Ryhmaan kiinnittymiseen saattaa liittyd epavarmuutta, erilaisia toiveita ja odotuksia, kuten toive hyvak-
sytyksi tulemisesta tai tarve tuntea olevansa tasavertainen muiden kanssa etenkin, jos osallistujilla on aiempia
negatiivisia kokemuksia ryhmassa toimimisesta. Aiempien huonojen ryhmékokemusten tilalle on kuitenkin
mahdollista saada korjaavia kokemuksia onnistuneesta, tukea antavasta ja valittavasta ryhmasta. Positiivinen
ryhmékokemus voi tehdd mahdolliseksi luottamuksen syntymisen ja liittymisen toisiin ihmisiin seka erilaisiin
ryhmiin. Uudet onnistumisen kokemukset ja rohkeus liittya ryhmiin tarjoavat valmiuksia toimia erilaisissa
rooleissa ja yhteisoissa seka avaavat mahdollisuuksia monipuoliseen eldmaan ja itsensa toteuttamiseen.
(Saarelainen & Haapasalo 2010, 18.)

Koulutuksen aikana kouluttautuvat kasittelivat omaa itsedan ja menneisyyttdan hyvin kokonaisval-
taisesti. Oman tarinan tyostamisen kautta kouluttautuvat kertoivat muistaneensa asioita, joita luulivat jo
unohtaneensa. Oman tarinan ldpikdyminen voi olla ylldttavan raskas prosessi ja siksi keskustelu prosessin
herattamista tunteista on oleellista. Lisdksi omaa toipumisprosessia kaytiin lapi ryhmassa keskustellen. Ryh-

man keskinaiselld kunnioituksella ja luottamuksella oli suuri merkitys siihen, kuinka syvallisesti koulutukseen

osallistujat kavivat lapi koulutuksen aikana omaa eldmaansa ja kokemuksiaan.




Koulutuksen rakennetta suunniteltaessa otettiin huomioon sen prosessinomaisuus, mika pohjautuu pit-
kalti vertaisuuteen, toisilta oppimiseen ja vuorovaikutukseen. Jotta ndma asiat rakentuisivat ja toteutuisivat,
tulee kouluttautuville antaa aikaa muodostua ryhmaksi ja ohjaajien auttaa ryhmaa rakentamaan keskinaista
luottamustaan. Ryhman muodostumiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota etenkin yhteison turvallisuuden,
koulutuksen henkisen kuormittavuuden ja ryhmalaisten yksityisyyden nakokulmasta. Tutustuminen muihin
ryhmalaisiin seka myds omaan itseen vaatii aikaa.

Pirkanmaalla huomattiin koulutukseen osallistuvien avoimuus ryhmalaisten kesken usein jo ensimmai-
sista paivista alkaen ja siksi ryhmaytymiseen kaytettiin usein suunniteltua vahemman aikaa. Ohjaajien ja
ryhmalaisten liséksi koulutuksessa oli mukana aiemmin hankkeesta kokemusasiantuntijoiksi valmistuneita
kokemusohjaajia. Seka toisilta kouluttautuvilta ettd kokemusohjaajilta saatu vertaistuki koettiin koulutukses-

sa erittain merkitykselliseksi.
YKSILOLLISEN POLUN MUODOSTAMINEN
Yksilotyoskentely

Koulutuksessa tehtéva yksilotydskentely painottui jokaisen oman henkilokohtaisen jatkopolun [6ytami-
seen, mutta myos oman toipumisprosessin ja koulutuksessa kasiteltyjen aiheiden herattamien tunteiden ja
ajatuksien kasittelyyn. Ryhmalaisten valille syntynyt luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri ryhmassa helpottivat
asioiden kasittelya ryhman kesken, mutta kaikille ryhmatydskentely ei ollut ominaista ja jotkut kaipasivat
henkilokohtaisempaa tukea. Yksiltydskentely oli hyvin joustavaa eika sita ollut tiukasti rajattu - toiset tar-
vitsivat enemman keskusteluja kuin toiset ja tarpeelliset keskusteluaiheet vaihtelivat osallistujien valilla.
Yksilotyoskentelya liittyen tulevaisuuden suunnitelmiin ja jatkopolkuihin jatkettiin koulutuksen paattymisen
jalkeen.

Paapaino yksilotyoskentelyssa oli koulutuksen jalkeinen jatkopolku koulutukseen tai ty6eldamaan kou-
luttautuvan omien tavoitteiden mukaisesti. Kouluttautuvat olivat hyvin erilaisissa eldmantilanteissa kou-
lutukseen hakeutuessaan, niin omassa toipumisprosessissaan kuin tulevaisuuden suunnitelmien kannalta.
Yksilokeskusteluissa tavoitteena oli selvittda kouluttautuvien omia tavoitteita seka voimavaroja niiden saa-
vuttamiseksi, jolloin kannustava ja motivoiva tydote oli tarpeen. Kouluttautuvien ajatukset omista mahdol-
lisuuksistaan olivat ajoittain aliarvioituja, toisaalta taas jotkut halusivat kiinni tydeldmaan oman toipumisen
alkuvaiheesta huolimatta. Yhdeksi haasteeksi yksilotydssa muodostuikin kouluttautuvien jatkopolutusten
oikea-aikaisuus.

Jatkopolkuja suunniteltiin ja mahdollisuuksia selvitettiin yksil6llisesti kouluttautuvien kanssa. Kun koulut-
tautujien koulutuksen jalkeiset tavoitteet selkenivat, otettiin yhteyttad mahdollisiin tyckokeilu- seka opiskelu-
tahoihin yhdessa kouluttautuvan kanssa. Ohjaajat kartoittivat ensin sdhkdpostitse ja puhelimitse mahdollisia
paikkoja, joihin kouluttautuvat olivat sitten itse yhteydessa. Ohjaajat toimivat tukena jatkopolkuihin siirty-
misessa ja niihin liittyvissa kdytannon asioissa. Samalla painotettiin kouluttautujille ohjaajien kaytettavyytta
hankkeen loppuun asti. Ohjaajia oli mahdollisuus kéyttaa suosittelijana, mika usein mainittiin jo ensimmaisen
yhteydenoton aikana.

Vaikka hankkeessa valmennettiin kokemusasiantuntijoita, ei kaikkien tavoite ollut tyoskennella koke-
musasiantuntijana sosiaali- ja terveysalalla eikd tatd myoskaan vaadittu. Siksi yksilotydssa korostuikin yk-
silollisten tavoitteiden huomiointi sekéd sosiaali- ja terveysalan sijaan muiden vaihtoehtojen esiin tuominen.

Osa kouluttautuvista suuntautui muiden alojen téihin, kuten esimerkiksi ravintola- ja rakennusalalle. Alasta
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riippumatta kouluttautuneet kokivat koulutuksen auttaneen toipumisprosessissa etenemisessa seka anta-
neen valmiuksia tyoeldmaa varten.

Artikkelin kirjoittamisen loppupuolella hahmottui loppuvuotena pilotoitava yksiltyon rinnalle suunnitel-
tu ty6valmennuskurssi, jota toteutetaan yhdessa Silta-Valmennusyhdistyksen yhteisokuntoutuksen kanssa.
Kurssin tarkoituksena on kohdistaa Pirkanmaalla tapahtuvaa ty6skentelyd entistd vahvemmin tyovalmennuk-
seen ja tarjota matalan kynnyksen toimintaa ja yksil6llista tukea tyéllistymiseen seka opintoihin hakeutumi-
sessa. Kurssi suunniteltiin 7 viikon kokonaisuudeksi.

Viikoittain olevat ryhmat koostuvat erilaisista teemoista ja ovat kaikille avoimia eivédtka ne vaadi sitou-
tumista. Ryhmien avoimuudella ja sitoutumattomuudella pyritdan madaltamaan kynnysta osallistumiseen
seka mahdollistamaan jokaiselle itselleen tarpeelliseksi koettujen ryhméakertojen valitseminen. Ryhmissa
kasitellaan erilaisia aiheita, kuten ansioluettelon tekoa, oman osaamisen kartoittamista, tyéhaastatteluun
valmistautumista, velkaneuvontaa seka omasta hyvinvoinnista huolehtimista. Ryhmien rinnalla kulkevaa
yksilotyoskentelya toteutetaan yksilollisten tarpeitten ja tavoitteiden mukaisesti. Yksiloohjauksen saaminen
ei edellyta ryhmiin osallistumista. Yksilotyon tavoitteena on osallistujien osaamisen kartoittaminen ja sitd

kautta ty6eldmaan ja opintoihin hakeutuminen.
Erilaiset vaylat koulutuksen jalkeen

Tyontekijat seka kouluttautuvat kokivat tyokokeilun olevan luontainen jatkumo kokemusasiantuntija-
koulutukselle. Opitun tiedon hyédyntaminen ja syventaminen kdytannon tydssa vahvistaa oppimista ja auttaa
nakemaan yhteyden naiden valilla. Tydelaméassa kokemusasiantuntijoiden tehtavat muotoutuvat yksil6llisesti
ja kokemusasiantuntijana on mahdollista tyéskennelld monilla eri tavoilla ja eri rooleissa. Kokemusasian-
tuntija voi toimia erilaisilla nimikkeilld tehtavasta riippuen. Tehtaviin ja kokemusasiantuntijan tyépanokseen
vaikuttavat yksilon oma kiinnostus, valmiudet, taidot, pohjakoulutus ja kuntoutuminen (ks. myos Hietala &
Rissanen 2015, 14).

Suurin osa koulutukseen osallistuneista oli kiinnostunut paihde- ja mielenterveyspalveluiden asiakastyos-
sd tyoskentelemisesta. Pirkanmaalla haasteeksi muodostui mahdollisten tyokokeilupaikkojen maara suh-
teessa valmistuneisiin kokemusasiantuntijoihin. Tarve kokemusasiantuntijoille oli hankkeen aikana rajallinen
eika kokemusasiantuntijakoulutus ilman sosiaali- ja terveysalan pohjakoulutusta kanna loputtomiin alalla.
Pirkanmaalla tyokokeilupaikkoja tarjosi padasiassa jarjestot ja yhdistykset, kuten Valo-Valmennusyhdistys ry,
Silta-Valmennusyhdistys ry ja KRIS Tampere ry, mutta tyokokeilupaikkoja saatiin myos julkiselle seka yksityi-
selle sektorille.

Valmistuneilla ja tutkinnon osasta kiinnostuneilla oli mahdollisuus suorittaa koulutuksessa kokemusoh-
jaajana toimiessa kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimimisen tutkinnon osan, jolloin ohjaaja toimi
tyopaikkaohjaajana ja —arvioijana. Osaaminen osoitettiin ndytailla kaytdnnon tyota tekemalld, jolloin tyopaik-
kaohjaajan rooli oli merkittava. Kokemusohjaajan tyotehtaviin kuului kdytannon tehtavat koulutuspaivien
aikana seka ryhmien suunnittelu ja ohjaus. Kokemusohjaajan tarkea teht&va oli toimia tukena kouluttautuville
koulutuksen aikana seka ohjaajille erilaisten nakokulmien esiin tuomisessa esimerkiksi ryhménohjaustilan-
teissa.

Oppilaitoksen edustajan kanssa yhteistyota tehtiin tutkinnon osan suorittamisen aloittamisessa seka
ndyton arvioinnissa. Pddsaantodisesti tyoskentely tapahtui ohjaajan ja suorittajan valilla. Tutkinnon osan

suorittamisesta opiskelija saa oppilaitoksen todistuksen ja osaamispisteita voi hyodynt&a jatko-opinnoissa.
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Kuva: Jon Tyson on Unspalsh

Kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimimisen tutkinnon osan osaamispisteita (200sp) voi hyodyntaa
esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon eli lhihoitajan valinnaisissa ammatillisissa opinnoissa.

Kouluttautuvien opiskelun aloittamisessa yhteisty6ta on tehty Tampereella toimivien oppilaitoksien
kanssa. Tampereen seudun ammattiopisto Tredun kanssa kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimimi-
sen tutkinnon osa saatiin vakiinnutettua osaksi heidadn koulutustarjontaansa. Ammatillinen erityisoppilaitos
Luovi yhdessé OPIKKO-hankkeen kanssa mahdollisti my6s tutkinnon osan suorittamisen, mikali suorittajalla
oli erityisia tarpeita opiskeluun liittyen. Tampereen aikuiskoulutuskeskuksen TAKK kanssa tehtiin yhteistyota
muun muassa lahihoitajan tutkinnon suorittamisessa oppisopimuskoulutuksella.

Kokemusasiantuntijuuden monet muodot ilmenivat erilaisissa nakemyksissa kokemusasiantuntijana
toimimisesta. Osalla kouluttautuvista oli tavoitteena tyollistaa itsensa taysipaivaisesti kokemusasiantuntijana
asiakastyota tekemalld. Osa halusi toimia kokemusasiantuntijana niin sanotusti sivutoimisesti yksittaisia ko-
kemusasiantuntijakeikkoja tekemalla. Muualle kuin sosiaali- ja terveysalalle suuntaavat kokemusasiantuntijat
vievat omaa kokemustaan ja oppimaansa paikkoihin, missa ihmisilla ei valttamatta ole kosketusta esimerkiksi
pdihdeongelmiin. Tama on jo osaltaan vaikuttajan roolissa toimimista, vaikkei varsinaisena kokemusasiantun-

tijana toimisikaan.
TULEVAISUUDEN NAKYMAT HANKKEEN JALKEEN
Kokemusasiantuntijakoulutuksen kehittaminen yhdistysten kayttoon
Pirkanmaan kokemusasiantuntijakoulutus oli monille kouluttautuville merkityksellinen vaihe; se oli ol-
lut toimiva yhdistelma oman toipumisprosessin ohjattua lapikdaymista, tyohon valmennusta seka elaméassa

eteenpdin suuntautumista. Koulutus antoi monille kouluttautuville onnistumisen kokemuksia ryhmaéssa

toimimisesta, oppimisesta ja esiintymisesta. Nama kokemukset toivat heille lisaa itsevarmuutta. Itsensa ylit-
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tamisen kokemukset lisasivat kouluttautuvien uskoa omaan itseensa ja osaamiseensa ja sitd kautta he saivat
rohkeutta lahted kohti omia tavoitteitaan. Koulutusten aikana monille selkiytyi omat tavoitteet ja voimavarat.
Koulutusta kuvailtiin merkittavaksi ponnahduslaudaksi kohti tydelamaa tai opintoja ja siksi kokemusasiantun-
tijakoulutuksen elementteja halutaan hyédyntaa hankkeen paattymisen jalkeen.

Pirkanmaan kokemusasiantuntijakoulutuksen pohjalta kehitetdan Silta-Valmennusyhdistyksen palve-
luihin sopiva kokonaisuus. Tarkoituksena on, etta téma kokonaisuus integroituu Silta-Valmennusyhdistyksen
yhteisokuntoutuksen toiseen vaiheeseen, jossa suuntaudutaan kuntoutuksen ensimmaisestd vaiheesta ja
kuntoutujan roolista enemman toimijaksi kohti tyéeldmaa tai opintoja. Myds Silta-Valmennusyhdistyksen
seka Valo-Valmennusyhdistyksen eri tyopajoilla voitaisiin hyodynt&a kyseista kokonaisuutta. Kuntoutuksessa
seka tyopajoilla osallistujilla on mahdollisuus suorittaa kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimimisen
tutkinnon osa.

Silta-Valmennusyhdistyksen psykososiaalinen kuntoutus eli Kuntoutus-Silta on paihdeongelmaisille
henkiléille suunnattu yhteisomuotoinen kuntoutus, jossa tavoitteena on paihteeton ja rikokseton elama.
Kuntoutuksen ensimmainen vaihe painottuu paihteettomyyden ja arjen tukemiseen ja toisessa vaiheessa
suuntaudutaan tyévalmennukseen ja sita kautta yhteiskuntaan integroitumiseen. Tulevaisuuden kokemus-
asiantuntijakokonaisuus tulisi osaksi tata toista vaihetta ja tydvalmennusta.

Silta-Valmennuksen sekd Valo-Valmennuksen erilaiset pajat ovat kuntoutuksen lisdksi paaasiallinen
toimintaymparistd kokemusasiantuntijakoulutuksen kokonaisuudelle. Ty6pajat tarjoavat mahdollisuuden
opinnollistamiselle ja tutkinnon tai tutkinnon osien suorittamiselle. Sosiaali- ja terveysalasta kiinnostuneille
Silta ja Valo tarjoavat esimerkiksi sotepajan ja yhteisopajan. Silta-Valmennuksen sotepaja tarjoaa sosiaali- ja
terveysalasta kiinnostuneille mahdollisuuden paasta tutustumaan ldhihoitajan tydtehtaviin ja sosiaalipuolen
tyokenttdan (Silta-Valmennusyhdistys ry 2020).

Valo-Valmennuksen yhteisépajan tarkoituksena on erilaisia tapahtumia jarjestamalla ja vapaaehtoistyota
tekemalla toimia toisten ihmisten avuksi. Yhteisopaja tarjoaa mahdollisuuden oppia ja kehitt&a sosiaalialalla
tarvittavia taitoja, yhteisollistd ja yhteiskunnallista ajattelua seka projektiosaamista. (Valo-Valmennusyhdis-
tys ry 2020.)

Hankkeen aikaisen kokemusasiantuntijakoulutuksen todettiin olleen merkittéva tekija kouluttautuvien
identiteetin muutoksessa kuntoutujasta toimijaksi, mika on tavoitteena myds hankkeen jalkeisessa kokonai-
suudessa. Tavoitteena on suunnata jo osin kohti tydeldmaa tai opiskelua, kuitenkaan kuntouttavia elementte-
ja kokonaisuudessa unohtamatta. Hankkeen jalkeista kokonaisuutta kehittdessa hyédynnetaan koulutuksen
kayneita kokemusasiantuntijoita sekd koko hankkeen ajan kerattya palautetta kouluttautuneilta. Kokonaisuu-
dessa halutaan sailyttaa kokemusasiantuntijoiden nakokulmasta tarkeimmat teemat ja tehtavat.

Kuntoutuksen toisen vaiheen kokonaisuus rakentuisi hankkeessa pilotoidun verkkokoulutuksen pohjalle.
Verkkokoulutus on rakennettu niin, ettd osallistuja pystyisi suorittamaan koulutuksen itsendisesti kaikkien
materiaalien ja tehtévien ollessa Moodle-alustalla valmiina. Liséksi koulutuksen aloittaminen olisi joustavaa
ja sita pystyttaisiin raataldimaan yksilollisesti. Osallistujalla olisi oma ohjaaja, joka antaisi palautetta teh-
dyista tehtavista ja jolle olisi mahdollisuus varata yksiloaikoja tarpeen mukaan. My6s ohjaaja paasisi kasiksi
Moodle-tehtaviin ja tyontekijoille olisi rakennettu oma osio alustalle, josta |6ytyisi erilaisia materiaaleja yksi-
I6keskustelujen ja —ohjauksen tueksi. Verkkokoulutuksen lisdksi kuntoutuksen toisessa vaiheessa osallistuja
siirtyisi joko tySkokeiluun tai jatkaisi osan viikosta yhteisokuntoutuksessa oman kuntoutumisprosessin ja

elamantilanteen mukaisesti (kuvio 1).




POLKU 1

verkkokurssi
e yhteisdkuntoutus
[ tyopajatoiminta
yksilohjaus
JATKOPOLKU

tyd
opiskelu

POLKU 2

verkkokurssi
e tyokokeilu

e yksiléohjaus
vertaistukiryhma

Kuvio 1. Hahmotelma hankkeen jilkeisestd kokonaisuudesta. Tekijdit: Lotta Karvonen ja Mikaela Paakkunainen.

Kuntoutuksen tai tyopajatoiminnan ja verkkokurssin yhdistelma (polku 1) olisi tarkoitettu henkildille, jot-
ka tarvitsisivat lisdaaikaa omalle kuntoutumiselleen eivétka olisi vield valmiita tyokokeiluun siirtymiseen. Verk-
kokurssi yhteisokuntoutuksen tukena mahdollistaisi ajatusten suuntaamisen kohti tulevaisuutta, uudenlaisen
identiteetin kehittymista ja antaisi valmiuksia siirtya asteittain kohti tyoelamaa tai opintoja.

Verkkokurssin ja tyokokeilun (polku 2) yhdistelma suuntautuisi henkiléille, jotka ovat kuntoutumisproses-
sissaan sellaisessa vaiheessa, ettd ovat valmiita siirtymaan tyokokeiluun. Tassé kokonaisuudessa vertaistuki
tulisi jaamaan pienempaan rooliin ja siksi kokonaisuuden tukena olisi tarkoitus hyodyntaa vertaistuellista va-
paaehtoisryhmaa, mika Silta-Valmennusyhdistyksessa py®rii viikoittain. N&in saataisiin verkkokoulutuksen
ja tyokokeilun tueksi ohjaajan tuki seka vertaistuki, joka on osoittautunut erittain merkittavaksi tekijaksi
koko hankkeen ajan ja se halutaan sailyttaa myos tassa kokonaisuudessa. Verkkokurssin jalkeen jatkopolutus
tapahtuisi osallistujan omien tavoitteiden mukaisesti joko kohti tydeldamaa tai koulutusta. Osallistuja voisi
omien voimavarojen mukaisesti hakeutua esimerkiksi tyokokeiluun, palkkatyohon tai tyohon esimerkiksi

palkkatuella.
Verkostoyhteistyota kokemusasiantuntijuuden kehittamiseksi

KEIJO-hankkeessa kouluttautuneet kokemusasiantuntijat ovat tehneet hyvin laajalti eri toimijoiden kes-
kuudessa ja eri sektoreilla erilaisia tehtdvid, kuten luentoja ja ryhménohjauksia. Yhteisty6td on tehty muun
muassa Poliisiammattikorkeakoulun (PolAMK) ja A-klinikan kanssa. PolAMK:ssa kokemusasiantuntijat ovat
tehneet vaikuttamistyota poliisiopiskelijoiden keskuudessa kuulusteluosaamisen kurssilla, jossa keskeisena

viestina on ollut ihmisen kohtaaminen ihmisena seka ennakkoluulojen murtaminen. A-klinikan kanssa teh-
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dyssa yhteisty6ssa kokemusasiantuntijat ovat saaneet harjoittaa ja kehittda ryhmanohjaus- ja esiintymistai-
tojaan.

Sosiaali- ja terveysalan opintoihin suuntaavien osallistujien suhteen yhteisty6ta jatketaan Tredun kanssa
kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimimisen (20 osp) tutkinnon osan suorittamiseen seka koko kasva-
tus- ja ohjausalan tutkinnon suorittamiseen liittyen. Muiden kuin sosiaali- ja terveysalalle hakeutuvien kanssa
hyédynnet&an eri tyopajoja seka koulutusvaihtoehtoja ja —vaylia.

N&ita onnistuneita yhteistyokuvioita on tarkoitus tulevaisuudessa yllapitda ja kehittaa verkostoyhteis-
tyotd asiakkaiden parhaaksi. Hankkeen jalkeisen kokonaisuuden suunnitelma on vield alussa ja se jasentyy ja
konkretisoituu hankkeen loppuvaiheessa. Tassa luvussa on kuvattu kirjoitushetkella suunniteltu kokonaisuus,
mutta muutokset ndihin suunnitelmiin ovat mahdollisia. Hankkeen toimivimpien elementtien integroiminen
osaksi kuntouttavan valmennuksen palveluja seka tydpajatoimintaa aloitetaan hyvissa ajoin ennen hankkeen

paattymistd, jotta toiminnot saadaan osaksi yhteisokuntoutuksen ja tyopajatoiminnan rakenteita.
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7 Verkkokoulutus vaylana
kokemusasiantuntijaksi

Lotta Karvonen & Mikaela Paakkunainen

Artikkelissa kuvataan KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutusta verkkoymparistossa. Artikkeli
pohjautuu padosin kokemuksiin, joita saatiin Pirkanmaalla kesalla 2020 toteutetusta verkkokoulutuksesta.
Lisaksi artikkeliin on koottu kokemuksia muista verkkotyoskentelykokeiluista hankkeen aikana. Artikkelissa
kuvataan verkkokoulutuksen tavoitteita ja siséltod, kaytannon toteutusta ja sen rakentumista. Lopuksi pohdi-
taan verkkokoulutuksen ja etatyoskentelyn mahdollisuuksia, haasteita ja tulevaisuuden nakymia.

Hankkeen tavoitteena oli kokemusasiantuntijakoulutuksen pilotointi erilaisissa toimintaymparistoissa.
Verkkokoulutuksen kehittdminen ja toteutus saivat vahvan alkusysayksen, kun koronapandemiasta aiheutu-
neen poikkeustilan vuoksi vuoden 2020 Pirkanmaan ensimmainen ryhma siirtyi etdopiskeluun toisella viikolla
ja koulutus siirtyi lahes kokonaan verkkoon. Samasta syysta my6s Uudenmaan koulutus siirtyi kokonaan eta-
tyoskentelyyn yhden vuorokauden aikana. Pirkanmaalla tiiviin, viikoittaisen yksilotyon lisaksi ryhman kesken
tavattiin muutaman kerran viikossa virtuaalisesti kuulumisia vaihdellen.

Verkkokoulutuksen tavoitteena oli tavoittaa ihmiset, joilla ei ollut mahdollisuutta osallistua tiiviiseen
Idhitoteutukseen, mutta olivat kiinnostuneita kouluttautumaan kokemusasiantuntijoiksi. Saatavuuden ja
saavutettavuuden ndkokulmasta palveluiden ja toimintojen siirtyminen verkkoon on ylipdansa avannut uusia
mahdollisuuksia. Saavutettavuudella tarkoitetaan sitd, kuinka helposti palvelu on kouluttautuvan kaytet-
tdvissa riippumatta esimerkiksi véahemmistoon kuulumisesta tai vahavaraisuudesta. N&in edistetdaan myos
yhdenvertaista osallisuutta.

KEIJO-hankkeen verkkokoulutuksen saavutettavuutta on oleellista tarkastella sosiaalisen ja taloudellisen
saavutettavuuden nakokulmista. (ESOK-verkosto 2017; Kolehmainen & ym 2017, 28.) Sosiaalisen saavutet-
tavuuden kulmakivi on jokaisen ihmisen hyvaksyminen ja toivottaminen tervetulleeksi sellaisena kuin on.
Yhdenvertaisuus, ystavallisyys ja epdasialliseen kdyttaytymiseen puuttuminen lisdavét sosiaalista saavutetta-

vuutta. (Kulttuuria kaikille 2020.) Taloudellinen saavutettavuus on keskeinen nakdkulma koulutuksen suunnit-
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telussa ja esimerkiksi vaatimukset tarvittavan laitteiston suhteen on pidettava kohtuullisena, silld koulutuksen
kohderyhmaan kuuluvat saavat toimeentulonsa usein erilaisista etuuksista.

Erilaisten yhteydenpitokanavien tarjoamisen tarkoituksena on liséta saavutettavuutta huomioimalla
ihmisten yksil6llisyys ja tuoda ohjaaja mahdollisimman helposti lahestyttavaksi. Itselle mielekkaan yhteyden-
pitokanavan valitseminen voi madaltaa kynnysta ottaa ohjaajaan yhteytta. Kun myoskaan fyysiset etaisyydet
eivat ole ohjauksen esteend, voi kouluttautuva valita itse vapaasti paikan, jossa keskustelee ohjaajan kanssa.
Tama voi poistaa jannitystd, joka aiheutuisi vieraasta, ja usein virallisesta paikasta. Puhumisen sijaan voi kou-
luttautuvalle olla helpompaa kertoa hankalistakin asioista esimerkiksi kirjoittamalla. Téman vuoksi on tarkeaa
tarjota erilaisia vaihtoehtoja yhteydenpidolle. (Kolehmainen ym. 2017, 28-29.)

Saavutettavuutta liséd myos mahdollisuus tarjota erilaisia verkkotydskentelykokonaisuuksia. Verkossa
tapahtuva tyoskentely mahdollistaa opetuksen jarjestdmisen joustavasti ja erilaisten ryhmien seka osallistu-
jien kyvyt, tarpeet ja eldmantilanteet huomioiden. Naité erilaisia kokonaisuuksia voidaan jasent&a eri tavoin.
Esimerkiksi Timonen (2016) kuvaa digioppimisen monipuolisuutta neljan eri paikka-aika-ulottuvuuden avulla,
jotka auttavat hyvin hahmottamaan erilaisia mahdollisuuksia jarjestaa toimintaa verkossa, kuten opetusta tai

ohjausta. Néma ulottuvuudet kuvataan alla olevassa taulukossa.

Taulukko 1. Digioppimisen eri paikka-aika-ulottuvuudet (Timonen 2016, 35-38).

ERIDIGIPAIKKA SAMAAN AIKAAN ERIDIGIPAIKKA ERI AIKAAN

e  Reaaliaikaiset webinaarit tai verkkoldhe- e Ajasta ja paikasta riippumaton

e Valmennusryhmat eri digiymparistoissa

tykset J

Henkilkohtaiset ja itseorientoituvat
verkko-opinnot

SAMA DIGIPAIKKA SAMAAN AIKAAN

e  Reaaliaikaiset webinaarit
e Valmennusryhmien reaaliaikaiset tehtavat
oppimisymparistossa

SAMA DIGIPAIKKA ERI AIKAAN

o Ryhmamuotoista
e  Samadigitaalinen ympadristd, jossa
ryhmaldiset toimivat eri aikaan

KEIJO-hankkeessa pilotoitu verkkokoulutus asettuu Timosen (2016) maaritelman mukaan “eri digipai-
kassa eri aikaan”, eli ajasta ja paikasta riippumattomaan oppimiseen. Tassa ulottuvuudessa kouluttautuva
tutustuu tehtaviin itsenaisesti, tekee tehtavat ja palauttaa ne palautusalueelle ja saa sen jalkeen ohjaajalta
niista palauteen. Kouluttautuvat eivat nde toistensa tehtavia. Naita voivat olla esimerkiksi henkilokohtaiset
verkko-opinnot. “Eri digipaikka eri aikaan” voi tarkoittaa my®s itsendisia verkko-oppimistehtavia osana
yhteisollista oppimista. Hankkeessa kehitetyn verkkokoulutuksen lahtokohtana oli yhdistaa yksil6llista verk-
ko-oppimista seka yhteisollisista oppimista. Yhteisollinen oppiminen suunniteltiin toteutettavaksi Idhipdivien
avulla, joissa olisi luotu mahdollisuus vertaistuelle seka kouluttautuvien véliselle vuorovaikutukselle. (vrt.
Timonen 2016, 36.)

Verraten muihin paikka-aika-ulottuvuuksiin “eri digipaikka eri aikaan” luo mahdollisuuden yksilélliselle

etenemiselle seka oppimiselle. Ulottuvuudessa olennaista onkin yksildllisyys seka itsendinen tyoskentely, joka




tapahtuu osallistujalle itselleen sopivaan aikaan ja sopivassa paikassa. (Timonen 2016, 36.) Tama mahdollistaa
kokemusasiantuntijaksi kouluttautumisen mahdollisimman monelle elaméntilanteesta seka paikkakunnasta

riippumatta.
AMMATTITAITOVAATIMUKSET MODUULIEN POHJANA

Verkkokoulutuksessa rakennetaan yhdessa tietoperustaa, jota kouluttautunut kokemusasiantuntija
padsee syventdamaan ja kehittamaan kaytannon tydssa koulutuksen jélkeen. Lahitoteutuksena jarjestetyn
koulutuksen tavoin verkkokoulutuksen sisaltd pohjautuu kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkintoon sisalty-
vaan kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimimisen (20 osp) tutkinnon osaan. Verkkokoulutus jakautuu
oman toipumisprosessin ohjattuun lapikdymiseen seka tiiviiseen tydhénvalmennukseen, jonka tavoitteena
on edistaa tyollistymista tai jatko-opintoihin hakeutumista. Verkkokoulutus on jaettu moduuleihin tutkinnon
osan ammattitaitovaatimuksien pohjalta. Moduuleihin jakaminen selkeyttda tyoskentelya, kun jokaisella
viikolla on oma teemansa. Verkkokoulutuspilotin ja -kokeilujen pohjalta kehitettava hankkeen jalkeinen koko-
naisuus tulee myos pohjautumaan naihin ammattitaitovaatimuksiin. Koulutuksien runkona toimivat ammat-

titaitovaatimukset ovat esitelty alla olevassa taulukossa.

Taulukko 2. Kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimimisen ammattitaitovaatimukset (Opintopolku 2020)

TUTKINNONOSAN AMMATTITAITOVAATIMUKSE

Opiskelija osaa hahmottaa kokemusasiantuntijuuden periaatteet ja monimuotoisuuden seka merkityk-
sen osana toimintaymparistoa

Opiskelija osaa toimia monialaisen tydyhteison ja verkoston jasenend
Opiskelija osaa toimia palvelujarjestelmassa

Opiskelija osaa ohjata vertaisryhmaa

Opiskelija osaa kayttaa omaa kokemusasiantuntijuuttaan tyovalineena

Opiskelija osaa arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan ja ammatillisuuttaan

Ensimmainen (1) moduuli kasittelee kokemusasiantuntijuutta, sen monimuotoisuutta ja laajuutta, erityi-
sesti pdihde- ja mielenterveyspuolen eri tahoilla. Kokemusasiantuntijuus-moduulissa pohditaan myds omia
asenteita liittyen ammattilaisten kanssa tyoskentelyyn. Tavoitteena on, ettd kouluttautuva hahmottaa koke-
musasiantuntijuuden eri tasot ja kokemusasiantuntijan roolin eri toimintaympaéristdissa (Opintopolku 2020).
Kokemusasiantuntijuuden ja oman tarinan moduulit nivoutuvat osaltaan toisiinsa. Ne on kuitenkin eroteltu
selkeasti, jotta kummankin moduulin teemat késitelld&n kokonaisvaltaisesti. Oman tarinan tydstaminen ja
esittaminen ovat keskeinen osa koulutusta, silla se on kokemusasiantuntijan tarkein tyokalu. Omaa tarinaa
ldhdetaan tyostamaan heti koulutuksen alussa erilaisin tehtavin toisessa (2) moduulissa. Tydskentelyssa
hyédynnetddn muun muassa aikajanan tyyppisia tehtavia, joissa on tarkoitus jdsentaa oma polku lapsuudesta

nykyhetkeen.
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Kolmannessa (3) moduulissa perehdytaan paihdetyohon riippuvuuden ja palvelujarjestelmén kautta.
Riippuvuutta tarkastellaan sekd oman kokemuksen, muiden ihmisten kokemuksien kautta sekd teoreettisen
tiedon pohjalta. Tavoitteena on, ettd kouluttautuva ymmartaa riippuvuuden syntymiseen vaikuttavat tekijat,
riippuvuuden moninaisuuden ja erilaiset toipumiskeinot. Lisaksi tavoitteena on, etta kouluttautuva hahmot-
taa sekd oman kunnan palvelujarjestelman ja palvelupolut etta julkisen, yksityisen, kolmannen ja neljannen
sektorin palvelut niin, ettd osaa ohjata asiakkaita avun piiriin. (Opintopolku 2020.)

Vuorovaikutustaitoja ja asiakkaan kohtaamista kehitetaan opiskelemalla tietoa erilaisista menetelmista
kuten motivoiva keskustelu, dialogisuus ja aktiivinen kuuntelu seka vékivallaton vuorovaikutus. Neljas (4)
moduuli koostuu tdsta teemasta. Tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksien mukaisesti koulutuksessa opis-
kellaan my6s ryhmanohjausta. Moduulin tavoitteena on, etta opiskelija osaa toimia asiakkaan kanssa rakenta-
vassa vuorovaikutuksessa sekd oppii ryhmanohjauksessa tarvittavia taitoja. (Opintopolku 2020.)

Koulutukseen sisaltyy oman toipumisprosessin lapikdymisen lisaksi tyohonvalmennus. Kaksi viimeista
moduulia painottuvat tydelamataitojen kehittdmiseen seka ammatillisuuden rakentamiseen. Viidennen
(5) moduulin tavoitteena on, ettd kouluttautuva tunnistaa omat taitonsa ja vahvuutensa seka kehittamis-
tarpeensa, osaa muotoilla tavoitteitaan ja osaa laatia tyonhakuun liittyvia asiakirjoja. (Opintopolku 2020.)
Materiaalien ja tehtavien avulla tarkastellaan omia vahvuuksia ja kehittamiskohteita, tehdaan kokemusasian-
tuntijan ansioluettelo seka harjoitellaan tyohaastattelutilanteita. Tyéelamataitojen lisaksi tarkastellaan itsed
opiskelijana ja oppijana, pohditaan mahdollisia jatkosuunnitelmia tai aiempien opintojen hydyntamista.
Tyoelamataitoihin nivoutuu my6s ammatillisuuden teemat. Ammatillisuudesta on kuitenkin oma moduulinsa
(6), jossa keskitytaan omaan ammatillisuuteen, sen kehittymiseen ja kehittamiseen. Moduulin tavoitteena on
oman ajattelun ja toiminnan reflektointi, kyky tydskennella itsendisesti seka hahmottaa kokemusasiantunti-

jan tyohon liittyvat eettiset ndkokulmat (Opintopolku 2020).

TOIMINTAYMPARISTONA VERKKOALUSTA

Etana ja yhdessa

Verkkokoulutuksen kesto oli kahdeksan viikkoa. Viikot jakautuivat eri moduuleihin ja niiden pohjalta
kouluttautuville jaettiin viikoittaiset tehtdvat. Lisdksi verkkototeutukseen kuului kolme Ighip&ivaa. Lahipaivat
sisalsivat aloitustapaamisen, koulutuksen puolessa vélissa omien tarinoiden esittamisen ja kuvaamisen seka
lopuksi paatosjuhlan. Kesdkuussa 2020 aloitettuun verkkototeutukseen osallistui yhteensa nelja kouluttautu-
vaa, joista yksi valmistui. Uudenmaan koulutuksessa etdaopetukseen siirryttiin maaliskuun puolessa vélissa ja
lukujarjestyksen mukaista opetusta jérjestettiin maanantaista torstaihin nelja tuntia paivassa. Verkko-ope-
tuksessa oli erilaisia pienryhmatehtavia kokemusasiantuntijoiden seka sosionomiopiskelijoiden kesken. Myos
KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijoiden suorittamia avoimen ammattikorkeakoulun oppimistehtavia esi-
tettiin verkon valitykselld ja arvioitiin yhdessa. Myds ulkopuolisia luennoitsijoita hyddynnettiin etayhteyksin.

Koulutukseen valikoituminen tapahtui haastattelun perusteella, joka toteutettiin puhelimitse. Haastat-
teluissa keskusteltiin hakijoiden paihde- ja/tai rikostaustasta, toipumisen vaiheesta, asenteista viranomaisten
kanssa tydskentelya kohtaan, tavoitteista seka tukiverkostoista ja voimavaroista. Oleellista oli myds hakijan
digitaidot seka hanella kaytettavissa oleva laitteisto. Tarkoituksena oli saada mahdollisimman hyva kuva ha-
kijan sen hetkisesta eldmantilanteesta, toipumisen etenemisesta ja mahdollisuuksista osallistua itsendiseen
etdopiskeluun. Tukiverkostojen ja voimavarojen merkitys on tarked, silla koulutuksessa kasitellaan henkisesti

kuormittavia aiheita, jotka saattavat nostaa suuriakin tunteita pintaan. Talloin on tarkeaa, etta hakijalla on jo




Kuva: Gilles Lambert on Unsplash

olemassa erilaisia vaylia kasitella koulutuksessa heraavia ajatuksia ja tunteita esimerkiksi Idheisten taiammat-
tiauttajien kanssa. Verkkokoulutuksessa kouluttautuvien henkilokohtaisten tukiverkostojen merkitys korostui
ryhman tuen ollessa huomattavasti vahaisempi verrattaessa ldhitoteutukseen.

Vaikka verkkokoulutuksen suunnittelussa avainsanoja olivat itsendisyys ja joustavuus, koettiin Tampe-
reella pidettavien lahipaivien jarjestaminen tarkeaksi. Lahipaivien merkitys korostui kouluttautuvien osalta
sitoutumisessa koulutukseen, motivaation yllapitdmisessa ja vertaistuen jakamisessa. Ohjaajien nakdkulmas-
ta tutustuminen ja yhteyden luominen kasvotusten olivat merkityksellisia siksi, ettd yhteydenotot ohjaajiin
tehtaisiin jatkossa mahdollisimman matalalla kynnyksella. Joillekin puhuminen kasvotusten on huomatta-
vasti helpompaa kuin kirjoittaminen tai puhelimessa puhuminen, jolloin my6s kouluttautuvat saavat tuotua
itsedan esille tasapuolisesti.

Oman tarinan tyostaminen tyokaluksi, esittdminen ja kertominen muille on keskeista kokemusasiantun-
tijan tydssa. Siksi verkkokoulutukseen osallistuneille annettiin mahdollisuus harjoitella esiintymista ja saada
oma tarina taltioiduksi. Omasta tarinasta tuli videoida ensimmaisten viikkojen aikana ensimmainen versio,
jonka tarkoituksena oli poistaa suurimpia jannityksia oman tarinan esittamisesta ja lisaksi se antoi mahdol-
lisuuden tarkastella itsedan esiintyjana. Huomiota kiinnitettiin esimerkiksi puhenopeuteen, kieliasuun seka

maneereihin. Tarinan kannalta oleellista on johdonmukaisuus, asioiden oleellisuus seka toivon luominen.
VIRTUAALINEN OPPIMISYMPARISTO

Verkkotyoskentelyn alustana kdytettava Moodle on maksuton, virtuaalinen oppimisympéristo. KEI-
JO-hankkeen Moodlen suunnittelussa panostettiin mahdollisimman selkedan ulkoasuun, jotta koulutuksen

suorittaminen olisi kaikin puolin mielekasta. Materiaalit ja tehtavat olivat jérjestetty moduuleittain omiin

kansioihinsa. Verkkokoulutus toteutettiin viikon sykleissa - maanantaisin avattiin uusi moduuli ja niihin liitty-
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vat tehtavat, joihin oli varattu viikko aikaa tehda tehtdvat ennen palautusta. Tydmaara oli suhteutettu I&hito-
teutukseen, jossa tydskentelyd tehtiin 12 tuntia viikossa. Verkkokoulutus tarjosi mahdollisuuden aikatauluttaa
tehtavien tekoa itsendisemmin, mika mahdollisti erilaisissa elamantilanteissa olevien ihmisten osallistumisen.

Verkkokoulutuksen suunnittelussa huomioitiin myds kouluttautuvilla kdytossa olevat valineet ja vahim-
maisvaatimus oli dlypuhelin. Tehtdvien palautus oli hyvin joustavaa ja siihen oli erilaisia mahdollisuuksia.
Tehtavat voitiin palauttaa tiedostoina Moodle-alustalle suoraan kirjoitettavana verkkotekstina tai esimerkiksi
ottamalla valokuvan tehdysta tehtavasta ja lahettamalla sen WhatsAppilla tai sahkopostilla ohjaajille. Tama
joustavuus koettiin erittdin tarkedksi, jotta verkkokurssille osallistumiseen ja tehtavien tekemiseen olisi mah-
dollisimman matala kynnys. Lisaksi kouluttautuneiden palautteen perusteella palautteen antaminen koettiin
erittdin tarkedksi osaksi ohjaajien tyota. Kouluttautuvat kertoivat, kuinka tarkeaa ja kannustavaa oli kuulla
onnistuneensa ja ymmartaneensa opiskellut asiat. Viikoittain verkkokoulutuksessa kouluttautuvat saivat teh-
dyistd tehtavistd palautteen, joka sisalsi yksildllisen palautteen lisdksi tehtavien tarkoituksen ja tavoitteiden
avaamisen.

Kevdan 2020 nopeasta siirtymasta johtuen verkkokoulutuksen ensimmadinen versio toimi séhkopostitse.
Yllattavasta etatyoskentelyyn siirtymisesta huolimatta materiaalit ja tehtavat muodostuivat kuitenkin hyvin
valmiiksi jo tassa vaiheessa, joten koulutuksen rakentaminen verkkoalustalle oli vaivatonta. Verkkokoulutuk-
sen sisallon kehittamisessa hyddynnettiin kevdan ryhman kokemuksia ja palautteita seka ohjaajien omia ha-
vaintoja. Kouluttautuneiden palautteet olivat paasaantoisesti positiivisia, negatiiviseksi koettiin ajoittain suuri
tyomaara. Positiivista kouluttautuneiden kokemuksen mukaan oli jokaisen viikon selkea teema ja aiheiden
yhteensopivuus. Kuten aiemmin mainittu, tdma teema-ajattelu sdilytettiin viikon tehtavia suunniteltaessa.

Tehtavanannot muotoiltiin mahdollisimman laajoiksi ja tukena kaytettiin paljon apukysymyksia, milla
heréateltiin kouluttautuvia pohtimaan tehtavia syvallisemmin. Joissain tehtavissa asetettiin vahimmaismaara,
miten paljon tekstia tulisi olla, jotta kouluttautuvat paneutuisivat aiheisiin ja panostaisivat omaan pohdintaan
ja vastauksiin. Lisaksi Moodleen luotiin keskustelualusta, missa kouluttautuvat pystyivat halutessaan keskus-

tella toistensa kanssa ja kysymaan ohjaajilta tehtavista.

VERKKOKOULUTUKSEN TULEVAISUUS

Verkko-ohjauksen kehittaminen

Peltola (2017) esittaa ajatuksen; minkalaisia ominaisuuksia verkko-ohjaukseen pitdisi saada, jotta kans-
sakdyminen ja vuorovaikutus olisi |ahitoteutuksen kaltaista? (Peltola 2017, 102.) KEIJO-hankkeen jalkeista
verkkokoulutusta ajatellen on tarkea huomioida verkko-ohjauksen erityispiirteet verraten kasvokkain tapah-
tuvaan yksilotyoskentelyyn. Verkossa tehtavaa yksilotyoskentelya eli verkko-ohjausta suunniteltaessa on
tarkeda selvittaa seuraavat asiat; mitka ovat verkko-ohjauksen tarjoamisen tavoitteet, keitad halutaan tavoit-
taa ja mihin tarpeisiin vastata sekd millaiset ovat kaytettavissa olevat resurssit, missa kanavissa ohjausta on
saatavilla ja ketkd sita antavat. Jotta verkko-ohjaus olisi mahdollisimman laadukasta, tulee siihen panostaa sa-
moin kuten kasvokkain tapahtuvaan ohjaukseen. Ohjattavalla on oikeus saada tukea hanen asiaansa rauhassa
keskittyvalta ammattilaiselta. Verkko-ohjaus vaatii aikaa, rauhaa ja lasndoloa, eika voida olettaa, ettd ohjaaja
pystyisi hoitamaan sitd muun tyon ohessa siihen keskittymatta. (Kolehmainen ym. 2017, 18.)

Verkkoymparistot ja erilaiset digivalineet tarjoavat mahdollisuuksia toteuttaa ohjausta monin eri tavoin.
Verkko-ohjausta voidaan toteuttaa tietokoneen, tablettien tai alypuhelimien valityksella ja se voi olla reaa-

liaikaista tai viiveellista. Tilanteista riippuen verkko-ohjauksessa on mahdollista yhdistelld molemminpuolista




vuorovaikutusta ja yksisuuntaista viestintaa. (Maenpag, Peltola & Ylonen 2017, 14.) Ohjaustoimintaa voidaan

tarkastella kolmella eri tasolla;

1. Yksilotasolla kahdenkeskeisissa keskusteluissa
2. Ryhmatasolla, esimerkiksi vertaisryhmaa hyodyntaen

3. Yhteiso- ja organisaatiotasolla (Kolehmainen ym. 2017, 17.)

Pirkanmaan verkkokoulutuksissa korostui Kolehmaisen ym. (2017) méaritelman mukaan ensimmainen
taso. Vertaistuen puuttuessa painottui ohjaajien kanssa tehtava yksilotyo, jota tehtiin paaasiassa puhelimitse
joko puheluin tai viestein. Lisdksi yhteydenpidossa hyddynnettiin sahkopostia, esimerkiksi palautteen an-
nossa. Ohjaajat pitivat yhteytta kouluttautuviin yksildllisten tarpeiden ja toiveiden mukaan lahtokohtaisesti
viikoittain. Saannollinen yhteydenpito mahdollisti yksiléllisen tuen ja reflektoinnin ammattilaisen kanssa ja
lisaksi ohjaajat olivat ajan tasalla osallistujien tilanteesta ja pysyivat helposti Iahestyttavina. Itsendinen tyds-
kentely vaatii tasapainoilua muiden eldmanalueiden ajankdyton kanssa. Oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta
painottava tyoskentely korostaa helposti saatavilla olevan ohjauksen merkitysts, jotta tyoskentely etenee.
Osallistuja ei valttamatta itse tunnista mahdollisen tuen tarvettaan. Tasta syysta ohjausta tulisi olla tarjolla

sdannollisesti ja sen tulisi olla helposti saatavilla. (Kolehmainen ym. 2017, 17-18.)
Yhteisollinen verkko-oppiminen

Seka Pirkanmaan ettd Uudenmaan kokemusten perusteella vertaistuen seka yhteiséllisyyden luominen ja
vahvistaminen osoittautuivat haasteelliseksi. Pirkanmaalla Idhes tadysin itsendisena tydskentelyna toteutettu
verkkokoulutus jatti hankkeessa tarkedksi koetun vertaisuuden, vuorovaikutuksen ja yhteiséllisyyden uupu-
maan ja tulevaisuudessa vertaistukea verkkokoulutuksessa tulee vahvistaa. Kouluttautuvat olivat vieraita
toisilleen, yhteisia tapaamisia oli vahan ja kynnys ottaa muihin kouluttautuviin yhteytta saattoi siten nousta
korkeaksi. Kouluttautuville ehdotettiin yhteista keskustelualueen luomista eri palveluihin, mutta tama ei
saanut kannatusta ja yhteista keskustelualuetta ei taten kouluttautuvien vélille muodostettu. Uudellamaalla
vertaisuutta ja kouluttautuvien valistd yhteydenpitoa mahdollistettiin muun muassa viikoittain jarjestetylla
kouluttautuvien vapaaehtoisella verkkotapaamisella, jossa sai vapaasti keskustella. Verkkotapaamiseen osal-
listui vaihtelevissa maarin kouluttautuvia. Naiden kokemusten pohjalta voidaan todeta, etta verkkokoulutus
tarvitsee tuekseen tydskentelyd ohjaajan kanssa seka ryhmamuotoisesti muiden osallistujien kanssa. Tulevai-
suuden verkkokoulutuksessa tulee kiinnittad huomiota Kolehmaisen ym. (2017) mainitsemaan ohjaustoimin-
nan ryhmatasoon etenkin vertaistuen nakokulmasta. Tavoitteena on yhdistaa verkko-ohjauksessa yksil6- seka
ryhmatasoa. (Kolehmainen ym. 2017, 17.)

Haasteita yhteisolliselle verkko-oppimiselle voi aiheuttaa muun muassa kouluttautuvien erilaiset ta-
voitteet, passiiviset osallistujat, puutteelliset tietotekniset taidot, epaselva ohjeistus ja ohjaajan vahainen
lasndolo. Sen sijaan yhteisollista oppimista digioppimisymparistoissa vahvistaa kouluttautuvien sitoutuminen
ja motivaatio, yhteiset tavoitteet, sddnndllinen ja suunnitelmallinen vuorovaikutus seka erilaiset oppimisteh-
tavat, joissa vaaditaan ryhmén yhteista tyoskentelya oppimisen saavuttamiseksi. Yhteiset oppimistavoitteet,
aktiivinen ja positiivinen ryhmailmapiiri luovat pohjan yhteiséllisen oppimisen toteutumiselle sekd menes-
tyksekkaille oppimistuloksille. (Mannisto 2020.) Tulevaisuuden verkkokoulutuksessa tulee kiinnittaa erityista
huomiota naihin tekijoihin kohderyhma huomioon ottaen. Etatydskentelyyn painottuvassa toteutuksessa
ryhman muodostumista ja ylldpitamista tulisi mahdollistaa saannollisilla verkkotapaamisilla, mika vaatii aktii-
vista tyootetta myos ohjaajilta.
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NAKEMYKSIA VERKKOKOULUTUKSEN JATKOSTA

Hankkeen aikana pilotoidussa verkkomuotoisessa koulutuksessa nahtiin potentiaalia; koulutuksessa oli
paljon positiivisia elementtejd, mutta myds kehitettavaa. Pirkanmaalla kesan pilottiryhman lisaksi verkko-
koulutusta toteutettiin joustavasti yksil6tasolla loppuvuoden aikana ja samalla kehitettiin hankkeen jalkeista
verkkokoulutusta. Pilottiryhman ja syksylla yksilollisesti toteutettujen koulutuksista saatujen kokemuksien
pohjalta kehitetdan verkkokoulutus osaksi Silta-Valmennusyhdistyksen yhteisokuntoutuksen toista vaihet-
ta, jossa suuntaudutaan kohti tyoelamaa tai opintoja. Lisaksi eri toimijoilla ja tyopajoilla olisi mahdollisuus
hyédyntaa verkkokoulutusta, kunhan osallistujalla on nimetty ohjaaja, joka auttaa tehtavien kanssa ja antaa
palautetta. Hankkeen aikana pilotoidussa verkkokoulutuksessa tavoitteena oli luonnollisesti kokemusasian-
tuntijuus ja niissa tehtavissa toimiminen. Tulevaisuudessa kuntoutuksen toisessa vaiheessa tai eri tydpajojen
yhteydessa kaytettyna verkkokoulutuksen tavoite painottuu identiteetin kehittymiseen kuntoutujasta toimi-
jaksi ja oman polun l16ytymiseen kohti tyoelamaa tai opintoja.

Pirkanmaalla kesan pilottiryhmasta saatujen kokemusten perusteella verkkokoulutuksen vertaistuellisia
elementtejd tulee kehittaa. Voidaan todeta, ettd verkkokoulutus vaatii yksiloltda oma-aloitteisuutta seka
itsendista tyootetta eri tavalla mita |ahitoteutuksessa, vaikka ohjaajien tuki olikin jatkuvasti saatavilla. Myos
vertaistuen saatavuus on erilaista verkkototeutuksessa ja ohjaajien tulee synnyttaa erilaisia alustoja, joilla
vertaistuen jakaminen on mahdollista. Vertaistuki on osoittautunut merkittavaksi ja oppimista edistavaksi te-
kijaksi lahikoulutuksen aikana, ja siksi on syyt& pohtia vertaistuellisten elementtien kayttéa ja mahdollisuuksia
verkkototeutuksessa. Tulevaisuuden verkkokoulutuksen suunnittelussa hyédynnetdan hankkeen aikaisista
verkkokoulutuksista saatuja kokemuksia seké palautteita, jotta verkkokoulutus vastaisi osallistujien tarpeita
ja tavoitteita kokonaisvaltaisesti.

Uudenlaisia tyoskentelyn muotoja ja valineitd, kuten digivalineitd, ei tulisi ottaa kdyttoon vain vutuusar-
von vuoksi, vaan on muistettava tarkastella niiden hy6tyja asiakkaiden kannalta. (Peltola 2017, 104). Erilaiset
digioppimisympaéristét ja digivalineet tarvitsevat tdman kaltaisessa verkkototeutuksessa tuekseen aktiivista
ja innokasta tydotetta. Avoin mieli ja halu oppia uutta auttavat vastaamaan asiakkaidemme tarpeisiin moni-

puolisesti ja kokonaisvaltaisesti (Peltola 2017, 104).
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8 Keijo-toimintamallin toteutus
ammattikorkeakoulututkinnossa

Janika Lindstrom & Eeva Jarvelainen

Sosiaalialan kehittamistyssa on viime aikoina korostunut kokemustiedon hyddyntdminen osana autta-
misty&ta ja vaikuttamista (Barnes ym. 2012; Meriluoto 2016, 65). Taman vuoksi on tarkeaa edistaa asiakkaiden
ja ammattilaisten yhteisty6td myds sosiaalialan korkeakoulutuksessa. KEIJO-hanke mahdollisti palveluihin
liittyvaa kehittamistoimintaa opintojaksoyhteistydssa rikosseuraamusalan sosionomien seka sosiaalialan
ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittavien opiskelijoiden kanssa. Hankkeen rikos- ja paihdetaus-
taisille mahdollistui vaikuttaminen alan kaytanteiden kehittamiseen seka uuden tiedon tuottamiseen. Ope-
tuksessa toteutunut kehittdminen oli luonteva osa laurealaista pedagogiikkaa, koska siella kehittamispoh-
jainen oppiminen (Learning by Developing, LbD) on toimintamalli (Raij, 2014). KEIJO-hanke sai vuonna 2019
Laurean vuoden pedagoginen teko -tunnustuspalkinnon, koska hanketoimintaa oli integroitu monipuolisesti
opetukseen (Laurea-ammattikorkeakoulu, 2019). Rikos- ja paihdetaustaiset edustavat rikosseuraamusalan
koulutukselle asiakasnakokulmaa. Tama perustelee kokemusasiantuntijakoulutuksen integroimisen korkea-

kouluopetukseen.
KOKEMUSASIANTUNTIJAKOULUTUS OSANA KORKEAKOULUYHTEISOA

KEIJO-hankkeen rikos- ja paihdetaustaiset henkil6t osallistuivat kokemusasiantuntijakoulutukseen, joka
sisalsi kolme kuukautta kokopaivaista opiskelua Laurea-ammattikorkeakoulun Tikkurilan kampuksella seka
kolmen kuukauden tydssdoppimisjakson tydeldamassa. Keijo-koulutuksen keskeiset teemat olivat: kokemus-
asiantuntijuus ja vertaisuus, kriminologian ja rikosseuraamusalan perusteet, vuorovaikutus ja ammatilliset
menetelmat, ammatillisuus ja reflektointi, tydelamataidot, projektity6 ja moniammatillinen verkostotyo.
Koulutuksen toteuttamiseen osallistui Laurean lehtoreiden lisdksi useita yhteistyokumppaneita ja asiantunti-

joita seka opiskelijoita. (KEIJO-hanke, 2020.)
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Laureassa toiminnan keskiossa on yhteiséllisyys ja eettisyys, jolloin kaikki korkeakouluyhteis6én kuuluvat
ovat sen jasenia (Laurea-ammattikorkeakoulun eettinen toimintaohjeisto, 2020). My6s KEIJO-hankkeen kou-
lutusryhmat otettiin vastaan korkeakouluun kuten kaikki opiskelijaryhmat. Korkeakoulun yksikonjohtaja, kor-
keakouluisannat seka useat lehtorit tulivat jokaisen koulutusryhmén ensimmaisena aloituspaivana pitamaan
heille tervetulopuheen. My®ds kirjasto ja sen palvelut esiteltiin uusille ryhmille. Monet kokemusasiantuntija-
kouluttautuvat hankkivat itselleen kirjastokortit ja lainasivat kirjallisuutta kampuksen kirjastosta. Muista opis-
kelijaryhmista poiketen hankekoulutusryhmalle oli varattuna oma luokkatila kampuksella. Kokemusasiantun-
tijakouluttautuville oma luokkatila lisasi heidan yhteenkuuluvuuden tunnettaan seka kokemustaan olla osa

korkeakouluyhteisoa.

AMMATTIKORKEAKOULUYHTEISTYO

KEIJO-hanke tarjosi monipuolisesti erilaisia yhteistydmahdollisuuksia korkeakoulussa. Koulutukseen
osallistuneet kokemusasiantuntijakouluttautuvat vierailivat viikoittain AMK- seka YAMK- koulutuksiin sisal-
tyvilla eri opintojaksoilla kertomassa kokemuksiaan eri opintojaksojen aihepiireihin liittyen riippuvuudesta,
toipumisesta, eri kuntoutuksista ja palveluista seka kohtaamisista ammattilaisten kanssa (kts. Rissanen &
Puumalainen 2016). Kokemuksien avulla tarjoutui mahdollisuuksia tunnistaa eri ilmidihin liittyvaa asiakas-
nakokulmaa seka hyédyntaa palveluiden kayttajien kokemuksia palveluihin liittyvien ongelmien ratkaisuun
yhteiskehittamisen kautta (kts. Newman & Clarke, 2009; Barnes & Cotterell, 2012; Rantanen & Toikko, 2006).

Opintojaksoyhteisty tarjosi kokemusasiantuntijoille mahdollisuuden harjoitella tarinankerrontaa eri nako-
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kulmista seka opiskelijoille mahdollisuuden kriittiseen reflektioon, jossa organisaatioita, lainsdadantoa, am-
mattikdyténteitd sekd omaa ammattiroolia oli mahdollista tarkastella eri ndkékulmista kasin. Kohtaamisissa
korostui jaetun ja avoimen asiantuntijuuden nakékulma, jossa kunnioitetaan kunkin osapuolen asiantunte-
musta (Saaristo, 2001).

KEIJO-hanke jarjesti erilaisia seminaareja ja hankekouluttautuvat osallistuivat myds erilaisiin korkea-
kouluopiskelijoille suunnattuihin seminaareihin. Laurean eri tahojen yhdessa jarjestamat taydennyskoulu-
tukset tarjosivat my6s uudenlaisia mahdollisuuksia kokemusasiantuntijuuden hyédyntamiselle vartijoiden
vuorovaikutuskoulutuksessa seka rikos- ja riita-asioiden sovittelijoille suunnatussa menetelmakoulutuksessa.
Tyontekijan ja rikostaustaisen vélinen luottamuksellinen vuorovaikutussuhde tukee rikollisuudesta irrottau-
tumista (Jarveldinen & Rantanen, 2019). Ndma vuorovaikutteiset kohtaamiset antoivat ammattilaisille ja
kokemusasiantuntijoille mahdollisuuden kayda arvokeskustelua, millaisilla kohtaamisilla on merkitystd muu-
toksen tukemisessa. Erityisesti erilaiset ohjatut simulaatioharjoitukset ammattilaisten ja kokemusasiantun-
tijoiden kesken tarjosivat mahdollisuuksia yhteiseen case-tydskentelyyn. Naita harjoituksia pidettiin erittdin
hyodyllisind oppimiskokemuksina puolin ja toisin.

KEIJO-hanke tarjosi opinnédytetydaiheita seka erilaisia projektityo- ja harjoittelumahdollisuuksia Lau-
rea-ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Opinndytetoita hankkeesta valmistui vuosina 2018-2020 yhteensa
viisi (4 AMK- ja 1 YAMK). Taman lisdksi eri alojen opiskelijat toteuttivat erilaisia projekteja hankeopetuksessa.
Opiskelijat toteuttivat erilaisia urasuunnitteluun, tydnhakuun seka luoviin menetelmiin liittyvia opetuskoko-
naisuuksia hankkeessa. Taman liséksi yhteensa kuusi opiskelijaa suoritti harjoittelunsa tai osan harjoittelus-
taan hankekoulutuksessa. Harjoitteluihin siséltyi opettamisen, ohjauksen seka erilaisten kehittdmistehtavien
toteuttamista. Opiskelijat my6s innovoivat erilaisia uudenlaisia tapoja hy6dyntaa kokemusasiantuntijuutta.
Eréds tallainen oli Nuorten illat -toiminta, jossa eri lastensuojelulaitosten sijoitusnuoret saapuivat korkea-
kouluun kuulemaan kokemusasiantuntijoiden tarinoita. Iltojen tarkoituksena oli mahdollistaa nuorten ja
kokemusasiantuntijoiden dialogi paihteidenkéyton haitoista seka rikollisuuden seurauksista, jolloin kohtaa-
misessa jaettiin tietoa ja luotiin yhteisymmarrysta (Monkkonen, 2018). Toiminnasta saatiin hyvaa palautetta
nuorilta, lastensuojelun ammattilaisilta seka nuorten vanhemmilta.

Hanketoiminnan yhteydessa perustettiin myos Irti rikoksista ry, joka tarjosi erityisesti liiketalouden
opiskelijoille mahdollisuuksia verkkosivujen suunnittelulle seka varainhankinnalle yhteistydssa kokemus-
asiantuntijoiden kanssa. Yhteiskunnan palveluiden digitalisoituessa teknologiavalitteinen kommunikaatio
mahdollistaa kokemusten jakamisen, yhteiséllisyyden ja sosiaalisen siteen rakentumisen virtuaalisesti (Aro,
2011). Irti rikoksista ry:n toiminnassa mukana olevat kokemusasiantuntijat ja opiskelijat toteuttivat yhdessa
podcast-sarjoja seka ennalta estavada toimintaa yhdessa nuorisotyontekijoiden seka poliisin ennalta estavan
toiminnan kanssa.

Laurean kieltenopetuksessa kokemusasiantuntijoiden vierailut tarjosivat mahdollisuuksia opiskelijoiden
ja kokemusasiantuntijoiden vuoropuhelulle ruotsiksi tai englanniksi. Kieltenopettajien mukaan kohtaamiset
olivat ainutlaatuisia kokemuksia opiskelijoille. Tilanteet olivat silmia avaavia ja tunnepitoisia. Ne tarjosivat
alan tuleville tyontekijoille oivalluksia ja tyokaluja siitd, miten he voivat tydskennelld asiakkaiden kanssa
tulevaisuudessa. Erds ainutlaatuinen tilaisuus oli se, kun kokemusasiantuntijakouluttautuva toi toisen van-
hempansa luokkahuoneeseen. Molemmat kavivat vuoropuhelun tehtyjen virheiden, tarjottujen ja tarjoamat-
tomien palveluiden sekd tuen suhteen. Kokemusasiantuntijoiden tarinat tekivat nakyvaksi erilaisia tilanteita,
jotka voivat johtaa riippuvuuteen seka erilaisiin seuraamuksiin. Lisaksi ne tekivat nakyvéaksi erilaisia palveluita
ennen vankeutta seka sen jalkeen. Interaktiiviset tunnit tarjosivat tosielaman esimerkkeja haastavista ela-

mantilanteista, joita myos opiskelijat tulevina ammattilaisina tulevat kohtaamaan tyossaan.




Laurea-ammattikorkeakoulu tarjosi hankkeen aikana yhteensa viidelle eri kokemusasiantuntijalle tyoko-
keilumahdollisuuden. Ty6kokeilussa tehtavat liittyivat KEIJO-hanketoimintaan tai Irti rikoksista ry:n toimin-
taan. Hanketehtavét olivat koulutustehtavia, joissa toimittiin hankekoulutuksessa vertaisohjauksen tehtavis-
sa. Osalle tyckokeilijoista tyokokeilusopimus Laurean kanssa oli heidan ensimmainen tyéhon liittyva sopimus.

Opiskelijoiden opintojaksopalaute opintojaksoyhteistydsta KEIJO-hankkeen kanssa oli pddasiassa po-
sitiivista. Opiskelijoiden palautteiden perusteella kokemusasiantuntijayhteisty6 rikkoi heidén ennakkoka-
sityksiaan rikos- ja paihdetaustaisista ihmisista, tarjosi mahdollisuuden rikos- ja paihdetaustaisten kanssa
toteutuvaan vuorovaikutukseen ja teki nakyvaksi kohderyhmalle suunnattujen erilaisten palveluiden kehit-

tamishaasteita.

KOKEMUSASIANTUNTIJUUTEEN LIITTYVAT VAKIINTUNEET INNOVAATIOT
KOULUTUSRAKENTEISSA

Aiheen kiinnostavuudesta sekd uuden tiedon tuottamisen tarpeesta rikosseuraamusalan sosionomikou-
lutuksen opetussuunnitelman taydentaviin opintoihin suunniteltiin uusi opintojakso Kokemusasiantuntijuus
rikosseuraamusalalla (5 op). Opintojakso edistaa rikos- ja paihdetaustaisten seka korkeakouluopiskelijoiden
vuoropuhelua ja rikosseuraamusalan kehittamista. Lisaksi sen toivotaan vahvistavan kokemusasiantuntijatoi-
minnan asemaa ja uskottavuutta, kun se toteutuu korkeakouluopetuksessa ja on siten asemoitavissa osaksi
jatko-opintoja. Laurea-ammattikorkeakoulu kantaa yhteiskuntavastuuta ja tarjoaa myos tulevaisuudessa
koulutusta maksuttomasti rikos- ja paihdetaustaisille.

Syksylla 2020 Laurea-ammattikorkeakoulun avoimen Ammattikorkeakoulun tarjontaan lisattiin viiden
opintopisteen laajuinen Naiserityisyys rikosseuraamusalalla (5 op) -opintojakso. Tarve opintojaksolle tunnis-
tettiin KEIJO-hanketoiminnan seka tyoelamén kautta. Ammattilaisasiantuntijuuden lisaksi opintojaksolla on
kokemusasiantuntijoiden tuottamaa opetusmateriaalia. Taman lisaksi Laurea-ammattikorkeakoulu ostaa ko-
kemusasiantuntijoiden tydpanosta opintojakson case-tyoskentelyn arvioimiseen yhdessa opetushenkil6ston
kanssa.

Kokemusasiantuntijahanketoiminta on vahvistanut Laurea-ammattikorkeakoulun asiakaslahtdisyytta
etenkin rikosseuraamusalan ja sosiaalialan opinnoissa. Keijo-koulutuksesta valmistuneita kokemusasiantun-
tijoita kdy Laurea-ammattikorkeakoulun eri kampuksilla ja opintojaksoilla luennoimassa itsendisesti. Koke-
musasiantuntijoille maksetaan palkkio samoin perustein kuin kaikille Laurean ulkopuolisille luennoitsijoille.

Kokemukset KEIJO-hankkeesta ovat olleet hyvat. Monet korkeakouluyhteisosta jaavat kaipaamaan toi-
mintaa. Kenties koulutusta tullaan jarjestdmaan myds tulevaisuudessa ja toteutus jaa Vankimessujen tavoin

pysyvaksi toimintamuodoksi Laureaan.
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9 Luovat menetelmat:
"Ehdottoman tarkea osa Keijo-koulutusta”

Anu Hagman

Laurea-ammattikorkeakoulussa toteutetussa rikos- ja paihdetaustaisille ihmisille suunnatussa kokemus-
asiantuntijakoulutuksessa — jatkossa kaytan termia Keijo-koulutus - yhtena tarkedna didaktisena valintana
oli luovien- ja toiminnallisten menetelmien kadyttdminen osana koulutusta. Téma valinta oli luonteva, silla
Laureassa on pitkat perinteet ndiden menetelmien opetuksesta osana sosionomien koulutusta. Tikkurilassa
toteutetussa Keijo-koulutuksessa oli yksi paiva viikossa ns. luovia menetelmia. Luovien toimintapaivien aika-
na kouluttautujat pystyivat kasittelemaan omaa eldmantarinaansa, tutkimaan ja vahvistamaan itseilmaisua
ja vuorovaikutustaitoja seka etsimaan luovien menetelmien kautta uudenlaisia ongelmanratkaisutaitoja ela-
maansa. Yhtena ajatuksena luovien menetelmien kaytossa oli myos se, ettd koulutukseen osallistujat oppivat
samalla ryhméanohjaus menetelmia omaan tulevaan kokemusasiantuntijatyéhon.

Kouluttautujien aktiivinen osallistuminen, toiminnallisuus ja vuorovaikutuksellisuus olivat vahvasti lasna
koulutuksen luovissa paivissa. Koulutuksessa hyddynnettiin tyétapoina muun muassa improvisaatiota, luovaa
kirjoittamista, tarinateatteria, sosiometriaa, kuvallista ilmaisua, kohtaamistaidetta, musiikkia seka symboli-
ty6skentelya — kunkin koulutusryhméan omat kiinnostuksenkohteet huomioiden. Osa toiminnasta oli integroi-
tu muihin opintojaksoihin; mm tarinateatteria ja prosessidraamaa tehtiin yhdessa Laurean sosionomiopiske-
lijoiden kanssa. Palaute koulutukseen osallistuneilta kokemusasiantuntijoilta ndista luovista menetelmista on
ollut myonteista ja innostunutta kaikissa neljassa toteutuksessa.

Tata artikkelia varten on haastateltu kolmea Keijo-koulutuksen kaynytta vertaisohjaaja-kouluttajaa ja
kuultu heidan ajatuksiaan ja kokemuksiaan siitd, mika merkitys luovilla menetelmill oli osana Keijo-koulutus-
ta. Haastateltavien kouluttajien kokemukset on kategorisoitu kolmeen eri teemaan; osallisuus, itseilmaisu- ja
vuorovaikutustaitojen vahvistuminen sekd oman tarinan rakentuminen. Haastateltujen kouluttajien kom-
mentit on kursivoitu tekstissa erottautumisen vuoksi. Naitad kokemuksia peilataan luovien ja toiminnallisten
menetelmien soveltamiseen liittyvaan kirjallisuuteen, tavoitteena on lisdtd ymmarrysté luovien menetelmien
kayttomahdollisuuksista sosiaali- ja rikosseuraamusalalla ja myds innostaa niiden kokeilemiseen osana omaa

ryhméanohjaustyota.
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OSALLISUUTTA RAKENTAMASSA

“Ei vankilamaailmassa opita asioiden yhteistd ldpikdymistd” totesi yksi haastateltava, mutta Keijo-koulu-
tuksessa sitd opeteltiin.

Monen Keijo-kouluttautuvan ensimmainen tunne oli hdmmennys — miksi meilld on naita luovia, eihdn tas-
sd mihinkaan taidekoulutukseen olla tultu. Ennakkokasitykset haihtuivat nopeasti toiminnan kaynnistyessa.
Ymmarrettiin tutustumisen ja ryhmaytymisen tarkeys “Tutustuminen on tosi tdrkedd ja sitd ei saa jdttdd omalle
vastuulle, koska siten voi tulla pienid klikkeji. On tdrkedd, ettd pakotetaan koko ryhmd toimimaan yhdessd ja
tutustumaan toisiinsa.” Haastatteluissa tuli myos selkedsti esiin kokemusten purkamisen ja yhteisollisyyden
merkitys; “Yhteiséllisyyden tuntu tulee eri lailla luovissa. Jo tila on erilainen, ollaan rennommin, noustaan ylés
toimimaan, se ldmmittdd kaikkeen yhteiseen toimintaan. Musiikin, kuvien ja toiminnan kautta tulee ihan erita-
voin nikyvdksi. Henkilékohtainen taso korostuu. Uskaltaa tuoda omaa, aitoa itseddn ihan eritavoin esille.”

Yhteiséllisyyden ja ryhmadynamiikan vahvistaminen oli myds keskeisend osana luovia paivia. Kéytimme
paljon sosiometriaa sekd ryhmaan ja ryhman jasenyyteen liittyvien tunteiden ja kokemusten sanoittamiseen,
etta erilaisten mielipiteiden ilmaisuun ja toisten nakdkulmien kuuntelemisen tueksi. Sosiometrian avulla
voidaan tarkastella ryhman yksittéisten jasenten suhtautumista tai suhdetta erilaisiin asioihin esimerkiksi
janatyoskentelyn kautta. Nain voidaan vahvistaa paitsi itseilmaisua, myds eri mieltd olemista — on tarkeaa,
ettd ryhmaan mahtuu erilaisia mielipiteitd ilman henkilokohtaista tunnelatausta. Liittymisen kokemukset
vahvistavat myos empaattisuutta, toisen tilanteeseen asettumista ja myotatunnon kokemista. Myotatunnon

kautta on mahdollista saada myds uutta ymmarrysta omasta todellisuudesta.

Kuva 1.Sosiometriaa. Kuva: Anu Hagman, all rights reserved.
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“Saatiin isoja juttuja selvitettyd sosiometrialla. Siind oppii antamaan rakentavaa palautetta
Jja myés ottamaan vastaan, ja se on ddrimmdisen tdrkedd my6s tyén kannalta. Jos ryhmén
pinnan alla olevia asioita ei kdsitelld, asiat jid muhimaan ja sitten voi rdjdhtdd jossain kohtaa.
Usein ryhmd tarttee pienen painostuksen ettd asioita tulee kdsiteltyd, silld vankilamaailmassa

ei opita asioiden yhteistd ldpikdymistd. varsinkaan rakentavasti”

Tarkastelimme sosiometrian kautta ajoittain myds sita, missa tunnelmissa kouluttautuvat olivat suhtees-
sa omaan opiskeluryhmaan. “Sosiometrialla katottiin, missd vaiheessa ryhmd menee, se auttoi oman mielipiteen
ilmaisuun myés. Jos joku tuntee olevansa ryhmdn ulkopuolella ja ilmaisee sen, hin tulee heti paremmin osaksi
ryhmdd.”

Monella Keijo-koulutukseen hakeutuneella oli pitka aika aikaisemmista opinnoista ja aikaisemmat koulu-
kokemukset eivat valttamatta olleet myonteisia. Monia myos huoletti oma keskittyminen seka “pulpetissa”
istuminen - “ei kukaan jaksa pelkdstddn istua pulpeteissa”. Tahan huoleen luovien péivien toiminnallisuus toi
helpotusta. “Luovilla menetelmilld on selvé tarve my6s purkautumiseen, tekemisen kaipuu ja toimintaa eikd pel-
kdstddn paikallaan istumista, mikd on tosi tdrkeetd télle ryhmdlle. Kaikki aina odotti luovia pdivid.”

Keijo-koulutuksen sisalto vaihtui myos viikoittain, oli erilaisia asiantuntijavierailuja, tyopajoja, opintojak-
soyhteisty6ta ja luentoja. Tahan vaihtelevuuteen toi viikoittainen luovuuspaiva oman struktuurinsa. “Luovuus-
pdivd oli melkein ainoa, joka on ollut joka viikko, se on tuonut rutiinia ja turvaa ja selkeyttd, kun muuten kaikki
muut pdivdt oli niin erilaisia.”

Jos vankilamaailmassa ei opita asioiden yhteista lapikdymistd, niin Keijo-koulutuksessa sita opittiin. Va-
lilla se oli innostavaa, palkitsevaa ja tuloksia tuovaa, valilla taas haastavaa ja hankalaakin puurtamista. Mutta
lopputulemana oli kuitenkin helpotus asioiden yhteisesta kasittelemisestd, kuulluksi tulemisesta ja eteenpain

jatkamisesta.
ITSEILMAISUAVAHVISTAMASSA

Kokemusasiantuntijat tyoskentelevét hyvin moninaisissa toimintaymparistdissa. Heitd pyydetaén usein
puhumaan mm. erilaisiin koulutustilaisuuksiin ja seminaareihin. Kokemusasiantuntijana voi myds tyoskennel-
|d ammattilaisen kanssa tyoparina kdytannon asiakastydssa- tai kohdata itse ihmisia hyvin erilaisissa eldman-
tilanteissa. Eli itseilmaisu- ja vuorovaikutustaidot — ja niiden kehittaminen ovat kokemusasiantuntijalle hyvin
tarkeitd. Na&itd taitoja me treenasimme paljon luovissa paivissa.

Kaikki kouluttajat nostivat erityisesti improvisaatio- ja tarinateatteriharjoitukset parhaiksi keinoiksi asian
harjoittelemiseen: “Impro- ja vuorovaikutusharjoitukset olivat tosi hyvia. Opittiin lukemaan vuorovaikutusta
toisten eleista, ilmeistd, kehon asennoista —siita on ollut hyotya jatkossakin”. “Improvisaatioharjoitukset ovat
Jjddneet erityisesti mieleen. Heittdytyminen ja oman pelon voittaminen vahvistavat, sen jdlkeen luokissa oma
tarina ja sen kertominen helpottuu, kun itseilmaisu ja varmuus kehittyvit. ”

Kehollisen ja draamallisen tydskentelyn merkitys itseilmaisun ja vuorovaikutuksen kehittamisessa on
tavallaan itsestdén selvaa. lImaisumme on kehollista; siihen vaikuttaa puheen ja ddnenséavyn liséksi vahvasti
kehon asennot, liikkeet, ilmeet ja eleet. Teimme Keijo-koulutuksessa paljon erilaisia harjoituksia mm. peila-
usta tutkiaksemme sitd, miten tunteet ilmenevat kehossa, miten niita tunnistaa itsessa ja toisissa ja miten
tunteiden intensiteettid voi yrittda saddelld. Teimme myds jonkin verran rooliharjoituksia esimerkiksi haas-
tavien vuorovaikutustilanteiden, ja niiden takana olevien tunteiden, pyrkimysten ja ajatusten tutkimiseksi

ja kartoittamiseksi. Nama harjoitukset olivat hyodyllisia erityisesti niissa koulutustilanteissa, joissa oli myo6s
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Kuva 2. Tarinateatteria. Kuva: Anu Hagman, all rights reserved.

sosiaali- tai rikosseuraamusalan tyontekijoitd mukana. Kehollinen tyéskentely, vuorovaikutuksen tutkiminen
toiminnallisesti ja havainnoista keskustellen mahdollistivat asioiden monitasoisen ja tahoisen kokemukselli-
sen oivaltamisen. Kokemuksellisuus linkittyy vahvasti sosiaalisen padoman teoriaan.

Sosiaalisen padoman teoria perustuu ajatukseen siitd, etta vuorovaikutustaitoja ei voi oppia teoreetti-
sesti, vaan ne taytyy erikseen kokea vaihtuvissa tilanteissa. Vuorovaikutus muodostuu sanojen lisaksi niin
vahvasti eleiden, ilmeiden ja kehon asentojen muutoksesta. Draamallinen tydskentely auttaa ymmartamaan
naita viesteja paremmin ja sita kautta mahdollistaa niiden saatelyn harjoittelemisen. Oivallukset ovat usein
kehollisia, ja siten vaikeasti sanallistettavia. Draamallisessa tyoskentelyssa osallistujat joutuvat kdyttdmaan
mielikuvitusta, milld puolestaan on ratkaiseva rooli uusien toimintamallien oivaltamisessa, oman toiminnan
saatelyssa seka empatiataitojen kehittamisessa. Toiminnan kautta on mahdollisuus ymmartaa omasta poik-
keavia nakokantoja seka tarkastella omaa toimintaa uudessa valossa. (Menard 2008, 34 -41)

Teimme jokaisen Keijo-koulutusryhman kanssa paljon my®6s tarinateatteria, joka on yksi improvisaatio-
teatterin muoto. Tiiviisti kuvattuna tarinateatterindyttdmaolla tehd&an nakyvaksi ryhman jasenten kertomia
tarinoita lajiin kuuluvien tekniikoiden kautta. Jokainen koulutusryhma paasi kertomaan omaa tarinaansa
ja katsomaan siita syntyneita esityksia lavalla. Kaikki ryhmat paasivat myos kokeilemaan tarinateatterin
tekemista yhteisissa harjoituksissa Laurean opiskelijoista koostuvan tarinateatteriryhman kanssa. Kolme Kei-
jo-kouluttautujaa teki myds lisdopintoina 5 opintopisteen laajuisen tarinateatteriprojektin. Erds merkittava
tarinateatterin soveltamiskohta oli koulutusryhman kanssa yhdessa suunniteltu ja toteutettu taydennys-
koulutuspaiva Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen henkilostélle. Péivéan aikana tehtiin vuorovaikutusta
nakyvaksi erilaisten draamallisten harjoitusten kautta ja paivan paatteeksi nahtiin tarinateatteriesitys “Ta-
rinoita kaltereiden takaa”. Esityksessa tehtiin nakyvaksi kokemuksia vankilasta, sekd ammattilaisten, etta

henkilokunnan nakékulmasta.
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“Tarinateatteri on vaan niin siistii ja oivalluksia tuottavaa. Esimerkiksi esitys vankien ja vartijoi-
den vilisestd jdnnitteestd oli mukavaa ja hauskaa katsottavaa” Tdmdn koulutuspdivdn lisdksi
tarinateatteri-esityksic on nihty mm. KEIJO-hankkeen seminaareissa Tikkurilassa sekd Van-
ajan vankilassa, jossa tehtiin ndkyvéksi naisvankien tarinoita vapaudesta. Lavalle on astunut

aina myds Keijo-koulutukseen osallistuneita tarinateatterin tekijoitd. ”

Tarinateatteri tarjoaa mahdollisuuden kertoa omaa tarinaa, joitain merkityksellisia ja térkeita hetkia
omasta eldmasta. Tarinankertoja antaa ikdan kuin lahjan |asna olevalle ryhmalle omaa kokemustaan jakamal-
la. Nayttelijat tekevat tasta tarinasta oman tulkintansa esittdmalla kerrotun takaisin seké tarinankertojalle,
ettd lasna olevalle ryhmalle. Se on ikdén kuin lahjan antamista takaisin, yhteisollista keskustelua tarinoiden
kautta. Fox (1999, 18 -25) tiivistaa hyvin tdman tarinankerronnan ja tarinateatterin merkityksen: Esityksessa
olemme samanarvoisia; voimme puhua ja kuunnella toisiamme jollain ainutlaatuisen syvalla ja merkitykselli-
sella tavalla ja siita seuraa aina jotain hyvaa. Tarinateatteri on ikaan kuin yhteisollista keskustelua tarinoiden
kautta, ja se tarjoaa puitteet erityislaatuiselle inhimillisen totuuden ilmaisemiselle.

Yksi haastatelluista kouluttajista nosti erikseen vield leikkisyyden merkityksen esiin ndissa vuorovaikutus-
taidoissa. “Leikkisyys on tosi tdrkeetd siind tekemisessd, ettd [0ytyy se varmuus esilld olemiseen. Esilld olemista
tarttee harjoitella, se on samalla uskalluksen harjoittelemista.”

Leikki onkin avainasemassa varsinkin draamallisessa tydskentelyssa. Kuvitteleminen ja eldytyminen on
luonnollinen tapa rakentaa kasitysta itsestaan ja maailmasta, jossa elda. Aikuiselle osallistujalle leikin merki-
tys onsiing, etta esimerkiksi rooliharjoituksissa ratkaisut tilanteisiin on I6ydettava ja kuviteltava itse. (Menard
2018, 44) Ndinhan oikeassa eldmassakin on, me rakennamme paassamme erilaisia skenaarioita siitd, mita toi-
nen vuorovaikutustilanteessa tarkoittaa esimerkiksi sanomisellaan ja haemme siihen optimaalisen ratkaisun

vastaamalla tilanteeseen jotenkin.
“LUOVILLATUNNEILLAALETAAN KERTOO JA OIVALTAA OMAA TARINAA UUDELLA TAVALLA”

Kokemusasiantuntijuuden keskissa on monella tapaa oma tarina, ja siihen liittyva kokemustieto. Me
kaytimme Keijo-koulutuksessa useamman koulutuspaivan aikaa oman elamantarinan tutkimiseen toiminnal-
lisesti, kayttden symboleina kortteja, kuvia, valokuvia, esineita ja tarinateatterista tuttua patsastyoskentelya.
Symboleiden kautta oma eldmantarina sai mahdollisuuden jdsentyd uudella tavalla. Jokaisen Keijo-koulutta-

jan palautteessa taméan oman tarinan lapikdymisen merkitys nostettiin todella merkittavaksi.

“Kun tulee koulutukseen, on jo ajatellut itsestdcdn jonkun kuvan tai tarinan. Mutta luovien
menetelmien kautta kun menee omaan itseen, oma tarina muuttuu. Sitd pystyy ndkemddn
menneisyytensd ihan eri lailla, kun se tulee toiminnan kautta esille. Muuttuu tdysin siind, kun
alkaa oivaltamaan. Ajattelen, ettd ilman luovia menetelmid ei olisi sitd tarinaa, kun ei tietdisi

miten sitd esittdd tai kertoo”

THL:n artikkelissa luovan ryhmatoiminnan merkitysta kuvataan hyvin samankaltaisin ajatuksin. Ilhmiset
saavat etdisyytta arkeensa, eldmaansa uusia nakokulmia seka merkityksellisyyden kokemuksia luovan ryhma-
toiminnan kautta. Luova ryhméatoiminta voi tarjota itsellaan sellaisen ympariston, jossa omaa elaméantarinaa
on mahdollista muovata vuorovaikutuksessa seka toisten ihmisten, ettd omien tunteiden ja kokemusten
kanssa. Tavoitteena ei ole niinkaan luova lopputulos, vaan prosessi, joka etenee kokemusten ja niiden reflek-

toinnin kautta. Kokemusten reflektointi yhdessa turvallisessa ilmapiirissa tuo osallistujille kokemuksen itsesta
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Kuva 3. Luovaa kirjoittamista. Kuva: Anu Hagman, all rights reserved.

hyvéksyttyna osana ryhméa. Osallisuuden kokemus vahvistuu koko ryhméprosessin ajan. (Huhtinen-Hildén
& Isola 2017a.)

Oman tarinan kasittelya ja tata oivaltamista voidaan ymmartaa narratiivisuuden kautta. Narratiivisuus
tuo lisdulottuvuuksia itsen ja toisten ymmartamiseen seka yhteyden rakentamiseen ihmisten valille. Tapahtu-
mista kertoessaan ihminen samalla tarkastelee ja tulkitsee kokemuksiaan, jolloin jasentdminen etenevaan ta-
rinamuotoon luo mieleen jarjestysta ja lievittaa ahdistusta. Narratiivisuus on keino luoda eheyttd ja jatkuvuut-
ta. (Nietosvuori 2008, 136-138) Narratiivisen tydskentelyn tavoitteena on paitsi saada omiin kokemuksiin ja
omaan tarinaan uusia tulokulmia, myds tutkia omaa suhdetta elettyyn ja koettuun - ja saada sita kautta jotain
uutta ymmarrysta itseen ja omiin valintoihin. “Luovilla menetelmilld on suurempi merkitys, mitd ymmdrretddn.
Esimerkiksi oman eldmdntarinan kdsittely luovien menetelmien kautta virittdd ihan eri tavalla omaan tarinaan”
ja ”Joka kerralla luovissa tulee joku uusi nikékulma, jonka kautta katsoo itseddn ja omaa eldmdd” kommentit
tiivistavat luovien menetelmien merkityksen. Ihmiselld on joku kokemus, jota han voi symbolien ja toiminnan
kautta jasentaa itselleen, ja myds Idsna olevalle ryhmalle uudella tavalla. Siind piilee myds mahdollisuus oman

eldman ja itsen uudenlaiseen arviointiin ja arvostamiseen.
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Luovan toiminnan ja taiteen parantavan vaikutuksen voi ajatella perustuvan sen kykyyn pitaa mieli liik-
keessd; mielen sisdisia ajatuksia ja kokemuksia saa jotain ulos ja ndkyvaksi toiminnan kautta — niin itselle, kuin
toisillekin. Hahmottoman hahmottumista edist&a kehollisuus ja kokemuksellisuus; ihminen on ldsna kehon,
tunteiden, kokemusten ja ajattelun tasolla. Mikéli ihmisen elamé&a on leimannut jonkin tai jonkun varjossa
kasvaminen - sita perustellumpaa oman eldaméntarinan kanssa tyéskentely on. Vaikea elaménkokemus voi
saada uuden merkityksen ja menneen kasittely voi my®ds liséta oman eldman ja itsen arvostusta uudella taval-
la. (Sava & Katainen 2004, 25, 28 -36)

Oman elamantarinan tarkastelu on toisaalta jotain hyvin yksityist§, ja toisaalta se on my6s osa laajempaa
yhteiskunnallista ja sosiaalista kokemusta. On ollut palkitsevaa ja koskettavaakin néhda Keijo-kouluttautujien
rohkeutta katsoa elaméaansa, tehtyja valintoja ja niihin liittyvia syita ja seurauksia. Yksityisestd tulee jotain
yhteistd, ja yleistd. Oman eldmantarinan kanssa tydskentely ei tarkoita jotain narsistista, oman navan ympa-
rilla pyoriskelemista — vaan se tyostaminen voi mahdollistaa my6s jonkinlaisen vapautuksen omasta kesken-
erdisyydestd, kuten Sava (49) osuvasti kuvaa artikkelissaan. “Luovissa pdivissd pddsi katsomaan omaa tarinaa
vihdn kuin ulkopuolelta myés.” ja “jokaisen oma tarina, mitd haluaa jakaa ja minkd kokemuksen kautta haluaa
tulla kokemusasiantuntijaksi, hioutui ja kirkastui luovien kautta”

Kouluttajien kokemuksissa nousee vahvasti esiin etddnnyttamisen idea. Se, etta pystyy tyoskentelyn
mydsta katsomaan omaa elamaansa ikaan kuin kauempaa — ja saa siten uutta ymmarrysta seka omiin, etta
toisten kokemuksiin. Tassa jasentamisessa nousi vahvasti esiin erityisesti kuvatyoskentely “kuvatyéskentely
auttaa oman eldmdntarinan ldpikdymiseen. Jos on vaikeeta kertoa, kuvat auttaa. Ne voivat tuoda jotain uuttakin
ilmi. Turvallinen ryhmd vaikuttaa myés positiivisesti oman tarinan jédsentdmiseen ja ulosantiin”.

Tama kommentti on kuin arkikielelle kadnnetty tiivistys Williamsin (2005, 183 -186) pohdinnasta symboli-
tyoskentelyn merkityksesta: Oman eldmantarinan ja eldméanhaasteiden jasentdminen esimerkiksi symboleja
kayttamalla voi auttaa ihmistd tiedostamaan ja tekemaan nakyvaksi psyyken sisaltoja, jolloin niiden tarkaste-
lu kdy mahdolliseksi. Visuaalisuus saa tajuamaan usein jotain sellaista, mikd muuten jaisi piiloon, se voi myos
edesauttaa jonkin itselle tarkean erottumisen vahemman tarkeasta. Symbolien kautta voi myds ilmaista
asioita, joille ei toistaiseksi ole I6ytynyt sanallista muotoa. Esineistd, kuvista tai toiminnasta tulee adrsyke, joka

tuottaa uusia ajatuksia ja oivalluksia.
AINUTLAATUISTA JA MERKITYKSELLISTA KOHTAAMISTA

Kaikki artikkelia varten haastatellut kouluttaja-kollegat olivat sitd mieltd, etta luovat menetelmat olivat
tarked osa Keijo-koulutusta. Merkitys nahtiin suureksi nimenomaan kokemusasiantuntijaksi kasvamiseen ja
oman aanen léytamiseen. Silld on merkitysta myos koulutuksen jalkeisessa toiminnassa. “jos peilaa tuleviin
tyokuvioihin / luovista saa tosi tdrkeitd taitoja asiakastyotd ajatellen. Luovat auttavat puhumiseen, esiintymi-
seen, asioiden sanottamiseen, tunneasioiden kdsittelyyn, hdpedn ja pelkojen kdsittelyyn. Ehdottoman tdrked osa
Keijo-koulutusta.”

Vaikka tassa artikkelissa luovien menetelmien soveltaminen nahd&aan vahvasti myonteisena ja voimaan-
nuttavana asiana, oli siind myds omat haasteensa. Miten rakentaa toiminta siten, ettd se haastaa sopivasti
epamukavuusalueelle oppimaan lisaa itsesta ja muista. Ei kuitenkaan liikaa, etté toiminta sailyy leikilliseng,
tutkivana ja kokeilevana. Kunkin ryhman kanssa tata soveltamista tehtiin kouluttautuvien omat kiinnostukset
ja valmiudet huomioiden.

Luovat menetelmat tarjoavat mahdollisuuden jonkun syvan, inhimillisen totuuden ilmaisemiseen ja itsen
ymmartamiseen jollain uudella, merkityksellisella tavalla. Luovien menetelmien kautta kouluttautuvat ovat
saaneet mahdollisuuden kasitella elaménkokemuksiaan, valintojaan ja unelmiaan yhdessa toisten kanssa.

Oma kokemusasiantuntijuus sai jokaisen kohdalla oman yksildllisen ja ainutlaatuisen muotonsa.
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Kuva 4.Symbolitydskentelyd. Kuva: Anu Hagman, CC BY-SA 4.0.

Kiitos kouluttaja-kollegoille antoisista keskusteluista, kokemustenne ja nakékulmien avaamisesta.

Kiitos jokaiselle kokemusasiantuntijalle oman totuutesi jakamisesta. Niista rakentui tdma ainutlaatuinen

koulutus.

82




Lahteet

Fox, Jonathan. (toim.).1999Tarinateatteri - Playback theatre - Tarinateatteri Mielikuva.

Huhtinen-Hildén, L. & Isola, A-M. 2019.Luova ryhmétoiminta lisda hyvinvointia. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos. Tutkimuksesta tiiviisti 13/2019. Luettu 15.11.2020. https://www.julkari.fi/bitstream/hand-
1e/10024/137914/URN_ISBN 978-952-343-329-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hyyppa, M.T. & Liikanen, H-L. 2005. Kulttuuri ja terveys. Edita. Helsinki.

Louhela, J. 2015. Narratiivinen ryhma elamanmuutoksen tukena. Teoksessa Nakki, P. & Sayed, T. (toim.)

2015. Asiakastydn menetelmia sosiaalialalla. Helsinki: Edita, 62-80

Nietosvuori, L. 2008. Luovat ja toiminnalliset menetelmat sosionomin tydssé. Teoksessa Viinamaki, L.
(toim.) 14 puheenvuoroa sosionomien (AMK) asemasta Suomen hyvinvointiasiantuntijajarjestelmassa.

KemiTornion ammattikorkeakoulu: Raportteja ja tutkimuksia 2/2008.

Ruoppila, I. 2002. Psyykkisen toimintakyvyn tukeminen. Teoksessa Heikkinen, E. & Marin, M. (toim.). Van-

huuden voimavarat. . Helsinki: Tammi

Ruusunen, T. 2005. limaisulliset menetelmat - siltoja itseen ja toisiin. Teoksessa Ranne, K. & Sankari, A. &
Rouhiainen-Valo, T. & Ruusunen, T. (toim.). Sosiaalipedagoginen ammatillisuus — Madsenin kukasta toimin-

nan tulppaaniksi. Sarja D. Satakunnan ammattikorkeakoulu. Pori

Sava, I. & Katainen, A. 2004. Taide ja tarinallisuus itsen ja toisen kohtaamisen tilana. Teoksessa Sava, |. &

Vesanen-Laukkanen, V. (toim.) 2004. Taiteeksi tarinoitu oma elama. Jyvaskyla: PS-kustannus, 22-39.

Vesanen-Laukkanen, V., Sava, I. & Martin, M. 2004. Yhteisty6té ja yhteista jakamista. Teoksessa Sava, I.

&Vesanen-Laukkanen, V. (toim.) 2004. Taiteeksi tarinoitu oma elama. Jyvaskyla: PS-kustannus, 16-21.

Willimas, A. 2005. Visuaalinen ja toiminnallinen tydnohjaus. Roolit, tavoitteet ja menetelmat. Tampere:

Koulutuskeskus Novus Oy.

83




10 Keijo-koulutuksen ja sosionomi (ylempi AMK)
-tutkinnon yhteistyo

Teemu Rantanen

ALUKSI

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on ollut vuodesta 2005 alkaen pysyva osa suomalaista korkea-
koulujarjestelmaa. Se on ylempi korkeakoulututkinto (Ammattikorkeakoululaki 932/2014, 11§), mutta yli-
opistollisesta maisterin tutkinnosta poiketen siind korostuu tyéelamaldhtoisyys ja ennen kaikkea tydeldman
kehittdminen. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tydelamalahtdista luonnetta on haluttu vahvistaa
myos silla, etta tutkinnon hakukelpoisuusvaatimuksena on, etta henkil6lld on vahintaan kahden vuoden ty6-
kokemus sosionomi (AMK) —tutkinnon (tai muun vastaavan tutkinnon) suorittamisen jalkeen. Lisaksi koulutus
jarjestetddan monimuotototeutuksena, minka seurauksena suurin osa opiskelijoista suorittaa tutkinnon joko
kokonaan tai osittain tyon ohella.

Sosionomi (ylempi AMK) —tutkintoon johtava sosiaalialan ylempi ammattikorkeakoulututkinto puoles-
taan syventda sosiaalialan osaamista tutkinnon tarkempi profiili huomioon ottaen. Laurea-ammattikorkea-
koulun sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon profiilina on sosiaalialan kdytantdjen asiakas-
I&ht6inen kehittaminen. Sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon opiskelijat ovat kaytannosséa sosiaalialan eri
osa-alueiden ja sosiaalialan lahialojen ammattilaisia. Suuri osa opiskelijoista tydskentelee lasten ja perheiden
kanssa esimerkiksi varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun tehtévissa, mutta osa tyoskentelee erilaisten aikui-
sasiakkaiden kanssa. Osa opiskelijoista tekee tyota rikostaustaisten kanssa, mutta osalla on vain olematon
kosketuspinta rikostaustaisiin asiakkaisiin. Esimerkiksi varhaiskasvatuksessa tehdaan ty6ta hyvin monenlai-
sen taustan omaavien vanhempien kanssa, mutta vanhempien mahdollinen rikostausta ei useinkaan ole edes
tiedossa. Sita vastoin esimerkiksi lastensuojelun ja aikuissosiaalityon osalta yhtymakohta rikostaustaisiin
asiakkaisiin on ilmeisempi.

Tassa artikkelissa kuvataan Laurea-ammattikorkeakoulussa toteutettua sosiaalialan ylemméan ammat-

tikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden ja Keijo-koulutusryhman yhteisty6ta Palvelunkayttdjat kehittdjana —
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opintojakson (5 op) yhteydessa. Opintojaksossa opiskelijoiden on tarkoitus perehtya sosiaalialan kaytantojen
asiakaslahtoisen kehittdmisen lahtokohtiin ja erilaisiin menetelmiin. Opintojakso kuuluu tutkinnon pakollisiin

ydinopintoihin.

LAHTOKOHTANA KRIITTISEN KEHITTAMISEN AJATUS

Asiakaslahtoinen kehittdminen voidaan ymmartaa eri tavoin ja Iahtemalla hyvin erilaisista Iahtokohdista.
Sosiaali- ja terveysalalla on viime vuosina korostettu asiakaslahtoisyytta kaikissa palveluissa. Asiakaskes-
keisyyden edistaminen on my®s kirjattu sosiaalihuoltolain (1301/2014, 1§) yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi.
Asiakaslahtoinen kehittdminen voidaan nahda osaksi tata sosiaali- ja terveysalan painotusta. Toisaalta asia-
kaslahtoisyys nayttaytyy hieman erilaisena, kun sita tarkastellaan organisaatioiden laadun kehittdmisen
ndkokulmasta. Tyypillisesti asiakaspalautteen systemaattinen kerdaminen ja kasittely nahdaan yhdeksi
keskeiseksi osaksi laatujarjestelmia. Tasta nakokulmasta katsottuna asiakaslahtdinen kehittaminen tar-
koittaa sellaista kehittdmistd, jossa asiakkailta saatu palaute ohjaa olennaisesti toimintojen kehittamista.
Kolmanneksi kayttajalahtoisyys on viime aikoina néhty keskeiseksi periaatteeksi innovaatiotoiminnassa ja
kayttajakeskeisessa suunnittelussa. Asiakaslahtdinen kehittdminen voidaankin ymmartaa myos esimerkiksi
palvelumuotoiluksi, jossa asiakasymmarrys, osallistavat toimintatavat seka tyontekijoéiden ja asiakkaiden
yhteinen ideointi, kehittaminen ja prototypiointi korostuvat.

Naiden lisaksi asiakaslahtdisen kehittdmisen Idhtokohdat voidaan paikantaa kriittiseen teoriaan ja ke-
hittdmiseen. Sosiaalityon kriittinen nakokulma kysyy, missd maarin tarkasteltava toiminta, sen perusteet
ja tavoitteet palvelevat valta-asemien sailyttamista ja resurssien epatasa-arvoista jakautumista yhteiskun-

nassa. Kriittinen nakokulma pyrkii puuttumaan yhteiskunnassa vallitsevaan epaoikeudenmukaisuuteen ja

Kuva: Anu Hagman, CC BY-SA 4
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rakentuneeseen epatasa-arvoon (Kivipelto 2005). Toisaalta kriittinen kehittdminen voidaan ndhda myos sel-
laiseksi lahestymistavaksi, joka asettuu harmoniaa ja sopeutumista korostavan positiivisen ldhestymistavan
ja toisaalta valtarakenteita aktiivisesti kyseenlaitavan radikaalin [dhestymistavan valimaastoon. Kriittisessa
|dhestymistavassa monimuotoinen dialogi nousee kehittdmistoiminnan keskioén (Toikko & Rantanen 2009,
47). Myos opiskelijoiden ja rikostaustaisten kokemusasiantuntijoiden yhteinen kehittdminen voidaan nahda
tata lahtokohtaa vasten.

Rikostaustaiset henkil6t ovat monella tavoin yhteiskunnan marginaalissa ja siten heidan &&nensa esiin
nostaminen kehittdmistoiminnan ldhtokohdaksi edustaa jo lahtokohtaisesti kriittiselle Iahestymistavalle
ominaista valtarakenteita ravistavaa kehittamista. Toisaalta on muistettava, etta kokemusasiantuntijuus ei
automaattisesti tarkoita asioita kyseenlaistavaa nakokulmaa. Esimerkiksi Palukka, Tiilikka ja Auvinen (2019)
ovat tuoneet esiin kokemusasiantuntijan monet roolit. Kokemusasiantuntijat voivat asemoida itsensa asiak-
kaiden osallisuuden mahdollistajiksi mutta toisaalta my6s osallistamispolitiikan valineiksi tai marioneteiksi.
Myds Meriluoto (2016) on tuonut esiin kokemusasiantuntijuuden jannitteisen luonteen erottamalla toisistaan
kokemusasiantuntijuuden toimintana, joka tuo neutraalia kokemuksellisesta tietoa yhteiseen kehittdmiseen,
ja toisaalta marginaalisessa ryhmissé olevien edunvalvontaan liittyvan intressin. Meriluodon ajatusta seura-
ten rikostaustaiset voidaan nahda yhdeksi yhteiskunnassa vaiennetuksi ryhmaksi ja kokemusasiantuntija voi
ndyttdytyd taman alisteisen ryhman edustajana ja sen puolesta taistelija. Tallainen kokemusasiantuntija voi

asettua paatoksentekijéiden kanssa samaan poytaan, mutta istuu kuitenkin vastakkaiselle puolelle.

Tama kokemusasiantuntijuuteen liittyva kasitteellinen jannitteisyys luo haasteita myos yhteistydssa
kokemusasiantuntijoiden kanssa tapahtuvaan kriittiseen kehittamiseen. Yhteiskehittamisen sujuvuuden na-
kokulmasta kokemusasiantuntijoiden yhteistyohalukkuus ja yhteiseen pdamaaraan asettuminen ovat hyvia
|ahtokohtia. Samalla se kuitenkin pakottaa reflektoimaan sitd, edustaako kokemusasiantuntijan puhe jarjes-

telmalle uskollista osallisuuspuhetta vai tuleeko siind esiin my®ds kriittisempaa nakokulmaa.

YHTEISKEHITTAMISEN KAYTANNON TOTEUTUS

Palvelunkayttajat kehittdjana —opintojakson oppimistehtavana oli perehtya sosiaalipalveluiden ja niiden
Idhialojen kayttajalahtoiseen kehittdmiseen sekd kokemusasiantuntijoiden hyddyntdmiseen kehittamisessa.
Sosionomi (ylempi AMK) —opiskelijoiden ja kokemusasiantuntijoiden yhteinen kehittaminen organisoitiin
siten, ettd ensimmaisessa vaiheessa sekd opiskelijat ettd kokemusasiantuntijat jakautuivat kuuteen ryhmaan:
asumispalvelut, lastensuojelu, mielenterveyspalvelut, perhetyd, tydllisyyspalvelut seka rangaistuksen suorit-
tamiseen liittyvat kdytannot. Kaytannossa kuhunkin ryhmaan tuli 4-5 opiskelijaa ja 1-3 kokemusasiantuntijaa.

Ensimmaisen tapaamisen (iltapaiva) aikana opiskelijat haastattelivat ryhm&ansa kuuluvia kokemusasian-
tuntijoita. Haastattelun ja tutkimuskeskusteluun perehtymisen kautta opiskelijat laativat esityksen tarkas-
telemansa palvelun kehittamiseen liittyen. Kokemusasiantuntijat kommentoivat esitysta suullisesti. Taman
seminaaripdivan (koko paiva) jalkeen opiskelijat laativat kdydyn keskustelun pohjalta reflektioraportin, joka
keskittyy kysymyksiin: Miten ko. palvelua voitaisiin kehittaa kayttajaléahtoisesti? Mita mahdollisia haasteita
tahan kayttajalahtoiseen kehittamiseen liittyy? Liittyyko palvelunkayttajien kdyttoon palvelujen kehittami-
sessa jotakin (periaatteellisia) haasteita? Mita itse on oppinut kayttdjalahtoisesta kehittamisesta oppimisteh-

tdvan yhteydessa ja miten voisit hyodyntaa tata omassa tydssasi?




ARVIOINTIATOTEUTUKSESTA

Kokemusasiantuntijoiden haastattelujen pohjalta opiskelijat toivat esiin runsaasti palveluihin ja niiden
kehittdmiseen liittyvaan kriittista pohdintaa lastensuojelun ja perhetydn sekd mielenterveys-, asumis- ja
tyollisyyspalvelujen osalta. Tietyt teemat toistuivat useiden ryhmien kohdalla. Erityisesti vertaistuen tarkeys
ja valvotun koevapauden merkitys tuli ndkyviin useissa kohden. My6s yhteisollisyyden ja yhteisokuntoutuk-
sen merkitysta, tukitoimien oikea-aikaisuutta seka toisaalta tuen ja kontrollin yhdistamisen haasteellisuutta
korostettiin. Hyvina kaytantoina nostettiin esiin muun muassa asunto ensin —periaate, porrastettu itsenais-
tyminen ja lapset puheeksi —-menetelma. Edelleen esityksissa nousi esiin rikostaustaisten ty6llistymisen
moninaiset keinot. Opiskelijoiden esityksissa analysoitiin myds vankilakulttuuriin seka vartijoiden ammatilli-
suuteen ja ammatilliseen osaamiseen liittyvia haasteita. Keskusteluissa nousi esiin kokemusasiantuntijoiden
kokemukset vankien mielivaltaisesta kohtelusta seka tiedon saannin ja yhteydenpidon haasteet vankiloissa.

Koska yhteiskehittdmiseen osallistuneet opiskelijat edustavat eri alojen ammattilaisia, oppimiskoke-
mukset olivat myds vaihteleva. Niille, jotka tyskentelevat rikostaustaisten kanssa, esiin nousseet asiat olivat
tutumpia. Toisaalta heillekin keskustelu kokemusasiantuntijoiden kanssa tarjosi uutta nékékulmaa tyhon.
Toisille (esim. lastentarhanopettajille) yhteistyo tarjosi kurkistuksen uudentyyppiseen ammatilliseen ja in-
himilliseen todellisuuteen. Kuitenkin ammatillisesta lahtokohdasta riippumatta oppimiskokemusta pidettiin
merkittavand, jopa koko tutkinnon merkittavimpana.

Opiskelijat korostivat, etta heidan oma ammatillisuutensa oli vahvistunut prosessin aikana. Toisaalta ko-
kemusasiantuntijoiden tarinat nostivat esiin my6s myétatunnon kokemuksia ja eettisid pohdintoja. Varsinai-
nen kokemusasiantuntijuuteen liittyva kriittinen pohdinta jai vahaisemmaksi. Tama on toki ymmarrettavaa.
Kokemusasiantuntijan kehittdmiskumppanina toimivan opiskelijan on vaikea kyseenalaistaa kokemusasian-
tuntijan nakemyksia silld perusteella, ettd tama toimii konsensus-hengessa. Koko opintojakson asetelmaan
sisaltyi sellainen asiakasl&htoisen yhteiskehittdmisen eetos, jota oli vaikea - ja ehka myos turha - kyseen-
alaistaa. Siten opintojakso osaltaan toimi paitsi opiskelijoiden oppimiskokemuksena, niin myds yhteistyota
korostavan kokemusasiantuntijuuden uusintajana.

Joitakin kriittisia nakokulmia opiskelijat kuitenkin esittivat. Haastatteluissa kokemusasiantuntijat nosti-
vat esiin muun muassa kokemusasiantuntijoiden taloudellisen hyvaksikayton. Lisaksi tuotiin esiin, etta koke-

musasiantuntijoita saatetaan kutsua paikalle erilaisiin tilaisuuksiin, vaikkei heitd todellisuudessa haluta kuulla.
LOPUKSI

Sosiaali- ja terveyspalveluita kehitetdén usein jarjestelméakeskeisesti kayttden ldhtokohtana strategisia
paamaaria, valtakunnallisia suosituksia tai esimerkiksi taloudellisia tavoitteita. Tallaisissa Idhestymistavoissa
tavoiteltava asiakasvaikuttavuus myds maaritelldén ikaan kuin ylhaalta péin. Toisaalta kehittdminen voi olla
Bottom-Up-tyyppistd, jolloin toiminnan suunta maaraytyy asiakkaiden maarittamista tavoitteista kasin.
Laurea-ammattikorkeakoulun ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden ja kokemusasiantunti-
joiden yhteistoteutuksen ideana oli Buttom-Up-tyyppisen ja kriittisen kehittdmisorientaation kokeilu ja siita
oppiminen. Tallainen ldhtokohta edustaa yhta asiakaslahtoisen kehittamisen lahestymistapaa.

Tehtya kokeilua ei ole arvioitu systemaattisesti. Kokeilusta saadut kokemukset osoittavat kuitenkin sen
onnistuneisuuden. Yhteisty6 tarjosi oppimisen kokemuksia ja ammatillisen kehittymisen edellytyksia sosiaa-
lialan eri osa-aluilla tydskenteleville ylemmé&n ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoille. Niinpa kehitettya
toteutusta ollaankin jatkamassa myds tulevien sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon ryhmien

kanssa.
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11 Uravalmennusta KEIJO-hankkeen
kokemusasiantuntijakoulutuksessa

Sanna Hamalainen

Elinikdisen oppimisen merkitys yhteiskunnassa on korostunut. Paaministeri Sanna Marinin hallituksen
ohjelmassa korostetaan tyollisyyden nostamisen rinnalla my6s koulutusta, koska se ndhdaan merkittavana
tekijana syrjdytymisen torjunnassa ja yhteiskunnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden rakentamisessa.
Hallitusohjelmassa mainitaan erityisesti heikoilla perustaidoilla olevat aikuiset ja heidan kouluttamisensa.
Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan hallitusohjelmassa mainittuja uraohjauspalveluita, joiden
merkitys nahdaan muun muassa aikuiskoulutuksessa aliedustettujen ryhmien tukemisessa siten, ettd myos
heilld on mahdollisuus jatkuvaan oppimiseen. Tavoitteena on luoda kattavat elinikdisen ohjauksen palvelut,
yhdenvertaisen jatkuvan oppimisen mahdollistamiseksi. (Valtioneuvosto 2019, 166—167.)

Uraohjauksen tavoitteena voidaan pitaa sitd, etta henkilo saa keinoja oman uransa hallintaan. Uranhal-
lintataidot tarkoittavat taitoja, jotka liittyvat ammatin valitsemiseen sekd ammattiin liittyvan koulutusalan
valitsemiseen. Lisaksi osana uran hallintaa pidetdan tyonhakutaitoja, urasuunnittelutaitoja, organisaatioihin
sitoutumisen taitoja, seka valmiuksia jatkuvaan itsensa kehittamiseen eli elinikdiseen oppimiseen. (Kuurila
2014, 49.) Uraohjauksen avulla ihmisen on mahdollista tutkia ammatillista persoonaansa ja toiveitaan. Ura-
ohjaus mahdollistaa henkilon ammatillisen tulevaisuuden suunnittelun ja uskon tavoitteiden saavuttamiseen.
(Savickas 2005, 54.) Ohjauksessa korostuvat ohjaajan ja ohjattavan vélinen dialoginen vuorovaikutus, seka
kunnioittava ja rakentava kohtaaminen. Ohjaus on yhteistoimintaa, jossa tuetaan ohjattavan toimijuutta ja

pyritaan edistdmaan hdnen oppimis-, kasvu, tyo- tai ongelmanratkaisuprosesseja. (Vehvildinen 2014, 12.)
OPINNAYTETYO KEIJO-HANKKEESSA

Tein YAMK-opinnaytetyoni “Tyoelamataitoja rikostaustaisille — KEIJO-hankkeen valmennusta kehitta-

massd” KElIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksen ty6elaméataidot-osioon. Toteutin opinndytetyoni
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Vantaan koulutusryhman kanssa ja se eteni kolmivaiheisena. Ensimmaisessa vaiheessa selvitin tutkimus-
haastattelulla KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuvien tydelaméavalmiuksia ja niiden
kehittamiseen liittyvia tarpeita. Toisessa vaiheessa toteutin kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuville
viisi uravalmennuspdivaa haastattelussa saatujen tulosten perusteella ja kolmannessa vaiheessa mallinsin
rikostaustaisille soveltuvaa uravalmennusta.

Tutkimushaastattelun keskiossa olivat yleiset tydelamavalmiudet. Tybeldmassa tarvitaan varsinaisen
ammattiosaamisen lisdksi tyéelamavalmiuksia kuten kommunikointitaidot, tietotekniset taidot, sosiaaliset
taidot ja taito tydskennelld ryhmassa ja yhteistydssa muiden ammattilaisten kanssa. (Tynjald 2011, 79.) Tyo-
elamavalmiuksilla on myos selkea yhteys tyollistavyyteen ja naissa taidoissa rikostaustaisilla esiintyy tutki-
mustiedon perusteella puutteita. (Joukama ym. 2010, Suistomaa 2014, Tuominen 2018.)

Tutkimushaastattelun tulokset osoittivat, ettd haastatelluilla oli paljon konkreettisen tuen tarvetta omien
vahvuuksien ja osaamisen tunnistamisessa, nimeamisessa ja sijoittamisessa tydelamayhteyteen, kirjallisessa
kommunikoinnissa, tydhon- ja koulutukseen haussa seka tietoteknisissa taidoissa. Suurimmalla osalla haas-
tatelluista oli vain vahan tydeldméakokemusta ja siten kasitysta siitd, millaisia tydeldmavalmiuksia ja -taitoja
ammatillisen osaamisen lisaksi tyoeldamassa tarvitaan. Haastatellut kertoivat puheenvuoroissaan tulleensa
kuitenkin vahitellen omalla toipumispolullaan tietoiseksi myos hyvista puolistaan itsessaan.

Usean haastatellun vastauksessa kavi ilmi, ettd he kokivat suullisen kommunikoinnin olevan heidén paras
vahvuutensa. Tydnhakuun liittyva kommunikointi taas koettiin hankalaksi ja tyénhaun taidot puutteellisiksi.
Tama johtui luultavasti siitd, etta haastatelluilla ei ollut juurikaan kokemusta tyén hakemisesta ja tyénhakuun
liittyva kirjallinen kommunikointi, kuten tyénhaun asiakirjojen laatiminen oli suurimmalle osalle vierasta. Tie-
totekniikan kaytto oli suurimmalle osalle haastatelluista vaikeaa. Suurin osa heista ei ollut mydskaan saanut
opetusta tietotekniikan kayttoon, vaan he olivat oppineet sité lahinna yrityksen ja erehdyksen kautta. Vanke-
usaikana tietotekniikan kaytto on rajoitettua ja digitalisaation kehittyessa vauhdilla ja harppauksin eteenpain,

on luonnollista, ettd vapautuessaan henkil6 voi kokea pudonneensa digitalisaation kehityksesta.
URAVALMENNUSPAIVAT ETAYHTEYDELLA

Kevaalld 2020 COVID1g-viruksen levidmisen my6ta Suomessa asetetut rajoitukset vaikuttivat ratkaise-
vasti uravalmennuspaivien toteutukseen. Talléin koko valmennus siirrettiin nopealla aikataululla verkossa
etayhteydella toteutettavaksi. Etavalmennukseen siirtyminen haastoi sekd minut valmentajana etta valmen-
nukseen osallistujat astumaan omalle epamukavuusalueelle ottamaan digiaskelia. Mutta kuten tunnettua,
epamukavuusalueella tapahtuu usein myds oppimista ja niin kavi myos tassa uravalmennuksessa.

Ensimmaisen uravalmennuspaivan teemana oli oppiminen seka siihen vaikuttavat tekijat. Alustin paivaa
luennolla liittyen oppimisen prosessiin ja oppimiseen vaikuttaviin tekijoihin. Valmennukseen osallistuvat poh-
tivat motivaation merkitysta oppimisessa ja he saivat tietoa my®ds erilaisista oppimiseen liittyvista haasteista.
Alustuksessa hyodynsin Kriminaalihuollon tukisd&tio KRITS:n oppimisvalmennuskoordinaattorilta saamaani
materiaalia koskien muun muassa oppimisvaikeuksia ja niihin saatavaa tukea.

Tutkimushaastattelussa kavi ilmi, etta joillakin haastatelluilla oli oppimisvaikeuksia ja keskittymisvai-
keuksia, mutta useinkaan niita ei oltu diagnosoitu tai diagnooseista ei ollut varmaa tietoa, eika vaikeuksiin oltu
saatu tukea. Uravalmennuksessa saatu tieto esimerkiksi tuen hakemisesta oppimisvaikeuksiin oli valmennuk-
seen osallistujien mukaan hyddyllista heille itsellensa mahdollisia jatko-opintoja ajatellen. Lisaksi he kokivat,
ettd saatua tietoa on mahdollista jakaa kokemusasiantuntijan tehtavassa toisille vastaavien ongelmien kanssa

kamppaileville ja tietoa tarvitseville.
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CV-PAJASSA KOKEMUSASIANTUNTIJAN VAHVUUDET JA OSAAMINEN ESIIN

Toisen uravalmennuspaivan teemana késiteltiin osaamista ja vahvuuksia. Péivan aikana keskityttiin
erityisesti kokemusasiantuntijan osaamiseen péihde- ja rikostaustaisten kanssa tehtdvéssa tydssa. Paivan
tarkoituksena oli [6ytda omia vahvuuksia ja harjoitella niiden sanoittamista erilaisten harjoitusten ja teh-
tavien avulla. Jaoin valmennukseen osallistujille etukateen materiaalia, jonka avulla heidan oli mahdollista
pohtia vahvuuksiaan ja hyvia ominaisuuksiaan, joita voi hy6dynt&aa tydeldamassa. Paivan aikana pohdittiin
yhteisesti vahvuuksia ja toisilta osallistujilta seka ryhman opettajalta saatu palaute auttoi omien vahvuuksien
pohdinnassa ja nimedmisessa. Naiden harjoitusten avulla oli tarkoitus my&s suunnata kohti kolmannen ura-
valmennuspaivan CV-pajaa, joka toteutettiin yhteistydssa Laurean liiketalouden kahden opiskelijan kanssa.
Opiskelijat tapasivat valmennettavia yksilollisesti etdyhteydelld toteutetussa CV-pajassa.

CV-pajan tapaamisten tuloksena syntyivat kokemusasiantuntijan CV:t, joihin nostettiin esiin kunkin osaa-
miset ja vahvuudet paihde- ja rikostaustaisten kanssa tehtavassa tydssa. CV:t koettiin tarkeind, koska niissa
eletty elama ja kokemukset nousivat voimavaraksi tulevassa kokemusasiantuntijan tydssa. Pajoissa panostet-

tiin my6s CV:n visuaaliseen ilmeeseen ja lopputulokset olivatkin erinomaisia.
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Neljas uravalmennuspaiva keskittyi tyon hakemiseen. Teemaan liittyen ohjasin valmennettavia erilaisten
tyonhaun kanavien kdytdssa, tyopaikkojen haussa seka tydnhakuun liittyvassa viestinnassa. Lisaksi paivan
aikana tutkittiin yhdessa tyomarkkinatilannetta ja kaytiin lapi ns. piilotypaikkojen hakua. Valmennettavilla
ei ollut paljoa aikaisempaa kokemusta tyonhausta ja teema oli ajankohtainen my&s kokemusasiantuntijan

tyoharjoittelupaikkojen hakuun liittyen.
TYOHAASTATTELUSIMULAATIO JAYLEINEN TYOELAMATIETOUS

Viides uravalmennuspaiva sisélsi tydhaastattelusimulaation liiketalouden opiskelijoiden kanssa. Tyo-
haastattelusimulaatiot toteutettiin pienryhmissa, joissa valmentautujat harjoittelivat osaamisestaan ja
vahvuuksistaan kertomista kokemusasiantuntijoina. Suurimmalla osalla valmennukseen osallistujista ei ollut
aikaisempaa kokemusta tyohaastattelusta. Pienryhmassa tehty tyohaastatteluharjoitus tarjosi mahdollisuu-
den harjoitella ja oppia toisilta tyohaastattelukysymyksiin vastaamista turvallisessa ymparistossa. Lisaksi
ryhmassa harjoiteltiin seka positiivisen etté rakentavan palautteen vastaanottamista omasta suorituksesta ja
palautteen antamista toisille. Tydhaastattelusimulaatioiden rinnalla toteutettiin tyoelamatietouteen keskitty-
vaa ryhmaopetusta. Ryhmaopetuksessa kasiteltiin tydeldman pelisaantoja, hyvaa tydyhteisoa seka pohdittiin

tulevaisuuden tydeldmaa ja muuttuvan ty6elamén osaamisvaatimuksia.
POHDINTAA URAVALMENNUKSESTA RIKOSTAUSTAISILLE

Viiden paivan mittainen uravalmennus on kestoltaan lyhyt. Urasuunnitteluun liittyvien teemojen kasittely
ja esimerkiksi ammatinvalinnan kysymysten ratkaisu vaatii usein pidemman ajan pohdintoja. Opinnaytetyona
toteutetusta valmennuksesta annettu palaute oli positiivista, ja valmennukseen osallistujat kokivat hyoty-
neensa valmennuksesta. Pidempi uravalmennus antaisi kuitenkin paremman mahdollisuuden yksil6llisten
tarpeiden mukaiseen ohjaukseen ja asioiden syvallisempaan prosessointiin. Rikostaustaisille kohdennettuun
uravalmennukseen olisi hyva liséta tietotekniikan opetusta ja tarvittaessa ammatinvalinnan psykologin palve-
luita. My®6s yksilllinen tydhénvalmennus uravalmennuksen jatkoksi voisi tarjota lisatukea henkilon eteenpain

padsemisessa tydeldmaan tai koulutuspolulle.

KOKEMUSASIANTUNTIJALLA OLISIPAIKKANSA MYOS RIKOSTAUSTAISILLE KOHDENNETUSSA
URAVALMENNUKSESSA

Opinndytetyoni tuloksena mallinsin rikostaustaisille soveltuvaa uravalmennusta. Jatkossa olisi tarkeata
ratkaista kuinka uravalmennus saataisiin vakiintuneeksi tydskentelyksi rikostaustaisten kanssa ja mika taho
olisi paras vastaamaan palvelun toteutuksesta ja sen koordinoinnista. Tyoskentelya olisi tarkedta toteuttaa
pitkdjanteisena ja aloittaa jo vapautumisen tai koevapauden valmisteluvaiheessa. Tyoskentelya voitaisiin
toteuttaa ryhméamuotoisen valmennuksen ja yksilovalmennuksen yhdistelmana hyédyntaen koulutettua
kokemusasiantuntijaa uravalmennusammattilaisen tydparina.

Rikostaustaiset edustavat ryhmaa, jonka tyollisyyden tukemiseksi tarvitaan kohdennettuja tyoskentely-
tapoja ja yhteistyotad eri toimijoiden valilla. Luultavasti vaikuttavimmat toimet rikostaustaisten tyollistami-
seksi Ioytyvat moniammatillista tyota tehden yhdistden esimerkiksi kuntouttavia toimintoja, kokemusasian-
tuntijuutta ja uravalmennusta. Tassa tarvitaan yhteisty6ta TE-hallinnon ja rikosseuraamuslaitoksen, seka

kuntien kanssa.
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12 Opinnaytetyot osana KEIJO-hankkeen
kehittamis- jainnovaatiotoimintaa

Janika Lindstrom & Eeva Jarvelainen

Laurean opinnéytetdiden lahtokohtana Laureassa on Learning by Developing -toimintamallin mukainen
oppimis- ja innovaatioprosessi, missa korostetaan autenttisissa tilanteissa tapahtuvaa tyoeldman kehitta-
mistd, kumppanuutta ja tutkimuksellisuutta. Opinnaytetdilla on vahva yhteys seka tavoite tyéelaman eri
palveluiden, toimintamallien tai uuden tyokulttuurin kehittdmiseen. Usein opinndytety6t linkittyvat myos
vahvasti ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittdmistoimintaan. Tassa artikkelissa kuvaamme Laurean
rikosseuraamusalan sosionomien opinndytetoitd, jotka toteutettiin tilaustyona KEIJO-hankkeelle (Kokemus-
asiantuntijuus edistdmassa itsenaisyytta ja osallisuutta).

Jukka Paattiniemen opinndytety6 Kokemusasiantuntijuus suomalaisissa tieteellisissd julkaisuissa — kirjal-
lisuuskatsaus kokemusasiantuntijuudesta toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, jossa kasiteltiin aiheeseen pai-
kantuvia suomalaisia tieteellisia artikkeleita, vaitostutkimuksia ja lisensiaattitoita. Opinndytetyo tuotti katsa-
uksensa my6ta uutta tietoa siitd, miten kokemusasiantuntijuutta voitaisiin hyodyntaa kehittdmistoiminnassa.

Julia Kurvisen ja Riikka Lantan laadullisessa opinndytetydssa “Oikeesti md oon yhteiskunnassa” — KEI-
JO-hankkeen kokemusasiantuntijoiden nékékulmia osallisuudesta selvitettiin hankkeen kokemusasiantuntija-
kouluttautuneiden kokemuksia osallisuudestaan. Opinnaytetyo tuotti uutta tietoa rikos- ja paihdetaustaisten
kokemusasiantuntijuudesta seka sen asemoimisesta tyoeldmaan. Tulosten mukaan koulutuksen jalkeinen
ty6llistyminen on ollut osallisuuden kannalta merkittavin tekija. Kouluttautuminen kokemusasiantuntijaksi
on tukenut jo aikaisemmin alkanutta kuntoutumisprosessia ja vahvistanut uutta paihteetonts ja rikoksetonta
identiteettia. Tyoelamassa osallisuuden kannalta suurimpana mahdollisuutena néhtiin vaikuttamaan paa-
seminen. Vaikuttaminen liittyi asiakaslahtdisyyden vahvistamiseen eri palveluissa. Tyoelamén osallisuuden
rajoitteista merkittavin oli kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen véalinen eriarvoisuus.

Anniina Liikalan laadullisessa opinnaytety&ssa Nékékulmia kokemusasiantuntijoiden ja rikosseuraamusalan

ammattilaisten yhteistyostd selvitettiin kokemusasiantuntijuuden ja kokemustiedon hyédyntdmisen mahdol-
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lisuuksia rikosseuraamusalalla. Opinndytetyd toteutettiin yhteistydssa Vaasan yhdyskuntaseuraamustoimis-
ton ja KEIJO-hankkeen kanssa. Ty6sséa kartoitettiin rikosseuraamusalan ammattilaisten ja kokemusasian-
tuntijoiden nakokulmasta, miten asiantuntijuus ja roolit jakautuvat heidan keskinaisessa yhteistyossaan.
Opinndytetyon tulokset toivat esiin konkreettisia ehdotuksia, miten kokemusasiantuntijaa ja kokemustietoa
voidaan rikosseuraamusalalla hyodyntda etenkin vertaistydssa, desistanssin tukemisessa ja palveluiden kehit-
tamisessa. Tama kuitenkin edellyttaisi, ettd asiantuntijuuden jakamiseksi osapuolien roolit ja vastuut olisivat
selkeita. Tyontekijandkokulman mukaan kokemusasiantuntijana toimiminen edellytti jo pitkalle edennytta
toipumista, kun taas kokemusasiantuntijakoulutettavat puolestaan korostivat kokemusasiantuntijakoulu-
tuksen merkitysta osana toipumisprosessiaan. Kehittamisehdotuksina tuotiin esiin valtakunnallisen mallin
luominen kokemusasiantuntijuuden hyédyntédmiseen rikosseuraamusalalla. Lisaksi jatkotutkimusehdotukse-
na esitettiin tutkimusta, jossa selvitettaisiin KEIJO-hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksen vaikutuksista
osallistujien desistanssiin ja rikosseuraamusalan kehittamiseen.

Krista Alangon, Janica Bahin ja Kristiina Koskisen toiminnallisen opinnadytetyon Kdytd niitd omia aivoja.
Kokemusasiantuntijoiden opas rikollisuudesta irrottautumisen tueksi tuotoksena syntyi opas rikollisuudesta
irrottautumisen tueksi. Opas suunniteltiin yhteistyossa kokemusasiantuntijoiden seka eri jarjestojen toimin-
nassa mukana olevien rikostaustaisten kanssa. Oppaan kehittamisyhteistyohon osallistui jarjestotoimijoita
seka Rikosseuraamuslaitoksen yksikoista rikosseuraamusasiakkaita, ammattilaisia ja asiantuntijoita. Sahkoi-
send ja painettuina versioina tuotettu opas toi nakyvéksi kokemusasiantuntijoiden ndkékulmia rikollisuudesta
irrottautumisesta seka valitti kokemustietoa my®6s sellaisiin Rikosseuraamuslaitoksen yksikaihin, joissa ver-
tais- ja kokemusasiantuntijatoimintaa ei ole mahdollista jarjestad. Opinndytetyon tekijoiden tuottama opas
oli luonteeltaan innovatiivinen ja luova ratkaisu rikollisuudesta irrottautumiseen liittyvien kokemuksien ku-
vaamiseksi ja muodosti onnistuneen kokonaisuuden. Opas otettiin kdyttoon myos Rikosseuraamuslaitoksen
vankien kaytossa oleville tydasemille.

Lahtokohtaisesti KEIJO-hankkeeseen tehdyt opinndytetyot tuottivat arvokasta uutta tietoa ja tydmene-
telmid seka hankkeelle etta yleisestikin kokemusasiantuntijuuden kehittdmiseen ja kokemustiedon hyédyn-
tdmiseen rikosseuraamusalalla. Kokemusasiantuntijuuteen liittyvalle tutkimustiedolle on edelleen tilausta.
Kaytanteiden kehittaminen edellyttaa tyéelaman toimijoiden seka ennen kaikkea kokemusasiantuntijoiden
mukaanottoa. Jaetulle asiantuntijuudelle ja yhdessa kehittamiselle tulee luoda hedelmallinen maapera. Han-
ketoimintaan integroituneet opinndytety6t ovat oiva esimerkki, miten kohdennetusti tutkittua tietoa voidaan

kerata tai kehittamistoimintaa toteuttaa jo hankkeen aikana ja sisallyttaa se osaksi hanketutkimusta.
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13 Keijo-hanke tyollistymista edistamassa

Maija Schellhammer-Tuominen ja Eeva Salmi

KEIJO-hankkeen ydinajatuksena oli vahvistaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien rikos- ja paih-
detaustaisten henkildiden mahdollisuuksia sijoittua jatkokoulutukseen ja tydllistya. Tavoitteena oli, etta
kokemusasiantuntijakoulutus kehittaa yleisia tydelamavalmiuksia ja luo kokemusasiantuntijuudesta voima-
varan tyollistymisymparistosta riippumatta. Artikkelissa tarkastellaan naiden tavoitteiden toteutumista eri
nakokulmista.

Rikostaustaisten henkildiden tydllistymisen haasteita kuvataan luvussa 3 (Lindstrom & Rantanen 2020).
Artikkelissa todetaan, etta rikostaustaisten henkildiden ty6llisyystilanne on Suomessa heikompi kuin muissa
Pohjoismaissa. Rikostaustaisten kohdalla tydllistyminen ja rikollisuudesta irrottautuminen nivoutuvat tiiviisti
yhteen vaikkakin niiden keskinaista suhdetta ei ole tutkimuksissa selvasti kyetty osoittamaan. Rikostaustai-
sen tyollisyyttd on yritetty kohentaa erilaisten hankkeiden my6td, mutta tulokset eivat tyollistymisen nako-

kulmasta ole olleet kovin hyvia.

Tyollistymista vaikeuttavia tekijoitd on useita:

o rakenteelliset tekijat, kuten tarvittavien palvelujen jakautuminen usealle toimijalle
. palvelupolkujen katkeaminen vankilan ja kotikunnan valilla

o erilaisten palvelujen vaikutukset etuuksiin ja kannustinloukut

o ty6nantajien halukkuus ty6llistaa rikostaustaisia henkil6ita voi olla vahainen ja tieto

vankeusrangaistuksesta estaa tyollistymisen
o yksilotasolla haasteita voivat olla ty6- ja koulutushistorian puuttuminen ja katkonaisuus,

terveydelliset syyt, asunnottomuus ja paihdeongelmat.
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Kaikki edelld mainitut tekijat voivat muodostua esteeksi rikostaustaisten ty6llistymisessa ja kouluttautu-
misessa sekd aiheuttaa syrjaytymistd yhteiskunnasta ja sen normaalipalveluista. (Ks. esim. Heikkild & Salmi
2020).

KEIJO-hanke onnistui tydllistamistavoitteessaan varsin hyvin. Koko koulutuksen loppuun kédyneista
osallistujista tyollistyi 38 prosenttia. Luvussa on mukana kaikki tydsuhteet: palkkatuettu ty6, osa-aikatyo,
maaraaikaiset ja toistaiseksi voimassaolevat tydsuhteet. Lisaksi 6 prosenttia siirtyi oppisopimusopiskelijoiksi
ja g prosenttia koulutukseen. Kaikista hankkeeseen osallistuneista tyéllistyi noin 35 prosenttia.

Artikkelissa kuvataan yleisten tyoelamavalmiuksien kehittamista hankkeessa, tydhonvalmennusta seka
esitellaan tyollisyys- ja koulutuspolkujen toteutuminen. Lisaksi kuvataan osallistujien kokemuksia siita, miten
heidan valmiutensa tychon ja koulutukseen kehittyivat koulutuksen aikana. Artikkelissa on hyodynnetty
hankkeen aikana tehtyja palautekyselyitd, arviointietoa seka jatkopolutustilastoja. Artikkeliin on my6s keratty
esimerkkeja julkaisun muista luvuista, joissa on kuvattu yksityiskohtaisemmin ty6elaméavalmiuksia kehittavia

menetelmia.
YLEISTENTYOELAMAVALMIUKSIEN KEHITTAMINEN OSANA KOULUTUSTA

Yleisilla tyoelamavalmiuksilla viitataan yleensa esimerkiksi vuorovaikutus- ja viestintataitoihin, tiedon-
hankintataitoihin, tietoteknisiin taitoihin seka yhteiskunta- ja kehittdmisosaamiseen. Hankkeessa tehdyssa
opinnaytetydssa selvitettiin osallistuvien tyéelamavalmiuksia ja sita millaisia haasteita osallistujat tydelama-
valmiuksissa kokivat. Tulokset osoittivat, ettd haastatelluilla oli tuen tarvetta esimerkiksi omien vahvuuksien
ja osaamisen tunnistamisessa, nimedmisessa ja sijoittamisessa tydeldmayhteyteen. Lisaksi kirjallisessa kom-
munikoinnissa seka tyohon- ja koulutukseen hakutaidoissa oli puutteita ja tydnhakuun liittyva viestinta koet-
tiin hankalaksi. IT-taidot olivat monilla puutteelliset, koska erityisesti pitkien tuomioiden aikana teknologian
kehityksesta jaa vaistamatta jalkeen. (ks luku 11)

Yleisten tyoeldamavalmiuksien parantamisen perustana oli hankkeeseen osallistujien oman toipumis-
prosessin ohjattu lapikdyminen. Vaikka omaa tarinaa kaytiin lapi kokemusasiantuntijan tyon nakékulmasta,
muodosti se my6s vahvan pohjan yleisille tydelamavalmiuksille. Keskeisind elementteina olivat itsetuntemus,
itseilmaisu, vuorovaikutustaidot ja kehittdmisosaaminen.

Valmiuksia kehitettiin useissa eri konteksteissa ja koulutussisalldissa. Itseilmaisu ja itsetuntemus korostui
erityisesti luovien menetelmien ja oman tarinan esittamisen kautta. Kehollisen ja draamallisen tyoskentelyn
merkitys itseilmaisun ja vuorovaikutuksen kehittdmisessa oli merkittavaa. Ryhmassa tehtiin esimerkiksi eri-
laisia harjoituksia tunteiden tunnistamisesta tai vuorovaikutuksen harjoittamisesta. Omaa tarinaa ty0stettiin
erilaisin menetelmin ja tehtavin, ja sen pohjalta kehitettiin my&s reflektointikykya. (Ks. luvut 6 ja 9).

Kohtaamiseen liittyvia vuorovaikutustaitoja harjoiteltiin koko koulutuksen ajan. Toisaalta opiskeltiin eri-
laisia vuorovaikutusmenetelmia (esim. motivoiva keskustelu, dialogisuus ja aktiivinen kuuntelu seka vakivalla-
ton vuorovaikutus) ja toisaalta jatkuvaa kaytdnnon harjoitusta saatiin lukuisissa kohtaamisissa eri tilanteissa.
Koulutuksessa mukana olevilla oli monipuolisesti mahdollisuuksia vuorovaikutus- ja viestintataitojen kehit-
tdmiseen esimerkiksi vierailuilla eri opintojaksoilla, eri seminaareissa tai yhteistydkumppaneiden tarjotessa
mahdollisuuksia esimerkiksi ryhmanohjauksen harjoitteluun. Hankkeen keskeisena periaatteena oli avoimuus
ja ovien aukaiseminen ulos muuhun yhteiskuntaan. Tama mahdollisti my6s sen, etta osallistujat pystyivat
luomaan itselleen tehokkaasti uusia verkostoja. Osallistujat olivat my6s keskeisessa roolissa hankkeen vies-

tinnassa ja kokemusasiantuntijoiden tyon nakyvaksi tekemisessa. (Ks. luvut 6 ja 8)
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Yksi keskeinen kokemusasiantuntijoiden tydtehtava on palvelujen kehittdminen asiakasnakokulmasta.
Kehittamisosaaminen on kuitenkin myds yksi tarkeista yleisisista tyéelamataidoista. Palvelujen kehittamisen
harjoittelusta hyvana esimerkkina on yhteistyo Laurean ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon sosiono-
miopiskelijoiden kanssa. Kyseisessa opintojaksossa hankkeen osallistujat kehittivat yhteistydssa muiden
opiskelijoiden kanssa muun muassa asumis-, lastensuojelu- ja mielenterveyspalveluja. Kehittdmisosaamista
osallistujille karttui my6s oman jarjeston, Irti rikoksista ry:n perustamisesta (Ks. luku 10).

Koulutus vahvisti yleisia tyoelamavalmiuksia monella tapaa, mutta ryhman ja vertaisuuden merkitys
tyoelamavalmiuksien kehittymiselle oli olennainen. Ryhmassa opittiin toimimaan toisten kanssa yhteistyossa
ja kokeiltiin turvallisessa tilanteessa itselle uusia taitoja. Positiivinen kokemus muiden hyvaksynnasta seka
siitd, etta tuli huomioiduksi omanlaisenaan mahdollistivat luottamuksen ja positiivisen kokemuksen syntymi-
sen. Onnistumisen tunne, minapystyvyys ja omien vahvuuksien havaitseminen loivat kaikki pohjaa sille, etta
osallistujat 10ysivat itsestaan uudenlaisia voimavaroja. Taman kautta avautuivat myos uudet mahdollisuudet

koulutuksen ja tyon suhteen.
TYOHONVALMENNUS, TYOHARJOITTELU JATYONANTAJAYHTEISTYO

Koulutukseen siséltyi yksilollista tyohonvalmennusta, jossa jokaisen osallistujan kanssa analysoitiin
osaamista, mahdollisia haasteita ja milla tavoin lisdosaamista tai tarvittavia taitoja voitaisiin hankkia. Tyéhon-
valmennuksen tavoitteena oli 16ytaa koulutus- tai tydpaikka. Niiden I6ytamiseen tarvittavia kanavia tutkittiin
ja kaytiin lapi myos ns. piilotyopaikkojen hakua. Valmennettavien kanssa pohdittiin milld tavoin tynantajia
kannattaa lahestya tai valmistauduttiin tyopaikkahaastatteluun. Yhteisty6ta tehtiin myos TE-toimistojen
kanssa, joista tyontekijat olivat muun muassa esittelemassa tyoelaman edustajille seka kokemusasiantunti-
joille tydllistamisen ja ty6llistymisen mahdollisuuksista.

Osallistujan tilanteesta riippuen tarkasteltiin tyollistymisen vaihtoehtoja avoimilla tyémarkkinoilla tai
valitydmarkkinoilla (tuettu tyodllistaminen). Reitit tydhon vaihtelivat osallistujakohtaisesti, monesti edettiin
tyokokeilun kautta palkkatuettuun tyohon tai suoraan palkkatuelle. Suoraan avoimille tyémarkkinoille sijoit-
tui vain muutama hankkeen osallistuja.

Tyohon sijoittumisen onnistumisessa keskeista oli tiivis yhteistyd tyonantajien kanssa. Keskeisessa
asemassa olivat erilaiset valitydmarkkinatoimijat, ja erityisesti sosiaali- ja terveysalan jarjestot. Kyseisilla
jarjestoilla on usein tietoa kohderyhmasts, joten organisaatioilla oli todennakdisesti muita matalampi kynnys
tyollistaa rikostaustaisia henkiloita. Tyonantajia kontaktoitiin organisaatiokohtaisesti, mutta heille myds
jarjestettiin yhteisia tilaisuuksia, jossa jaettiin tietoa mahdollisista avoimista tyopaikoista osallistujille ja tyol-
listamismahdollisuuksista tynantajille.

Tyokokeilu- tai tyopaikkaa etsittdessa tyonantajiin oltiin yhteydessa hyvissa ajoin, ja mahdollisten tyo-
tehtdvien osalta kaytiin valmistavia keskusteluja osallistujan, valmentajan ja tyonantajan kesken. Tarvittaessa
valmentaja tuli mukaan tydpaikalle ja auttoi osallistujan alkuun tydyhteiséssa. Tarkea osa tydhénvalmennusta
oli my&s yhteisty6 tyonantajien kanssa seka neuvonta tyénantajille esimerkiksi eri tukimuodoista. Erityisen
merkittavaa oli tyopaikkojen ja osallistujien yhteensopivuuden analyysi. Yksil6llisten ominaisuuksien ja
vahvuuksien tunnistaminen suhteessa mahdollisiin tehtaviin on olennaista. Onnistumisen nakokulmasta on
tarkeds, etta tehtavat ovat sopivasti mitoitettuja ja tyyhteiso sopiva sinne tulijalle.

Uravalmennuksen osalta hankkeessa tehtiin kokeilu, jonka tavoitteena oli saada erityista tukea tulevan
ammatin tai koulutusalan valintaan. Uravalmennuksessa kartoitettiin muun muassa koulutuksessa, tyossa ja

epamuodollisissa oppimisymparistdissa hankittua osaamista. Ammatillisen osaamisen lisaksi tarkastelussa
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olivat yleiset tyoelamataidot seka urasuunnittelutaidot. Olennaista oli osallistujien kiinnostuksen kohteiden
ja tavoitteiden kartoittaminen. Uravalmennuksen osana paivitettiin myds tydonhaun dokumentteja ja jarjes-
tettiin CV-pajoja. CV-pajan tuloksena syntyivat kokemusasiantuntijan ansioluettelot, joihin nostettiin esiin
kunkin osaamista ja vahvuuksia paihde- ja rikostaustaisten kanssa tehtavassa tyossa. (Ks. luku 11).
Tyoelamavalmiuksien kehittamisessa keskeisin konkreettinen valine oli koulutukseen siséltynyt tyohar-
joittelu- tai tyossdoppimisjakso, joka toteutettiin joko tydkokeiluna tai palkkatukijaksona. Siihen liittyi tuki
seka osallistujalle ettd tyonantajalle. Ohjauskaynneilld kaytiin alussa, keskivaiheessa ja loppuvaiheessa. Oh-
jauskaynneilla kaytiin lapi oppimistavoitteet harjoittelujaksolle ja arvioitiin niiden tayttymista seka oppimista
harjoittelun edetessa ja loppuvaiheessa. Keskusteluissa on myds pohdittu kokemustietoon ja kokemusasian-
tuntijuuteen liittyvia erityisid vahvuuksia kyseisissa toimintaymparistoissa sekd kokemusasiantuntijatoimin-
taan liittyvid vusia innovaatioita. Hankkeessa kokeiltiin myos tyoharjoittelun aikaista tyonohjausta, jossa
osallistujilla oli mahdollisuus saada ryhméamuotoista tydnohjausta. Tama tuki omalta osaltaan oman tyéroo-

liin rakentamista tyoyhteisossa.
KEIJOLAISTEN JATKOPOLUT

Kokemusasiantuntijakoulutuksen kdyneiden jatkopolkuja kuvaavat tiedot on koottu hankkeen tulokselli-
suuden arviointimateriaaleista, jotka pohjautuvat hankkeeseen osallistuneiden aloitus- ja lopetustilanteista,
projektityontekijoiden kerdamaan jatkopolkuja kuvaavaan yksilélliseen seurantatietoon seka hankkeen lop-
puvaiheessa tehtyyn kyselyyn, jolla kartoitettiin Keijo-koulutukseen osallistuneiden tilannetta syksylla 2020.

Keijo-kokemusasiantuntijakoulutuksen kayneiden lahtétilanteissa ja jatkopoluissa nakyy osallistujien hy-

vin erilaiset |Idhtokohdat, tavoitteet ja tarpeet tyollistymisen tueksi. Osa koulutuksen kayneista on tyollistynyt
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tyosuhteeseen hyvinkin nopeasti, jo ns. koulutuksen harjoitteluvaiheessa, eli silloin, kun padosa osallistujista
on siirtynyt tyoelamajaksolle tyokokeiluun tai muuhun ei-tyosuhteiseen harjoitteluun. Padosalla tydllisty-
neistd tyohon siirtyminen on tapahtunut harjoittelujakson jélkeen, mutta osalla vasta pidemmalla aikavalilla
yksilllisen tydhonvalmennusjakson jalkeen.

Hankkeen toteuttamaan kokemusasiantuntijakoulutuksen loppuun suorittaneista 70 osallistujasta on
tyollistynyt 38 prosenttia. Tahan lukuun on laskettu mukaan kaikki tyosuhteet, kuten palkkatuettu tyo, osa-ai-
katyo, maaraaikaiset ja toistaiseksi voimassaolevat tyosuhteet. Lisdksi 6 % on siirtynyt oppisopimusopis-
kelijoiksi. Nain ollen tydsuhteeseen on paassyt koulutuksen jalkeen yhteensa 44 % koulutuksen kayneista.
Koulutukseen on siirtynyt 9 % koulutuksen kayneista. Opinnot on aloitettu ammatillisessa koulutuksessa tai
ammattikorkeakoulussa. Muita jatkopolkuja koulutuksen kayneilld on tydkokeilu (14 %), kuntouttava tyotoi-
minta (7 %) ja toinen tyollistymista tukeva hanke (9 %). 17 % osallistujista on jadnyt tyottomaksi tyonhakijaksi,
elakkeelle tai tilanne ei ole tiedossa. Téhan ryhmaan kuuluvissa on mukana myds vapaaehtoisina kokemusasi-
antuntijatyota tehneet. Jatkopolutuksen nakokulmasta alueellinen vaihtelu oli varsin suurta: Uudellamaalla
tyohon ja opintoihin siirtyneita oli 68% (28 koulutuksesta valmistunutta) ja Pirkanmaalla 44% (42 valmistu-

nutta).

JATKOPOLKU
70 VALMISTUNUTTA

B Tyd I Koulutus m Oppisopimus M Toinen hanke M Tyokokeilu MKtt m Muu

Kuvio 1. Keijo-hankkeen koulutuksen suorittaneiden sijoittuminen tyhén, koulutukseen tai suunnitelmalli-
seen kuntoutukseen (KEIJO-hanke 2020).




Tyollistyneistd ja koulutukseen siirtyneistd padosa ohjautui sosiaali-, terveys-, ohjaus- tai kasvatusalalle.
Tehtdvanimikkeina oli esimerkiksi kokemusasiantuntija, vertaisohjaaja, mentori ja apuvalmentaja. Koulutus-
polkuja oli Iahihoitaja ja sosionomi AMK -tutkintoihin. Lisaksi koulutus- ja tyodllistymispolkuja rakentui muille
aloille, kuten logistiikka- ja ravintola-alalle seka kaupalliselle alalle.

Hankkeen aikana osalla tyollistyneistda maaraaikainen tyosuhde on paattynyt ja osallistuja on palautu-
nut tyottomaksi. Pitkan aikavélin seuranta hankkeen puitteissa ei ollut mahdollista. Kevdalld 2020 alkaneet
koronapandemiasta johtuvat poikkeukselliset olosuhteet heikensivat merkittavasti koulutuksen kayneiden
tyollistymista. Koronan vaikutuksia tydllistymiseen ei pystytty erittelemaan tuloksista, mutta vaikutukset
koskettivat seka koulutuksen toteuttamisen tapaa etta tyopaikkojen mahdollisuuksia ottaa kokemusasian-
tuntijoita tydkokeiluun tai tyohon. Vuoden 2019 loppuun mennessa koulutuksen suorittaneiden tydllistymis-

prosentti oli perati 41.

KOULUTUKSEN KAYNEIDEN KOKEMUKSIA TYOELAMAVALMIUKSIEN KEHITTYMISESTA

Hankkeen loppuvaiheessa tehtyyn kyselyyn osallistui 17 koulutuksen kaynytta. Vastaajien maara oli pieni,
mutta koulutuksissa keratyt palautteet ovat antaneet samansuuntaisia nakemyksia koulutuksen antamista
tydeldmavalmiuksista. Luvussa hyodynnetdaan myos hankkeen puolessavélissa toteutettua Bikva-arviointia,
jossa kerattiin osallistujien, kouluttajien seka sidosryhmien kokemuksia koulutuksesta.

Loppukyselyyn vastanneista suurin osa oli sitd mielta, etta koulutus paransi heidan valmiuksiaan siirtya
tyOeldmaan ja ettd koulutus oli tarjonnut tietoa, jota voi hyddyntaa koulutuksessa tai tydelamassa. Ylipaansa
ammatillisuuden kehittyminen ja parantunut mahdollisuus siirtya tydelamaan sai vahvistusta, mika nakyi
my®os avoimissa vastauksissa: “Ammatillisuus lisddntyi, oman arvon tunne nousi, osallisuus kasvoi. Nédin men-
neen eldmdni eri valossa ja opin kdsittelemddn vaikeitakin asioita hajoamatta. Sain valjastettua ruman mennei-
syyden tydkaluksi.” Vastauksissa nousivat esiin opitut tiedot ja taidot: "Koulutus lisdsi ammatillista osaamista
tyossdni ja vahvisti perustydeldmdtaitojani. Lisdksi luovat aineet paransivat verbaalista ulosantiani.”

Aineistojen pohjalta nayttaisi silta, ettd hanke on onnistunut erityisesti vahvistamaan osallistujien uskoa
omiin kykyihin ja osallisuuteen yhteiskunnassa: “Se on vahvistanut minua kokonaisvaltaisesti ja antanut uskon
ettd voin liittyd yhteiskuntaan, mutta omilla ehdoillani ja omalla tavallani.” Osallistujat ovat kokeneet itsetun-
tonsa nousseen ja itsevarmuuden lisddntyneen. Koulutuksen aikana on vahvistunut kasitys siitd, etta pystyy
tekema&an toitd tai opiskelemaan: "Keijo koulutus oli tdrked steppi minulle vankeuden jdlkeen, usko tulevaan ja
siitd, ettd minusta on oikeasti vield johonkin hyvddn ja hyédylliseen.” Nayttaisi siltd, etta minapystyvyyden ke-
hittyminen toi uskoa tulevaisuuteen ja siihen, etta omat kyvyt riittavat tulevaisuuden haasteiden ratkomiseen.

Osallistujien aiemmat kielteiset koulukokemukset nakyvat yllattyneisyytena siitd, etta onkin kyvykas
oppimaan ja kiinnostunut oppimisesta. Onnistumisen kokemus on keskeinen uuden identiteetin rakentami-
sessa: "Kohdallani vilttdmdtdn onnistumisen kokemus. Asiat selkeytyneet tosi paljon. Tarvitsen paljon tukea
monissa asioissa. Johtuen véhdisistd kokemuksista ja voimakkaasta syrjdytymisestd.”

Sosiaalisten ja vuorovaikutustaitojen osalta osallistujat kokivat myos kehittyneensa. Ryhmaviestinta-
tilanteet, osallistumiset eri tilaisuuksiin ja verkostoituminen toivat uskoa siihen, etta osallistujat pystyvat
jatkossakin toimimaan hyvin uusien ja erilaisten ihmisten kanssa: "Opin kohdistamaan tarinani paremmin
kohdeyleisélle. Itsevarmuutta ja uskoa siihen ettd pdrjddn alalla kuin alalla. Olen erityisen kiitollinen kursseista

Jjoita sain kdydd... , ne tukivat suunnittelemaani tyéeldmdd johon sitten pddsinkin toihin, unelmieni tyépaikkaan.”
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Erityisesti luovien aineiden nahtiin antavan evaitad oman ilmaisun kehittamisessa.

Loppukyselyyn vastanneista suurin osa myds koki luoneensa koulutuksen aikana hyddyllisia kontakteja
tybelamaan. Vanhojen verkostojen tilalle on pakko luoda uusia ja koulutus oli tehokas tapa siihen. "Olen saa-
nut mielekkddn tyon, ja itseasiassa minulle tarjottiin neljdd eri tyopaikkaa samaan aikaan. Verkostoitunut, saanut
varmuutta omiin kykyihin.”

Haasteena nahtiin, etta koulutuksessa olisi pitanyt kasitella enemman koulutukseen haun seka tydnhaun
taitoja. Loppukyselyyn vastanneista vain alle puolet oli sitd mieltd, etta oli saanut koulutuksesta riittavasti
tukea tyonhakuun ja avoimissa vastauksissa kaivattiin my0s yleisesti tydeldmataitoihin lisda panostusta;
"Olisi voitu opettaa esim. mikd on sopivaa kdytdstd tai puhetta tyépaikalla... Kaikille tyé6llistymisen/harjoittelun
mahdollistaminen.” Hankkeen viimeisten koulutusryhmien aikana myos koronatilanne vaikeutti osallistujien
tilannetta, ja kokemusasiantuntija-toimeksiantoja peruttiin eikd tyohon saatu riittavaa harjoitusta.

Osallistujien huolena oli my6s, ettd kokemusasiantuntijoiden asema tyomarkkinoilla on vakiintumaton.
Toimijuus tydssa on toisinaan ndennaistd ja toimivaltuudet rajalliset eika kokemuksille anneta arvoa. Myontei-
sena nahtiin, ettd vertaistydhon pohjautuvia palveluita tarvitaan ja kokemusasiantuntijoiden tydllistyminen
edistda vahitellen my6s kokemusasiantuntijoiden asemaa seka kokemusasiantuntijatoiminnan vakiintumista

tydelamassa.

POHDINTAA HANKKEEN VAIKUTUKSESTATYOLLISTYMISEEN

KEIJO-hankkeen tyohon, koulutukseen ja kuntoutukseen ohjautumisen tulokset ovat merkittdvan hyvia
verrattuna muiden 2010 —luvun jélkipuolella toteutettujen hankkeiden tuloksiin, joissa tavoitteena on ollut
rikos- ja paihdetaustaisten henkildiden tyéllisyyden parantaminen. Lindstrom & Rantanen kuvaavat artikke-
lissaan, ettd lahes poikkeuksetta kohderyhman tyollistymista tukevissa hankkeissa korkeintaan 10 prosenttia
osallistujista on onnistunut tyollistym&an (Lindstrom & Rantanen 2020). KEIJO-hankkeessa vastaava prosent-
tiluku 35 prosenttia. Hankkeen onnistumisen syitd ei ole yksinkertaista arvioida, mutta tassa luvussa nojataan
paitsi hankkeen arviointitietoihin, myos tarkastellaan muita vastaavia hankkeita. Lisaksi on hyédynnetty
hankkeessa ty6skennelleiden asiantuntijoiden arvioita siitd mitka tekijat ovat edistaneet tyollistymista.

Hankkeen aikana kokeiltujen ja kehitettyjen toimintatapojen, keratyn palautteen ja jatkopolkujen ana-
lyysin pohjalta tyollistymisen onnistuminen ndyttaisi vaativan useiden yhtaaikaisten prosessien onnistumista
osallistujan henkilokohtaisella, koulutuksen ja yksilllisen tuen sisélléllisella seka sopivan tydpaikan [6ytymi-

sen tasoilla. Hankkeen arvioinnin perusteella tunnistettuja elementteja ovat:

o koulutukseen osallistumisen oikea-aikaisuus, joka arvioidaan valintahaastattelussa
. yleisten tyGeldmataitojen oppiminen ja nivominen aitoihin tydtehtaviin

o koulutuksen ja ty6kokeilun aikana koetut onnistumiset

. laajat yhteistyéverkostot

. vertaisten tuki ja yhteisollisyys osana koulutusta

. yksilollinen tuki koulutuksen aikana ja tyollistymisen tukena

Ensimmainen onnistumisen kannalta keskeinen elementti on koulutuksen osallistumisen oikea-aikaisuus.
Kokemusasiantuntijakoulutukseen hakeutumisen oikea-aikaisuutta arvioitiin hankkeen aikana koulutukseen

hakeneiden haastattelulla ennen valintaa. Haastattelussa kartoitettiin osallistujien kuntoutumisen vaihetta ja
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valmiutta toimia kokemusasiantuntijana. Koulutuksen keskeyttamisen (yhteensa 8 keskeyttanytta hankkeen
aikana) syyt liittyivat padosin siihen, etta osallistujan oma kuntoutumisen vaihe ei ollut riittavan pitkalla tai
kuntoutumisessa tuli takapakkia, kuten paihteiden kayttoa.

Kokemusasiantuntijakoulutuksen vaikuttavuutta arvioitaessa sisallollisista elementeista nousee selkeasti
esiin yleisten ty6elamataitojen merkitys kohderyhmalle. Monella osallistujalla ei ole aikaisempaa kokemusta
tyoelamasta, jolloin yleisten tydelamataitojen, mukaan lukien vuorovaikutus- ja viestintétaidot, harjoittelu
on ollut keskeinen sisalldllinen osa-alue. Ty6eldmataidot nivoutuivat koulutuksessa yhtendiseksi kokonai-
suudeksi oman toipumisen lapikdymisen ja omien vahvuuksien tunnistamisen kanssa. Lisdksi tyoelamatai-
tojen harjoittelu kiinnittyi konkreettisiin, tyéelamaldhtdisiin tilanteisiin, joissa taitoja paasi harjoittelemaan
kaytannossa koko koulutuksen ajan. Tata kuvaa osallistujilta saatu palaute vahvistuneesta luottamuksesta
omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin toimia yhteiskunnassa seka palaute tietojen ja taitojen vahvistumisesta
koulutuksen aikana. Koulutuksessa kertynyt osaaminen vahvistui kdytannon tyotaidoksi, kun osallistujat kou-
lutuksen aikana tekivat eri yhteyksissa kaytannon tyotehtavia kokemusasiantuntijoina esimerkiksi pitamalla
puheenvuoroja eri kohderyhmille tai tyéskennellen palveluiden kehittdmisen toimintaymparistoissa.

Keijo-kokemusasiantuntijakoulutuksen ohjaava pd@maara on ollut osallistujien tyéllistyminen ja koulu-
tusta on koko hankkeen ajan kehitetty tata tavoitetta vasten. Koulutukset toteutettiin hyddyntamalla laajasti
erilaisia oppimisympadristéja. Aidot tydelamayhteydet ja niiden mukanaan tuomat tydtehtavat loivat ympa-
riston, jossa osallistujat joutuivat jo koulutuksen alkuvaiheessa laittamaan osaamisensa peliin vaativissakin
tydelamatilanteissa. Naissa tilanteissa onnistuminen ja saatu mydnteinen palaute loivat osallistujille varmuut-
ta ja rohkaisivat luottamaan omaan osaamiseen. Parhaimmillaan riittdvéan korkealle asetetut vaatimukset
kannustavat osallistujaa merkittavasti ja tukevat oppimisen liséksi mydnteisen minakasityksen vahvistumista.
Samansuuntaisia kokemuksia on saatu vastaavan kohderyhman parissa Silta-Valmennusyhdistyksen ja
Ammattiopisto Luovin yhteisessa Tuotantokoulussa, jossa opiskelijat kerryttavdat ammattitaitoa tekemalld
vaativiakin asiakastoita. Haastavat, aitoon tarpeeseen tehtdvat tyotehtavat yhdistettyna riittdvaan tukeen ja
kokemukseen, ettei ole yksin, ovat kannustaneet opiskelijoita sitoutuneeseen tyoskentelyyn kohti tavoitteita.

Verrattaessa hanketta muihin kohderyhman tyollistymista edistaviin hankkeisiin vahva tyoeldmayhteys
nayttaytyykin yhtena menetelmallisena erona. Monissa muissa hankkeissa nayttaisi osallistujien kuntoutus
ja tyoelamataidot sekd ammattilaisten vélinen yhteisty6 olevan menetelmallisesti keskeisemmassa roolissa.
KEIJO-hankkeen lisaksi Kuntouttavan vankityon ohjelma (KUVA) nojaa menetelmallisesti hyvin vahvasti tyon
tekemiseen aidoissa tydymparistdissa hyvin nopeasti koulutus- tai tydhénperehdytysjakson jalkeen. Mene-
telmallisesti ndissa toimintatavoissa on osallistujat haastettu tyon vaatimusten darelle hyvin nopeasti. Naissa
my0s valittomat tyollistymisvaikutukset ovat olleet muita hankkeita merkittdvammat.

Koulutuksen vahvuutena nousee osallistujien ja ammattilaisten arvioinneissa tydelamaverkostojen
monipuolinen hyddyntaminen. Koulutuksen alusta asti osallistujat ovat mukana erilaisissa ammatillisissa ver-
kostoissa kokemusasiantuntijoina. Tama mahdollistaa tydeldma- ja vuorovaikutustaitojen harjoittamisen kay-
tannossa, mutta myos uudenlaisten verkostojen luomisen. Verkostoitumalla osallistujalla on mahdollisuuksia
luoda tyollistymisen kannalta mielekkaita suhteita ja verkostoja, jotka tukevat parhaimmillaan yhteiskuntaan
kiinnittymista ja tyollistymista.

Vahvistunut luottamus omiin kykyihin ja mindpystyvyyden tunteen lisdantyminen on myos noussut kai-
kessa hankkeen palautteessa selkeasti esiin. Usko omiin taitoihin rakentui koulutuksen aikana ryhman ja am-
mattilaisten tuella. Osallistujien palautteen mukaan usko omiin kykyihin ndyttaytyi kahdella tapaa: Toisaalta

osallistujat kokivat omien tarinoiden ja kokemusasiantuntijuuden kautta, etta he kelpaavat ja ovat yhteiskun-
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nassa tarpeellisia juuri sellaisina, kuin he ovat. Toisaalta usko siihen, etta heilld on kyky oppia tyoelamassa
tarvittavia taitoja, vahvistui koulutuksen kautta. Ryhman tuki ja toisilta oppiminen nayttaytyikin koulutuk-
sessa olennaisen tarkeana ja sitd hyodynnettiin myos esiintymisen ja vuorovaikutustilanteiden harjoittelussa.
Koronan aiheuttaminen poikkeusolojen aikana pidettyjen koulutusten palautteiden mukaan osallistujien kes-
kindinen yhteisollisyys ei muodostunut riittavaksi etayhteyksien valityksella ja myos kokemukset turvallisesta
vuorovaikutustilanteiden harjoittelemisesta koettiin tdman vuoksi liian véhaiseksi.

Yksil6llinen ohjaus ja tydhonvalmennus osallistujien tyollistymisen tukemiseksi ja sopivan tyopaikan
|6ytamiseksi ndyttaytyy tulosten kannalta olennaisena. Jokaisen onnistuneen ty6llistymispolun takana on
yksilollisen tarpeen mukaan ré&taloitya tukea, jossa osallistujia on tuettu omien vahvuuksien tunnistami-
sessa, valmistautumisessa tyohaastatteluun tai perehtymisessa tyotehtaviin tyopaikalla. Yksilollisen tuen
puute nousee myos esiin palautteissa, joissa koetaan, etta sitd ei ole ollut riittavasti. Yksilollisen tuen puute
nayttaytyy palautteissa tyollistymisen esteena ja jopa tyhjanpaalle jaamisen kokemuksena koulutuksen jal-
keen. Yksilolliseen tydllistymisen tukeen kiinnittyy my®s tiivis yhteistyo tydnantajien kanssa, jossa arvioidaan
tyopaikan sopivuutta ja tyontekijan soveltuvuutta tehtdvaan. Nama ovat selkeitd jatkokehittdmisen kohteita
mallin kehittamisen tulevaisuudessa.

Rikos- ja paihdetaustaisen henkilon tyollistyminen vaatii monen palasen loksahtamisen paikalleen juuri
oikeaan aikaan. Tydllistymisen mahdollistumiseksi vaaditaan sopiva tyopaikka ja siihen sopiva tekija. Tyol-
listyvalta vaaditaan oman tarinan perusteellista lapikaymista ja valmiutta jakaa se toisten tueksi. Lisaksi
vaaditaan uvudenlaisten toimintatapojen ja -ymparistjen opiskelua ja haltuunottoa. Tyonantajalta vaaditaan
valmiutta tukea osallistujaa tyon haltuunotossa ja ty6elamassa tarvittavissa taidoissa. Jotta tama kaikki olisi
mahdollista, tarvitaan useimmissa tilanteissa ammattimaisesti nama palaset rakentavaa suunnitelmallista
tyota, jotta tyo |6ytaa tekijansa. Tallaisena liimana voi tyollistymiseen tahtaava kokemusasiantuntijakoulutus

saatujen kokemusten perusteella toimia hyvinkin tuloksellisesti.
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14 Keijolaiset palvelujarjestelmaa kehittamassa

Janika Lindstrom & Anu Hagman

KEIJO-hankkeen viimeinen Vantaalla toteutunut koulutus pureutui palveluiden kehittdmiseen. Kou-
luttautuneilla oli mahdollisuus suorittaa samalla avoimen AMK:n kautta maksutta Hyvinvointipalveluiden
innovatiivinen kehittaminen (5 op) opintojakso. Opintojakson osaamistavoitteina oli oppia tunnistamaan
innovaatioiden trendit ja heikot signaalit, oppia tuottamaan kokeiluja asiakasarvon kehittamisessa seka
oppia kayttdamaan luovan tyoskentelyn periaatteita palvelukehitysprosessissa ja asiakaslahtdisen toiminnan

suunnittelussa.
OPINTOJAKSONTOTEUTUS

Kouluttautuvat tutustuivat ensin kehittamistyon ja palvelumuotoilun periaatteisiin teoreettisesti. Toi-
minnallisen ryhmatyoskentelyn kautta tutkailtiin kehittdmisen kohteena olevia palveluja ja kouluttautuvien
kokemuksia niiden toimivuudesta. Tamén jalkeen kouluttautuvat valitsivat itsedan eniten kiinnostavan palve-
lun, jota he lahtivét edelleen kehittdamaan pienryhmissa. Kehittamisen kohteeksi valikoituivat paihdehuollon
asumispalvelut, rangaistusajansuunnitelman laatimiseen ja toteuttamiseen liittyvat prosessit, digipalvelut
vankilassa, vankien laheisille suunnatut palvelut seka jarjestotoiminnan tukimahdollisuuksiin tutustuminen
vapautumisvaiheessa. N&issa pienryhmissa kouluttautuvat tekivat myds opintojakson liittyvat oppimisteh-
tavat.

Pienryhmien tehtdvana oli selvittdd oman palvelukonseptinsa potentiaalisten asiakkaiden mielipiteita
kehitettavaan palveluun liittyen. Pienryhmat suunnittelivat haastattelulomakkeet ja tekivat haastattelemalla
asiakaskartoituksen omaan ideaansa liittyen. Tavoitteena oli saada mahdollisimman syvallista tietoa haasta-
teltavan eldmadsta, asenteista, arvoista ja ndkemyksista. Kukin ryhma suoritti haastattelut kehittdmisideaansa
liittyen. Haastatteluaineistoa hyddynnettiin asiakastarpeen tunnistamisessa seka ymmarryksen laajentami-
sessa, joita tehtiin nakyvaksi odotuskarttojen ja palvelupolkujen visualisoinnin kautta. Tavoitteena oli tehda

nakyvaksi asiakkaiden tarpeita seka vahvistaa omaa asiakasymmarrysta. Pienryhmat esittelivat toisilleen
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haastatteluaineistojen perusteella muodostamiaan odotuskarttoja seka palvelupolkuja ja niihin liittyvia kehit-
tdmishaasteita ja saivat vertaisarvioinnin toisilta kouluttautuvilta.

Koulutettavat rakensivat omista palvelujen kehittamisideoista posterit, jotka olivat naytteilla YAMK
opiskelijoiden palvelujen kehittamiseen liittyvalla opintojaksolla. Ennen naytteillepanoa, niitd opponoitiin

pienryhmissa ja annettiin vield viimehetken kehittamisehdotuksia.

RIKOS- JA PAIHDETAUSTAISTEN NAKOKULMIA PALVELUIDEN KEHITTAMISEEN

Opintojaksolla eras kehittamiskohde oli vankiloissa tehtava perhety6. Haastateltujen rikos- ja paihde-
taustaisten mukaan yhteydenpito omiin lapsiin oli haasteellista, koska puhelimen kayttd on vankilassa kallista
ja puhelimia suljetuissa laitoksissa liian vahan. Myos perhetapaamistiloja toivottiin kehitettavan lapsiystaval-
lisemmiksi. Joissakin Rikosseuraamuslaitoksen yksikoissa koettiin olevan lilan vahan henkilostod tekemaan
vankien perhety6ta. Opintojaksolla yksi pienryhma teki kehittdmisehdotuksen digitaalisista palveluista van-
hemman ja lapsen yhteydenpidon tukemiseksi seka vanhemmuustaitojen kehittdmiseksi.

Vankilasta vapautuvan néhtiin joutuvan vapautumishetkelld haasteelliseen tilanteeseen. Osa vapautu-
vista ei valttamatta ole paassyt lomille hoitamaan asioitaan. Myo6s tiedonsiirto vankilan ja vankilan ulkopuo-
listen toimijoiden kesken koettiin puutteelliseksi. Yhtenad ongelmana tunnistettiin myos yksindisyys, joka
ilmeni etenkin silloin, kun luovuttiin aiempaan rikolliseen elamantapaan liittyneista sosiaalisista suhteista.
Yksindisyys-teemaan liittyen erds pienryhma innovoi opastetut jarjestokierrokset. Niissa koulutettu koke-
musasiantuntija lahtisi oppaaksi vapautuvalle ja esittelisi erilaiset jarjestojen palvelut ja toiminnat. Jarjestdjen
toimintoihin mukaan menemisen kynnyksen madaltaminen oli tehtévan tarkoituksena. Samalla jarjestoista

saa tietoa rikos- ja paihdetaustaisille suunnatuista palveluista.

.-, Kuva: Anu Hagmangs
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Eras ryhma kehitti rangaistusaikasuunnitelmaan liittyvia prosesseja. Ongelmakohtina tunnistettiin muun
muassa, etta arviointi tehtiin muutaman tapaamisen perusteella, monet kokivat prosessissa vaikuttamis-
mahdollisuutensa vahaisina ja suunnitelmien péivityksien puutteet. Kehittamisideana ehdotettiin kokemus-
asiantuntijoiden tai vertaisten mukaan ottamista suunnitteluprosessiin seka motivointityéhon. Myds erilaiset
rangaistusaikasuunnitelmaa koskevat info-esitteet koettiin tarkeiksi.

Yhtena kehittamisteemana oli kehittaa paihdehuollon asumispalveluyksikko, jossa keskiossa olisi yhtei-
sokuntoutus seka liikunta. Yksikon kuntoutus olisi tarkoitettu miehille ja naisille. Yksikssa kuntoutumassa
olevien olisi mahdollista aloittaa kuntoutuksen loppuvaiheessa liikunta-alan opinnot. Yhteis6kuntoutuksen
yhtena sisaltona oli kdyda kuntoutujien kanssa saénnéllisesti erilaisissa urheilutapahtumissa.

Yksi palveluiden kehittamisidea liittyi vankien perhetyéhdn erikoistuneen jarjeston perustamiseen. Jar-
jeston tydmuotoja olisivat muun muassa: perheleiritoiminta, vertaisryhmat aikuisille ja lapsille seka vankien
perhety6hon liittyvan asiamiestehtavéan perustaminen. Asiamies olisi riippumaton taho, joka pyrkisi edesaut-
tamaan vankien ja heidan lastensa yhteydenpitoa seké jarjestamaan neuvotteluja yhteydenpitoon liittyvissa

ongelmatilanteissa.

POHDINTA

Rikos- ja paihdetaustaisilla on tietoa rikollisuudesta irrottautumisesta ja paihteista toipumisesta. Taman
lisaksi heilla voidaan olettaa olevan tietoa erilaisista palveluista ja niihin liittyvista prosesseista. Asiakaslahtoi-
nen palveluiden kehittdminen merkitsee parhaimmillaan sitd, etta asiakkaat padsevat mukaan kehittdmaan
palveluita yhdessa ammattilaisten kanssa. Jarjestot voivat edistaa asiakkaiden osallisuutta palveluiden kehit-

tamisessa, kun erilaisissa hankkeissa kehitetaan rikos- ja paihdetaustaisille suunnattuja palveluita.
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15 ”Teilla se vaan toimii” - tyoparimallilla
tyoskentely rikostaustaisten kanssa

Vilma Kinnunen

Artikkelin kirjoittaja Vilma on koulutukseltaan rikosseuraamusalan sosionomi, joka omien sanojensa mukaan
“on ollut vankilassa valmistumisestaan saakka”. Aluksi valvontapuolella, sitten pdihdekuntoutuksessa ja pdih-
teettémdssd yhteiséhoidossa. Py6réovesta ulos- hankkeeseen hdn tuli sen alkaessa, vuonna 2018. Matti on niin
ikddin ollut vankilassa, kymmenen vuotta. Pitkdn rikos- ja pdihdehistorian jélkeen hén alkoi haluta muutosta, ja
viimeisen tuomion aikana kuntoutuminen kdynnistyi Sorkdn yhteiséhoidosta, Sérkkd-yhteiséstd. Pyoréovesta
ulos -hankkeeseen hdn tuli toihin Keijo-kokemusasiantuntijakoulutuksen kautta. Yhdessd Vilma ja Matti yhdistd-

vit ammattilaisuuden ja kokemusasiantuntijuuden.

Sininauhasaation Pyoroovesta ulos —hanke auttaa toistuvasti lyhyita vankeustuomioita suorittavia paa-
semaadn pois rikoskierteesta. Hankkeen tavoitteisiin oli kirjattu ammattilaisen ja vertaisen yhteistyohon
perustuvan tyéparimallin kehittdminen. Tahan saatiin hyva yhteistyon mahdollisuus kokemusasiantuntijoita
kouluttavan KEIJO-hankkeen myota.

Aloitimme tyoparimallin kehittdmisen palkkaamalla KEIJO-hankkeesta valmistuneen kokemusasiantun-
tijan, Matin, projektiluonteiseen kehittamistehtavaan. Hanen kanssaan suunnittelimme ja toteutimme am-
mattilaisille suunnatun koulutuspaketin rikostaustaisten asiakkaiden kanssa tydskentelyyn. Koulutuspaketin
tarkoituksena oli lisdtd muun muassa asumispalveluyksikoiden henkiloston tietoa rikosseuraamusjarjestel-
mastd seka rikostaustaisten asiakkaiden erityispiirteista. Varsinaisessa koulutustilaisuudessa kokemusasian-
tuntija toimi yhtena kouluttajista. Projektista maksettiin kokemusasiantuntijalle kertaluonteiset palkkiot,
jotka maariteltiin Kokoa ry:n palkkiosuositusten mukaisesti.

Samanaikaisesti Pyoroovesta ulos -hankkeen kautta toimintaan osallistettiin muita kokemusasiantun-

tijoita Sininauhasaation vapaaehtoistyon kautta. Meille kuitenkin hahmottui, ettd mikali haluamme toteut-
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taa tyoparimallilla tydskentelya varsinaisessa asiakastyossa, tulee kokemusasiantuntijan olla tyosuhteessa
hankkeessa. Palkkaaminen olisi mahdollista TE-toimiston palkkatuen avulla, mutta hankkeessa tehtava tyo
oli jo tdydessa vauhdissa, joten tyoskentely palkattavan henkilon kanssa oli voitava aloittaa ilman pitkaa
tutustumis- ja perehdytysvaihetta. Lisaksi pidimme erityisen tarkeana, ettd valittu henkilé on varmasti taysin
irrottautunut rikollisuudesta seka tarpeeksi pitkalld omassa muutosprosessissaan. Sopivaa henkilda etsies-
samme halusimme my6s huomioida, etta palkattava kokemusasiantuntija kokee pystyvénsa ja haluavansa
tyoskennelld hankkeemme kohderyhman kanssa, johon kuuluu my6s paihteita kayttavia asiakkaita.

Matti oli toiminut hankkeemme kokemusasiantuntijana koulutusprojektissa. Oman Keijo-koulutuksensa
jalkeen Matti my6s toimi yhden koulutuksen verran hankkeessa kouluttajana. Lopulta projektipaallikkémme

ehdotti Mattia myds hankkeeseen tydparimallin kokemusasiantuntijaksi.
TYOPARIMALLIN RAKENTEET

Aloitimme tyoparityoskentelyn toukokuussa 2019. Hankkeemme véliraportissa kuvattiin tyéparimal-
limme muodostumista seuraavasti: “Helsingin osahankkeen projektityontekijalla seka osahankkeeseen
tyopariksi palkatulla kokemusasiantuntijalla oli yhteista tyoskentelyhistoriaa vuosien ajalta. Hanke on tehnyt
tyoparimalliin liittyvaa arviointi mallinnustyota ja todennut, ettd toimivan tydparimallin kulmakivena on eri-
tyisesti tyontekijan ja kokemusasiantuntijan keskinainen luottamussuhde. Hankkeen tapauksessa kyseinen
luottamus oli rakentunut jo aiemmin vuosien varrella ja tavoitteen toteutumisen kannalta erityisen tarkedssa
roolissa oli projektityontekijan ja kokemusasiantuntijan aiempi tydskentelyhistoria.” Paasimmekin heti aloit-
tamaan taysipainoisen tydskentelyn.

Ty6parimallissamme ammattilainen ja kokemusasiantuntija toimivat kumpikin projektityontekijan ni-
mikkeelld. Yhtenevat nimekkeet olivat tarkeitd tasa-arvoisen asetelman luomiseksi, minka lisdksi projek-
tityontekijan nimike tuo ammatillisuutta kokemustaustaisen tydntekijan tyonkuvaan myos asiakkaiden
nakokulmasta. Kolmas syy projektityontekija-nimikkeen kaytélle oli hanketyon tehtdvankuva, johon sisaltyi
molemmilla tyontekijoilla asiakastyon lisaksi myos kehittamistyotd. Nimikkeiden valinta on kuitenkin tapaus-
kohtaista, enka arvota kokemusasiantuntija tai vertaistyontekija nimikkeita projektityontekijaa vahempiar-
voisiksi. Tassa artikkelissa kdytan myos termid kokemusasiantuntija tekstin ymmarrettavyyden vuoksi.

Tyoparimallissa toimimme tasaveroisina kollegoina, jolloin ammattilaisella ei ole esimiesasemaa koke-
musasiantuntijaan verrattuna. Toisaalta ammattilaisella saattaa kdytanndssa kuitenkin olla “ohjaava” asema
suhteessa tyopariin. Tama korostuu erityisesti silloin kun kokemusasiantuntijalla ei ole lainkaan tai hyvin
vahan kokemusta tySeldmasta. Itse rinnastan asian siihen, kun vanhempi kollega opastaa joissain asioissa
nuorempaa kollegaa, sailyttaen silti kokemuksen tasa-arvoisuudesta. Tyoparimallissa molemmilla osapuolilla
on asiantuntemusta, josta toinen voi oppia. Meidan tapauksessamme ohjasin tyoparini hoitamaan yhteisen
esimiehemme kanssa sellaisia asioita, jotka eivat kuuluneet minun tyotehtaviini. Toisaalta myds tdmankaltai-
sissa tilanteissa korostuu se, vallitseeko ty6parin valilld kuinka avoin ja luottamuksellinen suhde.

Kokemusasiantuntijan asema tydyhteisdssa on osa tyon rakenteita. Koko hankkeen ajan kokemusasian-
tuntija on osallistunut erittdin aktiivisesti myds muiden toimijoiden ja yhteistydkumppaneiden kehittdmistyo-
hon. Hankkeen muun toiminnan ohella olemme luoneet Rikoksista irti -verkoston, joka koostuu rikollisuudes-
ta onnistuneesti irtaantuneista henkildista ja heita tukevista tahoista ympari Suomea. Matin jo kauan ennen
hankettamme esittama kysymys siita: “Missa kaikki todella eteenpéin menneet esimerkit ovat?” oli innoittaja
koko verkoston synnylle. Olenkin erityisen iloinen, ettd olemme saaneet koota ja kaynnist&a verkoston toi-

mintaa yhdessa.
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Organisaatiomme on mahdollistanut osallistumisen hyvin vapaasti tyontekijoiden itse valitsemiin projek-
teihin. Mielestani organisaatiossamme on nahty se arvo, jonka tyontekijdmme voi antaa rikosseuraamusalan
kehittamistehtavissa ja ndin edistaa yhteista asiaa.

Monissa kokemusasiantuntijoiden ty6ta koskevissa seminaareissa ja esityksissa on korostettu kokemus-
asiantuntijoiden tydssa jaksamisen tarkeyttd. Oma tydparini on kohdistanut naihin lausuntoihin my®os kritiik-
kia, koska on kokenut niissa eriarvoistettavan kokemusasiantuntijoita suhteessa muihin tyontekijéihin. Tyossa
jaksamisen teemat ovat térkeita kaikille tyontekijoille, mutta Matti on kokenut asian niin, etta mikali tyonteki-
jana vaatii samoja oikeuksia kuin muillakin tyontekijoilla, on oltava samalla viivalla myds muissa asioissa. Han
on korostanut kokemusasiantuntijakoulutuksen merkitysta ty6elamataitojen ja oman jaksamisen rajaamista

koskevissa kysymyksissa.

ASIAKAS- JA KEHITTAMISTYO TYOPARIMALLILLA

Pyoroovesta ulos -hankkeen asiakkaat ovat vankilasta vapautuneita ja rikostaustaisia henkil6ita. Kuvaisin
asiakastydomme sisaltod yksinkertaistettuna vankien jélkihuolloksi. Hankkeen asiakkuus ei edellyta sitoutu-
mista paihteettomyyteen tai kuntoutukseen. Iso osa hankkeen asiakkaista ei ole kovinkaan pitkalld muutok-
sessaan kohti rikoksetonta elamaa tai edes tavoittele tdta muutosta. Asiakkaiden suurimmat tarpeet liittyvat
asumisen tukeen, palveluohjaukseen seka sosiaali- ja paihdetyohon.

Tyoparimallilla teht&va asiakastyo on jaettu eri vaiheisiin: palvelutarpeen arviointiin, asiakkuuden suun-
nitteluun seka palvelun jérjestamiseen. Palvelutarpeen arviointi alkaa usein vankiloissa, joihin kokemusasian-
tuntija ei vield péase, jolloin jaamme tiedot tapaamisten jélkeen. Toki usein tapaamiset onnistuvat myos
siten, ettd molemmat ovat paikalla, jolloin tyd ja vastuu jakautuvat tasaisesti molemmille. Arviointi tehd&an
yhdessa ja molemmat tuovat siihen oman nakemyksensa ja kokemuksensa. (Ikavalko 2020).

Asiakkuuden suunnittelu on jatkuvaa. Tilanteet elavat asiakkaidemme kohdalla hyvin laajasti. Tapaamme
asiakkaita yhdessa, joten tyon suunnittelu on my6s yhteista. Suunnittelu on my6s hyvin asiakaslahtoista,
pyrimme jokaisen asiakkaan kohdalla tuomaan omia siihen tilanteeseen sopivia vahvuuksia esille. Asiakkuu-
den suunnittelussa hyvaksikaytetdan molempien aikaisempia kokemuksia, verkostoja sekd osaamista eri
osa-alueissa.

Suunnittelussa huomioidaan myds se, kuinka hyvin tyéparimalli soveltuu mihinkin tilanteeseen. Meilla
on ollut tilanteita, joissa asiakas on esimerkiksi ollut samanaikaisesti samassa vankilassa — tai jopa kuntoutus-
ohjelmassa kokemustaustaisen tyontekijamme kanssa. Naissa tilanteissa arvioimme kannattaako kokemus-
asiantuntijan osallistua tapaamisiin. Toisaalta vastaan voi tulla my&s tilanteita, joissa kokemusasiantuntija
itse kokee, ettei ole jarkevaa osallistua asiakastyohon jonkun asiakkaan kanssa. Olemme myds “lainanneet”
Mattia muiden konsernin toimintojen kuten kotiin vietavien palveluiden tyopariksi, jos se on edistanyt asia-
kastydn onnistumisia.

Palveluja toteutamme tiiviissa yhteistydssa kuitenkin siten, etta tydjaossa on ollut joitain painotuksia.
Itse olen ollut padvastuussa yhteistyostd viranomaisten kanssa ja kokemusasiantuntijalla on ollut enemman
vastuuta asiakastydssa. Useat tydtehtdvat vaativat erittdin hyvaa palvelujarjestelman seka sosiaalityon pro-
sessien tuntemusta, mika edellyttaa ammatillista koulutusta. Matti on kuitenkin opetellut myds naita tyéteh-
tavia. Tama onkin tarkeaa, jotta han on voinut hoitaa myds naita tehtavia esimerkiksi poissaolojen aikana tai

lomakausina.
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Iso osa hankkeessa tehtadvaa asiakastyota on kotikayntien tekeminen asiakkaiden luona. Olemme to-
teuttaneet naita tyoryhmalla, johon on kuulunut meidan lisaksi vuokranantajan edustaja. Nailla kaynneilla
tyonjako on muodostunut toimivaksi. Vuokranantajan edustajalla (asumisneuvoja) on vastuullaan vuokra-
suhteeseen ja kiinteiston kuntoon liittyvat asiat. Minun vastuullani on kartoittaa asiakkaan kokonaisvaltaista
eldmantilannetta, motivoida mahdollisesti kuntoutukseen ja kdyda muita rikoksettomuuteen/paihteetto-
myyteen tukevia keskusteluja. Kokemusasiantuntija usein nailla kaynneilla on keskittynyt havainnoimiseen
eli tiedon keradmiseen siitd milta asiakkaan tilanne todellisuudessa vaikuttaa. Kotikayntien jdlkeen puramme
nakemyksemme kaynnistd ja usein oman kokemuksen omaava tyontekija on havainnoinut sellaisia seikkoja
joihin ammattilainen ei ole osannut lainkaan kiinnittaa huomiota. Asiakkaille kokemusasiantuntija pystyy

neuvomaan ja jakamaan omia kokemuksiaan yhteiskuntaan integroitumisesta, kuten velkojen maksuun tai



tyollistymiseen liittyen. Kokemusasiantuntija pystyy hyvin kuvaamaan millaista esimerkiksi vapautumisen
jalkeinen arki voi olla, jotta odotukset siviiliin siirtymisesta olisivat mahdollisimman realistisia.

Toisinaan asiakastyo on vahemman suoraviivaista. Esimerkin voimaa pystyy kokemuksemme mukaan
hyodyntamaan erityisesti siten, etta asiakkaat otetaan mukaan tasa-arvoisiin keskusteluihin, joissa kokemus-
asiantuntija tuo esille nakemyksidaan oman prosessinsa kautta. N&in asiakas ei koe, ettd hantd yritetaan vakisin
muuttaa. Asiakas kuitenkin kokemusasiantuntijan avulla nakee, kuinka vanhat arvot ovat kyseenalaistuneet ja
muuttuneet tai kuinka esimerkiksi yhteiskuntaan suhtautuminen on erilaista kuin héanelld. Hyodynsimme t&ta
tekniikkaa muun muassa tilanteissa, joissa asiakkaat kyseenalaistavat tydllistymisen kannattavuuden velko-
jen vuoksi. Erityisen hyvin menetelma toimii silloin kun paikalla on useampia kokemusasiantuntijoita, joiden
nakemykset taydentavat toisiaan. Valilla asiakkaiden kanssa on huomattavissa, ettd he hakevat ymmarrysta
ja tukea omalle ndkemykselleen kokemusasiantuntijalta, kun keskusteluun osallistuu asiakas, ammattilainen
ja kokemusasiantuntija.

Hankkeeseen liittyvan kehittamistyon tarkein ulottuvuus on ollut tuoda esille rikostaustaisten asiak-
kaiden kanssa tyoskentelyn erityispiirteita. Tyoparimallin avulla olemme halunneet jakaa mahdollisimman
laajasti sita tietoa, jota rikostaustaiselta kokemusasiantuntijaltamme olemme voineet kohderyhmaésta saada.
Tama tieto on valittynyt meille arjessa tehtavan tyoskentelyn lomassa, mutta myos lukuisissa erilaisissa ke-
hittdmisprojekteissa. Hankkeen aikana olemme huomanneet, etté kehittamistydssa voidaan vélttaa “turhia
kokeiluja”, kun kokemusasiantuntija tietdd miksi jokin toiminto on ristiriidassa esimerkiksi alakulttuurin
lainalaisuuksien kanssa. Tama tarkoittaa siis sitd, ettemme luo esimerkiksi toimintoja, joihin kukaan asiakas
ei halua osallistua.

Muutoksen toteutumisessa asiakkaan oma halu on keskeista. Uskon, etta kokemusasiantuntijuuden ja
vertaisuuden suosio perustuu juuri tdhan. Toisaalta ammattilaiskenttd hakee heilta vastausta siihen — Kuinka
asiakkaat saadaan tavoittelemaan muutosta? Toisaalta haluamme kokemusasiantuntijoiden esimerkin avulla
motivoida ihmisia tavoittelemaan muutosta itse eli haluamaan heidat sita. Vaikka tie irti rikoksista olisikin

pitka ja kivikkoinen, se ei ole mahdoton.
TYOPARIN TYONJAKO

Usein ajatellaan, ettd kokemustaustainen tyontekija padsee automaattisesti “lahemmas asiakasta” kuin
ammattilainen ja tyot jaetaan siten, etta oman kokemuksen omaava tyontekija toimii ikaan kuin tulkkina am-
mattilaisten ja asiakkaiden valilla. Itse koen, etten ammattilaisena “tarvitse” kokemusasiantuntijaa luomaan
onnistunutta asiakassuhdetta. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteiko asiakas voisi saada kaikkein suurimman
hyodyn, kun yhdistdamme voimamme.

Oma huomiomme on, etta erityisesti rikostaustaisten kanssa ty6ohon liittyy huomioitavia erityispiirteita.
Osa asiakkaista, joiden arvot ja ndkemykset nojaavat viela rikollismaailmaan, saattavat peilata nditd asioita
suhteessa kokemusasiantuntijaan. Havaintojemme mukaan asiakas saattaa esimerkiksi haveta ja peitella
paihteidenkayttoaan jopa enemman kuin ammattilaiselta. Taman olemme arvelleet johtuvan siitd, etta ri-
kollismaailmassa ei pideta kaoottista paihteidenkaytt6a arvossa ja he haluavat osoittaa kokemustaustaiselle
tyontekijalle noudattavansa rikollismaailman koodistoa. Toisaalta jokin toinen asiakas pystyy jakamaan syval-
lisemmin tilannettaan juuri kokemusasiantuntijan kanssa.

Olemme myos pohtineet, onko hyvinvoiva, tydllistynyt ja suuren elamanmuutoksen tehnyt kokemus-
asiantuntija jopa niin kaukana asiakkaidemme eldmantilanteesta, etta tilanne luo enemman pahanolon

tunteita kuin toiveikkuutta muutoksen mahdollisuudesta. Asiakkaalla ja kokemusasiantuntijalla on saattanut

18



olla muutamia vuosia sitten sama lahtdtilanne. Tama saattaa aiheuttaa tilanteen, jossa tehdyt valinnat konk-
retisoituvat hyvinkin raadollisella tavalla, kun toinen on tydllistynyt, velaton ja eldma tasapainossa ja toinen
huonommassa kunnossa henkisesti ja fyysisesti kuin koskaan.

Kokemusasiantuntijan tydssa oma tarina on tyokalu ja isossa roolissa, mutta taytyy muistaa sen olevan
jokaisella erilainen. Tastakin syysta yhden kokemusasiantuntijan esimerkki toimii paremmin toiselle kuin
toiselle. Matin kokemus on ollut, ettei omaa tarinaansa kannata aina edes kertoa. Han hyodyntaa omia ko-
kemuksiaan ja tarinaansa silloin, kun asiakkaalla on halua ja motivaatiota muutokseen ja tdma mahdollisesti
hyotyisi jaetuista kokemuksista. Esimerkin voimaan ei pida siis suhtautua liian yksipuolisesti. Tietysti useim-
miten toisen selviytymistarina toimii osoituksena siitd, ettd muutos on mahdollista kaikille.

Olemme hankkeen aikana oppineet toimimaan asiakastilanteissa siten, etta pystymme lukemaan tilan-
netta jopa ilman erillistd sopimista tai toimintasuunnitelmaa. Esimerkiksi jos huomaan, etta tyoparini ja asiak-
kaan valille on syntymdssa luottamuksellinen keskustelu, saatan siirtya sivummalle tilanteesta.

Tehdessamme asiakkaillemme kyselya yleisesti vertaisuuden ja kokemusasiantuntijuuden merkityksesta
jakautuivat vastaukset. Monissa vastauksissa pidettiin hyvin merkittavana sellaisten ihmisten kohtaamista,
jotka ovat selvinneet pois samoista lahtokohdista. Joissain vastauksissa haluttiin kuitenkin “oikean tyénteki-
jan” hoitavan omia asioita ja korostettiin asiantuntevaa ammattilaisuutta.

Me emme laatineet tyonkuvia erikseen ammattilais- ja kokemustaustaiselle tyontekijalle, mutta kaytan-
nossa tyo on jakautunut molempien vahvuuksien mukaisesti. Meidan kohdallamme tama on toiminut hyvin.
Kuitenkin, tyoparimallin kehittdmisen ndkokulmasta katsottuna, eritellyt tehtdvankuvat saattaisivat parantaa
tyon tekemisen rakenteita sekd mahdollistaa suuremman hyédyn tyoparimallin toteuttamisesta. Kokemus-
taustaisen tyontekijan nakokulmasta hanelle raataldity tehtavankuva voi liséta tyon mielekkyytta. Ammat-
tilaisen nakokulmastatyotehtavien selked maarittely voi edesauttaa tydnmaaran jakautumista tasaisemmin.

Tassa kohdassa on varmasti hyva selventaa, ettd tyoparimallia on mahdotonta maarittaa yhteen muot-

tiin, joka sopii kaikille. Jokainen ty6pari muodostaa itselleen sopivimman tavan toimia.
TYOPARIMALLI LISAA AMMATTIOSAAMISTA

Hankkeen aikana tydharjoittelun meilla suorittanut Otso Ikavalko kuvasi tekemé&ssaan raportissa ajatuk-
siamme tyoparimallin asiakas- ja kehittamistydsta yksin tehtavaan tyohon verrattuna seuraavasti: “Asiakkaan
todellisen tilanteen arviointi on ollut nopeampaa ja myés helpompaa. Kokemusasiantuntijan ldsnédolo vie myés
vaihtoehdon asiakkaalta sanoa, ettd muutosty6é on mahdotonta — onhan kokemusasiantuntija esimerkki sen
onnistumisesta. ”

Tyoparimallissa toteutuva tiedonjakaminen ei rajoitu pelkédstaan tyoparin vélille. Meidan kokemuksem-
me on, ettd Matin osaamista seka rikollis- ja pdihdemaailmaan liittyvaa tietamysta on pystytty hyddyntdamaan
laajasti organisaation sisalla. Esimerkiksi tehdessamme tydvuoron asumisyksikéssamme, annoimme vuoron
jalkeen palautetta liittyen havaintoihimme ja keskusteluissa Nuoli-tukipisteen (kohtaamispaikka asunnotto-
mille ja paihdetaustaisille nuorille) henkilokunnan kanssa Matti on jakanut oman arvionsa nuoren asiakkaan ti-
lanteesta. Kokonaisuudessaan nakemyksemme on, etta tyoparimallin suurin hy6ty on liittynyt juuri kokemus-
tiedon jakamiseen tydyhteison sisalla. Taméa parantaa suuresti henkilokunnan tilannearvioiden realistisuutta.

Kokemuksemme mukaan tyéparimalli tuo selvasti liséd ammattiosaamista molemmille osapuolille ja
tuottaa tuloksia erityisesti silloin kun asiakas on motivoitunut muutostyohon. Asiakastapaamisissa ammatti-
laisen havainnot ja ajatukset tilanteesta voivat olla hyvin eroavaiset, jolloin saadaan muodostettua parempi

kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta.
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TYOPARIMALLIN HAASTEET

Nakisin tyoparimallin suurimpien haasteiden liittyvan rekrytointiin eli siihen, kuinka |0ydetaan oikea
ihminen oikeaan tehtavaan. Joissain tapauksissa haasteena voisi varmasti olla my6s ammattilaisen kyky ja
halu tyoskennelld tyoparimallilla ja tahan tyoparin keskindiseen vuorovaikutussuhteeseen liittyvat asiat. Siksi
ajattelenkin ensiarvoisen tarkedksi molempien halun olla toteuttamassa tyoparimallia.

Keskusteltuani useiden alalla toimivien kokemusasiantuntijoiden kanssa, nden haasteena myds tyon mie-
lekkyyden kokemuksen sailymisen. Monet ty6elamaan kiinnittyneet kokemusasiantuntijat vaikuttavat ensin
hyvin innostuneilta saamistaan mahdollisuuksista ja eteneminen yhteiskuntaan integroitumisessa on nopeaa.
Nama uudet mahdollisuudet ja onnistumiset antavat tyydytystd, mutta joskus vaikuttaa myos kyllastyminen
olevan nopeaa. Lisaksi usein puhutaan myos rajojen vetdmisen haasteista, mika patee jossain maarin varmas-
ti moniin sosiaalialan tyontekijoihin.

Omassa hankkeessamme haasteena on ollut minun nakékulmastani myds se, etta kokemusasiantuntija ei
turhaudu tyohon sellaisen asiakasryhman kanssa, josta suurella osalla ei ole motivaatiota rikoksettomuuteen
tai muutoksen tavoitteluun. Koen ammattilaisena nditd taysin samanlaisia tunteita, mutta huomaan ammat-
tilaistaustan kuitenkin my6s suojaavan télta turhautumiselta. Uskon tdmén johtuvan osittain siita, ettad meilla
ammattilaisilla ei tavallaan ole sitd samaa tietoa kaytettavissamme, kuin oman kokemuksen omaavilla tyon-
tekijoilla. Saatamme olla huomattavan paljon naiivimpia tydssamme rikostaustaisten kanssa.

Toisaalta ammattilaisen tyokokemus erilaisista toimintaymparistdista mahdollistaa laajemman koko-
naiskuvan muodostamisen ja tatd kautta mielekkyys tyota kohtaan kasvaa. Meidan vahvuutemme on téssakin
asiassa ollut avoin ja rehellinen keskustelu. Olemme pohtineet paljon my&s sita, kuinka tarkeaa jokaisen on
havaita myds niita asioita, jotka ovat epasopivia itselle. Nama keskustelut ovat varmasti opettaneet molem-
mille paljon.

Pahimmillaan osittain ndiden edelld mainittujen haasteiden seurauksena kokemusasiantuntijoina toimi-
neita ihmisia palaa takaisin rikolliseen maailmaan tai aloittaa uudelleen paihteidenkayton. Mikali rikollismaa-
ilman palannut henkil6 on toiminut tehtdvissg, joissa hanelld on kdytdssaan paljon esimerkiksi asiakkaisiin
liittyvaa tietoa, voi tama olla riski, jota ei tulisi vaheksya. Taméan seikan olemme tuoneet esiin useasti, kun
kerromme tyoparimallista.

Meillad tydparimalli on toiminut osittain varmaan juuri siitd syysta niin hyvin, ettd kokemusasiantuntijan

oma muutosprosessi on tarpeeksi pitkalla ja vakuuttava.
TYOPARIMALLIN JUURRUTTAMINEN JA LEVITTAMINEN

Kokemusasiantuntijuuden kehittyminen ja vakiinnuttaminen on ollut jo pidemman aikaa vahvassa nou-
sussa sosiaalialalla. Tyoparimallia on toki kdytetty aiemminkin esimerkiksi paihdetydssa ja rikosseuraa-
musalallakin on tyoskennellyt vertaistyontekijoita, mutta talla hetkelld tyoparimallin kehittaminen on ai-
kaisempaa jarjestaytyneempaa. Keskusteluissa muiden tyéparimallilla tyoskentelevien henkildiden kanssa
olen paassyt jakamaan kokemuksiani, antamaan vinkkeja meilld toimivista tyotavoista ja saanut itse uutta
nakokulmaa mallin kehittamiseen.

Pyo6roovesta ulos -hankkeen tavoitteiden mukaisesti kehitimme ja toteutimme tyoparimallin rikostaus-
taisten kanssa tehtavaan tyohon. Asiakkaat ovat tyon keskidssa ja myos he ovat suhtautuneet tyoparimallilla
toimimiseen positiivisesti. Parhaimmillaan asiakas saa esimerkin, josta ammentaa toivoa seké oppia. Lisaksi

han saa my6s ammatillisen avun.
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Pelkasimme, ettd kehittdmisen nakokulmasta haasteita toisi vaikea mallintaminen. Pelko liittyi siihen,
ettd tyoparimalli on aina niin paljon tekijéidensa naksinen. Ehka pelko on turha ja tyoparimallin vahvuus tiivis-
tyy Matin toteamukseen: “Tydparimalli on sitd, ettd kdytdmme molemmat omia vahvuuksiamme ja ne tdyden-
tavdt toisiaan.” Kahden vuoden hankety6 on ainakin meidan hanketiimille osoittanut tyoparimallin toimivuu-
den ja lahtokohtana esimerkiksi uusien hankkeiden ideoinnissa on ollut niiden toteuttaminen tyoparimallilla.
Tyoparimallin hyvat vaikutukset on muutenkin huomattu organisaatiossamme Sininauhasaatiossa ja malli
pyritaan juurruttamaan osaksi Aimo-hankkeessa (jalkautuva asumis- ja palveluohjaustyo) tehtavaa tyota.

Tyoparimalli yksinkertaisesti toimii. Siind yhdistyy ammatillisuus ja sellainen kokemustieto, jota am-
mattilaisella ei koskaan voi olla - rikollisuudesta ei ole kokemusta ammattilaisilla. Tietamysta rikollisesta
alakulttuurista ja sen lieveilmidista on hyodyllista huomioida erilaisissa sosiaalialan toimintaymparistdissa,
tama on tullut hankkeen aikana todistettua monta kertaa. Huomion arvoista on laadukkaan kokemusasian-
tuntija koulutuksen térkeys, mutta myds suuntautuminen tulevaan. Tall& tarkoitan, ettemme unohda tukea
kokemusasiantuntijoita my6s muiden opintojen pariin, jotka saattavat olla heille ensiarvoisen tarkeita tule-
vaisuuden kannalta.

Tyoparimalli —Vilma ja Matti on ollut monen luentomme otsikkona. Matin Keijo-koulutuksen opiskelu-
toveri Jarkko totesi jossain yhteydessa. “Teilld se vaan toimii” ja olen tasta samaa mielta. Tama on ollut hieno
ja opettavainen matka. Olen ylped siitd, ettd olemme saaneet olla eturintamassa tuomassa tyoparimallia
rikosseuraamusalalle. Vaikuttaa siltd, etta tyoskentelymuoto on tullut jaddakseen.

Uusintarikollisuutta véhentdva tyd on haastavaa, vaikeasti mitattavissa olevaa ja asiakkaiden ongelmat
nakyvat useilla elaman osa-alueilla. Mielestani voimme suunnitella my6s toimivampia palveluita ja hankkeita
kuuntelemalla kokemusasiantuntijoita. Katson, etta kaikki innovaatiot, jotka pyrkivat motivoimaan asiakkaita

irti rikoskierteesta ja siihen liittyvasta elamantavasta ovat tervetulleita.
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16 Rikos- ja paihdetaustaisten tarinoilla
vhteiskuntaan

Janika Lindstrom, Maija Schellhammer-Tuominen & Kimmo Kumlander

KEIJO-hanke (KEIJO - kokemusasiantuntijuus edistamassa itsenaisyytta ja osallisuutta, ESR 2018-2020)
muotoili toimintavuosiensa aikana vaikuttavia uudenlaisia tarinoita rikos- ja paihdetaustaisille. Syntyi joukko
Keijoja, jotka tekevat merkityksellista tyota kokemusasiantuntijoina tydpaikoilla, koulutuksissa ja laajemmin
koko yhteiskunnassa.

Hankkeen toteuttamassa kokemusasiantuntijakoulutuksessa ja sen mukanaan tuomissa tyotehtavissa
rikos- ja pdihdetaustaiset saivat mahdollisuuden tulla kuulluiksi ja ndhdyiksi, kun he kertoivat tarinoitaan.
Rikos- ja paihdetaustaisella on kokemustietoa rikoksista, tuomion saamisesta seka paihderiippuvuudesta.
Taman lisaksi heilla voidaan olettaa olevan tietoa myos rikoksista irrottautumisesta ja paihteista luopumisesta
seka siita mika tassa elamanmuutoksessaan on heita auttanut.

Tarinoitaan jakamalla rikos- ja paihdetaustaiset paasivat osaksi erilaisia sosiaalisia verkostoja korkea-
kouluun, jarjestoihin seka eri palveluihin ammattilaisten rinnalle. Tarinoita jakamalla rikos- ja paihdetaustais-
ten kokemusasiantuntijoiden omaan menneisyyteen liittyva tietoisuus lisdantyi, kun menneisyytta reflek-
toitiin vertaisryhman seka ammattilaisten kanssa. Moni kokemusasiantuntija ymmarsi, miten yhteiskunta ei
ollutkaan kyennyt kantamaan vastuuta heista hadan hetkella ja turvaverkko oli pettanyt monen kohdalla jo
lapsuudessa.

Ammattilaisten kanssa toteutuvassa yhteisty6ssa kokemusasiantuntijoiden aikaisemmat kasitykset eri
viranomaisista muuttuivat positiivisemmiksi. Etenkin suhtautuminen poliisiin ja rikosseuraamusalan ammat-
tilaisin muuttui myonteisemmaksi. Kokemusasiantuntijoille tyoharjoittelu sosiaalialalla tarjosi mahdollisuu-
den paasta auttamaan vertaisia ja paasta kehittdmaan palveluita. Ty6 koettiin merkitykselliseksi ja moni koki
tyollaan hyvittavansa aiempia rikoksia ja tekoja yhteiskunnalle.

Tyota tekemalld, veroja maksamalla ja viranomaiset hyvdksymalla rikos- ja paihdetaustaiset toimivat

rikosseuraamusalan strategiapuheiden mukaisesti. Silti merkitykset nakyvat ennen kaikkea kokemusasian-
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tuntijakoulutuksen kautta polkunsa l6ytaneiden Keijojen omassa eldméssa. Tavassa olla ja toimia osana
yhteiskuntaa, ei sen ulkopuolella. Keijojen omat kertomukset koetusta vahvistumisesta ja kasvavasta luot-
tamuksesta itseen ja omiin kykyihin ovat pysayttavia. Silla on merkitysta, etta ihminen, joka on elanyt lahes
koko eldmansa yhteiskunnan marginaalissa, |6ytaa tavan olla osallisena yhteiskunnassa ja kokee kelpaavansa
sellaisena kuin on. Liian monesti ajattelemme, ettd yhteiskunnan ulkopuolella olevan vastuulla on muuttua ja
|6ytaa tapansa sopeutua yhteiskuntaan. Sen vaatimuksen liséksi on hyva pysahtya pohtimaan, onko margi-
naalissa elavilld ihmisilld todellisia mahdollisuuksia paasta osalliseksi, vai syrjayttaako rakenteet muutoksessa
olevat ihmiset uudelleen. Olemmeko valmiita hyvaksymaan rikos- ja paihdetaustaiset osaksi yhteiskuntaa
tarinoineen ja kokemuksineen?

Keijojen kanssa on onnistuttu tekemaan hurjia juttuja: kaikkein epatodennakoisimmat ihmiset ovat
aloittaneet sosiaalialan korkeakoulututkinnon suorittamisen, olemme tehneet aktiivista yhteisty6ta poliisin
ennaltaestdvan tyon ja poliisiammattikorkeakoulun kanssa seka auttaneet eri tilanteissa olevia nuoria kohti
tavallista eldmas, jossa voidaan holmailla(kin) tavallisesti ja turvallisesti ilman aineita tai jengeja. Monet Kei-
jot ovat myos saaneet hienon lahtolaukauksen ty6elamaan. Kokemusasiantuntijakoulutuksen suorittaneista
Keijoista yli puolet paasi téihin tai opiskelemaan. Ty6- ja koulutuspolut olivat moninaisia, kuten Keijojen henki-
I6kohtaiset tavoitteet ja osaaminenkin. Oman tulevaisuuden rakentamisen keskeisena perustana toimi omien
vahvuuksien tunnistaminen ja tydeldmassa tarvittavien taitojen harjoittelu. Ryhman tuella ja ammattilaisten
haastamina moni onnistui ylittdmé&éan itsensa yha uudelleen ja |8ysi itselleen tyo- tai opiskelupaikan. Hank-
keen aikana suurena haasteena nakyi pysyvan tyollistymisen tulosten aikaansaaminen.

Hankkeen aikana olemme kiertaneet, valtaosin yhdessa kohderyhman kanssa, lukuisia tahoja kuten
kansanedustajia, johtavia virkamiehid valtiolta ja isoista kaupungeista, yrityspaattdjia, kentan ihmisia RISEIta,
poliisilta ja kauppakeskuksista, lastensuojelusta, oppilaitoksista ja kaupallisista yrityksista jne. Kertomamme
on herattanyt paljon kiinnostusta, ja saadut kokemukset Keijoista tydssa ovat saaneet erinomaista palautetta.
Monet olisivat halunneet ostaa Keijojen tyota paljon enemman kuin sita on ollut mahdollista tuottaa tahan
mennessa koulutetulla joukolla.

Samaan aikaan on ilmeistd, ettd iso osa yhteiskunnasta ja tydelamasta ei ole valmis Keijoille. Odotetaan,
ettad kokemusasiantuntijat tekevét tyonsa palkatta tai vailla tyon jatkuvuutta. Vaikka yhteiskunnallisesti
puhumme siitd, miten jokainen tydntekija on tarked, miten kaikilla on oikeus tychon, miten kaikki otetaan
mukaan. Suuri osa ty6llistymisestd avoimille tydmarkkinoille tapahtuu yha paikkoihin, jotka jo tuntevat, mi-
ten hienoa ty6ta kuntoutunut ja opiskellut rikostaustainen voi yhteisossa tehda ja miten myonteisesti han voi
vaikuttaa koko tydyhteis66n ja sen oppimiseen ja kasvuun. Suuri osa tydllistajistd on jarjestojd, saatioita tai
niita [ahelld olevia tahoja, joille KEIJO-hanke on pystynyt kouluttamaan hyvid uusia tyontekijoita.

Julkinen sektorikin ostaa mielelladn Keijojen palveluja. Talla hetkelld yhteiskunnassa jalleen selvitetaan
siirtymatyomarkkinoiden mekanismeja (tai valitydmarkkinoiden, jos termi tuntuu kotoisammalta). Tassakin
tyossa saa olla jatkuvasti muistuttamassa, etta valitydomarkkinoita tarvitsevat paljon muutkin kuin fyysisesti
vammautuneet tai vakavista mielenterveysongelmista kuntoutuvat. Tyypillisesti samallakin kokoonpanolla
tdhan joudutaan palaamaan kokous toisensa jalkeen, vaikka kaikilla aidosti on halu paasta eteenpain asian
kanssa. Vain véhan karjistaen tuntuu usein kuin olisi olemassa yhteiskuntasopimus, jossa péihteilld ja rikoksilla
oireilleet ihmiset eivat ole oikeutettuja palaamaan tavalliseen elamaan, elleivét he pysty ensin eldmaan ilman
ty6td, mahdollisesti ilman asuntoakin ja selvidmaan jotenkin kdyhyysrajan alapuolella véhintaan vuosia ollen
noyra ja kuuliainen, vaikka yhteiskunta ei pystykaan juuri nyt mitaan heille tarjoamaan. Tallainen yhteiskun-
nan tietoisesti tai tiedostamatta tekema jatkorankaiseminen on omiaan ajamaan ihmisia ulkopuolelle, jopa

katkeroitumaan.
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Kun tulet kdymaan Valo-Valmennusyhdistykseen, Laurea-ammattikorkeakouluun tai Silta-Valmennusyh-
distykseen, olemme ylpeita siitd, ettd et voi tietdd, ketka taalla ovat vasta kouluttautumassa ja kuntoutumas-
sa, ketka ovat jo valmistuneita Keijoja, ja ketka hoitavat toitdaan muunlaisella omalla kokemuksellaan. Et nde
leimoja, stigmoja tai tunnistustatuointeja, jotka jokaiseen paihde- ja rikostaustaiseen on isketty. Katsomalla
ulkondkaa tai vastuunkantoa tydyhteisdssa veikkaat yha usein vaarin. Et siksi, ettd leimat olisi peitetty. Vaan
koska muiden ihmisten ihmiseen iskemat leimat eivat enda maarita sita, mika ihminen on. Kuten koulukiusat-
tu joka on paassyt eroon kiusaajistaan ja voi jatkaa elamaa ylpeéana ilman leimoja.

Kaikki rikoksilla ja paihteilla oireilevat eivat tietenkaan koskaan kasva Keijoiksi. Mutta kylla me yhteiskun-
tana olemme yksinkertaisesti tyhmid, ihmista kunnioittamattomia emmeka yhtaan sen parempia kuin julma
koulukiusaaja, jos emme ota Keijoja tasa-arvoisina takaisin yhteiskuntaan. Osalle kasvu Keijoksi on ylipaataan
ensimmaisia kertoja, kun kukaan yhteiskunnassa on reilu heita kohtaan.

Meidan tehtavédmme on tehda se mahdolliseksi my&s tuleville Keijoille. Kukaan ei synny Keijoksi, mutta

tosi vahvat meista pystyvat sellaiseksi kasvamaan saatuaan matkalla tukea ihmisiltd jotka aidosti valittavat.




17 Keijolainen sanoo viimeisen sanan

Heikki Eloranta

Hain ja paasin kevaan 2020 Keijo-koulutukseen, Tikkurilaan, Laurean kampukselle.

Tunsin muutaman hankekoulutuksen |apikdyneen Keijon entuudestaan.

Tarkkailin heita.

He olivat itsevarmempia, osallistuvimpia kuin aikana ennen keijouttaan.

Kuuntelin heita.

Keijo-tuttuni keskustelivat opintomenetelmista ja koulutukseen liittyvista suunnitelmista, mutta ainoastaan
rubriikeilla, yleisella tasolla.

Tama tarkea perusprinsiippi pati ja patenee tanakin paivana; ” What is spoken in Keijoluokka, stays in Keijo
luokka! ”

On asioita, mitd ei sivistyneen sydamen ole soveliasta kertoa eika kaikille kailottaa.

Myéhemmin jaamme kylla oppimaamme -

ja ennen kaikkea kokemustamme!

Ensimmainen koulupaiva. 4.1.2020. Kello g.00. Lahdin Vanhastakaupungista Tikkurilaan etuajassa. Mahdolli-
sesti jannittyneena.

Repussa muistiinpanovihko, penaali ja opettajalle omena. Omena tosin osoittautui tarpeettomaksi.

Janika pikku apureineen (opiskelijatytot) oli valmistanut meille aamiaisen, hotellitasoisen. :) Allergikot ja eri-
tyisruokavalioiset oli huomioitu. Ja tdma toistui jokaikinen aamu!

Opiskelu on mukavampaa tyytyvaisin kuin kiukusta kurisevin vatsoin.

Alkupdivat [ahinna tutustuimme toisiimme. Véltan sanaa “ryhmaytya”, saan siita nappyja.

Se ei vain kuulu sanavarastooni.

Sanaa kanssakeijoilimme, kakeilimme, kaytin salaa itsekseni kuullessani tuon kamalan muotisanan.
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Kavimme lapi opetussuunnitelmaa ja torstaisin saimme seuraavan viikon lukujarjestyksen.

Silmailin sita.

Silloin viimeistaan havaitsin, kuinka tarkkaan pohdittu ja tiukasti strukturoitu opetusohjelma oikein olikaan!
Kunnioitukseni koulutustamme kohtaan kohosi. Tajusin olevani etuoikeutettu.

Silti olin aivan alkutunneilla hiukan kuriton. Hermostunut kai. Vai lihasmuististako?

Napeloin dlypuhelinta ja kuiskuttelin kavereille. Letista en sentdan vierustoveriani kiskaissut.

Tilannetajuni on tarkka, joten Janikan hihaanyskaisy ja kobrankatse riittivat ja jo pian ruotuun palasin.

Otin opinnot alusta alkaen vakavasti. Vakavasti, kuten muutkin, toki huumoria silti joka paivaan riitti! Naurua!
Elimme aikaa, jolloin sai viela koskettaa, halaus oli hyve - se tuntui hyvalta, auttoi suruihinkin.

Halaus paransi, ei sairastuttanut.

Harvassa paikassa stadilainen on turkulaista yhta sydamellisesti ja luontevasti halannut kuin Keijoluokassa!
Ja painvastoin.

Olimme loistotiimi!

Janika leikkisasti boss-puluksi kutsuin, eika opettajamme nayttanyt siitd pahastuvan.

Han tietda improintoni ja tuntee esiintymishaluni hyvin.

Erdan kerran lehtorimme pyysi minua menemaan viereiseen luokkaan haukkumaan yllatysvierailusta tieta-
mattémat sosionomioppilaat pataluhaksi. Improten!

Opettajat olivat luultavasti keskenansa asiasta sopineet.

Vedin lempean version, olisin voinut olla ilkedmpikin. Mutta kun sosionomioppilaat olivat alkujarkytyksesta
toettuaan vaan niin herttaisia! Enkd mina ole ammattilainen.

Arvaamattomattomat olivat boss-pulun aivoitukset.

Me Keijot emme erottautuneet kampuksen valtaisasta opiskelijamaarasta ulkoiselta habitukseltamme,
emme muutenkaan. Opiskelijoita opiskelijoiden joukossa.

Lukujarjestykseen merkitysti! kdvimme yhdessa ulkona sydméssa, teimme opintokaynteja, lahinna paihde-
puolen toimijoiden toimipisteisiin. Stop Huumeille ry tulee tuttuutensa takia ensiksi mieleeni@Malmin A-kilta,
Kukunor jne. Kaikissa vastaanotto oli vahintaankin hyva. Retket lahensivat meita toisiimme.

Ai niin. Kdvimmehan me eduskunnassakin. Tapaamassa Marraskuun ryhmaa. Paattdjat kuuntelivat meita
herkalla korvalla, kehittdmissuunnitelmiamme ja ideoitamme. Olimme kiinnostavia; entiset konnat ja paihde-
tyypit olivat onnistuneet kaantamaan eldmansa suunnan!

Ja nytinnokkaan halukkaita auttamaan toisia saavuttamaan saman.

Esiin nousi kokemusasiantuntijuuden arvo, tulisiko siita saada palkkaa? Kuntien palkata meita? Mikali kokous-
huoneessa olisi tuolloin adnestetty, pelkka “JAA” - nappi olisi ollut kaytossa.

Keijo-luokassa kdvi omien alojensa arvostettuja asiantuntijoita meille luennoimassa. Yleensa osallistaen,
kyseleméaan kannustaen. Kukin tavallaan. Olen luentoihmisia. Kyselin, samalla muistiinpanoilla ja runoilla
vihkoani taytellen.

Kirjoitan runoja aina kun olen hermostunut tai jos minulla ei ole muuta tekemista.

Liityin Laurean laulukuoroon.

Olin kuoron ainoa miesjdsen upeitten ja upeadanisten naisten keskelld. Laulutreeneista en koskaan myohas-
tynyt.

Mieleeni tulvii myriadettain mukavia muistoja Keijoajoilta. Korkeakouluyksikon johtajan Kati Komulaisen sy-
damellinen tervetuliaispuhe luokallemme. Alkuajan seminaari Laureassa, jossa me Keijotkin esittaydyimme.
Opiskelijamme, Cecilia ja Heidi. Kaytava- ja tupakkapaikkakeskustelut. Vanhojen Keijojen piipahtelut. Kaikki

kanssani koulutuksen kayneet Keijot. Boss-pulu
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Anu Hagmanin luovat paivat ansaitsisivat oman lukunsa, elleivat perati kirjaa.

Maaliskuun puolessavalin sulkeutuivat sitten kampuksen ovet.

Keijo-koulutus ja elama kuitenkin jatkui. Koulunkayntia etana jossakin Zoomissa. Minulle se oli kauhistus.
Olen syntynyt helmitauluaikaan, digitaitoni ovat vajavaiset. Tukea opiskelijoilta saaden onnistuin joka tapauk-
sessa kaymaan koulutusjakson lapi.

Teetin vieldpa improharjoitteita kanssakeijoille eténa, yksin. Zoomissa! Se oli amatdérille haastavaa. Uskokaa
pois.

Tyokokeiluni alkoi ja on nyt sovitun kolmen kuukauden jélkeen loppunutkin. Kirjoittaminen kuului olennaisena
osana toimenkuvaani. Tein t6itd, kunnes sairastelukierre alkoi. Keuhkokuume toisensa jalkeen.

Sairaala- ja laboratorioreissuja, toistuvaa apteekissa jonotusta. Kirjoitin silti, liikuin luonnossa, en suostunut
masentumaan. Onneksi on ystavia!

Vajaa vuosi sitten minulla ei ollut muuta asiantuntemusta kuin kokemukseni.

Kiitos Keijo-hankkeen olen nyt koulutettu kokemusasiantuntija.

Tasta stigmasta en yritakaan hankkiutua eroon.

Proud to be Keijo!

. g ,‘.":'l.{'- ik .1-" !
. i, S g i‘“*zwf.'.
A o "_._:.'._.I_: o -"".r_;'!""
-5 ' gt ,;{'\51 7 :.1* :
=B -"" - .
|" N : .
) :: " A KOKEMUSASIANTUNTIJUUS
5 T N . 1 .
, ++ Kokemusasiantuntijuutta ollut on, niin uskon; .
e % .

- siitd saakka kun saavutti maailma aamuruskon. — 'fi
Esnva'nhemmat keneet.opastivat elein mika juuri, &) . .
B o . syiitéivaksi kelpaa. miten saada saalls \ . Wi 5

3 ‘ o suuri. 3 5 | .

. . .Osaajia seill'attiinIIF se oli elinehto, =
esihistoriaon kokemu;asiantuntijuuden kehto. .
p ; R
‘Miné uskon muutokfen mahdolllsuuteen, ST

J ..itse apua saaneena tarfum elamaanuuteen, X .

g ek hl_mna uskon kokemusasiantuntijuuteen. Zha" : ;
e " Hesssu Eloranta - T i

Kuva: Philippe Ramaker on Unspl.ash



L AU AMMATTIKORKEAKOULU
R E A University of Applied Sciences

Julkaisussa lahestytaan rikos- ja paihdetaustaisten henkildiden kokemusasiantuntijuutta eri nakokulmista:

henkilokohtaisena prosessina, koulutusmuotona seka tydeldman ja yhteiskunnan tasolla. Julkaisussa ku-

vataan Keijo-toimintamalli, joka on kehitetty KEIJO-kokemusasiantuntijuus itsendisyytta ja osallisuutta

edistdmassa -hankkeessa. Kirjoittajat ovat hankkeeseen osallistuneita kokemusasiantuntijoita seka eri alojen

ammattilaisia.

Hanketta rahoitti Euroopan Sosiaalirahasto.
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