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Tamén opinniytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa nuorille suunnatusta 3000 km Roomaan -
menetelmdn nykytilanteesta ja sen mahdollisuuksista. Havaitsin kerdamieni aineistojen ja
harjoittelukokemuksien perusteella puutteita ja haasteita menetelmén nykyisessa mallissa. Naiden
perusteella muodostui tarve tehdd 3000 km Roomaan -menetelmélle markkinointisuunnitelma.
Opinnéytetyoni sisdltia myos menetelmén kehittdmisti Klaari Helsinki harjoittelujakson ajalta.

Menetelma on Padkaupunkiseudun mopotoiminnan kehittdimi. Sen kohderyhma on yldasteikaiset
oppilaat ja toisen asteen opiskelijat. Tyon tilaajana on Helsingin kaupungin Malmin
nuorisotyOoyksikkoé. Tyohon liittyy myOs muita toimijoita, Klaari Helsinki ja padkaupunkiseudun
mopotoiminta.

Opinnéytetyon teoriaosuudessa paneudutaan markkinointisuunnitelman suunnitteluun ja
toteutukseen seka tutustutaan peruskoulujen opetussuunnitelmaan.

Tyon menetelmiosuus koostuu elokuvan ndhneiden nuorten ja ohjaajien haastatteluista seka
ydinryhmén henkiloiden haastatteluista. Haastatelut on toteutettu puolistrukturoituina ja
vapaamuotoisina haastatteluina. Aineistoihin kuuluu my6s oppitunneilla olleiden oppilaiden
Webropol-palautteet. Opinndytetyossi on hyodynnetty harjoittelun aikana tekemiéni
paivakirjamerkint6jd ja oppituntihavaintoja sekd kouluhenkiloston kanssa kiaytyjen vapaamuotoisten
keskusteluiden antia. Aineistoa taydentavania menetelména kiytin ideointimenetelméai 8*8.

Tyoni tuotoksena on menetelmdn markkinointisuunnitelma, johon sovelsin SOSTAC®-
markkinointimallin vaiheita. Markkinointisuunnitelma koostuu kuudesta vaiheesta.
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The aim of this thesis is to provide information about the current situation of the 3000 km Roomaan
-method for youth and its possibilities. Based on the materials and internship experiences I collected,
I identified gaps and challenges in the current model of the method. Based on these, there was a need
to make a marketing plan for the 3000 km Roomaan method. My thesis also includes the
development of a method during internships in Klaari Helsinki.

The Metropolitan area moped activity has developed a method which target group is lower secondary
school and upper secondary school. The thesis subscriber is Malmi’s Youth Work Unit in the city of
Helsinki. Other actors are also involved in the work, such as Klaari Helsinki.

The theoretical part of the thesis focuses on the planning and implementation of the marketing plan
and gets acquainted with the curriculum of primary schools.

The method part of the work consists of interviews with youth and instructors who have seen the film,
as well as interviews with people in the core group. The interviews were conducted as half of
structured and free-form interviews. The materials also include Webropol feedback from students
who have attended lessons. The thesis has utilized the diary entries and lesson observations I made
during the internship, as well as the free-form discussions with the school staff. As a supplementary
method to the material, I used the brainstorming method 8*8.

The output of the work is a marketing plan for the method. The steps of the SOSTAC® marketing
model were used for the method. The marketing plan consists of six stages.

Keywords: marketing plan, methods, evaluation, development
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1 JOHDANTO

Taman opinnadytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa nuorille suunnatusta 3000 km
Roomaan -menetelman nykytilanteesta ja sen mahdollisuuksista. Itse 3000 km Roo-
maan -menetelmaa ja sen sisiltoa en kasittele kovin laajasti. Havaitsin kerdamieni ai-
neistojen ja harjoittelukokemuksieni perusteella puutteita ja haasteita menetelman
nykyisessa levittimismallissa. TAman perusteella muodostui tarve tehda 3000 km
Roomaan -menetelmille markkinointisuunnitelma, joka on opinnaytetyoni tuotos.
Tutkimuskysymyksena on, miten menetelma saataisiin jalkautettua mahdollisimman
tehokkaasti, jotta mahdollisimman moni nuori nékisi elokuvan ennen sen vanhene-
mista. Opinndytetyoni sisaltdia myos menetelméan kehittimisosuuden, joka on toteu-

tettu Klaari Helsingin kehittavan harjoitteluni aikana.

Tyon tilaajana on Helsingin kaupungin Malmin nuorisotyoyksikko. Esittelen myos
muut tyohoni liittyvat toimijatahot, joita ovat padkaupunkiseudun mopotoiminta ja
Klaari Helsinki. Padkaupunkiseudun mopotoiminta tarkoittaa Helsingin, Espoon ja
Vantaan kaupunkien nuorisotoimien vilista yhteistyotd. Klaari Helsinki puolestaan

tuottaa ehkaisevaa paihdetyota Helsingissa.

Paakaupunkiseudun mopotoiminnan toteuttama ainutlaatuinen 3000 km Roomaan -
menetelma sisaltaa lyhytelokuvan ja siihen liittyvan keskusteluosion. Lyhytelokuva
kertoo nuorten elamasta ja se on nuorten tekema yhdessa padkaupunkiseudun mopo-
toiminnan kanssa. Menetelma on suunnattu peruskoulun 8.-9.-luokkalaisille ja toisen
asteen opiskelijoille. Heti alussa on korostettava, etta vaikka tima on padkaupunkiseu-
dun mopotoiminnan tekema, kasittelee lyhytelokuva laajasti erilaisia nuoria koskevia
teemoja. Pidteemoja ovat kaveri- ja seurustelusuhteet, liikennekayttaytyminen, paih-

teet ja ryhmépaine.

Suoritin Klaari Helsingissa kaksi harjoittelua helmikuun 2019-maaliskuun 2020 ai-
kana. Osallistuin ensimmaisen harjoittelun aikana pidettyyn 3000 km Roomaan -oh-
jaajakoulutukseen, josta olin hyvin vaikuttunut. Menetelmaan sisaltyva lyhytelokuva
on mielestani erittain hyvin ja laadukkaasti tehty. Vaikuttavuutta lisasi lyhytelokuvan

taustahistoria, silla se on padasiassa nuorten ideoima ja tekema.



Ensimmaisen harjoittelun aikana elokuvan vaikuttavuus ja mielenkiintoni menetel-
maan ei vahentynyt, painvastoin. Otin esille Klaari Helsingissa, etta saisinko jatkaa

harjoittelua ja mahdollisuuden tehda aiheesta opinnaytetyon.

Opinniytetyoprosessini (liite 1) on ollut suhteellisen pitkd, osin tima on johtunut
omasta halustani tehda pitkalle aikavalille ajoittuvat harjoittelut. Nain pystyin pereh-
tymaéan ja ottamaan haltuun koko 3000 km Rooman -tuntien jarjestamisen prosessiin,
mutta myos aineistojen keraamiseen kului aikaa. Opinnaytetyossani on huomioitu
nuorten mielipide. Vaikka opinnaytetyoni kehittimisenkohde muuttui prosessin ai-
kana muutaman kertaan, itse padaihe, 3000 km Roomaan -menetelma pysyi samana.
Erilaisten vaiheiden jialkeen tarkeimmaksi kehittdmistyon kohteeksi muodostui puut-
tuva markkinointisuunnitelma. Mielesténi itse menetelma on erinomainen ja valmis

tuote.

Teoriaosuudessa keskityn peruskoulujen opetussuunnitelmaan ja markkinointimallin
perusteisiin. Markkinointimallina kayttimastani SOSTAC-mallista kerron niita asi-
oita, jotka liittyvat opinndytetyohoni. Vastaavanlaista tutkimustyotd, jossa yhdistyy
kuntasektori ja markkinointi en 10ytanyt. Yleisesti markkinointiin liittyvat tyot liittyvat
yksityissektorin tai kolmannen sektorin markkinointiin. Olli Kokkonen (2016) on teh-
nyt Metropolian tradenomi opinnaytetyondan SOSTAC-mallin perustuvan digitaali-

seen liittyvan markkinointisuunnitelman vuonna 2016. Tyoll4 ei ollut erillista tilaajaa.

Koko Klaari Helsinki harjoitteluajan ja opinnéytetyoprosessin aikana rinnallani ovat
kulkeneet Klaari-koordinaattorit ja Pukinmien mopohallin nuorisotyontekijat. Kut-

sun heitd ydinryhmaksi.

Toivoisin kovasti, ettd erinomaisen ja valmiin tuotteen potentiaali hyodynnettiisiin
mahdollisimman laajasti ennen kuin menetelméa vanhenee. Nuorten tekema lyhytelo-
kuva on kokonaisuutena erinomainen tuote, jonka lisdksi ohjaajilla on kaytettavissa
kattavat ohjaajanoppaat koulutuksineen elokuvan jalkeisen keskusteluosion pitdmi-
seen. Nyt pelkona on se, etta menetelman lyhytelokuva vanhenee, ennen kuin mene-

telman mahdollisuudet on saatu hyodynnettya mahdollisimman laajasti.



2 MIKA 3000 KM ROOMAAN?

Tassa luvussa kerron 3000 km Roomaan -menetelmaista seka sen historiasta ja taus-
toista. Historia ja taustat -luvussa kerron menetelman sisaltiman lyhytelokuvan syn-

tyhistoriasta ja sen vaiheista seka siitd, miten nuoret ovat olleet prosessissa mukana.

Toisessa luvussa paneudutaan 3000 km Roomaan -menetelméatuntiin ja tuntien pita-
misen sisaltoihin. Menetelman kohderyhmina ovat 8.—9.-luokkalaiset seki toisen as-
teen opiskelijat. Luvussa kerrotaan myos keskusteluosion tavoitteista ja ohjaajakoulu-

tuksesta.

2.1 3000 km Roomaan -lyhytelokuvan historia ja taustat

Lyhytelokuvasta on tehty kaksi versiota. Ensimmainen lyhytelokuva valmistui vuonna
2013 ja sitd naytettiin padkaupunkiseudulla vuosina 2014-2016. Vuosien aikana elo-
kuvan naki 7000 nuorta. (Zafiris 2019; Zafiris & Mutilainen 2020; PKS-Mopotoiminta
2017.) Ensimmadinen lyhytelokuva keskittyi paiasiallisesti nuorten mopoiluun liitty-
vien liikkenneasenteiden vaikuttamiseen ja mopoiluun liittyvien ryhmépaineiden kasit-

telyyn (Zafiris & Mutilainen 2020).

Nuorilta saatujen palautteiden ja ohjaajien kokemusten perusteella kdynnistyi toinen
lyhytelokuvaprojekti, jonka lyhytelokuva sittemmin sai nimekseen 3000 km Roomaan.
Uudessa projektissa tavoiteltiin laajempaa kohderyhmaia nuoria kiinnostavien ja kos-
kettavien aiheiden sekd teemojen avulla. Padkaupunkiseudun mopotoiminta yhdessa
nuorten kanssa suunnitteli, toteutti ja tuotti lyhytelokuvan aina kisikirjoitusvaiheesta
elokuvan jalkitoihin asti. Nayttelevista nuorista seitseméan palkattiin Helsingin kau-
pungille kesatyontekijoiksi ja viisi nuorta tyoskenteli tuntipalkkalaisina. Lisdksi eloku-
van tekoon osallistui noin 30 vapaaehtoista nuorta. Nuoret ovat nayttelemisen lisdksi
vastanneet kisikirjoituksen ideoinnista, kuvauksesta, danitoistd, ohjaamisesta seka

jalkitoista. (Zafiris 2019; Zafiris & Mutilainen 2020.)

Lyhytelokuvan toteuttaminen alkoi alkuvuodesta 2017. Helmikuussa jarjestettiin kasi-
kirjoitusleiri, johon osallistuivat nuoriso-ohjaajat ja viisi nuorta. Toukokuussa valmis-
tui lopullinen kasikirjoitus. Lyhytelokuva kuvattiin neljan viikon aikana kesalla 2017.
Syksyn 2017 aikana tehtiin elokuvan editointi ja jalkityot, joista vastasi Pukinmaen

mopohallin nuoriso-ohjaaja. Elokuvan toteutusta varten saatiin apurahaa Henry Ford



-saatiolta seka opetus- ja kulttuuriministeriolta. Saadun rahoituksen avulla saatiin ti-
lattua muun muassa kasikirjoitus ammattilaiselta. Elokuvaprojektin koordinointivas-
tuu oli Helsingin nuorisopalveluiden Pukinmaen mopohallin tyontekijoilla. Elokuva
valmistui loppuvuodesta 2017 ja elokuvan ensi-ilta pidettiin vasta joulukuussa 2018.

(Zafiris 2019; Zafiris & Mutilainen 2020.)

2.2 3000 km Roomaan -menetelméatunti

3000 km Roomaan -menetelmatunnit on suunnattu peruskoulun 8.-9.-luokkalaisille
ja toisen asteen opiskelijoille. Tunti voidaan jarjestaa 45, 60 tai 90 minuutin pituisena.
Tunti koostuu kahdesta osuudesta; lyhytelokuvasta, jonka kesto on 22 minuut-

tia sekd nuorten kanssa kaytavasta keskusteluosiosta.

Jokainen ohjaaja on velvoitettu kaiymaan erillinen 3000 km Roomaan -koulutus ennen
tuntien jarjestamista. Koulutuksessa katsotaan lyhytelokuva, jonka jalkeen nuorille pi-
dettava keskusteluosuus kaydain ldpi kokeneen kouluttajan johdolla. Ohjaajakoulu-
tuksen jalkeen osallistujille luovutetaan lyhytelokuva oheismateriaaleineen. Kerran
vuodessa jarjestetyt koulutukset ovat olleet joko kokopdivin tai puolipiivaa kestaneita
lahiopetuksia. Tilaisuuden jarjestdjina ovat olleet menetelméan ydinryhman henkilot.

Koulutus on maksuton.

Oppitunnin alussa ohjaaja kertoo nuorille lyhyet johdatussanat elokuvaan. Tamaén jal-
keen naytetaan lyhytelokuva, jonka jalkeen ohjaajat johdattavat nuoret keskusteluosi-

oon.

Ohjaaja pystyy toteuttamaan tunnin aikana kiytavan keskusteluosion monin eri ta-
voin. Suosituksena on, etta keskustelua kaytidisiin nuoria puhututtavista aiheista. Me-
netelméassa on nelja paateemaa, joita ovat kaveri- ja seurustelusuhteet, lilkenneturval-
lisuus, paihteet ja ryhméapaine. Kaveri- ja seurustelusuhteita sekd nuorten alkoholin-
kayttoa kuvataan hyodyntamalla voimakkaita tunnekuvauksia. Elokuvan tavoitteena
on herattda nuoressa ajatuksia ja tunteita omien valintojen merkityksesta ja tarkey-
desta. Liikenneturvallisuus asiat kasitellaan paaasiallisesti lyhytelokuvassa kuvattujen

riskien ja ryhméapaineen muodossa. (Helsingin kaupunki 2020.)

Keskustelua voidaan kiayda elokuvan tapahtumien aikajanan tai henkilohahmojen

kautta. Yleensa keskustelussa lahdetaan litkkeelle helpoista "Mita piditte elokuvasta?”



-tyyppisista kysymyksistd. Ohjaajan tarkeimpia tavoitteita on, ettd nuorten keskuste-
luun osallistumisen kynnys olisi mahdollisimman matala. Hyvia ohjaajan ominaisuuk-
sia onkin kyky kuunnella nuorten ajatuksia ja tehda naihin tarkentavia kysymyksia.
Talla tavoin keskustelusta tulee mahdollisimman dialoginen. (Mt.) Ohjaaja voi halu-
tessaan hyodyntaa keskustelun lisdksi erilaisia toiminnallisia menetelmia, kuten mie-
lipidejonoa tai patsastekniikkaa (Perdla 2020). Erilaisten toiminnallisten menetel-
mien avulla nuorten ei valttimatta tarvitse puhua vaan mielipiteen pystyy ilmaise-
maan myos sanattomasti. Toiminnalliset menetelmat voivat myos auttaa levottomia
tai erittdin hiljaisia luokkia. Toiminnalliset menetelmit mahdollistavat myos eri ais-

tien hyodyntamisen, niiden kayttdmisen ja nayttdmisen (mt.).

Tunnin lopuksi nuorilta voidaan pyytaa palautetta esimerkiksi sahkoisella palauteky-
selylla (Helsingin kaupunki 2020) tai erilaisin pienin toiminnallisin keinoin, esimer-

kiksi peukutuksella tai tihtien antaminen sormien avulla (Peridlad 2020).

3 TOIMIJATAHOJEN ESITTELY

Opinniytetyoni tilaaja on Malmin nuorisotydyksikké. Malmin nuorisotyoyksikon li-
saksi esittelen myos muut toimijatahot, jotka liittyvat 3000 km Roomaan -menetel-
maan. Naitd ovat padkaupunkiseudun mopotoiminta ja Helsingin kaupungin nuorten
ehkiisevai paihdetyota tekeva Klaari Helsinki. Niista tarkimmin esittelen paakaupun-

kiseudun mopotoimintaa ja sen taustoja kokonaisuuden selkeyttamiseksi.

3.1 Malmin nuorisotyoyksikko ja Pukinmien mopohalli

Malmin nuorisotyoyksikko kuuluu Helsingin kaupungin organisaatiossa Kulttuuri- ja
vapaa-ajan toimialan nuorisopalvelukokonaisuudessa pohjoiseen nuorisotyoyksik-
koon (Helsingin kaupunki 2019). Malmin nuorisotyoyksikko vastaa Pukinmaen, Mal-
min, Tapanilan, Fallkullan ja Tapaninvainion alueen nuorisotyosta (Helsingin kau-

punki 2017).

Pukinmaessa mopohallin lisaksi samassa rakennuksessa toimii nuorisotalo. Tassa ker-
ron vain Pukinmien mopohallin toiminnasta. Hallin tyontekijat ovat osallistuneet me-
netelman suunnitteluun ja toteuttamiseen. Pukinmaen mopohallin toiminta on alka-

nut vuonna 2003 (Zafiris 2019).
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Kavijoita Pukinméaen mopohallilla oli reilu 1300 nuorta vuonna 2019 sen lisiksi oli 185
sosiaalisen median kontaktia. Pukinmaen mopohallilla jarjestettiin myos jonkin ver-
ran ryhmatoimintaa, kuten vertaisohjaajien pienryhma ja nuorten liikuntaryhma.
Pienryhmatoimintaan osallistui vahin alle 100 nuorta. Paiasiallisesti toimintaan osal-
listuivat 16—19-vuotiaat nuoret, joista noin viidesosa oli tytt6ja. (Pukinmaen mopohalli

2019.)

3.2 Paidkaupunkiseudun mopotoiminta

Vuonna 2010 Kkiaynnistettiin yhteinen mopohanke Helsingin kaupungin nuo-
risosasiankeskuksen aloitteesta Espoon ja Vantaan kaupunkien nuorisotoimien
kanssa (Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus 2010, 19). Mopohankkeen kaynnis-
tamisen taustalla oli vuoden 2009 alussa valmistunut selvitys merkittavasti kasva-
neista mopoilijoiden maarista ja suureen suosioon nousseista mopomiiteista ja siithen
liittyvista lieveilmioista (Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus 2010, 3; Padkau-
punkiseudun mopohanke 2010). Mopomiiteistd aiheutuneet ongelmat olivat muun
muassa liikennehairioita, jotka aiheuttivat myos yleista narkastysta (Helsingin kau-
pungin nuorisoasiainkeskus 2010, 3). Mopomiitti tarkoittaa padasiallisesti mopoilijoi-
den ja kevytmoottoripyoriilijoiden kokoontumisajoja (Padkaupunkiseudun mopo-

hanke 2010).

Merkittavasti lisaantynyt mopoilu nakyi myos onnettomuuksien ja kuolemien lisaan-
tymisena (Ahlroth & Pollanen 2011, 115; HSL 2012, 15). Mopoilijoille tapahtuneet louk-
kaantumiset kolminkertaistuivat 2000-luvulla, kuten Jenni Ahlrothin ja Markus Pol-
lasen (2011, 115) kuviosta 1 on havaittavissa. Kyseinen kuvio on Tilastokeskuksen vuo-
den 2011 kaavio, johon Jenni Ahlroth ja Markus Po6lldnen ovat viitanneet. Koko maassa
suurin onnettomuusriski on 15-17-vuotiailla nuorilla mopoilijoilla. Vuosien
2007-2010 aikana Suomessa loukkaantui tai menehtyi joka vuosi 19 mopoilijaa 100

000 asukasta kohden. (HSL 2012, 22, 27.)
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Kuvio 1: Mopolla ja moottoripyoralla kuolleet ja loukkaantuneet 2003—2010 Suomessa (Ahlroth & P6l-

ldnen 2011, 115).

Mopohanketta rahoitettiin kuntien tekeman panostuksen lisdksi Opetus- ja kulttuuri-
ministerion myontamallad rahoituksella vuosina 2010-2012 (PKS-Mopotoiminta
2012). Mopohankkeen tavoitteiksi nostettiin muun muassa tiedon tuottaminen nuori-
sokulttuurin ilmiosta ja tiedon lisidminen liikenneturvallisuudesta samalla mahdollis-
tui myos nuorten asennekasvatus. Hankkeessa tehtiin myos ennaltaehkaisevaa etsivaa
tyota ja katutyota mopoilevien nuorten keskuudessa tarjoten valineita kunnostukseen,
kayttokoulutukseen ja mopojen parempaan hallintaan. Tavoitteisiin kirjattiin myos
toiminnallisen liikennekasvatusoppimateriaalin suunnittelu ja mallintaminen valta-
kunnalliseen kayttoon. (Padkaupunkiseudun mopohanke 2010.) Liikennekasvatusop-
pimateriaali liittyy opinnidytetyoni keskiossa olevaan 3000 km Roomaan —lyhyteloku-
vaan sekd aiempaan vuonna 2013 valmistuneeseen vastaavantyyppiseen liikennekas-

vatuslyhytelokuvaan.

Mopohankkeen jalkeen Helsingin kaupungin nuorisoasiankeskuksen, Espoon ja Van-
taan kaupunkien nuorisopalveluiden vilinen yhteistyosopimus jatkui erillisin kaksi-
vuotissopimuksin vuosina 2012—2017 (PKS-Mopotoiminta 2012; PKS-Mopotoiminta
2014). Taman jalkeen toiminta on jatkunut pysyvana toimintana (Zafiris 2020). Yh-
teistyosopimuksessa kaupungit sitoutuivat toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen
ja kehittamiseen. Yhteistyossa luotiin myos liikuteltava moottorihalli, niin kutsuttu

mobiilimottis, jonka avulla pystytdan tarjoamaan palveluita niilla alueilla, joissa ei
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moottorihallitiloja ole. Muita tavoitteissa mainittuja kohtia olivat liikennekasvatusma-
teriaalin kayttoonotto, ajoharjoittelutapahtumat ja viranomaisyhteisty6. (PKS-Mopo-

toiminta 2012; PKS-Mopotoiminta 2014.)

3.3 Nuorten ehkiiseva paihdetyo, Klaari Helsinki

Klaari Helsingilla on pitkit perinteet nuorten ehkiisevan paihdetyon saralla ja vuonna
2019 olikin 20. juhlavuosi. Klaari Helsinki kehittdad ja koordinoi nuorten ehkaisevaa
paihdetyota Helsingissa kahdeksan kokoaikaisen koordinaattorin voimin. Ruotsinkie-
lisia osuuksia hoitaa nuorisopalveluiden suunnittelija osa-aikaisesti. Helsingin kau-
punki on jaettu kolmeen alueeseen; lansi, itd ja pohjoinen, joissa koordinaattorit tyos-
kentelevit tyopareittain. Yhden koordinaattorin tyokenttdna on koko Helsingin alue
sisaltaen hieman erilaisen tyonkuvan kuin muilla koordinaattoreilla. Klaari Helsingin
tiedot perustuvat saamaani perehdytykseen ja tekemiini paivakirjamerkint6ihin har-

joittelujeni ajalta.

Toimintaa rahoittaa Helsingin kaupunki. Organisaatiossa Klaari Helsinki kuuluu Hel-
singin kaupungin Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan nuorisopalveluyksikoihin (Hel-
singin kaupunki 2019). Nuorten ehkiisevaa paihdetyota tehdaan voimakkaasti yhteis-
tyossd muiden toimijoiden kanssa. Nuorisopalvelut ovat koulujen ja muiden erilaisten
alueilla toimivien toimijoiden tarkeita yhteistyokumppaneita Klaari Helsingille. Klaari
Helsingin ty6 perustuu pitkalle juuri alueverkostoihin ja niista saatuihin synergiaetui-

hin. (Munstadi.fi 2020.)

Klaari Helsingissa 3000 km Roomaan -menetelma on yksi menetelma vastaavien jou-
kossa. Muita kaytossa olevia ovat esimerkiksi Valintojen stoori ja Skarppi. Jokainen
koordinaattori tuntee 3000 km Roomaan -menetelmén ja suurin osa on myo6s saanut
siihen liittyvan ohjaajakoulutuksen. 3000 km Roomaan -menetelma esiteltiin Klaari-
koordinaattoreille loppuvuodesta 2018 ja timan jalkeen yhteisty6 on ollut tiivista. Osa
Klaari-koordinaattoreista osallistui 3000 km Roomaan -ohjaajaoppaan suunnitteluun

ja toteuttamiseen loppuvuoden 2018 ja alkuvuoden 2019.
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4 MENETELMAN SOVELTUVUUS PERUSKOULUIHIN

Tuon tassa peruskoulun opetussuunnitelmasta esille niita asioita ja oppiaineita, jotka
erityisesti sopivat 3000 km Roomaan -menetelman keskeisiin teemoihin. Kyseisia op-
piaineita ovat terveystieto ja didinkieli ja kirjallisuus. Naiden oppiaineiden lisdaksi me-
netelma on hyodynnettavissia esimerkiksi kuvataiteessa. Menetelma soveltuu moniin
eri oppiaineisiin sekad monille eri henkilostoryhmille, kuten kuraattoreille ja kouluval-
mentajille. He pystyvat mielestani hyvin hyodyntamaan menetelméan tarjoamia mah-

dollisuuksia tyossaan. Menetelma soveltuu myos teemaksi vanhempainiltoihin.

Opetussuunnitelma tuli porrastetusti voimaan peruskoulun 7.—9.-luokilla vuosien
2017-2019 aikana. Nykyinen opetussuunnitelma antaa mahdollisuuden myos paikal-
liselle opetussuunnitelmalle, mahdollistaen niin alueellisten erojen ja tarpeiden huo-
mioimisen. Lakien ja asetusten lisaksi otetaan huomioon my6s muut paikalliset suun-

nitelmat. (Opetushallitus 2016, 3, 9—10, 94.)
Paikallista opetussuunnitelmaa ohjaavat seuraavat lait ja asetukset:

e perusopetuslaki (628/1998) ja —asetus (852/1998)
e valtioneuvoston asetukset (422/2012, 378/2014, 432/2012)
e lastensuojelu- (417/2007, 128)
e yhdenvertaisuuslaki (21/2004, 48)
e oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013, 128)
(mt., 3, 9-10, 94).

4.1 Terveystieto

Terveystieto on monitieteinen aine, jonka tavoitteet ja tehtavit ovat erittdin laajat. Op-
piaineen tehtaviksi on madritelty terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden ilmict.
Opintokokonaisuudessa kaydaan lapi elamankulkua, kasvua ja kehitysta sekd miten
omat tai toisten tekemat valinnat vaikuttavat yksilon ja yhteiskunnan tasolla. Esimer-
kiksi minkilaiset paatokset tukevat tai vaarantavat terveytta ja mitka ovat niiden syy-
seuraussuhteet. (Opetushallitus 2016, 398-400.) Menetelman lyhytelokuva sisaltaa
erilaisia kohtauksia, joissa kuvataan omien valintojen vaikutuksia omaan ja toisten ter-

veyteen, hyvinvointiin ja turvallisuuteen.
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Terveystiedon erilliset sisdltoaluetavoitteet sisdltaviat kasvuun ja kehitykseen liittyvat
psyykkisen puolen painotukset, joita ovat itsetuntemus ja itsensa arvostaminen, mina-
kuva, identiteetin ja seksuaalinen kehittyminen, huolenpidon ja perheen ja laheisten
merkitys seka turvataidot. Tunne- ja vuorovaikutustaidoissa paneudutaan erilaisiin
vuorovaikutustilanteisiin, kykyyn ratkoa erilaisia ristiriitoja ja ongelmia, tuntea ja il-
maista omia tunteita seka saddellad niitd. Muita kisiteltavia osa-alueita ovat ensiapu-
taidot, paihteet ja riippuvuudet seka suojaavien tekijoiden merkitys, kiusaaminen, ta-

paturmat seki avun hakeminen. (Mt., 398-400.)

Hyodyntamalla menetelmai terveystiedon tunneilla pystytdaan hyvin syventymaan ly-
hytelokuvassa merkittdviassa roolissa olevaan kaveri- ja seurustelusuhde teemaan,
jonka kautta pystytaan erinomaisesti paneutumaan ja luomaan dialogista keskustelua
nuorten kanssa. Kaveri- ja seurustelusuhteiden kasittelyssa, kuten kaikissa muissakin
lyhytelokuvan teemoissa pystytdan hyodyntdmaan erilaisia toiminnallisia menetelmia.
Tatd varten Perdld (2020) on raataldinyt 3000 km Roomaan -tunteja varten ohjaajille

lisamateriaalin, jossa on vaihtoehtoisia tapoja osallistaa nuoria aiheiden lapikayntiin.

4.2 Aidinkieli ja kirjallisuus

”Aidinkieli ja kirjallisuus on monitieteinen taito-, tieto- ja kulttuuriaine.” Oppiaine si-
saltaa peruskielitaitojen ja -tietojen lisdksi monia kulttuurisisalt6ja. Naistd mediakas-
vatuksen tarkoituksena on mediasisiltGjen tulkitseminen ja niiden ymmaéartdminen
kulttuurinakokulmasta. Sanataiteessa kirjoitetaan ja tulkitaan. Puhe- ja viestintakult-
tuurissa vahvistetaan vuorovaikutus- ja viestintataitoja. Draamaoppimisessa vahviste-
taan toiminnallista, kokemuksellista, elamyksellista ja esteettista osaamista (Opetus-

hallitus 2016, 287-288.)

3000 km Roomaan -menetelma lyhytelokuvineen soveltuu erityisesti mediakasvatuk-
sen ja draamaoppimisen toteuttamiseen, mutta myos oppiaineen muihin sisiltotavoit-
teisiin. Toteutusvaihtoehtoja on lukuisia ja oikeastaan mielikuvitus on tédssa rajana.
Oppilaita voidaan esimerkiksi lyhytelokuvan katselun jalkeen ohjeistaa kirjoittamaan
aine eri teemoilla. Se voi olla vaikka jatkotarina tai elokuvaan Kkirjoitetaan erilainen
loppu. Nuoret voivat asettua myos elokuvakriitikon asemaan ja lahestya elokuvaa sita
kautta. Elokuvakriitikon asemassa nuoret voivat arvioida esimerkiksi elokuvan tek-
nista toteutusta tai roolihahmojen todenmukaisuutta ja roolihahmojen vaikutusta toi-

siin ihmisiin viestinnallisista nakokulmista.
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5 MARKKINOINTISUUNNITELMA SOSTAC®-MALLIN AVULLA

Tutkin erilaisia markkinointisuunnitelmaan liittyvia teorioita ja erilaisia malleja 16ytyi
useampia. Hyvin usein markkinointimallit ovat yritysten tuottamia maksullisia palve-
luita yksityiselle ja kolmannelle sektorille, mutta ei kuntasektorille. Paaasiallisesti 10y-
tdmani markkinointisuunnitelmamallit liittyvit yrityksen jonkin tuotteen tai myynnin
kasvattamiseen. Malleja mukaillen ja soveltaen tiettyjd osia nama toimivat myos 3000
km Rooman -tyyppisissa tapauksissa, joissa hyodyke on ilmainen ei kaupallinen. Ly-
hykaisyydessaan markkinointisuunnitelman tulee sisaltaa nykytila-analyysi, tavoitteet

ja valitut toimenpiteet seki seuranta (Makkinointisuunnitelma.fi 2020).

Parhaimmaksi ja sopivammaksi koin SOSCTAC®-markkinointimallin, jonka avulla
toteutin markkinointisuunnitelman 3000 km Roomaan -menetelmalle. SOSTAC®-
markkinointimallin on kehittanyt PR Smith 1990-luvulla (Chaffey 2020; PR Smith
2012) ja se sai muotonsa kymmenen vuoden kehittdmisen jialkeen (PR Smith Marke-
ting Ltd. 2020). Mallin etu on selkei ja yksinkertainen rakenne, joka helpottaa mark-
kinoinnin suunnittelua ja siind etenemista (Smart Insights 2020). Paul R. Smithin mu-
kaan (2020) menetelma on helppo ja se on mahdollista oppia jopa neljassa minuutissa

ja sen hallintaan menee vain muutama tunti.

SOSTAC®-markkinointimalli koostuu kuudesta osa-alueesta, joka on esitelty kuviossa
2. Niiden osa-alueiden etukirjaimista on muodostunut myoés mallin nimi; situation
analysis (nykytilanne), objectives (tavoitteet), strategy (strategia), tactics (toiminta-

suunnitelma), actions (kdaytdnnon toiminta) ja control (arviointi ja seuranta).
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Missa olemme nyt?

0O _— o T
oo Mihin haluamme menna?
avoitteet

s Strategia Miten paasemme tavoitteisiin?
actics,
oimintasuun
T nitelma Miten tarkalleen ottaen paasemme tavoitteisiin?
A Mitka ovat toimintasuunnitelman yksityiskohdat?
Miten arvioimme edistymista?
C

Kuvio 2: SOSTAC® -markkinointimalli mukaillen (PR Smith Marketing Ltd. 2020).

Jokainen vaihe sisiltda avainkysymyksen (kuvio 2), joihin vastaamalla markkinointi-
suunnitelma muodostuu. Ensimmadisena vastataan kysymykseen missa juuri nyt
olemme. Toisena vastataan kysymykseen missa haluamme olla. Kolmantena pohdi-
taan, kuinka tavoitteisiin paastaan. Neljannessa vaiheessa tehddan konkreettinen toi-
mintasuunnitelma, jolla tavoitteisiin paistaan. Viidentena suunnitelmaa tarkennetaan
kirjaamalla ylos, kuka tekee ja mita tehdaan sekd milloin tehdddn. Viimeisessa kuu-
dennessa vaiheeseen selvitetaan paastiinko asetettuihin tavoitteisiin sekd kenen vas-
tuulla tima on miten ja milla saavutuksia arvioidaan ja mitataan. (PR Smith 2012; PR
Smith Marketing Ltd. 2020; Chaffey 2020.) Yhteisesti kaikkiin vaiheisiin liittyvit re-
surssit, budjetti ja kdytettava aika, jotka tulee ottaa huomioon jokaisessa vaiheessa.
(SOSTAC® Planning Framework 2019).

Nykytila-analyysi

Nykytila-analyysissa pyritddn mahdollisimman tarkkaan saamaan vastaus kysymyk-
seen missd nyt olemme. Ensimmaiisessa vaiheessa voi hyodyntad SWOT-analyysia,
josta enemman edempiana. Téassa vaiheessa kartoitetaan myos asiakkaat vastaamalla
kysymyksiin; kuka, miksi ja miten. Lisdksi selvitetdan kilpailija-analyysi ja arvioidaan
markkinoiden trendit. (PR Smith 2012; PR Smith Marketing Ltd. 2020.)
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Tavoitteiden asettaminen

Toisessa vaiheessa asetetaan tavoitteet mihin haluamme menna kirjaamalla missio ja
visio (mt.). Tavoitteiden asettamisessa tarkeassa roolissa on tavoitteiden konkreetti-
suus ja realistisuus. Tavoitteet asetetaan seki lyhyelle etta pitkille aikavalille. (Mark-
kinointisuunnitelma.fi 2020.) Tavoitteissa kdydaan lapi myos digitaaliseen markki-
nointiin liittyva niin kutsuttu 5S-mallia; sell, serve, speak, save, sizzle. Sell-vaiheessa
tavoitetaan myynnin kasvua, serve-vaiheessa parannetaan palvelua ja speak-vaiheessa
parannetaan kommunikaatiota asiakkaiden kanssa ymmartamalla paremmin asiak-
kaiden tarpeita. Viestimélld asiakkaiden kanssa opitaan tuntemaan asiakaskunta.
Save-vaihe tarkoittaa kustannussiistoja. Sizzle-vaihe kuvaa laajemmin brandin luo-
mista, ei pelkastaan tuotteiden tai palveluiden myymista tai ostamista. (Shrestha

2020; SOSTAC® Planning Framework 2019.)

Strategia

Strategia osuudessa tehdididn suunnitelma miten asetettuihin tavoitteisiin paastaan.
Paul R. Smithin (2012) mukaan tdmi on markkinointisuunnitelman teon haastavin
osuus. Strategiassa tehdaan STP-malli. Mallissa on kolme vaihetta; segmentointi, tar-
getointi ja positiointi, jotka avaan lyhyesti. Segmentoinnissa tarkastellaan asiakaspoh-
jaa ja ne luokitellaan pienempiin kokonaisuuksiin (Puranen Consulting Oy, 2017a).
Targetointi tarkoittaa keskittymistd merkittavimpiin segmentointiryhmiin (Puranen
Consulting Oy, 2017b). Viimeisessa positiointi vaiheessa oma yritys tai tuote asemoi-
daan muihin kilpailijjoihin ja asiakkaisiin nahden. Mika tekee yrityksesta tai tuotteesta
ainutkertaisen. Mita asiakkaat haluavat ja ketka ovat kilpailijoita. (Puranen Consulting
Oy, 2017c.) Strategiavaiheessa maaritetadn myos arvolupaus, joka ei ole sama kuin yri-
tyksen slogan. Arvolupauksessa maaritelldan se mita se tuottaa asiakkaalle. (Venalai-
nen, 2018.) Sari Venaldisen (2018) mukaan toimiva arvolupaus koostuu ytimekkaasta
paadlauseesta sekd yhdesta kolmeen selittavasta lauseesta. Sari Venaldinen (2018) eh-
dottaa my0s seuraavaa: “Pddlause kannattaa kirjoittaa sellaiseksi, ettda se toimii tar-
vittaessa myos ilman selitettd”. Lopuksi strategiavaiheessa paitetaan jarjestys ja mita
tyokaluja tai valineita aiotaan markkinointisuunnitelmassa kayttaa. (Smith 2012; SOS-

TAC® Planning Framework 2019; PR Smith Marketing Ltd. 2020).
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Toimintasuunnitelma

Toimintasuunnitelma tarkentaa edella tehtya strategiaa. Toimintasuunnitelmaan kir-
jataan mita tapahtuu ja milloin. Miten asioita konkreettisesti edistetaan. (Mt.) Taman
kirjaamisen apuna voi kayttaa seitsemian vaiheen markkinointimixia. Markkinointimi-
xin vaiheet ovat tuote, joka on tarkein osa. Toisena on hinta ja kolmantena on saata-
vuus tai jakelu. Saatavuuden avulla voidaan myos rakentaa imagoa. Neljantena on
markKkinointiviestinta ja timan pitaisi tukea kolmea edellista. Viidentena ovat asiak-
kaat ja henkilosto. Henkiloston osalta tama koskee myos niita, jotka eivat ole suoraan
tekemisissa palvelun tai tuotteen kanssa. Kuudentena on toimintatavat asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa, mutta myos yrityksen sisdiset tavat. Viimeisena oleva toimin-
taymparisto on fyysinen palveluymparisto ja konkreettiset tuotteet. (Gurumarkki-

nointi.fi 2015.)

Kaytannon toiminta

Toimintasuunnitelmasta siirrytdan tarkentamaan yksityiskohtia. Kaytannon toiminta
vaiheessa maaritelldadn, kuka tekee, mitd ja milloin. Mitka ovat henkil6resurssit ja
ovatko ne sisiisia vai ulkoisia. Suunnittelun apuna voi kayttaa Gantt-kaaviota. (Smith

2012; SOSTAC® Planning Framework 2019; PR Smith Marketing Ltd. 2020.)

Arviointi ja seuranta

Viimeisena markkinointisuunnitelmaan maaritellidn miten edistymistd ja onnistu-
mista mitataan ja arvioidaan. Usein mittareina kiytetaan erilaisia raportteja. Samalla
paatetdan raportoinnin tiheys, joka voi olla kuukausi tai viikkotasolla, mutta tarvitta-

essa myos paivatasolla. Vastuuhenkilot on syyta kirjata ylos. (Mt.)

Markkinointisuunnitelma.fi (2020) nostaa raportointitiheydeksi puoli vuosittaisen
tarkastelun, joka mielestini sopii 3000 km Roomaan -menetelmalle. Seuraamalla pys-
tytddn nikemaan miten asetetut tavoitteet tayttyvat vai tayttyvatko ne. Tarvittaessa
tassa kohtaa pystyy tekemaan markkinointisuunnitelmaan muutoksia ja tarkennuksia.
Markkinointisuunnitelma.fi (2020) tahdentaa, etta jo markkinointisuunnitelmavai-
heessa kannattaa valmistautua toiseen vaihtoehtoon mikali alkuperainen markkinoin-

tisuunnitelma ei toimi.
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6 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on perinteinen ja hyvin yleisesti kaytossa oleva nelikenttaanalyysime-
netelma (Suomen riskienhallintayhdistys 2020). SWOT-menetelmiaa voidaan kayttaa
niin yrityksen liiketoimintasuunnittelun teossa kuin muissa pienemmissid kokonai-
suuksissa, kuten tuotteiden ja henkiloston suunnittelussa. SWOT-analyysin tavoit-
teena on maaritella tamén hetken tilanne itseen ja ulkomaailmaan. Menetelméan avulla
voidaan myos suunnitella strategiaa yksittaisiin ideoihin. (Opintokeskus Sivis 2020;

Suomen riskienhallintayhdistys 2020.)

SWOT-termi muodostuu englanninkielisten sanojen etukirjaimista; strengths (vah-
vuudet), weaknesses (heikkoudet), opportunities (mahdollisuudet) ja threats (uhat).
Kuviossa 3 on nelikenttataulukko, joka jakautuu riveilla oleviin sisiisiin ja ulkoisiin
seka sarakkeissa oleviin positiivisiin ja negatiivisiin seikkoihin. Salminen (2014, 34)
on jakanut sarakkeiden positiiviset ja negatiiviset termeiksi "Auttaa tavoitteiden saa-
vuttamisessa” ja "Vaikeuttaa tavoitteiden saavuttamisessa”. Mielestdani nama autta-

vat nelikentan ruutujen tiydentamista.

Sisaisiin kuuluvat vahvuudet ja heikkoudet, joista vahvuudet ovat niita asioita, joita
pystytdaan hyodyntamaan tavoitteisiin paasyssa. Heikkouksiin kirjataan niita tekijoita,
jotka estavat toimintaa ja kaipaavat kehitysta. Nama ovat myo0s niitd osa-alueita, joista
pitdisi tehdd paremmin toimivia. (Grant 2020; Opintokeskus Sivis 2020; Suomen ris-

kienhallintayhdistys 2020.)

Ulkoisia tekijoitd ovat mahdollisuudet ja uhat. Mahdollisuuksien 16ytdminen ja niiden
tunnistaminen voivat olla haasteellisia. Tilanteen hyva taustatuntemus auttaa mahdol-
lisuuksien tunnistamisessa. Uhat ovat tekijoita, jotka voivat vahingoittaa tavoitteisiin
paasya. Uhkiin ei voi itse toiminnallaan vaikuttaa, vaan yleensa ne liittyvat ennalta-

arvaamattomiin tilanteisiin. (Mt.)
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Yritys/ Auttaa Vaikeuttaa
ympéristd tavoitteiden tavoitteiden
saavuttamisessa saavuttamisessa

Sisaiset VAHVUUDET HEIKKOUDET
Strenghts Weaknesses

Ulkoiset MAHDOL- UHAT
LISUUDET Threats

Opportunities

Kuvio 3: Markkinointi kansainvilisessd ympéaristossd (Salminen 2014).

Suomen riskienhallintayhdistyksen (2020) mukaan SWOT-analyysin tulisi olla "mah-
dollisimman yksinkertainen ja kdytdnnonldheinen”. Analyysin valmistuttua siirry-
taan paatostentekoon ja toteutukseen. Vahvuuksia tuetaan ja vahvistetaan. Heikkouk-
siin mietitdan ratkaisuja ja pyritdan poistamaan ne, mikili mahdollista. Mahdollisuuk-
siin on uskallettava tarttua. Mahdollisia uhkia varten tehddan mahdollisimman hyva
suunnitelma. (Hesso 2015, 72; Opintokeskus Sivis 2020; Suomen riskienhallintayh-

distys 2020.)

7 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinniytetyoni on laadullinen monimenetelmiinen konstruktiivinen tutkimus, josta
loytyy toiminta- ja kehittamistutkimukselle tyypillisia piirteita. Konstruktiivisen tutki-
muksen tavoitteena on kaytdnnon ongelman ratkaisu luomalla jokin konkreettinen
tuotos (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 37, 65). Konstruktiivinen osuus nakyy
opinndytetyoni tuloksissa erillisend markkinointisuunnitelmana. Toiminta- ja kehitta-
mistutkimus ovat hyvin lahella toisiaan. Kananen (2015, 43; 2015b, 77) erottelee toi-
minta- ja kehittamistutkimuksen seuraavasti:

Toimintatutkimus pyrkii kehittamistutkimuksen tavoin muutokseen,

mutta kohteena on usein ihmisen toiminta ja tutkija on itse mukana to-
teuttamassa muutosprosessia eli muutossykli.

Toimintatutkimuksen tavoitteena on todellisen muutoksen aikaansaaminen todellis-
ten tarpeiden ja haasteiden perusteella. Tavoitteena on paaasiallisesti vaikuttaa ihmi-
sen toimintaan (Ojasalo ym. 2014, 59—60). Toimintatutkimukselle on tarkeaa keskei-
sissd rooleissa olevien henkiliden osallistaminen tutkimukseen ja kehittimiseen (mt.,

58). Kehittamistutkimuksen tavoitteena on myos muutoksen aikaansaaminen, mutta
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ihmisten sijaan muutoksen kohteena ovat esimerkiksi menetelma tai tuote (Kananen
20152, 40). Kehittamistutkimusta ei pideta omana tutkimusotteena toisin kuin toimin-
tatutkimusta (mt., 39). Seka toiminta- etta kehittamistutkimus sisaltavat muutospro-
sessin, syklin. Syklistd kaytetdan myo6s nimitysté spiraalimainen eteneminen (Ojasalo
ym. 2014, 60). Sykli on kuvattu kuviossa 4. Sykli muodostuu kartoittamisesta, suun-
nittelusta, toiminnasta ja havainnoinnista. Taman jalkeen tehdain uusi arvio uudelle
kehittamissyklille (Kananen 2015a, 41; Ojasalo ym. 2014, 60). Opinnaytetyoni mukai-
lee syklin eri vaiheita. Syklin eri vaiheet ajoittuvat paaasiallisesti Klaari Helsingin toi-
seen harjoittelujaksooni, jossa kerddmieni aineistojen perusteella toteutettiin muutok-

sia havaittujen epiakohtien ja puutteiden perusteella. Niistad tarkemmin tuloksissa.

1. Muokattu 2.
suunnitelma Suunnittele

1. Kartoita 2. l
alkutilanne Suunnittele
l 4, Havainnoi 3. Toteuta

4 3. Toteuta

Havainnoi

Kuvio 4: Kehittdmissykli mukaillen Ojasalon ym. (2014, 60) ja Kanasen (2015, 41) kehittdmistutkimuk-
sen sykleja.

Opinnaytetyoni aineistonkeruumenetelmiksi valikoitui haastattelut, oppituntien ha-
vainnointi, oppimispaivakirja, sahkoisen palautekyselyaineisto ja erilaiset keskustelut
seka 8*8 ideointimenetelma. Niistid tarkemmin my6hemmin. Aineistojen kerdamisen
aloitin syksylla 2019, vaikka tuossa vaiheessa tarkka kehittimisenkohde ei ollut sel-
villa. Paadyin tahan, silla halusin havainnoida kaikki 3000 km Roomaan -tunnit syk-
syn 2019 osalta. Niin luokat olivat samat, joilta aineistoissa olevat sihkoiset Webro-

pol-palautteet on keratty. Nuorten aineistot olivat myos vertailukelpoisia.



22

Kaikkien valittujen tutkimusmenetelmien taustalla ovat samat perustelut, silla kaikilla
keratyilla aineistolla on merkittava rooli menetelman kehittamisessa ja markkinointi-
suunnitelman toteutuksessa. Nuorilta kerattyjen aineistojen avulla pystyin tuomaan
esille nuorten mielipiteitd ja ajatuksia menetelmastd. Mielestiani nuorille ei kannata
tarjota menetelméa, jos se ei ole uskottava. Aineistossani ovat merkittavassa roolissa
myos ohjaajien ja ydinryhmain haastattelut ja erilaiset keskustelut, joissa halusin sel-

vittaa hyvin pitkalle samoja asioita mita nuorilta.

7.1 Haastattelut

Toteutetut haastattelut olivat yksilo-, pari- ja ryhmahaastatteluita. Pidin haastatteluita
kuudelle ohjaajalle ja yhden nuorten ryhméhaastattelun. Kaikki haastatteluryhmat oli-
vat puolistrukturoituja haastatteluita. Puolistrukturoitu haastattelun kysymykset on
suunniteltu huolellisesti etukateen, mutta kysymysten jarjestys, painotukset ja sana-
muodot voivat vaihdella. Puolistrukturoitua haastattelua kaytetaan, kun haastateltava
tietad kasiteltavan aiheen tai jos ei haluta ohjata liikaa haastateltavien vastauksia. Puo-
listrukturoidun haastattelun avulla halutaan saada keskustelevampi ilmapiiri. (Ojasalo
ym. 2014, 41, 106—108; Kananen 2015b, 145.) Puolistrukturoitu haastattelu oli minulle
sopivin haastattelumuoto, koska se sallii tarkentavat kysymykset, joita teinkin jonkin
verran molemmissa haastattelumuodoissa. Halusin myos, ettd haastattavilla olisi

mahdollisimman rento ja helppo olla haastateltavana.

Ohjaajien haastattelut

Haastattelin kymmenesta ohjaajasta kuutta, jotka olivat pitineet 3000 km Roomaan -
tunnin syksyn 2019 aikana. Toteutin haastattelut joko heti ohjaajan viimeisen 3000
km Roomaan -tunnin jilkeen tai viimeistaan parin paivan kuluessa. Ennen haastatte-
lun aloittamista pyysin haastateltavaa vastaamaan sahkoiseen Webropol-kyselyyn. Lo-
make keskittyi perustietoihin. Ensimmainen haastattelu oli lokakuun lopussa 2019 ja
viimeinen joulukuun 2019 puolen vilin tienoilla. Yksi haastattelu oli parihaastattelu
muiden ollessa yksilohaastatteluita. Alun perin tarkoitus oli, ettd parihaastatteluita
olisi ollut kolme, mutta nama peruuntuivat aikataulullisista syita johtuen. Haastattelut
kestivat neljastikymmenesta minuutista puoleentoista tuntiin. Toteutin kaikki haas-

tattelut kasvotusten ja danitin haastattelut haastattelijoiden luvalla.
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Kehittamiskohteen tarkentumisen jalkeen tein lisdyksia alkuperiiseen haastattelurun-
koon (liite 2), jotta se vastaisi paremmin tutkimuksenkohdetta. Haastattelukysymyk-

set jakautuivat neljaan osa-alueeseen:
1. Menetelmin vahvuudet ja heikkoudet
2. Mini ohjaajana
3. Menetelmin kehittamisideat ja tuen tarpeet

4. Ohjeistusten toimivuus ja niiden kehittamistarpeet

Nuorten ryhmahaastattelu

Toteutin nuorten ryhméahaastattelun erailla Helsingin koululla halukkaille luokan op-
pilaille, jotka olivat hieman aiemmin osallistuneet 3000 km Roomaan -tunnille. Haas-
tattelu tapahtui koulupdivan aikana. Olin etukateen keskustellut luokanvalvojan
kanssa ja pyytanyt hanta muodostamaan kaksi toimivaa kuuden hengen ryhmaa. Katri
Ojasalo, Teemu Moilanen ja Jarmo Ritalahti (2014, 41, 111) suosittama henkilomaara
ryhmihaastattelulle on 6-12 henked. Ryhman koostuessa nuorista paadyin pitamain
ryhmékoon mahdollisimman pieneni. Tavoitteenani oli haastatella yhden oppitunnin
aikana molemmat ryhmiit, mutta ehdin haastatella vain yhden ryhméin. Asnitin haas-

tattelut nuorten luvalla.

Ennen haastattelupdivaa vilitin oppilaiden vanhemmille viestin, jonka luokanvalvoja
valitti Wilman kautta luokan vanhemmille. Viestissini tiedotin tulevasta haastatte-
lusta ja sen kayttotarkoituksesta. Vaikka kaikki oppilaat olivat yli 15-vuotiaita, halusin
silti tiedottaa vanhempia, jotta vanhemmat tietavat misti haastattelussa on kyse ja tar-
vittaessa voivat esittaa tarkentavia kysymyksia, joko minulle, luokanvalvojalle tai nuo-
rille. Nuorten osallistuminen oli vapaaehtoista, mutta kaikki opettajan ehdottamat

nuoret osallistuivat haastatteluun.

Valitsin ryhméahaastattelun, jotta nuorten olisi helpompi kayda keskustelua oman ryh-
man kesken, kuin kahden minun kanssani. Luulin, etti olisin ehtinyt haastatella kaksi
ryhmaan yhden oppitunnin aikana. Katri Ojasalo, Teemu Moilanen ja Jarmo Ritalahti
(2014, 112) kirjoittavat, etta haastattelu kestaa yleensa yhdesta kolmeen tuntiin, joten
tavoitteeni oli eparealistinen. Haastattelemani ryhma oli erittdin puhelias ja mina en

halunnut keskeyttaa tai kiirehtia haastattelua.
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Haastattelun (liite 3) alussa kerroin haastattelun taustoja seki palauttelimme mieleen
3000 km Roomaan -tunnin sisaltoa. Haastattelussa osa kysymyksista oli lippuaanes-
tyksia, joissa pyysin nuoria ilmaisemaan mielipiteensa eri varisilla lapuilla. Lisaksi
pyysin nuoria kirjoittamaan erilliselle lapulle ensimmaisen mieleen tulevan sanan
“Mita elokuvasta jai mieleen?”. Muut kysymykset olivat avointa keskustelua tekemani

haastattelurungon mukaisesti.

Kouluhenkiloston vapaamuotoiset keskustelut

Kouluhenkiloston keskustelut poikkesivat puolistrukturoiduista haastatteluista. Kes-
kustelin vapaamuotoisesti niiden koulun henkiloston kanssa, joiden kanssa se oli mah-
dollista. Keskustelut olivat joko 3000 km Roomaan -tunnin alussa tai lopussa. Keskus-
teluissa selvitin heidan mielipiteitinsa menetelmasta ja sen sopivuudesta kyseiselle
kohderyhmalle ja koulutyoskentelyyn. Kiaydyt keskustelut kirjasin tuntien havain-

nointi- ja tiedonkeruulomakkeeseen.

Kaiken kaikkiaan keskustelin seitseman henkilon kanssa, joista opettajia oli viisi.
Opettajista kaksi oli terveystiedon opettajaa, muuta henkil6st6a oli yksi kouluvalmen-
taja ja yksi kuraattori. Keskusteluun kaytetyt ajat vaihtelivat minuutista noin kymme-

neen minuuttiin.

7.2 Nuorten sahkoinen palautekysely 3000 km Roomaan -tunnista

Nuorten sahkoinen palautekysely sisallytettiin nuorille pidettyyn 3000 km Roomaan -
tuntiin. Nuoria pyydettiin heti tunnin lopuksi palautetta sahkoisella palautekyselylla,
joka loytyy liitteestd 4. Nuorille annettiin erillinen Qr-koodi, jonka avulla he paasivat
siirtymdan palautelomakkeeseen. Ndin varmistimme mahdollisimman suuren vas-
tausprosentin ja pienensimme vastauskatoa. Kato tarkoittaa, ettei kyselyyn valitut

henkil6t vastaa kyselyyn (Taanila 2012).

Palautekysely toteutettiin Helsingin kaupungin kayttamalla Webropol-sovelluksella.
Sahkoinen palautekysely valikoitui sen helppokayttoisyyden ja monipuolisuuden
vuoksi (Ojasalo ym. 2014, 128; Kananen 2015b, 212). Sihkoinen kyselylomake mah-
dollistaa palautteen keraamisen suurelta joukolta (Ojasalo ym. 2014, 121; Kananen
2015a, 95). Yleisesti sahkopostilla lahetettyyn kyselylomakkeeseen nahden kyselyyn
vastanneiden kohderyhma oli rajattu selkeasti, eika tutkimustulokset sisidlla Kanasen

(2015b, 216) mainitsemaa vinoutumaa.
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Kyselylomake haluttiin pitia mahdollisimman napakkana kaytettavian ajan seka koh-
deryhman vuoksi. Palautteen antamiseen kului pari kolme minuuttia. TAama on selke-
asti yleista 15—20 minuutin suositusta alhaisempi (Ojasalo ym. 2014, 131). Kyselylo-
makkeen kysymykset olivat tarkkaan mietittyja. Kyselya tehdessia pohdimme mita vas-
tauksella haluamme selvittad kuten Katri Ojasalo, Teemu Moilanen ja Jarmo Ritalahti
(2014, 130) sanovat. Kyselylomake sisilsi kuusi kysymysta, joista kolme on avoimia
tekstikenttia, kaksi monivalintakysymyksia seka yksi yhden valinnan kysymys, joka on
kyselyn ainoa pakollinen kysymys. Pakollisessa kysymyksessa, jossa kysyimme nuor-

ten mielipidettd tunnin sisillosta kaytettiin visuaalisena keinona liikennevaloja.

Osallistuin kyselylomakkeen suunnitteluun ja toteutukseen kahden Klaari-koordinaat-
torin kanssa. Suositusten mukaisesti (Kananen 2015b, 208) kyselylomake tarkistettiin
jaennen kyselyn kayttoonottoa pyysimme muilta koordinaattoreilta ja Pukinmaen mo-
pohallin nuorisotyontekijoilta palautetta. Saatujen palautteiden mukaan kyselylomak-
keeseen tehtiin muutoksia. Kyselylomake otettiin kiaytt6on elokuussa 2019. Tatd aiem-

min oppilailta keratty palaute oli ollut suullista eika jarjestelmallista.

Kyselylomakkeen avulla kartoitetaan nuorten ajatuksia ja mielipiteita tunnista. Yhden-
mukaisella kyselylomakkeella tulokset ovat vertailukelpoisia ja tulosten avulla pysty-

taan vertailemaan esimerkiksi alueellisia eroja.

7.3 Havainnoinnit ja tiedonkeruut

Havainnointimenetelmista kaytin sekd suoraa etta osallistuvaa havainnointia. Suo-
rassa havainnoinnissa yhteison jasenet tietavat havainnoijan olemassaolon, mutta ha-
vainnoija ei ole yhteison jasen (Kananen 2014, 66). Osallistuvassa havainnoinnissa tut-
kija on fyysisesti osallisena yhteison toiminnassa (Kananen 2015b, 137). 3000 km Roo-
maan -tuntien seuraaminen ja tiedonkeruu olivat suoraa havainnointia. Osallistuva
havainnointi liittyi tekemaani harjoitteluun, jossa olin yhteison jasen ja josta pidin pai-
vakirjaa.

Katri Ojasalo, Teemu Moilanen ja Jarmo Ritalahti (2014, 114-116) pitavat havainnoin-
tia hyodyllisena kehittamistyon menetelmana. Havainto tukee muilla tavoilla tehtavaa
aineistonkeruuta, mutta toimii myos erillisena osiona. Havainnoilla pystytdan saa-

maan tietoa ihmisten autenttisesta toiminnasta heidan luonnollisessa ymparistossaan.
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Havainnoitsijalla on erilaisia rooleja, jotka on hyva tunnistaa ennen tyohon ryhty-
mista. On hyva tiedostaa, onko havainnoitsija aktiviinen vai ulkopuolinen tarkkailija.
(Kananen 2013, 88-91.) Erityisen tarkeaa on selventaa havainnoijan rooli ja tarkoitus
ja toiminnan tulee olla hyvien tapojen mukaista noudattaen lakeja, esimerkiksi erilai-
set lupakaytianteet tulee huomioida (Ojasalo ym. 2014, 115). Havainnointitilanne edel-
lyttaa hyvaa etukateisvalmistautumista. Havainnointitilanteessa havainnot tallenne-
taan jollain etukiteen valitulla tavalla muistiin. Se voi olla erillinen havainnointilo-
make tai video. Havainnoinnissa kiinnitetaan puheen lisaksi myos kohteiden eleisiin

jailmeisiin. (Kananen 2013, 88-91.)

3000 km Roomaan -tuntien havainnointi ja tiedonkeruu

Osallistuin jokaiseen Helsingissa pidettyyn 3000 km Roomaan -tuntiin elo-joulukuun
2019 aikana, naita oli kaiken kaikkiaan 35 tuntia. Naista tunneista ohjasin itse nelja.
Muilta osin en osallistunut tuntien jarjestamiseen tai keskusteluihin vaan havainnoin
ja tein muistiinpanoja nuoria puhututtaneista aiheista. Saadessani keskittya pelkas-
tdan tuntien seurantaan mahdollistui nuorten reaktioiden havainnointi ja huomioiden
ylos kirjaaminen. Hyodynsin Klaari-koordinaattorin tekemaa tiedostopohjaa, jonka
muokkasin omaan kayttooni sopivaksi. Kirjoitin paperiset havainnointilomakkeet sah-

koiseen muotoon mahdollisimman pian tuntien jalkeen.

Tuntien aikana tein kahdenlaisia huomioita. Havainnoin nuorten reaktioita elokuvan
aikana seka kiinnitin huomiota keskusteluosiossa keskustelunaiheisiin, joita kirjoitin
osin suorin lainauksin. Lisaksi kirjasin omia havaintojani ja oppilaslukumaarat. Ke-
radmistani tiedonkeruulomakkeista oppilaslukumaarat lisattiin erilliseen tuntiseu-

ranta Excel-taulukkoon. Muistiinpanoistani yksittdinen nuori ei ole tunnistettavissa.

Oppimispaivakirja

3000 km Roomaan -tuntien seuraamisen lisidksi olen tehnyt havaintoja yleisesti koko
harjoitteluni ajalta menetelméan toimivuudesta ja sen kehittimiskohteista. Huomiois-
tani ja kokemuksista olen kirjoittanut paivakirjaa, jota olen hyodyntanyt tyossani. Pai-
vakirjani on narratiivinen, joten havaintoja ei ole tehty kovin strukturoidusti. Olen kir-

jannut havaintojani ylos tarpeen mukaan. (Kananen 2015b, 139).
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7.4 Yhteisollinen 8*8 ideointimenetelma

Yhteisollisella 8*8 ideointimenetelmalla tiaydensin aiemmin kerdamiani aineistoja.
Toteutin kaksi erillista ideointisessiota toukokuussa 2020. Molemmissa ryhmissa oli
kaksi osallistujaa. TAma oli tietoinen paatos, silla halusin taata molemmille ryhmille

oman tavan ajatella ja ldhestya esittamaani kysymysta.

Yhteisollisista ideointimenetelmista 8*8 valikoitui erityisesti tehokkaan ajankayton
vuoksi, jossa osallistujat paasevat ideoimaan ja etsimaan ratkaisuja valittuun aihealu-
eeseen. 8*8-menetelma muistuttaa mindmap-ajatuskarttaa, mutta on tiukasti struk-
turoitu. Menetelmé koostuu ongelmasta tai haasteesta, joille keksitdan kahdeksan
ideaa. Naiille kahdeksalle idealle jatkojalostetaan kahdeksan muuta ideaa, miten rat-

kaista ongelma. (Ojasalo ym. 2014, 163-165.)

Toteutin ideointituokiot sahkoisina palavereina, johon olin valmistellut liitteena 5 ole-
van Excel-pohjan, jonka keskelle olin sijoittanut kysymyksen "Mitkd ovat 3000 km
Roomaan -menetelmdn tamdan hetken ongelmat ja haasteet?”. Pyysin osallistujia kir-
joittamaan kahdeksan erillista haastetta tai ongelmaa. Taman jalkeen pyysin osallistu-
jia etsimaan ideoita ja ratkaisuehdotuksia ongelman ratkaisuun. Ideointituokiot kesti-

vat noin tunnin.

8 KERATTYJEN AINEISTOJEN ANALYSOINTI

Etsin kerattyjen aineistojen vililta yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia yhdistellen analyy-
situloksia. Analyysiosuudet koostuvat nuorilta keratyista palautteista, ohjaajien haas-
tatteluista sekd muista kaytetyistd menetelmista, joita ovat yhteisollinen 8*8 ideointi-
menetelma ja kouluhenkiloston haastattelujen yhteenvedot. Havainnointi ja tiedonke-
ruu -menetelmien oppimispaivakirjan ja 3000 km Roomaan -tuntien seurannan ana-
lyysituloksista ei 16ydy omaa erillistd analyysid, vaan olen nostanut néistd huomioita
muihin analyysikokonaisuuksiin. Hyodynsin tekemiani analyysituloksia harjoittelun

aikaisessa menetelman kehittamisessa ja taustatietoina markkinointisuunnitelmassa.

Kokonaisuutena valitut menetelmét toimivat, joskin aineiston laajuus lisasi tyonkuor-
maa ja opinniytetyoprosessin kestoa. Kayttamistani aineistomenetelmisti suurin va-
javaisuus liittyy kouluhenkiloston haastatteluihin. Kavin keskustelua kouluhenkilos-

ton kanssa jo ennen kuin taman tarkeys ja merkitys nousi opinnaytetyossani. Mikali
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opinnaytetyon kehittdmisenkohde olisi ollut selvilld aikaisemmassa vaiheessa olisin

pystynyt keradamaan aineistoa heilta jarjestelmallisemmin.

8.1 Nuorilta keratyt aineistopalautteet

Tassa yhdistyvat nuorten antamat Webropol-palautteet, tekeméni tuntihavainnot ja -
huomiot seka nuorten ryhmahaastattelun tulokset. Tuloksissa huomioin valittujen me-

netelmien yhtaldisyyksia ja nuorten kiinnostusta menetelmaan.

Kaikki nuoriin liittyvat aineistot koskevat yhdeksasluokkalaisia helsinkilaisia nuoria,
jotka ovat osallistuneet 3000 km Roomaan -tunnille Helsingissa edustaen itaista ja
pohjoista aluetta. Tunnit pidettiin elo-joulukuun 2019 aikana kaiken kaikkiaan 35 tun-
tia kahdeksan koulun oppilaille ldhialueen nuorisotaloilla. Oppilaita oli yhteensa 505
oppilasta. Viiden koulun kaikki yhdeksasluokkalaiset osallistuivat tunneille ja kol-
mesta koulusta osallistui vain osa luokista. Yhden luokan vastauksia ei saatu kerattya

puuttuneen Qr-koodin vuoksi.

Nuorilta pyydetyn Webropol-palautteen vastausprosentti oli 54 prosenttia (n=272).
Pidan tulosta hyvina ja lisdarvoa antavana ja muita aineistonkeruumenetelmia tuke-
vana, vaikka en timan perusteella pysty tekemaan yleistyksia. Nuorten Webropol-ky-
selylomake oli koulukohtainen ja identtinen kaikkien luokkien kesken. Koulukohtai-

sista vastauksista koostin Webropol-tyokalun avulla erilaisia yhteenvetoja.

Jorma Kanasen (2015b, 264) mukaan vastaajajoukon tulee olla vahintaan 100, jolloin
joukolla pystytdaan tekemaidn yksinkertaisia tilastollisia analyyseja. Kyselyssa kukin
3000 km Roomaan -tunnin palautekyselyyn osallistunut nuori on oma havaintoyksik-
konsa. Analysoinnissa hyodynnén jokaisen havaintoyksikon vastausta, niin kutsuttua
perusjoukkoa. (Ojasalo ym. 2014, 122.) Tall6in kyseessa on kokonaistutkimus (Kana-
nen 2015b, 269). Vastausten analysoinnissa hyédynnén suoria jakaumia. Suorassa ja-
kaumassa tarkastellaan vastausten suhteellista osuutta. Luvut voidaan ilmaista pelk-
kina prosentteina tai lukumaarien ja prosenttien yhdistelmini. (Kananen 2015a, 101;
Kananen 2015b, 288-290). Nuorten kyselyssa ei tiedusteltu vastaajan sukupuolta,
joka oli tietoinen ja harkittu paatos kysymyslomaketta tehdessa. Tama tieto ei olisi li-
sannyt taman tyon osalta lisdarvoa. Nain ollen ristiintaulukoinnille ei ollut tarvetta
(Kananen 20154, 102; Kananen 2015b, 290). Tassa tyossa en nahnyt merkitykselliseksi

myoskaan vertailla koulujen vilisia eroja.
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Tulen avaamaan nuorten vastauksia ja tekemiéni tuntihavaintoja niilta osin, jotka koh-
distuvat keskeisiin opinnaytetyoni osioihin. Kyselyyn vastanneista nuorista noin joka
kolmannen (29,8%) mielesta tunnin sisalto oli erinomainen ja melkein puolet (41,5%)
antoivat arvosanaksi hyvd (kuvio 5). Joka 50. nuorista (2,2%) antoi tunnin sisallon
arvosanaksi erittdin huono. Virhemarginaalin luotettavuusrajalla 95 prosenttia vas-
tausprosenttien hajonnat ovat seuraavat: erinomainen 25-35 prosenttia, hyva 36—47

prosenttia ja erittain huono 0,5-4 prosenttia.

n. prosentti
Erinomainen 81 29,8
Hyva 113 41,5
OK 67 24,6
Huono 15 5,5
Erittdin huono 6 2,2

Kuvio 5: Nuorten vastausjakauma kysymykseen ”Mitd mieltd olit tunnin sisdllosta?”.

Nuorilta kysyttiin adjektiivisanoin monivalintakysymyksend, minkalainen oppitunti
oli (kuvio 6). Tassa oppilaat saivat valita niin monta vaihtoehtoa kuin halusivat kym-
menesta vaihtoehdosta. Adjektiivit sisélsivat positiivisten lisdksi negatiivia vaihtoeh-
toja. Kysymys ei ollut pakollinen, mutta kaikki kyselyyn vastanneet vastasivat tahan.
Valintaklikkauksia tehtiin yhteensa 775 kappaletta. Mielenkiintoisena tuntia piti noin
joka kuudes. Toisena ja kolmantena tulevat opettavainen ja monipuolinen. Vain joka
kymmenes on arvioinut tunnin negatiivisella adjektiivilla. N&ita olivat tylsd, mitdansa-

nomaton ja hy6dyton.
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Kuvio 6: Nuorten vastausjakauma kysymykseen "Oppitunti oli (voit valita niin monta kuin haluat)”.

Nuorilta kysyttiin my0s mielenkiintoa tai tarvetta jatkaa keskustelua elokuvan keskei-
sistd teemoista, jonka vastausjakauma loytyy kuviosta 7. Kysymys oli monivalintaky-
symys, jossa nuoret saivat valita useamman heita kiinnostavan aiheen. Kysymys ei ol-
lut pakollinen. Yli puolet (n=178) nuorista vastasi kysymykseen ja valintaklikkauksia
vastaajat tekivat 287 kappaletta. Keskimaarin nuoret olivat antaneet 1,6 vastausta. It-

sedni kysymykseen vastanneiden lukumaara yllatti.

Eniten nuoret haluaisivat saada lisatietoa tai jatkaa keskustelua kaveri- ja seurustelu-
suhteista. Vahiten nuoria kiinnosti (joka viidetta) saada lisatietoa lilkennekayttaytymi-
sestd. Tahan vastausprosenttiin voi osaltaan vaikuttaa se, ettd liikenteeseen liittyvia
asioita kasiteltiin suhteellisen laajasti tunneilla. Nuoria pitaisi kuunnella tdssi ja heille
pitdisi mahdollistaa jatkokasittely heitd kiinnostavista teemoista erillisena tuntina tai
elokuvaan perustuen. Jatkokisittelyn ei tarvitse suoraan liittyd itse menetelmééan,
vaan niita voisi kasitella muilla tavoin. Vastausten painottuminen kaveri- ja seuruste-
lusuhteisiin sekia paihteisiin ei yllattanyt minua, silld nuoret olivat erittdin kiinnostu-
neita keskustelemaan erityisesti kaveri- ja seurustelusuhteista tunneilla. Havain-
noidessa tuntikeskusteluita havaitsin, ettd saturaatiopiste tayttyi, kun tunneista oli pi-
detty reilu puolet. Taman jalkeen ei tullut enda suurta lisdarvoa tuntihavainnoineista

(Ojasalo ym. 2014, 111).

@ mielenkiintoinen

@ mitaansanomaton
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n. prosentti

Kaveri- ja seurustelusuhteista 90 31,4
Ryhmapaineesta ja siihen vaikutta-

misesta 62 21,6

Lilkkennekayttaytymisesta 55 19,2

Paihteista 80 27,9

287 100,0

Kuvio 7: Nuorten vastausjakauma kysymykseen *Mistd haluaisit jatkaa keskustelua tai saada lisdidi tie-
toa (voit valita niin monta kuin haluat)?”.

Nuorten aineistojen valiset suurimmat yksittaiset erot liittyvat menetelman kohderyh-
maan. Palautekyselyssa tiedusteltiin myos, onko tunti sopiva heidan ikaisillensa oppi-
laille. Kyselyyn vastanneista nuorista kysymykseen vastasi jopa kolme neljasta
(n=211). Kysymys oli vapaatekstikentta eikd pakollinen. Luokittelin saadut vastaukset
viiteen ryhméaén. Vastanneista kahdeksan kymmenesta eli valtaosa oli sitd mielta, etta
tunti on sopiva heidan ikaisilleen. Joka kymmenes vastanneista koki, ettd menetel-
massa kaydyt asiat ovat heille jo tuttuja asioita ja ettd tima sopisi nuoremmille. Vas-
taavasti ryhmahaastattelussa kaikki osallistujat olivat sitd mielta, ettd tima sopisi hy-
vin my6s nuoremmille aina 7.-luokasta lahtien. Yksi haastatteluun osallistunut nuori

kuitenkin totesi, ettd menetelma sopii kyll heillekin.

Yhteenvetona tekemieni oppituntihavaintojen ja nuorten ryhméahaastattelun perus-
teella nuorten vastaukset ovat yhdensuuntaisia. Joillakin oppilailla tai oppilasryhmilla
oli jonkin verran asenteellista 1ahestymista ja he pitivit elokuvaa huonona tai eivit ol-
leet kiinnostuneet tunnista. Muutamat oppilaat toivat timéan julki selkeésti. Valtaosa
nuorista osallistui ja ilmaisi pitdvansa tunnista seka otti osaa keskusteluihin hyvin.
Kolmas selked ryhma nuorista olivat hiljaiset seuraajat, jotka eivat osallistuneet kes-
kusteluun. Havainnointien perusteella keskusteluaktiivisuuteen vaikuttivat luokan

ryhmahenki, ennestaan tuntematon ohjaaja seka nuorelle outo ymparisto.

Vaikka sahkoisen palautelomakkeen vastausprosentti kohosikin yli 50 prosentin, en
Jorma Kanasen (2015b, 263—-264) mukaan pysty vastausprosenttiin jaddessa alle 60
prosenttiin tekeméaan kovin yleistavia tulkintoja. Tulosten yleistettavyyteen vaikuttaa
myos suhteellisen suppeaa osuus kaikista helsinkilaisista 9.-luokkalaisista. Joidenkin

koulujen vastauksissa paastaan hyvaan tasoon. Vastaavasti toisilla kouluilla ja alueilla
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tulokset edustavat vain osaa koulun ja alueen 9.-luokkalaisista. My6s alueellisesti 10y-
tyy vajavaisuuksia, toisten alueiden ollessa hyvin edustettuina ja toisella alueella ei jar-

jestetty yhtaan 3000 km Roomaan -tuntia.

8.2 Ohjaajahaastatteluiden analysointi

Ohjaajahaastatteluiden tuloksissa huomioin erityisesti ohjaajien ajatuksia menetel-
man ja keskusteluosion vahvuuksista ja sen haasteita seka yleisesti kehittamisen koh-
teista. Tuloksissa tuon esille myos yhtalaisyyksia nuorten aineistoihin, tekemiini tun-

tihavainnointeihin ja harjoittelukokemuksiini.

Haastattelun alussa keradmani perustietojen perusteella haastateltavien ohjaajakoke-
mukset jakautuivat yhdestd vuodesta 20 vuoteen. Puolella ohjaajakokemusta oli ker-
tynyt yhdesta viiteen vuoteen ja kolmannella kokemusta oli kertynyt 11-20 vuotta.
Kaikki olivat saaneet menetelméan ohjaajakoulutuksen. Pidettyjen 3000 km Roomaan
-tuntien maara vaihteli neljasti tunnista 11 tuntiin. Ndin mediaani on seitseman ja kes-
kiarvo vastaavasti on 7,33. Lukujen ollessa ldhella toisiaan viittaa se jakauman sym-

metrisyyteen (Taanila 2011).

Ohjaajahaastatteluiden jialkeen aukikirjoitin eli litteroin tallenteet. Litteroinnin taso
oli sanatarkasta ylimalkaiseen (Ojasalo ym. 2014, 107). Tdhan vaikutti kysymykset. Ke-
hittamiskohteeni tarkentumisen jalkeen jatin osasta tallenteista joidenkin kysymysten
litteroinnin kokonaan pois sittemmin epirelevanteiksi muodostuneina tietona. Litte-
rointien jalkeen koodasin tekstin. Koodauksessa hyodynsin Excel-taulukkoa. Jaottelin
raakatekstin osa-alueet kysymysteemojen mukaisiin koodeihin eli tasoihin (Kananen
2014, 106—-108). Esimerkiksi haastattelukysymys menetelmian vahvuuksista "temaat-
tisesti laaja”-vastauksen. Koodasin tdméan raakatekstina “temaattisesti laaja” ja en-
simmaiseksi tasoksi kirjasin "Menetelman vahvuudet”. Saadut vastaukset koodasin ta-
solle 2 ja tarpeen mukaan tasolle 3. Esimerkkina olevaan taso 2 -tiedoksi koodasin
“teemat”. Osasta vastauksista kirjasin myos tasojen lisdksi lisihavaintoja tai haastatel-
tavan kommentteja Exceliin. Kullakin haastateltavalla oli oma viarikoodinsa, jotka oli-

vat omaa tyoskentelyani varten.

Useassa haastatteluissa nousi selkeiksi vahvuuksiksi itse elokuva, jota ohjaajat pitivat

hyvin toteutettuna. Myos elokuvan ja keskustelun yhdistamista pidettiin hyvana, jota
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erds haastateltava kommentoi seuraavasti: "Md tykkddn siit menetelmdstd, koska se

yhdistaa videota ja keskustelua”.

Haastateltavat pitivat myos lyhytelokuvan erinomaisista ja nuoria koskevista tee-
moista sekd menetelman soveltuvuudesta erilaisiin tilanteisiin. Muita esille tulleita
vahvuuksia ja hyotyja ovat ohjaajien parityoskentelymahdollisuus ja nuorten etuka-

teen tunteminen edes auttavasti.

Menetelman haasteissa nousi yksi selkei asia, muilta osin mielipiteet jakautuivat. Eni-
ten esille nousi aikaraamit eli tunnin kesto. Tama oli sama asia, joka nousi esille myos
tekemissani tuntihavainnoissa. Aikaraameille 16ytyi useampia selittavia tekijoita, joita
ovat luokkien keskusteluaktiivisuuden eroavaisuudet ja tunnin pituus, mutta myos
saapuivatko luokat ja nuoret ajoissa tunnille. Luokkien keskusteluaktiivisuuteen vai-
kutti seka negatiivisesti etta positiivisesti luokkahenki. Osa luokista oli puolestaan sel-
kedsti hiljaisempia kuin toiset, ilman huonoa luokkahenked. Muita esille nousseita
haasteita olivat esimerkiksi menetelméan laajuus, joka edellyttaa ohjaajalta monipuoli-
sia valmiuksia. Myo6s audio-laitteet aiheuttivat ajoittain ongelmia. Vaikka elokuva on
tehty 7.1-kanavajarjestelmalle, oli muutama haastateltava sitd mieltd, etta elokuvan
katselu ei valttamatta tarvitse mitaan erikoislaitteita, vaan se toimii hyvin muissakin
ymparistoissd. Osa ohjaajista koki haasteita my0s tuntien organisointiin liittyvissa asi-

oissa. Pari vastaajaa ei nihnyt menetelméassi sen suurempi haasteita.

Pari ohjaajaa nosti jatkotunnin mahdollisuuden ja sen hyodyt esille. Ohjaajat toivoivat,
etta nuorten kanssa palattaisiin tunnin jilkeen elokuvan teemoihin. Tama sama seikka
nousi myos nuorten Webropol-palautekyselyssa esille, jossa nuoret kertoivat halua-
vansa jatkaa keskustelua tai saada lisitietoa. Esille nousi myos koulujen mahdollisuus
hyodyntad nuorilta saatuja Webropol-palautteita, jotka toimitettiin tuntien jialkeen

kouluille.

Kehittimisehdotuksissa muutama otti esille jo kertaalleen menetelméan haasteissa
nousseen tunnin keston. Muita kehittamisehdotuksia olivat koulutuksen kehittaminen
seka menetelman markkinoinnin ja levittamisen parantamista. Tunnin keston suhteen
toivottiin lisaa aikaa tai jo aiemmin mainittua jatkokasittelyd menetelman teemoihin.
Koulutukseen ehdotettiin kokopaiviisten koulutusten lisaksi lyhyita tismakoulutuk-
sia, esimerkiksi kahden tunnin mittaisia. Haastatteluissa ehdotettiin myos sahkoisesti

jarjestettavien koulutusten mahdollisuutta Teams-ymparistossa. Lisaksi koulutuksiin
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toivottiin ohjaamisen harjoittelua ja toiminnallisia menetelmia tunnin kayttoon. Me-
netelman markkinointi ja levittaminen nousi esille useamman haastateltavan kanssa.
Haastateltavat toivat esille menetelman toimivuuden nuorisopalveluiden ulkopuolella,
niin erilaisissa ryhmissa kuin koulussa. Vertaisohjaajien mukaan ottoa myo6s pohdit-
tiin ja muistutettiin lyhytelokuvan hyvista trailerista, jonka kiyttoa markkinoinnissa

suositeltiin.

Tausta-aineistojen ja Teams -ympariston suhteen mielipiteet erosivat. Osa koki tausta-
aineistot hyvina, osa kaipasi niihin muutoksia, osa taas ei ollut ehtinyt tutustua uudis-
tettuihin tausta-aineistoihin. Kahden ensimmaisen ryhman vastauserot voivat selittya
osin silla, ettd haastattelut jakautuivat muutamalle kuukaudelle. Osan haastatteluiden

kohdalla olin ehtinyt tehda parannuksia tausta-aineistoihin ja Teams-ymparistoon.

Haastatteluhetkelld haastattelukysymykset tuntuivat relevanteilta ja kattavilta tutki-
muskohteeseen nahden, mutta myohemmin ne tuntuivat osin eparelevanteilta ja riit-
tamattomilta tarkentuneen tutkimuskysymyksen vuoksi. Puutteita tdydensin yhteisol-

lisella 8*8 ideointimenetelmalla.

8.3 Muiden menetelmien analysointi

Tassa kerron 8*8 ideointimenetelméan tuloksia seka kouluhenkiloston kanssa kay-

dyista keskusteluista.

Yhteisollinen 8*8 ideointimenetelma

Yhteisollinen 8*8 ideointimenetelman avulla tdydensin aiemmin kerdamiéni aineis-
toja. Tdssa vaiheessa opinnaytetyoni kehittamisenkohde oli tarkentunut menetelman
markkinointimalliin ja sen levittimiseen. Analysoin ideointimenetelman tuloksia etsi-
malla niista yhtaldisyyksia. Tassa koosteessa tuon esille ideointisessioiden kolme mer-
kittavintd menetelmén haastetta ja ongelmaa seka niille ehdotettuja ideoita. Menetel-
man tulokset vahvistivat jo omaa kasitystani menetelman tarpeista ja haasteista. Mie-
lestéani ideointisessiot olisivat toimineet paremmin A4-versioina kuin sdhkoisesti to-
teutettuina, mutta tama ei ollut mahdollista covid-19-pandemian vuoksi. Sihkoisen
toteutuksen olisi voinut myos toteuttaa Wordissa Excelin sijaan. Kaksi osallistujaa oli

myos toimiva jopa maksimi sahkoisessa toteutuksessa.
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Menetelman markkinointiin ja levittamiseen liittyvit seikat nousivat selkeasti esille.
Ideointiosuuksissa otettiin esille puuttuva markkinointisuunnitelma. Markkinointi-
suunnitelma auttaisi menetelman levittamisessa, vastaten samalla kysymyksiin ke-
nelle, koska, kuinka laajasti ja ketkd. Haasteena pidettiin myos nuorisopalvelukeskei-
syytta. Osallistujat 10ysivat timan haasteen ratkaisuksi useita vaihtoehtoja monitoimi-
jaisuudesta yksittdisten tahojen kontaktointiin. Vaihtoehdoiksi esitettiin menetelméan
vientia kouluihin tai koulun kanssa yhteistyona tehtavaa nuoriso-, alue- tai osallisuus-
tyota. Muita vaihtoehtoja loytyy liitteena (liite 8) olevasta markkinointisuunnitel-
masta, johon olen kasannut kaikista kerdamistéani aineistoista esiin tulleet kohderyh-
mat. Esille nousi myos kokonaisuuden hallinnan puute, jonka havaitsin myo6s harjoit-
teluni aikana. Tama aiheuttaa vastuissa ja rooleissa epaselvyytta. Minulle tima nayt-
taytyi jo toisen harjoittelun aikana osin selkeiden ja yhdenmukaisten suuntaviivojen

epaselvyytend, enka aina tiennyt onko menetelmén asioita lupa edistaa.

Kouluhenkil6ston vapaamuotoiset keskustelut

Ohjaajahaastatteluiden tuloksissa avaan kouluhenkil6ston kanssa kaydyt keskustelui-
den paapiirteet. Lisdksi huomioin yhdistaviltd osin 3000 km Roomaan -tuntien ha-

vainnoinnin ja tiedonkeruun havaintojani.

Keskustelin kouluhenkil6ston kanssa menetelmaésti ja sen sopivuudesta joko ennen
tunnin alkua tai sen jialkeen. Kiytyjen keskusteluiden mukaan kouluhenkil6sto arvosti
ja piti menetelmda monipuolisena ja hyvana. Eras opettaja kommentoi, etta "leffa oli
kyl oikeesti hyva”. Poikkeuksen teki eri koulujen liikunnan ja terveystiedon opettajien
mielipide menetelmén ajankohtaisuudesta. Syy oli se, etti osassa helsinkilaisista kou-
luissa menetelman keskeisia teemoja kisitelldan jo 8. luokan aikana ja osassa aiheet
kisitellaan 9. luokalla. Tahéan vaikuttaa valittu kirjasarja. Terveystiedon opettajat piti-

vat menetelmaa sopivana lisana terveystiedon tunneille.

Toinen seikka, joka nousi esille, oli elokuvan niin kutsuttu markkinointinimi. Kaksi
kouluhenkilostosta seka parin luokan oppilaat toivat esille nuorten kiinnostuksen huu-
meisiin, kun olivat kuulleet tulevansa liikenne- ja paihdekasvatusmenetelmatunnille.
Tuntia markkinoitiin tuolloin 3000 km Roomaan -litkenne- ja pdihdekasvatusmene-
telmd” -nimella. Olin itse havainnut saman seikan seuratessa tunteja ja pitdessa niita.

Kerroin havainnoistani ydinryhmalle ja ehdotin markkinointinimen muuttamista. Ni-
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men antamasta vaarasta mielikuvasta ja nuorten harhaanjohtavista odotuksista joh-
tuen markkinointinimi paatettiin muuttaa. Keskusteluiden ja pohdintojen jalkeen paa-
dyttiin 3000 km Roomaan -lyhytelokuva nuorten elamadstda, nuorten tekemdnd” -

markkinointinimeen.

Tulosten vajavaisuus on kouluhenkil6ston vapaamuotoisten keskusteluluiden suppea
madarad, mutta tunnin aikaikkunan vuoksi kaikkien kanssa keskustelu ei kuitenkaan ol-
lut teknisesti mahdollista. Toinen kouluhenkiloston keskusteluiden suppeutta selittava
seikka on se, ettei tama ollut alkuperaisissa menetelmissa mukana. Tasta kuitenkin

muodostui merkittdva aineisto myohemmin tutkimuskysymyksen tarkentuessa.

9 ANALYSOINTITULOKSET

Olen kokonaisuutena tyytyviinen kayttamiini tutkimusmenetelmiin ja niiden kysy-
myksiin seka tutkimustuloksiin. Opinnaytetyoni ldhestymiskulma on hieman elanyt
matkan varrella ja prosessi oli suhteellisen pitkd. Tam& on asettanut pienid haasteita
opinniytetyon rajauksessa seki tutkimusmenetelmien lahestymisissa, kuten haastat-
telukysymyksissa. Piddn onnistuneena Klaari Helsingin ja Pukinmien mopohallin
nuorisotyontekijoiden kanssa yhteistyossa tehtya nuorten kyselylomaketta seka teke-
miani havainnointeja nailtd tunneilta. Tulokset ovat keskendin vertailukelpoisia ja
vaikka en tyossani kauheasti tuonut tuntihavainnointejani esille, niin olen tuonut esille
niitd sen verran kuin tassa kohtaa on ollut tarpeen. Nuorilta kysytty palaute heti tunnin
paatteeksi oli erittiin hyva ratkaisu, jota suosittelen myos kayttamaan jatkossa. Palaut-
teenantamiseen meni hyvin lyhyt aika ja vastausprosentti on mielestani hyvalla tasolla.
Palautteita ei kuitenkaan tule kerata ilman erillista tavoitetta ja visiota, mita kyselylla

halutaan selvittaa.

Erityisen tyytyvidinen olen siihen, ettd monista tutkimusmenetelmista huolimatta tein
vield pienelle joukolle 8*8 ideointimenetelman. Tama auttoi tarkentamaan markki-

nointisuunnitelmaa ja eteneméain oikeaan suuntaan sen kanssa.

Mikali kehittamiskohteeni olisi ollut tarkempi jo aikaisemmassa vaiheessa olisin to-
dennikoisesti suunnannut tutkimusmenetelmia laajemmassa mittakaavassa koulun
henkilostoon. Toisaalta pidin ensisijaisen tarkeana kartoittaa itse kohderyhman, nuor-

ten mielipiteitd menetelmasta. Ilman nuorilta kerddmiani aineistoja en olisi pystynyt
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tekemdian markkinointisuunnitelmaani, silla en pystyisi tarjoamaan menetelmaa, mi-
kali se ei kiinnostaisi nuoria. Myos ohjaajien aineistoilla on tyossani paikkansa. Tun-
teja pitaneet kokeneet ohjaajat pystyivat kertomaan menetelman vahvuuksista ja heik-

kouksista sekda kommentoimaan kehittamistarpeita.

Keriattyja aineistoja hyodynnan niilta osin, mitka liittyvat kehittdmistyonosuuteen

seka markkinointisuunnitelmaan.

9.1 Menetelmian kehittimismuutokset

Toisen harjoittelujaksoni aikana keskityin 3000 km Roomaan -menetelman kaytantoi-
hin ja sen kehittdmiseen. Otin 3000 km Roomaan -tuntien jarjestimisen koko proses-
sin haltuun; kouluyhteydenpidosta, tuntien pitimiseen seka kiitosviestin ldhettami-
seen koululle pidettyjen tuntien jalkeen. Harjoittelun aikana osallistuin menetelméan
taustamateriaalien kehittamistyohon, erilaisiin palavereihin ja ohjaajakoulutuksen
suunnitteluun. Vastasin lisdksi yhdesta koulutusosuudesta, johon valmistelin myos

materiaalin.

Harjoitteluni aikana tehdyt muutokset liittyivat kdytannon muutoksiin ja menetelméan
taustamateriaalien kehittimiseen. Opinndytetyohoni keraamieni aineistojen perus-
teella harjoitteluni aikana menetelmain toteutettiin yksittaisia muutoksia. Muutoseh-
dotukseni kaytiin ldpi ydinryhmin kanssa. Tarvittaessa ehdotuksiani on kehitetty ja
muokattu edelleen. Kehitysehdotukset ovat tulleet esille ohjaajahaastatteluissa ja
omista havainnoistani harjoittelun ajalta seka tekemistani tuntihavainnoinneista. Teh-
dyt muutokset ovat olleet luonteeltaan toimintaa kehittavia. Tammikuussa 2020 jar-
jestetty ohjaajakoulutus puolsi nopeaa muutosten toteuttamista. Kehittamalla mene-
telmaa ja sen aineistosaatavuutta takasimme ohjaajakoulutukseen osallistuneille kehi-
tellymman aineiston heidan kaytettavaksi. Samalla tima mahdollisti tehtyjen muutos-

ten toimivuudesta havainnoinnin.

Sain hyvan kuvan menetelmain tilanteesta osallistuessani menetelméan ohjaajakoulu-
tukseen ja tutustuessani menetelmaan syvallisesti harjoittelujeni aikana. Kehittamis-
tyot mukailevat kuviossa 4 esittelemaani kehittamissyklia. Alkukartoitusta tein toisen
harjoitteluni alussa alkukesan 2019 aikana. Alkukartoituksen jalkeen siirryin jouhe-
vasti kiytannon toimista suunnitteluun ja toiminnan kehittamiseen alkusyksylla 2019,

jolloin aloitin myo0s aineistojen kerdamisen opinnaytetyohoni liittyen.
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Alkusyksyn 2019 aikana kehitettiin ohjaajaopasta ja tehtiin lyhyt muistilista tunnille
otettavaksi Klaari-koordinaattorin kanssa. Lyhyt muistilista on yhden sivun mittainen
ja se sisaltaa koosteen tunnin kulusta seka keskeisista aiheista kysymyksineen. Ole-
massa olevaa ohjaajaopasta jatkokehitettiin lisidmalla oppaaseen uusia osa-alueita ja
vaihtamalla olemassa olevien kappaleiden paikkoja. Lisdksi muokattiin aiempia
osuuksia selkeimmiksi kokonaisuuksiksi, muun muassa ryhmittelemailla oppaan apu-
kysymyksia teemoittain. Ohjaajaoppaan muutokset toteutettiin Klaari-koordinaatto-

rin kanssa joko yksin tai yhdessa.

Toteutin itsendisesti 3000 km Roomaan -menetelmalle pilvipalveluympariston Hel-
singin kaupungin Microsoft Teams-palveluun. Ymparisto on toteutettu suljettuna tii-
mind, johon kayttooikeudet myonnetaan ohjaajakoulutuksen kaynneille henkiloille.
Samalla kayttajat sitoutuvat noudattamaan muun muassa sita ettei videota voi jakaa
julkiseen nettiin nuorten kanssa tehtyjen sopimusten vuoksi. Loin Teams-ymparistoon
kansiorakenteen, johon siirsin olemassa olevat materiaalit videoineen. Teams-ympa-
ristd mahdollistaa kayttijien tiedottamisen sekid vapaan keskustelun. Liséksi toteutin
visuaalisen Step-by-step muistilistan ja Excel-tilastointipohja tuntiseurantaa varten.
Kronologisesti eteneva visuaalinen Step-by-step-muistilista sisaltaa kaikki tunnin jar-
jestamisen eri vaiheet, jossa kukin vaihe on kuvattu omassa laatikossa. Tama kuten
kaikki muutkin aineistot on esitelty tammikuun 2020 ohjaajakoulutuksessa ja ne 10y-
tyvat Teams-alustalta. Tuntiseurantoja varten luotu Excel-tilastointipohjaan kirjataan
tiedot; milloin tunti on pidetty ja missa (koulu ja kaupunki) seka kuinka paljon tunnille
on osallistunut luokkia ja oppilaita. Exceliin kirjataan myos koulun ja jarjestajan yh-
teystiedot. Tauluko laskee automaattisesti kaupunkikohtaisista tiedoista yhteenveto-

tiedot oppitunneista ja oppilas- ja luokkalukumaarista.

Kertyneiden kokemusten, kaytyjen keskusteluiden ja kerittyjen aineistojen perusteella
paadyin ehdottamaan menetelman markkinointinimen muutosta, josta olen kertonut
jo aiemmin. Ehdotin myos tunninkestosuositukseksi 60 minuuttia. Vaihtoehtoisesti
tunti voidaan pitaa edelleen 45 minuutin tai jopa 90 minuutin pituisena. Kouluhenki-
loston kanssa kaytyjen keskusteluiden perusteella suosittelen menetelman kohderyh-

maksi nykyisten 9.-luokkalaisten ja toisen asteen opiskelijoiden lisdksi 8.-luokkalaisia.

Covid-19-pandemian aiheuttaessa yhteiskunnassamme rajoituksia muun muassa tilai-

suuksien jarjestamisessa, on sahkoisesti jarjestettavat koulutustilaisuudet tarkea ottaa
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huomioon. Tama tuli esille jo haastatteluissa ennen pandemiaan alkamista. Haastat-
teluissa otettiin esille myo0s, etta ohjaajakoulutukset voisivat olla lyhyempia tilaisuuk-

sia esimerkiksi kahden kolmen tunnin kestavia.

Ensimmadisen kehittdmissyklin vaiheet ajoittuvat alkukesidstd 2019 tammikuuhun
2020. Ohjaajakoulutukseen mennessi toteutetut kehittimistyot mahdollistivat tehty-
jen muutosten havainnoinnin ja seurannan. Toiseen kehittamissykliin siirryttaessa al-
kuvuodesta 2020 tarkeimmaksi kehittamisenkohteeksi nousi menetelman levittami-
nen ja sen haasteet. Nama olivat tullut esille taustatietoja selvittidessa seka aineiston-
keruussa. Tassd kohtaa tutkimuskohteeni ja -kysymykseni tarkentui viimeisen kerran.

Niin ollen toisen syklin vaiheet keskittyvatkin markkinointisuunnitelman tekoon.

9.2 Markkinointisuunnitelma

Paadyin markkinointisuunnitelman tekoon havaitessani, etta nykyisen mallin toimi-
vuudessa on parannettavaa. Markkinointisuunnitelman tekoa puolsivat tekemieni
omien havaintojeni lisdksi kerdamistiani aineistoista nousseet asiat. Tdssd vaikutti
my0s nuorten kiinnostus menetelmaan ja sen teemoihin. Kolmantena vaikuttavana te-
kijana on fakta lyhytelokuvan vanhenemisesta. Kerattyjen aineistojen perusteella nuo-

ret ja ohjaajat pitavat lyhytelokuvaa uskottavana nuorisokuvauksena.

Nykyisessa toimintamallissa menetelméaan koulutetut nuorisotyontekijat tai muut oh-
jaajat ottavat itse yhteytta oman ldhialueen kouluihin tarjoten menetelmaa heille. Yh-
tend haasteena on ohjaajien kokemukset kouluyhteydenotoissa. Osa koki kouluihin yh-
teydenoton helppona ja luonnollisena osana heidian toimintaansa ja osa puolestaan
koki esimerkiksi ettei heilla ole riittavasti verkostoja kouluihin. Suurimmaksi haas-
teeksi nousee nuorisotyontekijoiden tyoaika, joka on iltapainotteinen ja 3000 km Roo-
maan -tunnit pidetdan koulupaivan aikana. Tama tarkoittaa siti, ettd jokainen koulu-
paivan aikana pidetty tunti edellyttda nuorisotyontekijalta erityista tyovuorojen suun-
nittelua. Tata yhtaloa hankaloittaa se, etta tuntityontekijoita ei voi kayttaa, silla mene-
telmaa ei olla asetettu nuorisopalveluiden painopisteeksi. Ymmarran haasteen nuori-
sopalveluiden painopisteiden asettamisessa sen laajassa ja monipuolisessa toimin-
nassa. Mielestani tama vaikuttaa myos nuorisotyontekijoiden halukkuuteen jarjestaa

tunteja.
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Niiden haasteiden lisdksi kevailld 2020 alkanut covid-19-pandemia tyrehdytti 1dhi-
tuntien jarjestamisen koulujen sulkeuduttua, eika tilanne ole normalisoitunut kuten ei

yhteiskunta muutenkaan.

Lihtiessani suunnittelemaan markkinointisuunnitelmaa halusin, etta saan luotua me-
netelmalle sellaisen markkinointisuunnitelman, joka on mahdollisimman hyvin tasa-
painossa siind, miten menetelma saadaan jalkautettua mahdollisimman tehokkaasti ja
mahdollisimman laajalle. Pyrin huomioimaan suunnitelmassa kaytettavissa olevat re-

surssit.

Kerittyjen aineistojen ollessa Helsingistd on markkinointisuunnitelma myos toteu-
tettu helsinkilahtoisesti. Markkinointisuunnitelmassa en ole ottanut muita kaupun-

keja huomioon, mutta suunnitelma on muokattavissa ja monistettavissa.

Liitteessa 8 olevassa markkinointisuunnitelmaehdotuksessa nostan muutaman konk-
reettisen ehdotuksen markkinoinnin kohderyhmaiksi ja siind etenemisen vaiheissa.
Markkinointisuunnitelmassa on huomioitu analyysintuloksia paiasiallisesti nuorildh-
toisesti. Nuorten tunteminen helpottaa nuorten keskusteluun lahtemista ja tama nousi
aineistoissa esille. Toinen merkittava seikka oli nuorten toive paasta jatkamaan kes-
kustelua heita kiinnostavista teemoista. Tama tuli esille selkedsti nuorten Webropol-

palautteissa.

Lahden markkinointisuunnitelmassa siité, ettd pasasiallisena kohderyhméana on pe-
ruskoulujen henkil6sto tarjoten heille menetelmén koulutusta. Koulujen mahdollisuu-
det menetelméan jalkauttajana nousee tarkeaksi erityisesti ndin covid-19-pandemian
aikaan. Koulunhenkiloston hyvat pedagogiset taidot ja menetelmén soveltuvuus use-

ampaan oppiaineeseen vaikuttivat merkittavasti suosituksiini.

10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Elo-joulukuun 2019 aikana Helsingissa pidettiin kaiken kaikkiaan 35 tuntia kahdeksan
koulun oppilaille. Oppilaita oli yhteensa 505 oppilasta, joka on pienehko osuus kaikista
Helsingin 9.-luokkalaisista. Avoindata.fi:n (2020) mukaan Helsingissa oli melkein
3000 suomenkielista 9.-luokkalaista oppilasta vuonna 2019. Suurin piirtein saman
verran on myos 8.-luokkalaisia. Naiden lisaksi ovat kaikki toisen asteen opiskelijat. Po-
tentiaali loytyy ja ihanteellisessa tilanteessa jo yhden vuoden aikana menetelman olisi

nahnyt kaksi vuosiluokkaa.
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Tulosten perusteella voin todeta, ettd menetelma on erittidin ajankohtainen 8.—9.-luok-
kalaisille nuorille. Valtaosa nuorista oli kiinnostunut keskustelemaan elokuvan paitee-
moista, joita ovat kaveri- ja seurustelusuhteet, liikennekayttaytyminen, paihteet ja ka-
veripaine. Niistd nuoria kiinnostaa ja puhututtaa erityisesti kaveri- ja seurustelusuh-

teet.

Nien menetelmalla tulevaisuuden, vaikka elokuvaa ei voi laittaa julkiseen nettiin nuor-
ten kanssa tehtyjen sopimusten vuoksi ja vaikka se tulee vanhenemaan. Menetelmassa
olevaa lyhytelokuvaa saa nayttaa vain suljetuissa tilaisuuksissa, jotka liittyvat nuoriso-

tyohon tai opetukseen. Mikaan naista ei ole este menetelmén levittamiselle.

Minulle hammennysta aiheutti usean toiminnanjohtajan hallintomalli 3000 km Roo-
maan -menetelman kohdalla lisaksi kaipasin roolien ja vastuiden selkiyttamista ja au-
kikirjaamista. Menetelman osalta olisinkin kaivannut roolien kirkastamista esimer-
kiksi rooli- ja vastuumatriisin (RACI) avulla. Jatkossa vastaavanlaisissa projekteissa
olisi jo projektin aikana hyva tehda suunnitelma mitd projektin paittymisen jalkeen
tapahtuu, mitka ovat vastuujaot ja roolitukset. Néin ei kuluisi ylimaaraista ja turhaa

aikaa, eika tehty tyo valuisi hukkaan.

Matkani 3000 km Roomaan parissa on ollut ihanan mielenkiintoinen, ajoittain erittain
intensiivinen hetkellisistd haasteista huolimatta. Vietin menetelmin parissa melkein
kaksi vuotta. Olen vakuuttunut, etta erityisesti koulujen terveystiedon opettajat ja kou-
luvalmentajat hyotyisivat tastd menetelmasti. Ilmaisen menetelméan lisaksi koulut
pystyvat hyodyntamain laajasti elokuvassa kisiteltdvia nuoruuteen liittyvia teemoja
opetussuunnitelman monipuolisena toteuttamisena. Elokuvan teemojen jatkokasittely
koulussa tukisi nuorten oppimista ja tekisi oppimisesta monimuotoisempaa. Nuorilta
saatujen palautteiden perusteella elokuva puhuttelee heitd ja menetelméan avulla nuo-

rille luodaan erilainen mahdollisuus perehtya elokuvan teemoihin.

Ajatukseni jatkotutkimuksesta ovat olleet ajoittain jopa runsaat ja tima ja pitka aika
menetelman parissa ovat myos nakyneet opinnaytetyossani. Nostan tahan pari. Jatko-
tutkimuksena minua kiinnostaisi saada tietoa, miten taman tyyppisen menetelman
projektituotokset saadaan jalkautettua mahdollisimman tehokkaasti ja onko vastaa-

vanlaiselle menetelmalle jatkossa tarvetta.



42

Opinnaytetyoni haluan paattaa hieman itseéni toistaen. Henkilokohtainen toiveeni on,
ettd mahdollisimman moni nuori nakisi hyvin ja laadukkaasti tehdyn lyhytelokuvan

tavalla tai toisella.
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Liite 2: Ohjaajien haastattelukysymykset

Ohjaajien 3000 km Roomaan haastattelukysymykset syksy 2019

J&rjestan haastattelun opinnaytetyd aineistonkeruun vuoksi. Haastattelun avulla kerdan opinndytetyohani
aineistoa, jonka teen 3000 km Roomaan —liilkenne- ja paihdekasvatusmenetelmasta.

Aluksi pyydan haastateltavaa tayttdmaan perustietolomakkeen (toteutettu Webropol-kyselyllg).
Haastattelussa keskitytddn 3000 km Roomaan —menetelm&an ja sen keskusteluosicon.
Mauhoitan haastattelun auki kirjoittamisen helpottamiseksi.

Kaikki ajatukset ovat erittdin tervetulleita.

Muistutuksena: Kasittelen tietoja anonyymisti.

Ensiksi pureudutaan menetelman vahvuuksiin ja heikkouksiin

1. Kerro mitkd ovat menetelman vahvuudet ja hyvat puolet?
2. Kerro mitkd ovat tunnin keskusteluosion vahvuudet ja hyvat puolet?

3. Mitkd ovat menetelman vajaavaisuuksia ja heikkouksia?
4, Mitka ovat tunnin keskusteluosion vajaavaisuuksia ja heikkouksia?

Seuraavaksi pureudutaan ohjaajuuteen.

1. Kerro minkalainen olet ohjaajana? Mitkd ovat vahvuuksiasi ohjaajana?
2. Kun pidit 3000 km Roomaan tuntia/tunteja, niin miten koit onnistuvasi ohjaajana?
a. Miten koet 3000 km Roomaan tuntien pito on muuttunut ensimmaisen tunnin versus
viimeinen/viimeisat tunnit?

3. Mit4 haasteita olet mahdollisesti kohdannut keskusteluosiossa?
4. Ent3 oletko mahdollisesti kohdannut epdvarmuutta tuntien aikana? los olet, niin minkilaisissa
tilanteissa?

Siirrytddn tuen tarpeen kartoittamiseen ja kehittamisideoihin

5. Miten muuttaisit keskusteluosiota? Tuleeko mieleen jotain kehittdmisideoita?

6. Mlissd koet tarvitsevasi ohjausta, tukea tai koulutusta tunnin keskusteluosiossa?

7. Mlissa koet tarvitsevasi ohjausta, tukea tai perehdytysta menetelméssa yleensa
(kouluyhteydenotto, tuntien pitec yms.)?




Liite 3: Nuorten haastattelukysymykset

Nuorten 3000 km Roomaan haastattelukysymykset syksy 2019

Haastattelut toteutetaan ryhmahaastatteluina 6-8(10) oppilaan ryhmissa.

Olitte ennen syysloma viikkoa 3000 km Roomaan tunneilla. Mitd tunnista jii mieleen?

Jarjestdn haastattelun aineistonkeruun vuoksi. Haastattelun avulla kerd&n opinndytetydhani aineistoa,
jonka teen Klaari Helsingille 3000 km Roomaan —menetelmasta.

Haastattelun ohjeistus: Haastattelussa keskitytddn 3000 km Roomaan —menetelmdin ja sen
keskusteluosioon.

Kaikki ajatukset ovat erittdin tervetulleita. Ei ole vddrid vastauksia. Saa ja suotavaa esittaa villejékin
ideoita.

Osaan kysymyksistd te vastaatte erillisten virilappujen avulla (kylld/ ei), yksi kysymys kirjoitetaan PostiT-
lapulle. Valtaosaan kysymyksistd vastataan suullisesti, jonka vucksi tarkoitukseni on nauhoittaa tama
tilaisuus.

Muistutuksena: Kasittelen tietoja anonyymisti.

Ensiksi palautellaan mieleen tunti ja sen rakenne. Limmittelyd, josta siirrytadn kysymyksiin.
{alkusanat + 20 min video + 20 min keskustelu + loppusanat +palautelomake)
Kysymyksen L. vastaukset Postlt —apuille. Taittakaa lappu.

1. Miten elokuva vaikutti sinuun vai vaikuttiko? Kirjoita lappuun ensimmainen mieleen nouseva
seikka. Voi olla esim jokin kuvaava adjektiivi, substantiivi jne.

Kysymykset 2-4. toteuttaa arvopuntarina (erilliset laput (Sinien = Kylla / Vaal. punainen = Ei)
Oma ohje: MUISTA LASKEA ARNET JA KIRIOITTAA NAMA YLOS.

2. Oletteko puhuneet koulussa elokuvasta tai elokuvan teemoista tunnin jilkeen?

a. Sinisid -lappuja kpl
b. wvaal. punaisia —lappuja kpl
3. Oletko kertonut kotona ndhdysta elokuvasta aikuiselle tai esim sisarukselle?
a. Sinisia —lappuja kpl
b. vaal. punaisia —lappuja kpl
4. Oletko puhunut kavereiden kanssa elokuvasta?
a. Sinisia —lappuja kpl
b. vaal. punaisia Jappuja kpl

Avointa keskustelua:

5. Oliko sinulle elokuvasta hyotya. Jos oli, niin miten?
6. Enti kenelle niet, ettd elokuvasta on hyotya?
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Seuraavaksi pureudutaan tarkemmin keskusteluosuuteen ja ohjaajan merkitykseen.

1.

Oliko keskusteluosio sopivan pituinen?
Toteutetaan arvopuntarina (erilliset laput (sininen = Kylla / vaal.punainen = Ei, lisaksi valkoinen-
neutraali) Oma ohje: MUISTA LASKEA AANET JA KIRIQITTAA NAMA YLOS.

Avointa keskustelua:

2.

S.

Mit3 asioita on jddnyt mieleen keskusteluosiosta?

Oliko tunnilla helppo osallistua keskusteluun? Miten keskusteluun osallistumista voisi helpottaa?
a. Pystyitkd osallistumaan keskusteluun? los et, niin miksi et?

Miten ohjaaja voisi aktivoida nuorten keskusteluun osallistumista?

Oliko keskustelun ilmapiiri hyvd/avoin? Jos ei, niin miksei?

Mikd keskustelussa toimi ja ei toiminut?
a. Miten muuttaisit keskusteluosiota?

Tuleeko mieleen missd voitaisiin toimia toisin tai eri tavalla?

Mitd mieltd olitte tai ajatuksia on tunnin ohjaajasta? MUISTUTA: ettd en kerro n3ita eteenpdin
ohjaajille
a. Kerro mielipiteesi/ ajatuksesi tunnin chjaajasta/ohjaajista?
b. oliko ohjaaja asiallinen ja asiantunteva?
c. miten toivoisit ohjaajan kisittelevan/keskustelevan tunnin aikana?
d. kasittelikd ohjaaja asioita selkedsti/ymmarrettavasti? jos ei, niin mitd
puutteita/ehdotuksia?

Onko videon kohderyhma (3. |k >) hyva?

10. Haluaisitko palata elokuvaan ja sen teemoihin myghemmin (ns. jatkotunti)?
11. Tuleeko mieleen jotain muita kehittdmisideoita?



Liite 4: Nuorten sihkoinen palautekysely

3000 km Roomaan kysely peruskoulunoppilaille

1. Mitd mieltad olit tunnin sisillosta? *

. Erinomainen
. Hyva

O Ok

. Huono

. Erittdin huono

2. Oppitunti oli (voit valita niin monta kuin haluat)

| | monipuoclinen
tylsa
mielenkiintoinen
opettavainen
mitddnsanomaton
hyadyllinen
hyddyton
keskusteleva

ajatuksia herdttava

O 00O oooo o

jotain muuta, mita?

3. Mit3 uutta opit tai oivalsit tunnilla?




4. Mistd haluaisit jatkaa keskustelua tai saada lis&3 tietoa (voit valita niin monta kuin haluat)?
Kirjoita riville tarkennus.

Kaveri- ja seurustelusuhteista | |

Ryhmépaineesta ja siihen vaikuttamisesta |

Likennekayttaymisesta | |

OO0

Paihteista |

5. Onko tunti sopiva teiddn ikdisillenne oppilaille? Kerro perustelut.

6. Mitd muuta haluaisit sanoa?
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Liite 5: 8*8 ideointimenetelma

Ideoita haasteen 1 ratkaisuun

Idea 1: ?
Idea 2:

8*8 -ideointimenetelma

Idea 3: Ideoita haasteen 2 ratkaisuun
Ideoita haasteen 8 ratkaisuun Idea 4:
Idea 5: jne. Idea 1:
Idea 1: Ijea 2
Idea 2: Idea 3:
Idea 3: :dea : .
Idea 4: ea 5:jne. R
Idea 5: jne. 0o

Ideoita haasteen 3 ratkaisuun

Ideoita haasteen 1 ratkaisuun

Idea 1:
Idea 1: Idea 2:
Idea 2: Idea 3:
Idea 3: Idea 4:
Idea 4: Idea 5: jne.
Idea 5: jne.

Ideoita haasteen 6 ratkaisuun Ideoita haasteen 4 ratkaisuun
:jea ;: Idea 1:
ea s Idea 2:
Ijea 3: Ideoita haasteen 5 ratkaisuun Idi: 3.
Idea 4:
Idea 4:
Idea 5: jne Idea 1: eas
- e ldea 2: Idea 5: jne.
Idea 3:
Idea 4:
Idea 5: jne.




53

Liite 8: Markkinointisuunnitelma

3000 km Roomaan -

menetelman
markkinointisuunnitelmaksi

Ehdotus

Kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjelma
Humanistinen ammattikorkeakoulu, Humak
11/2020
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3000 km Roomaan -menetelman
markkinointisuunnitelma

Taustaa lyhyesti: 3000 km Roomaan on menetelma sisaltas lyhytelokuvan ja keskusteluosion. Menetelméan keskeiset
teemat ovat seurustelu- ja kaverisuhteet, liikennekasvatus, piihteet ja ryhmapaine. Menetelmi on Paikaupunkiseudun

mopotoiminnan toteuttama, jonka panssa Klaan Helsinki on ollut tiviisti mukana loppuvuodesta 2018 l3htien.

Markkinointisuunnitelmaehdotukseni perustuu yhteisbpedagogin opinndytetydhoni ja siind kerdamiini aineistoihin ja
harjoitteluajan kokemuksiini. Maiden pohjalta nousi keskeiseksi haasteeksi ja puutteeksi menetelmalta puuttuva
markkinointisuunnitelma. Aineistot on kerdtty paaasiallisesti Helsingin kaupungin koululaisilta ja menetelman ohjaajilta.
Markkinointisuunnitelmaehdotukseni on suunniteltu toteutuvaksi Helsingin kaupungissa, mutta on monistettavissa
muihin kaupunkeihin.

Markkinointisuunnitelma on toteutettu SOSTAC-mallia mukailen.

Miki SOSTAC® -malli on? s

Missa olemme nyt?

-

Serategy/
Strategia

SOSTAC®-markkinointimalli on 8
Faktoja kuusivaiheinen,

Maiden vaiheiden etukirjaimista on

muodostunut myds mallin nimi, T

Miten pédsemme tavoitteisiin?

Miten tarkalleen ottaen piisemme tavoitteising

Kaikissa vaiheissa huomioidaan
myos nk. 30 {men, money, A
minutes)

Mitki ovat toimintasuunnitelman yksityiskohdat?

Téssa markkincintisuunnitelmassa on Miten arvioimme edistymisti?

hyddynnetty SOSTAC:a soveltuvilta osin,
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3000 km Roomaan -menetelman

markkinointisuunnitelma

Mykytila-analyysissa vastataan kysymykseen: 'Missa clemme nyt?*

Alkuarvioon kirjataan tdman hetken tilanne, vastaten kysymyksiin kuka, miksi ja miten. Ketka ovat kilpailijoita ja asiakkaita.
Arvion teossa vol hyddyntda SWOT-nelikenttaanalyysia.

. . . . Positilviset Negatilviset

1. Alkutilanne (Situation analysis) . e e
Sisdinen

ymparistd

Vahvuudet (S)

- Laadukas ja monipuoline
menetelma

@ Menetelman kehderyhma on 9. luckkalaiset Ja

toisen asteen opiskelijat.

Menetelmd cn maksuton.

Faktoja

Tunnin kesto 45-60 minuuttia.

Jarjestetaan koulupaivin aikana ldhialueen nucrisotalolla.

Ainutlaatuinen menetelma.

Oheismateriaalit, kuten myés video sijaitsevat Helsingin
kaupungin Teams-ympdristdssa.

Menetelmalls ei ole kilpailijoita.

Syksyn 2019 aikana nein 300 9.-luckkalaista nuorta
osallistui tunnille Helsingissa.

Menetelman ohjaajina toimivat nucrisopalveluiden
koulutetut chjaajat, jotka tarjoavat menetelmas
Izhialueensa kouluille,

Pukinmaen mopchallin nucrisotydntekijat ja
Klaarin koordinaattorit suunnittelevat ja
keordinoivat toimintaa. He vastaavat myds
ohjaajakoulutuksista.

- Hyvin ty elokuva

- Osaava henkilistd

- Nuoria kiinnostavat teemat
- Oheismateriaalit ja

koulutussetit valmiita

wat
listumaan
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3000 km Roomaan -menetelman
markkinointisuunnitelma

Tavoitteiden asettamisessa vastataan kysymykseen: '‘Mihin haluamme menna?*
Markkinointisuunnitelmassa hyodynnetdan menetelman vahvuuksia ja sen suomia mahdollisuuksia.

Tavoitteisiin kirjataan konkreettiset ja realistiset tavoitteet. Tavoitteita asetetaan lyhyelle ja pitkille aikavalille.
My5s missio ja visio kirjataan, ndista tass3 vain visio.

2. Tavoitteet (Objectives)

Markkinointisuunnitelman paatavoite on |6ytaa taho/-t, joiden avulla mahdollisimman moni nueri nakisi lrhytelokuvan,

Tavoitteena on menetelman tietcisuuden ja nakyvyyden lisddminen kontaktoimalla tahoja, jotka tavoittavat
kohderyhméan nuoria. Samalla mahdollistaen ohjaajille menetelman hyddyntaminen,

Kergadmani tausta-aineistoihin perustuen kohderyhmasuositus jatkossa 8.—9.-luokkalaiset oppilaat seka toisen
asteen opiskelijat,

Turnin suosituskestona 60 minuuttia.

Lyhyen aikavalin tavoite on puoli vuotta ja pitkén aikavélin tavoite on kaksi (2) kalenterivuotta,

o PR %
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3000 km Roomaan —-menetelman
markkinointisuunnitelma

Strategia vaiheessa vastataan kysymykseen: ‘Miten pagsemme tavoitteisiin?”
Strategia osuudessa kartoitetaan keille kaikille markkinointia tulisi kohdistaa. Pastavoitteena on marlddnoinnin
kohdistaminen valituille merkittavimmille asiakasryhmille.

Strategia osuus koostuu kahdesta diasta.

Strategia vaiheessa selvitetddn asiakaspohjat ja tehd3an keskeisimpien ryhmien valinta, joihin keskitytaan. Lisdksi
pohditaan miten tavoitteisiin paastaan, mika on etenemisjdrjestys ja mitd tydkaluja hyddynnetaan. Tassa vaiheessa
tehdadn myos arvolupaus ja huomioidaan resurssitarpeet.

3. Strategia (Strategy) 1/2

Seuraavan diaan on koottu kelme keskeisintd ryhma&a, joille
menetelmin markkinointia kehdistetaan,
Kohteiden valinnassa hyadynnetty soveltuvilta osin STP-mallia.

Tavoitteisiin pddstdan hyadyntdmalld olemassa olevia Klaariverkostoja ja
Pukinméen mopohallin valmiita kontakteja sekd lisgémalld kouluverkostot
mukaan,

Tyd toteutetaan perinteisilld Microsoft tucteperheen chjelmilla,
kuten Teams, Word ja sdhkaposti.

Resursseista tarvitaan tySaika panostusta markkinointiin ja
koulutukseen, markkincintikirjeiden suunnitteluun ja
toteutukseen sekd markkinointikifeiden ldhettdmiseen.

Arvaolupaus:

Maksuton 3000 km Roomaan
—menetelma. Erinomainen
nuoria kiinnostava
menetelma, joka soveltuu
moneen ymparistion.

Slogan:

Nuorten elamasta,
nuorten tekemana
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3000 km Roomaan —-menetelman
markkinointisuunnitelma

Segmentoinnissa kaikki asiakkaat luclkitellaan ensin omiksi ryhmiksi. Taman jalkeen tehd3an targetointi, eli paatos mitka
segmenttiryhmista ovat merkittavimmat, joihin markkinointia tullaan kohdistamaan.

Tassa on kaytetty STP-mallin kahta ensimmaista vaihetta, jotka ovat segmentointi ja targetointi. Kolmas vaihe positicinti
ei tassa ollut tarpeen, jossa oma yritys asemoidaan muihin yrityksiin ja asiakkaisiin nahden. Kilpailijoita ei menetelmalla
ole ja menetelma on ainutkertainen.

Oheiseen taulukkoon on valittu kolme keskeistd segmentointiryhm33, eli targettia on markkinointia kohdistetaan.

3. Strategia (Strategy) 2/2 Mut segmenttiryhmat Ioytyvat

tiedoston lopusta.

Kouluyhteistyd B. Nuorisotalot

nenateima soveltuu erittdin hyvin koulutydskentebyn. Paljon menetelmaEn koulutettuja ohiaajia valmiina. KASKD on merkittdv ylStason

tekijE, joll walkutusvaltza.
Kouluhenkilastalli ovat hyvat pedagogiset taidot. MugrisotyGntekiit tuntevat alueen nuoret ja EIE
Koulu taweittaz kaikki nuoret [heidén kiinnostuksen aihest.

dn keskeisten jen erinomainen soveltuwuous erityisesti terveystiedon Muoriostaloilla on hywit verkostot [Shialusen

ja idinkielen sisaltdalusisin. kouluihin.

Koulun henkildstdryhmat, joille markkinointia woi kohdentaa ovat: rehtorit,

aluershrorit, kurazttorit, kouluvalmentajat s2ki terveystiedon ja Sidinkielen

opettajat

Tavoitteena koulun henkilostdn tavoittaminen ja tiedon vilittdminen heidsn Muorisotydntekijoiden aktivointi ideoimazn Saada KAsSKOn aluepasiiikit
mzhdollizuedesta hyddyntas valmista menetelmas koulrtydzkentelyn eri tilanteizsa teemailtoja ja hyddyntdmasn menetelmas nEkemdsn menetzlmain

ja eri oppiaineizza. kouluyhteisrydssE. panostuksen hyddyt ja

—_— . . . mahdellisuudst seka valittmaan
Lytyen aikavalin [* v.) tavoite on saada kaksi koulus mukzan kultakin Tallz & aseteta téssE vaiheessa hyhyen eikd pitkdn  tistoa steenpiin kouluills, jops
nuur_lsnpah\eluknhonalmudehz_:r_tglne_n,_lantmzn]a pohjumenp._ muEIeIIaulmululla aikavilin tawoitetta, vaan tims on plan B, mikali A, ehka suositusten kera.
tavoitetaan 300-200 nuaorta, mikali kaikki koulun 3.-8.-luckkalziset nakevit elokuvan. vaihtoehto (keuluyhteistys) i toteudy tai toimi.

Pitkdn aikavdlin {2 v.} tavoitteenz on, ttd Helsingin koulun kaikki §.-0.Juokkalaiset
ovat ndhneet elokuvan.
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—menetelman

markkinointisuunnitelma

Toimintasuunnitelmavaiheessa vastataan kysymyksee

Miten tarkalleen ottaen paasemme tavoi

Toimintasuunnitelmassa tarkennetaan edelld tehtya strategia osuutta. Toimintasuunnitelmalla varmistetaan
toimenpiteiden tarkempi maaritys ja tuetaan menetelman jalkauttamista.

Toimintasuunnitelmassa kiataan mitd tapahtuu, milla keinoin, milloin ja mita tySkaluja hyddynnetian. Tychon vol
kayttaa nk. 7P-mallia, joka ei ole merkkiva apu tassa tydssa. Lisaksi huomioidaan palveluymparistd.

4. Toimintasuunnitelma (Tactics)

nenttiryh

A, Kouluyhteistyd

ntikirjeen suunnittelu ja toteutus, jossa
kerrotaan menetelman eri mahdollsuuksista.

Kouluille tarjotaan menetelmakoulutusta ja
mzhdollizuutts hyddyntds valmista menstelmis
koulutyoskentelyss ja oppiainaissa.

1. Markkinointikirjzen I2hetys sahkdpostitse.
2. suoramarkkinointi olemassa olevien
Klaariverkostojen kautta. Tiedotuksat
werkostopalavereissa ja muissa Klaarin
whteistyBkumppani- j2 verkostopalaveri tapaamisissa.

3. Hyddyntimalla Pukinmden mopohallin valmiita
kontaknsja.

FANSEEBERERI =iy 2020

Muorisotalot

Tavoitteena aktivoida nuorisotyontekij
teemailtoja nuorillz

idecimazn erilaisia Menetelman eri mahdallisu
kertominen erillisella
markkinointikireslls.

mienetelmiEn hyddyntiminen kouluyhteistydss, kuten
erilzizizza ryhmaytyksisss, koulujen teemzpdivissE j8 Rubussa.

mienetelmisn koulutettujen ohjaajien hyddyntaminen
mahdollisuuksien mukaan.

1. Azian k3sittely nuorisoyksikiiden yisikkdkokouksissa, Erillinen s5hkoposti

esimerkiksi Klaari-koordinazttorin johdolla. aluepaillikdille.
2. Hybdyntdmall§ Pukinmaen mopaohallin valmiita kontakteja.
Tammikuu 2021 Kevit 2021
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3000 km Roomaan -menetelman
markkinointisuunnitelma

Kaytannon toimintavaiheessa vastataan kysymykseen: ‘Mitka ovat toimintasuunnitelman yksityiskohdat?" ja on jatkoa

edelld clevaan toimintasuunnitelmaan.

Kaytannon toiminnan osuus koostuu kahdesta diasta.

5. Kdytannon toiminta (Action) 1/2
tys

ja sen eri kiyttomahdollisuuksista.

Tarpeen mukaan kaksi erillista markkinointikirjetts. Kouluille oma, joists
muckaten KASKO: e oma. Toisen kifesn tarve arvioitava 1. kirjeen
valmistumizen jElkean.

paarkkinointikifjeen toteutusvastuu:
- Klaarizsa valittu henkikd, esim. Klzarin ndkywyys-tyorghman
koordinaattoriy -t.
Kingintikirjeen Et
- Saatekirjeen kirjoittaminen ennen s3hkopostin [2hetystd
- Klaarin koordinazttorit vastaavat omien koulujen markkinointikirjeen
I5hetyksesta.
KasKon sShkipostin I3hetys vastuu vod olla esim. verkostot-
tyaryhmallz.
Asiantuntijoina:
- Klaarin menetelma-tydryhma
- Pukinmzen mopohallin nuorisotyontekijst
Toteutus valmis 1-2 kkoden sis3liE.
Tavoite valmistumisaika ja sShkipostien Bhetys tammikuussa 2021,

oo

Kouluyhteistyd

pdarkkinointikirjeen suunnittzlu ja toteutus, joss=a kerrotaan menetelmastd Kouluille tarjotazn menetelmakoulutustz ja

mahdallisuutta hyddyntas valmista menetelmzg
koulutydskentelyssa ja oppizingissa.
Koulutukset online toteutuksing.

Koulutusten pituus 2-3h vl

Koulutuksen suunnittebu ja toteutus yhtaistyana:

- Klgarissa velittu henkild, esim. menetelma-
tydryhman koordinaattori -t
- Pukinmden mopohallin nuorisotydntekijbt

Resurssit muitta osin sisdisia, mutta kouluttajat
mahdollisesti ulkoisia.

suunnittelu pasilekkdin markkinointikirjeen
toteutuksen kanssa. walmistautumisaikaa 1-2 ki
Koulutuksen toteutus viim. 3 kk lkuluttuz
suwunnittelun alettua.

Kouluyhteistyd + nuorizotalot + KASKO
Klzarin verkostojen hyddyntaminen, erityisesti
slugiden verkostopalaverit ja nuorisoyksikdiden
yhksikkdkokoukset.
Pukinmdzn mopohzlling pidkaupunkiseudun
mopotoiminnan henkildiden olemassa olevien

; i b .

Syksy 2020 - Kevit 2021 tulevien palaverien ja
kohtaamisten muksan.
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3000 km Roomaan -menetelman
markkinointisuunnitelma

Kaytannon toimintavaiheessa huomicidaan myos sisdisen markkinoinnin tarve, jonka tarve kuvattu alapuolella.

5. Kdytannon toiminta (Action) 2/2

Sisdinen Kaikkien Klaari-koordinaattoreiden tiedottaminen ja ohjeistaminen

markkinointi

Klzarin kzikkien koordinaattoreiden tiedottaminen tehtavista toimenpiteista ja miten kukin koordinaattori
woi edistad segmenttirghmien toimintaa omilla alueillaan.

Kts. K&ytdnndn toiminnan segmentointirghmien toimenpiteet ja roolitukset. Taulukko jakautuu kolmeen
segmenttiryhmaan; Kouluyhteistyd, nuorisotzlot ja KASKO.

Valitut Klaari koordinaattori/ -t, esim. nakyvyys- ja menetelmatydryhman jasenet, jotka ovat hyvin perilld
menetalmasta.

Per heti sopivien palavereiden ja tilaisuuksien yhieydessa.



3000 km Roomaan —-menetelman

markkinointisuunnitelma

Viimeisena on suunnitelman toteutumisen seuranta ja arviointi. Tissa vastataan kysymykseen: ‘Miten arvicimme
edistymista?

Arvointi Ja seuranta —vaiheessa valitaan mittant, joilla suunnitelman toteutumista seurataan ja arvicidaan. Lisaksi
padtetddn seurannan tiheys ja vastuuhenkil.

6. Arviointi ja seuranta (Control)

Pidettyjen tuntien seuranta tapahtuu olemassa olevan Excel-tuntiseurantataulun
kautta. Excel sijaitsee 3000 km Roomaan —Teams-alustalla.

Tunteja pitdva ohjaaja kifgaa pidetyt tunnit tistoineen ko. taulukkoon.

k Markkincintisuunnitelman seurannasta ja raportoinnista vastaa Klaarin

koordinaattori, joka on hyvin perillz tilanteesta.

E Alueellisia oppilaslukumaaria raporteidaan puclivuosittain,

Asian yllEpitdminen esilld sucramarkkinoinnissa kuten verkostopalavereissa,
Vinkkejd ja esimerkiksi jos tunteja ei cle toteutunut tai koulu miettii hydtyja.
huomioita Markkincintisuunnitelman tarkennus ja tarvittaessa tdsmennys 3 kk:den paasta
lanseerauksen jdlkeen. Tualloin p&&tds myss plan B-vaihtoehdon

kaynnistamisesta.
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3000 km Roomaan —-menetelman

markkinointisuunnitelma

Kaikkiin SOSTAC-mallin vaiheissa kulkee mukana nk. 3M, eli men, money, minutes.

Jokaisessa vaiheessa tulee ottaa huomioon resurssit, budjetti ja kiytettiva aika.

3M Yhteenveto

I T il

klaarin henkilokuntz Ei kustannuksia Klaarin henkilokunta sopii yhteisess3 palaverissa eri osa-alueiden
vastuuhenkildists. TydtehtEvat ja vastuualueet Eytyvat alapuolehta.

kHytEnndn voiminta —vaihesssa Klaarissa valittu  Ei kustannuksia markkinointikirjeen suunnittelu ja toteutus
henkilst - n.3*2h 1-2 henkilgg, yhteenss 6-12h
- Tanittaessa asisntuntijoiden hyddyntiminen, n. zh.

Tarvitta iantuntijoiden hyd Fmis
2553 asial ijoiden hyadyntdminen T — {aspitteiden etsink3 tms.)
- 2 h/1 henkil

kdytannon toiminta —vaihesssa valitut henkildt  mMahdollisesti ulkoiset Koulutuksen suunnittelu

kouluttajat mukanz - 3 suunnittefupalaveria * 2 by 2 - 5 henkildd, yhieensd 6-30 h
Kaytannon toiminta —vaihesssa valitut henkildt  Kouluttajat mahdollisesti Koulutuksen toteutus

ulkoisia - riippusn koulutuksen pitvedests 3-4 b hld

¥lzarin kaikki koordinzattorit Ei kust kezi Aih tutustumiseen on hyvd varata 1-2 h aikaa.

Muilta osin sworamarkkinointi ei vie tybaikaa, vaan sisattyy

normaalisti tehtdvian verkostotydhin.



64

3000 km Roomaan —-menetelman

markkinointisuunnitelma

Kootut asiakasryhmat ovat muodostuneet opinndytetyoprosessin aikana kerdamieni aineistojen perusteella.

M&ista on valittu strategia vaiheen kolme paikohderyhmas, eli segmenttia.

Padkohderyhma Tarkennukset
I F im. didinkielen, likunnan ja terveystiedon

Nutan teemaillat media tyoskemtelys
- miten elokuva on tehty jne, elokuvakriitikko
Nutan ja koulun yhteistyd

Esim. miten lokuva an tehity jne., slokuvakrittidio

mim.

- Syksyn ryhmaytysten yhiteydessd
Eoulujen teemapiivilld
Rubuf ruuti

Jarjestojs mukaan, jotka tekevat nuorisotyota

Vanhempainiltaan teemaksi

AME-yhteistyat

- Humat/ yp, sosionomi/Metropolia Laurea) > ohjaajia, kuten
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Tarkemmin aineistoista ja taustoista voi lukea opinnaytetyostani theseus.fi-sivustolta.

Tarja Leponiemi-Arponen

Opinndytetyd

Kansalaistoiminnan ja nuorisotyén koulutusohjelma
Humanistinen ammattikorkezkoulu, Humak
11/2020



