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1 JOHDANTO

Projektien johtaminen, suunnittelu ja toteuttaminen vaativat suunnitelmallisia
toimintatapoja, jotta projekteja pystytaan hallitsemaan koordinoidusti halutun
lopputuloksen saavuttamiseksi. Yhtenaiset toimintatavat eri projektien kesken
tehostavat projektien johtamista ja projektitydta. Vuosikymmenten kuluessa
projektijohtamisen toimintatapoja on kehitetty ja testattu lukuisissa erilaisissa
hankkeissa. Taman tydn tuloksena syntyneet perinteisen projektinhallinnan
periaatteet ovat vakiintuneet ja niita on sovellettu menestyksekkaasti niin suu-
rissa kuin pienissa organisaatioissa. Perinteisten projektihallinnan rinnalle on
kuitenkin viime vuosina nousseet ns. ketterat menetelmét. Ne pyrkivat vastaa-
maan perinteisia menetelmia paremmin projektin aikana tapahtuviin toimin-

taympariston muutoksiin.

Taman tyon toimeksiantaja on Finex Oy, joka valmistaa erilaisia polymeereja
asiakkaiden tarpeisiin. Yrityksen tuotantolaitos sijaitsee Kotkassa ja tuotan-
nosta 95 % menee vientiin. Polymeereja on kahdenlaisia, hartsipolymeereja ja
mikrohelmia. Hartsipolymeereja kaytetaan erilaisten aineiden erottamiseen,
kuten ydinvoimaloiden laudevesien puhdistamiseen ja maidon laktoosin pois-
tamiseen. Mikrohelmia kaytetaan tarkkuusvalimoissa valumuottivahojen teke-

miseen, joita tarvitaan esimerkiksi lentokoneen moottorin osien valamiseen.

Toimeksiantajan oma projektiorganisaatio on hyvin pieni ja tehtaan ikaantymi

sen takia siella tehdaan lahivuosina paljon erilaisia projekteja tehtaan paivitta-
miseksi nykyaikaan. Pieni organisaatio ja projektien paljous vaativat erittain
jarjestelmisté projektien hallintaa ja kevyita toimintatapoja. Yrityksessa ei ole
talla hetkella selkeéa tapaa projektien lapiviemiselle, minké seurauksena pro-

jektit venyvat, laatu vaihtelee ja budjetit eivat pysy tavoitteissa.

Tyon tavoitteena on kirjallisuuskatsauksen avulla perehtya aikaisemmissa tut-
kimuksissa toimiviksi havaittuihin ja laajalti kaytettyihin projektinhallintamene-
telmiin seka niiden perustella I0ytaé toimeksiantajalle soveltuva projektinhallin-
tatapa. Tama takaa sen, ettd projekteja johdetaan yhtenaisella tavalla alusta
loppuun. Projektienhallinnassa kuvataan projektin elinkaaren vaiheet kaynnis-

tamisesta paatokseen, ja tastd muodostuu yritykselle projektikasikirja.
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Opinnaytetyossa sovelletaan lineaarista kehittAmismallia ja se toteutetaan ke-
hitysprojektina. Kehitysprojektissa sovelletaan mukautettuna Ojasalon ym.
(2014) tutkimuksellisen kehittamistyon prosessia ja se muodostuu seuraavista
vaiheista: tavoitteiden maarittely ja rajaus, tietoperustan laatiminen, kehitta-
mishankkeen toteuttaminen ja lopputulosten arviointi. Varsinaisen kehityshan-
keen aluksi maaritetdan toimeksiantajaorganisaatiossa aikaisemmin tehtyjen
projektien keskeisia haasteita ja ongelmia. Tama tehdaan eri tietojarjestel-
mista saatavilla tiedoilla ja ihmisia haastattelemalla. Tyon keskeinen tiedon-
hallintamenetelm& on puolistrukturoitu haastattelu ja haasteltavat henkil6t va-
littiin yrityksen tyontekijoista, joilla on nakemysta yrityksessa tehdyista projek-
teista. Haastateltavat ovat projektien loppukayttgjia, projektiryhman jasenia,
projektien sidosryhmien edustajia seka projektin johtoa. Seuraavaksi havait-
tuja ongelmia verrataan tietoperusteisiin, jotta saadaan selville mitd muutoksia
tarvitaan projektien parempaan lapiviemiseen. Tuloksien perusteella tehd&aan

projektikasikirja, joka ohjaa projektien hallintaa yrityksessa.

Luvut 2 ja 3 muodostavat tyon teoreettisen viitekehyksen seuraavasti. Lu-
vussa 2 kasitellaan projektihallinnan keskeisid menetelmia kiinnittaen huo-
miota seka perinteisiin ettd uudenpiin ketteriin tapoihin johtaa projekteja. Lu-
vussa 3 kaydaan lapi projektihallinnan keskeisia osa-alueita, jotka eivét ole
riippuvaisia kaytettavasta menetelmasta vaan toteutuvat tavalla tai toisella
niissa kaikissa. Nama luvut muodostavat tama opinnaytetyon kirjallisuuskat-
sausosion. Luvussa 4 kuvataan toimeksiantaja ja sen yritysrakenteet. Taman
jalkeen luvussa 5 selvitetéaan projektien nykytilanne edella kuvatulla tavalla
haastatteluiden ja talousjarjestelmasta saatavien tietojen perusteella. Luvussa
6 kaydaan lapi projektikirjan laadintaa ja mihin sen sisaltd perustuu. Yhteen-
veto luvussa 7 kaydaan lapi opinnaytetyon kulku, paatelmat ja taméan opinnay-
tetyon jatkokehitys. Opinnaytetyon keskeisimmat tuotokset eli projektikasikirja

ja sita tadydentavat lomakkeet ovat opinnaytetyon liitteena.

2 PROJEKTIEN HALLINTA

Projekti tarkoittaa ainutkertaista kokonaisuutta, joka on rajattu ajallisesti, laa-

juudeltaan ja kustannuksiltaan. Nykyaan projektitermia kaytetaan valilla val-
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jasti ja normaalia toistuvaa tekemista kutsutaan projektiksi virheellisesti. Tun-
nusomaiset piirteita projektille ovat valiaikainen tekeminen, selkeé tavoite, pro-
jektin tavoitetta edistavat tehtavat, maaritetyt resurssit, tekemista koordinoiva
vetdja ja lopputulokseen liittyva epavarmuus eli riski. Tehtavat ovat sisallol-
tadan sellaisia, joita eivat normaali yrityksen organisaatio tee paivittain. Projek-
tin johdolla on oltava riittdva osaaminen, jotta haluttuun lopputulokseen péas-
taisiin mahdollisimman hyvin. Projekti koostuu organisaatiosta, jolla taytyy olla
yhteiset tavoitteet. Projektiorganisaatio toimii joustavammin ja tehokkaammin
kuin perusorganisaatio. Projekteja voidaan luokitella monella eri tavalla, kuten
kehittamisprojekti, tuotekehitysprojekti, investointiprojekti, tietojarjestelmépro-
jekti jne. (Mantyneva 2016, 11-13.)

Projektin hallinta voidaan maarittaa eri tavoilla. Projektin hallintaa voidaan
mieltdd prosessina, jota ohjataan hallitsemalla resursseja tehokkaasti ja nope-
asti tavoitteen saavuttamiseksi. Projektin hallinta voidaan myds maaritella tie-
don, tydkalujen, taitojen ja tekniikoiden soveltamiseksi, joilla paastaan halut-

tuun tavoitteeseen. (Baridu & Osisanya 2013, 15.)

Projektin hallinnan merkitys kasvaa vuosi vuodelta. Tama kay ilmi kansainvéli-
sen projektiyhdistyksen jasenkyselysta, jossa yli 60 % vastaajista piti suurim-
pana haasteena projektien monimutkaisuuden kasvun (Batic 2019). 1980-lu-
vulla vallalla olleen laatujohtamisen periaatteiden mukaisesti yritykset tahtasi-
vat ennen kaikkea tuotteiden ja prosessiensa laatuun, jolloin kyky reagoida
nopeasti markkinoiden muutoksiin jai vahemmalle huomiolle. Nykyaan yritys-
ten pitdd pysya kilpailijoidensa edella ja kehittdda monimutkaisia tuotteita nope-
asti ja asiakkaiden tarpeisiin mukautuen. Projektihallinta on erittéin tehokas ja
tarkea tyokalu tdhan, jotta yrityksen pysyvat jatkuvasti reagoimaan markki-
noilla tapahtuviin muutoksiin. Projektin hallinnalla pystytddn varmistamaan,
etta tuotteen kustannukset, aikataulu ja laatu pysyvat vaadittavalla tasolla.
Projekteille ei ole yleensa varattu tiettyd pysyvaa henkilostda vaan eri projektit
koostuvat eri resursseista ja lukuisista eri tehtévista, joita tehdddn samanaikai-
sesti. Asiantuntevat resurssit taytyy pystya ohjaamaan oikeaan aikaan, oike-

aan paikkaan. Projektit tarvitsevat oikeat tydkalut ja tietotaidot, jotta projektin
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tehtavat voidaan saavuttaa. llman laadukasta ja oikeanlaista projektinhallinta-
menetelmaa projektit epdonnistuvat suurella todennakoisyydella taloudelli-

sesti, ajallisesti tai laadullisesti. (Camilleri 2016, 21-24.)

Projekteissa ndhdaéan usein, etta projektinhallintamenetelmaa ei ole mietitty
huolella siihen sopiviksi vaan on yritetty kayttaa tiettyad tuttua vanhaa menetel-
maa. Menetelmia on monenlaisia, kuten myds niiden yhdistelmia, jotka sopivat
erilaisiin projekteihin. Vaarien menetelmien kayttod johtaa siihen, ettéd kustan-
nusarviot ja aikataulut ylittyvat moninkertaisesti ja ainoa toivo on syytaa hank-
keeseen lisaa rahaa. Rahaa on laitettava lisaa, koska arvovalta ja taloudelliset
tappiot olisivat suurempia, jos projektin keskeytettaisiin epdonnistuneena. Pro-
jekteissa hukataan paljon muutakin kuin rahaa, kuten kuvassa 1 mainitaan.
(Jarvenpaa & Kankare 2013, 19-20.)

Oy X
O(,o, \.}‘,G
0/4_ \2&(\
‘ra,
& %o
W ®,
& f%/
o
of A
2

Kuva 1. Projekteissa hukataan taloudellisten resurssien liséksi paljon muutakin (Jarvenpéaa &
Kankare. 2013)

Projekteilla on yleisesti kolme pdamaarad, jotka ovat riippuvaisia toisistaan ku-
ten kuvassa 2 on kuvattuna kolmiolla. Kolmio symboloi sita, ettd aika, laajuus
ja kustannus ovat riippuvaisia toisistaan. Jos esimerkiksi laajuus kasvaa, tar-
koittaa se sita, etta aika sekd mahdollisesti kustannus kasvavat. Tama koskee

kolmion jokaista karked samalla tavalla.
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Aika Laajuus

Kustannus

Kuva 2. Projektin tavoitteet (Artto ym. 2006)

2.1 Perinteiset menetelmat

Tassé luvussa kaydaan lapi perinteisia menetelmia ja niiden periaatteita ylei-
sella tasolla, seka esitellaan kaksi menetelmaa tarkemmin. Esiteltavat mene-
telmat ovat vesiputous- eli waterfall-malli ja kriittisen polun menetelma (Critical
Path Method (CPM)).

Perinteiset projektimenetelmat lahtevat siitd, etta tiedetaan tavoite ja milla rat-
kaisulla siihen paastaan. Menetelmat ovat suoraviivaisia ja oletuksena on,
ettei projektin aikana ilmenny suuria yllatyksia. Tallaiset projektimallit ovat
kankeita projektin aikana tapahtuville suurille muutoksille. Perinteiset menetel-
mat keskittyvat siihen, etta projektit pysyvat budjetissa ja aikataulussa. Projek-
teja, joissa kaytetadn naita menetelmid ovat yleensd monesti tehtyja ja tuttuja
projekteja organisaatiolle. Samanlaisia projekteja on saatettu tehda aiemmin.
Perinteiset jarjestelmat sopivat projekteihin, joissa on tunnettua tekniikkaa ja
projektiryhnm& ymmartaa ne. Projektirynman jasenten tulee olla kokeneita ja
taitavia projektihenkil6ita. Toimintaymparistdjen tulee olla tunnettuja ja ennus-
tettavissa. Perinteisissa projektin hallinnan projekteissa taytyy olla vahan odot-
tamattomia riskeja. Projektien onnistuminen edellyttaa, etta projektisuunni-
telma on mahdollisimman taydellinen ja sita noudatetaan. Siina taytyy maari-
tella kaikki tehtavat ja aikataulut, jotta tarvittavat henkiléresurssit ovat saata-
villa oikeaan aikaan. Projektien suunnittelu vaatii valtavasti tyota ja nama ovat-

kin suunnitelmavetoisia projekteja. (Wysocki 2014b, 42—-43.)

Perinteiset menetelmat ovat kankeita muutoksille, koska muutosten hallinta on

tehty niissa raskaaksi. Oletuksena on, etté projektin ositus ja vaatimukset ovat
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suhteellisen taydellisia jo projektin alussa ja muutoksia ei ole tai niita on vain
muutamia. Jos joku pyytad muutosta on projektipdallikon esitettava se ryhman
jasenille ja joku heista tekee muutoksen vaikutuksia koskevan dokumentin.
Taman jalkeen projektipaallikko esittaa muutoksen ja hakee siihen hyvaksyn-
taa. Jos projektin johto hyvaksyy sen, voidaan muutos toteuttaa. Se aiheuttaa
suuren maaran paivityksia eri dokumentteihin, joka vie paljon aikaa. (Wysocki
2014b, 44-45.)

Perinteisia projektimenetelmia ovat esimerkiksi vesiputousmalli ja kriittisen po-

lun menetelma, jotka esittelen seuraavaksi.

2.1.1 Vesiputous- eli waterfall-malli

Vesiputousmallissa projektin vaiheet eivat siirry seuraavaan vaiheeseen en-
nen kuin edellinen vaihe on tehty valmiiksi. Eri vaiheiden vélilla edellisen vai-
heen tehtavat tarkistetaan ja projektin johto hyvéksyy ne, jonka jalkeen voi-
daan siirtya seuraavaan vaiheeseen. Vesiputousmallia ohjaa voimakas doku-
mentointi, jotta ilman siirtyminen ja hyvaksyminen seuraavaan vaiheeseen on
mahdotonta. Dokumentaation riittavyys ja oikeellisuus ovat tdrkeampaa kuin
itse tekemisella syntyva asia, kuten esimerkiksi sovellus. Tuotetta ei toimiteta
asiakkaalle vaiheissa vaan se toimitetaan yhtenaisena kokonaisuutena projek-
tin lopuksi. (Perrin 2008, 80.)

Vesiputousmallin projektin elinkaari koostuu neljasta paavaiheesta, jotka on
esitetty kuvassa 3.

Projektin toteutus

ﬂl?étus Suun- Toteutus PAAHA-
T ; 1 nittelu - minen
maarittely Ohjaus

Kuva 3. Vesiputousmallin vaiheet (Artto ym. 2006)
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Aloitus ja méaarittely

Ensimmaisessa vaiheessa méaaritellaan tarve ja tunnistetaan tavoitteet projek-
tille. Nama maarittavat perustan koko projektinhallintaprosessille. Siin& maari-
tetdan lyhyen ja pitkan aikavélin tavoitteet organisaatiolle, jotka projektilla ha-

lutaan saavuttaa.

Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa maaritetyt ideat kehitetdan yksityiskohtaiseksi projekti-
dokumentaatioksi. Niiden perusteella asiakas ja rahoittajat tekevat paatoksen
projektin investoimisesta. Samalla méaaritellaan tarvittavat laite- ja henkilore-
surssit, keskeiset tekniset ratkaisut, budjetti ja aikataulut seka arvioidaan pro-
jektiin liittyvat riskit. Ymparistévaatimuksien tarkistukset ja markkinointiselvi-

tykset, ovat myds osa suunnitteluvaihetta.

Toteutus ja ohjaus

Toteutusvaiheessa alkaa laaditun suunnitelman toteuttaminen. Suunnitteluvai-
heen alussa tyypillisesti muodostetaan toteutuksesta vastaava projektiryhnma
ja sovitaan sen toimintatavoista. Suunnitteluvaiheessa laadittu projektisuunni-
telma tdsmentyy ja tarkentuu toteutusvaiheen aikana ja se raamittaa projekti-
ryhman tydskentelya koko toteutusvaiheen ajan. Projektin ohjaus tapahtuu to-
teutuksen rinnalla ja siina seurataan projektin etenemista kustannus- ja aika-
tauluraportoinnin seka teknisten méaarittelyjen avulla. Projektisuunnitelman

mukainen raportointi on keskeinen osa projektin ohjausta.

Paattaminen

Paattamisvaiheessa luovutetaan projekti asiakkaalle tarvittavien testausten
jalkeen. Vaihe sisaltdd seuraavia toimenpiteita: projektin tilien sulkemisen, pii-
rustusten ja manuaalien luovutuksen asiakkaalle, laskutuksen ja projektihenki-

I6kunnan ja muiden resurssien vapauttamisen muihin projekteihin tai tehtaviin.

Vesiputousmallin mukaisessa projektiorganisaatiossa on useita erilaisia or-
ganisatorisia rooleja. Naista ensimmainen on projektin asettaja, joka tekee
projektin kdynnistdmispaattksen ja osoittaa rahoituksen projektille. Han ni-

meaa projektille johto- tai ohjausryhman, jos on tarvetta, ja vastaa projektin re-
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sursseista. Ohjausryhma hyvaksyy projektisuunnitelman, ohjaa projektia ja hy-
vaksyy muutokset ja toteaa projektin valmiiksi. Projektipaallikko laatii projekti-
suunnitelman, vastaa projektiryhnman tyéskentelysta, valvoo aikataulua ja te-
kee projektin loppuraportin. Projektiryhmanjasen raportoi projektipaallikélle,
vastaa omasta osaamisestaan ja tekee ennalta maaratyt tehtavat. Projektisih-
teeri tekee projektin aikataulut, laatii tarjouskyselyt, seuraa kustannuskehitysta
ja tekee muistiot. (Mantyneva 2016, 20-21.)

2.1.2 Kriittisen polun menetelméa

Kriittisen polun menetelma (englanniksi Critical Path Method (CPM)) on aika-
tauluperustainen hallintamenetelmé. Se on kehitetty erityisesti projektin suun-
nittelun ja aikataulun tehokkaaseen hallintaan. CPM:n sydan on graafinen tyo-
maarien suunnitelma, jossa nakyy kaikkien tarvittavien aktiviteettien jarjestys
ja valmistuminen. Se nayttaa tehtéavien keskinaiset riippuvuudet, ja sitd on

helppo muokata ja korjata projektin aikana. (Sears ym. 2015, 36.)

Critical Path Methodissa valitaan kriittinen polku projektille, joka on pisin jat-
kuva polku verkostossa projektin alusta loppuun. Tama kuvaa projektin vahim-
maiskestoaikaa. Se sisaltaa tehtavien keston ja viivastykset, seké ottaa huo-
mioon aikataulut, rajoitukset, resurssit ja muut vaikuttavat tekijat. (Mubarak
2015, 81.)

Critical Path Methodissa paatehtava on projektinhallinta aikatauluperustei-
sesti. Siina kuvataan ja seurataan mita pitda tehda, milloin se tehdaan ja mil-
loin se on tehty. Aikaa monitoroidaan ja siina verrataan todellista toteutumaa,

suunniteltuun. (Sears ym. 2015, 69-70.)

Englanninkielisessa kirjallisuudessa kaytetdan seuraavia paékasitteita aika-
taulua luotaessa. (Mubarak 2015, 64):

Task: Projektin tehtava, joka on helposti mitattavissa ja kontrolloitavissa ja se
vie aikaa ja resursseja.

Critical activity: Tehtava kriittisessa polussa.
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Driving relationship: Tehtava, jota ei voida tehda ennen kuin seuraava teh-
tava voidaan tehda.

Early dates: Aikaisin aloitus- tai valmistumispaivamaaraa tehtavalle.

Early finish (EF): Aikaisin valmistumisaika, jolloin tehtava voi valmistua pro-

jektin rajoitukset huomioiden.

Early start (ES): Aikaisin aloitusaika, jolloin tehtavan voi aloittaa projektin ra
joitukset huomioiden.

Event: Virstanpylvas, joka kuvaa tehtavan aloitusta tai lopetusta, mutta se ei
tarvitse aikaa tai resursseja.

Late dates: Myohaisin aloitus- tai valmistumispaivamaaraa tehtavalle.

Late finish (LF): Mydhaisin aika, jolloin tehtava voi valmistua projektin rajoi-
tukset huomioiden.

Late Start (LS): Myo6haisin aika, jolloin tehtavan voi aloittaa projektin rajoituk-
set huomioiden.

Total float (TF): Tehtavan suurin viivastymisaika ennen sen aloitusta, jottei

projekti mydhasty tai se vahingoita aikataulun rakennetta.

Seuraavassa kuvassa 4 esitetaan kriittisen polun menetelman rakenne. Laati-
kot edustavat tehtavia, jotka on yksiloity kirjaimilla. Nuolet niiden vélissé edus-

tavat riippuvuuksia ja numerot paivien maaraa, jotka ovat kaytettavissa.
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1. A-B-D-J-K 23
2. A-B-D-H-K 26
3. A-B-E-H-K 30
4. A-B-E-I-K 29
5.A-B-F-H-K 26
6. A-B-F-I-K 23
7.A-C-F-H-K 25
8. A-C-F-I-K 22
9. A-C-G-I-K 23

Kuva 4. Kriittisen polun menetelman rakenne (Mubarak 2015)

Riippuvuudet, eli missa jarjestyksessa tehtavat tehdaan, jaetaan kolmeen
paaluokkaan. Naita ovat tekniset riippuvuudet, jotka johtuvat toimintojen véli-
sista teknisista suhteista. Esimerkiksi rakentamisessa seinét on pystytettava
ennen katon asennusta. Toimintatapa riippuvuudet perustuvat yrityksen toi-
mintatapoihin, jotka ovat subjektiivisia ilman konkreettista perustetta. Maaratyt
riippuvuudet tulevat valtion asettamista asetuksista, kuten ymparistomaarayk-
set, seka resurssien asettamat. Resurssien puute saattaa maarittaa, etta yksi
tehtdvéa on tehtdvéa ennen toista. Myds saan vaikutukset ja samanaikaisten
hankkeiden paallekkaisyys luetaan méaréattyihin riippuvuuksiin. (Baridu & Osi-
sanya 2013, 117-118.)

Kriittisen polun maarittamiseksi on tarke&a osittaa projekti pienemmiksi koko-
naisuuksiksi. Yksi tapa tehda tamé on tyon ositus eli Work Breakdown Struc-
ture (WBS), joka on tehtavaperustainen, jossa tehtavat maaritellaan ja jarjes-
tellaé&n graafisesti taulukkoon eri tasoille, alusta loppuun. (Mubarak 2015, 81.)

Kuvassa 5 esitetdan kriittisen polun menetelméan perusrakenne.
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Alaprojekti Alaprojekti

Tehtava

Tehtdva Tehtdva

Alatehtava @ Alatehtava

Alatehtava l Alatehtava il Alatehtiva il Alatehtiva [l Alatehtava il Alatehtdva

Tyopaketti Tyopaketti Tyopaketti

Tyopaketti

Tyopaketti Tyopaketti

Kuva 5. WBS taulukko (Mishra & Soota 2005)

WBS:aan ei ole tarkoitus keraté kaikkia tehtavia vaan jokaiselle projektille vali-
taan riittAva maara paatehtavia, jotta sita voidaan hallita. Taman valinnan te-
kee parhaiten projektin projektiryhma hyédyntamalla omia kokemuksiaan. Ta-
man jalkeen ne voidaan jakaa osatehtaviin. Kaiken tAméan tarkoituksena on
hallita projektin inhimillisia, aineellisia ja taloudellisia resursseja. WBS ei ole
tarkeysjarjestyskaavio, joten keskinaiset suhteet eivat valttamatta merkitse ai-
kariippuvuutta tai perakkaista tehtavaa. (Lester 2007, 40-41.)

2.2 Ketterat menetelmat

Tassa luvussa kaydaan lapi ketterien projektihallinta menetelmien syntya ja
niiden periaatteita yleisella tasolla, seké esitelladn kahden menetelmén peri-

aatteet. Esiteltavat menetelmat ovat Scrum ja Kanban.

Ketterid menetelmia kutsutaan yleisesti Agile-menetelmiksi, ja ne syntyivat
1980-luvulla Japanissa ja Yhdysvalloissa vastaamaan markkinoiden muuttu-
miseen, jolloin tuotteiden elinaika alkoi lyhenemaan. Tuotekehityksen taytyi ta-
pahtua nopeammin ja perinteiset menetelmat olivat liian hitaita ja raskaita ta-
han, jolloin Agile-mallit alkoivat syntya. 2000-luvun alussa syntyi Agile Mani-
festo, joka méaarittaa seuraavat periaatteet nykyisille Agile-menetelmille
(Coodpasture 2010, 2-4):

o Yksil6t ja vuorovaikutus enemmin kuin prosessit ja tyokalut.

o toimiva tuote enemmin kuin kattava dokumentaatio

o asiakas yhteistyd enemmin kuin sopimusneuvottelut
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o Vvastataan muutoksen enemmin kuin seurataan suunnitelmaa.

Manifestilausekkeet on vuosien ajan ymmarretty vaarin. Ne eivat tarkoita, etta
prosessit, tyOkalut, dokumentaatio, sopimukset tai suunnitelmat olisivat merki-
tyksettomia. Ne tarkoittavat, ettd vasemmalla puolella olevat asiat ovat kriitti-

sempia kuin oikealla puolella olevat. (Cobb 2011, 39.)

Agile-menetelmét ovat yleisesti hyvaksyttyja menetelmia tuotekehityksessa,

joka on luonut harhakuvan, etta ne ovat kehitysmenetelmia eivatka projektin

hallintamenetelmia. Alkuaikoinaan ne olivatkin vain kehitysmenetelmia mutta
nyky&aan ne ovat edistyneet huomattavasti ja ovat hyvin maariteltyja proses-

seja. (Cobb 2011, 17.)

2.2.1 SCRUM

SCRUM ei ole lyhenne vaan se on termi, joka on otettu rugbysta sen aloitusti-
lanteessa. Siina joukkue liikuttaa palloa ryhmana samaan suuntaan nopeasti
mika nayttaa jopa kaoottiselta. (Wysocki 2014b, 397.)

SCRUM on esisijaisesti hallintajarjestelma, jossa tekijoiden kykyja sovelle-
taan, asiakas otetaan laheisesti mukaan projektiin ja laatua syntyy projektin
kaikille osapuolille. SCRUM on myds hallintakehys, johon voidaan monia eri-
laisia kaytantoja ripustaa ja yhdistaa projektiprosessiin. SCRUM on johtamis-
konsepti, joka ehdottaa parhaita teknisia kaytantoja, joten se on sovelletta-
vissa erilaisiin projekteihin. SCRUM on aloitettu Japanissa teollisuusprojek-
teissa. Paaideoita ovat toimiva tuote, joka toimii mittarina ja tiimitoiminnan
paapainona, tuotevalmistaja on osa joukkuetta, kayttgjat ja asiakkaat ovat ka-
den ulottuvilla tarjotakseen apua, tuote kehittyy asteittain asiakkaiden vaiku-
tuksesta, esimiesten tehtava on poistaa ryhmatyolta esteitd ja ryhméan anne-

taan toimia itsenaisesti. (Coodpasture 2010, 297-298.)

SCRUM ei keskity niink&an prosesseihin ja pitkdaikaiseen suunnitteluun vaan
se on lyhytaikaisten suunnitelmien toteuttamista. Siina tunnistetaan esteita ja

poistetaan ne nopeasti. Lyhyet aikajaksot saastavat rahaa riskien vahentami-



18

sen ja tyon jakautuneiden elementtien loppuunsaattamisen vuoksi. Prosessi-
hukka pienenee, koska vahemman epé&olennaisiin osiin kaytetaan vahemman
aikaa. (Pries & Quigley 2011, 7.)

SCRUM on erittain tehokas ja suosittu monissa organisaatioissa mutta se
vaatii kokeneita tyontekij6ita, jotka voivat tydskennelld vahaisella valvonnalla.
Se rasittaa organisaatioita, joiden tyontekijat ovat kokemattomia. SCRUM vaa-
tii myos asiakkaan edustajan osallistamista. (Wysocki 2014b, 123.) Kuvassa 6

esitettddn SCRUM-projektihallinnan eri vaiheet.

WEBS

Scrum-

Etenemis-
paatds

Sprint-
kanta

l

Paivittainen
kokous

l

Takautuva Loppu
 —
suunnittelu tuote

Kuva 6. SCRUM-projektin yleiskatsaus (Pries & Quigley 2011)

SCRUMiissa tehtavat luetteloidaan tuotekantaan. Kaikki tehtavét on lueteltava

kannassa, jotta tiimi voi ndhda tehtdvansa. Jos projekti on suuri, rivimaarat
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nousevat satoihin, jopa tuhansiin kannassa, joten ne priorisoidaan siella asiak-
kaan ja teknisten tarpeiden mukaan. Tuote- ja sprint-kannat tarjoavat mahdol-
lisuuden "kanbanin” kayttoon, joka esitellaén seuraavassa luvussa. (Pries &

Quigley 2011, 22.)

SCRUM-projektihallinta tapahtuu sprinteissa. Ne aloitetaan kahdeksan tunnin
kokouksella, joka on jaettu kahteen neljan tunnin osaan. Ensimmaisessa
osassa tiimi kyselee tuotteen omistajalta kysymyksia toiminnallisuuden selvit-
tamiseksi ja sitoutuu toimittamaan 30 paivan aikana tietyn tavoitteen omista-
jalle. Toisessa osassa tiimi laatii korkean tason suunnitelman, kuinka 30 péai-

van aikana eli sprintissa paastaan tavoitteeseen. (Wysocki 2014b, 442.)

Kuvassa 7 kuvataan SCRUM prosessin kiertokulku.

N
Sydtteet asiakkailta,

ryhmiltd, paallikilts ja Scrum Paivittainen
johdolta. mestari o kokous

T¥Y

Sprint katselmus

Ryhms : |
e
Tuotteen omistaja \_ - ﬂ

Sprint- Mahdellisesti valmistunut tuote

. . . R kanta
Lista vaatimuksista, Ryhma valitses
jotka priorisoidaan aloituksen ylhddlta niin

liiketoiminta arvon paljon kuin se voi
mukaan. Suurin SitouUtua toimitukseen Sprintin
arvo listan karjessa sprintin loppuun yleiskatsaus
mennessd

Tuotekanta

Sprintin suunnittelukokous

Kuva 7. SCRUM-prosessi (Cobb 2011)

SCRUM-organisaation kaksi tarkeinta henkil6& ovat tuotteen omistaja ja
SCRUM-mestari. Tuotteen omistaja edustaa asiakkaan danta. Han varmistaa,
etta tiimi toimii tehokkaasti liiketoiminnan kannalta ja asettaa prioriteetit.
SCRUM-mestari ohjaa, vastaa ja valvoo tiimin toimintaa ja h&nen paatehta-
vidnsé on helpottaa ryhmén tyota torjumalla tehtavien suorittamisen esteita.

Tiimi tekee varsinaisen analyysin, suunnittelun, toteutuksen, testauksen ja
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vastaa etta lopputulokset vastaavat maarittelyja. Ryhma myds organisoi it-
sensa ja tyonsa. Se koostuu yleensa 5-9 henkilosté, joilla on eri osa-alueiden
osaaminen. (Vanderjack 2015, 43-48.)

SCRUM-tiimi tyoskentelee itsenaisesti ilman yksityiskohtaista projektipaallikon
ohjausta. llman jonkinlaista koordinaatiota voisi projekti hajota kaoottiseksi ja

sprintin maardaika saattaisi olla uhattuna. (Hughes 2013, 340.)

Taman takia SCRUM-koostuu paivittaisesta lyhyesta kokouksesta, joka kes-
tadd 5-15 minuuttia. Siind jokainen ryhman jasen vastaa seuraaviin kysymyk-
siin. 1. Mit& saavultit eilen? 2. Mita aiot saavuttaa tdndan? 3. Mitk& esteet ovat
sinun tiellasi? Kokouksen organisoi ja vetdd SCRUM-mestari, joka esittelee
usein SCRUM-taulua, josta nékyy tehtavien etenema. Kokousten on tarkoitus
olla lyhyita, ja niissa keskitytd&an vain edella mainittuihin kysymyksiin. (Cobb
2015, 42.)

Sprint #1
Tehdaan Kaynnissa Koodin tarkastus Testaus Valmis
Projekti 5 Projekti 6 Projekti 5 Projekti 4 Projekti 1
Projekti 6 Projekti s Projekti 4 —
Frojekti 6 Tehtiva 1 Tehtdvd 1 Tehtévi 1 Projekti 2
Projekti 6 Projekti 5 Projekti 4
Projekti 7 Tehtdva 2 Tehtdva 2 Tehtava 3 Projekti 3

Kuva 8. SCRUM-taulu (Cobb 2015)

Sprint-katsauksessa, joka pidetaan jokaisen sprintin lopussa, tiimi esittaa val-
miin tyon omistajille lopullista tarkastusta ja hyvaksymisté varten. Kuvassa 8
esitetddn sprint-kokouksessa kaytettavaa taulua, josta sprintissé tapahtuneet
asiat kayvat ilmi. Sprint-katsauksen ei kuitenkaan pitéisi olla ensimmainen
kerta, kun omistaja nékee tuloksen. Tiimin taytyy esitella ja esikatsella tyonsa
tuloksia omistajan kanssa aikaisemmin, koska sita kehitetd&n sprintin aikana

palautteen mukaan. Merkittdvia muutoksia ei tulisi tehda kesken sprintin vaan
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ne tulisi rajoittaa pienempiin muutoksiin. Suurempien muutosten ollessa ky-

seessa ne pitaisi aloittaa seuraavan sprintin yhteydessa. (Cobb 2015, 43.)

2.2.2 Kanban

Sana kanban on johdettu Japanin sanoista Kan, joka tarkoittaa visuaalista ja
Ban, joka tarkoittaa korttia tai taulua. Kanbanin kaksi pdédkonseptia ovat kes-
keneraisten tbiden vahentaminen ja kaiken visualisointi. Keskeneraisten toi-
den maaraa rajoittaa resurssien kapasiteetti. Visualisointiin voidaan kayttaa
tarralappuja, tauluja tai elektronisia tauluja. Kanban on kettera tyémaarien ja
muutosten hallinnan tydkalu, jolla visualisoidaan tehtavien hallintaa ja paran-
netaan lilketoiminnan arvoja rajoittamalla keskeneraisia toita, seka parantaa
lapinakyvyytta. Jos tilanne vaatii korkeamman prioriteetin tehtavan tekemista,
on siirrettava muita tehtavia. Kanban edistda avointa viestintaa, lapinakyvyytta
ja yhteistyota. (Paquette & Frankl 2016, 59-60.)

Kanban perustuu jatkuvan virtauksen malliin, jossa uusi projekti on mahdol-
lista siirtdéd tyonalle heti kun resurssien kapasiteettia on kaytdssa. Kanban ei
kuva rooleja, joten se on integroitavissa melkein kaikenlaisten projektiorgani-
saatiorakenteiden kanssa. (Cobb 2015, 93.)

Kanban-taulut ovat keskeisin tydkalu, joita kaytetaan visualisesti nayttamaan
projektien kulku kanban-prosessin lapi. Scrum ja muut ketterat menetelmat
kaytavat myos kanban-tauluja ohjaamaan kohteiden virtausta sprintissa. Kan-
ban-taulu voi olla yksinkertaisuudessaan liitutaulu, jossa muistilappuja manu-
aalisesti siirretdan vaiheista toiseen osoittamaan virtausta. Myds tietoteknisia

automatisoituja tyokaluja 16ytyy seuraamiseen. (Cobb 2015, 95.)
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Kuvissa 9 ja 10 on esimerkit kanban-tauluista.

Ei aloitettu Seuraavana Kdynnissd Valmis
SET % COMPLETE SET % COMPLETE SET % COMPLETE % COMPLETE: 100
[
New Task Prajekti 6 Projekti 4 Projekti 1
Projekti 10 - - - v
rejekt Projekti 7 Projekti 5 Projekti 2
) ¥
Projekti 11 Projekti 8 Projekti 3

Projekti 9

Kuva 9. Microsoft Project-kanban-taulu.
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Kuva 10. Kanban-taulu SCRUM-prosessissa (Hughes 2013)

Kanban tarjoaa yksinkertaistuksia ja laajennettuja ominaisuuksia ketterille ke-
hitysryhmille. Se antaa paremman nakyvyyden tehtéaville ja estaa resurssien
ylikuormittamisen. Kun tyot kasataan yhdessa prosessivaiheessa se paljastaa
pullonkaulat. Se auttaa projekteja virtaamaan lapi mahdollisimman nopeasti ja
tuo luotettavuutta. Resurssien, jotka vapautuvat ei tarvitse enaa arvioida tyota
sen varmistamiseksi, ettd se mahtuu aikaruutuun. Kanban on erinomainen,
kun projektit vaativat suunnilleen saman toimitusprosessin. (Hughes 2013,
340.)
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2.3 Ketterat versus perinteiset menetelmat

Perinteinen projektihallintamalli on yksinkertaisin ja intuitiivisin kaikista projek-
tihallintamalleista. Projektien taytyy olla hyvin méaariteltyja ja menetelmé edel-
lyttaa lahes taydellista tietoa tavoitteista ja projektin ratkaisuista. Poikkeamat,
kuten laajuuden muutospyynnot, voivat aiheuttaa merkittavia ongelmia tassa
suunnittelupohjaisessa mallissa. Jokaisen vaiheen pitaa olla valmis ennen
seuraavaa vaihetta ja palautumista myothemmassa vaiheessa aikaisemmassa
vaiheessa tehtyyn ty6hon ei ole. Parhaiten perinteinen malli toimii projek-
teissa, joissa taydellinen ja selkeasti maaritelty tavoite, ratkaisu, vaatimukset,
toiminnot ja ominaisuudet. Perinteisessa mallissa ei odoteta muutoksia laajuu-
teen ja tehtavat ovat rutiininomaisia, seka toistuvia. (Wysocki 2014b, 360—
361.)

Vesiputousprojektimallin suurimpia etuja on, ettad se on helppo ymmartaa ja
siksi se onkin houkutteleva tapa toimia. Sen suunnitelmat ovat kuitenkin jayk-
kia ja ne ovat usein liilan optimisia. Niinpa selviavat lian myéhaan, jotta niihin

ehdittaisiin reagoimaan ajoissa. (Pries & Quigley 2011, 96.)

Perinteisen mallin vahvuuksia ovat, etta koko projekti on suunniteltu projektin
alkuun ja resurssivaatimukset tiedetaan alusta lahtien. Sen soveltaminen ei
vaadi niin taitavia ryhman jasenia kuin ketterat menetelmat, koska projekti-
suunnitelma on yksityiskohtainen ja joillekin tehtaville on kirjoitettu tyopaketit.
Ryhmien jasenten ei mydskaan tarvitse olla paikassa, jossa ty6 tapahtuu vaan
vastuussa olevat henkilGt voivat tehda tyota projektisuunnitelman mukaan
missé tahansa. (Wysocki 2014b, 364—-366.)

SCRUM-hallintavan yksi suurimmista eduista on, etta paivittaiset kokoontumi-
set tekevat suunnittelusta ja ennustamisesta ennakoitavampaa kuin perintei-
siss& menetelmissa. Niissa kaikki projektiryhman jasenet kuulevat paivittain
toisiaan ja kaikkien on hyvaksyttava aikataulumuutokset, mill& on positiivinen
vaikutus ryhmaan. SCRUMia ei voida harkita, jollei ryhmé ole valmis paivittai-
siin kokouksiin. Ne ovat edellytys SCRUMin toimimiselle. Organisaatioissa,
joissa ei ole totuttu SCRUM-hallintatapaa on syyta jarjestaa pilotointi sen ko-
keilemiseksi. (Pries & Quigley 2011, 98.)
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Ketterien projektihallintojen hydty syntyy siitd, ettd tunnustetaan perinteisen
suunnitelmallisen rinnalle muitakin l&hestymistapoja hallita projekteja. Eri pro-
jekteille sopii erilainen hallintatapa. (Cobb 2015, 11.) Ketterié ja perinteisia
menetelmia ei pitaisi nahda toisiensa kilpailijoina keskenaan vaan ne pitaisi
nahda toisiaan taydentavina (Cobb 2015, 13).

Ketterat menetelmat parantavat keskittymista liikketoiminnan tuloksiin. Ne no-
peuttavat projektin lopputuloksen saattamista markkinoille, yksinkertaistamalla
vaatimusten maarittelyd. Lisaksi ne tehostavat toimintaa ja pienentavat kus-
tannuksia poistamalla tarpeettomia vaiheita ja odotusaikoja tekemalla ty6ta
samanaikaisesti, eika perakkain. Ketteran menetelmén organisaatio on kevy-
empi ja tehokkaampi, koska sen kaikki osat tydskentelevat yhdessa. (Cobb
2015, 12-13))

Ketterien menetelmien heikkouksia ovat, etta resurssien méaraa ja vaatimuk-
sia ei tiedeté projektin alussa, koska ratkaisua ei taysin tunneta. Asiakkaalta
vaaditaan aktiivisempaa osallistumista, jotta saadaan tehtya haluttu lopputu-
los. Ketterat menetelmat vaativat yhteisen sijainnin projektiryhman jasenille,
jotta projekti voi edeta sujuvasti, koska suunnitelma eldé koko ajan. Koska
projektin alussa ei tiedeta tarkasti, mita projektin lopussa toimitetaan, joten
asiakkaan voi olla vaikea lahteé investoimaan rahaa projektiin, kun ei tiedeta,
mité han saa ja riittd&ko investointisumma loppu tulokseen asti. (Wysocki
2014b, 380-403.)

2.4 Projektiliiketoiminnan hallinta

Edella tarkasteltiin yksittdisen projektin johtamisessa kaytettyja menetelmia.
Johtaminen ei kuitenkaan rajoitu vain niihin vaan liséksi taytyy johtaa projek-
tien muodostamaa kokonaisuutta eli projektiliketoimintaa. Tassa keskeisena

asiana on projektisalkun hallinta.

Projektisalkulla tarkoitetaan yrityksessd menossa olevien ja tulevien projektien
hallintaa. Monien projektien samanaikaisuuden takia ei ole riittavaa, etta tiede-
taan yhden projektin resurssien kuormitus vaan on tarked& huomioida kuinka

muut projektit vaikuttavat samojen resurssien kaytettavyyteen. Projektisalkulla
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hallitaan projektien kokonaisuutta, jolloin voidaan tehda strategista suunnitte-
lua ja vuosibudjetointia projekteille. Tietojarjestelméat ovat tarke&ssa roolissa
projektisalkun hallinnassa. (Pelin 2011, 364—365.)

Projektisalkun hallinnassa paatetaan, mitéa projekteja kannattaa tehda, mita ei
kannata tehda ja miten rajalliset resurssit kannatta jakaa projektien kesken.
Tarkeimmat tehtavat projektisalkun hallinnassa ovat projektien priorisointi ja
tehtavien projektien valinta. Kaikkia projekteja ei pystyta tekemaan vaan on
tarked myo0s valita ne, joita ei tehd&. Kuvassa 11 esitetaan projekti salkun vai-
heet ja yhteys strategiaan. (Artto ym. 2006, 391-393.)

Strategia =~ - --o-__ _

- -

Strategian
uudistaminen

Mahdollisuuksien
kartoittaminen

I . . . 1
I Tavoitteet, menetelmat, resurssit \
I 1
v l v v J' -
Proiektit Yksittaisten ij;k:isalkun Koko IirknjEkti_
, - \ . B !
ja projekti- | projektien jau:;*:.lsf - IESske:fj:t
a isu fiointi : _ B,
mahdollisuudet arviointi painottaminen paatokset

v

Vaikutukset yksittdiseen
projektiin, projektin
arviointi paatdskohdissa

Kuva 11. Projektisalkun hallinnan vaiheet seka linkki strategiaan
ja projekteihin (Artto ym. 2006)

3 PROJEKTIHALLINNAN KESKEISET OSA-ALUEET

Tassé luvussa kaydaan lapi projektien tekemiseen liittyvat keskeisimmat osa-
alueet. Nama eivat ole riippuvaisia projektihallintamenetelméasta, vaan ne to-

teutuvat erilaisissa menetelmissé. Toteutustavat poikkeavat kuitenkin niin pal-
jon perinteisissa ja ketterissd menetelmissa toisistaan, etta kayn ne lapi eri lu-

vuissa.
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3.1 Perinteiset menetelmat
3.1.1 Suunnittelu

Projektisuunnitelman ensimmainen versio laaditaan projektin asettamisen yh-
teydessa ja siinéd kuvataan projektin lapi vienti ei vield lopullista loppu tulosta.
Suunnittelussa on hyva huomioida, etta vain projektin jaljella oleviin asioihin
voidaan vaikuttaa ei menneisiin. Projektipaallikkd vastaa suunnitelman tekemi-
sestd, jonka han tekee yhdessa projektiryhmén avustuksella. Sen paapainona
ovat mita tehdaan, kuka tekee ja milloin. Suunnittelun on oltava dynaamista ja
tarkoituksen mukaista. Suunnitellaan vain sen verran mita on tehtavéan suorit-
tamisen kannalta valttamatonta, jotta ei turhaan tehda siita lian monimutkaista

ja kankeaa, joka vie turhaan aikaa ja resursseja. (Ruuska 2001, 117-118.)

Projektille maaritetdan tavoitteet, jotka taytyy olla tasmallisia ja mitattavia.
Yleisesti seuraavanlaisia tavoitteita laaditaan projektille (Pelin 2011, 86):
o aikatavoite, projektin kesto ja aikaisin aloitus ajankohta.
o kustannustavoite.
o tuotanto-, kapasiteettitavoitteet.
o tekniset tavoitteet.
o turvallisuus tavoitteet.

o ymparisto tavoitteet.

Projektin méaarittelyssé on tarkeaa analysoida ne ideat ja ongelmat, jotka ovat
aiheuttaneet tarpeen aloittaa projekti seka hyddyt, joita tavoitellaan (Ruuska
2001, 122).

Projekti on tarkea rajata huolellisesti heti alussa, jotta arvioidut aikataulut, tyo-

maarat ja laatu eivat peta. Vaara tai tulkinnan varainen projektin rajaus on yksi
yleisimmista projektien epdonnistumisien syista. Rajausta tehdessé on tarkea

keskittya rajattuun kokonaisuuteen, koska yhdella projektilla ei saa kaikkia asi-
oita kerralla kuntoon. Parhaiten onnistuvat projektit, joissa on selkeé ja realisti-
nen tavoite. (Ruuska 2012, 185-188.)

Tassé esimerkki projektisuunnitelman sisallosta (Pelin 2011, 86):

1. Maarittelyt
o johdanto ja tausta
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o projektin tulostavoitteet
o rajaus ja littymat

2. Organisaatio
o projektiryhméa

o johtoryhma
o yhteyshenkilot

3. Toteutussuunnitelma
o 0situs ja toteutusvaiheet

o aikataulu

o tehtavaluettelo

o resurssisuunnitelma
o riskien kartoitus

4. Budjetti
o projektibudjetti

o kustannusseuranta

5. Ohjaussuunnitelma
o kokoussuunnitelma

o tiedottaminen
o valvonta ja raportointi
o koulutussuunnitelma

o laadunvarmistus.

3.1.2 Resurssointi

Pienissa projekteissa, joissa kesto on alle yksi vuosi, paaasiallisin projektin or-
ganisaatio on projektipaallikko, jolle asetetaan valvoja. Projekti tehdaan yh-
teistydssa linjaorganisaation kanssa ja varmistetaan heidan ajankaytténsa
projektille. Suurissa tai yli vuoden kestavissa projekteissa henkilot siirretaan
projektiorganisaatioon projektin ajaksi, jonka jalkeen he palaavat takaisin linja-
organisaatioon tai seuraaviin projekteihin. Pienissé ja kestoltaan lyhyissa pro-
jekteissa ei ole tarkoituksen mukaista vaihtaa henkildiden esimiehia. (Pelin
2011, 86.)

Alihankkijoiden hyédyntaminen resursseina projekteissa vaikeuttaa projektiko-

konaisuuden hallintaa. Toimeksiantoon liittyvat méaarittelyt, tarjouspyynnoét ja
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sopimusneuvottelut vievat paljon tyfaikaa. Erityista huomioita tayty kiinnittaa
seuraaviin asioihin (Mantyneva 2016, 57-58):

o Voidaanko luottaa alihankkijan kykyyn tehda talle kohdennettu tehtava?

o Onko alihankkijan edustajilla riittdva osaaminen?

o Ovatko alihankkijan omat resurssit kohdennettavissa projektille projekti-

suunnitelman mukaisessa aikataulussa?

o Voidaanko alihankkijan ilmoittamaan aikatauluun luottaa?

o Vastaako alihankkija taloudellisista velvoitteistaan?

o Miten alihankkijan tekeman tyon etenemista havainnoidaan ja mita-

taan?

3.1.3 Hankinnat

Osa projektien resursseista hankitaan ulkoa. Niité ovat esimerkiksi laitteet, ko-
neet, materiaalit, henkiloresurssit, raaka-aineet ja ulkopuoliset palvelut. Niiden
hallinnalla on suuri merkitys projektien saavutusten saavuttamiseksi, joten on
tarkeaa, miten hankintojen toteutusta ja ajoitusta koordinoidaan. Hankintojen
osalta on tarkeaa paattdd muun muassa (Mantyneva 2016, 58-59):

o Kuka tekee projektiin liittyvat hankintapaatokset?

o Milta tahoilta pyydetdén tarjouksia?

o Millaista tarjousmenettelyd projektissa kaytetaan ja miten se vaikuttaa

projektin aikatauluun?

o Paljonko resurssi saa enintdéédn maksaa?

o Koska resurssin tulee olla projektin kaytettavissa?

o Mihin resurssin taytyy kyeta (suoritustaso/ vaatimusmaarittelyt)?

o Mista ja miten projektin tarvitsemat henkiléstoresurssit hankitaan ja

hyodynnetddn mahdollisimman vaikuttavasti ja tehokkaasti?

3.1.4 Aikataulu

Aikataulua luodessa on tarked maaritella tydmaéaarat erilaisille tehtaville. Nama
arvioinnit koetaan usein niin vaikeaksi tehtavaksi, ettd ne arvioidaan intuitiivi-
sesti. Tallakin tavalla on mahdollista saada tyomaarat selville, jos projektissa

on kaksi kokenutta asiantuntijaa, jotka antavat arviot toisistaan rijppumatta ja
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heidan arvioistansa lasketaan keskiarvo. Tydomaaran arviointiin vaikuttaa teh-
tavan keston lisaksi tekijan kokemus. Parhaimmat arviot tydmaaréalle saadaan,
kun tekijat itse arvioivat tarvittavan tyémaaran, joten aikatauluja laadittaessa

on tarkeata ottaa heidat mukaan arviointiin. (Ruuska 2012, 188-190.)

Tybmaarien maarittelyssa paras apu on osittaminen, jossa projekti jaetaan
pienempiin kokonaisuuksiin. Projekti jaetaan alakokonaisuuksiin, jotka pilko-
taan alle kaksi viikkoa kestaviin kokonaisuuksiin. Nama jaetaan viela sitten
tyopaketteihin, joiden kesto on 2—3 paivaa. Ositus ei ole vield sama kuin pro-
jektin aikataulu mutta se toimii sen pohjana. Osituksen yhteydessa ei viela

paateta toteutuksen tehtava jarjestysta. (Mantyneva 2016, 61-64.)

Ruuska (2001) mukaan tehtavien tydmaara ja kesto on aina tarkistettava, kun
tehtavalle on nimetty tekija. Henkilon kokemuksella on keskeinen vaikutus ty6-
tehtavien kestoja arvioidessa, ja seuraavia kertoimia voidaan kayttaa apuna
arvioinneissa (Ruuska 2001):

harjoittelija 3,5-4,0

jonkin verran kokemusta 2,0-3,0

(@)

(@]

o ammattitaitoinen 1,0-1,5
ekspertti 0,5-0,8.

O

Mantyneva (2016) mukaan projektiaikataulua laadittaessa on kuusi vaihetta:
1. projektiin liittyvien tehtavien tunnistaminen

tehtavien valisten yhteyksien selkeyttdminen

kaytettavissa olevien resurssien kaytettavyyden arviointi

tehtavien tydmaaran ja keston arviointi

projektin aikataulun laadinta

o 00k w N

projektin aikataulun mukaisen etenemisen seuranta ja aikataulun muok-

kaaminen tarvittaessa.

Tehtavajarjestysté tehdesséa on tarkeaa maaritella tehtavien riippuvuudet toi-
siinsa. Riippuvuudet voidaan jakaa kolmeen paatyyppiin. Ruuska (2012, 201.):
o Ehdoton riippuvuus. Tehtavid ei voida suorittaa kuin tietyssa jarjestyk-
sessa. Talon perustus taytyy tehda ennen kattoa.
o Ehdollinen riippuvuus. Kaksi tydta on mahdollista tehda samaan aikaan

mutta sama resurssi tekee ne tyot.
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o Eirippuvuutta. Irrallinen tehtava, jonka teko jarjestyksella ei ole merki-

tysta.

Kriittinen polku auttaa maarittdmaan projektin kokonaiskeston ja auttaa niiden
tehtavien seuraamisessa, joissa taytyy olla erittéin huolellinen. Projektin koko
polku alusta loppuun taytyy maarittaa, jotta kriittinen polku voidaan tehd&. Pro-
jektin tehtavia listatessa on oltava huolellinen, ettei unohdeta tehtavia, jotka ai-

heuttavat kriittisen polun vaaristymisen. (Mantyneva 2016, 72—-73.)

Paraskaan aikataulu suunnitelma ei ole muuttumaton vaan tulee yllattavia ti-
lanteita, kuten resurssien saanti vaikeutuu, tydmaaraarvioissa vaihteluja, toi-
mitukset viivastyvat ja niin edelleen. Aikataulua tulee seurata sdanndéllisin va-
ligjoin ja paivitettava sita tarvittaessa. Yhdessa tehtavassa sattunut muutos
saattaa aiheuttaa muutoksen monessa muussa tehtdvassa, seka se voi lisata
kustannuksia (Pelin 2011, 135.)

3.1.5 Budjetointi

Projektin kustannuksia huomioidessa on otettava huomioon suorat ja epasuo-
rat kustannukset. Suoria kustannuksia ovat esimerkiksi, palkkakulut, matkaku-
lut, koneet, laitteet ja kalusto. Epasuoria ovat esimerkiksi toimitilat, toimistotar-
vikkeet ja tietoliikenne kulut. Projektin kustannuksia arvioidessa voidaan hyo-

dyntaa asiatuntija-arvioita, aiemmin tehtyjen projektien kustannuksia ja tar-

jouspyyntomenettelyd. (Mantyneva 2016, 79-80.)

Alustava kustannusarvion tarkkuus vaihtelee suuresti (esim. -20 % - 40 %) ja
sen paaasiallinen tehtava on palvella kannattavuuslaskelmia ja rahoitustar-
vearvioita. Esisuunnitteluvaiheessa tuotettujen tehtavaluetteloiden, laiteluette-
loiden ja alustavien tarjouskyselyiden perusteella saadaan kustannustarkkuus
tasolle +/- 10 %. Kustannusarvion luotettavuus on riippuvainen lahtétietojen oi-
keellisuudesta. Kustannusarviota ja budjettia tehdessé apuna on hyva kayttaa
projektin ositusta, joka pilkkoo projektin pienempiin kokonaisuuksiin, jolloin
kustannukset voidaan jakaa tyopaketeittain. Projekteille on hyva maarittaa ar-
viointivaraus, jolla pyritdan lieventamaan arviointeihin liittyvid epavarmuusteki-

jOita. Naitd ovat muun muassa, laajuusmuutokset (projektin sisaltdé muuttuu),
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lisatyot, ulkoiset muutokset (lakot, lainsdadanto ja saaolosuhteet), arviointi vir-
heet (maaravirheet ja unohdukset) ja kustannustason muutokset. (Pelin 2011,
162-171.)

3.1.6 Viestinta

Projektipaallikdlla on keskeinen rooli viestinnassa ja tiedottamisessa, silla han
valittaa tietoa projektin ja sen ympariston kesken. Viestilla on tavanomaista
muuttua matkalla, siksi on tarkeaa muotoilla viestit selvasti, lukea ne huolella,
viestia ei saa muuttaa matkalla ja ydinkohdat taytyy nékya selkedasti. Vies-
teista tulee nakya selkeésti tavoite, kohde, kuka vastaa ja kuka tekee. On
myQs varmistettava, etta viesti menee varmasti perille. (Pelin 2011, 283-287.)

Projektissa on tarkea suunnitella, kuinka viestitdan. Viestinté jaetaan sisai-
seen ja ulkoiseen viestintdan. Kokoukset ovat keskeinen osa projektin viestin-
taa ja projektiryhman sisaista tiedottamista. Suunniteltaessa projektikokouksia
on syyta miettia, etta niilla on selkea tavoite, valmisteltu etukateen, lasné hen-
kilot, jotka pystyvat paatdoksen tekoon ja selkea aikataulu. (Mantyneva 2016,
113-116.)

3.1.7 Muutostenhallinta

Projekteissa tulee aina tarve muutoksille ja on tarkeaa selvittda, onko silla po-
sitiivinen vai negatiivinen vaikutus projektin aikatauluun, kustannuksiin ja laa-
tuun. Muutosta suunnitellessa on tarkea mietti, onko muutos valttdmaton vai

vain olisi kiva, jos se voitaisiin toteuttaa. (Mantyneva 2016, 107.)

Muutoksia on pienia ja suuria. Pienia ovat sellaiset, jotka voidaan toteuttaa il-
man aikataulun, kustannusten ja lopputuotteen muuttumista. Naista paattavat
projektirynma yhdessa projektipaéllikon kanssa. Suuret muutokset taas vaikut-
tavat aikatauluun, kustannuksiin tai lopputuotteeseen. Naiden muutosten hy-
vaksymiseen tarvitaan johtoryhman/omistajan lupa, joka hyvaksyy muutoksen
vaikutuksen. (Pelin 2011, 209.)

Mantyneva (2016) mukaan vaikutusta voidaan arvioida seuraavilla kriteereilla:
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o muutoksen tuomat kustannussaastoét ja muut hyddyt

o muutoksen itsessééan aiheuttamat kustannukset

o sellaiset perusteet, joiden hyo6tyja ei voi muuttaa rahaksi (vastaavuus
normeihin, sdadoksiin ja lainsdadantdon ja niin edelleen)

o muutoksen vaikutus projektin aikatauluun

o muutoksen vaikutus projektin resurssitarpeisiin

o muutoksen vaikutus muuhun liikketoimintaan ja muihin projekteihin

o tunnistetut riskit ja mahdollisuus niiden valttdmiseen.

Muutosten vaikutusten selvittdminen on tarkeadd, koska yksittdinen henkil6 kat-
Soo0 usein vain omasta nakdkulmastaan muutoksen vaikutusta eika néin olen
nae, vaikka se saattaa vaikuttaa suuresti projektiin. Kaikista muutoksista pitaa
tehda kirjallinen dokumentti, josta kay ilmi seuraavat asiat. Ruuska (2012,
246-247.)

Muutoksen hallintadokumentissa kuvataan esimerkiksi seuraavanlaisia tietoja
(Méantyneva 2016, 111):

o lyhyt kuvaus muutoksesta

o muutoksen esittgja

o Mmitd muutosta halutaan ja miksi

o Vvaikutukset aikatauluun, kustannuksiin ja laatuun

o toteutetaanko muutos vai ei.

3.1.8 Riskienhallinta

Projektisuunnitteluun kuuluu riskien ja ongelmien ennakointi. Se ei ole vai-
keaa, riittdd kun katsoo menneisyyteen. Samat ongelmat toistuvat usein pro-
jekteista toiseen. Hyvallakaan ennakoinnilla ei ole mahdollista estaa kaikkia
ongelmia, mutta niita tulee projektin aikana huomattavasti vdhemman, kun
niitd on ennakkoon mietitty. Onkin laskettu, etté riskien arviointiin kaytetylle

ajalle saadaan hyva kate. (Pelin 2011, 217.)

Riskienhallinnan kanalta olisi jarkevaa lisata aikapuskuria projektin jokaiseen
vaiheeseen tai liittd& se projektin loppuun. Ainoa asia, jolla voidaan pusku-

roida projektin riskeja ei ole aikataulu. Projektin budjetti ja tavoitteellisuus ovat
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myo0s sellaisia, joihin voidaan harkinnan varaisesti lisata puskuria. Puskureita

ei tule kuitenkaan ehdoin tahdoin lisailla projekteihin vaan niiden lisdamiselle

on oltava hyvét perusteet. Riskien hallinta taytyy mitoittaa projektin haastavuu-

den mukaan, muuten liiallinen riskienhallinta jaykistaa projektia. (Mantyneva
2016, 134-135.)

Kriittisimpia riskialueita ovat seuraavat Pelin (2011) mukaan:

©)

O

O

o

o

aikataulun kriittinen polku ja lahes kriittiset polut
uusi teknologia

avoimet vastuukysymykset

avainresurssien kuormitus

organisaatiorajat.

Riskien hallintaan on mahdollista kayttaa erilaisia tarkastuslistoja. Seuraavaksi

on listattu riskeja, jotka kannattaa ottaa ainakin huomioon projektin riskeja ar-
vioidessa. (Mantyneva 2016, 136):

o

o

o

aikataulut

epaselvat roolit ja vastuut

rahoitus

avainresurssien kaytettavyys ja kuormitus

teknologia

tuotoksen laatu

organisaation jasenten sitoutuminen projektin valmisteluun, suunnitte-
luun ja toteutukseen

projektin tilaajan tai asiakkaan todellisen tarpeen sisaistaminen
organisoituminen

laatu

talous

hankinnat

sopimukset

ymparisto

projektin laajuus ja kattavuus

budjetin pitavyys

suunnittelun lahtotietojen oikeellisuus
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o henkilot
o kaytetyt koneet ja kalusto
o projektin tilaaja / asiakas

o alihankkijat.

Riskiarvioita tehdessa tunnistetaan riski, arvioidaan sen vaikutus, mika on sen
todennakoisyys toteutua, miten varaudutaan, mitéa tehdaén riskin toteutuessa
ja kuka vastuussa. Riskeja arvioidessa ei hallita niité riskeja, joiden vaikutus
toteutuessa on suurin vaan niitd, joissa todennakaoisyys kerrottuna riskin vai-
kutuksella on suurin. Riskien, joita vied&an riskilistalle, taytyy olla relevantteja
ja verrattavissa toisiinsa. Sellaisia riskeja ei arvioida, joihin ei voida vaikuttaa
ja ne ovat maan ja taivaanvalilta tai normaaliin elamé&éan kuuluvia sattumisia.
Riski arvioiden todennakoisyys arvioidaan prosentteina lukuna nollasta sa-
taan. Projektin hallinta ei saa muuttua riskien hallinnaksi. Ruuska (2012, 248—
252.)

3.1.9 Paattaminen

Projekteilla on aina selkeéasti rajattu ajallinen alku ja loppu. Projekti tulkitaan
paattyneeksi, kun projektisuunnitelman mukaiset tehtavét on tehty ja toimeksi-
antaja hyvaksynyt tuotoksen. Projektipaallikko tekee projektista loppuraportin
yksin tai yhdessa projektiryhnmén kanssa ja se esitetddn projektin paattamisen
yhteydessa. (Mantyneva 2016, 145-146).

Loppuraporttiin selvitetdan projektin taustoja vain tarvittava maara ja sen ei
ole tarkoitus olla historiikki. Sen p&éaasiallinen tehtava on tuoda tiivistetysti tie-
toa, jota voidaan hyddyntaa projektien toimintaa ja hallintaa kehittdessa. Lop-
puraportti on projektiryhnman oma nédkemys projektista. Loppuraportin tulee si-
saltda projektin taloudellisen arvion, ajallisen onnistumisen, yleiskuvauksen
projektista, projekti organisaation oman arvion onnistumisesta, tuotoksen on-
nistumisen arvioinnin ja mita kehitettdvad on seuraavia projekteja varten.
(Ruuska 2012, 272-273.)
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3.2 Ketterat menetelmat
3.2.1 Suunnittelu

Ketterilla menetelmilld toteutetuissa projekteissa asiakkaalle julkaistaan tuot-
teesta versiota ja sen laajuus kehittyy asiakkaan palautteiden perusteella. Pa-
laute luo lisayksen seuraavalle suunnittelulle. Palaute luo ainutlaatuisen haas-
teen laajuuden maarittelyssa ja vaatimusten hallinnassa. Perinteisen projekti-
hallinnan suunnitteluun verrattuna ketteran menetelman suunnittelu on epa-
maaraisempaa ja vahemman spesifisista. Todelliset tulokset syntyvat ajan
myo6ta dynaamisimmiksi ja suunnittelu tapahtuu kehityssykleissa, joita kutsu-
taan iteraatioiksi. Suunnitelman pitda mukautua muuttuviin asiakkaiden tarpei-
siin. (Coodpasture 2010, 109.)

Ketteran menetelman suunnittelu tuntuu perinteisten menetelmien kannatta-
jista monesti taysin suunnittelemattomalta. Suunnittelu voi olla kuitenkin yhta
syvallista kuin perinteinen suunnittelu. Se tehdaan vain eri lailla, mik& on toi-
sissa tapauksissa tehokkaampaa. Sellaisia projekteissa, joissa asiakas ei tun-
nista viela projektin alussa haluamaansa lopputulosta, ketterdn menetelmén

iteroinnin avulla paastaan parempaan lopputulokseen. (Cobb 2011, 49.)

Vaatimusten maarittelyssa kaytetaan yleisesti kayttajan arvioita lopputuotteen
vaatimuksista, eli mita loppukayttaja haluaa tuotteelta. Tama antaa kehittajille
lahtbékohdan, jolla lahtea liikkeelle. Tata sitten kehitetaan jokaisessa iterointi-
vaiheessa eteenpdain kayttajan palautteen perusteella. Tama toimii varsinkin
tietoteknisten ohjelmistojen kehityksessa. (Cobb 2011, 51.)

3.2.2 Resurssointi

Ketterissd menetelmissé resursointi perustuu tiimitydskentelyyn, jossa keskus-
tellaan yhteistytssa asioista ja I6ydetaan niille ratkaisu. Henkilot maarataan
toiminnallisista organisaatioista projektiin, ja siitd lahtien kettera projektitiimi
toimii erittain integroituneena yksittaisend kokonaisuutena. Tiimin toiminta pe-
rustuu itse organisoitumiseen ja vaikutusmahdollisuuksiin. Tiimin jasenille ei

yksinomaan kerrota tehtavia vaan tiimi saa itse maarittaa ne ja jakaa tehtavat
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ryhman jasenille. Tiimi toimii joukkueena, jossa yksittainen tekija ei vastaa tu-
loksista vaan tiimi kantaa yhdessa epaonnistumiset. Ketterat menetelmét pe-
rustuvat laheiseen yhteistytbhén asiakkaan kanssa, joten asiakaan kanssa jae-
taan ongelmat ja riskit avoimesti. Perinteisissd menetelmissa nama ratkotaan
projektiorganisaation sisalla, kun taas ketterassa projektinhallintamenetel-
massa asiakas osallistuu ongelmien ja riskien ratkaisemiseen. (Cobb 2011,
48-49.)

Ketteran projektihallintamenetelmén tarkein resurssi ovat ihmiset. Toinen ar-
vokas resurssi jarjestelmahankkeisiin on tietojenkasittelyajan saatavuus, joka
voi aiheuttaa merkittavid ongelmia projektin aikatauluttamiseen. Resurssit jae-
taan kiinteisiin ja vaihteleviin. Resursseja ovat rajalliset omaisuuserat, kuten

ihmiset, laitteet, fyysiset tilat ja varastot. (Wysocki 2014a, 44.)

3.2.3 Hankinnat

Ketterassa projektinhallintamenetelméassa hankintoja ei maaritella niin tarkasti
kuin perinteisissa projektinhallintamenetelmissa. Hankinnat tehdaan yhteis-
tydssa toimittajien kanssa, jossa joustetaan vaatimuksissa, kustannuksissa ja
aikatauluissa. (Cobb 2015, 136.)

Kiintedhintaiset kokonaishankintasopimukset eivat sovellu ketteriin projektei-
hin, koska projektin lopputulosta ei ole tarkkaan maaritetty projektin alussa
vaan se taydentyy iteraatio/sprint-vaihe kerrallaan. Jokainen iteraatiokierros
voidaan kuitenkin hinnoitella kiinteasti, koska niista tiedettaan kokonaistyo-
maara. Ketterissa projekteissa kaytetaankin kustannussopimuksia, jotka anta-
vat tekijalle mahdollisuuden suojata voittojaan mahdollisimman vaivattomasti.
Sopimuksen tarkoituksena on antaa urakoitsijan joko lopettaa tyoskentely, kun
kaytettavissa olevat varat on kaytetty, tai tarvittaessa saada lisarahoitusta pro-
jektin jatkamiseksi. (Coodpasture 2010, 278-279.)
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3.2.4 Aikataulu

Aikataulu muuttuu jatkuvasti, koska vaatimukset muuttuvat jokaisen iteraation
jalkeen ja uudet arvioit vaikuttavat aikatauluun. Aikataulu koostuu virstapyl-
vaista, joita paivitetaan jokaisen iteraation jalkeen. Aikataulusuunnitelmissa
noudatetaan toissijaisen toiminnan periaatetta, jossa suunnitelmat asettavat
projektin rytmin ja vauhdin. Taman takia on tarkeaa toimittaa lopputuote usein
mieluusti lyhyemman aikataulun mukaan. (Coodpasture 2010,161.)

Aikaruutu on tarkein rakennuspalikka aikataulun suunnittelussa, ja se koostuu
paivittaisita aktiviteeteista. Aikaruudut ovat kytketty virstanylvaisiin. Aikataulu
suunnittelu mahdollistaa innovaation ja kekseliaisyyden, joka on yksi ketterien

menetelmine tunnusmerkkeja. (Coodpasture 2010,162.)

Ketterissd menetelmissa aikataulu maaritetaan lyhyelle ajalle, kuukaudeksi tai
joissakin tapauksissa kahdeksi viikoksi. Product backlog koostuu néista ly-
hyen aikavalin aikatauluista, ja niistd muodostuu toimintaluettelo, jota kutus-
taan tuotevirraksi. (Pries & Quigley 2011, 10-11.)

Lahestymistapa perustuu projektitiimin ja asiakkaan véliseen kumppanuuteen
tehda kompromisseja yhteistydssa maksimoidakseen tuotetun arvon hank-

keen edetessa tarvittavaa aikaa vastaan. (Cobb 2015, 131.)

3.2.5 Budjetointi

Ketterassa menetelmassa otetaan tarkasti huomioon kaytettavissa olevat tyo-
tunnit. Ketterassa projektinhallintamenetelmassa kuten SCRUM seurataan to-
teutuneita tydmaaria jokaisen sprintin jalkeen. Tama mahdollistaa arvioinnin,
milloin projekti on lahestymassa budjettiylitystd, ja mahdollistaa jaljella olevan
budjetin nopean laskemisen. (Pries & Quigley 2011, 39.)

Sprintin tavoitteena on aina myyda tuote, joten budjetin loppuminen ei valtta-

maétta ole tuotteen kehityksen loppu. Jokaisen sprintin jalkeen tapahtuvat muu-
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tokset ja se, kuinka taydellinen lopputuote pitaa olla vaikuttavat budjettiin. Asi-
akkaan odotukset muutoksenhallinnasta ja budjetoinnista on huomioitava pro-
jektin alussa. (Pries & Quigley 2011, 40.)

Ketterassa projektihallintamenetelméassa kumpikaan, toimittaja tai asiakas ei-
vat voi maaritella tarkalleen, mika laajuus toimitetaan projektin lopussa, mutta
tiedetdan, etté se on suurin liiketoiminnan arvo, joka voidaan toimittaa, kun
otetaan huomioon asettamat asettamat aika- ja budjettirajoitukset. (Wysocki
2014a, 97.)

3.2.6 Viestinta

Ketterissa projektinhallintamenetelmissa kuten SCRUM-viestinta on sisally-
tetty itse lahestymistapaan. Paaasiallinen viestinta tapahtuu paivittaisissa ko-

kouksissa, joita tiimi ja johto pitavat. (Pries & Quigley 2011, 102.)

Ketterissa projektinhallintamenetelmissa korostuu kasvokkain tapahtuva vies-
tintd. Kokouksissa kaytetaan yksinkertaisia viestinnan valineita kuten varillisia
tarralappuja, joita liimataan valkotaululle. Tosielamassa on kuitenkin vaikea
aina sijoittaa kaikkia tiimin jasenia fyysisesti samaan paikkaan, joten kasvok-
kain tapahtuvan viestinnan sijaan kaytetaan videoneuvotteluja ja online-tila-
tauluja. (Cobb 2015, 148-149.)

3.2.7 Muutostenhallinta

Muutoksenhallinnassa tutkitaan erityyppisid muutoksia ja poikkeamia, jotka
vaikuttavat projektiin. Poikkeamat ja muutokset jaotellaan luonteen mukaan,
joka proaktiivisiksi tai reaktiivisiksi. Paivanvastoin kuin riskeissd muutoksiin ei
puututa etukateen, vaan niité hallitaan vasta kun ne ovat toteutuneet ja luon-
teeltaan reaktiivisia. Poikkeama maéaritellaan tilanteeksi, joka poikkeaa projek-
tin suunnitelmasta. Poikkeamat luokitellaan kolmeen eri luokkaan: sidosryh-
mien aiheuttamat muutokset projektin maarityksissa, suunnitelman tarkkuuden
muutokset ja paivittdinen projektin hienosaaté. (Project Management Journal
2013, 667-668).
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Erillistd muutoksen hallintaa ei ole méaaritelty ketterille projektihallintamenetel-
mille. Se on siséllytetty seuraavassa sprintissa rakennettavien tai tutkittavien
toimintojen ja ominaisuuksien tunnistamiseen ja priorisointiin. (Wysocki 2014a,
207.)

3.2.8 Riskienhallinta

Riskienhallinta on keskeisin osaamisalue projekteissa. Tyypillinen riskien hal-
linta perustuu todennakoisyyksien ja mahdollisten vaikutusten arviointiin. Tyy-
pillisesti riskien luokittelu perustuu mahdolliseen tietdAmykseen ennakoida ja
vaikuttaa riskiin. Erilaisilla tekniikoilla vAhennetéaéan riskin todennakdaisyytta tai
vahennetéén sen vaikutusta. Riskit maaritella&n epavarmoiksi tapahtumiksi,
joilla voi olla vaikutusta projektin laajuuteen, aikatauluun, resursseihin ja kus-

tannuksiin. (Project Management Journal 2013, 666—667).

Yrityksen kokonaisriski johon projekti liittyy, on erittain tarkea tekija valittaessa
sopiva suunnittelutaso riskien vahentamiseksi. Riskeja on kahdenlaisia, jotka
tiedostetaan ja joita ei tiedosteta. Mita monimutkaisempi projekti on sita enem-
min siihen, sisaltyy riskeja. Ketterassad menetelméassa lahdetaan nakokul-
masta, ettei kaikkia riskeja yriteta tunnistaa projektin alussa kuten perintei-
sessd menetelmassa vaan niitéd arvioidaan sitd mukaan, kun niité ilmenee pro-
jektin aikana. (Cobb 2011, 148-149.)

3.2.9 Paattaminen

Projektin paattaminen ketterassd menetelméassa suoritetaan samanlaisilla pro-
sesseilla kuin perinteisessd menetelméssa. Ketterassa menetelmassa kay-
daan viela lapi ehdotuksia ja parannuksia ratkaisuiden parantamiseksi, kun

projekti on paattynyt. (Wysocki 2014a, 348.)

Projektin lopuksi pidetaan viimeinen tiimikokous, johon osallistuu laajennettu
projektitimi mukaan lukien projektin pyynnon esittgja. Siind keratdan kaikki
opitut asiat, jotka toimivat hyvin ja ne tulisi toistaa, seka ne, jotka eivat toimi-
neet ja niita ei tule toistaa. Projektin taloudelliset nakdkohdat suletaan kokouk-
sessa. (White 2013, 44.)
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4 TOIMEKSIANTAJAN JA MENETELMAN KUVAUS

Finex Oy on perustettu vuonna 1990, Kotkassa. Tata ennen tehdas toimi
FinnSugarin alaisuudessa, jonka jalkeen toimiva johto osti yrityksen ja perusti
Finex Oy:n. Vuonna 2011 Hartwall Capital Ventures osti yrityksen johdolta ja
jatkoi toimintaa Finexin nimell&. Vuonna 2016 Finexin osti englantilainen yritys
Johnson Matthey Company.

Finex Oy valmistaa innovatiivisia kromatografisia erotushartseja ja erikoispoly-
meerejd. Yhtiossa tydskentelee noin 45 henkilda ja yrityksen tuotannosta 95
% menee vientiin. Yrityksella on nelja paatuotealuetta, joita ovat kromatografi-
set erotushartsit, joita kaytetaan ruoka-, rehu- ja biokemikaaliteollisuudessa.
Erikoisvalujen muottivahoissa tayteaineena kaytettavat erikoispolymeerit.
Lauhteen pudistukseen ydinvoimaloissa ja tavallisilla voimalaitoksilla kaytetta-
vat jauhehartsit. Hyperkalimian hoitamiseen kaytettava ladkehartsi.

Nykyinen omistaja Johnson Matthey Company on keskittynyt kehittdmaan
kestavaa teknologiaa. Yrityksen paatuotteita ovat paastdjenhallintakatalyytit,
teolliset katalyytit, absorbentit, prosessitekniikat, hienokemikaalit, aktiiviset far-
maseulttiset aineet, kemialliset tuotteet, l&a&kinnéallisten laitteiden komponentit,

varit, pinnoitteet, polttokennotekniikka ja akkutekniikka.

Tassa opinnaytetydssa projektihallinnan kehittdminen ja systematisointi teh-
daan tutkimuksellisen kehitysprojektina, jossa sovelletaan mukautettuna Oja-
salon ym. (2014) prosessia. Kehittdminen ja systematisointi perustuvat kirjalli-
suuden perusteella kaytettyihin hallintatapoihin projekteissa. Niistd kootaan
yritykselle sopiva kokonaisuus, joka palvelee sitad parhaiten. Kehittdmisen lah-
tokohtina ovat seuraavat tekijat. Yrityksen projektit liittyvat sen omaan tuotan-
tolaitokseen ja sen kehityshankkeisiin. Ulkopuolista asiakasta ei sindnsa ole
vaan oma organisaatio projektoi itselleen. Tekijoitd on pieni maara, joten hal-
lintatapojen ja dokumenttien tulee olla kevyita, koska erillista projektiorgani-
saatiota ei ole vaan projektihenkilostélle kuuluu myds muita tuotanto laitok-

seen liittyvia tehtavia.
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Kehittamistyd on ongelmaperustainen, jossa kaytanndssa havaittuihin projek-
tien ongelmiin ja haasteisiin etsitaan ratkaisuja (Ojasalo ym. 2014, 26). Projek-

teihin liittyvat ongelmat on rajattu projektien hallintaan.

Kehittamistyota arvioidaan kehittamistyon aikana, jolloin sen tehtdva on suun-
nata kehittdmistyota. Arviointi edellyttad, etta tunnistetaan tavoitteet ja aikaan-

saannosten vaikutus. (Ojasalo ym. 2014, 47.)

Kehittamishanke toteutetaan lineaarisesti ja vaiheittain tutkimuksellisen kehit-
tamistyon prosessin mukaisesti. Vaiheet ja niiden suhde opinnaytetyon lukui-

hin on estetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Tutkimuksellisen kehittamistydn prosessi

Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi Tyon luku

Kehittdmiskohteen tunnistaminen ja alustavan tavoitteen maarittely Luku 1

Kehittdmiskohteeseen perehtyminenteoriassa ja viitekehyksen Luku 2
rakentaminen Luku 3
Kehittamistehtavan maarittaminen ja rajaus Luku 4
Lahestymistavan ja menetelmien valinta Luku 4
Nykytilan kartoitus Luku 5
Kehittamishankkeen toteuttaminen Luku 6
Tulosten julkistaminen Liitteet
Prosessin ja tulosten arviointi Luku 7

Taulukon 1 mukaisesti luvussa 1 eli johdannossa maariteltiin tyon alustava ta-
voite. Tietoperusta luotiin luvuissa 2 ja 3 kirjallisuuden avulla projektihallinnan
teorioihin ja keskeisiin osa-alueisiin perehtymalla. Tasta eteenpain luvuissa

maariteltiin kehitystehtavastéa aina tulosten julkistamiseen ja arviontiin.

Toimeksiantajayrityksen projektien kehittamiseen ja systematisointiin luodaan
projektikasikirja ja tueksi tarvittava projektidokumentaatio. Taméa takaa sen,
ettd projekteja johdetaan yhtenaisella tavalla alusta loppuun. Projektienhallin-
tavaksi valittiin kirjallisuuskatsauksen perusteella mukautettu vesiputousmalli.
Projektien hallinta perustuu perinteisen vesiputousmallin vaiheisiin. Naita ei
kuitenkaan tehda taydellisiksi kuten vesiputousmallissa vaan niita iteroidaan

SCRUM-periaatteiden mukaisesti projektin edetessa vaiheisiin palaten. Tama
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valittiin sen takia, etta taydellinen vesiputousmalli olisi ollut liian raskas toteu-
tettavaksi organisaation pienuuden takia. Toimeksiantaja yrityksen projektien
ja hyvaksymiskaytantdjen luonteiden takia projektit taytyy kuitenkin toteuttaa
vesiputousmallin vaiheiden perusteella. Kaikkea ei kuitenkaan taydy tehda niin
kaavamaisesti kuin vesiputousmallissa, joten taméa antaa mahdollisuuden
SCRUM-maiseen projektihallintaan, jolla saadaan ketteryytta projektien hallin-

taan.

Ennen projektikasikirjan tekoa on tarkeaa tietaa lahtotilanne ja lahtotilanteen
selvittamiseksi kaytan kahta keskeista tiedonhankintamenetelm&a. Primaari-
nen tiedonhankintamenetelmana on puolistrukturoitu haastattelu ja sen rin-
nalla tdydentamaan kaytetddn sekundaarista dataa taloushallinnontietojarjes-

telmasta.

5 PROJEKTIEN NYKYTILANTEEN KUVAUS

Projektien nykytilanteen ja aikaisempien haasteiden selvittdmiseen kerataan
tietoa haastattelemalla projekteissa tydskennelleitéa ihmisia. Lisaksi ERP-ta-
loushallinnon kautta kerataan projektien taloudellisia ja aikataulullisia tekijoita.
Naiden tietojen perusteella arvioidaan ovatko projektit pysyneet budjeteissa ja

aika tauluissa.

5.1 Haastattelut

Haastattelut perustuvat Seiska-itsearviointimalliin, joka on sovellettu EFQM-
mallista. Siind kerataan sekd maarallista etta laadullista tietoa toiminnan on-
nistumisesta, seka kehittamistarpeista, aikaansaaduista tuloksista ja vaikutuk-
sista. Malli koostuu seitsemasta paakohdasta, joissa yhteensa 25 kysymysta,
jotka arvioidaan asteikolla 1-4 (1 Heikosti, 2 Tyydyttavasti, 3 Hyvin ja 4 Kiitet-
tavasti). Paakohdat ovat tavoitteet, resursointi ja koordinointi, sitoutuminen ja
taustaorganisaation tuki, toimenpiteet ja toteutus, arviointi ja kehittaminen,
viestinta ja yhteistyokumppanit, seka tulokset ja vaikutus. Jokainen paakohta
sisaltaa myds kysymyksia, joissa on vapaamuotoinen kohta. Niiden avulla
vastaaja voi sanallisesti kuivailla toimintaan liittyvia haasteita ja kehitysideoita.
Haastatteluissa haastateltiin kuutta yrityksen tyontekijaa, joilla on nakemystéa
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yrityksessé tehdyista projekteista. Haastateltavaksi valittiin projektien loppu-
kayttajia, projektiryhmén jasenia, projektien sidosryhmien edustajia seka pro-
jektin johtoa. Nain saatiin ndkemys eri nakokulmista projekteista.
Haastateltavien arvioinneissa kavi jarjestelmallisesti ilmi, ettd mita korkeam-
malla tasolla henkil0 oli organisaatiossa, sita parempana nykyinen tilanne
nahtiin. Loppukayttajat ja projektin tekijat kokivat projektien nykytilanteen heik-
kona tai tyydyttavana, kun taas sidosryhmét ja johto kokivat ne hyvana tai kii-

tettavana. Seuraavaksi kuvassa 12 esitetdan haastattelu kysymykset.

Projektille on maaritelty selkedt tavoitteet.
Projektin tavoitteet, keinot tavoitteiden saavuttamiseksi, aikataulu ja eteneminen (suunnitelma) ovat kirjallisena kaikkien asianomaistenkaytdssa ja tiedossa.
Mitd kehittdmistarpeita projektin tavoitteisiin?

Projektiin on varattu riittavasti resursseja (talous ja henkildstd) tavoitteiden saavuttamiseksi.
Resurssit on kohdennettu projektin kannalta oleellisiin asioihin.

Projektiin osallistuvilla on riittdvasti aikaa tehtdviensa laadukk 1 hoit:

Projektiin osallistuvien tehtavat ja vastuut ovat maaritelty selkedsti ja kaikkien tiedossa.
Mitd kehittdmistarpeita projektin resurscintiin ja koordinointiin?

Mukana olevat toimijat ovat sitoutuneet toimintaan ja tavoitteisiin.

Mukana olevilla toimijoilla on kdytdss3dan tarkoituksenmukaiset tilat ja tydvalineet.

Mukana olevilla teimijoilla on riittavasti osaamista toteutukseen ja sisdltdihin liftyen.
Taustaorganisaatio tukee toimintaa aktiivisesti.

Mitd kehittdmistarpeita toimijoiden sitoutumiseen ja/tai taustacrganisaation antamaan tukeen liittyy?

Projektit tukevat tavoitteiden saavutamista.

Kohderyhman edustajien tarpeet ja valmiudet on kyetty huomicimaan toimenpiteissd
Projektit ovat edenneet suunnitelmien mukaisesti.

Mitd kehittdmistarpeita toteutukseenliittyy?

Teimintaymparistda ja siind tapahtuvia muutoksia seurataan aktiivisesti.

Kohderyhman edustajilta kerdtdan saanndllisesti palautetta, jota myds hyddynnetddn teiminnan kehittdmisessa.

Keskeisi iltd yhteistydkL 1eilta kerdtdan saanndllisesti palautetta, jota myds hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa.

Teimintaa, siihen liittyvid kehittdmistarpeita sekd aikaansaatuja tuloksia arvioidaan sdanndllisesti.

Yhteisesti sovitut kehittdmistoimenpiteet on toteutettu.

Mitd kehittdmistarpeita toiminnan arviointiin, toimintaymparistdn seuraamiseen tai tapaan

Mita riskeja tai uhkia toimintaan liittyy?

Mitkd ovat sellaisia asioita, jotka toteutuessaan haittaavat olennaisesti toimintaa, vaikeuttavat tavoitteiden saavuttamista tai jopa saattavat estdd niiden?

Viestintd on suunnitelmallista.

Viestintd tukee tavoitteiden saavuttamista.

Yhteistyd kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa on toimivaa ja tukee tavoitteiden saavuttamista
Keskeisimmat yhrelstyok it ovat sitoutuneet toimintaan ja tavoitteisiin.

Mitd kehittdmistarpeita viestintdan tai yhteistydkumppaneiden rooliin ja toimintaanliityy?

Projektien tulosten juurruttamiseen on varauduttu.

Projekteilla on saatu aikaan tavoiteltuja tuloksia ja vaikutuksia.

Mitkd ovat keskeisimmat tulokset ja vaikutukset, joita projekteilla on saatu aikaiseksi?

Mihin tekijdihin tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota projektin lopputuloksen juurruttamisen varmistamiseksi?

Kuva 12. Haastatteluiden -kysymykset

Seuraavissa alaluvuissa tulen kasittelemaan kyselyn tulokset paékohdittain ja-
oteltuna.

5.1.1 Tavoitteet

Tavoitteilla maariteltiin toimeksiantajan onnistuminen muutoksessa, joita pro-
jekteilla pyritaan saamaan aikaiseksi. Kuvassa 13 esitetaan haastateltavien
arviot keskiarvoina.
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Tavoitteet

Projektin tavoitteet, keinot tavoitteiden saa

vuttamiseksi, aikataulu ja eteneminen (suunnitelma) ovat _ 1,8

kirjallisena kaikkien asianomaistenkdytossa ja tiedossa

Projektille on mddritelty selkedt tavoitteet _ 2,5

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Kuva 13. Tavoitteiden -haastattelujen keskiarvot

Haastateltavat kokivat projektien tavoitteiden olevan keskimaarin tyydyttavalla
tasolla maaritelty. Eri projektien osalla on suuria eroja, kuinka tdssa on onnis-
tuttu. Tama johtuu pitkalti siita, ettei projekteilla ole yhtenaisia toimintatapoja
niiden hallitsemiseen vaan ne ovat riippuvaista tekijoiden, varsinkin projektien
vetdjien osaamistasosta. Jotta paastaan tavoitteiden maarittelyssa parem-
malle tasolle vaatii se projekti dokumentaation luontia, jotta asiat tehdaan va-
hintaankin tietylla tasolla. Seuraavassa on muutamia kirjallisien kysymysten
esimerkkeja haastateltavilta.
o Suunnitelmat eivat ole riittdvan yksityiskohtaisia mahdollisten ongelma-
kohtien havaitsemiseen.
o Toteutus suunnitelmat ovat puutteellisia tai puuttuvat, joka aiheuttaa
kustannusten ja aikataulujen hallitsemattomuutta.
o Paatdksenteko tai suunnittelu perustua vanhentuneeseen tai vajavai-
seen tietoon, joka aiheuttaa usein projektien budjettien monin kertaistu-

misen.

5.1.2 Resurssointi ja koordinointi

Resurssoinnilla ja koordinoinnilla mé&ariteltiin miten toimeksiantajayritys varaa
kaytettavissa olevaa rahamaara, seka mukana olevien toimijoiden maaraa ja
heidan tydpanostaan. Kuvassa 14 esitetaan resursointi ja koordinointiosion

vastausten keskiarvot.
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Resurssointi ja koordinointi

Resurssit on kohdennettu projektin kannalta oleellisiin
asioihin

Projektiin osallistuvilla on riittdvdsti aikaa
tehtdviensa laadukkaaseen hoitamiseen

ovat médritelty selkedsti ja kaikkien tiedossa

Projektiin osallistuvien tehtavat ja vastuut _ 3

Projektiin on varattu riittavasti resursseja (talous ja
henkilostt) tavoitteiden saavuttamiseksi

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Kuva 14. Resurssointi ja koordinointi -haastattelujen keskiarvot

Resurssointi ja koordinointi koettiin haastateltavien keskuudessa yhdeksi yri-
tyksen tarkeimmaksi haasteeksi ja se todettiin olevan heikolla tai tyydyttavalla
tasolla. Tassa ei nahty olevan suurta merkitysta eri projektien valilla vaan ai-
kaa laadukkaaseen tekemiseen ei riita. Uusia projekteja keksitaan lisaa viikoit-
tain, vaikka kaikkia edellisiakaan ei ole ehditty kunnolla aloittaa. Yksi suurim-
mista syista on tahan, ettei yrityksessa ole yhta selkeaa paikkaa, josta nakyisi
kaikki projektit mitéa on tekeilla. Projekteja on vastuulla monilla eri projektien
tekijoilla, jotka auttavat sitten toisiaan vield eri projekteissa. Seuraavassa on
muutamia kirjallisien kysymysten esimerkkeja haastateltavilta.

o Matriisiorganisaatio luo haasteelliset olosuhteet, koska projekteissa ole-
via henkilditd ohjataan monesta suunnasta. Vanhan tehtaan paivittaiset
ongelmat keskeyttavat jatkuvasti ja projektin liittyvat tyot jaavat aina
toissijaiseksi.

o Pelkkia projekteja tekevia tyontekijoita ei ole vaan kaikki tekee kaikkea.
Tuotannon yllapitaminen keskeyttda jatkuvasti, joka aiheuttaa sekaan-
nusta ja unohduksia.

o Tydtehtavien priorisoinnin parantaminen.

5.1.3 Sitoutuminen ja taustaorganisaation tuki

Sitoutumisella ja taustaorganisaation tuella maaritettiin, kuinka henkildiden ja
organisaatioiden tuki toimii projekteissa, jotka ovat mukana toteuttamassa
kaytannon toimenpiteitd. Kuvassa 15 esitetdéan sitoutuminen ja taustaorgani-

saation tuki -haastatteluiden keskiarvot.



Sitoutuminen ja taustaorganisaation tuki

Taustaorganisaatio tukee toimintaa aktiivisesti

N
[=]

Mukana olevilla toimijoilla on riittdvasti osaamista _ -
toteutukseen ja sisaltéihin liittyen ’

Mukana olevilla toimijoilla on kdytossaan

N . o s 1,7
tarkoituksenmukaiset tilat ja tyovalineet _
Mukana olevat toimijat ovat sitoutuneet toimintaan ja _ 57
tavoitteisiin ’
0,0 1,0 2,0 3,0 40

Kuva 15. Sitoutuminen ja taustaorganisaation tuki -haastattelujen keskiarvot

Sitoutuminen ja taustaorganisaation tuki koettiin olevan tyydyttavalla tasolla.
Varsinkin projektien tekijat ja loppukayttgjat pitivat johdon toimintaa epaloogi-
sena, joka kaytannossa johtuu tiedottamisen puutteesta. On tarkea kasvattaa
yrityksen henkildkunnan tietoisuutta projekteista. Vaikka aloitetaan projektin
esiselvityksia, niin aina ne eivat johda investointipaatokseen ja niihin on monia
syita. Negatiivisten paatosten kuten projektien hylkdamisen tiedottaminen pe-
rusteluiden kanssa on myds tarkeaa. Seuraavassa on muutamia kirjallisien ky-
symysten vastausesimerkkeja haastateltavilta.

o Johdon tuki projekteille puutteellinen, jonka takia projektien prioriteetti
laskee ja paattyy usein siihen, etta epaselvaa kuka johtaa projektia.

o Paatdksenteon epasystemaattisuus: ongelmat lilluvat eika paatoksia
tehda. Tama on johtanut siihen, etté projekti tehdaan usein vasta, kun
se on pakko tuotannollisten syiden takia ja suurella kiireella.

o Projekteista innostutaan hirveasti, mutta paatokset kestavat ja jaavat

usein lilumaan tehdaanko vai ei!

5.1.4 Toimenpiteet ja toteutus

Toimenpiteilla ja toteutuksella maariteltiin toimeksiantajayrityksen keinoja ja
tapoja tehda ty6ta, joilla projektien tavoitteet pyritdan saavuttamaan. Kuvassa

16 esitetaan toimenpiteet ja toteutus -haastatteluiden keskiarvot.
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Toimenpiteet ja toteutus

Projektit tukevat tavoitteiden saavut _ 2,8
Projektit ovat edenneet suunnitelmien mukaisesti _ 1,8

Kohderyhman edustajien tarpeet ja valmiudet on kyetty _ 35
huomioimaan toimenpiteissa !

0,0 1,0 2,0 3,0 2,0

Kuva 76. Toimenpiteet ja toteutus -haastattelujen keskiarvot

Toimenpiteet ja toteutus osiossa projektien tavoitteiden koettiin tukevan tavoit-
teiden saavuttamista, vaikka ne eivét ne eivat aina toteutuneet projekti suunni-
telmien mukaan. Seuraavassa on muutamia kirjallisien kysymysten esimerk-
keja haastateltavilta.

o Loppukayttdjien mukana oleminen on ollut puutteellista ja kaikissa pro-
jekteissa he eivat ole osallistuneet projektin lopputuloksen maarittelemi-
seen.

o Projektien suunnitelmallisuus puutteellinen.

o Pysytaan suunnitelmissa, jollei ole painavaa syytd muuttaa.

5.1.5 Arviointi ja kehittdminen

Arvioinnilla ja kehittdmisella maariteltiin, miten toimeksiantajayrityksessa kera-
taan tietoja tehdyista projekteista ja kuinka niitd on hyddynnetty projektien ar-
vioineissa ja kehittamisessa. Kuvassa 17 esitetdén arviointi ja kehittaminen -

haastatteluiden keskiarvot.
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Arviointi ja kehittdminen

Yhteisesti sovitut kehittdmistoimenpiteet on _ 1e
toteutettu ’
Toimintaymparistda ja siind tapahtuvia muutoksia _ 17
seurataan aktiivisesti ’
Toimintaa, siihen liittyvid kehittamistarpeita
sekd aikaansaatuja tuloksia arvioidaan sddnndllisesti
Kohderyhmadn edustajilta kerdtddn sadnnollisesti
palautetta, jota myds hyddynnetdan toiminnan _ 2,0
kehittdmisessa

Keskeisimmiltd yhteistydkumppaneilta kerdtddn

sadnnollisesti palautetta, jota myds hyddynnetdan _ 1,7
toiminnan ke hittdmisessa
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Kuva 87. Arviointi ja kehittdminen -haastattelujen keskiarvot

Heikoin osio haastattelussa oli projektien arviointi ja kehittaminen, joka kaut-
taaltaan on heikkoa. Tahan on yksinkertain syy se, etta projekteista ei keréaté
kirjallista palautetta tai arvioida kovinkaan tarkasti. Tama tulee esiin muun mu-
assa seuraavista vastauksista:
o Epéaonnistuneita projekteja ei katselmoida ja tehda kirjallisia selvityksia,
joten virheista oppiminen on vahaista.
o Projektien epaonnistumisia ei kasitella kaikkien osallisten kanssa, jonka
takia virheet toistuvat.

o Toiminnan arviointi puuttuu.

5.1.6 Viestinta ja yhteistydkumppanit

Viestinnalla ja yhteistybkumppaneilla maariteltiin kuinka toimeksiantaja yrityk-
sen projekteissa sisdinen ja ulkoinen viestinta eritahojen kanssa on onnistu-
nut. Sisdinen viestintaa ovat esimerkiksi projektiorganisaation yhteydenpito ja
tiedonvaihto. Ulkoinen viestinta suuntautuu yhteistydkumppaneille ja sidosryh-
mille. Kuvassa 18 esitetaan viestinta ja yhteistyokumppanit -haastatteluiden

keskiarvot.
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Viestinta ja yhteistydkumppanit

Yhteistyd kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa on
toimivaa ja tukee tavoitteiden saavuttamista

Viestinta tukee tavoitteiden saavuttamista _ 2,0
I -/

Viestintd on suunnitelmallista

Keskeisimmadt yhteistydkumppanit ovat sitoutuneet _ 30
toimintaan ja tavoitteisiin "

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Kuva 18. Haastattelu: viestinta ja yhteistydkumppanit

Haastateltavat kokivat viestinnén olevan tyydyttavalla tasolla, vaikka se ei ole-
kaan suunnitelmallista. Yhteistydkumppaneiden kanssa yhteistyon koettiin ole-
van hyvalla tasolla. Seuraavassa on muutamia haastateltavien esittdmia néke-
myksia viestinnasta.

o Suunnitelmia, paatoksia tai spesifikaatioita ei jaeta kaikille asianosai-

sille, joka osittain johtuu dokumenttien hallinnan puutteesta.
o Viestinta on suu sanallista.
o Useiden projektien yhteisaikaista viestintaa pitaisi selkeyttaa projekii-

kohtaisemmaksi.
5.1.7 Tulokset ja vaikutus
Tuloksilla ja vaikutuksilla mé&ariteltiin niita asioita ja kehitysta, joita projekteilla
on saatu aikaiseksi toimeksiantajayrityksessa. Juurruttamisella tarkoitetaan,

kuinka tieto on siirtynyt toiminnan ja silla aikaansaatujen tulosten vakiinnutta-

miseksi. Kuvassa 19 esitetaan tulokset ja vaikutus -haastatteluiden keskiarvot.

Tulokset ja vaikutukset

Toiminnan/tulosten juurruttamiseen on varauduttu _ 1,3
Toiminnalla on saatu aikaan tavoite\tuja tuloksia ja _ 95
vaikutuksia !

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Kuva 19. Haastattelu: tulokset ja vaikutus
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Projekteilla koettiin saatavan aikaa tuloksia ja vaikutuksia. Lopputulosten juur-
ruttamisen puutteellisuudesta kaikki haastateltavat olivat yhta mielta. Siihen ei
kayteta aikaa vaan resurssit joutuvat siirtymaan heti uuteen projektiin, kuten
seuraavat vastaukset hyvin osoittavat:
o Projektien juurruttamiseen ei ole varattu riittavasti aikaa.
o Tulosten ja vaikutusten seuranta on vajavaista, joten on vaikea sanoa
todelliset tulokset ja vaikutukset.

o Juurruttamiseen resursseja ja aikaa pitaisi varata.

5.2 Tietojarjestelm&sta saatujen tietojen analysointi

ERP-tietojarjestelma sisaltaa projektien budjetti- ja kustannustietoja, seka pro-
jektien kestoaikoja. Seuraavissa kuvaajissa esitetaan projektien kustannus- ja

kestoaikoja.

ERP-tietojarjestelmasta kerattyjen kustannusten perusteella voidaan paatella,
ettd projektien kustannuspoikkeamat karkaavat sitéd suuremmiksi mita suu-
rempi projekti on kyseessa. Tama johtuu siitd, etta projekteilla ei ole jarjestel-
mistéa hallintaa ja projektik&sikirjan tapainen jarjestelméllinen dokumentaatio
puuttuu. Yrityksen projektien kustannukset menevét keskimaaraisesti 31 % yli
budjetin. Kuvassa 20 esitetdan projektien budjetit ja todelliset kustannukset

projektikohtaisesti.

Liikesalaisuuksien takia projektien budjetteja ja todellisia kustannuksia ei voitu

syvemmin kasitella tassa opinnaytetydssa.
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Projektien kustannukset
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Kuva 20. ERP-tietokanta projektien kustannukset
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Projektien kesto kuukausina graafi osoittaa, etta projektien kestojen toteutu-
mista on vaikea arvioida, koska projekteille ei ole maaritelty aikataulullisia kes-
toja. Niinpa vertailu toteutuneiden ja budjetoitujen kestojen valilla ei ole mah-
dollista. Projektien paattamisesta ei ole kirjallista dokumentaatiota, joten osa
kestoajoista ei ole todellisia, vaan ne lopetetaan, kun talouspuolelta joku huo-
mauttaa, etta projekti on auki ja kestanyt kuukausia tai vuosia. Naméa ovat kor-
jattavissa projektien jarjestelmallisella hallinnalla. Kuvassa 21 on esitetty pro-

jektien kestot kuukausina, projektikohtaisesti.

Projektien kestot kuukausina

40—
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1200 E—

419 I
419 ——
4105 E——

PO/2018{0011 13

4197 m— 3
410 E—— 10
1191 1

4180 W 2

2019

Vuosija Projektinumers

007

206

2m3 2004

Kuva 21. ERP-tietokanta projektien kestot



53

6 PROJEKTIKASIKIRJAN LAADINTA

Projektikasikirjan laadinta perustuu kirjallisuuskatsauksessa esitettyihin pro-
jektien hallinnan keskeisiin osa-alueisiin, joita projekteissa pitad huomioida.
Taman seurauksena luvun rakenne noudattaa luvussa 3 esitettya jaottelua,
jota on taydennetty toimeksiantajan projekteissa sovellettavien hallintamene-
telmien ja projektiorganisaatioratkaisujen kuvauksilla. Projektikasikirja ja siihen

littyvat lomakkeet ovat tamé&n opinnaytetyon liitteen (liitteet 1-7).

6.1 Sovellettavat hallintamenetelmat ja projektiorganisaatio

Toimeksiantajan projektien hallinta perustuu perinteisen vesiputousmallin vai-
heisiin. Valinnan keskeisia syita ovat tarkat aikataulu ja budjetti vaatimukset,
seka projektien tarkkojen kannattavuuksien maarittaminen. Projektien toteu-
tuksissa otetaan kuitenkin vaikutteita myds ketterista hallintamenetelmista, si-
ten etta eri vaiheita iteroidaan ja tarvittaessa palataan projektin edellisiin vai-

heisiin.

Projektien tekeminen yrityksessé alkaa luomalla projektille sen tarvitsema or-
ganisaatio. Koska yrityksen henkildstomaara on melko pieni, ei ole jarkevaa
eika taloudellisesti kannattavaa rakentaa isoa ja raskasta projektiorganisaa-
tiota. Niinpa yrityksen projektiorganisaatio koostuu kahdesta henkil6std omis-
tajasta ja projektipaallikdsta. Projektiryhma koostuu aina matriisiorganisaation
henkildistd. Organisaatio ja roolit perustuvat kirjallisuuskatsauksessa lapi kay-

tyihin rooleihin ja maariteltyihin tehtaviin.

6.2 Projektisuunnitelma

Yrityksen organisaation pienuuden takia projektisuunnitelma on mahdollisim-
man lyhyt ja siind kuvataan kirjallisuus katsauksen perusteella valitut tiedot,
jotka ovat vahintaan loydyttava suunnitelmasta projektin onnistumisen vuoksi.
Projektisuunnitelmalle on laadittu oma lomakepohja (liite 2), jotta kaytetaan
kaikille yrityksen projekteille. Kohdat siséltavat lomakkeessa opastekstia, joka

auttaa lomakkeen tayttamisessa.
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Projektisuunnitelman sisaltamat kohdat on esitetty taulukossa 2. Kohdat sisal-
tavat lomakkeessa opastekstia, jotka auttavat lomakkeen tayttdmisessa.
Suunnitelman yksi keskeisimmisté osista on projektin kriittisimman osa-alueen
tunnistaminen, joka tehdaan valitsemalla yksi vaihtoehdoista aikataulu, bud-
jetti tai laatu. Valinnan on tarkoitus ohjata projektin aikaista paatoksentekoa

kriittisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Taulukko 2. Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma Kohdat

Projektin kuvaus 1
Projektin tavoitteet 2
Projektin resurssit 3
Projektin riskit 4
Projektin aikataulusuunnitelma 5
Projektin budjetti )
Projektin kriittisin osa-alue 7
Projektin onnistumisen mittarit 8

6.3 Hankinnat

Projekteihin liittyvat hankinnat eivéat poikkea yrityksen muista hankinnoista,
vaan niissa noudatetaan yrityksen yleisia hankintaohjeita. Projektikasikirjassa
toimittajavalinnasta on annettu seuraavat ohjeet:
Hankinnoissa tehdaan tarjouskyselyt kolmelta toimittajalta, jos ei ole
perusteltua syyta miksi taytyisi kayttaa tiettya toimittajaa. Tallaisia syita
voivat olla, etta tietyille hankinnoille on jo kilpailutettu valmiiksi toimit-

taja, halutaan laitteiden yhdenmukaisuuden takia kayttaa tiettya toimit-
tajaa tai kyseista hankintaa ei ole mahdollista muualta hankkia.

Vastaavasti kaytettavista hankinta-asiakirjoista annetaan selkeét ohjeet, jotka
noudattavat yrityksen yleisia toimintaperiaatteita. Tama on kirjattu projektika-

sikirjaan seuraavasti:

Ostot tehd&an Finex Oy:n ostosopimuspohijilla ja -ehdoilla. Jos toimit-
taja ei suostu toimimaan naiden mukaan taytyy projektin omistajan hy-
vaksya tai hakea yrityksen omistajan Johnson Matthey lakiosastolta hy-
vaksyntaa sopimusehtojen muutokselle. Sopimukset on aina tehtava
kirjallisina ja niissa on oltava kummankin osapuolen allekirjoitukset.
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6.4 Resurssit

Projektien resurssien maarittaminen ei poikkea toimeksiantajayrityksessa pe-
rinteisesta projektinhallintamenetelmésta. Projektikasikirjassa resurssien méa-
rittmisesta on annettu seuraavat ohjeet:

Pienissa projekteissa, jotka kestavat alle yhden vuoden, paéaasiallinen
projektiorganisaatio on projektipaallikko ja se tehdéaan yhteistydssa lin-
jaorganisaation kanssa. Suurissa yli vuoden kestavissa projekteissa pe-
rustetaan erillinen projektiorganisaatio.
Projektien resurssoinnin maarittaa projektin omistaja yhdessa projektipaallikon
kanssa ja niissa otetaan huomioon kustannus- ja laatutekijat. Ta&ma on kirjattu

projektikasikirjaan seuraavasti:

Projektin omistaja paattaa tehdaankao projekti omilla resursseilla, yhteis-
tyolla ulkoisten resurssien kanssa tai ulkoistetaan kokonaan alihankki-
jalle. Tata paatosta tehdessa on huomioitava, onko alihankkijalla riittava
osaaminen ja tietamys tehda projektia, onko alihankkijalla saatavilla re-
sursseja projektin mukaisella aikataululla, voidaanko luottaa alihankki-
jan aikatauluun ja kuinka alihankkijan tekemé&a tyota valvotaan ja mita-
taan.

6.5 Muutostenhallinta

Muutostenhallinta noudattaa paapiirteittain kirjallisuuskatsauksessa esitettyja
keskeisia asioita, joita taytyy huomioida projektien muutoksissa. Muutoshallin-

nalle on laadittu oma muutosesityslomake (liite 4).

Muutosesityksen siséltamat kohdat on esitetty taulukossa 3. Lomakkeen koh-
dat sisaltavat opastekstia, jotka auttavat lomakkeen tayttdmisessa. Muutosesi-
tyksen yksi keskeisimmista osista on projektin muutosten vaikuttamisen tun-
nistaminen, joka tehdaan valitsemalla muutoksen vaikutus resursseihin, kus-
tannuksiin, aikatauluun ja laatuun. Valintojen tarkoituksella on ohjata projektin

aikaista paatoksentekoa muutoksien vaikutuksista.
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Taulukko 3. Muutosesitys

Muutosesitys _________|Kohdat _

Muutoksen kuvaus
Muutoksen perustelut
Muutoksen vaikutukset
Vaikutuksien tarkempi selvitys
Muutoksen esittdja

P&atos

=B B R R

6.6 Aikataulu

Aikataulun luonti perustuu kirjallisuuskatsauksessa esiteltyyn kriittisen polun
maaritelmaan. Projektin kokonaiskesto perustuu kriittisen polun maarittami-
seen, joka on pisin jatkuva polku tehtéavien verkostossa alusta loppuun riippu-

vuudet huomioiden.

Aikataulun seuranta toteutetaan jakamalla projekti alakohtaisiin tehtaviin, jotka
jaetaan alle kahden viikon tehtavakokonaisuuksiin. Nama kokonaisuudet jae-
taan 2—3 paivaa kestaviin tehtaviin. Aikataulun luonnille on laadittu oma MS
Project-aikataulupohja, joka perustuu PSK8801 standardiin (liite 5).

6.7 Budjetointi

Budjetoinnin tarkkuus vaatimus tulee yrityksen johdolta +10 %, josta kaytetaan
myo6s nimeltd varaus. Budjettia laadittaessa hyddynnetaan kirjallisuuskatsauk-
sessa mainittuja elementteja, aikaisempia projekti kustannuksia, tarjousky-

selyja ja asiantuntija-arviota.

Projektin budjetin toteutumista seurataan jaksottaisesti. Jakson pituus on riip-
puvainen projektin pituudesta. Alle kuukauden pituisissa projekteissa kustan-
nuksia seurataan viikoittain ja pidemmissé projekteissa kuukausittain. Kustan-
nusylityksista tai mahdollisista tulee aina ilmoittaa projektin omistajalle. Bud-
jetti rakentuu aikataulurakenteeseen (liite 5), jossa seurataan my6s budjetin

toteutumista.
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6.8 Viestinta ja kokoukset

Viestinta ja kokouskaytannot mukailevat kirjallisuuskatsauksen esiteltyja piir-
teitéd. Organisaation pienuuden takia kuitenkaan varsinaista viestintasuunnitel-
maa ei tehda vaan paasaantoisesti projektipaallikkd hoitaa viestinnan. Projek-
tikasikirjassa viestinnasta ja kokouksien maarittdmisesta on annettu seuraavat
ohjeet:

Projekti aloitetaan pitamalla aloituskokous, jonka pohjana kaytetaan
sen hetkista projektisuunnitelmaa. Projektisuunnitelma kaydaan lapi ja
taydennetéan sita tarvittaessa. Projektipaallikko kutsuu kokouksen
koolle.

Projektin aikana pidetaan valvontakokouksia, jotka projektip&allikkd kut-
suu koolle. Niiden maéara ja ajanjakso on riippuvainen projektin laajuu-
desta ja kestosta. Niissé kaydaan lapi projektin edistyminen, poik-
keamia ja niiden syitd, seka tehdaan tarvittavat paatoksia.

Projektin aikana kutustaan koolle my6s tarvittaessa suunnittelukokouk-
sissa, jotka voi kutsua koolle projektiryhméan jasenet. Niissa kaydaan
l&pi projektiin liittyvia teknisia asioita.

Projektin kokouksilla taytyy aina olla selkea tavoite, valmisteltu etuka-
teen ja lasna henkil6t, jotka ovat valttamattomia kokouksen tavoitteen
saavuttamiseksi.

Projektin aikana syntyvat dokumentit kuten projektisuunnitelma, loppuraportti
jne. tallennetaan projektienhallinta hakemistoon, jossa jokaisella projektilla on

oma hakemistonsa. Nama tiedot antavat perustan organisaation projektitoi-

minnan jatkuvalle kehittdmiselle ja oppimiselle.

6.9 Riskienhallinta

Riskienhallinnalle on tehty oma arviointi lomake, jossa kaydaan lapi kirjallisuus
katsauksessa esitetyt osa-alueet, joista tulee huomioida mahdolliset riskit. Ris-
kien todennékdisyys arviointi perustuu kirjallisuuskatsauksessa esitettyyn to-
dennékdisyys laskentaan. Riskienhallinnalle on laadittu oma riskienarviolo-
make (liite 6).
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Taulukko 4. Riskiarviolomake

Riski

Kuvaus
Seuraus
Todenndkdisyys
Vaikutus
Riskiarvo
Toimenpide
Vastuu

Tila
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Riskiarviolomakkeen sisdltamat sarakkeet on esitetty taulukossa 4. Oleellista
on havaita, etta varsinainen riskiarvio muodostuu riskin todennakdisyydesta ja
sen vaikutuksesta. Riskin vaikutus arvioidaan asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoittaa
vahaista ja 5 huomattavaa. Vastaavasti riskin todennakoéisyys arvioidaan as-
teikolla 1-10, jossa 1 epatodennakdinen ja 10 erittéain todennakdinen.

6.10 Paattaminen

Projekti paattyy, kun sen tuotos on saatu valmiiksi. Tasta tehdaén projektin
loppuraportti, joka on tiivis yhteenveto projektin toteuttamisesta ja mahdolli-
sista poikkeamista joita projektin aikana havaittiin. Projektin loppuraportin si-

saltaméat kohdat on esitetty taulukossa 5.

Taman raportin paatehtava on edesauttaa projektista oppimista, jota voidaan
hytdyntad seuraavissa projekteissa. Loppuraportin tulee sisaltaa lopullisen
kustannuksen, ajallisen onnistumisen, projektiorganisaation oman arvion on-
nistumisesta, tuotoksen arvioinnin ja mita kehitettavaa jai seuraavia projekteja

varten. Projektien paattamiselle on laadittu oma loppuraporttiiomake (liite 3).

Taulukko 5. Projektin loppuraportti

¥leiskuvaus projektista

Lopputuotoksen onnistumisen arviointi
Projektin aikataulu

Projektin kustannus

Projektiorganisaation arvio onnistumisesta
Jatkokehitysideoita

L= B ¥ B R T N R
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7 YHTEENVETO

Taman tyon tavoitteena oli kehittéda ja systematisoida toimeksiantajayrityksen
projektien hallintaa. Ensiksi tutkin mitd menestyksekas projektien hallinta vaa-
tii ja millaisia erilaisia projektinhallintamenetelmia kaytetaan. Taman tutkinnan
perusteella pystyin valitsemaan toimeksiantajayritykselle sopivimmat menetel-
mat. Naita miettiessa oli tarkeaa pitaa mielessa organisaation keveys, ettei
menetelmista tule liian raskaita. Liian raskaat menetelmat eivét tulisi kayttoon,
koska tekijoilla ei riitd aika niiden toteuttamiseen. Paadyin menetelmiin, jossa
yhdistyy perinteisen ja ketterien menetelmien osia. Taman tyon tuloksena syn-
tyneessa projektikasikirjassa onkin piirteita vesiputous-, SCRUM- ja kanban-

menetelmista.

Seuraavaksi tarkastelin projektihallinnan keskeisia osa-alueita, jotka ovat riip-
pumattomia projektihallinnan menetelmasta. Naita kasittelen kirjallisuuskat-
sauksen toisessa osiossa. Naiden huomioiminen projektikasikirjassa on pro-
jektien onnistumisen kannalta valttamatonta, ja ne ohjasivat myds projektikasi-

kirjan rakennetta.

Lahtotilanteen kartoittamiseen kaytin seka haastatteluja etta tietojarjestelmista
saatavia tietoja. Haastatteluissa tuli esiin paljon asioita, joita parantamalla pro-
jektienhallintaa voidaan kehittdd. Haastatteluissa ilmeni eri organisaatioportai-
den valilla olevan hyvin erilainen kasitys projektien onnistumisesta. Mita ylem-
pana henkilo oli organisaatiossa, sitd paremmaksi, han tunsi asiat. Pistekes-
kiarvot antavat nain ollen hyvan vertailu keskiarvon todellisesta tilanteesta.

ERP-jarjestelmasta keréatty taloudellinen ja aikataulullinen data osoittivat sel-
kedsti, etta toimeksiantajan aikaisemmissa hankkeissa on ollut haasteita sek&
projektien kustannusten ja aikataulunhallinnassa. Projektihallinnan systemati-
soinnilla on mahdollisuuksia parantaa tilannetta ja saadaan projektit onnistu-

maan aikaisempaa paremmin.

Opinnayte ty6éssa valmistunut projektikasikirja ja lomakkeet ovat pohjana pro-
jektien systemaattisemmalle toteuttamiselle. Ne kehittyvat ja muokkaantuvat

kaytannon kokemuksien perusteella yrityksessa. Niita kaytetaan projekteissa
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ja projektien jalkeen arvioidaan niiden kehitystarpeita. Seiska-itsearviointi mal-
liin perustuvat arvioinnit ja haastattelut suoritetaan uudestaan vuoden kuluttua
nykyisten projektidokumentaation kayttdonotosta. Taman opinnaytetyon yh-
teydessa tehtyja arviointeja verrataan vuoden paasta tehtaviin, jotta voidaan
todeta kuinka ne ovat vaikuttaneet projektien arviointiin. Ta&méa kuvastaa hyvin
organisaatiossa omaksuttua jatkuvan kehittamisen periaatetta, jossa toiminta-

tapoja tarkastellaan ja kehitetaan jatkuvasti.
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PROJEKTIKASIKIRJAN TARKOITUS

Taman projektikasikirja tarkoitus on tuoda selkeytta ja jarjestelmallisyytta Fi-
nex Oy:ssé tehtaviin projekteihin ja toimia ohjeena projektiorganisaatiolle,
seka auttaa ymmartamaan koko organisaatiota projektien hallinnan tarvitse-

mista vaatimuksista.

2 PROJEKTIORGANISAATIO JA ROOLIT
2.1 Omistaja (Tuotantopdaallikk®)

e Paattaa projektien kaynnistamisesta

o Hakeel/jarjestaa rahoituksen projektille

e Vastaa viimekadessa riittavista resursseista projektille
e Priorisoi projektit

e Hyvaksyy projektiin tehtavat muutokset vimekadessa
e Hyvaksyy projektin valmistumisen

e Hyvaksyy projekti suunnitelman

e Hyvaksyy projektin hankinnat

2.2 Projektipaallikko

e Laatii Capex esityksen projektille

e Laatii projektin aikataulun ja budjetin

e Tekee projektisuunnitelman

e Kaynnistaa ja ohjaa projektia

e Seuraa projektin etenemista (Aikataulu, budjetti ja laatu)
e Tekee projektin hankinnat

e Tekee projektin loppuraportin

e Toimii asiantuntijana

2.3 Projektiryhman jasenet

e Osallistuu omantehtavan alueensa projektin suunnitteluun.

¢ Huolehtii erikseen méaariteltyjen tehtéavien tekemisesta.

e Raportoi projektiin liittyvien tehtavien etenemisesta projektipaallikolle.
Liite 1/1
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Kehittaa ja yllapitdd omaa osaamistaan.
Osallistuu projektin budjetin tekemiseen.

Laatii tarjouskyselyja.

3 PROJEKTISUUNNITELMA

Projektipaallikko laatii projektisuunnitelman, jossa kuvataan projekti seuraavat

asiat. Projektisuunnitelmasta on luotu erillinen lomake, joka tulee tayttaa pro-

jektista.

1.

Lyhyt projektin kuvaus, jossa kuvataan projektin tarkoitus, mité siiné
tehdaan ja mitéa projekti koskee (rajaus).

Kuvataan projektin tavoitteet. Tavoitteet voivat olla tuotannollisia, kapa-
siteetillisia, teknisia, turvallisuuteen- tai ymparistoon liittyvia.

Projektin resurssit, ketké osallistuvat projektiin ja mitka ovat heidan teh-

tavansa.

4. Mitéa riskeja tunnistetaan ja miten niihin varaudutaan.

5. Projektin aikataulusuunnitelma, joka sisaltaa osituksen ja tehtavaluette-

lon.
Projektin budijetti.

7. Projektin kriittisin asia. Aikataulu, budjetti vai laajuus.

Kuinka projektin onnistuminen mitataan. Turvallisuus, kayttbvarmuus,

taloudellisuus jne...

4 HANKINNAT

Projekteissa sovitaan projekti kohtaisesti, kuka tekee projektiin liittyvat hankin-

nat, keneltd pyydettdan tarjouksia, millaista tarjousmenettelya kaytetaan ja mi-

ten se vaikuttaa projektin aikatauluun. Hankintoja tehdessa on paatettava pal-

jonko resurssit saavat maksaa ja koska niiden tulee olla kaytettavissa. Millai-

set vaatimustasot resursseilta vaaditaan ja mista resurssit hankitaan.

Hankinnoissa tehdéan tarjouskyselyt 3 eri toimittajalta, jos ei ole perusteltua
syyta miksi taytyisi kayttaa tiettya toimittajaa. Tallaisia syita voivat olla, etta tie-
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tyille hankinnoille on jo kilpailutettu valmiiksi toimittaja, halutaan laitteiden yh-
denmukaisuuden takia kayttaa tiettya toimittajaa tai kyseista hankintaa ei ole

mahdollista muualta hankkia.

Ostot tehdéaéan Finex Oy:n ostosopimus pohjilla ja ehdoilla. Jos toimittaja ei
suostu toimimaan naiden mukaan taytyy projektin omistajan hyvaksya tai ha-
kea yrityksen omistajan Johnson Matthey lakiosastolta hyvaksyntaa sopimus-
ehtojen muutokselle. Sopimukset on aina tehtava kirjallisina ja niissé on oltava

kummankin osapuolen allekirjoitukset.

5 RESURSSIT

Pienissa projekteissa, jotka kestavat alle yhden vuoden, paéasiallinen projek-
tiorganisaatio on projektipaallikko ja se tehdaén yhteistydssa linjaorganisaa-
tion kanssa. Suurissa yli vuoden kestavissa projekteissa perustetaan erillinen

projektiorganisaatio.

Projektin omistaja paattaa tehdaanko projekti omilla resursseilla, yhteistyolla
ulkoisten resurssien kanssa tai ulkoistetaan kokonaan alihankkijalle. Tata paa-
tosta tehdessa on huomioitava, onko alihankkijalla riittdva osaaminen ja tieta-
mys tehda projektia, onko alihankkijalla saatavilla resursseja projektin mukai-
sella aikataululla, voidaanko luottaa alihankkijan aikatauluun ja kuinka alihank-

kijan tekem&a tyota valvotaan ja mitataan.

6 MUUTOSTENHALLINTA

Pienien muutosten vaikutuksen projektiin arvioivat projektiryhmé yhdessa pro-
jektipaallikon kanssa. Suuremmista muutoksista tehdaan vaikutusarviointi
muutosten esitys lomakkeella, jossa selvitetdan hyodyt ja haitat. Miten muutos
vaikuttaa aikatauluun, kustannuksiin, resursseihin, muihin projekteihin, lain-
saadantoon, saadoksiin ja liikketoimintaan. Liséksi kaydaan, lapi syntyykd muu-

toksesta projektille riskeja.
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7 AIKATAULU

Aikataulua laatiessa jaetaan projekti alakohtaisiin tehtéaviin, jotka pilkotaan alle
kaksi viikkoa kestaviin kokonaisuuksiin. Kokonaisuudet jaetaan viela tehtaviin,
joiden keston tulee olla 2—3 paivaa.
Tehtavien valille maaritellaan viela riippuvuudet, jotka voivat olla seuraavanlai-
sia.
o Ehdoton riippuvuus. Tehtavia ei voida suorittaa kuin tietyssa jarjestyk-
sessa. Talon perustus taytyy tehda ennen kattoa.
o Ehdollinen riippuvuus. Kaksi tyota on mahdollista tehda samaan aikaan
mutta sama resurssi tekee ne tyo6t.
o Eiriippuvuutta. Irrallinen tehtéava, jonka teko jarjestyksella ei ole merki-

tysta.

Kokonaiskestoa maariteltdessa projektille maaritetddn kriittinen polku. Kriitti-
nen polku on pisin jatkuva polku tehtavien verkostossa projektin alusta lop-
puun.

Projekteille on luoto MS Project aikataulupohja PSK8801 standardin mukai-

sesti, jota kaytetd&n projektien aikataulujen pohjana.

8 BUDJETOINTI

Projektin budjettia laadittaessa voidaan kayttaa hyodyksi aikaisempien projek-
tien kustannuksia, tarjouskyselyja ja asiantuntija-arviota. Budjetin luotettavuus
on riippuvainen |lahtdtietojen luotettavuudesta.

Finex Oy:n projektien budjetti on tehtava +-10 % tarkkuudella ja epavarmuus-
tekijoiden mukaan tehdaan tarvittava varaus virheille, lisatyélle ja laajuusmuu-

toksille. Budjetointi pohja on luotu aikataulupohjan yhteyteen.

9 VIESTINTA JA KOKOUKSET

Projektipaallikkd vastaa projektin sisaisesta ja ulkopuolisesta viestinnasta.
Viesteisté taytyy selkeasti ndkya niiden tavoite, kohde, kuka vastaa ja kuka te-

kee.
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Projekti aloitetaan pitamalla aloituskokous, jonka pohjana kaytetaén sen het-
kista projektisuunnitelmaa. Projektisuunnitelma kaydaan lapi ja tadydennetadn
sita tarvittaessa. Projektipaallikkd kutsuu kokouksen koolle.
Projektin aikana pidetaan valvontakokouksia, jotka projektipaallikkd kutsuu
koolle. Niiden maéara ja ajanjakso on riippuvainen projektin laajuudesta ja kes-
tosta. Niissa kaydaan lapi projektin edistyminen, poikkeamia ja niiden syita,
seka tehdaan tarvittavat paatoksia.
Projektin aikana kutustaan koolle my6s tarvittaessa suunnittelukokouksissa,
jotka voi kutsua koolle projektiryhman jasenet. Niissa kaydaan lapi projektiin
littyvia teknisia asioita.
Projektin kokouksilla taytyy aina olla selke& tavoite, valmisteltu etukateen ja
l&sné henkiltt, jotka ovat valttamattomia kokouksen tavoitteen saavutta-

miseksi.

10 RISKIENHALLINTA

Projektissa arvioidaan seuraavat kohdat ja sisaltyykd niihin riskeja. Jos riskeja
havaitaan, niin arvioidaan sen vaikutus, miten varaudutaan ja kuka vastaa
siitd. Sellaisia riskeja, joihin ei voida vaikuttaa ei arvioida. Riskit arvioidaan to-
dennékdisyydella 0-100 % ja paatetaan mihin riskeihin varaudutaan.

o Aikataulut.

o Epéaselvat roolit ja vastuut.

o Rahoitus.

o Avainresurssien kaytettavyys ja kuormitus.

o Teknologia.

o Tuotoksen laatu.

o Organisaation jasenten sitoutuminen projektin valmisteluun, suunnitte-

luun ja toteutukseen.

o Projektin tilaajan tai asiakkaan todellisen tarpeen sisdistaminen.

o Organisoituminen.

o Laatu.

o Talous.

o Hankinnat.

o Sopimukset.
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o Ymparisto.
o Projektin laajuus ja kattavuus.
o Budjetin pitavyys.
o Suunnittelun laht6tietojen oikeellisuus.
o Henkilot.
o Kaytetyt koneet ja kalusto.
o Projektin tilaaja / asiakas.
o Alihankkijat.

Riskienarviointi tehd&én erillisen excel lomakkeella, joka taytetdan projek-

teista.

11 PROJEKTIN HALLINTA

Projektien hallinta perustuu perinteisen vesiputousmallin vaiheisiin. Valinnan
keskeisia syita ovat tarkat aikataulu ja budjetti vaatimukset, seka projektien
tarkkojen kannattavuuksien maarittaminen. Projektien toteutuksissa otetaan
kuitenkin vaikutteita myos ketterista hallintamenetelmista, siten etta eri vai-

heita iteroidaan ja tarvittaessa palataan projektin edellisiin vaiheisiin.

11.1 Madrittely

Tassa vaiheessa ideoidaan projekti ja etsitddn mahdollisesti uudet teknologiat,
joita projekti vaatii. TAma vaihe voi edeta nopeasti mutta saattaa kestaa myos
vuosia. Tehdaan tarvittava maaré teknista suunnittelua ja tarjouskyselyja, jotta
saadaan tehtya +-10 % budjetti suunnitelma ja projektin keston arvio rahoitus-
esitysta varten. (Finex Capex pohja). Projektisuunnitelma tehdaan tassa vai-

heessa.

11.2 Suunnittelu

Tama vaihe alkaa, kun projekti on saanut hyvaksynnan. Tehd&én lopullinen
aikataulusuunnitelma ja sovitaan resurssit ja heidan tehtavansa ja vastuut.
Taydennetaan projektisuunnitelmaa. Tehdaan hankinnat ja lopulliset tekniset

dokumentaatiot.
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11.3 Toteutus

Tassa vaiheessa paéapaino on projektin etenemisen seuranta ja resurssien

kaytto.

11.4 Paattdminen

Projekti paattyy, kun sen tuotos on saatu valmiiksi. Tasta taytetaan projektin
loppuraportti, joka on tiivis yhteenveto projektin toteuttamisesta ja mahdolli-
sista poikkeamista joita projektin aikana havaittiin. Taman raportin paatehtava
on edesauttaa projektista oppimista, jota voidaan hyddyntaa seuraavissa pro-
jekteissa. Loppuraportin tulee siséltda lopullisen kustannuksen, ajallisen on-
nistumisen, projektiorganisaation oman arvion onnistumisesta, tuotoksen arvi-
oinnin ja mita kehitettavaa jai seuraavia projekteja varten. Projektin loppuarvi-

oon on tehty erillinen pohja.

12 PROJEKTIEN HALLINTA JA PRIORISOINTI

Projekteja pidetaan projektisalkussa, jossa yrityksesséd menossa olevien ja tu-
levien projektien priorisointia ja resurssointia hallitaan. Télle on luotu erillinen
MS project Kanban-taulun tyyppinen projektisalkku. Se koostuu seuraavista
paavaiheista, not started, next up, in progress, done ja stopped.

e Not started vaiheessa ovat uudet projektit, joita ei ole viela paatetty
aloittaa.

e Next up vaiheessa olevat projektit otetaan seuraavaksi tyonalle otetta-
via projekteja, jotka on paatetty aloittaa, sitten kun resursseja vapautuu
niiden tekemiseen.

e In progress tilassa ovat kaikki projektit, joita tehd&éan ja ne sitovat re-
sursseja.

e Done tilassa on valmistuneet projektit.

e Stopped vaiheessa olevat projektit ovat sellaisia, jotka ovat jostain
syysta pysaytetty mutta niita jatketaan tulevaisuudessa. Tallaisia voivat
esimerkiksi olla sellaiset projektit, jotka eivat saaneet investointi hyvak-

syntaa viela mutta ne halutaan silti toteuttaa tulevaisuudessa.
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In progress vaiheessa olevat projektit jaetaan kolmeen sprint-vaiheeseen, sel-

vityksessa, investointiesitys ja toteutuksessa, jossa projekteja tyostetaan.

Selvitys sprintissé oleville projekteille tehd&én tarvittava maara esi-
suunnittelua ja tarjouskyselyja, jotta voidaan tehda paatés investointi
esitys vaiheeseen siirtymisesta. Kaikki selvitykset eivat johda investointi
esitykseen vaan projekti voidaan lopettaa. Taméa vaihe kestéaa viikoista
vuoteen.

Investointi esitys sprintissa projektissa tehdaan investointi esitys ja pro-
jekti odottaa toteutus hyvaksyntaa. Kielteisen paatoksen saadessa pro-
jekti lopetetaan. Investointi paatokset kestavat 1 viikosta — 6 kuukau-
teen.

Toteutus sprintissa olevilla projekteille on hyvaksytty budjetti ja aika-
taulu. Suunnitelmia tarkennetaan, lopulliset tarjoukset kysellaan ja han-

kinnat tehdaan. Projektit etenevat aikataulujensa mukaan.

Projektien omistaja priorisoi projektit. Jos resursseihin ndhden in progress vai-

heessa on likaa projekteja, projektien omistajan on siirrettava vahemman tar-

keita projekteja takaisin next up tai stopped vaiheisiin, jotta resurssit riittavat.



FINEX

73

Projektisuunnitelma
projektin nimi

Liite 2

Projektin nu- Pai- XX XX XXXX
mero: vays:

Omistaja: Versio: | 1,2,3...
Projektipaal-

likko:

Projektin kuvaus

Kuvataan projektin tarkoitus, mité siind tehdadn ja mit& projekti koskee

Projektin tavoitteet

Tuotannollisia, kapasiteetillisia, teknisid, turvallisuuteen- tai ymparistéon liittyvid

Projektin resurssit

Ketké& osallistuvat ja mitk& ovat heiddn tehtavansa

Projektin riskit

Tayta erillinen riskienarviointi lomake ja tuo tdhén tunnistetut riskit ja niihin varautumi-

nen

Projektin aikataulusuunnitelma

Aikaisin toteutuksen aloitusajan-
kohta investointi pddatdksestd

pp-kK.yyyy

Kesto viikkoina

Projektin budjetti

| Eur/alv0 %

Projektin kriittisin osa-alue

Aikataulu

Laafu

O
O | Budjefti
O

Projektin onnistumisen mittarit

Turvallisuus, kayttévarmuus, aikataulu, kustannukset jne...
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Projektin loppuraportti

projektin nimi

Liite 3

Projektin nu- Pai- XX XX XXXX
mero: vays:

Omistaja: Versio: | 1,2,3...
Projektipaal-

likko:

Yleiskuvaus projektista

Lyhyt kuvaus projektin kulusta ja tuloksista.

Lopputuotoksen onnistumisen arviointi

Toteutuivatko projektisuunnitelmassa mainitut projektin onnistumisen mittarit?

Projektin aikataulu

Projektin suunniteltu kesto

pp.kk.-pp.kk.vvvv

Projektin toteutunut kesto

pp.kk.-pp.kk.vvvv

Projektin kustannus

Toteutuneet kustannukset:

Eur/alv0 %

Budjetti:

Eur/alv0 %

Projektiorganisaation arvio onnistumisesta

Mitk& asiat menivat suunnitellullisesti ja miss& on parantamiseen varaa.

Jatkokehitys ideoita

Esittele projektin aikana ilmaantuneet uudet ndkdkohdat, joilla toimintaa voi-

daan parantaa.
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Muutosesitys
projektin nimi

Liite 4

Projektin nu- Pai- XX XX XXXX
mero: vays:

Omistaja: Versio: | 1,2,3...
Projektipaal-

likko:

Muvutoksen kuvaus

Kuvataan muutos mahdollisimman tarkasti
Muutoksen perustelut

Miksi muutos halutaan

Muutoksen vaikutukset

Resursseihin | O | Lisdd O | Vahentad O | Ei vaikutusta
Kustannuk- | O | LisGd O | Vahentad O | Ei vaikutusta
siin

Aikatau- O | Lisad O | Vahentad O | Ei vaikutusta
luun

Laatuun O | Lisaa O | Vahentad O | Ei vaikutusta

Vaikutuksien tarkempi selvitys

Resursseihin, kustannuksiin, aikatauluun ja laatuun
Muutoksen esittaja

Nimi

Paatos

Hyvaksytaan O
Hylataan O
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Projektien aikataulu ja kustannus seuranta
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H Gantt Chart Tools Finex projekti aikataulupohja rev2 - Project Professional
File Task Resource Report Project  View Help Format 2 Tell me what you want to do
Status Dat: NA ABC
1 [ Get Add-ins Q‘ @ l:l atus Date: [T
- - T EF] Update Project
Subproject 3 My Add-ins - Project  Custom Manage Links Between WBS Change Calculate  Set Maove Spelling
] Information Fields  Sprints Projects = Working Time Project Baseline = Project
Insert Add-ins Properties Schedule Status Proofing
X v
Task Resource % 12 0ct 20 19 0t 20
o Mode ~ Task Name ~ Duration ~ Start ~ Finish « State ~ MNames + Co » | Budget ~ | Total Cost - M T W T F S S M T W T F
1 - 4 Projektinumero ja nimi  1day 22.10.20 22.10.20 0,00€ 0,00€ —i
2 - > Suunnittelu 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00€ i
27 = > Hankinta 1day 221020 221020 0% 0,00€ 0,00€ —
46 - » Valmistus 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00€ i
&1 - > Toimitus 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00€ i
I - > Rakentaminen 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00€ —
85 - » Asentaminen 1day 22,10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00€ —t
100 - > Koulutus 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00€ —
102 - > Kiyttdonotto 1day 22.10.20 22.10.20 % 0,00€ 0,00€ i
H Gantt Chart Tools Finex projekti aikataulupahja rev2 - Project Professional
File Task Resource Report Project Wiew Help Format 2 Tell me what you want to do
Status Dat NA ABC
B | Bsosnsin Ao m L o
ol = Ef] Update Project
Subproject 3 My Add-ins - Project  Custom Manage Links Between WBS Change Calculate  Set Move Spelling
Gttt Information Fields Sprints  Projects = Working Time | Project Baseline~ Project
Insert Add-ins Properties Schedule Status Proofing
> " Valmistus
Task Resource % 120ct 20 19 Oct 20
0 Mode » | Task Name w | Duration + Start ~ Finish » State «» MNames + Cow Budget ~ Total Cost ~|[[[M| T W T F 5§ M| T W|TF
1 - 4 Projektinumero janimi  1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00€ i
2 - > Suunnittelu 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00 € 1
27 - > Hankinta 1day 22,1020 22.10.20 0% 0,00€ 0,00 € —
46 - 4 Valmistus |1 day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00 € (]
47 - 4 Laitos, terdsrakentee 1 day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00 € | H:
43 - Tehtava 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00€ f
49 - 4 Laitteet 1day 22,1020 22.10.20 0% 0,00€ 0,00 € 1
50 -y Tehtavi 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00€ 3
i - 4 Putkisto 1day 221020  22.10.20 0% 0,00€ 0,00 € i
52 - Tehtava 1day 221020  22.10.20 0% 0,00€ 0,00€ ]
53 - 4 LVl ja palosuojelu  1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00€ —t
£ - Tehtava 1day 221020  22.10.20 0% 0,00€ 0,00€ 1
25 - 4 Automaatio 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00 € i
30 - Tehtava 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00€ ]
=
% 57 - 4 Instrumentointi 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00€
5 38 - Tehtava 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00€
E 39 - 4 S3hkdistys 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00€
5 ® - Tehtava 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00€ [
&1 - > Toimitus 1day 221020 221020 0% 0,00€ 0,00€ —
8 - > Rakentaminen 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00€ i
8 - > Asentaminen 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00 € i
100 - > Koulutus 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00€ i
102 - > Kdyttédnotto 1day 22.10.20 22.10.20 0% 0,00€ 0,00 € 1
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Projektin riskiarvio

Riskiarvio
Projektin nimi

Projektin numero:

Vaikutus 1-5

Omistaja:

1véhdinen - 5 huomattava

Projektipaallikko:

Pvm.

XX XX XXXX

Todennakdisyys 1-10

Versio

1,2,3...

1 epatodenndkéinen - 10 erittdin todenndkdinen

Liite 6

Riski |Kuvaus

Seuraus

Todenna
koisyys  [Vaikutus |Riskiarvo |Toimenpide

Vastuu

Tila

9 2

Kesken

3 5

2 2
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Kohonnut riski

| |Véihé'inen riski




Fle  Task  Resource  Report

EEO| &

Task Planning Sprint | Manage
Bosrd s - .

Views Sprints

x

Not Started
SET % COMPLETE

[ |-

Polymeerija Wac linjasta

Pumppujen tivistevesien suljetut

Kierrot
4184 Hoyryjarjestelman
modificinti

g

8

<

<]

a

Ready o bew Tasks : Manually Scheduled

Project

View  Help
Next up
SET % COMPLETE
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Projektisalkku

Format P Tell me what you want ta do
In progress Done
SET % COMPLETE % COMPLETE: 100

LEA pesupumpun uusinta

K1 sekoitimen vaihdelaatikko

Automastio muutokset/
korjaukset

4205 LK1 ylimenolauhdutin

4204 Rikdihapan vakevyyden
mittaus

Mikrahelmi sy6ttossilio

4200 515 annostelu

Elomatic LK jo LK3 varalinja

4199 Neodal snnostelu

4195 Polymer transfer vaeuum
machin

4193 LKS transfer pump
4183 Mikrohelmi seula

4178 Tehtaan 30 kilous js pi
kaaviot

4173 Laimennussailian pohjsn
mutostys

Stopped Add New Column
SET % COMPLETE

4201 Farman sahkokaappi

4175 Valvomon siite

4188 Prosessivesiinjojen uusinta

4191 SsiRealusen uusiminen

LKZ lasmennussailion pohja

Liite 7/1

File Task Resource Report Project
M=o 5
Task Planning Sprint | Manage
Board = -
Views sprints
x v
No Sprint
| -
Polyrmeer ja Wac linjasto
Pumppujen tiivistevesien suljetut
lierot
4184 Hayryjicestelman
medificinti
g
=
=1
g
]
£
=
z
S
5
Z
H
£
&

Resdy Filter Applied

View  Hep  Sprints

Selvityksesss
4191 Silhidelucen uusiminen

4192 Larex 2 korvaa laite

A New Tasks | Manually Scheduled

Format P Tell me what you want to do

Investolnti esitys

4188 Prosessivesilinjojen uusinta

4201 Farman sahkekaappi

LKZ imennuss:ifion pohja

4175 Valvomon siirto

Toteutuksessa

£204 Rikkihapon vikevyyden
taus

4205 LK1 ylimenolauhdutin

Automaatio muutokset/
Korjaukset

LK1 sekoitimen vaihdelaatikka

LK4 pesupumpun uusinta

E e #H 8
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Projektisalkku

File Task  Resource  Report  Project  View  Help sprints Format P Tell me what you want 1o do a x
sz ;
= O &
Task Planring Sprint | Manage
Board* -
Views Sprints
x v
Toteutuksessa 6.11.20 - 19.11.20 o &
Not Started Next up In progress Done Stopped Add New Column
SET % COMPLETE SET % COMPLETE SET 5 COMPLETE % COMPLETE: 100 SET % COMPLETE

LK1 sekoitimen vaihdelaatikko

Automastio muutokset
Korjaukset

4205 LK1 ylimenolauhdutin

4204 Rikidhapon vakevyyden
mittaus

SPRINT BOARD

Ready  Filter Applied A Hiew Tasks : Manually Seheduled BH ®m M @ 8

Sprint Tools Task Sheet Tools Projektisalkku versio? - Project Professional

File Task Resource Report Project View Help Sprints 2 Tell me what you want to do

M| E

- [ Project Summary Task
Tert Grdlines | Insert DB Column Settings ! o

= [ Outline Number

Styles Column & Custorm Fields Summary Tasks
Format Columns Show/Hide
X v

[i B ~  Name v Work ~ BoardStatus v Resource v TaskSummary  ~ Deadline  ~ Budget ~  Total Cost -
12 |_|Toteutuksessa 4204 Rikkihapon vikevyyden mittaus 0hrs In progress NA 18026,74€ 0,00 €
13 Toteutuksessa 4205 LK1 ylimenolauhdutin Ohrs In progress NA 17 308,00€ 0,00€
17 Toteutuksessa Automaatio muutokset/korjaukset 0hrs In progress NA 16 000,00 € 0,00 €
19 Toteutuksessa LK1 sekoitimen vaihdelaatikko 0hrs In progress NA 0,00 € 0,00€
21 Toteutuksessa LK4 pesupumpun uusinta Ohrs In progress NA 0,00€ 0,00 €
2 Investointi esitys 4201 Farman sahkokaappi 0hrs Stopped NA 48 600,00 € 0,00€
16 Investointi esitys 4188 Prosessivesilinjojen uusinta 0hrs Stopped NA 150 000,00 € 0,00€
3 Investointi esitys 4175 Valvomon siirto Ohrs Stopped NA 34 700,00 € 14 305,00 €
3 Investointi esitys LK2 laimennussailion pohja 0hrs Stopped NA 70 000,00 € 0,00€
15 selvityksessa 4191 Sailivalueen uusiminen ohrs Stopped NA 500 000,00 € 0,00€
14 Selvityksessa 4192 Larox 2 korvaa laite 0hrs Stopped NA 0,00€ 0,00€
24 Selvityksessa 4207 LK4 prosessin pullonkaulat 0hrs In progress NA 0,00€ 0,00€
1 &/ NoSprint Mikrohelmi syottosailia 0hrs Done NA 124 960,00 € 0,00€
4 &/ NosSprint 4200 SLS annostelu ohrs Done NA 8151,00€ 9404,00 €
5 v/ NosSprint Elomatic LK4 ja LK3 varolinja laskelmat 0hrs Done NA 0,00€ 0,00€
I 6 | No Sprint 4199 Neodol annostelu 0hrs Done NA 6831,00€ 8619,00€
$ 7 |v  |NoSprint 4195 Polymer transfer vacuum machin ohrs Done NA 30 800,00 € 26113,00€
; 9 v No Sprint 4193 LK5 transfer pump Ohrs Done NA 17429,60 € 15491,00€
g 10 &/ NoSprint 4183 Mikrohelmi seula Ohrs Done NA 33 666,00 € 30528,00€
2 1 &/ Nosprint 4178 Tehtaan 3D keilaus ja pi-kaaviot ohrs Done NA 115 320,00 € 124 321,00 €
E 8 | NoSprint 4173 Laimennussdilion pohjan muutostyd 0 hrs Done NA 58388,00€ 84 500,00€
18 No Sprint Polymeeri ja Wac linjasto ohrs Mot Started NA 0,00€ 0,00€
20 No Sprint Pumppujen tiivistevesien suljetut kierrot 0 hrs Mot Started NA 0,00€ 0,00€

22 No Sprint 4184 Hoyryjarjestelman modifiointi Ohrs Mot Started NA 15 000,00 € 15029,00 €



Haastatelukysymykset

Tavoitteet
Projektille on maaritelty selkeat tavoitteet

Projektin tavoitteet, keinot tavoitteiden saa
vuttamiseksi, aikataulu ja eteneminen (suun-
nitelma) ovat kirjallisena kaikkien asian-
omaistenkaytossa ja tiedossa

Mita kehittamistarpeita projektin tavoittei-
siin?

Resursointi ja koordinointi

Projektiin on varattu riittavasti resursseja (ta-
lous ja henkil6sto) tavoitteiden saavutta-
miseksi

Resurssit on kohdennettu projektin kannalta
oleellisiin asioihin

Projektiin osallistuvilla on riittdvasti aikaa
tehtdviensa laadukkaaseen hoitamiseen
Projektiin osallistuvien tehtavat ja vastuut
ovat madritelty selkeasti ja kaikkien tiedossa

Mita kehittamistarpeita projektin resursoin-
tiin ja koordinointiin?

Sitoutuminen ja taustaorganisaation tuki

Mukana olevat toimijat ovat sitoutuneet toi-
mintaan ja tavoitteisiin

Mukana olevilla toimijoilla on kdytossaan tar-
koituksenmukaiset tilat ja tyovalineet

Mukana olevilla toimijoilla on riittavasti osaa-
mista toteutukseen ja sisaltoihin liittyen

Taustaorganisaatio tukee toimintaa aktiivi-
sesti

Mita kehittamistarpeita toimijoiden sitoutu-
miseen ja/tai taustaorganisaation antamaan
tukeen liittyy?

80

Arvio asteikolla 1-4
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‘ 1 Heikosti ‘ 2 Tyydyttavasti

| 3 Hyvin

4 jitettavasti




Toimenpiteet ja toteutus
Projektit tukevat tavoitteiden saavutamista

Kohderyhman edustajien tarpeet ja valmiu-
det on kyetty huomioimaan toimenpiteissa

Projektit ovat edenneet suunnitelmien mu-
kaisesti

Mita kehittamistarpeita toteutukseen
liittyy?

Arviointi ja kehittaminen

Toimintaymparist6da ja siind tapahtuvia muu-
toksia seurataan aktiivisesti

Kohderyhman edustajilta kerataan saannolli-
sesti palautetta, jota myos hyédynnetaan toi-
minnan kehittdmisessa

Keskeisimmilta yhteistyokumppaneilta kera-
tdan sdannollisesti palautetta, jota myds hyo-
dynnetdan toiminnan kehittdmisessa

Toimintaa, siihen liittyvia kehittamistarpeita
seka aikaansaatuja tuloksia arvioidaan saan-
nollisesti

Yhteisesti sovitut kehittdmistoimenpiteet on
toteutettu

Mita kehittamistarpeita toiminnan arvioin-
tiin,

toimintaympariston seuraamiseen tai tapaan
kehittda omaa toimintaa liittyy?

Mita riskeja tai uhkia toimintaan liittyy?
Mitka ovat sellaisia asioita, jotka toteutues-
saan haittaavat olennaisesti toimintaa, vai-
keuttavat tavoitteiden saavuttamista tai jopa
saattavat estaa niiden

saavuttamisen?

Viestinta ja yhteisty6kumppanit
Viestintd on suunnitelmallista
Viestinta tukee tavoitteiden saavuttamista

Yhteistyd kumppaneiden ja sidosryhmien
kanssa on toimivaa ja tukee tavoitteiden saa-
vuttamista

Keskeisimmat yhteistydkumppanit ovat sitou-
tuneet toimintaan ja tavoitteisiin

Mita kehittamistarpeita viestintdan tai yhteis
tyokumppaneiden rooliin ja toimintaan
liittyy?
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Tulokset ja vaikutukset

Projektien tulosten juurruttamiseen on va-
rauduttu

Projekteilla on saatu aikaan tavoiteltuja tu-
loksia ja vaikutuksia

Mitka ovat keskeisimmat tulokset ja vaikutuk
set, joita projekteilla on saatu aikaiseksi?

Mihin tekijoihin tulisi erityisesti kiinnittaa
huomiota projektin lopputuloksen juurrutta-
misen varmistamiseksi?
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