I, Y S Y =, = .
KKK Osaamista

‘.!.!.‘.l.i.i ja oivallusta

— - 4

SOOI  tulevaisuuden

> o> O D O D D d

‘.l‘!.l‘l‘!‘.‘l tekemiseen

- - ]

L0000 () ()]

.‘-----

000000

»l.

Neea Pakarinen

Ohjelmistorobotiikan hyodyntaminen

ostolaskuprosessissa

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Tradenomi

Liiketalouden tutkinto-ohjelma
Opinnaytety®

Marraskuu 2020

ﬂ7 Metropolia



Tiivistelméa

Tekija Neea Pakarinen

Otsikko Ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen ostolaskuprosessissa
Sivumaara 37 sivua + 1 liite

Aika marraskuu 2020

Tutkinto Tradenomi

Tutkinto-ohjelma Liiketalouden tutkinto-ohjelma

Suuntautumisvaihtoehto Laskentatoimi ja rahoitus

Ohjaaja liris Kahkonen

Taman opinnaytetyodn tarkoituksena oli selvittd& ohjelmistorobotiikan nykyiset hyodyt ja mi-
ten niiden avulla voidaan tehostaa ostolaskuprosessia mahdollisimman paljon. Tarkoituk-
sena oli myds selvittdaa ohjelmistorobotiikan tuomat haasteet ostolaskuprosessiin ja miten
niitd voidaan ehkaista. Keskeisessa osassa tyota olivat teknologian ja ohjelmistorobotiikan
kehitys seka taloushallinnon alan kehitys ja minkalaisia mahdollisuuksia ne ovat tuoneet
ohjelmistorobotiikan kehittdmiseen ostolaskuprosessissa.

Tutkimusmenetelmané oli laadullinen tutkimus, joka mahdollisti aiheen analysoinnin mo-
nesta eri ndkokulmasta. Tydn aineistona toimivat erilaiset ajankohtaiset kirja- ja internetlah-
teet seka asiantuntijan haastattelu aiheesta. Erilaiset lahteet ja haastattelu toivat tutkimuk-
seen toisiaan taydentavia seikkoja niin teoriasta kuin kaytanndstakin.

Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan tehostaa yrityksen eri prosesseja tuottavammiksi ja te-
hokkaammiksi. Tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan, millaisia hyotyja ohjelmistorobotiikka
tuo ostolaskuprosessiin. Tydn tuloksena havaittiin, ettd merkittavin hydty ohjelmistorobotii-
kasta ostolaskuprosessiin on siitd koituva ajallinen seka rahallinen saast6. Tarkeiksi hyo-
dyiksi tyon tuloksena nousivat myds tyon jaljen parantunut laatu seka robotin virheettomyys.

Tutkimuksen myo6ta voidaan todeta, ettéa ohjelmistorobotiikka voi tuoda huomattavia saas-
toja yrityksen ostolaskuprosessiin. On kuitenkin tarkeaa huomioida, etté ohjelmistorobotiikka
ei sovi jokaisen yrityksen tarpeisiin. Mikali yrityksen ostolaskuvolyymit ovat pienia eivatka
noudata toistuvaa kaavaa, voivat robotiikan kayttoonoton kustannukset olla suuremmat kuin
siitéa koituva hyoty. Robotiikasta on eniten hyétya silloin, kun yrityksen ostolaskuvolyymit
ovat suuria ja laskut saantdpohjaisesti toistuvia. Robotiikan mydta sédéstynyt aika ja raha
voidaan hyodyntaa yrityksen tarpeiden mukaan muun muassa liiketoiminnan tukemiseen ja
henkilostén kehittdmiseen. Suurimmaksi haasteeksi ohjelmistorobotiikan kaytéssa nousivat
erilaiset tietoturvariskit sek& eri ohjelmistojen ja prosessien yhteensopimattomuus. Nailta
haasteilta voidaan kuitenkin valttyd prosessien ja ohjelmistojen yhtenaistamiselld, robotin
jatkuvalla tarkkailulla seka s&antdjen tarkalla laatimisella.

Avainsanat Ohjelmistorobotiikka, sahkéinen taloushallinto, ostoreskontra,
ostolaskuprosessi
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The purpose of this thesis was to investigate the current benefits of robotic process automa-
tion (RPA) and how it can be used to make the purchase to pay process as efficient as
possible. Another aim was to find out the challenges posed by RPA to the purchase to pay
process and how they could be prevented. The development of technology and RPA, as
well as the development on the field of accounting, was the main key of this study. The
purpose was to find out what opportunities these developments have provided to develop-
ment of RPA in the purchase to pay process.

The research method of this thesis was qualitative research, which made it possible to ana-
lyse the topic in detail and from many different perspectives. The material used for the thesis
included a wide variety of recent literature and Internet sources and an interview with an
expert on the subject. Wide variety of different sources and the interview brought comple-
mentary aspects to the study, both in theory and in practice.

RPA can be used to make company’s processes more productive and efficient. The aim was
to find out what benefits RPA brings to the purchase to pay process. The outcome of the
study indicated that the most significant benefit of RPA in the purchase to pay process is
time and financial savings. In addition, another important result of this study was the im-
proved quality and accuracy of the work.

The principal conclusion was that RPA can bring significant savings to a company’s pur-
chase to pay process. It is also important to note that RPA does not meet the needs of every
company. In case the company's purchase invoice volumes are low and do not follow a
repetitive pattern, the cost of RPA may outweigh the benefits. RPA is most profitable when
a company’s purchase invoice volumes are significant, and the invoices are rule-based. The
time and money saved by RPA can be utilized according the company’s needs for example
to support and develop the company’s business or personnel. Furthermore, one conclusion
was that the biggest challenges in RPA included various security risks and process and
software incompatibilities in the company. These challenges, however, can be avoided by
standardizing processes and software, continuous observation of the robot and strict rules
for the robot.

Keywords Robotic process automation, e-accounting, purchase ledger,
purchase to pay process
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1 Johdanto

Digitalisaatio on tana paivana yksi liikketoiminnan keskeisimmista osa-alueista. Digitali-
saatiolla tarkoitetaan digitaalisten teknologioiden hyédyntamisté toiminnan muuttami-
seen tai uuden toiminnan kehittamiseen. (Kasvi 2019; Scrive.) Digitalisaatio voi olla
muun muassa jatkuvaa kehitysta, toimintatapojen parantamista seka teknologian entista

tehokkaampaa hyddyntamista (Horo 2017).

Suomi on yksi maailman kehittyneimmista maista liiketoiminnan digitalisoinnissa. Suo-
malaisilla organisaatioilla on erinomaiset edellytykset hyodyntaa digitalisaatiota osana
liketoiminnan kehittamista. Digitalisaatio mahdollistaa teknologian kehityksen lisaksi

my0s ohjelmistorobotiikan kehityksen Suomessa ja muualla maailmassa. (Horo 2019.)
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Kuvio 1. Aikavélin 2013—2022 kasvuodotukset (Movetec 2019).

Kuvio 1 kuvaa teollisuusrobottien kayton kehittymistd maailman kaikilla teollisuuden
aloilla. Robotiikan kayttoé on jatkanut huomattavaa kasvuaan jo useita vuosia ja sen odo-

tetaan jatkavan voimakasta kasvuaan myds tulevaisuudessa. (Movetec 2019.)
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Kuvio 2. Suurin robottien tiheys Singaporessa — pienin Aasiassa (Movetec 2019).

Kuvio 2 osoittaa, etta robotiikka on tiheimmin kéytdssa Aasian suurissa teollisuusmaissa,
mutta sen kaytdn esiintymistaajuus kasvaa myos jatkuvasti Euroopassa seka Pohjois-
maissa. Euroopasta Saksa on noussut robotiikkaa tiheasti tuottavimmaksi maaksi sen
autoteollisuuden vuoksi. Myds Pohjoismaista muun muassa Ruotsi ja Tanska ovat huo-
mattavasti Suomea edelld robotiikan kaytdssa. Vaikka Suomi on yksi kehittyneimmista
maista digitalisaation hyddyntamisessd, on Suomella viela suuri potentiaali kasvattaa

ohjelmistorobotiikan kayttda paljon nykyista laajemmaksi. (Movetec 2019.)

Ohjelmistorobotiikalla on potentiaalia kasvaa entisestddn myos sen kustannusten alene-
misen myo6ta. Robotiikan kustannukset ovat laskeneet entiseen hintatasoon nahden, ja
on ennustettu, ettd hinnat tulevat laskemaan viela entisestdan. Tahan vaikuttavat muun
muassa teknologian kehitys ja erilaisten teknologioiden kasvava maara, jotka mahdollis-
tavat ohjelmistorobotiikan entistakin helpomman ja edullisemman kayttéonoton yrityk-

sissé. (Lindstrém 2020.)

1.1 Aiheen esittely ja tutkimusmenetelmé

Tama opinnaytety6 on tutkimuksellinen ty®, jonka aiheena on ohjelmistorobotiikan hy6-
dyntaminen ostolaskuprosessissa. Kuten aiemmin jo mainittiin, robotiikka on jatkuvasti

kasvava ja kehittyva trendi tydmarkkinoilla. Robotiikan avulla yrityksen eri prosessien



rutiininomaisia ty6tehtavia voidaan automatisoida ja nain tehostaa erilaisten manuaalis-

ten tydvaiheiden toteutumista. (Oja 2019.)

Kasittelen tdssa opinnaytetydssa ohjelmistorobotiikan tuomia hyotyja, mahdollisuuksia
sekd haasteita ostolaskuprosessiin. Alustan aihetta teoriaosuudella taloushallinnosta
seka ostoreskontrasta. Tyon teoriaosuudessa kasittelen myds teknologian kehityksen
tuomien muutosten vaikutusta taloushallintoon, ostoreskontraan seka ohjelmistorobotiik-

kaan.

Perehdyn tydssani myos ohjelmistorobotiikan aiempaan kehitykseen ja sen tuomiin mah-
dollisuuksiin sek&a analysoin ohjelmistorobotiikan kehitysta yleisesti taloushallinnon ty6-
tehtavissa. Kasittelen tydssani myos ohjelmistorobotiikan tuomia vaikutuksia ja muutok-
sia taloushallinnon tydntekijoiden tydtehtaviin ja tyonkuvaan. Lisaksi kasittelen tydssa
my0s robotiikan tuomia haasteita ostolaskuprosessiin ja miten ne vaikuttavat tyéntekij6i-
hin ja heidan tydnkuvaansa.

Kiinnostuin ohjelmistorobotiikasta aiheena, silla se kehittyy jatkuvasti ja siitd 10ytyy aina
lisda tutkittavaa. Ohjelmistorobotiikka tarjoaa yrityksen prosesseihin erilaisia hyotyja, jo-
ten halusin luoda tutkimuksen avulla kokonaiskuvan ohjelmistorobotiikan hyddyntami-
sesta ostolaskuprosessissa. Tutkimuksessani selvitdn myds, millaisten yritysten toimin-

taan ohjelmistorobotti parhaiten sopii ja minka takia.

Valitsin tutkimukseni kasittelyyn kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmenetelman. Laa-
dullinen tutkimus sisaltdd lukuisia erilaisia ominaisia tunnusmerkkeja ja lahestymista-
poja. Laadullinen tutkimusmenetelma on huomattavasti haastavampaa maaritella kuin
suoraviivainen maarallinen tutkimusmenetelma. Erilaiset laadulliset tutkimusmenetelmét
voivat poiketa toisistaan huomattavasti, silla laadullisia menetelmia on niin monia erilai-

sia. (Sarajarvi & Tuomi 2017.)

Laadullinen tutkimusmenetelma oli sopivin menetelma tdman tutkimuksen toteuttami-
seen, silla se auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta syvallisemmin kuin maarallinen tut-
kimusmenetelma. Laadullinen menetelma tuo myds esiin aiheen yksityiskohtia, jotka
mahdollistavat taméan tutkimuksen kohteen analysoinnin monesta eri ndkékulmasta huo-
mioiden tutkimuksen eri osa-alueet syvallisemmin ja perusteellisemmin. (Sarajarvi &
Tuomi 2017.)



1.2 Tyon tavoite ja rakenne

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittaa, mitka ovat ohjelmistorobotiikan hyodyt talla het-
kella ja miten ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyodyntaa ostolaskuprosessissa mahdolli-
simman tehokkaasti. Kasittelen tydssani myds ohjelmistorobotiikan kayttéonoton vaiku-
tuksia tydntekijoiden tytnkuvaan seka tydtehtaviin seka mita haasteita ohjelmistorobo-

tiikka tuo ostolaskuprosessiin.

Opinnaytetyoni kasittelee ohjelmistorobotiikkaa ostolaskuprosessin apuna, silla aihe on
erittdin mielenkiintoinen, ajankohtainen seka jatkuvasti kehittyva. Aiheesta l6ytyy paljon
teoriaa ja erilaisia tutkimuslahteita, joiden avulla ohjelmistorobotiikan kehitysta voidaan
tutkia monesta eri ndkokulmasta. Aihe on mielestani kiinnostava ja se liittyy myds vah-
vasti omiin tamanhetkisiin tydtehtaviini. Osallistun tydssani ostolaskuprosessiin ja naen
my0s itse kaytannossa ohjelmistorobotiikan vaikutuksia prosessin tehokkuuteen. Eten-
kin tyoni puolesta haluan opinnaytetydni tutkimuksen avulla kehittdd omaa ammattitai-

toani seka yleista tietotaitoani aiheesta.

Tutkimusongelma:

e Miten ostolaskuprosessia voidaan tehostaa ohjelmistorobotiikan avulla?

Tutkimuskysymykset:

Minkalainen vaikutus taloushallinnon ja teknologian kehityksella seka verkkolas-

kutuksen yleistymisell&d on ollut ostolaskuprosessiin ja sen tehokkuuteen?

¢ Mitd muutoksia robotiikan kehitys mahdollistaa ostolaskujen kasittelyssa?

e Miten yritysten erilaisuus vaikuttaa ohjelmistorobotiikan kayttdonottoon ja kan-

nattavuuteen?

¢ Millainen vaikutus ohjelmistorobotiikalla on tydntekijoiden tyonkuvaan ja tyon te-

hokkuuteen?



2 Taloushallinto

2.1 Taloushallinnon maaritelma

Taloushallinnolla tarkoitetaan yrityksen taloudenhoitoa ja seuraamista siten, etta niista
saatavan tiedon perusteella yritys voi raportoida toiminnastaan omille sidosryhmilleen.
Taloushallinto jaetaan sidosryhmien perusteella kahteen eri osa-alueeseen, jotka tuotta-
vat erilaista taloudellista informaatiota. Naitd osa-alueita ovat ulkoinen ja sisainen las-
kenta. Ulkoinen laskenta tuottaa informaatiota padasiassa yrityksen ulkopuolisille sidos-
ryhmille, joita ovat esimerkiksi viranomaiset, omistajat, verottaja, asiakkaat sek& muut
yhteistydkumppanit. Ulkoinen laskenta on lakiin sidottua, jonka vuoksi sen siséltd ei vaih-
tele juurikaan eri yritysten valilla. Sisainen laskenta taas keskittyy vastaamaan yrityksen
johdon taloudellisen informaation tarpeisiin. (Lahti & Salminen 2014, 16.) Sisaisen las-
kennan toteuttaminen on vapaaehtoista ja sita toteutetaan paaasiassa yrityksen omia
tarpeita varten. Sisdista laskentaa toteutetaan laatimalla muun muassa erilaisia katetuot-
tolaskelmia, budjetteja sek& kannattavuuslaskelmia (Hyyppa 2015).

Ostoreskontra
¢ Ostolaskut
« Ostomaksut

Myyntireskontra Matkareskontra
o Myyntilaskut » Matkalaskut

* Myynnin maksut \ / * Kululaskut
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* Poistot I * Tasmaytykset D E— J-a %ﬁis-:-teeta ah-
» KOM-myynnit = Oikaisut fumat pa
+ Romutukset = Kustannussirrot
* Anvanlisavero
Vaihto-omaisuus- / \ Laina- ja talletus-
kirjanpito reskontra
* Varastonmuutos « Korkokulut
* Korkotuotot

Palkkakirjanpito
¢ Palkkakirjaukset
* Lomapalkkavelka

Kuvio 3. Taloushallinnon prosessit (Lahti & Salminen 2014, 152).



Kuten kuviosta 3 voidaan néhda, taloushallinto sisaltdd monia pienempid osa-alueita,
joita on helpompi ymmartaa ja tarkastella omina aihealueinaan. Olennaisina naihin kuu-
luvat paakirjanpidon liséksi muun muassa ostolasku-, myyntilasku-, matkalasku- seka
kululaskuprosessit, maksuliikenne ja kassanhallinta, raportointi, arkistointi seka erilaiset
kontrollit. Vaikka aihealueet toimivat omina prosesseinaan, vaikuttavat eri prosessit kui-
tenkin vahvasti toisiinsa. Tassa tydssa keskitytdan kuitenkin paaasiassa ostolaskupro-

sessiin ja sen kehitykseen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 93, 161—162.)

Paakirjanpito on yksi taloushallinnon tarkeimmistd osa-alueista. Se on yrityksen ulkoista
laskentaa, mutta tuottaa ulkoisten sidosryhmien lisaksi myos yritykselle tarke&a tietoa
sen liiketoiminnasta. Kirjanpito muodostuu yrityksen kuluista, tuotoista, varoista, omai-
suudesta seka veloista. Kirjanpidon tuloslaskelma kertoo yrityksen tuloksellisuuden, kun
taas tase puolestaan kertoo yrityksen vakavaraisuudesta ja maksuvalmiudesta. Kirjan-
pidosta saatava tieto on tarkeaa erityisesti yrityksen ulkoisille sidosryhmille, mutta se
mahdollistaa myos sisdisen laskennan toteuttamisen. Kirjanpitoon kerataan tositteita ta-
loushallinnon eri prosesseista, joiden avulla kirjanpidon kirjauksia voidaan toteuttaa. Kir-
jausten perusteella puolestaan laaditaan tilinpaéatts, jonka pohjalta yrityksen tuloveroil-

moitus tehdaan. (Taloushallintoliitto.)

Kirjanpitolaki ohjaa jokaisen yrityksen ja yhteistn taloushallinnon prosesseja. Kaikki liike-
tai ammattitoimintaa harjoittavat ovat kirjanpitovelvollisia. Yrityksen tulee kirjata liiketa-
pahtumat niin, etta kirjanpidosta saadaan tarvittavat tiedot verovelvollisuuden taytta-
miseksi. (Kirjanpitolaki 1997, 1 luku 1a 8.)

2.2 Taloushallinnon kehitys

Taloushallinnon séhkdistyminen ja digitalisoituminen on ajankohtainen trendi taloushal-
linnon alalla (Simila 2019). Teknologian kehitys on oleellinen osa s&hkdistymista ja digi-
talisoitumista. Voidaan ajatella, etta taloushallinnon kehitys on lahtenyt liikkeelle paperit-
tomasta kirjanpidosta, jonka jalkeen on seurannut sahkdinen taloushallinto. Sahkoisesta
taloushallinnosta on kehitetty digitaalinen taloushallinto, josta taas puolestaan jatkuvasti
kehitetdan robotiikkaa ja keinoalya. (Lahti & Salminen 2014, 26—27.)
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Kuvio 4. Taloushallinnon digitalisoituminen: kehitys paperittomasta kirjanpidosta alykkaaseen
taloushallintoon (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16).

Kuviossa 4 on havainnollistettu, kuinka taloushallinto on kehittynyt viime vuosikymmen-
ten aikana. Tulkitessa taloushallinnon kehitysta on tarkeaa erottaa eri vaiheiden maari-

telmat toisistaan.

Paperittomalla kirjanpidolla tarkoitetaan kaytannossa sita, etta lakisdateiset tositteet esi-
tetddn sahkoisessd muodossa. Séhkoisen taloushallinnon ajatellaan olevan digitaalisen
taloushallinnon esiaste. Taloushallinnon séhkoistamisella tarkoitetaan taloushallinnon
tehostamista muun muassa tietotekniikan ja erilaisten s&hkoisten palveluiden avulla.
Sahkdiseen taloushallintoon kuuluu esimerkiksi paperimuotoisten laskujen skannaami-
nen sahkaisiksi, kun taas taydellisessa digitaalisessa taloushallinnossa kaikki siihen liit-
tyva aineisto kasitelladn sahkdisesti koko arvoketjussa. Digitaalista taloushallintoa puo-
lestaan kehitetaan jatkuvasti kohti alykasta taloushallintoa. (Lahti & Salminen 2014, 26—
27; Suomela 2015.)



3 Digitaalinen taloushallinto

3.1 Digitaalisen taloushallinnon maaritelma

Digitaalisuudella tarkoitetaan tiedon sahkoista kasittelya, siirtamista, arkistointia seka
esittamista. Kuten aiemmin mainittiin, tdydellisessa digitaalisessa taloushallinnossa koko
aineistonkasittelyprosessi tapahtuu sahkoisessa muodossa koko arvoketjussa. Alustana
tiedon sahkoiseen kasittelyyn kaytetaan yleensa erilaisia tietokantoja. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 14—15; Suomela 2015.)

Digitaalinen taloushallinto on maéritelty monin eri tavoin eri lahteissa, silla digitaalisen
taloushallinnon murros on viela vaiheessa eika selkeda yksittaista maaritelmaa ole laa-
dittu. Lahti ja Salminen (2014, 24) ovat esittaneet digitaalisen taloushallinnon méaaritel-
man seuraavasti: "Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien
tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa”.
Tama tarkoittaa sita, ettad kirjanpito ja siihen liittyvat prosessit muodostuvat séhkdisesséa
taloushallinnossa mahdollisimman automaattisesti ja paperittomasti. Kyseisen maaritel-
man myoéta digitaalista taloushallintoa voidaan kutsua my6s automaattiseksi taloushal-
linnoksi. (Lahti & Salminen 2014, 24.)

3.2 Digitaalinen taloushallinto kdytanndssa

Digitaalisen taloushallinnon tavoitteena on eliminoida turhat ja paallekkaiset aikaa vievat
tyOvaiheet toimintaketjusta. Tavoitteena on saada kaikki prosessin tydvaiheet toimimaan
mahdollisimman suoraviivaisesti ja tehokkaasti, ilman péaallekkaisia tyovaiheita. Jotta au-
tomaattista taloushallintoa voidaan hyddyntéa parhaalla mahdollisella tavalla, taytyy ta-
loushallinnon kaikkia prosesseja kehittaa jatkuvasti ja toimia johdonmukaisesti. (Lahti &
Salminen 2014, 25—26.)

Digitaalisen taloushallinnon my6ta tieto on reaaliaikaista my6s yrityksen johdolle ja séh-
kdinen materiaali on kaytettavissa ajasta ja paikasta rijppumatta. Kun tieto on reaaliai-
kaista yrityksen sisalla seka eri sidosryhmien, jarjestelmien ja prosessien valilla s&hkoi-
sesti, saadaan digitaalisesta taloushallinnosta suurin hyoty irti. (Accountor 2019; Lahti &
Salminen 2014, 25—26; Tietoakseli 2016.)



Verkkolaskutus on yksi keskeisimmista asioista digitaalisen taloushallinnon kehityk-
sessd. Verkkolaskutuksella on merkittava vaikutus digitaalisen taloushallinnon tehokkuu-
den toimimiseen kaytannossa. Verkkolaskutus tehostaa muun muassa ostolaskuproses-
sia, silla laskun tiedot siirtyvéat suoraan lahettajan laskutusjarjestelmasta vastaanottajan
ostolaskujarjestelmaan. Tama automatisoi ostolaskun kasittelya vastaanottajan paassa
ja vahentda ostolaskujen kasittelijan manuaalista tyotd. Kun eri taloushallinnon proses-
sien tyovaiheita digitalisoidaan, manuaaliset tydvaiheet vahentyvat huomattavasti. (Lahti
& Salminen 2014, 26-27.)

Automaattisen taloushallinnon avulla prosesseja on automatisoitu toimintojen sisaltaman
datan perusteella niin, etta jarjestelmét pystyvét itsendisesti tekemaan rutiininomaisia
toimenpiteita tehokkaan toiminnan lisaamiseksi. Taloushallinnon henkildstén tehtdvana
automatisoinnissa on sy6ttaa jarjestelmiin automaatio- ja kasittelysdantoja, kasitella
poikkeamia, tarkistaa ja tasmayttaa lopputuloksia seka tulkita lopputuloksia ja laatia en-
nusteita. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16—17.)

3.3 Digitaalisesta taloushallinnosta alykkaaseen taloushallintoon

Teknologian jatkuva kehitys mahdollistaa siirtymisen digitaalisesta taloushallinnosta
alykkaaseen taloushallintoon. Alykkaan taloushallinnon Iahtékohtana on organisoida ty6-
tehtavat uudelleen toimivasti ihmisten ja jarjestelmien valilla. Alykkaan taloushallinnon
myo0ta jarjestelméat pystyvéat suoriutumaan itsendisesti tehtéavista, jotka ovat digitaali-
sessa taloushallinnossa olleet taloushallinnon henkiloston tydtehtéavid. Naihin kuuluvat
muun muassa erilaisten poikkeamien kasittely, uusien kasittelysaantdjen luominen, lop-
putulosten analysoiminen sek& ennustaminen. Toimivan alykk&an taloushallinnon poh-
jana on taydellisesti toimiva digitaalinen taloushallinto. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
16—17; Suomela 2015.)

Keskeisimpi& osa-alueita alykkaassa taloushallinnossa ovat muun muassa reaaliaikai-
suus, tiedon oikeellisuus, prosessien tehokkuus, ajantasainen teknologia, ennustamisen
tarkeys seka oikeanlainen tydnjako ihmisten ja jarjestelmien valilla. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 18—19.)

Reaaliaikaisuudella on suuri merkitys dlykkaassa taloushallinnossa. Kaikkien kasitelta-

vien tietojen tulee olla séhkbisessd muodossa, reaaliaikaisia ja oikein. Myds raportointi
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on alykkaan taloushallinnon myota reaaliaikaista, silla tiedot siirtyvat automaattisesti esi-
merkiksi ostolaskujarjestelmasta tuloslaskelman kuluihin. Tama mahdollistaa sen, etta
tieto on helposti saatavilla kaikille sita tarvitseville. (Accountor 2019; Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 18—19.)

Prosessien tehokkuuden merkitysta painotetaan alykkaassa taloushallinnossa run-
saasti. Prosessien tehostamisen apuna kéytetdan aina ajankohtaista teknologiaa auto-
matisoinnin parantamiseksi. Tarke&& prosessien seurannassa on huomioida niiden
oleellisuus ja syy-seuraussuhteet. Kun prosessien tehokkuus on maksimoitu, automaatio
tukee ihmisen ty6ta ja tehostaa sen laatua. On oleellista jakaa tydtehtavat suunnitelmal-
lisesti ihmisten ja jarjestelmien vélille niin, ettd molemmista saadaan suurin hyoty irti.
Tama tarkoittaa sitd, ettéd jarjestelmat suorittavat rutiininomaiset tehtavéat ja inminen taas
suorittaa haastavamman alyllisen tyon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 18—19.)

Organisaation

muutoskyky

nopeasti
muuttuvassa Keskit-
ympaéristossa tdminen

Liike-
toimintaa
palvelevat,
joustavat
palvelut

Informaatio ja
analytiikka
keskeisessd
roolissa

Auto-
maatio

Kuvio 5. Ketteryys taloushallinnon tavoitteena ja sen mahdollistavia osa-alueita (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 21).

Kuvio 5 kuvaa taloushallinnon mukautumista muuttuvalla alustalla. Taloushallinnon tulee
jatkuvasti olla ajan tasalla ja mukautua muun muassa kehittyvaan teknologiaan, markki-
noihin seka palveluihin. Toimivan automaation avulla henkiléstolle jaa aikaa kehittya
muutosten mukana ja ennakoida tulevia muutoksia. Taloushallinnon digitaalisuus ja alyk-
kyys mahdollistaa nopean muutosten lapiviennin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 20—
21.)
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4 Ostolaskuprosessi

4.1 Ostolaskuprosessin maaritelma

Ostolaskuprosessi siséltaa vaiheet aina ostoehdotuksesta ostolaskun maksuun saakka.
Prosessista voidaan kayttaa myds nimityksia ostosta maksuun, Purchase to pay tai Pro-
cure to pay. Ostolaskuprosessin on todettu olevan yksi taloushallinnon merkittavimmista
seka aikaa vievimmista prosesseista, jonka myota sen automatisoinnilla voidaan saavut-

taa todella suuri hyoty. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 93—96; Lappalainen 2019.)

Ostolaskuprosessi sisaltaa useita eri kasittelyvaiheita, joihin kuuluvat tilaus- ja toimitus-
prosessi, ostolaskun vastaanotto ja tilidinti, ostolaskun tarkistus ja hyvéksyntd, maksa-
tus, tdsmaytykset ja jaksotukset seka arkistointi. Taloushallinnon nadkékulmasta ostolas-
kuprosessi alkaa kuitenkin vasta laskun vastaanottamisesta, ja paattyy kun lasku on ar-
kistoitu. Perinteinen ostolaskuprosessi sisaltdd myds useita vaiheita aiemmin mainittujen
lisaksi. Perinteiseen prosessiin kuuluu muun muassa laskun postittaminen kirjeitse seka
manuaalinen tilidinti reskontraan. Sahkdiseen ostolaskuprosessiin siirtyminen on mah-
dollistanut nopeamman laskunkierron seka sahkdisen arkistoinnin. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 96—98; Lappalainen 2019.)

Kaikkien kirjanpitoon tehtyjen kirjausten tulee perustua yksil6ityyn tositteeseen, kuten
ostolaskuprosessissa ostolaskuun. Tosite todentaa kirjauksen liiketapahtuman, ja siita
on tultava ilmi vastaanotettu tuotannontekija seka vastaanottoajankohta. (Kirjanpitolaki
1997, 2 luku 5 8.) Ostoreskontra tdsmaytetaan paakirjanpitoon vertaamalla toisiinsa kir-
janpidon ostovelkatilia ja ostoreskontran listausta avoimista ostolaskuista. Tasmaytys
voidaan, riippuen jarjestelman ominaisuuksista, toteuttaa joko manuaalisesti tai auto-

maattisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 110.)

4.2 Ostolaskuprosessin kehitys

Ostolaskuprosessissa suurimmiksi kehityssuunniksi ovat viimeisien vuosien aikana
nousseet automatisointi, periaatteiden ja prosessien kuntoon laittaminen, siirtyminen
erillissovelluksista ERP-jarjestelmien omiin laskukasittelymoduuleihin seka toiminnan
ohjaaminen erilaisien mittareiden ja tavoitteiden avulla. (Lahti & Salminen 2014, 58—
59.)
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Nykyaan yritykset pyrkivat siirtymaan verkkolaskujen kayttéén prosessin automatisoin-
nin edistamiseksi. Tand paivana monesti my6s paperisena tulleet laskut skannataan
sahkdiseen muotoon, jotta niitd voidaan kasitella erilaisissa ohjelmistoissa. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 97, 73—75.) Vaikka laskujen skannaus sahkoiseen muotoon mah-
dollistaa tietojen poimimisen laskuilta, se on kuitenkin huomattavasti tydladmpaa kuin
verkkolaskutus, joskus jopa ty6laampaa kuin perinteinen ostolaskuprosessi (Lappalai-
nen 2019). Yhtena ongelmana verkkolaskutukseen siirtymisessa ovat kuitenkin ulkomai-
set toimittajat, jotka eivat toimita verkkolaskuja. Kaikki maat eivat ole yhta edistyneita
verkkolaskutuksessa kuin Suomi, eika laheskaan kaikissa yrityksissa ole viela otettu
verkkolaskutusta kayttdon lainkaan. Suurin osa ulkomaisista toimittajista eivat toimita
verkkolaskuja, silla verkkolaskuoperaattoreiden valiltd puuttuu sopimuksia. EESPA (Eu-
ropean E-invoicing service providers association) eli Eurooppa tasoinen operaattori-
ryhma pyrkii jatkuvasti lisaamaéan verkkolaskujen méaraéa muun muassa maarittelemalla
standardimallia operaattoreiden valisiin sopimuksiin. Toisena ongelmana verkkolasku-
tukseen siirtymisessa on toimittajien suuri maara, silla kaikki suomalaisetkaan toimittajat

eivat ole viela siirtyneet verkkolaskutukseen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 97, 73—75.)

Yritysten vaélisesséa laskutuksessa ostolaskut vastaanotetaan tavallisesti jonkinlaiseen
ostolaskujen kierratysjarjestelmaan tai ERP-jarjestelmaan (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
97). ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning) eli toiminnanohjausjarjestelma si-
too yhteen monia eri liiketoiminnan prosesseja. Jarjestelma myos maarittaa prosesseja
ja mahdollistaa eri prosessien valisen tiedonvalityksen. ERP-jarjestelmd muodostaa
useita eri ominaisuuksia kokonaisuudeksi ja parantaa tiedonvalitystd organisaatiossa.
ERP-jarjestelma saastaa myds yrityksen aikaa, silla se mahdollistaa prosessien auto-
matisoinnin ja reaaliaikaisen tiedonkulun. ERP-jarjestelmén avulla pyritdén lisaamaan
yrityksen kannattavuutta tehostamalla prosesseja. Yksinkertaistetusti, jarjestelma luo yri-

tykselle yhden reaaliaikaisen l&hteen kaiken datan hallitsemiseen. (Taimer 2018.)
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Kuvio 6. Sa&hkdinen ostolaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 55).

Kuten kuoviosta 6 voidaan havaita, sahkdinen ostolaskuprosessi on rakenteeltaan sa-
manlainen kuin perinteinen ostolaskuprosessi. Prosessin sahkdistamisella on kuitenkin
mahdollistettu laskujen nopeampi kasittely ja kierréatys. S&hkdistamisen myo6ta laskun
perustietoja ei tarvitse tayttad manuaalisesti, vaan ne luetaan automaattisesti verkkolas-
kusta tai skannattavalta laskulta OCR-&alyskannauksella (Optical Character Recognition).
Laskujen sahkoistdminen helpottaa niiden kasittelyd seka arkistointia, ja nopeuttaa os-
tolaskuprosessin eri vaiheita. Sahkdisessa muodossa olevat laskut ovat saatavilla siita
l[Ahtien kun ne saapuvat jarjestelmaan. Tama helpottaa arkistoitujen laskujen kasittelya
seka esimerkiksi jaksotusten valmiiksi tekemista, vaikka laskun kierto olisi viela kesken.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 98—101; Lappalainen 2019.)

Sahkoisen prosessin tarkedna osana on tietojen ajantasaisuus eri jarjestelmissa. Mita
paremmin tiedot esimerkiksi toimittajarekisterissa ovat, sita tehokkaampi koko ostolas-
kuprosessi on. Mikéli tiedoissa on epakohtia, sita enemman prosessiin kuluu aikaa ja
resursseja. Oleellisena osana tehokkuuteen vaikuttavat myo6s laskulla olevat viitetiedot,
joiden avulla lasku kohdistetaan ja tunnistetaan. Mikéali verkkolasku sisaltda tarpeelliset
kohdistustiedot, voidaan laskun vélitys myds automatisoida tietylle henkil6lle. Mita pa-
remmin prosessi on suunniteltu ja toteutettu, sitd tehokkaammin se toimii. (Lahti & Sal-
minen 2014, 59—61.)

Kun vastaanotetaan samalta toimittajalta samanlaisia laskuja toistuvasti, on suositelta-
vaa asettaa toimittajalle oletustilidinti. OletustiliGinnin avulla ostolaskun kierratysproses-
sia tehostetaan ja ehkaistaan virhetilidintien maaraa. Ostoreskontran hoitajan kannattaa
tehda oletustilidintien automatisointi, jotta laskulle saadaan oikeat tiliinnit ja alv-kirjauk-
set. (Lahti & Salminen 2014, 67—68.)
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5 Ohjelmistorobotiikka

5.1 Mita on ohjelmistorobotiikka?

Ohjelmistorobotiikka eli RPA (Robotic Process Automation) on tydkalu, jolla pyritaan au-
tomatisoimaan liiketoimintaprosesseja, parantamaan tehokkuutta sekd véhentdméan
kustannuksia. Ohjelmistorobotit pystyvat poimimaan tietoa ja tulkitsemaan ohjelmistoista
saatavaa dataa. Datan avulla robotit pystyvat tuottamaan vastauksia, prosessoimaan
liiketoimia seké& kasittelem&én dataa. Yksinkertaisesti sanottuna ohjelmistorobotti on tie-
tokoneohjelmisto, joka seuraa ihmisen tietokoneella tehtyd manuaalista tyota ja jaljittelee
sitd. Ohjelmistorobotiikka mahdollistaa toistuvien ja sdantdpohjaisten rutiinitydtehtavien
automatisoinnin ja tehostamisen. Yleensa ohjelmistorobotiikka otetaan kayttdon etenkin
kustannusten pienentamiseksi ja tehokkuuden parantamiseksi. Ohjelmistorobotiikan
kayttoonotolla saavutetaan samat hyédyt kuin prosessien ulkoistamisella ja lisdksi ma-
nuaalityd seka virheet vahenevat. Erona on kuitenkin se, etta kaytettdessa ohjelmistoro-
botiikkaa toiminnan kontrolli pysyy organisaation sisalla. (Azets; Digital Workforce.)

Ohjelmistorobotiikka ei kuitenkaan sovi kaikkien prosessien automatisointiin. Parhaiten
se sopii toistuviin saantdihin ja tehtaviin, joiden volyymi on suuri. Jos tehtavat vaihtelevat
paljon tai niissa on pieni volyymi, ei ohjelmistorobotiikka valttamatta ole talldin paras
vaihtoehto tehokkuuden parantamiseksi. Ohjelmistorobotiikkaa kehitetddn kuitenkin jat-
kuvasti, joten muutoksia ohjelmistorobotiikan toimintaan voi tapahtua nopeallakin aika-

valilla. (Manssan 2017.)

Kuten aiemmin jo mainittiin, ohjelmistorobotti soveltuu parhaiten rutiininomaisiin, manu-
aalisiin tydvaiheisiin, joissa toistu samat saannot. Ohjelmistorobotti pystyy toimimaan
vain annettujen saantéjen ja ohjeiden mukaisesti, koska silla ei ole minkaanlaista inhi-
millista alykkyyttd. Robotille opetetaan suoritettavat tehtavat yksityiskohtaisella tasolla,
jonka mukaan robotti suorittaa sille maaritetyt tehtavat. Ohjelmistorobotti pystyy suoriu-
tumaan ainoastaan tehtavista, jotka sille on opetettu ja joissa ei esiinny poikkeuksia. En-
nen kuin ohjelmistorobotti otetaan kayttéon, on tarkeda maaritella minkalaisia prosesseja
sille ensisijaisesti kannattaa opettaa. Yleensd on suositeltavaa aloittaa prosesseista,
jotka ovat yksinkertaisia ja aikaa vievia. Naiden prosessien automatisointi on yleensa

taloudellisesti kannattavinta. (Remes 2018.)
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5.2 Ohjelmistorobotiikasta tekoalyyn

Robotiikan eri muodoista ohjelmistorobotiikkaa hyddynnetéaéan talla hetkella taloushallin-
non prosesseissa eniten, mutta ohjelmistorobotiikan kayttoon on otettu mukaan myos
olennaisena osana kayttoliittyméaautomaatio. Vaikka tédssa opinnaytetydssa keskitytaan
ohjelmistorobotiikan tuomiin hyétyihin ja mahdollisuuksiin, on kuitenkin tarkeaa huomi-
oida robotiikan ja tekoalyn jatkuva kehitys ja sen eri vaiheet. Alla olevassa kuviossa 7
kuvataan alykkaan taloushallinnon kehitys ohjelmistorobotiikasta aina tekoalyyn saakka.
Ohjelmistorobotiikka ja tekodly ovat taloushallinnon digitalisaation suurimpia muutoksia

sen toiminnan kehityksessa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51—53.)

Tekoaly
(Artificial Intelligence)
Kone joka lahestyy
inhimillisen &lykkyyden
tasoa, joka voi tehda
tyypillisesti ihmisille
kuuluvia asioita, joka voi
soveltaa laajoja
taustatietoja ja jolla on
Koneoppiminen jonkin tasoinen tietoisuus
(Machine leaming)
Algoritmit muodostavat
saantdja joiden avulla
voidaan tutkia ja ennustaa
Kayttoliittymaautomaatio dataa.
(Advanced user interfaces) ™ —

—— = Ohjelmisto ymmaértaa
%hlg'o"‘_'s“mb“"k"a puhuttua tai kirjoitettua
(Ro tlc.process tekstia tai osaa tuottaa sité.
automation) ]

Ihminen luo robotille
sadntoja ja robotti toimii

niiden mukaan.
|

Kuvio 7. Ohjelmistorobotiikan ja élykkaan automaation tydkaluja (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
52).

Ohjelmistorobotiikasta seuraavana kehitysaskeleena ovat kehittyneet kayttéliittymat,
jotka kuuluvat tekodlyn osa-alueisiin. Kehittyneet kayttoliittymat pystyvét kasvavassa
maarin kasittelemaan myos ei-rakenteista dataa. Ennen kehittyneita kayttoliittymid ihmi-
nen on toiminut ei-rakenteisen datan ja ohjelmistojen kayttoliittymana, eli siirtanyt ei-ra-
kenteisessa muodossa saatua dataa ohjelmistoihin tai muokannut datan rakenteen ra-
kenteiseen muotoon sisdan lukua varten. Kehittyneet kayttoliittymat pystyvat nykyaan

todella luotettavasti tulkitsemaan erilaista kuvaa, videota tai aanta. Yhtena osa-alueena
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kehittyneisiin kayttoliittymiin kuuluu muun muassa aiemmin mainittu OCR-alyskannaus,
joka skannatessa poimii laskun kuvalta vaaditut laskun tiedot. Kehittyneet kayttéliittymat
pystyvat myds poimimaan oleellisen sisallon sdhkdposteista ja kasittelemaan sen ohjel-
mistorobotiikan avulla taloushallinnon tapahtumaksi. Erilaiset chatbotit yleistyvat myos
taloushallinnon alalla. Niita kaytetd&n niin sanottuina digitaalisina assistentteina. Chat-
botti pystyy vastaamaan erilaisiin taloushallinnon kysymyksiin, kuten kysymykseen toi-
mittajan avoimen suorituksen tilanteesta. Robotiikkaa ja tekoalya kehitetdan jatkuvasti,
ja mitd suuremmaksi eri data- ja lahdeaineistot muodostuvat sitd paremmiksi erilaiset
tekoalyratkaisut kehittyvat myos koneoppimisen myota. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
56—59.)

Kehityksen seuraava vaihe, koneoppiminen, on myds yksi tekoalyn osa-alueista. Toisin
kuin ohjelmistorobotiikassa, koneoppimisessa koneelle ei ole maaritelty toimintaohjeita
kaikkiin tilanteisiin, vaan koneen on tarkoitus opetella tilanteet itsendisesti opetusda-
tasta. Ihmisen ei siis tarvitse opettaa jokaista toimenpidetté yksityiskohtaisesti, vaan ko-
neoppiminen perustuu ihmisen méaarittelemaan oppimismalliin ja matemaattisiin toden-
nakoisyyksiin. Koneoppiminen ei kuitenkaan ole tekoalyn kehittynein muoto, vaan ihmi-
nen joutuu maarittelemaan matemaattiset algoritmit ja kehittamaan niita jatkuvasti oppi-
misen myo6ta. Tavoitteena koneoppimisen kaytélla on tiedon tulkinnan automatisointi ja
koneen kykyjen laajentaminen niin, ettd se pystyy tekemddn havaintoja itsenaisesti.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 59—61.)

Kuten aiemmin mainittiin, tekoalysta on monenlaisia maéaritelmid ja osa-alueita, joista
koneoppiminen ja kayttoliittyméautomaatio ovat niin sanottuja tekoalyn alkeellisia muo-
toja. Talla hetkella tekoalyn kehittynein muoto on kehittynyt kognitiivinen tekoaly, joka
pystyy kasittelemaan tietoa ja dataa ihmisen tavoin lahes inhimillisella alykkyydella.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 61.) Kognitiivisella tarkoitetaan ihmisen tiedonkasittelya,
johon kuuluvat paattely, havainnointi, valintojen tekeminen seka muistaminen. Kognitii-
visen tekodlyn kehitys on kuitenkin viela alussa, mutta sen tarkoituksena on kehittéda
aiemmin mainittujen robotiikan ja tekoalyn muotojen lisaksi jarjestelmille ja ohjelmistoille

inhimillisté alykkyytta. (Poutanen 2016.)

Tekoalya voisi kuvata joukoksi algoritmeja ja alykkyyttd, joka yrittda matkia ihmisen alya.
Tekoalyn toiminnan yksi trkeimmisté painopisteista on perustella loogisesti. Tekoalyyn
sovelletaan useita eri oppimismuotoja, mutta yksinkertaisin niistd on kokeilun ja virhei-

den avulla oppiminen. Tekoalyn oppimisessa on kuitenkin useita erilaisia haasteita. Yksi
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oppimisen suurimmista haasteista on tekodlyn kokemuksen soveltaminen vastaaviin uu-
siin tilanteisiin. Tekoalyn toiminta perustuu matematiikkaan ja logiikkaan, jonka avulla se
pystyy paattelemaan, havainnoimaan ja tekemaan johtopaatoksid. Tekoalyn ongelmien-
ratkaisu perustuu systemaattiseen tietojen ja datan etsimiseen eri jarjestelmien kautta,
jotta se pystyy muodostamaan ratkaisun ongelmalle. Tekodlyn havainnointi taas perus-
tuu ympariston skannaamiseen keinotekoisten aistien avulla ja tekemaan paatelmia nai-

den havaintojen perusteella. (Copeland 2020.)

5.3 Ohjelmistorobotti tyontekijana

Robotti on virtuaalitydntekija, joka on tehokas, tuottava seka virheetdn. Yksi minuutti ro-
botin tekemaa tydta vastaa 15 minuuttia ihmisen tekemaa tyota. (Azets.) Robotti on te-
hokas késittelem&én nimenomaan virtaviivaisia ja tarkkuutta vaativia tehtavia, silla se
kasittelee suuria tietomassoja tehokkaasti ja virheettémasti. Ohjelmistorobotiikka myods
mahdollistaa lisdarvon tuottamisen asiakkaille, silla sen avulla palveluita voidaan muo-
kata asiakaskohtaisemmiksi. Myds ohjelmistorobotiikan tydntekijoilta vapauttama aika
rutiinitdistd mahdollistaa asiakassuhteiden kehittdmisen ja parantamisen. Asiakassuh-
teisiin liittyvat parannukset koskevat lahinna ulkoistettuja palveluntarjoajia. Jos prosessi
hoidetaan yrityksen sisélla, silloin ohjelmistorobotiikan myota vapautunut aika kaytetaan
liketoiminnan tukemiseen ja kehittdmiseen seka vaativimpiin tyétehtaviin ja analysoin-
tiin. (Manninen 2019.)

Jaljittelemalld ihmisen toimintaa ohjelmistorobotti pystyy kayttamaan eri ohjelmistoja ja
tietokantoja kayttoliittyman valityksella. Robotiikka myods paikkaa perusjarjestelmien
heikkouksia ja pystyy tekemaan téitd 24 tuntia vuorokaudessa seitseméan paivaa vii-
kossa. (Manninen 2019.) Ohjelmistorobotin avulla pystytddn hoitamaan prosesseja jar-
jestelmien sisalla, siirtimaan tiedostoja ja tekemaan tarkastuksia useiden eri tietolahtei-
den valilla. Robotti pystyy kayttdmaan kaikkia tietokantoja sekd ohjelmistoja samalla ta-
valla kuin ihminenkin, mik& tarkoittaa sitd, ettd se pystyy esimerkiksi hakemaan tietoja
nettisivuilta, vastaanottamaan ja lahettdmaan sahkoposteja seka kopioimaan tietoja eri
jarjestelmiin. Ohjelmistorobotin kayttdonotto on yleensa halvempaa kuin uuden tyénteki-
jan rekrytointi ja kouluttaminen, silla kayttdonotto onnistuu yleensa muutamassa viikossa

eika robotille tarvitse maksaa palkkaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53—55.)

Lyhyesti sanottuna ohjelmistorobotti tehostaa yrityksen prosesseja ja vapauttaa tyonte-

kijoiden aikaa asiantuntijatehtaville. Ohjelmistorobotti on ohjelmisto, joka kayttaa muita
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ohjelmistoja kayttéliittymien valityksella aivan kuten ihmisetkin. Koska robotit voidaan
ajastaa tyoskenteleméén kellon ympari, voidaan robotti ajastaa suorittamaan rutiinityot
esimerkiksi yon aikana. Kun rutiinitehtavat ovat suoritettu ennen tyontekijéiden tydpaivan
alkua, se mahdollistaa ty6ajan vapautumisen monipuolisempiin asiantuntijatehtaviin.
Voidaan siis my0s todeta, etté robotit eivat vie kaikkia taloushallinnon tyétehtéavia vaan
monipuolistavat niitd ja mahdollistavat myds keskittymisen haastavampiin ty6tehtaviin.
(Kaarlejarvi 2018.)

5.4  Ohjelmistorobotiikka kaytantoon

Ennen ohjelmistorobotiikan kayttdédnottoa on tarkedd huomioida yrityksen automatisoi-
tavien prosessien laajuus ja erilaisuus. On oleellista pohtia milla tavalla prosesseja saa-
taisiin tehostettua robotin avulla mahdollisimman kannattavasti ja mihin prosesseihin sen
kayttdonotosta olisi eniten hydtya. Organisaation prosessit ja data on my6s syyta laittaa

kuntoon ennen kuin robotiikka otetaan kayttéon. (Cline & Henry & Cliff 2016, 7—11.)

Analyze

. Improvise
Gather Design P

Kuvio 8. Systemaattiset vaiheet RPA:n toteuttamiseksi (MDxBlocks).

Kuten kuviosta 8 voidaan nédhd&, ohjelmistorobotiikan kayttéonotto siséltaa useita vai-
heita. Ennen ohjelmistorobotiikan kayttéonottoa, yrityksen tulee keréta osaavat henkiltt
suorittamaan kayttoonottoprosessia. Prosessi voidaan ostaa joko ulkoisena palveluna

tai toteuttaa yrityksen sisélla. Huolimatta siita, ostetaanko palvelu vai tuotetaanko se itse,
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kayttdonottoprosessi noudattaa suhteellisen samaa kaavaa. Vaikka prosessi noudattaa-
kin samaa kaavaa kummassakin prosessin tuottamistavassa, voi valinta kuitenkin vai-
kuttaa muun muassa ohjelmistorobotiikan kehittamiseen, yllapitoon seka virhetilanteiden
korjaamiseen. Kun on paatetty miten ja ketka prosessin toteuttavat, on olennaista tun-
nistaa kohteet, joita yritys haluaa automatisoida. Kun ndma kohteet ovat tiedossa, laatii
yritys kuvauksen eri tyévaiheiden suoritusajoista seka henkildista, jotka suorittavat naita
tyotehtavia. Usein prosessi aloitetaan selvittdmalla mihin rahaa kuluu, mutta vahintdén
yhté tarkeaa on selvittd&d mihin tyontekijoiden tydaika kuluu. Kohteiden tunnistamisen ja
kuvausten avulla pyritdan vastaamaan yritykselle kysymykseen; onko ohjelmistorobotii-
kasta todellista liiketoiminnallista hyotya yritykselle. Kun kohteet on tunnistettu, selvite-
taan yrityksen kehityskohtia sekd maaritelladn todellisten automatisoitavien kohteiden
maara. (Chambers; Gronblom 2016; MDxBlocks.)

Ennen pilotointivaihetta voidaan yrityksessa toteuttaa niin sanottu demovaihe. Demovai-
heen avulla saadaan tarkemmin selville miten automatisoitavat kohteet todellisuudessa
hyotyvat ohjelmistorobotiikasta kaytannéssa. Ohjelmistorobotiikka voi tuottaa yritykselle
joko taloudellista tai tuottavuutta kasvattavaa arvoa. Demovaihe selvittaa, onko ohjel-
mistorobotiikan kayttéonotto todella kannattavaa yritykselle. (Grénblom 2016;
MDxBlocks.)

Pilotointivaihe on demovaihetta pidempi prosessi, joka kestaa yleensa viikoista muuta-
miin kuukausiin. Ohjelmistorobotin pilottia testataan sen todelliseen toimintaymparis-
to6on, jonka avulla selvitetaan todellinen hyétyjen saavuttaminen tuotannossa. Kun pilot-
tivaihe on suoritettu, on jaljella viela robotin kayttéonotto, yllapito seka kehittdminen.
(Gronblom 2016; MDxBlocks.)

Ohjelmistorobotin kayttéonotto voidaan toteuttaa erilaisissa ymparistoissa eri tavoilla.
Kayttéonotto voidaan toteuttaa esimerkiksi yksi tuotanto- tai osa-alue kerrallaan. Henki-
I6st6 tulee myds viimeistaan kayttbonottovaiheessa totuttaa ohjelmistorobotiikkaan. Kun
ohjelmistorobotti on otettu kayttoon, sitd tulee jatkuvasti yllapitaa ja kehittda yrityksen
tarpeiden mukaisesti. Robotin yllapidossa taytyy myos ottaa huomioon mahdolliset vir-
hetilanteet seka haasteet. Vaikka robotti itse suorittaakin tyotehtavia virheettomasti, sita
tulee jatkuvasti valvoa, jotta erilaisia virhetilanteita ei paase syntymaan. (Gronblom 2016;
MDxBlocks.)
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5.5 Haasteet ohjelmistorobotin kayttdonotossa

Vaikka ohjelmistorobotti on yleensa yritykselle kannattava investointi, ohjelmistorobotii-
kassakin on omat haasteensa. Kuten aiemmin todettiin, robotti itsessaan ei tee virheita,
vaan se tekee todella tasalaatuista ja virheetdnta ty6ta, mutta tastakin huolimatta erilai-

sia virhetilanteita voi syntya. (Chambers; Patel 2018.)

=
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Kuvio 9. 5 yleisinta syyta miksi RPA-projektit epdonnistuvat (Gill 2020).

Kuviosta 9 voidaan nahda yleisimmat syyt ohjelmistorobotiikan kehittamisprojektin epa-
onnistumiseen. Yleisimpiin epaonnistumisen syihin kuuluvat tekninen epaselkeys ja
osaamattomuus, projektiin sitoutumattomuus, liian monimutkaiset automatisoitavat koh-
teet, muuttuvat prosessit seka puutteelliset strategiat ja tyokalut prosessin toteuttami-
seen. (Gill 2020.)

Kayttéonottovaiheessa haasteeksi voi osoittautua muun muassa prosessianalyysiongel-
mat, jolloin operatiiviset johtajat eivit usko kehitettdvaan konseptiin, eli tdssa tapauk-
sessa ohjelmistorobotiikkaan. Tamé& ongelma voidaan ehkaista selvittdmalla johtajille yk-
sityiskohtaisesti prosessin kulku sekd sen tuomat hyodyt yrityksen toimintaan. Kun he
ymmartavat koko konseptin, he pystyvat helpommin uskomaan siihen ja sen kehittami-

seen. Mikali prosessin operatiivinen johto ei usko kehityshankkeeseen, on haastavaa
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aloittaa koko prosessia. Johdolle tulee alusta alkaen selvittaa yksityiskohtaisesti proses-
sin hyddyt, jotta heidat saadaan alusta alkaen hyvaksyméaan kehityshanke kokonaisuu-
dessaan. (Patel 2018.)

Haasteeksi voi osoittautua myds tydntekijoéiden roolien epaselkeys toteutusprosessissa.
On tarkeaa, ettd kaikki tietavéat alusta alkaen omat seka muiden vastuualueet. Kun vas-
tuualueet ovat selkeéat, prosessi pystytdan toteuttamaan sujuvammin ja tehokkaammin.
Ohjelmistorobotiikan toteuttaminen voi hankaloitua huomattavasti myds, mikali siihen ei
ole asiaan perehtynytta tiimia toteuttamaan prosessia. (Patel 2018.)

Vaikka ohjelmistorobotiikka on hyodyllistd tyon tehokkuuden kannalta, sen yllapito vie
kuitenkin huomattavasti rahaa. Itse kehitysprosessin suunnittelu on kallista, jonka liséksi
vield kaytto- seka yllapitokustannukset voivat olla suuremmat kuin automatisoimattoman
prosessin nykyiset kustannukset. Taméan takia onkin erityisen tarkea& analysoida tarkasti
ohjelmistorobotiikan kayttdonoton kannattavuutta yritykselle. Ohjelmistorobotiikan valit-
seminen yrityksen tarpeita vastaavaksi on erityisen térke&a taloudellisista syista, ja sii-
hen tulee perehtyé perusteellisesti ennen lopullista paatosta. Valinnassa on tarke&é huo-
mioida, etta valittu ohjelmistorobotiikka palvelee yrityksen tarpeita parhaalla mahdolli-
sella tavalla eika ole lilan monimutkainen tai liian kallis verrattuna siitd saatavaan hyo-
tyyn. (Patel 2018.)

Suurimmaksi haasteeksi prosessissa kuitenkin nousee yleensa erilaisten jarjestelmien
yhteensopimattomuus. Mikali yrityksen sisdiset prosessit ja jarjestelmat eivat ole kun-
nossa tai yhteensopivia on kehityshanketta huomattavasti haastavampi toteuttaa. Talléin
kehitys taytyy aloittaa koko prosessien ja jarjestelmien yhtenaistamisesta, silla ohjelmis-
torobotiikkaa ei voida suoraan kehittaa sekaisin olevien prosessien seka jarjestelmien
keskelle. (Patel 2018.)

6 Tiedonhankinta

6.1 Tiedonhankintamenetelmét

Tiedonhankinta on oleellinen osa tutkimusprosessia. Tietoa voidaan hankkia monien eri
kanavien kautta, kuten eri tietokannoista tai erilaisilla haastatteluilla. Kun tutkimukseen
valitaan eri tiedonhankintamenetelmia, on tarkeaa maaritella tutkimuksen luonne seka

tiedon tarpeen maara. Mikali tutkittavasta aiheesta on valmiiksi paljon tietoa saatavilla,
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voidaan tutkimuksen teoriaan soveltaa erilaisia jo saatavilla olevia teksteja, kuten kirjoja,
artikkeleita tai erilaisia internet-lahteita. (Anttila 1998; Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.)

Haastattelu on yksi yleisimmista tiedonhankintatavoista. Haastatteluja voi toteuttaa eri
tavoilla niin, ettd se palvelee tutkimuksen tarkoituksia parhaalla mahdollisella tavalla.
Haastattelu voidaan suorittaa joko ryhmahaastatteluna, avoimen haastatteluna, teema-
haastatteluna, strukturoituna haastatteluna tai puolistrukturoituna haastatteluna. Kaikki
namé haastattelumuodot eroavat jonkun verran toisistaan ja noudattavat omaa kaa-
vaansa. Ryhmé&haastatteluun osallistuu useampi kuin yksi haastateltava, avoin haastat-
telu ei noudata juuri minkaanlaista kaavaa, teemahaastattelu etenee teemojen mukai-
sesti, strukturoitu haastattelu on ennalta maaritetty jarjestelmallinen tiettya kaavaa nou-
dattava haastattelu ja puolistrukturoitu on puolestaan sekoitus teema- seka strukturoitua
haastattelua. Tata tyota varten tehdyssa haastattelussa on kaytetty puolistrukturoitua
teemahaastattelua. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006.)

6.2 Aineiston keradminen

Tutkimuksen aineiston kerdamiseen on kaytetty erilaisia teorialahteitd, kuten internet- ja
kirjalahteita. Teorialdhteiden lisdksi k&ytdnnon tietoa on hankittu tutkimukseen asiantun-
tijan haastattelulla. Perehtymalléa ensin perusteellisesti aiheesta jo 16ytyvaéan teoriaan eri-
laisten lahteiden avulla on laadittu tarkat haastattelukysymykset vastaamaan tutkimuk-
sessa esitettyihin tutkimuskysymyksiin tarkemmin. Teoriaosuus seka haastattelun vas-
taukset yhdessa luovat kattavan kokonaisuuden tutkittavasta aiheesta seka teoriassa
ettd kaytannossa. Erilaiset teorialahteet sekd haastattelun vastaukset antavat useita na-
kokulmia ja laajemman ymmarryksen tutkia ohjelmistorobotiikkaa ja sen hy6tyja ostolas-

kuprosessissa.

Toteutettu haastattelu oli luonteeltaan puolistrukturoitu. Puolistrukturoitu haastattelu voi-
daan maaritella mygds joissakin tapauksissa teemahaastatteluksi. Haastattelussa koh-
dennetaan kysymykset eri teemoihin, jotka haastattelija on laatinut. Etukateen laaditut
kysymykset jaotellaan paa- seké alateemoihin. Puolistrukturoidussa haastattelussa ei
kuitenkaan ole tiettya jarjestysta, jossa haastattelun tulisi edeta, vaan kysymykset voi-
daan esittaa haastattelun edetessa valinnaisessa jarjestyksesséa. Haastattelun ei siis tar-
vitse noudattaa tiettya kaavaa, vaan kysymysten vélilla voidaan kayda myés vapaamuo-

toista keskustelua. Vaikka puolistrukturoidun haastattelun ei tarvitse noudattaa tarkkaa
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kaavaa, sisaltda se kuitenkin tarkkoja teemoittain etukateen laadittuja kysymyksia haas-

tateltaville. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

7 Asiantuntijan haastattelut

Haastattelin aiheeseeni liittyen Azets Insight Oy:n Large Accounting -yksikon tiiminveta-
jaa Tapio Salmista. Salminen on seurannut ohjelmistorobotiikan kehittamista yrityksessa

ja ollut myés mukana sen eri vaiheissa.

Azets Insight Oy on talous-, palkka, HR- ja neuvonantopalveluja seka niitd tukevia tek-
nologiaratkaisuja tarjoava yritys. Azets tarjoaa asiakkailleen erilaisia taloushallinnon,

HR:n, palkanlaskennan ja johtamisen palveluita sek& ohjelmistopalveluita. (Azets.)

Haastattelukysymykset on laadittu vastaamaan ohjelmistorobotiikan kehitysté ja sen tuo-
mia hy6tyja nimenomaan taloushallinnon puolen ostolaskuprosessiin. Haastattelu antaa
yhdenlaisen kuvan ohjelmistorobotiikan kehittdmisesta ja sen hyddyntamisesta yrityksen
ostolaskuprosessissa. Azets on taloushallinnon ulkoinen palveluntarjoaja, joten ohjel-

mistorobotiikan hyddyt ja kayttd nakyvat eri asiakkailla eri tavoin.

7.1 Ohjelmistorobotiikan kayttddnotto ja sen kannattavuus seka haasteet

Haastateltavan mukaan yrityksessa on aloitettu ohjelmistorobotiikan kehittamisprojekti
suurin piirtein kaksi vuotta sitten teknologian osaston ammattilaisen johdolla. Projektin
edetessa mukana on ollut konsultteja teknologiaosastolta seké heidan esimiehensa, el
koko teknologiaosaston johtaja. Ohjelmistorobotiikan kayttéonotto ei ole yrityksessa ollut
vain kertaluonteinen projekti, vaan yrityksen sisalla on perustettu oma RPA- eli ohjelmis-
torobotiikkatiimi. Ohjelmistorobotiikkaa kehitetdan yrityksen asiakaskaytdssa oleviin jar-

jestelmiin ja ohjelmistoihin. (Salminen 2020.)

Ohjelmistorobotiikan kehitys on siis aloitettu teknologian osaston konsultin johdolla, joka
on siirretty pois aiemmista ERP-konsultin ty6tehtavistaan kehittdmé&an ohjelmistorobo-
tiikkaa yrityksen sisalla. Tassa kohtaa on alettu myds kartoittamaan prosesseja ja luotu
yritykseen oma RPA-tiimi. Itse tiimissa on talla hetkella kolme konsulttia, jotka yllapitavat
ja kehittavat ohjelmistorobotiikkaa jatkuvasti. Ohjelmistorobotiikan kayttéonotto on mah-

dollista toteuttaa myds kertaluontoisena ostettuna projektina, mutta yritys naki kannatta-
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vampana keratd omat konsultit ja kehittdd ohjelmistorobotiikkaa yrityksen siséalla. Haas-
tateltavan mukaan yrityksessa oli niin paljon robotisoitavaa, etta yrityksen kannatti taman
takia kouluttaa omat tyontekijat suorittamaan projektia. Eli kun yrityksessa oli paljon ro-
botisoitavaa, sen oli mahdollista ja kannattavaa toteuttaa projekti itse yrityksen sisalla
omilla tyontekij6illaan. Haastateltava totesi myds, ettd RPA-tiimi on luonnollinen paikka
pilotoida mahdollista tekodélya, jota voidaan yhdistdd ohjelmistorobotiikkaan jossain vai-
heessa my0s kaytanndssa. RPA-timissa kehitetd&n ohjelmistorobotiikan toimintaa jat-
kuvasti sen kehittyessa. (Salminen 2020.)

Haastateltavan mukaan ohjelmistorobotiikan kehittdminen kaytanndssa on aloitettu niin,
ettd projektin aloittanut konsultti on alkanut kouluttamaan itselleen UiPath nimista robo-
tiikkkaohjelmistoa, jonka jalkeen sitd on alettu pilotoimaan. Taméan jalkeen on palkattu
muita konsultteja tekem&an samaa. Kun pilotointivaihe on suoritettu, on ryhdytty siirta-
maan prosesseja itse tuotantoon. (Salminen 2020.)

Haastateltava kertoo, etta ohjelmistorobotiikassa on myds omat haasteensa. Robotin
kayttoonotto voi olla haastateltavan mukaan vaikeaa, jos yrityksen prosessit eivét ole
identtisia tai eri asiakkuuksien projektit eivat ole identtisia. Kun prosessit eivét ole sa-
manlaisia, prosessin rakentaminen kestaa niin pitkaan, etta sita ei voida toteuttaa jokai-

selle asiakkaalle omana prosessinaan. (Salminen 2020.)

Haastateltava toteaa, etta vaikka robotti tekee ty6ta sdantdpohjaisesti ja virheettdmasti,
voi erilaisia virhetilanteita prosessissa kuitenkin syntya. Haastateltavan mukaan on eri-
tyisen tarkeéaa tarkkailla robotin toimintaa jatkuvasti, jotta mahdolliset virhetilanteet voi-
daan ehkaista nopeasti. Vaikka robotti suorittaakin tydta ihmisen puolesta, on ihmisella
kuitenkin haastateltavan mukaan aina loppuvastuu tehdysta tyésta. Taman takia haas-
tateltavan mukaan yksi tarked huomioon otettava seikka robotin valvomisessa on se,
ettd pystytaan varmistamaan ostolaskujen kasittely, vaikka robotti itsesséaan menisi rikki.
Azetsilla tdmé on varmistettu niin, ettd yrityksen sisalla toimii oma RPA-tiimi, joka pystyy
reagoimaan ongelmiin nopeasti ja korjaamaan ne nopeallakin aikataululla. Toinen, milla
toiminnan jatkuvuus varmistetaan, on se, etta yrityksessa on tarpeeksi henkilokuntaa

tuuraamaan robottia hetkellisesti, mikali se menee rikki. (Salminen 2020.)

Haastateltavan mukaan erilaiset virhetilanteet robotin ostolaskujen kasittelyssa tulevat
nimenomaan siita, etta robotin sdantdja on laadittu vaarin tai prosessia ei ole suoritettu

ja valvottu tarpeeksi tehokkaasti. Tehokkaalla valvonnalla virheet huomioidaan nopeasti,
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ja niihin voidaan reagoida heti. Mikali robotin sdannét ovat vaarin laadittuja, tulee sééan-
not laatia uudelleen, etta virhetilanteet eivat toistu jatkuvasti. Mikali virhetilanteita ei huo-
mata, jatkaa robotti virheellista toimintaa niin pitkdan, ettd se huomataan ja korjataan.
(Salminen 2020.)

7.2 Ohjelmistorobotiikan tuomat muutokset ostolaskuprosessiin

Haastateltavan mukaan Azetsin taloushallinnon puolella robotiikkaa kaytetddn eniten
palkkahallinnossa ja laskennan puolella ostolaskujen kasittelyssa. Ostolaskujen kasitte-
lyn liséksi ohjelmistorobotiikkaa kaytetddn myds avustaviin kirjanpidon tehtaviin kuten
maksuviitteellisten asiakassuoritusten kirjaamiseen. Yrityksessa robotiikkaa kaytetaan
siis erilaisten manuaalisten toistuvien saanndnmukaisten tydtehtavien suorittamiseen,

johon robotiikka soveltuu parhaiten. (Salminen 2020.)

Haastateltava kertoi, etta ostolaskuja kasitellaén ohjelmistorobotiikalla noin 40 prosenttia
koko yrityksen ostolaskuvolyymista, joka tarkoittaa yli 5000 laskua kuukaudessa. Robo-
tin kasittelemien laskujen my6ta tyontekijoille jaa huomattavasti enemman aikaa pereh-
tya ja toteuttaa muita tyotehtavia ostolaskujen kasittelyn lisdksi. Ohjelmistorobotiikkaa ei
kuitenkaan yleisesti toteuteta yrityksen suurimpien asiakkaiden toiminnassa, silla ne toi-
mivat eri jarjestelméssa kuin missa yrityksen RPA-robotti toimii. Liséaksi suurimpien asi-
akkaiden toiminnassa kaytettavat jarjestelmat ovat itsessaéan teknisesti niin paljon kehit-
tyneempid, ettd monet ohjelmistorobotiikan hyddyt toteutuvat itse jarjestelman sisalla.
(Salminen 2020.)

Haastateltavan mukaan ohjelmistorobotiikan kayttd on tuonut yritykselle merkittavan ai-
kasaaston. Liséksi haastateltava sanoi, ettd kun robotti tekee tasalaatuista jalked, eika
tee virheita, nékyy se myods parempana tyon laatuna. Haastateltavan mukaan juuri ndméa
kaksi hy6tyd ovat ohjelmistorobotiikan tuomat suurimmat hyoddyt ostolaskuprosessiin.
(Salminen 2020.)

7.3 Verkkolaskutuksen vaikutus ostolaskuprosessin tehokkuuteen

Kuten aiemmin tassa tutkimuksessa on todettu, verkkolaskutuksen kaytté nopeuttaa
huomattavasti robotin toimintaa ja ostolaskujen kasittelya. Verkkolaskutus mahdollistaa
robotille sujuvan ostolaskujen k&sittelyn. Haastateltavan mukaan jonkin verran vaikeuk-

sia aiheuttaa kuitenkin se, etta kaikki toimittajat eivat toimita verkkolaskuja. Jos laskut
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eivat tule puhtaasti verkkolaskuna, ei robotti valttamatta pysty kasittelemaan kaikkia las-
kuja puutteellisten tietojen takia. Haastateltava kertoi, etté jos laskut ovat esimerkiksi
skannattuja pdf-kuvia, laskun lahdeaineisto on yleensa puutteellinen. Kun lasku tulee
puhtaasti verkkolaskuna, robotti pystyy kasittelemaén kaikkia laskulla nékyvia tietoja on-
gelmitta. Skannatun laskun tekstintunnistusta eli OCR:4& on kuitenkin mahdollista kayt-
taa, mutta sitd ei haastateltavan mukaan yrityksessa kaytetd, silla se on huomattavasti
epaluotettavampaa kuin verkkolaskusanomaan perustuva laskunkasittely. (Salminen
2020.)

Verkkolaskujen kaytetty maara riippuu haastateltavan mukaan huomattavasti asiakkaan
toimialasta. Esimerkiksi jos asiakas ostaa tuotteita tai palveluita paljon ulkomailta, saa-
daan ulkomaisilta toimittajilta yleisesti pdf-muotoinen lasku, eikd puhdasta verkkolaskua.
Haastateltavan mukaan, vaikka Euroopassa on jo olemassa yhteiseurooppalainen verk-
kolaskustandardi, niin se ei ole kuitenkaan kovin laajasti kaytdssa. (Salminen 2020.)
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Kuvio 10. Optical Character Recognition (OCR) vs. Open ECX’s Integrated elnvoicing Solution
(OpenECX.)

Kuvio 10 havainnollistaa tdssa kappaleessa kuvattua eroa OCR-skannatun laskun seka
verkkolaskun valilla. Kuvion perusteella voi todeta, ettd muiden tassa kappaleessa mai-
nittujen erojen lisdksi OCR-skannatun laskun kasittely sisaltdd myds useampia vaiheita

kuin verkkolaskutus.

7.4  Ohjelmistorobotiikan tuomat muutokset ostolaskujen kasittelyyn ja tydntekijoiden
tydnkuvaan

Haastateltavan mukaan ohjelmistorobotiikka on tuonut muutoksia ostolaskujen ké&sitte-
lyn tehokkuuteen seka tyontekijoiden tybnkuvaan. Haastateltava sanoi, etté niin sanottu
manuaalinen tallennustyd on jaanyt ohjelmistorobotiikan mydéta tyontekijoilta pois, ja ti-

lalle on tullut astetta haastavampia tyotehtavia. (Salminen 2020.)
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Vaikka robotti suorittaakin suuren osan ostolaskujen kasittelysta, tulee jonkun ostolas-
kuja kasittelevan henkilén kuitenkin luoda roboaotille tilidintisaantdja seka ohjata ja yllapi-
taa robottia. Tilidintisdaantdjen luominen on haastateltavan mukaan astetta haastavam-
paa ja loogista ajattelua vaativampaa ty6ta kuin pelkka ostolaskujen kiertoon laittaminen.
Vaikka robotin kayttaminen on saastanyt huomattavasti tyontekijoiden aikaa, ei tama
kuitenkaan nay yrityksessa siten, etta tyontekijoilla olisi huomattavasti enemman niin sa-
nottua vapaata aikaa tbissé. Haastateltavan mukaan tdma johtuu siita, etta yrityksen os-
tolaskujen kasittelijat tekivat jo ennen robotiikan kayttoonottoa lahes poikkeuksetta myo6s
paakirjanpidon tehtavia. Eli tydtehtavat eivat ole kaikilta osin muuttuneet taysin, mutta
robotiikan myota tyontekijoilla jAd enemmaén aikaa haastavampien péaékirjanpidon tyo-
tehtavien suorittamiseen. Robotin tuoma aikasaasto on siis vaikuttanut ennemminkin sii-
hen, etta yrityksen ei ole tarvinnut esimerkiksi pitda yt-neuvotteluita tai uudelleen koulut-
taa henkilokuntaa rutiinitehtavien vahennyttya, vaan nykyinen henkilékunta on pystynyt
suorittamaan myos yrityksen vaativammat tyotehtavat. (Salminen 2020.)

Haastateltava pitaa myds tarkeana huomiona robotiikan tuoman vaikutuksen tulevaisuu-
den tytpaikkoihin. Haastateltavan mukaan jatkossa yrityksen taytyy palkata keskimaa-
raisesti koulutetumpaa tai digitaidoiltaan osaavampaa henkilostéa. Haastateltava mai-
nitsee myos, etta tulevaisuudessa palkattavan henkiloston ei valttamatta tarvitse olla
koulutetumpaa, mutta heidan tulee kuitenkin olla hankkinut digiosaamista jotakin muuta
kautta. (Salminen 2020.)

Jo ennen ohjelmistorobotiikan kayttdonottoa tietoturva on ollut tarked osa ostolaskupro-
sessia. Haastateltavan mukaan robotiikan mydéta tietoturva taytyy huomioida viela entis-
takin tarkemmin. On tarkeaa varmistua, etta robotti ei kasittele esimerkiksi huijauslas-
kuja, joita ostolaskujarjestelmaan voi tulla. Haastateltava sanoi, ettd taméakin ongelma
voidaan ehkaista tarkalla valvonnalla seka yksityiskohtaisella saantdjen laatimisella. Os-
tolaskujen kasittelyn tietoturvan toteutumista voidaan haastateltavan mukaan edistaa
esimerkiksi silla, etté4 ostolaskuprosessin eri vaiheita kasittelee eri vastuuhenkilot. Talla
varmistetaan muun muassa se, ettd esimerkiksi ohjelmistorobotin kehittdja ei pysty la-
hettamaan huijauslaskua robotin kasittelyn lapi, niin etta lasku menisi koko prosessin lapi
aina maksuun asti. Tai etta ostolaskujen kasittelija ei voi muuttaa itse tilinumeroa toimit-
tajan tietoihin tai tehda ostolaskujen kasittelyn lisdksi myods maksuja. Haastateltavan mu-
kaan tietoturvariski pienenee, jos eri vastuuhenkilot toteuttavat prosessin eri vaiheet.

Kun lasku kulkee usean eri henkilon kautta, saadaan mahdollisten huijauslaskujen ka-
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sittely varmemmin ehkaistya. Tietoturvariskid pienennetadn myads jarjestelmien kayttaja-
kohtaisilla oikeuksilla, joiden avulla rajataan paasya eri jarjestelmiin ja nain vahennetaan

vaarinkayton mahdollisuutta. (Salminen 2020.)

8 Tutkimustulokset ja johtopaatokset

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd miten ostolaskuprosessia voidaan
tehostaa ohjelmistorobotiikan avulla. Tutkimusongelmaan pystyttin vastaamaan
selvittamalla ensin vastaukset tutkimuskysymyksiin haastatteluun sekd teoriaan

perustuen.

Seka teoriassa ettd haastattelun vastauksissa tuli ilmi, ettd ohjelmistorobotiikalla
pystytdan tehostamaan ostolaskuprosessia huomattavasti. Teoria ja haastattelu tukivat
suurilta osin toisiaan tutkimuskysymysten vastauksissa, molemmat omista
nakokulmistaan. Suurimpana erona teoriassa ja haastattelussa olivat juuri niiden eri
nakokulmat, teoria perustui kerattyihin aineistoihin seka tutkimuksiin ja haastattelu taas

puolestaan perustui haastateltavan kaytannoén kokemuksiin.

Haastattelussa nousi kuitenkin esiin tarkea seikka siitd, etta ohjelmistorobotiikkaa on
mahdollista toteuttaa joko yrityksen sisélla tai ostaa palvelu ulkoiselta palveluntarjoajalta.
Teorialahteista ei puolestaan I6ytynyt robotiikan kayttdonotosta tietoa erityisen laajasti.
Haastattelussa nousivat esiin myds erittdin olennaisena seikkana tietoturvariskit, joista

ei erityisemmin I6ytynyt tietoa teorialdhteista.

8.1 Taloushallinnon ja teknologian kehityksen seké verkkolaskutuksen yleistymisen
vaikutus ostolaskuprosessiin

Taloushallinnon ja teknologian jatkuva kehitys on mahdollistanut ostolaskujen s&hkoisen
kasittelyn, josta on siirrytty edelleen digitaaliseen ostolaskujen kasittelyyn ja verkkolas-
kutukseen. Pienet asteittain tapahtuneet kehitykset seka taloushallinnossa etté teknolo-
giassa ovat mahdollistaneet ostolaskujen kéasittelyyn uudenlaisen teknologian hyédynta-
misen, jonka avulla ostolaskuprosessia voidaan tehostaa huomattavasti. Jotta teknolo-
gian kehitysta pystytdan hyodyntdmaan parhaalla mahdollisella tavalla, on tarkeaa, etta
mya@s taloushallinnon ala kehittyy tapahtuvien muutosten mukana reaaliaikaisesti. Tek-
nologian seka taloushallinnon kehitysta ja sen vaikutuksia ostolaskuprosessiin on kasi-

telty teoriaosuudessa kappaleissa 2.2, 3.2, 3.3 seka 4.2.
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Haastattelun perusteella voidaan todeta, ettd myds verkkolaskutuksen yleistymisella on
ollut huomattava vaikutus ostolaskujen kasittelyprosessiin. Samaa tukee myds teorian
alaluvut 3.2 seka 2.4. Verkkolaskutuksen my6té laskujen kasittely on helpottunut ja no-
peutunut, silla laskulle ei tarvitse enaa manuaalisesti tallentaa ostolaskun tietoja, vaan
ne tulevat verkkolaskun mukana lahdetiedostossa, josta ostolaskujarjestelméa poimii tie-
dot.

8.2 Ohjelmistorobotiikan kehityksen vaikutukset ostolaskujen kasittelyyn

Seka haastattelu ettd teoriaosuuden luvut 4.1, 5.1 ja 5.3 toivat ilmi yhtenevia hyotyja ja
mahdollisuuksia, joita ohjelmistorobotiikka on tuonut ostolaskuprosessiin. Ohjelmistoro-
botiikkaa hyédynnetaan ostolaskuprosessissa suurimmilta osin ostolaskujen kasittelyyn.
Ostolaskujen kasittelyn on todettu olevan aikaa vievin osuus koko ostolaskuprosessissa.
Kun ostolaskujen kasittely pystytddn automatisoimaan, saadaan ohjelmistorobotista
maksimaalinen hyoty irti. Ohjelmistorobotti pystyy suorittamaan ihmisen puolesta toistu-
via rutiiniluontoisia tyotehtavia kuten tilidida ja laittaa kiertoon sdannénmukaisia toistuvia
ostolaskuja. Kun tydntekijoilla ei mene aikaa ostolaskujen kasittelyyn, tehostuu ja nopeu-
tuu ostolaskuprosessin kulku kokonaisuudessaan huomattavasti. Automatisointi vapaut-
taa tyontekij6iltd valtavasti aikaa ja luo mahdollisuuden kayttaa resurssejaan haastavam-
piin ja alyllista osaamista vaativiin ty6tehtaviin. Haastattelun vastausten perusteella voi-
daan todeta, etta ohjelmistorobotti tuottaa myo6s tasalaatuista ja virheetdnta jalkea ihmi-

seen verrattuna, joka nakyy tydn parempana laatuna.

Vaikka ohjelmistorobotiikka onkin tuonut ostolaskuprosessiin suurimmilta osin huomat-
tavia hyotyja ja sdastojd, on siindkin omat haasteensa. Robotiikan tuomia haasteita ja
resursseja vievia uusia ty6tehtéavia ovat muun muassa tietosuojan tarkempi huomioimi-
nen, sdantdjen uudelleenlaatiminen ja virhetilanteiden korjaaminen seka robotin jatkuva
kehittaminen ja yllapitaminen. Omat haasteensa ohjelmistorobotiikan kaytt66n voivat
tuoda myds tyontekijoiden ja robotin véliset epéselkeét tydnjaot, tyontekijéiden roolien
epaselkeys prosesseissa seka eri jarjestelmien yhteensopimattomuus. Ohjelmistorobo-
tiikkan tuomia haasteita on kasitelty haastattelussa. Haastattelussa ilmenneitd haasteita

tukee myos teoriaosuuden alaluku 5.5.
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8.3 Ohjelmistorobotiikan kannattavuus ja kayttéénotto erilaisissa yrityksissa

Kuten haastattelun vastauksista voidaan todeta, ennen kuin ohjelmistorobotiikan kayt-
toonotosta paatetaan, on tarkeaa analysoida eri nakokulmista milla tavalla ohjelmistoro-
botin kaytto olisi yritykselle kannattavinta. Samaa tukee myos teoriaosuuden alaluku 5.4.
Yrityksen tulee pohtia tarkasti, mita kohteita olisi kannattavinta ja tehokkainta automati-
soida. Kuten aiemmin on mainittu, ostolaskuprosessi on yksi taloushallinnon aikaa vie-
vimmista prosesseista ja sen automatisoinnilla on yleensa suurin ajallinen seka rahalli-

nen hyoty yritykselle.

On kuitenkin olennaista huomioida kuinka paljon ja minkalaisia ostolaskuja yritykselle
tulee, ja kuinka paljon tyontekijoilla menee aikaa laskujen kasittelyyn. Mikali yritykselle
tulee todella paljon laskuja pienemmilta yksittéisilta toimittajilta, voi ohjelmistorobotista
koituva hydty pienentya. Pienemmat toimittajat tai ulkomaiset toimittajat eivat valttamatta
toimita laskujaan verkkolaskuina, jonka myd&ta ohjelmistorobotti ei valttamatta pysty ka-
sittelemaan kaikkia laskuja ongelmitta. Ostolaskujen tulee olla sdannénmukaisia ja tois-
tuvia, jotta robotti pystyy kasittelemaan ne. Jos yrityksen ostolaskut ovat yleensa toisis-
taan poikkeavia, tulee ihmisen kasitella laskut jatkuvasti, eik& robotista talléin saada
maksimaalista hyotya irti. Talldin robotista aiheutuvat kulut voivat olla suuria verrattuna

siitd sdastyneeseen aikaan ja rahaan.

Kun yrityksen ostolaskuvolyymit ja tydnsuoritusajat on saatu selville, voidaan analysoida,
etta onko ohjelmistorobotti todellisuudessa liiketoiminnallisesti kannattava yritykselle. Mi-
kali ohjelmistorobotti todetaan kannattavaksi, tulee yrityksen seuraavaksi miettid, etta
kehitetdanko ohjelmistorobotiikkaa yrityksen sisalla vai ostetaanko se palveluna suoraan

joltakin palveluntarjoajalta.

Mikali yrityksen ostolaskuvolyymit eivat ole kovin suuria, eika robotiikan myota vapautu-
nut aika tai sen myota séastetty raha ole huomattavan suuri, voi talléin olla kannatta-
vampaa ostaa palvelu suoraan palveluntarjoajalta. Mikali kuitenkin ostolaskuvolyymit
ovat suuria ja sdastetty aika sekd raha on huomattavia, on yritykselle mahdollista sek&
kannattavaa palkata tai kouluttaa oma tiimi, joka kehittda ohjelmistorobotiikkaa yrityksen
sisélla yrityksen omiin tarpeisiin sopivaksi. Kun robotiikkaa kehitetaan yrityksen sisalla,
on ohjelmistorobottia helpompi huoltaa tai asettaa sille uusia sdantgja. Myos mahdolliset

virhetilanteet saadaan talldin korjattua nopeallakin aikataululla. Kun ohjelmistorobotiikan
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kehittaminen ja yllapito tapahtuu oman yrityksen sisalld, voidaan sita jatkuvasti kehittaa

yksityiskohtaisemmin yrityksen omiin tarpeisiin sopivaksi.

Ennen robotin kayttddnottoa on myos varmistettava, etta yrityksen sisaiset prosessit ja
jarjestelmien toiminta eivat poikkea toisistaan. Robotin kayttéonottoa helpottaa ja no-
peuttaa huomattavasti, kun prosessit ja jarjestelméat ovat yhteensopivia, eika niita tarvitse
enaa kayttbonottovaiheessa muokata yhtenaisiksi. Kaikkien prosessin osa-alueiden tu-

lee myos olla ajan tasalla, jotta prosessi voidaan suorittaa ongelmitta.

8.4 Ohjelmistorobotiikan vaikutus tydntekijoihin ja tydn tehokkuuteen

Tutkimuksen tuloksena todettiin, etta robotiikka vapauttaa tyontekijoiden tydaikaa rutii-
niluontoisilta tehtavilta ja muuttaa myos ainakin osittain tyéntekijdiden tyénkuvaa ja pa-
rantaa tyon tehokkuutta. Haastattelussa kasitellaan, miten saastynyt aika voidaan hyo-
dyntaa yrityksessa ja miten se vaikuttaa tyon tehokkuuteen. Haastattelun vastauksia tu-

kee myos teorian alaluvut 5.3 seka 5.4.

Mikali ohjelmistorobotiikan katsotaan olevan kannattavaa yritykselle, on olennaista miet-
tia miten sen my6tad saadstynyt aika ja raha on kannattavinta ja tuottavinta hyddyntaa
yrityksessa. Erilaisia vaihtoehtoja tdh&n on monia, mutta niihin vaikuttaa suoritetaanko
toiminta oman yrityksen sisélla vai onko taloushallinto kenties ulkoistettu ulkoiselle pal-

veluntarjoajalle.

Kun taloushallinnon prosessit suoritetaan oman yrityksen sisalla, voidaan vapautunut
aika- seka rahasaasto kayttaa ensisijaisesti yrityksen liiketoiminnan tukemiseen ja kehit-
tamiseen seka henkilokunnan ammatilliseen kehittdmiseen. Saastyneella ajalla henkilo-
kuntaa voidaan kouluttaa haastavampiin tydtehtaviin ja rahallinen hyoty kayttaa esimer-
kiksi yrityksen sisaiseen kehitykseen tai robotiikan kehittdmiseen. Kunkin yrityksen tar-
peet ovat erilaisia, ja saastynyt aika ja raha voidaan hyddyntaa kussakin yrityksessa sille

kannattavimmalla tavalla.

Rutiinitehtavien poistuttua tyontekijoiden tydnkuva muuttuu haastavammaksi ja alyllinen
tyo jaa ihmiselle. Tydn suorittamisesta tulee mygs astetta tehokkaampaa robotin suorit-
taessa rutiinitehtavia ja tyontekijan suorittaessa alyllistd osaamista vaativia tyotehtavia.

Ohjelmistorobotin my6ta ihmisen ty6tehtaviksi jA& muun muassa robotin valvonta seka
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sen virhetilanteiden korjaaminen, robotin saantdjen laatiminen seka lukujen tulkitsemi-
nen ja analysoiminen. Kirjanpidon nakdkulmasta robotiikka vapauttaa aikaa taloudellisen
tuloksen analysointiin, jonka perusteella voidaan tehda liikketoimintaa kannattavasti ke-

hittavia paatoksia seka toimenpiteita.

Mikali taloushallinto on ulkoistettu esimerkiksi johonkin tilitoimistoon, saastyneella ajalla
jarahalla voidaan ensisijaisesti keskittya asiakkaisiin ja asiakassuhteiden yllapitoon seka
kehittdmiseen. Tietenkin my6s ulkoisella palveluntarjoajalla on tarkeaa jatkuvasti kehit-
taéd toimintaa seka henkilokuntaa parempaan ja tehokkaampaan suuntaan, jotta he voi-
vat palvella asiakkaitaan parhaalla mahdollisella tavalla.

8.5 Johtopaatokset

Kuten tutkimusten tulosten perusteella voidaan todeta, ohjelmistorobotiikan suurimmat
hyodyt ovat aika- ja kustannussaasttt seka tasalaatuinen ja luotettava tyon jalki. Etenkin
haastattelussa painotetaan aikasaastoa seka tydn parantunutta laatua. On kuitenkin Kiis-
tatonta, ettd robotiikan avulla voidaan sdastda huomattavasti myos yrityksen kustannuk-

sissa.

Teknologian jatkuvan kehityksen myodta muun muassa ohjelmistorobotiikkaa ja tekoalya
pystytdan kehittamaan jatkuvasti paremmaksi ja tehokkaammaksi. Mitd enemman tek-
nologia seké ihmisten tieto aiheesta kasvaa, sitd enemman yritysten eri prosesseja pys-
tytdan tehostamaan. Teknologian ja taloushallinnon kehitys on siis kokonaisuudessaan
mahdollistanut ohjelmistorobotiikan kayttéonoton alalla, jonka my6té ostolaskuprosessia
on mahdollista tehostaa entisestédan ja saada parhaat mahdolliset hyddyt irti robotiikasta.
Kehitysté on tehostanut entisestaan verkkolaskutuksen yleistyminen, joka nopeuttaa os-

tolaskujen kasittelyd huomattavasti.

Ostolaskuprosessin tehostamisen myo6té yrityksen kustannuksia on mahdollista saada
alennettua seka vapauttaa tyontekijoiden tyaikaa rutiiniluontoisilta tyotehtaviltd haasta-
vampiin asiantuntijatehtaviin. Ostolaskuprosessin tehostamisen my6tad myods yrityksen
toiminta voi kehittyd tuottavammaksi ja kannattavammaksi. Kokonaisuudessaan ohjel-
mistorobotti on tehostanut ostolaskuprosessin kulkua huomattavasti ja tehnyt siitd nope-

ampaa ja laadullisesti parempaa.
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Vaikka yleisesti ohjelmistorobotiikka on yritykselle kannattavaa, on siina kuitenkin myds
omat haasteensa. Ohjelmistorobotin kayttdonottovaiheessa on tarkeda huomioida, etta
yrityksen prosessit ovat kunnossa ja eri jarjestelmét yhteensopivia, jotta niiden eroavai-
suuksien takia ei synny haasteita. Kun yrityksen prosessit ovat kunnossa ja jarjestelmat
yhtenevia, ohjelmistorobotin kayttédnotto on huomattavasti vaivattomampaa. Haasteena
voivat olla myds erilaiset tietoturvariskit seka uudet tydtehtavat tyontekijoille. Ohjelmis-
torobotin my6ta tyontekijoiden tybtehtavat voivat muuttua hieman haastavammiksi ja
vaatia tyontekijoilté lisaa kouluttautumista. Haastavampiin tyOtehtéviin voivat kuulua
muun muassa ohjelmistorobotin ohjelmointi, séanttjen laatiminen, erilaisten virhetilan-
teiden korjaaminen tai haastavampien paakirjanpidon tydtehtavien suorittaminen. Eten-
kin robotin kayttoonottovaiheessa haasteeksi voi muodostua myoés tyontekijoiden valis-
ten roolien epéaselkeys prosessissa seka tyontekijdiden ja robotin véliset roolit proses-
sissa. On siis erityisen tarkead, etta kaikki tietdvat omat roolinsa prosessissa, jotta voi-
daan valttya erilaisilta ongelmatilanteilta. Kun ihminen ja robotti pystyvat tyoskentele-
maan toisiaan téaydentavasti, saadaan robotista paras mahdollinen hyéty irti yritykselle.

Ohjelmistorobotiikkaa on mahdollista kehittaa joko yrityksen sisalla tai ostaa se valmiina
palveluna ulkoiselta palveluntarjoajalta. Molemmissa vaihtoehdoissa on seka hyvat etta
huonot puolensa. Suoraan palveluntarjoajalta ostettu palvelu on yksinkertaisempi vaih-
toehto ja se toteutetaan kertaluontoisena projektina. Kun ohjelmistorobotti ostetaan val-
miina palveluna, ei yrityksen tarvitse kouluttaa tai palkata uusia tyontekijoita kehittamaan
robotiikkaa yrityksen sisalla. Vaikka palveluntarjoajalta ostettu palvelu on kertaluontoi-
nen projekti, sita yllapidetaan ja kehitetdan kuitenkin jatkuvasti yrityksen tarpeiden mu-
kaisesti. Jos kuitenkin yrityksen ostolaskuvolyymit ovat suuria ja automatisoitavia laskuja
on huomattavan paljon, voi olla jarkevampaa toteuttaa ohjelmistorobotin kehittaminen
oman yrityksen sisalla. Talléin ohjelmistorobotiikkaa voidaan kehittaa ja yllapitaa yksi-
tyiskohtaisemmin vastaamaan yrityksen tarpeita. My6s robotin huolto seka virhetilantei-
den korjaaminen on helpompaa ja nopeampaa, kun robotiikkaa kehitetaan yrityksen si-

salla.

Ennen ohjelmistorobotiikan kayttdonottoa on tarke&d miettid yrityksen automatisoitavat
kohteet seka miten niiden automatisoinnista todellisuudessa hyoddytaan liiketoiminnalli-
sesti. Ohjelmistorobotiikka soveltuu etenkin manuaalisiin rutiiniluontoisiin tyotehtéviin ku-
ten ostolaskujen kasittelyyn. Automatisoimalla tallaisia tehtavia voidaan ohjelmistorobo-

tiikasta saada paras mahdollinen hy6ty irti. Taman takia on erityisen tarkeda huomioida,
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millaisia ostolaskuja yritykseen tulee. Mikali yrityksella on paljon toistuvia sdannénmu-
kaisia laskuja, saadaan robotista maksimaalinen hyoty irti, jolloin ohjelmistorobotti tulee
yritykselle kannattavaksi. Mikali ostolaskut kuitenkin ovat toisistaan poikkeavia, eikd os-
tolaskuvolyymi ole suuri, voivat ohjelmistorobotiikasta aiheutuvat kustannukset olla suu-

rempia kuin siita saatava hyoty.

Yll& mainittujen syiden takia on siis erityisen tarkeaa tiedostaa, millaisia ostolaskuja yri-
tykselle tulee ja kuinka paljon, ennen kuin ohjelmistorobottiin investoidaan. Tarke&é on
mya@s tiedostaa, mita robotin kayttéonotolla halutaan yrityksessé saavuttaa ja analysoida
onko ohjelmistorobotti kannattava juuri ndiden saavutusten toteuttamiseksi. Voidaan
muun muassa miettid onko rahallinen vai ajallinen saasto tarkedmpaa, ja kuinka paljon

saéston tulee olla ennen kuin hankinta on yritykselle tarpeeksi kannattavaa.

Suurimmat ohjelmistorobotiikan tuomat hyédyt ovat ajallinen ja rahallinen séasto seka
tyon laadun paraneminen. Robotin tuomat séastot voidaan kayttaa yritykselle kannatta-
vimmalla ja tuottavimmalla tavalla. Yrityksen on mahdollista panostaa muun muassa lii-
ketoiminnan ja asiakassuhteiden kehittamiseen, tydntekijdiden kouluttamiseen tai ohjel-

mistorobotiikan kehittamiseen.

Kun ohjelmistorobotiikka vapauttaa tyontekijoiden tydaikaa rutiiniluontoisilta ty6tehtavilta
enemman motivoivampiin ja haastavampiin tyotehtaviin, se lisdd myods tyontekijdiden
tyOtyytyvaisyytta ja motivaatiota ty6ta kohtaan. Haastavampina ja motivoivampina tyo-
tehtavina voidaan pitdd muun muassa tuloksen analysointia, ennustamista seka enem-

man alyllistd osaamista vaativia ty6tehtéavia.

Vaikka usein pelataan, ettd robotit vievat ihmisten tyopaikat, ei se paasaantodisesti pida
paikkaansa. Joissain tapauksissa rutiinitehtavista vapautunut aika voi tarkoittaa tydpai-
kan menetysta ostolaskujen kasittelijoille, mikali yrityksessa ei ole tarvetta esimerkiksi
kouluttaa heita haastavampiin asiantuntijatehtéaviin. Mutta kuten tassakin opinnayte-
tyossa on todettu, robotiikka tuo myds mukanaan ihmisille entistd haastavampia ty6teh-
tavid. Robotiikan kayttoonotto on synnyttdnyt myos aivan uudenlaisia tydtehtavia, joita
ei ennen ole ollut olemassa. Ihmisten tulee esimerkiksi ohjelmoida robotit, tehda niille
saantoja seka yllapitaa ja korjata niiden virheita jatkuvasti. Tama vaatii haasteellisempaa
alyllistéa ajattelua kuin aiemmin itse suoritettu ostolaskujen tilidinti ja kiertoon laittaminen.
Haastavuutta tyoelamaéan tuovat myds naiden rutiinitehtéavien poistumisen my6ta uuden-

laiset ja vaativammat asiantuntijatehtavat. Ostolaskujen kasittelijat voivat muun muassa
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siirtyd tekeméan haastavampia paakirjanpidon tehtavia tai suorittamaan esimerkiksi ylei-

sesti haastavampaa paattelyty6ta, jota robotti ei osaa suorittaa.

Tulevaisuuden ty6tehtavat tulevat myds muuttumaan robotiikan my6ta vielékin radikaa-
limmin. Tulevaisuudessa robotiikkaosaaminen tulee olemaan oleellisempi osa tyénha-
kua kuin esimerkiksi tana paivana. Tulevaisuuden tydntekijoiden tulee olla niin sanotusti
moniosaajia, jotka taitavat robotiikkaa ja yleisesti it-osaaminen tulee olemaan keskeinen
osa tulevaisuuden tyoelamassa. Kun rutiinitehtavat, ja tulevaisuudessa monet muutkin
tyotehtavat, siirtyvét roboteille — tulee ihmisten jatkuvasti kouluttautua paremmin ja kor-
keammin, silla ty6tehtavat ovat haastavampia ja niihin on korkeammat vaatimukset. Tu-
levaisuudessa tullaan todennakdisesti odottamaan tydnhakijoilta erilaista osaamista kuin
nykyaan, joten tyontekijoiden onkin erityisen tarke&é jatkuvasti kouluttautua ja kehittaa
itsedan ammatillisesti. Tietenkin myos vAhemman haastaviin tyotehtaviin on jatkossakin
tarvetta, mutta kouluttautumalla ja kehittdmalla omaa osaamistaan jatkuvasti, on mah-

dollista varmistaa oma tulevaisuus tydelaméassa.

8.6 Tutkimuksen onnistuminen ja luotettavuus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ei tarjoa absoluuttista tietoa, eika siihen voida néin
ollen koskaan sataprosenttisesti luottaa. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan kuitenkin
mitata erilaisten mittareiden avulla, kuten tutkimuksen validiteetin ja reliabiliteetin avulla.
Tiivistettyna validiteetti arvioi tutkimuksen patevyytta ja paikkansa pitavyyttad. Laadulli-
sessa tutkimuksessa patevyys ja luotettavuus voidaan mitata kuinka hyvin tutkija osaa
tuoda esille tutkimuksen tulokset ymmarrettavasti, eli kuinka uskottavaa ja vakuuttavaa
tekstia tutkija luo lukijoilleen. Kun taas reliabiliteetti kuvaa tutkimuksen pysyvyytta ja luo-

tettavuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Pyrin pitAmaan luotettavuutta ylla tdssa tutkimuksessa kayttamalla useita eri ajantasaisia
lahteitd, joiden perusteella muodostin kattavan teoriaosuuden seké tein johtopaatoksia.
Kerasin tutkimukseen erilaisia |ahteité eri puolilta maailmaa, mik& osaltaan vahvisti tut-
kimuksen teorian luotettavuutta. Pyrin tutkimaan aihetta monesta eri ndkdkulmasta, niin
ettd sain aiheesta koottua mahdollisimman luotettavan, ajantasaisen ja perusteellisen
kokonaisuuden. Valitsin teorialahteikseni erilaisia sivustoja ja artikkeleita, jotka arvioin
sisallon mukaan luotettavimmiksi lahteiksi aiheesta. Lahteiden luotettavuutta vahvisti
mielestani se, etta eri asiasivustoilla oli yhtenevaa tietoa aiheesta. My6s asiantuntijan

haastattelu kasvatti tutkimuksen luotettavuutta kaytdnnon kokemuksen tietoudella.
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Valitsin laadullisen tutkimusmenetelmén, silla tutkimusaiheessani ei ole suoranaisesti
mitadan maarallisesti mitattavaa tutkimusaihetta. Valitsemaani tutkimusaihetta on tarkeaa
kasitella perusteellisesti ja yksityiskohtaisesti, jotta voidaan ymmartaa aihe kokonaisuu-
tena. Ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen aiheena on hyvin ajankohtainen, ja jatkuvasti
kehittyva, joten on tarkeaa ymmartaa sen kehityskaari, jotta voidaan analysoida sen tuo-

mia hyotyja nykypaivana ja tulevaisuudessa.

Tutkimus onnistui mielestani hyvin, ja sain koottua aiheesta kattavan ja yhtenaisen ko-
konaisuuden, joka kasittelee ohjelmistorobotiikan tuomia hyo6tyja ostolaskuprosessiin
monista eri nakdkulmista. Oman haasteensa tutkimuksen toteuttamiseen toi kuitenkin
aiheen laajuus. Tutkimusta toteuttaessa oli erittdin tarkeda rajata tutkimuksen teoria ja
kasittely olennaisiin asioihin, jotta tutkimus olisi lukijoille johdonmukainen ja ymmarret-
tava. Teoriaa tutkimukseen I0ytyi laajasti eri [&hteista, joista rajasin kasittelyn lahteisiin,
jotka olivat oman arvioni mukaan luotettavimpia ja aiheeseen sopivimpia. Asiantuntijan
haastattelu toi omalta osaltaan erilaista ndkokulmaa teorialédhteiden liséksi myds ohjel-
mistorobotiikan toteuttamisesta kaytdnnossa.

Onnistuin luomaan tutkimuksestani johdonmukaisen ja kattavan kokonaisuuden, joka
auttaa lukijaa ymmartamaan minkalaisia vaikutuksia ohjelmistorobotiikalla on ostolasku-
prosessiin seka tyontekijdiden tyonkuviin ja tyon tehokkuuteen nykypéaivana ja tulevai-
suudessa. Sain myds mielestani luotua tutkimuksesta patevia johtopaatoksia teoriaosuu-
den seka haastattelun perusteella. Kuten tutkimuksen tavoitteena oli, myés oma amma-

tilinen osaamiseni aiheesta kasvoi huomattavasti tutkimuksen tekemisen myota.

8.7 Jatkotutkimusaihe

Tutkimukseni jatkotutkimusaihe voisi olla tekodlyn yhdistaminen ohjelmistorobotiikkaan
ja sen erilaiset vaikutukset taloushallinnossa. Kasittelen tydssani tekoalya vain hyvin pin-
tapuoleisesti, mutta se on tarked osa automatisointia ja tehokkuuden kehittdmista eri

tyotehtavissa.

Tekoalyn kehittdminen on todella ajankohtainen ja keskenerinen projekti viela tana pai-
vana, mutta sen vaikutukset ty6elAmaan tulevat olemaan tulevaisuudessa entistakin
suurempia. Tekoélya on jo tana paivanakin kaytdssa, mutta se kehittyy jatkuvasti entista
paremmaksi ja luotettavammaksi. Jatkotutkimuksessa voisi keréta tietoa tekoalysta eri

yrityksilta, jotka ovat kehittdneet ja testanneet sen toimintaa kaytannossa. Kaytannon
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kokemuksen myota tutkimuksessa voitaisiin analysoida tekodlyn mahdollista yhdista-
mista ohjelmistorobotiikkaan, ja minkalaisia vaikutuksia tama tuo tulevaisuudessa. Te-
koaly on kuitenkin todella paljon kehittyneempaa teknologiaa kuin ohjelmistorobotiikka,
joten sen avulla robotin toimintaa voitaisiin edistaa entista tehokkaammaksi ja inhimilli-

semmaksi toiminnaksi.
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Haastattelukysymykset

Teema 1: Ohjelmistorobotiikan kdyttoénotto

1. Milloin on siirrytty ohjelmistorobotiikan kaytt6on?
2. Millaiset ovat olleet siirtymisen vaiheet?
3. Kauan projekti kesti ja ketd (tittelit) ollut projektissa mukana?

Teema 2: Robotiikan tuomat mahdollisuudet ostolaskujen kasittelyyn.

1. Millaisia tehtavia robotiikka hoitaa?
2. Paljonko laskuja kasitelldan taysin robotiikalla?
3. Miten robotiikka on tehostanut mielestasi ostolaskujen kasittelya?

Teema 3: Robotiikan vaikutus tyontekijéiden tyonkuvaan.

1. Kuinka paljon robotiikka on vaikuttanut tyontekijoiden tydnkuviin verrattuna entiseen?
2. Kuinka paljon automatisointi vahentanyt tyontekijoilta rutiiniluontoisia toita?
3. Mita tullut tilalle rutiinitehtaville?

Vapaamuotoiset kysymykset

1. Mita hyotya ohjelmistorobotiikasta on mielestasi yleisesti ostolaskuprosessissa?
2. Onko ohjelmistorobotiikan kayttéonotossa ollut haasteita? Jos kylla, millaisia?
3. Onko ohjelmistorobotiikka mielestasi tuonut minkdanlaisia haasteita/haittoja ostolaskuprosessiin?



