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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli laatia ulkoiseen viestintdan painottuva viestintastrategia
lapsiasiavaltuutetun toimistolle. Viestintastrategian tarkoitus on maarittdd organisaation
viestinnélle sen omat erityispiiteet huomioiden kehykset, jotka tukevat tavoitteiden
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The aim of this thesis was to create a communication strategy for the Office of the Ombudsman
for Children. The purpose of the communication strategy is to define a framework for the
organization's communication, considering its own specific features, which supports the
implementation of objectives and directs communication to the office, especially external
communication.

In the theoretical part of the thesis, the most important concepts from the point of view of
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1 JOHDANTO

Viestintd on organisaation toiminnan ytimessa. Organisaatiota johdetaan
viestintatoimilla, eivatkd ilman viestintda strategiat tai suunnitelmat kay toteen.
Viestinnan rooli on suorastaan kriittinen organisaation tavoitteiden saavuttamisessa ja
samasta syysta sitd tulee johtaa. Johtamisen tydkaluna viestintastrategia saattaa
linjaukset henkilostén tietoisuuteen ja paivittdisen tydn perustaksi. Eritoten
vaikuttamisviestintd tarvitsee onnistuakseen viestintastrategiaa. Alati muuttuvassa
ymparistossa viestintastrategia ohjaa viestinnan toimia valittujen suuntaviivojen avulla.
Kun viestinnan paalinjat ovat kirkkaat ja henkildston sisaistdmat, viestintastrategia toimii

selkanojana kriisitilanteissakin.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli laatia lapsiasiavaltuutetun toimistolle ulkoiseen
viestintaan painottuva viestintastrategia, jossa muotoillaan suuntaviivat viestinnalle
samalla viraston erityispiirteet ja hallinnonala huomioiden. Lapsiasiavaltuutetun
toimistossa viestinta on pitkdan ollut sivuroolissa ja 15-vuotiaaseen toimistoon saatiin
ensimmainen viestinnan virka vasta loppuvuonna 2019. Siihen saakka
lapsiasiavaltuutettu ja toimiston asiantuntijat (lakimiehet, ylitarkastajat, erikoistutkija ja
hallinnollinen avustaja) ovat viestineet oman tydnsa ohella satunnaisesti. Jarjestely on
ollut epatarkoituksenmukainen ottaen huomioon etenkin sen, ettd lapsiasiavaltuutetun
lakisdateiset tehtavat sisaltavat useita viestintdan kytkeytyvia toimia (ks. luku 5.1). Myés
YK:n lapsen oikeuksien komitea on painavasti suositellut lisddmaan yleista ja lasten
tietoisuutta suomalaisesta lapsioikeusjarjestelmasta (CRC/C/FIN/CO/4, kohta 14), mika

alleviivaa viestinnan resurssien tarkistamisen tarvetta.

Opinnaytetydn tuotoksena syntynyt viestintastrategia muodostettiin teoriataustaan,
empiiriseen aineistoon sekd viestintastrategian rakennemalliin (Juholin 2009, 107)
nojaten. Tyon teoriapohja koostuu viestinnan ja osin myds markkinoinnin kasitteista seka
esittelee lakien, suositusten ja viranomaisiin kohdistuvien odotusten asettamia vaateita.
Empiiristd osaa kohti siirrytdan lapsiasiavaltuutetun organisaatiota, tarkoitusta seka
tavoitteita kuvaavan osan kautta. Lahteind on hyddynnetty monipuolisesti alan

perusteoksia, aihepiirin tutkimusta seka erilaisia asiantuntijoiden verkkokirjoituksia.

Empiirinen aineisto koostui lapsiasiavaltuutetun ja henkildston teemahaastatteluista
seka toimiston omista dokumenteista (strategia, toimintasuunnitelma ja mainekysely).

Koska strategiatyd on mitd enimmassa maarin johdon asia, on viestintastrategiankin
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selkdrankana lapsiasiavaltuutetun teemahaastattelu. Henkildéstdon ryhmahaastattelun
paafunktiona oli kerata tyontekijoiden nakemyksistd viestinnan nykytilasta ja siita,
millaista viestintaa jatkossa toimistoon toivotaan. Haastattelun tausta-ajatuksena oli
lisdksi se, ettd toimistossa tydskentelevile on mielekkdampaa sitoutua
viestintastrategiaan, kun strategiaa on pohjustettu yhteisella keskustelulla ja kaikkia on

kuultu.

Varsinainen viestintastrategia laadittin mm. lapsiasiavaltuutetun toimiston viestinnan
nykytilaa, organisaation tavoitteita, arvoja, sidosryhmia, vastuita ja resursseja
tarkastelemalla. Nykytilan tarkastelun yhteydessa pohditaan myds viestinnassa
tunnistettuja uhkia seka mahdollisuuksia. Jatkossa viestintastrategia viedaan

lapsiasiavaltuutetun toimiston arkikaytantoihin erillisten viestintasuunnitelmien avulla.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset muuttivat muotoaan tyén edetessa ja muovautuivat

seuraaviksi:
1. Millainen on lapsiasiavaltuutetun toimiston viestinnan nykytila?

¢ Millainen mielikuva organisaation sisalla viestinnasta on nyt?
e Millainen mielikuva organisaation sisalla viestinnasta on aiemmin ollut?

e Onko viestinta ollut tarkoituksenmukaista?
2. Mitka ovat lapsiasiavaltuutetun toimiston viestinnan tavoitteet tulevaisuudessa?

¢ Millaista lapsiasiavaltuutetun toimiston viestinnan tulisi tulevaisuudessa olla?

e Millaisin keinoin tavoitteet saavutetaan?

3. Millainen viestinta on vaikuttavaa?

¢ Miten lapsiasiavaltuutetun toimisto voi vaikuttaa viestinnalla?
e Mitka ovat merkittdvimmat tekijat, joilla viestinnasta tehdaan vaikuttavaa?

e Miten viestinnan vaikuttavuutta voitaisiin mitata?
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2 VIITEKEHYS JA KESKEISET KASITTEET

Tassa luvussa esitelldan opinndytetydn kannalta oleelliset kasitteet. Luvun aloittaa
itsestdan selvasti viestinndn maaritelma, minka jalkeen viestintastrategian
muodostamista pohjustetaan sisdisen ja ulkoisen viestinnan ja vaikuttamisviestinnan

kasitteilla. Erillisen osansa saa sosiaalinen media.

Opinnaytetydn viitekehys kelluu viestinnan ja markkinoinnin teorioiden rajapinnoilla.
Viitekehyksen avaaminen viestinnan kentasta markkinoinnin suuntaan on kiinnostavaa,
sillda nakodkulman laajentaminen avaa tilan nykyaikaisen viranomaisviestinnan
uudenlaiselle tarkastelulle. Vaikka markkinointia usein pidetaan viestinnasta erillisena
alueena, on syyta tuoda esiin, ettei markkinointi valttamatta aina viittaa vaikkapa jonkin
konkreettisen tuotteen tai palvelun myymiseen. Esimerkiksi yhteiskunnalliset
organisaatiot markkinoivat pikemminkin ajatuksia tai ideologioita (ks. Lehtonen 2016,
11-12. Talléin markkinointi toki poikkeaa taloudellista voittoa tavoittelevan yrityksen
toimista esimerkiksi siina, ettd kohderyhmia on enemman eika tuloksia aina pystyta
selkeasti mittaamaan. Kuitenkaan markkinointi ja viestintd eivat tosiasiallisesti ole
toisistaan taysin irrallisia alueita, vaan limittaisid ja molemmin puolin hyodyttavia
kokonaisuuksia (ks. Juholin 2017, 54). Etenkin yhteiskunnallisissa organisaatioissa
markkinoinnin osuus on ulospain suuntautuvassa viestinndssd merkittdva: onhan
ydinajatus ensin markkinoitava eteenpain, jotta kohderyhma voi siihen tarttua, ja tama

tyd vaatii strategista suunnittelua. (Karkkainen 2019, 15.)

2.1 Viestinnan maaritelma, rooli, tarkoitus ja tehtavat

Nykyihmisen arjessa viestintdd on kaikkialla ja kaikki on viestintdd. Tyd, koulu,
harrastukset ja vapaa-aika tayttyvat mediasta, sovelluksista, peleistd seka
monikanavaisesta viestinnasta. Viestinnalla valitdmme muun muassa tietoa, tunteita ja
tarinoita seka arvioimme ja toimimme viestintaan nojaten. Viestinta on kielellista seka
visuaalista, mutta roolinsa on my0s eleilla, ilmeilla ja kehonkielella. Viestinta kiinnittyy
kuitenkin jokaisessa muodossaan yhteisollisyyteen ja jakamiseen, silla kumpaakaan ei
ole olemassa ilman viestinnallistd vuorovaikutusta. (ks. esim. Juholin 2017, 22-23;
Karkkainen 2019, 9-10.)
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Organisaatioviestinta sisaltdd kaiken toiminnan, jonka avulla tietoa organisaatiossa
likutetaan. Maailman muuttuessa yha tietointensiivisemmaksi ja viestintamuotojen alati
kehittyessa viestinnan merkitys vain kasvaa. Elisa Juholinin (2017, 27) kattavan
maaritelman mukaan viestintd on "prosessi tai tapahtuma, jossa merkitysten antamisen
kautta tulkitaan asioiden tilaa ja jossa tdma tulkinta muokkaantuu kahden ja monien
valisend vuorovaikutuksena, dialogina ja kohtaamisina fyysisilla ja virtuaalisilla
viestinnan foorumeilla sekd naiden yhdistelmina. Viestintd on sanoja, kuvia, iimeit3,
eleitd ja tunteita. Viestintd tapahtuu hallitusti ja hallitsemattomasti, tavoitteellisesti ja
sattumalta.” (Juholin 2017, 26-27.)

Viestinnalla on ollut organisaatioissa aiemmin vain osittain strateginen rooli, ja sekin on
ollut vahvimmillaan lahinna strategian jalkauttamisvaiheessa. Viestinnan vaikutus
strategiasuunnitteluun on ollut vahainen, koska strategiatyd on nahty jollain tapaa
konkreettisen tyon ylapuolella olevana asiana, ja strategiasuunnitteluun osallistumisen

edellytyksena on ollut yrityksen liiketoiminnan laaja tuntemus. (Surakka, 2012.)

Taustalla lienee se, etta viestinnan mittaaminen on koettu usein haastavana, ja siksi
viestinnan resurssien oikeuttaminen teknisrationaalisessa yritysymparistossa on ollut
hankalaa. Osaltaan viestinnan epastrategisuuteen on vaikuttanut myds sen edustuksen
puuttuminen johtoryhmakokoonpanoista ja strategisesta paatdksenteosta. Kuitenkin
viestinnan rooli on murroksen myota strategisoitunut globaalin talouden megatrendien,
kuten medialisoitumisen ja aineettoman omaisuuden merkityksen kasvun myo6ta.
(Surakka, 2012.)

Nykyisin ymmarretdan jo laajemmin, ettd viestinnalld on strateginen tarkoitus, joka
lapaisee koko organisaation toiminnan. Tarkeimpana tarkoituksena nahdaan tyypillisesti
viestinnan kytkds johtamiseen, joka heijastuu koko organisaation toimintaan.
Johtaminen on suurelta osin viestintaa ja tyOyhteison sisainen viestintd osaltaan
edellytys ulkoiselle viestinnalle. Sisainen viestintd on mahdollisuus rakentaa
organisaation  yhteiséllisyyttd ja kehittdd organisaatiokulttuuria’. Helpoimmin
organisaation ulkoisen maineen ja imagon rakentaminen onnistuu mydnteisen ja

toimivan organisaatiokulttuurin pohjalta. (Juholin 2017, 47-50.)

" Organisaatiokulttuurilla tarkoitetaan sita, miltd organisaation toiminta nayttda sen sisalla
toimiville henkildlle. Organisaatiokulttuuri muovaa voimakkaasti myds sita, millaisena
organisaatio ja sen toiminta ulospain nayttaytyy. (Ks. Karkkainen 2019, 15.)
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Juholinin (2004, 39-40) mukaan viestinnan keskeiset tehtavat kiinnittyvat yhteisén
maineeseen, tiedonkulkuun, vuoropuheluun henkiléstéryhmien ja sidosryhmien kesken,
vaikuttamiseen (yhteisdn vaikuttaminen ymparistédnsa ja ympariston vaikutus
yhteis66n), tuotteiden ja palveluiden markkinointiviestintdan seka sisaisen ja ulkoisen
toimintaympariston seurantaan. Lisaksi viestinta voidaan ymmartaa koko organisaation
yhteisena toimintona, jolloin viestintd on yhteinen vastuu eikd kuulu ainoastaan
viestijdiden tehtavakentalle (Surakka 2012, 13).

Viestinnan kenties konkreettisin tehtava on valittaa tietoa sidosryhmille organisaation
toiminnasta. Sidosryhma sijoittaa jollain tavalla organisaatioon, joten se myds olettaa
organisaation tayttavan sen odotukset (Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2006, 118).
Esimerkiksi kuntalaisilla on sidosryhman oikeus saada tietoa kuntansa paatdksenteosta
tai kuluttajilla ostamistaan palveluista ja tuotteista. Organisaation sidosryhmia ovat
esimerkiksi henkilostd, yhteistyokumppanit ja kilpailijat. Oikeus tiedonsaantiin voi
perustua hyviin kaytanteisiin, etiikkaan seka lakiin. Toisaalta yksil6illa on joissain
tapauksissa oikeus saada tietoa, kun taas joskus organisaatioilla on velvollisuus antaa
tietoa. Viestinnan eettinen malli (taulukko 1) avaa perusteita seka viestinnan valittamisen
puolesta ettd sita vastaan. (Juholin 2017, 43-45.)
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Taulukko 1. Viestinnan eettinen malli (Juholin 2017, 43).

Peruste viestin

P Velvollisuus tai seuraus Luonne
viélittamiseen
Velvollisuus antaa tietoa Vastaa sidosryhmien oikeutta
(lapinakyvyys) saada tietoja
Puolesta Tiedon relevanssi sidosryhmalle Positiivinen seuraus

sidosryhmalle

Yhteisolle koituva nakyvyys Positiivinen seuraus yhteisélle

Vastaa henkilon oikeutta
Luottamuksellisuus (velvollisuus) | yksityisyyteen/yhteisén oikeutta
salaamiseen

Vastaan Haitta sidosryhmélle N.egatuvme"n seuraus
sidosryhmalle

Haitta yhteisolle Negatiivinen seuraus yhteisélle

Juholinin (2017, 39) mukaan viestintaa tarvitaan, jotta organisaatiot toimivat,
yhteiskunnat pyorivat ja ihmiset tietdvat, kuinka toimia. Kuvaus kuulostaa
yksinkertaiselta, mutta sisaltdd monitasoisia kokonaisuuksia. Esimerkiksi yhtenad
viestinnan tarkoituksena voi olla tavoittaa organisaation kohdeyleis6t, mutta toisaalta
tata saatetaan toteuttaa vain, jotta taytetdan lainsdddanndn asettamat velvoitteet.
Seuraavat kysymykset auttavat suhteuttamaan viestinnan tarkoitusta kaytannon

prosesseihin:

1) Mita on tehtava, jotta lakiin perustuvat velvoitteet saadaan hoidettua ja mika rooli on

etiikalla?

2) Mita eri sidosryhmat organisaation viestinnalta odottavat tai vaativat?
3) Mita tietynlainen julkisuus edellyttaa?

4) Millainen rooli viestinnassa on strategisuudella?

(vrt. Kérkkainen 2019, 11.)
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2.2 Sisainen ja ulkoinen viestinta

Viranomaisorganisaation viestintd jaotellaan perinteisesti sisdiseen ja ulkoiseen
viestintdan. Sisadinen viestinta viittaa nimensa mukaisesti kaikkeen toimintaan, jolla
organisaatio sisaisesti viestii itsestdan ja toiminnastaan. Arjessa sisainen viestinta on
esimerkiksi sahkopostien vaihtamista, puheluita, neuvotteluita ja tapaamisia.
Lahtokohtaisesti sisadinen viestintd on toisin sanoen merkkien l|ahettamista ja
vastaanottamista ja samalla varsin subjektiivista: esimerkiksi ika, normit, asenteet,
sukupuoli, persoonallisuus ja oppimiskyky vaikuttavat siihen, miten viesteja tulkitaan.
(Ks. esim. Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrdm, 2006.) Sisdinen viestintd on tydpaikalla
arkisen yhteisdllisyyden rakennustydkalu, jota jokainen tydyhteison jasen kayttaa ja jolla

jokainen tydyhteisddn vaikuttaa.

Sisadinen viestintd voi olla strategista tai ei-strategista. Strategia luotsaa sisaista
viestintdd ohjeiden ja saanndsten muodossa. Strategisuuden elementti on nakyvin
tilanteissa, joissa viestitdan useille henkildille samaan aikaan (esimerkiksi sosiaalinen
media, massasahkopostit). Kuitenkin viestintd tapahtuu usein kahdenkeskisissa
keskusteluissa viestein tai kasvotusten, jolloin kuka tahansa organisaation jasen viestii
sisdisesti. Kun yhteisdn sisainen viestinta toimii, on organisaatiosta mahdollista viestia
my0Os ulospadin uskottavasti. Jos yhteisdn tyontekijat viestivat omissa verkostoissaan
tyytymattdmyydesta, ei kalliista tydnantajamielikuvaa kohottavasta
rekrytointikampanjasta ole hyotya, silla totuus tulee lopulta ilmi muodossa tai toisessa.
Sisadisen ja ulkoisen viestinnan olisi tarkoituksenmukaisinta toimia ristiridattomasti.
(Saranki 2013, 22.)

Hyvin hoidettu sisdinen viestintd luo pohjan ulkoiselle viestinnédlle ja organisaation

toiminnalle. Hyvin hoidettuna se

o lisaa tietoa, tietoisuutta ja ymmarrysta

e lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta

¢ herattaa kiinnostusta ja halua osallistua

¢ vahvistaa yhteisollisyytta ja sitoutuneisuutta

e edistaa tasa-arvoa

e edistaa vuorovaikutusta

e vahvistaa avoimuutta ja kykya kasitella kipeitakin asioita

e poistaa epavarmuutta
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e |uo turvallisuutta seka

e lisda motivaatiota ja suorituskykya.
(Hagerlund, T. & Kaukopuro-Klemetti, H. 2013, 6—7.)

Ulkoisella viestinnalla tavoitellaan nimensa mukaisesti organisaation ulkopuolisia kohde-
ja sidosryhmia. Ulkoinen viestinta voi olla esimerkiksi tiedottamista ja uutisointia, mutta
se saattaa merkitd myos suhdetoimintaa tai henkildkohtaista viestintda (Saranki 2013,
23). Organisaation ulkoinen viestinta voidaan jakaa kolmeen kategoriaan. Sen tehtavana
on ensinnadkin tiedottaminen eli informaation valittminen sidosryhmille. Toiseksi
viestinnalla pyritdan vaikuttamaan organisaatiota koskeviin mielikuviin esimerkiksi
profiloinnin, imagotydn tai maineen rakentamisen avulla. (kts. Karvonen 1999; Aula &
Heinonen 2002, 2011.) Kolmanneksi viestinnan tehtdva on rakentaa todellisuutta:
organisaation jasenten rakentamia organisaatiotodellisuuksia tarkoituksenmukaiseksi
muokkaamalla voidaan muuttaa seka organisaation tapoja toimia etta viestia ulospain.
(Aula 2008, 19.)

Eras kaytannonlaheinen tapa luokitella organisaatioarjen ulkoista viestintaa on jakaa se
mediaviestinnan ja sosiaalisen median osa-alueisiin. Kaytanndssa mediaviestinta
koostuu paaasiassa tiedotteiden lahettamisesta ja yhteydenpidosta medioihin tai
medioiden tuottajiin. Mediaviestintddn kuuluvaksi voidaan lukea myo6s julkaistut
mielipidekirjoitukset tai vieraskyna-tyyliset kolumnit. (Paso 2017, 18.) Sosiaalinen media

on oma lukunsa, jota tarkastellaan laajemmin kappaleessa 3.4.

Ulkoisen viranomaisviestinnan haasteena voidaan pitaa sen hallitsemattomuutta. Tama
patee erityisesti sosiaaliseen mediaan ja digitaalisiin viestintdymparistoihin.
Hallitsemattomuudella tarkoitetaan tassa sita, etta vaikka organisaatio voi tarjota tietoa
toiminnastaan, se ei voi maarittaa sita, mista ndkokulmasta vaikkapa toimittaja tekstinsa
kirjoittaa. Asian ydin saattaa muuntua toimittajan pdoydalld tai verkkouutisen
kommenteissa haitalliseen suuntaan ja muovata samalla organisaation mainetta
hallitsemattomasti. Joskus erityisesti suuren yleison odotukset viranomaisorganisaation
toiminnasta ovat ristiriidassa suhteessa sen toteuttamaan viralliseen toimintapolitiikaan.
(Haavisto 2016.) Hallitsemattomuuteen ja odotuksiin on viisasta varautua suunnittelulla

seka selkealla ja johdonmukaisella viestinnalla.

Rajanveto sisaisen ja ulkoisen viestinnan valilla ei ole nykypaivan viestintaymparistoissa
yksinkertaista tai aina tarkoituksenmukaistakaan. Esimerkiksi sosiaalisen median

julkaisut voidaan suunnata niin organisaation jasenille kuin ulkopuolisillekin, ja
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uutiskirjeen voi tilata kuka tahansa. (Paso 2017, 18.) Jakolinja sisaisen ja ulkoisen
viestinnan valilla on keinotekoinen myds siksi, ettd kokonaisuuden kannalta viestinnan
yhtendinen aanensavy on seka kannattavin ettd uskottavin. Yhtendisen aanensavyn
myo6ta organisaatio ja sen toiminta nayttaytyy sidosryhmille johdonmukaisena ja
selkeana. Ellun Kanat -viestintatoimiston hallituksen puheenjohtaja Kirsi Piha (Viesti Ry
2019B) kritisoi myds sisaisen viestinnan kasitteen kayttdéa: Kiihtyvalla vauhdilla yha
kommunikatiivisempaan suuntaan muuttuvassa maailmassa sisainen viestinta on
vanhahtava termi, jonka ohi modernisoituneet, kokonaisvaltaiset tekemisen tavat ovat jo
ajaneet. Viestintd kokonaisuudessaan on ainoa tydkalu, jolla on mahdollista sailyttada

organisaation paikka jatkuvasti uudistuvissa toimintaymparistoissa. (Viesti Ry 2019B.)

2.3 Vaikuttamisviestinnan tavoitteet ja keinot

Viestinnan tehtdvd on vaikuttaa. Vaikuttamispyrkimykset kohdistuvat esimerkiksi
yhteiskuntaan, yleisé6n, ymparistédn, maineeseen, tiedonkulkuun tai vuoropuheluun
(Juholin 2004, 39-40). Vaikuttamisviestinndn rajaaminen omaksi alueekseen ei
kuitenkaan ole aivan yksinkertaista, onhan esimerkiksi markkinoinninkin tehtava
vaikuttaa (Matikainen 2016). Yksinkertaisimmillaan vaikuttamisen voi kuitenkin
maaritella viestinnaksi, jonka pyrkimys on muokata kasityksia jostakin asiasta tai ilmiosta
(lvonen 2011, 11).

Vaikuttamisviestintd ja vaikuttajaviestintd ovat Suomessa yleisesti kaytdssa olevia
termeja. Vaikuttamisviestinnasta kaytetdan paikoin myos nimitysta lobbaus, jolla joissain
yhteyksissa on jopa kielteinen kaiku huolimatta siita, etta lobattavat asiakokonaisuudet
voivat koskea esimerkiksi ihmisoikeuksia tai luonnonsuojelua. (Matikainen 2016;
Humanistinen Ammattikorkeakoulu 2020.) Merkitykseltdan kaikki kolme termia ovat joka
tapauksessa kiinni toisissaan. Vaikuttajamarkkinoinnilla sen sijaan viitataan
mielipidevaikuttajien, kuten bloggaajien tekemaan markkinointitybhon (Kaaridinen
2017).

Vaikuttamistavoitteiden ja niiden valitavoitteiden maarittelyssa auttaa selkea strategia.
Tavoitteita, joita ei voi maaritelld, ei voi mydskaan mitata (mittaamisesta tarkemmin
luvussa 3.3). Vaikka kovin tarkkaa tavoitteiden maarittelyd harvoin tehdaan, ja
useimmiten riittda, etta tavoitteiden asettamisvaiheessa mittaamisnakokulma
huomioidaan, George Doranin "SMART goal setting” -malli auttaa vaikuttamisviestinnan

tavoitteenasetannassa. Sen mukaan jarkeva tavoite on
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e Specific (tarkoin maaritelty)

o Measurable (mitattavissa oleva)

¢ Attainable (saavutettavissa oleva)

e Relevant (organisaation kannalta merkityksellinen)

o Time-bound (aikaan sidottu).
(Mero 2017.)

Vaikuttamisviestinnassa hyvat suhdeverkostot ja maine ovat pitkdjanteisen tyon ja
toiminnan toivottuja hedelmia: Mitd paremmin suhdeverkostot voivat, sen
mutkattomampaa on paasta mukaan paatdoksentekoon, ja mita parempi maine on, sita
herkemmin organisaatiota kuunnellaan. (Jaatinen 2003, 47; Keppola 67-68, 85-88.)
Vaikuttavuuden kannalta on tarkeaa olla mukana yhteistydoverkostoissa, ja
verkostoituminen kannattaa myds rahallisesti, koska monen toimijan kautta yhteinen
sanoma leviaa helpommin (Osallistu.fi 2018). Yhteistyd hyddyttaa siindkin mielessa, etta
varsinainen vaikuttamistyd on pitkakestoista ja ajoitus on avainasemassa (Valtonen
2015). Niinpa on jarkevaa jakaa vaikuttamisvastuuta useammalle toimijalle, ja keskeisiin

sidosryhmiin kannattaa sailyttdd hyva yhteys kaikkina aikoina (llvonen 2011, 49).

Kaikki mita organisaatio tekee, luo siita ulkopuolisille mielikuvia. Nain ollen jokainen
tydntekija on osaltaan vaikuttaja ja yksittdiset henkilét organisaation I[3hettildita.
(Poutanen 2018; Vuorio-Kuokka 2015). Tyontekijoiden vaikuttamisen kanavana
sosiaalinen media on omaa luokkaansa: edullinen, nopea, kaikkien kaytettavissa ja aina
avoin. Ideaalitilanteessa vaikuttavaa viestintdd tehdaan sekd organisaation etta
tyontekijoiden someprofiilien kautta, ja vaikuttaminen sisaltyy jokaisen tydntekijan

tyénkuvaan (Poutanen 2018).

Lapsiasiavaltuutetun toimiston viestintd on mitd suurimmassa maarin vaikuttamista, ja
tdssd  opinnaytetydssa  kaytetddn  valtuutetun  toimintaan liittyen  termia
vaikuttamisviestintd?. Lapsiasiavaltuutetun toimiston kohdalla vaikuttamisviestinta
ymmarretaan kuitenkin tdssa opinnaytetydssa lahinna tietoisuuden lisdamista edistavina
toimenpiteina: Lapsiasiavaltuutetun vaikuttamistoiminta kylla kohdistuu paattajiin, mutta

lapsiasiavaltuutettu on valtionhallinnon sisélld toimiva poliittisesti puolueeton

2 Vaikuttamisviestinta kytkeytyy myos yhteiskunnallisen viestinnan kasitteeseen, jonka
synonyymina voidaan pitda sosiaalista markkinointia — molemmilla pyritdan "myymaan”
kayttdytymismuutoksia. Sosiaalinen markkinointi voidaan ndhda esimerkiksi politiikkaan
vaikuttamisen keinona tai ammattilaisiin ja poliitikkoihin vaikuttamisen keinona (Tukia ym. 2012,
2,24).
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organisaatio, jolla on lakiin perustuva mandaatti, toisin kuin esimerkiksi samalla kentalla
toimivilla jarjestoéilla. Valtuutetulla on viranomaisen asema, mika tarkoittaa positiota

paattajien ja alan jarjestojen valissa.

24 Sosiaalinen media viestinnallisena erityisalueena

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (1999/621) tahdentaa, ettd viranomaisten
tulee edistda toimintansa avoimuutta ja tuottaa sekd jakaa tietoa tavoin, jotka ovat
yleisdn helposti saavutettavissa. Virkahenkildiden on oltava siella, missa kansalaisetkin,
ja nykyisin sosiaalinen media on erads merkittavimmistad keinoista, joilla yleisdn voi
tavoittaa. Vaikka laissa ei mainita sosiaalista mediaa erikseen, vuoden 2016
valtionhallinnon viestintdsuositus tunnustaa sosiaalisen median merkittavan roolin.
(Ukkonen 2018A.)

Nakyvyys sosiaalisessa mediassa onkin viime vuosina muodostunut yha tarkeammaksi
julkishallinnolle (Kivela 2019, 7). Julkishallinto ei voi enda jattaytya sosiaalisen median
ulkopuolelle, niin keskeinen viestintdymparistd somesta on tullut (Sauri 2019, 30-31;
Kivela 2019, 9). Parhaimmillaan sosiaalinen media edistdd demokratiaa seka lisaa
lapinakyvyytta, silla somessa voidaan esimerkiksi avata paatoksenteon taustoja ja
valmistelutyétd niin, ettd kansalaiset pystyvat seuraamaan tapahtumia
paikkariippumattomasti (Sauri 2019, 65). Sosiaalinen media on myds suora
viestintdkanava ajatustenvaihtoon. (Ukkonen 2018A.) Julkisten organisaatioiden on
tarkeaa olla somekanavissa lasna siksikin, ettd ne tuovat sosiaaliseen mediaan sisaltoa,

joita kansalaiset eivat kayta kuluttajina (Kivela 2019, 10).

Viranomaiset hyddyntavat nykyisin viestinndssdan sosiaalista mediaa aktiivisesti.
Sosiaalisen median kanavat eivat ole vain yksisuuntaisia julkaisualustoja, vaan
vuorovaikutuksen valine. Sosiaalisen median kanavien kautta viranomaiset pystyvat
tehokkaasti myds oikaisemaan esimerkiksi mahdollisia vaarinkasityksia. (Sauri 2019, 63;
valtionhallinnon viestintasuositus 2016, 12; Ukkonen 2018B.) Julkishallinnon viestinta ei
myoskaan enda kuulu pelkastdan organisaatioiden viestintayksikdiden tai viestinnan
asiantuntijoiden tehtavakentalle. Kehitykseen on osaltaan vaikuttanut mobiiliteknologian
ja sosiaalisen median kasvanut rooli, joiden myota myos tyotehtaviin kytkeytyvan

viestinnan rajat ovat liudentuneet (Kivelad 2019, 13).
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Eri sosiaalisen median kanavat soveltuvat eri kayttétarkoituksiin. Facebookissa
kerrotaan usein henkilokohtaisia asioita (Seppala 2016), kun taas Twitter on
vaikuttamisen sydan ja ajankohtaisen asiakeskustelun kanava (Viesti Ry 2019C;
Seppala 2016). Twitter toimii myds toimitusten tiedonhankintakanavana, silla sielta
etsitaan juttuideoita, videot ovat padosassa, ja erityisesti ihmiset ja tarinat kiinnostavat.
Instagramissa toimivat esimerkiksi lyhyet henkildkuntaesittelyt, jotka tuovat
organisaation henkildkunnan tutummaksi seuraajille (Viesti Ry 2019C; Kuvaja n.d.).
YouTube on videoita varten, ja kayttd-, optimointi- ja kohdistusmahdollisuuksia on
valtavasti (Ylitalo 2016). Etenkin alueellisessa vaikuttamisessa kannattaa panostaa

sosiaaliseen mediaan (Karhunen 2018, 23).

Vaikuttamisviestijan kannattaa tydskennella sosiaalisessa mediassa laajalla skaalalla:
somekanavilla olisi hyva seurata kiinnostavia tahoja, uudelleenjakaa sisaltdja, tehda
julkaisuja organisaation toiminnasta seka osallistua aktiivisesti alan keskusteluun (Viesti
Ry 2019C; Seppald 2016). Tastda on hyotya, silla sosiaalisessa mediassa aktiiviset
tykkaajat, seuraajat ja reagoijat vievat organisaation sisaltoja omille yleiséilleen ja ovat

siten arvokkaita kansalaissisallontuottajia (Hyyryldinen & Tuisku 2016, 53-54, 60).

Julkisten organisaatioiden nakokulmasta katsottuna luottamuksen rakentaminen on
ensiarvoisen tarkeaa demokratian toteutumisen kannalta. Aino Kivela (2019) on tutkinut
luottamuksen rakentumista valtionhallintoa kohtaan Twitterissa. Kivelan mukaan
luottamuksen saavuttamisen ydinelementti on valtionhallinnossa asiantuntijuus.
Johtavat virkamiehet kertoivatkin asiantuntijuudestaan joko suoraan omissa twiiteissaan
tai epasuorasti uudelleentwiittauksilla. Yleisimpia twiittisisaltéja olivat yhteiskunnalliset ja
johtamiseen liittyvat aiheet, jotka nivoutuivat virkamiesjohtajien omaan asiantuntijuuteen.
(Kivela 2019.)

Luottamusta kasittelevien teorioiden valossa luottamuksen rakentuminen jaa Kivelan
Twitter-tutkimuksessa virkamiesten osalta kuitenkin vajaaksi: luottamuksen syntymiseen
tarvitaan my6s tunteiden ja tunneilmapiirin huomioimista ja vuorovaikutusta, mutta
Kivelan aineistossa virkamiesten kommunikointi muiden Twitter-kayttajien kanssa oli
vahaista — uudelleentwiittaus ja linkkien jakaminen eivat riittdneet lisddmaan hallinnon
avoimuutta tai rakentamaan luottamusta. Twitterin toiminnallisuuksien runsas maara
Kivelan aineistossa kuvaa samalla sita, miten myds sosiaalisen median teknologiset ja
sosiaaliset kayttdbmahdollisuudet johdattavat viestimaan tietyillda tavoilla. Lisaksi

sosiaalisen median kayttéa ohjaavat yha enemman algoritmien maarittama nakyvyys,
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suosion logiikka ja samoin ajattelevien kayttajien kuplat, mutta myds mielipiteiden

karjistyminen seka erilaiset vaikuttamispyrkimykset ja valeuutiset. (Kivela 2019.)

Sanna Lehtonen (2016) on tarkastellut sosiaalisen median hyodyntamista julkisen
palvelun tiedottamisessa. Lehtosen huomion kohteena oli se, mitd vaikutusta on
erilaisten sisaltdjen tuottamisella markkinoinnin nakdkulmasta. Lehtosen mukaan
sosiaalisen median sisalldlla voidaan vaikuttaa organisaation nakyvyyteen ja mielikuviin,
mutta lisdksi madaltaa kynnysta keskusteluun seka vuorovaikutukseen. Han toteaa, etta
sosiaalisessa mediassa organisaation on suotavaa tuoda esiin oma aanensa ja
"persoonansa". Tahan tarkoitukseen toimivat erityisesti julkaisut, joista sometilin
seuraaja saa vinkkien avulla jotakin hyotya, ja nakyvyytta tuo erityisesti huumori.
Sosiaalinen media tarjoaa kustannustehokkaita tilaisuuksia muuttua kasvottomasta
virastosta kansalaisia kuuntelevaksi, keskustelevaksi ja auttavaksi organisaatioksi.
(Lehtonen 2016.)

Viranomaisten ei ole tarpeen valtella sosiaalisessa mediassa mielikuvituksellista, rentoa
tai humorististakaan viestinnan savya — painvastoin. Vaikka virkamiehet jakavat
somessa paaosin tietoa ja siten kertovat osaamisestaan, eniten reaktioita,
uudelleentwiittauksia ja kommentteja keraavat yhteisOllisyytta vahvistavat julkaisut ja
humoristiset postaukset. (Koivula 2020, 3, 40). Leikkisyys ja nokkeluus hoystettyna
inhimilliselld ja empaattisella otteella vahvistavat yhteytta kansalaisiin. Tutkimusten
mukaan julkisen sektorin sosiaalisessa mediassa julkaisemat lyhyet viestit lisasivat
julkishallintoa kohtaan koettua luottamusta. Sen sijaan julkishallinnon verkkosivujen
pitkat ja yksityiskohtaiset tekstit jopa vahentavat sitd. (Porumbescu 2016.) Kansalaisten
luottamus valtion- ja paikallishallintoon lisdantyy somevuorovaikutuksen myoéta, kun
kokemus vuorovaikutuksesta on mydnteinen. Huonot kokemukset sen sijaan nakertavat

luottamusta. (Hong 2013.)

Persoonallisen viestinndn my6td vuorovaikutukseen saadaan tuotua tiedon lisdksi
tunnetaso. Tama on huomionarvoista, silla tulevaisuuden demokratia on ennustusten
mukaan emokratiaa eli emootioiden valtaa. Tunnetasolla operointi on sitoutumisen ja
sitouttamisen kannalta olennaista, sillda innostuminen edellyttdd tunnekokemusta, ja
innostumiseen perustuva sitoutuminen on syvallisempaa kuin puhtaaseen tietoon
pohjautuva. Innostaminen ja sitoutuminen myoés tarttuvat: jos organisaation johtaja
nayttdd uskottavalla tavalla olevansa innostunut ja sitoutunut yhteiseen asiaan, se

edistdd myos tydyhteisén innostumista ja sitoutumista. (Sauri 2019, 77.)
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Digitaalisessa ymparistdssa tapahtuva yhteydenpito ei kokonaan korvaa perinteisia
kohtaamisia (vrt. llvonen 2011), eikd sosiaalinen media ole ainoa tie tarkeiden asioiden
esille nostamiseen. Organisaation toiminnasta kannattaa edelleen kertoa myods
perinteiselle medialle (Viesti Ry 2019C), ja asiantuntijuutta on syyta hyddyntaa aina kun
se on luontevasti mahdollista (Karhunen 2018, 28). Vaikuttamisviestinnan valineena
my0s lobbaus on tarkea osa paatoksentekoa. Lobbarit valittavat alansa asiantuntemusta
henkilbille, jotka paattavat kansalaisten ja yritysten asioista. Kaytannossa lobbaus on
keino varmistaa saantelyn riittdva tietopohja ja se, ettd paatoksilla vastataan
kansalaisten tai muiden tahojen tarpeisiin. Lobbaaminen sijoittuu tyypillisesti johdon,
asiantuntijoiden seka viestinnan ammattilaisten tehtavakentalle. (Korkea-Aho & Tiensuu
2018, 10.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pia Pihlainen



20

3 VIESTINNAN SUUNNITTELU

Organisaatiot elavat viestinnan kautta. Viestinta kytkeytyy esimerkiksi organisaation
tavoitteisiin, strategiaan, suunnitelmiin, toimintaan, talouteen, muutoksiin, paatoksiin ja
ajankohtaisiin asioihin. Viestinta on tydkalu, jonka avulla voidaan edistaa yhteisten
tavoitteiden asettamista, niiden saavuttamista ja toteuttamista seka kehittaa koko

organisaation toimintaa. (Hagerlund, T. & Kaukopuro-Klemetti, H. 2013, 6-7.)

Viestinnan arvostus organisaatiossa korreloi tyypillisesti sen menestyksen tai
nakyvyyden kanssa. Viestintaa ei ole aina osattu arvostaa verrattuna organisaation
muihin toimiin. Tama on seurausta useimmiten siita, ettd ymmarrys viestinnan
merkityksesta organisaation kokonaistoiminnassa on vajavainen. Kaiken kukkuraksi
viestinnan konkreettisia tuloksia tai vaikuttavuutta on hankalaa mitata rahassa;
viestintaan kiinnitetdan usein huomiota vasta, jos havaitaan, ettd se on tehotonta.
Toisaalta viestinnan merkitys korostuu silloin, kun yritys kohtaa kriisin. Normaalioloissa
viestinnalle ei valttamatta kuitenkaan anneta tarpeeksi arvoa ja sen myo6ta resursseja.
(Viesti Ry 2019B; Juholin 2017, 37-38; ks. Saranki 2013, 28.)

Viestinnan arvostuksen puutteen taustalla lienee osin se, etta viestintaa pidetaan usein
epakonkreettisena kokonaisuutena tai paattymattomana virtana. Viestinnan
hahmottaminen prosessina kuitenkin helpottaa organisaation arkea ja tehostaa
toimintaa. Viestinnan prosesseilla on alku ja loppu: prosessi alkaa tarpeen
tunnistamisesta ja paattyy, kun viestinnallinen tuotos on toimitettu. Alku- ja loppupisteen
valiin asettuvat viestintatarpeiden maarittdminen sidos- ja kohderyhmittdin, viestinnan
suunnittelu, toteutus ja arviointi. Prosessi saattaa myds synnyttda uuden tarpeen viestia

(vrt. poliisi n.d.).

Prosessien kautta viestinnan osa-alueet voidaan maaritella selkeiksi kokonaisuuksiksi,
jotka tarjoavat tyOkalut toiminnan johtamiseen ja johdon sitouttamiseen. Kun
toimintatavat ja vastuut selkiytyvat, myos suunnitelmat aiempaa todennakdisemmin
toteutetaan ja mittaaminen seka laadun arvioiminen helpottuu. Nain viestintd muuttuu
nakyvaksi osaksi organisaation toimintaa. Lisaksi prosessikuvaukset ovat hyva uuden

henkildston perehdyttdmisen valine. (Jarvela n.d.)
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Viestinnan suunnittelu voidaan jaotella kolmeen alueeseen: strategiseen, taktiseen seka
operatiiviseen. Strategisella tasolla maaritellddn organisaation tavoitteita tukevat
viestinnan peruslinjat (Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2006, 9) ja luodaan
organisaatiolle viestintastrategia. Taktisella tasolla muotoillaan noin 2-5 vuoden
aikavalille viestintasuunnitelmien avulla ne kaytannén toimet, joilla viestinta jarjestetaan
ja resurssit jaetaan. Operatiivinen taso sisaltda kaytannén jarjestely kuten
aikataulutuksen tai viestintdkampanjoiden jarjestamisen. Operatiiviset suunnitelmat
laaditaan tavallisesti vuodeksi tai kahdeksi. (Juholin 2017, 76—70.)

3.1 Viestintastrategia

Strategia-kasite on syntynyt sodankaynnin kontekstissa, mutta nykyisin strategiat
kuuluvat seka yksityisen ettd julkisen sektorin normaaliin tyovalineistédn. Usein
strategialla viitataan suunnitelmaan, jolla on tarked tavoite. Strategiasta puhuttaessa
ollaan tekemisissa kasitetyolaisyyden kanssa, silla strategiatyd on suurelta osin puhetta,
analysointia, valintoja, kiteyttdmista, perustelemista seka tavoitteiden asettamista.
Organisaatio ja sen ymparistd rakennetaan seka jasennetdan kasitteiden kautta, mika
edellyttdd hahmottavaa ja maarittelevaa tyota ja sisaltdad nain ollen runsaasti myds
tulkinnallisuutta. (Suominen 2011, 7, 19.) Vaikka julkishallinnon organisaation
paamaarana ei perinteisessa mielessa ole kilpailuedun saaminen suhteessa muihin
organisaatioihin, myds julkishallinnon organisaatiot tarvitsevat strategiaa. Siind missa
yrityksille on tarkeinta ylijagaman tuottaminen, julkishallinnossa merkityksellisintd on
hyobty ja tehokkuus, ja myds niiden saavuttamiseksi tarvitaan strategiaa. (Lehtonen 2016,
11-12.)

Kuten strategian tehtdva on toimia pohjana koko organisaation toiminnalle, on
viestintastrategian tehtava toimia pohjana organisaation viestinnalle. Viestintastrategia
linjaa organisaation viestinnallisia toimenpiteita pitkalle aikavalille (2-5 vuotta) ja tukee
pyrkimyksid organisaation tavoitteiden saavuttamisessa (ks. Juholin, 2009, 99).
Viestintastrategiaan sisallytetaan organisaation viestinnan periaatteet, jotka nojaavat
organisaation omiin kasityksiin, arvoihin, etiikkaan mutta myos erilaisiin saannoksiin ja

lakeihin. (Juholin 2017, 77—79.) Viestintastrategian tavoitteena on tiivistda kaikki
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oleellinen organisaation toiminta-ajatuksesta ydinviesteihin®. (Juholin 2017, 82—84.)
Yrityksen kokonaisstrategiaa uudistettaessa on syyta paivittdd myos viestintastrategia,
silla viestintastrategian avulla laaditaan keinot, joilla organisaation visio tehdaan
tunnetuksi. (Vrt. Saranki 2012, 32; Kortesuo ym. 2014, 20.)

Viestintastrategian laatiminen kannattaa aloittaa nykytilanteen kartoituksella ja
tarkastelemalla lisdksi viestinndn mahdollisuuksia seka uhkia. Erityisen tarkeda on
paattaa, millaisia organisaation toimintastrategiaan pohjaavia tavoitteita viestinnalle
tahdotaan asettaa. Tavoitteet voivat liittyda esimerkiksi imagoon, yhteiskunnalliseen
vaikuttavuuteen, organisaatiokulttuuriin tai tyohyvinvointiin. Tavoitteiden maarittelyn
ohella viestintastrategiaan voidaan Kkirjata millaisilla aikatauluilla, resursseilla ja

toimenpiteilla tavoitteet on tarkoitus saavuttaa. (Juholin 2017, 74—76.)

Viestintastrategia sisaltaa suurten linjojen lisaksi selvityksen sidosryhmista ja kuvauksen
viestinnan vastuista ja resursseista. Viestinnasta vastaa viime kadessa organisaation
ylin johto ja esihenkildt, jotka puolestaan voivat jakaa vastuuta viestintajohtajille ja
viestintayksikoille. Nykyorganisaatioissa viestinta on kuitenkin kaikkien tydntekijoiden
vastuulla, joten heille on hyva tarjota tarvittaessa myds viestintdvalmennusta.
Viestintastrategiaan olisikin suotavaa sisallyttdaa kuvaus siita, millaiset viestintataidot
tyontekijoilla on seka miten paljon organisaation on mahdollista panostaa viestintaan
tulevaisuudessa. (Juholin 2017, 88—89.)

Litteessd 1 esitetddn Juholinin viestintastrategian rakennemalli, jota tassa
opinnaytetydssd muodostettava viestintastrategia mukailee. Valittu malli on ytimekas
mutta monipuolinen malli oleellisen tiedon jarjestdmiseen, joskaan ei ainoa lajiaan.
Viestintastrategian rakennemalli auttaa kuitenkin ryhmittelemaan viestintastrategian
sisdllon ja annostelee sen osakokonaisuuksiksi. Mallissa esitetyt tukikysymykset ja

huomautukset helpottavat tyota.

3.2 Viestintasuunnitelma

Viestintastrategia siirretdan arjen viestintatoimenpiteiksi viestintdsuunnitelman avulla.

Viestintasuunnitelma on viestinnan operatiivista suunnittelua, jonka tarkoituksena on

3 Ydinviesteilla tarkoitetaan niita viesteja, jotka organisaatio haluaa valittaa yleisolleen.
Ydinviestien tulee olla mahdollisimman helposti ymmarrettavissa ja ne voivat sisaltada tiedon
esimerkiksi organisaation tavoitteista tai arvoista. (Grossman 2018.)
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selkeyttaa viestinnan ja tiedottamisen toimet. Viestintdsuunnitelmassa kaydaan lapi
viestinnan resurssit ja keinot, joilla viestintdaa toteutetaan. Suunnitelmaan kirjataan
useimmiten kuvaukset tietylla ajanjaksolla tapahtuvista viestinnan toimista (tiedotteet,
artikkelit, tilaisuudet yms.) ja suunnitelma laaditaan tavallisesti esimerkiksi vuodeksi tai
lyhyemmalle ajanjaksolle kerrallaan. Suunnitelmaan kirjataan usein  myo6s
paivittaisviestinnan pelisdannot seka se, milld tavoin sidosryhmiin ollaan yhteydessa.
(Kortesuo ym. 2014, 21—22; Juholin 2017, 92-99.)

Viestintasuunnitelmassa viestinnalle asetetaan lyhyen aikavalin tavoitteet. Paatavoitteen
lisdksi viestinnalla voi olla pienempia tavoitteita. Tavoiteasetannan apuna on hyva
hyoédyntaa esimerkiksi SMART-mallia, joka kuvattiin kappaleessa 2.3. (Holopainen 2019,
18.) Viestintasuunnitelmaan kirjataan myds organisaation merkityksellisimmat
viestinnan kohderyhmat eli ne, joihin tahdotaan vaikuttaa. On pohdittava, millaisen kuvan
organisaatio tahtoo luoda viestinnallaan kohderyhmille, silla kaikkiin kohderyhmiin ei
valttdmattd toimi samanlainen viestinnan tyyli. Kun kohderyhmat ovat tarkentuneet,

voidaan organisaation ydinviestit muotoilla kohderyhmittain sopiviksi. (Grossman 2018.)

Viestintasuunnitelmaan kirjataan kanavat, joita organisaatio paattaa kayttaa
viestinnassaan. Viestintdkanava tarkoittaa kaikkia viestinnan foorumeja, kuten
sosiaalista mediaa, verkkosivuja, uutiskirjetta tai erilaisia tilaisuuksia. Koska
viestintdkanavia on useita, organisaation kannattaa harkita mita reittia se tavoittaa
parhaiten kohdeyleisbnsa. Kohderyhmastd riippuu, mitd viestintdkanavaa on
tarkoituksenmukaista kayttda, mutta myos organisaation omat resurssit ohjaavat

kanavien maaraa ja valintaa. (Kortesuo ym. 2014, 22—24.)

Viestintasuunnitelmaan kirjataan lisaksi kaytannon toimet eli mita tehdaan ja milloin.
Organisaation kannattaa kalenteroida viestintatoimet, silla suunnitelmallisuus vapauttaa
henkilokunnan resursseja ja auttaa tavoitteiden saavuttamisessa. On myods tarkeaa
arvioida ja seurata viestinnan tuloksia, jotta tiedetdan, onko tavoitteet saavutettu.
Seuranta auttaa jatkosuunnitelmien ja korjausliikkeiden tekemisessa. Viestinnan tuloksia

voidaan arvioida esimerkiksi raporttien ja kyselyiden avulla. (Kortesuo ym. 2014, 22—24.)

Vaikka viestintasuunnitelmien tekemiseen kuluu aikaa, organisaatio hyotyy niista monin
tavoin. Viestintasuunnitelmat lisaavat tyontekijoiden, johtajien ja sidosryhmien
vuorovaikutusta, ja kun tyontekijat ovat paremmin perilla yrityksen tavoitteista, he

pystyvat myds paremmin osallistumaan niiden saavuttamiseen. Viestintdsuunnitelman
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avulla viestinnastda tulee ennakoivaa ja yhdenmukaista, eikd aikaa kulu

epaolennaisuuksiin. Suunnitelmallisuus tehostaa viestintaa. (Grossman 2018.)

3.3 Vaikuttamisviestinnan mittaaminen

Vaikka yhteiskunnallisen viestinnan paamaara ei ole taloudellisen tuloksen tuottaminen,
on tuloksellisuudella silti suuri merkitys yhteiskunnalliselle viestinnalle. (Hogstrém 2002,
30-31 Karhusen 2018, 30 mukaan.) Viestinnan tulosten ja tehokkuuden mittaamisella
on kaksi merkittavaa tehtavaa: osoittaa viestintatoimien merkitys ja hyddyntaa tulokset
niiden kehittdmiseksi (Mero 2017). Eras viestinnan perinteisistd haasteista liittyy
kuitenkin  juuri mittaamiseen. Viestinnalld pyritddan useimmiten kasvattamaan
organisaation aineetonta arvoa, jota on hankalaa, joskus jopa mahdotonta mitata.
Viestintatyon vaikutukset eivat valttdmatta ndy suoraan organisaation toiminnassa tai jos
nakyvatkin, on vahintddn mutkikasta eritelld mikd osuus muutoksesta on tiettyjen
viestintatoimien ansiota. Kvantifioitavuuden pulmallisuus onkin osasyy sille, miksi
viestintda ei organisaatioissa aina ymmarreta keskeiseksi menestystekijaksi. (Surakka
2012, 16.) Lisaksi tarvitaan karsivallisyytta, koska vaikuttamisviestinnan tuloksia ei aina
ole mahdollista havaita heti ja joskus voi jopa tuntua, ettei vaikuttamistydssa onnistuta.
Talldin on kuitenkin syyta muistaa, etta mita suuremmista muutospyrkimyksista on kyse,

sitd hitaampaa vaikuttaminen on. (livonen 2011, 9.)

Jos organisaatiossa tahdotaan mitata vaikuttavuutta, on aivan aluksi pohdittava, mita
vaikuttavuus organisaatiolle merkitsee. Ensiarvoisen tarkeda on mallintaa vaikuttavuutta
organisaatiolle ymmarrettavasti, silld vaikuttavuus on abstrakti kasite, jota tulkitaan
monin eri tavoin. Useimmiten vaikuttavuudella kuitenkin viitataan pitkalla, jopa vuosien
aikavalilla, ihmisten ja yhteiskunnan toiminnassa tapahtuviin muutoksiin. (Pirhonen
2020.)

Vaikuttamisviestinnan mittaaminen kiinnittyy suoraan organisaation tavoitteisiin. Silti
monissa organisaatioissa kaytdssa olevat viestinnan mittarit saattavat olla kaukana
viestinnan tavoitteista (Mero 2017). Tutkimusten mukaan useissa organisaatiossa ei
mitata viestinndn vaikuttavuutta, vaan paremminkin suoritetasoa tai eri alustojen
tuottamia tunnuslukuja (esimerkiksi someseuraajat, verkkokavijat tai mediaosumien
maara). Tamakin tieto on tarkeaa, mutta ilman kiinniketta tavoitteisiin se on irrallista
raportointia. (STT Viestintapalvelut & ProCom n.d., 3; STT Viestintapalvelut ym. 2017,
2)
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Kun organisaation toimintaymparist6 ja sen tavoitteet tunnetaan, osataan luoda ja ottaa
kayttédn relevantit mittarit vaikuttavuuden mittaamiseen (Viesti Ry 2019A; STT
Viestintapalvelut & ProCom n.d., 4). Jos tavoitteena on esimerkiksi tunnettuuden
kasvattaminen, voidaan kasvua mitata branditutkimuksella, mutta my6s omien
somekanavien seuraajamaarien tai uutiskirjetilaajamaarien kasvulla seka silla, millainen
peitto, reach, sisall6illa saadaan. Viestijdille tarked mittari on usein sisallon laatu, jota
voidaan maarien ja reachin ohella mitata esimerkiksi silla, kuinka paljon jotakin tiettya

sisaltdd voidaan hyodyntaa. (Viesti Ry 2019A.)

Mittaamisen  apuna  voidaan  kayttdd muun muassa  mediaseurantaa,
verkkosivuanalytiikkaa, uutiskirjeanalytiikkaa seka sosiaalisen median
analytiikkatyokaluja. Kun tahdotaan osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun,
vaikuttaa asenteisiin tai tavoittaa paattajia ja vaikuttajia, voidaan seurata sosiaalisessa
mediassa kommenttien ja keskustelun maaraa seka laatua (meneeko keskustelu ohi
aiheen tai onko se vihamielista). Saanndlliselld tilastojen tarkastelulla ja analysoinnilla
ndhdaan ketkd seuraavat somekanavia, reagoivat julkaisuihin ja osallistuvat
keskusteluun. Samalla selvida, onko toivottu yleis6 tavoitettu. Viestien kiinnostavuutta
puolestaan indikoivat linkkien klikkaukset, julkaisujen tietojen laajentaminen seka kaynnit

organisaation profiilissa. (Viestinta-Piritta & Meltwater 2017, Karkkainen 2016.)*
Vaikuttavuuden mittaamisessa keskeisia ovat seuraavat seikat:

Tavoitteet: Mita tahdotaan saada aikaan?

2. Maaritelma: Mita vaikuttavuudella tarkoitetaan? Maarittely organisaation ja/tai
sidosryhmien kanssa.
Kayttotarkoitus: Miten kerattya tietoa kaytetaan ja ketka sita kayttavat?
Metodit: Millaista tietoa tarvitaan? Tuotetaanko esimerkiksi laadullista vai
maarallista tietoa?

5. Tiedostetaan riskit: Kertooko tulos suorasta syy-seuraussuhteesta vai onko

toteutunut muutos esimerkiksi ulkopuolisen toimijan tai ilmién ansiota?

4 Vaikuttavuuden arviointiin materiaaleja Suomessa tarjoaa esimerkiksi Sitra. Luoma-Ahon ja
Juholinin (2017) mukaan eras viime vuosien tunnetuimpia ja kattavimpia malleja on ECM:n
(European Communication Monitor) malli ja AMECin (International Association for the
Measurement and Evaluation of Communication) Barcelona-malli 2.0. paivityksineen. ECM-malli
tarkastelee viestintaan kohdistettuja panoksia ja suunnittelun osuvuutta seka valittémia,
varsinaisia ja lopullisia tuloksia, joista viimeiset edustavat vaikuttavuutta. Barcelona-malli
puolestaan pohjaa viestinnan ydinalueisiin seka niille maariteltaviin tavoitteisiin ja mittareihin.
Barcelona 2.0 painottaa mittareiden kytkemista viestinnan ja koko organisaation tavoitteisiin.
(AMEC 2015; Luoma-Aho & Juholin 2017.)
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(Vrt. Pirhonen 2020.)

Mittarit eivat valitettavasti pysty tarkasti osoittamaan, ettd juuri tietyn mediasisallon
ansiosta tiedossa oleva ihmismaaran ymmarrys maailmasta kasvoi. Nykymittarit eivat
myoskaan auta osoittamaan, ettd mediasisaltdjen ansiosta hyvinvointi yhteiskunnassa
lisdantyi. Vaikuttavuus perustuu tavoittavuuteen, mutta laajakaan tavoittavuus ei
valttamattd suoraan johda vaikuttavuuteen. Vaikuttavuus voi olla lisdksi negatiivista.
(Pirhonen 2020.)

Huomionarvoista joka tapauksessa on, etta jos vaikuttavuutta tahdotaan aidosti mitata,
se ei voi jadda ainoastaan satunnaiseksi toiminnoksi. Toisaalta ei tunnu mielekkaalta,
jos vaikuttavuus on organisaatiossa asia, jonka voi teknisesti kerran viikossa tarkistaa
raportointitydkalun avulla. Tulevaisuudessa vaikuttavuuden mittaaminen asettunee
jonnekin naiden toimintatapojen valimaastoon, jossa sisalldista tehdaan vaikuttavampia
muitakin suureita kuin katseluita, ajankayttoa, klikkeja tai tavoittavuutta hyodyntaen.
Mainittujakaan ei silti pida vaheksya, silla ne osoittavat, etta sisallét saavuttavat
yleisbnsa luoden vaikuttavuudelle mahdollisuuden. Parhaassa tapauksessa yleisojen
saavuttamisen kautta syntyvasta vaikuttavuudesta voidaan viestia ulospain
sidosryhmille. (Pirhonen 2020.)

Aivan kaikkea ei mydskaan tarvitse mitata. Mielekkddmpaa on oivaltaa, milloin on
jarkevaa mitata vaikuttavuutta ja milloin kannattaa pitaytya perusasioiden
mittaamisessa. Nain on erityisesti silloin, jos organisaation mahdollisuudet kontrolloida
vaikuttavuutta ovat rajalliset tai kun syy-seuraussuhteita ei ymmarreta syvallisesti.
(Pirhonen 2020.)
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4 VALTIONHALLINNON VIESTINNAN LAHTOKOHDAT

Jotta demokratia voisi toteutua, on yhteiskunnan aktiivisesti pyrittdva turvaamaan
kansalaisten tasavertaiset mahdollisuudet saada tietoa yhteisista asioista seka osallistua
niista kaytavaan keskusteluun ja paattdmiseen. Taman demokratiakasityksen ytimessa
ovat yhteiskunnalliset tietoinstituutiot eli laitokset ja kaytanndét, joiden tehtava on tuottaa,
varastoida ja valittaa tietoa maailmasta. (Horowitz, Nieminen, Alén-Savikko A., Ala-

Fossi, Hildén, Jaasaari, Karppinen & Lehtisaari 2019.)

Tietoinstituutioista varsinkin valtionhallintoon ja sen erilaisiin organisaatioihin kohdistuu
monia saannodksia, vaatimuksia ja odotuksia. Kaiken viranomaistoiminnan tulee
pohjautua ensinnd perustuslain 2 §:n kolmannen momentin mukaisesti lakiin, ja
viranomaisten viestintdd ohjaavat esimerkiksi hallinto- ja julkisuuslaki (Suomen
perustuslaki 11.6.1999/731 § 2; oikeusministerid n.d.) Kansalaisilla on hallintolain 24 §
ja 25 §:n mukaan oikeus saada viranomaisilta tietoa asioista, joilla on yleisia ja laajoja
vaikutuksia. Kansalaisilla on myds oikeus saada lausua mielipiteensa niista. (Lakipohja
2020; Hallintolaki 2003/434.) Julkisuuslaki puolestaan erittelee kansalaisten ja median
oikeuksia saada nahtavaksi julkisia asiakirjoja. Lisaksi julkisuuslaki maaraa
viranomaisen tiedottamaan toimistaan aktiivisesti. (Lakipohja 2020; Laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta 1999/621.)

Valtionhallinnon viestintdd ohjaavat monet muutkin sdadokset, ohjeet ja suositukset,
joista merkittdvimmat on lueteltu alla. Opinndytetydn kannalta kolmea olennaista

avataan seuraavissa alaluvuissa.

Perustuslaki (731/1999)
Hallintolaki (434/2003)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvastd tiedonhallintatavasta
(1030/1999)

Valtioneuvoston asetus tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa (681/2010)
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Tietoyhteiskuntakaari (917/2014)

Laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa (1233/2013)

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004)

Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140917
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20131233
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040759
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030013
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Henkilotietolaki (523/1999)

Kielilait

Kielilaki (423/2003)
Saamen kielilaki (1086/2003)
Viittomakielilaki (359/2015)

Tekijanoikeudet ja sananvapaus

Tekijanoikeuslaki (404/1961)

Laki sananvapauden kayttdmisesta joukkoviestinnassa (460/2003)

Hairidtilanteita ja poikkeusoloja sdantelevat lait

Valmiuslaki (1552/2011)
Puolustustilalaki (1083/1991)

Laki vaaratiedotteesta (466/2012)
Laki Yleisradio Oy:sta (1380/1993)
Tartuntatautilaki (583/1986)
Turvallisuustutkintalaki (525/2011)

Ohjeita ja suosituksia

Valtionhallinnon viestintd hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa, valtioneuvoston kanslia

(2013)

Vaaratiedoteopas, sisdministerio (2013)

Valtioneuvoston strategisen viestinnan linjaukset, valtioneuvoston kanslia (2013)

Saaddsvalmistelun kuulemisopas, oikeusministerié (2016)

Ministerin kasikirja (2015)

Ministeri, valtiosihteeri ja erityisavustaja ja vaalikampanja, valtioneuvoston kanslian
tiedonanto (2015)

Virkamies sosiaalisessa mediassa, Valtion virkamieseettisen neuvottelukunnan suositus

(2016)

Kaytannon ohjeita kielilainsdadannon soveltamiseksi verkkopalveluissa,

oikeusministerion suositus (2015)

Hyvan virkakielen toimintaohjelma, opetus- ja kulttuuriministerion tyoryhmamuistioita ja
selvityksid (2014)
Avoimen tietoaineiston kayttdlupa, JHS Suositus 189 (2014)
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030423
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20031086
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150359
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1961/19610404
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030460
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1991/19911083
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120466
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931380
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860583
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110525
https://vnk.fi/documents/10616/346016/Viestint%C3%A4+h%C3%A4iri%C3%B6tilanteissa+ja+poikkeusoloissa.pdf/c60e5772-9acf-4108-9649-18df9e13cf0c
https://vnk.fi/documents/10616/346016/Viestint%C3%A4+h%C3%A4iri%C3%B6tilanteissa+ja+poikkeusoloissa.pdf/c60e5772-9acf-4108-9649-18df9e13cf0c
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-491-810-7
https://vnk.fi/documents/10616/346016/Strategisen+viestinn%C3%A4n+linjaukset.pdf/f4e925df-2540-48b2-bb41-2f90218062fd
http://kuulemisopas.finlex.fi/
http://vnk.fi/julkaisu?pubid=6001
https://valtioneuvosto.fi/documents/10616/1266558/VNKn+tiedonanto+ministerien%2C+valtiosihteerien+ja+erityisavustajien+vaalikampanjoinnista+23.2.2015/fe339063-d572-4847-817f-99e957596d7e?version=1.0
https://valtioneuvosto.fi/documents/10616/1266558/VNKn+tiedonanto+ministerien%2C+valtiosihteerien+ja+erityisavustajien+vaalikampanjoinnista+23.2.2015/fe339063-d572-4847-817f-99e957596d7e?version=1.0
http://vm.fi/documents/10623/2033991/Valtion+virkamieseettisen+valiokunnan+suositus/f6b3ae92-17ec-4d82-88f6-488ca1692abb
http://vm.fi/documents/10623/2033991/Valtion+virkamieseettisen+valiokunnan+suositus/f6b3ae92-17ec-4d82-88f6-488ca1692abb
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4734397/Kaytannon_ohjeita_kielilainsaadannon_soveltamiseksi_verkkopalveluissa+5.10.2015.pdf/39e4d747-84e0-49c3-9878-00922f4ce0e5/Kaytannon_ohjeita_kielilainsaadannon_soveltamiseksi_verkkopalveluissa+5.10.2015.pdf
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4734397/Kaytannon_ohjeita_kielilainsaadannon_soveltamiseksi_verkkopalveluissa+5.10.2015.pdf/39e4d747-84e0-49c3-9878-00922f4ce0e5/Kaytannon_ohjeita_kielilainsaadannon_soveltamiseksi_verkkopalveluissa+5.10.2015.pdf
http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2014/hyva_virkakieli.html?lang=fi
http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2014/hyva_virkakieli.html?lang=fi
http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS189/JHS189.html
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Verkkosiséallon saavutettavuusohjeet (WCAG) 2.0 (2008)

Viestinndn eettiset ohjeet, Viestinnan eettinen neuvottelukunta VEN (2015)

(Valtionhallinnon viestintasuositus 2016, 14.)

4 1 Valtionhallinnon viestintasuositus

Valtionhallinnon viestintasuosituksen (2016) perusajatus on, ettd valtionhallinnon
viestintd palvelee kaikkia kansalaisia tasapuolisesti erilaiset nakékulmat huomioiden.
Perustana on avoimuus ja lapinakyvyys, ja viestinnan tavoitteet seka periaatteet
pohjaavat sananvapauteen, yhdenvertaisuuteen ja oikeusturvaan: jokaisella on oikeus
saada tietoa viranomaisen julkisista paatoksista ja niiden valmistelusta.
Viranomaisviestintaa tulee suunnitella niin, ettd se tavoittaa kaikki kohderyhmat.
Viranomaisten pitaa lisaksi huolehtia siita, etta julkinen tieto on mahdollisimman hyvin

saatavilla seka kaikkien kaytettavissa. (Valtionhallinnon viestintasuositus 2016.)

Viranomaisten tulee edistdd avoimuutta ja jakaa tietoa, jotta kansalaiset voivat
muodostaa todenmukaisen kasityksen viranomaisten toiminnasta. Viranomaisen tulee
auttaa kansalaisia ymmartamaan toimintaansa ja toimia lapinakyvasti.
Viranomaistoimintaa koskevien julkisten asiakirjojen tulee olla verkossa saatavilla
hyédynnettavissa viestinnassa. Viranomaisten on kuitenkin huolehdittava asiakirjoja
julkaistaessa  yksityisyydensuojaa ja  salassapitoa  koskevien  saanndsten

noudattamisesta. (Valtionhallinnon viestintasuositus 2016, 6.)

Luotettavuus on tarkea perusta viranomaisen toiminnalle ja riippumattomuus ja
puolueettomuus ovat viestinnan kulmakivia. Muita valtion viestinnan peruspilareita ovat
tasapuolisuus, vuorovaikutteisuus, ymmarrettavyys, luotettavuus seka
palveluhenkisyys. Saavutettavuuden ja tasapuolisuuden parantamiseksi
viestintdkanavia on hyva olla useita erilaisia. Verkkopalveluiden on oltava esteettomia
yhdenvertaisen toimimisen ja osallistumisen mahdollisuuden takaamiseksi. Lisaksi
viestinnassa on huomioitava kielivaatimukset; Suomessa on viranomaisella velvollisuus

viestia seka suomen etta ruotsin kielella. (Valtionhallinnon viestintasuositus 2016, 6-7.)

Viestinta on koko organisaation yhteinen asia ja siksi sita on suunniteltava, johdettava ja
arvioitava. Johdon ja viestinnasta vastaavien henkildiden luottamuksellinen yhteisty6 on
onnistuneen viestinnan perusta. Kun viestinnan asiantuntijoilla on paasy paatdksenteon

ytimeen, viestinnastd tulee luotettavaa ja oikea-aikaista. Viestinndn kenttd kehittyy
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nopeasti, joten organisaatioissa viestintdd on syytd kehittda jatkuvasti. Jokainen
organisaation tyontekija viestii vastuullaan olevista asioista itse tai sopii niiden
hoitamisesta viestintatiimin kanssa. Viestinnan tekijdiden on pitdminen ajan tasalla on

tarkeaa. (Valtionhallinnon viestintasuositus 2016, 8-9.)

Viranomaisten viestinnan tarkoitus on varmistaa oikean tiedon saaminen helpolla tavalla.
Toisaalta mediaymparistdn kasvu ja muutos vaatii viranomaisilta jatkuvaa uusiutumista
ja tarvetta panostaa aiempaa enemman laadukkaaseen ja monipuoliseen viestintaan.
Panostuksilla organisaation on mahdollista tuottaa esimerkiksi hyvin toimitetut
informatiiviset  verkkopalvelut, reaaliaikaisia tiedotustilaisuuksia ja aktiivista
vuorovaikutteista viestintda sosiaalisessa mediassa. Kansalaisten ja muiden
sidosryhmien osallistumista viestintdan kannattaa pitda voimavarana, silla kansalaisten
odotukset on tarkeda huomioida: digitaalisen kehityksen myota kansalaiset ovat yha
merkittdvimpia viestijoita tuottaessaan ja jakaessaan tietoa aktiivisesti. (Valtionhallinnon

viestintasuositus 2016.)

4.2 Viestinnan eettiset ohjeet, Viestinnan eettinen neuvottelukunta VEN

Viestintaalan ammattilaisjarjestot ProCom ja Viesti perustivat kevaalla 2015 Viestinnan
Eettisen Neuvottelukunnan, jonka jasenet edustavat tutkimusta, koulutusta ja alan
edunvalvontaa. VEN ’ottaa kantaa viestinnan alan eettisiin kysymyksiin, neuvoo
viestinnan etiikkaan liittyvissd asioissa ja tulkitsee hyvaa viestinnan tapaa.” VEN
konsultoi taustajarjestdjensd (ProCom — Viestinndn ammattilaiset ry, Viestinnan
asiantuntijoiden ammattijarjesto Viesti Ry, Markkinoinnin, teknologian ja luovuuden liitto
MTL, Julkisen alan tiedottajat JAT ry) jasenid. VEN on myés julkista keskustelua
yllapitava toimija, mutta se ei kayta julkista valtaa. Neuvottelukunnalle voi lahettaa
pohdittavaksi tapauksia, mutta VEN paattaa itsendisesti mitkd tapaukset se ottaa
kasiteltavaksi. VEN ei myoskddn maksusta ota kantaa yksittaisiin tapauksiin.
Neuvottelukunta kokoontuu tarvittaessa tai joka toinen kuukausi. (Viestinnan eettinen
neuvottelukunta n.d.; M&M 2016; Viesti Ry n.d.; Julkisen alan tiedottajat JAT ry n.d.)

Demokraattisessa yhteiskunnassa vuorovaikutus ja viestinta ovat jokaisen organisaation
ytimessa. Viestinnan eettisissa ohjeissa toivotaan viestinnan asiantuntijoiden sitoutuvan
voimassa olevien lakien ja asetusten lisaksi eettisiin ohjeisiin edistaakseen hyvia

toimintatapoja, vahvistaakseen ammatillista identiteettia seka palvellakseen sidosryhmia
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ja yhteiskuntaa. Eettiset ohjeet muodostavat kokonaisuuden, jonka kantavat teemat ovat

avoimuus ja vuorovaikutteisuus, rehellisyys, luotettavuus seka arvostus. (Viesti Ry n.d.)
Vuonna 2015 julkaistut viestinnan eettiset ohjeet paapiirteissaan:

1. Vaikuttava viestintd on avointa, vuorovaikutteista ja perustuu sidonnaisuuksien
lapinakyvyyteen. Viestinnan ammattilainen edistéd monitahoista vuorovaikutusta
ja tuo saataville aktiivisesti ja ennakoivasti sidosryhmille tarpeellisen tiedon.
Lisdksi viestinndn ammattilainen tuo selkeasti esiin omat olennaiset
sidonnaisuutensa ja intressinsd seka toimeksiantajansa osuuden sisaltoihin.

2. Ammattimainen viestintd on rehellistd ja totuudenmukaista. Viestinnan
ammattilainen erottaa nakemykset ja mielipiteet vaitteista, ei itse esita
virheellisiksi tietamiaan vaitteita tai esitd muitakaan vaitteitd harhaanjohtavalla
tavalla.

3. Luotettavuus ja luottamus ovat sidosryhmasuhteiden perusta. Viestinnan
ammattilainen toimii tyonantajansa tai toimeksiantajansa eduksi, tuo esiin
mahdolliset eturistiriidat ja viestinnalliset riski seka edistaa tyonantajansa tai
toimeksiantajansa luotettavuutta ja kayttaa tyonantajaansa tai
toimeksiantajaansa koskevaa luottamuksellista tietoa ainoastaan naiden kanssa
sovitulla tavalla.

4. Viestinnan alan ammattimaisuuteen kuuluu oman osaamisen kehittaminen ja
kyky osoittaa arvostusta sekd oman ettd muiden alojen ammattilaisia kohtaan.
Oman osaamisensa kehittdmisen lisdksi viestinndn ammattilainen edistdd oman
organisaationsa viestintdosaamista ja -kulttuuria, arvostaa kollegojansa ja
muiden ammattialojen edustajia, huomioi sidosryhmien ja yleisdjen
monimuotoisuuden ja osallistuu julkiseen keskusteluun vastuullisesti sekd muita

osapuolia kunnioittavalla tavalla.

(Viestinnan eettinen neuvottelukunta n.d.; Viesti Ry n.d.)

4.3 Saavutettavuusdirektiivi

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (2019/306) saattaa Suomessa voimaan
Euroopan Unionin saavutettavuusdirektiivin eli Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saatavuudesta

(2102/2016).  Laki  velvoittaa  julkisen  sektorin  toimijat  noudattamaan
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saavutettavuusvaatimuksia, ja seka laki etta direktiivi pohjaavat YK:n yleissopimukseen
vammaisten henkildiden oikeuksista (Direktiivi 2016/2102/EU). Lain vaatimukset
koskevat laajasti verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisaltdja ja toiminnallisuuksia
(Aluehallintovirasto 2020C).

Saavutettavuus  parantaa  yhdenvertaisuutta  digitaalisessa  yhteiskunnassa.
Saavutettavuudella tavoitellaan sitd, ettd mahdollisimman moni erilainen ihminen voi
kayttda verkkopalveluja ~mahdollisimman vaivattomasti. Saavutettavuus on
asiakaslahtoisyytta sekd moninaisuuden huomioimista verkkopalvelujen suunnittelussa
ja toteutuksessa. Saavutettava verkkosivu on teknisesti hyvin toteutettu,
helppokayttdinen, selkea ja sisalloltdéan ymmarrettava. Myos  viestinnan
monikanavaisuuteen tulee kiinnittda huomiota, silla sisaltdoja tarjotaan tekstin lisaksi

useissa formaateissa kuten videoina, kuvina ja danena. (Aluehallintovirasto 2020A.)

Verkkopalvelujen hyva saavutettavuus on valttamatonta joillekin ihmisille, mutta
hyodyllista jokaiselle. Erityisen tarkeaa se on niille, joilla on haasteita verkkopalvelujen
tai laitteiden kaytéssa. Suomessa arvioidaan olevan vahintaan miljoona ihmista, joiden
on hankalaa kayttaa verkkopalveluja, ellei saavutettavuuteen ole kiinnitetty huomiota®.
(Aluehallintovirasto 2020B.)

Aluehallintoviraston (2020C) mukaan laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta
velvoittaa paaasiassa viranomaisorganisaatioita. Viranomaisen kasitteen alle kuuluvat

seuraavat toimijat:

e ministeriot

¢ valtion virastot, kuten aluehallintovirastot, liikenne- ja viestintavirasto, Vayla-
virasto ja Valtiontalouden tarkastusvirasto

¢ ammattikorkeakoulut ja yliopistot
¢ kunnat, kuntien organisaatiot, kunnalliset liikelaitokset ja kuntayhtymat

o valtiolliset liikelaitokset, kuten Senaatti-kiinteistot

5 Saavutetta vuudesta hyotyvat henkilt, joilla on esimerkiksi heikentynyt naké tai ndkdvamma,
kuulovamma, fyysisia tai motorisia rajoitteita, kehitysvamma, luki- ja oppimisvaikeuksia,
keskittymisvaikeuksia, mielenterveysongelma, muistihairié tai muu kognitiiviset pulma, heikko
suomen kielen taito, tottumattomuutta digitaalisten palvelujen kayttédn tai tilapaisia haasteita,
kuten meluisa ymparistd, kirkas auringonpaiste, stressi tai kipsissa oleva kasi.
(Aluehallintovirasto 2020B.)
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e organisaatiot, jotka hoitavat julkista hallintotehtavaa (lailla tai lain nojalla
annettua tehtavaa); esimerkiksi yksityiset hoitolaitokset, joille on annettu
tehtavaksi hoitaa julkisia hallintotehtavia

o itsenaiset julkisoikeudelliset laitokset, joita ovat esimerkiksi Kansanelakelaitos,
Suomen Pankki, Kuntien takauskeskus ja Suomen metsakeskus

o julkisoikeudelliset yhdistykset, kun ne hoitavat julkista hallintotehtavaa;
esimerkiksi Suomen Asianajajaliitto, ylioppilaskunnat, metsakeskukset,
Metsastajain keskusjarjestd, riistanhoitoyhdistykset, paliskunnat, kauppakamarit
seka kalastusalue.

¢ Julkisoikeudelliset laitokset®

(Aluehallintovirasto 2020C.)

4 .4 Valtion virkamieseettisen neuvottelukunnan suositus: virkamies sosiaalisessa

mediassa

Valtion virkamieseettinen neuvottelukunta antaa yleisia suosituksia virkamiesetiikkaan
littyen. Neuvottelukunta paattaa itse, mitd ongelmia se ottaa ratkaistavakseen, mutta
toimeksiantonsa mukaisesti se tarkastelee virkamiesetikkaa myds osana
poliittishallinnollista  kokonaisuutta. Myds virkamiesten ja poliitikkojen roolit
yksityishenkildina tai roolit erilaisten ryhmien jasenena kytkeytyvat etiikan kysymyksiin.

(Valtiovarainministerioé 2016.)

Sosiaalisen median’ kayttoon liittyvassad suosituksessaan valtion virkamieseettinen
neuvottelukunta toteaa, ettd virkamiehet ja muut julkisen hallinnon edustajat ovat
erityisessd suhteessa kansalaisiin. Julkiseen asemaan on sisaankirjoitettu tarkeita
arvoja ja periaatteita, joihin nojaten virkamiehen tulee toimia puolueettomasti,
rippumattomasti sekd tasapuolisesti. Toisaalta neuvottelukunta tdhdentda, etta
valtionhallinto on kansalaisten nakokulmasta kokonaisuus. Kansalaisten kasitys
hallinnosta muodostuu virkamiesten ja poliittiseen luottamustehtavaan valittujen

henkildiden toiminnan perusteella. (Valtiovarainministerioé 2016.)

6 Tassa laissa julkisoikeudellisen laitoksen kasite vastaa hankintadirektiivin ja hankintalain
maaritelmaa julkisoikeudellisesta laitoksesta: jos organisaatio on hankintalain mukainen
hankintayksikko, se suurella todennakdisyydella kuuluu myds saavutettavuusvaatimusten piiriin.
(Aluehallintovirasto 2020C.)

7 Sosiaalisella medialla tarkoitetaan suosituksessa verkkoviestintdymparistoja kuten yhteis6ja,
mediapalveluita tai blogipalveluita, joissa jokaisella kayttajalld on mahdollisuus olla
vastaanottaja, aktiivinen viestija tai sisallon tuottaja. (Valtiovarainministerié 2016.)
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Sosiaalinen media vahvistaa viranomaisten mahdollisuuksia tavoittaa kansalaiset
nopeasti ja laajasti ja se voi myos tehostaa hallinnan lapinakyvyytta. Sosiaalinen media
helpottaa kertomista viranomaisen toimintatavoista seka edistaa nain ollen kansalaisten
palvelemista. Usein virasto tai virkamiehen asema tai tehtava saattavat myoés edellyttaa
sosiaalisen median kayttéa, mitd suositellaankin, silla sen vuorovaikutteisen luonteen
ansiosta kansalaisyhteiskunnan osat voivat tavoittaa toisensa suoraan. Hallinnon
toimijoiden on kuitenkin samalla oltava tietoisia viestinnan vastuullisuudesta seka

sosiaalisen median erityispiirteista. (Valtiovarainministerio 2016.)

Virkamieseettinen neuvottelukunta edellyttaa, etta virkamies kaikessa
vuorovaikutuksessaan sailyttda hyvat kaytdstavat ja ehdottomasti valttaa esittamasta
henkildita tai ryhmia koskevia hyvien tapojen vastaisia huomioita tai kantoja. Nama
eettiset vaatimukset koskevat virkamiehia sosiaalisessa mediassa seka tydtehtavissa,
etta yksityishenkilona. Sosiaalisen median luonteen vuoksi viestintdtapahtuman toinen
osapuoli ei kuitenkaan valttdmatta osaa erottaa naita rooleja. Sosiaalisessa mediassa
viestien tulkinta voi vaihdella paljonkin ja vaarinymmarrysten ja tahallisten
vaarintulkintojen riski on olemassa. Taman tédhden virkamiehen on oltava erityisen
huolellinen ja harkitseva sosiaalisessa mediassa viestiessdan. Valtion hallinnon
toimijoiden tulisi kdyda suotuisasta esimerkistd ja nayttdd mallia vastuullisesta

toiminnasta sosiaalisessa mediassa. (Valtiovarainministerid 2016.)

Myés yksityishenkildna ja omalla ajallaan sosiaalista mediaa kayttdessaan virkamiehen
tulee muistaa virkamiesvastuunsa ja kayttda sosiaalista mediaa asiallisesti. Jokaisen
virkamiehen tulee arvioida kayttaytymistdan virka-aseman edellyttdmalla tavalla, silla
virkamies edustaa myds hallintoa. Eniten harkintaa ja huolellisuutta odotetaan korkeilta
virkamiehiltd ja erityistd julkista valtaa kayttaviltd. Verkkopohjaisesta sosiaalisesta
mediasta erityisen tekee sekin, ettad se on taydellisen julkinen: kerran lahetetty viesti on
peruuttamaton ja heti laajalle joukolle julkinen, joten viestijan on noudatettava
vahintaankin samanlaista harkintaa, kuin julkisuudessa puhuessaan.

(Valtiovarainministerioé 2016.)

Sosiaalisen median kautta tapahtuva vuorovaikutus kehittyy alinomaa. Se tarjoaa
kansalaisille ja virkamieskunnalle valittdman mahdollisuuden keskusteluun. Virastoissa
onkin kaytava saannollisesti keskustelua virkamiesetiikasta yleensa ja samalla myés

virkamiehen toiminnasta sosiaalisessa mediassa. (Valtiovarainministerié 2016.)
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5 LAPSIASIAVALTUUTETUN ORGANISAATIO JA
VIESTINTA

5.1 Organisaation tarkoitus, tehtavat ja strategia

Lapsiasiavaltuutetun tyon tavoite on lapsen oikeuksien edistaminen suomalaisessa
yhteiskunnassa. Tehtava perustuu Yhdistyneiden kansakuntien lapsen oikeuksien
sopimukseen (60/1991). Sopimus on saatettu Suomessa voimaan lainsaadannolla, joten
yleissopimukseen sisaltyvat lasten asemaa ja oikeuksia maarittavat velvoitteet on
huomioitava kaikessa lapsia koskevassa lainsdadanndssa ja paatdksenteossa.
(Lapsiasiavaltuutettu 2020A, 7.)

Laki lapsiasiavaltuutetusta (1221/2004) saadettin Suomessa vuonna 2004. Siina

lapsiasiavaltuutetulle on maaritelty seuraavat tehtavat:

e Lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja oikeuksien toteutumisen seuranta;
o paatdksentekijéihin vaikuttaminen lapsindkodkulmasta;

e yhteydenpito lapsiin ja nuoriin ja heiltd saadun tiedon valittdaminen
paatoksentekijdille;

e lapsia koskevan tiedon valittaminen lasten parissa tydskenteleville,
viranomaisille ja muulle vaestolle;

o yhteistyon kehittdminen lapsipolitikan toimijoiden valille;
¢ YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen toteutumisen edistaminen.

(Lapsiasiavaltuutettu 2020A, 7.)

Kaytannossa lapsiasiavaltuutettu tuo lasten oikeuksien nakdkulman yhteiskunnalliseen
keskusteluun ja paatoksentekoon seka rakentaa Ilapsille oikeudenmukaista
yhteiskuntaa. Valtuutetulla ei ole toimivaltaa yksittaisten lasten tai perheiden asioissa
eikd han voi muuttaa toisten viranomaisten paatoksia. Valtuutettu voi kuitenkin nostaa
keskusteluun ja paatoksentekoon lasten oikeuksien kannalta olennaisia asioita
yksittaistenkin iimididen pohjalta. Lapsiasiavaltuutettu on itsendinen seka riippumaton
valtion viranomainen, joka hallinnollisesti toimii oikeusministerion yhteydessa.
(Lapsiasiavaltuutettu 2020A, 7-8.)
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Lapsiasivaltuutetun toimistossa arvioidaan lapsen oikeuksien nakokulmasta
valtionhallinnossa vireilla olevia hankkeita, annetaan lausuntoja seka tehdaan aloitteita
tarpeellisten muutosten kaynnistamiseksi. Lapsiasiavaltuutettu julkaisee selvityksia ja
ottaa kantaa ajankohtaisiin teemoihin. Lisaksi valtuutettu rakentaa yhteyksia eri
toimijoiden valille esimerkiksi verkostotapaamisten, keskustelutilaisuuksien ja
tapahtumien avulla. Yhteisty6ta tehdaan muun muassa muiden viranomaisten, kuntien,
tutkijoiden, jarjestdjen seka muiden lapsipolitiikan toimijoiden ja alan asiantuntijoiden
kanssa. Lapsiasiavaltuutetun tukena on eri sidosryhmien jasenistd kokoon kutsuttu

lapsiasianeuvottelukunta. (Lapsiasiavaltuutettu 2020B.)

Lapsiasiavaltuutetun vaikuttamistyon perustana ovat lasten kokemukset ja mielipiteet,
joita toimisto kartoittaa Lapsibarometrin ja Nuorten Neuvonantajien avulla. Valtuutettu
vierailee lasten ja nuorten luona seka tapaa lasten oikeuksien edistamisesta
kiinnostuneita toimijoita. Lapsiasiavaltuutettu raportoi valtioneuvostolle vuosittain ja
eduskunnalle neljan vuoden vélein lasten ja nuorten oikeuksien toteutumisesta. Lisaksi
valtuutettu raportoi maaraajoin YK:n lapsen oikeuksien komitealle (Lapsiasiavaltuutettu
2020A, 8.)

Lapsiasiavaltuutettu toteutti kesalla 2019 mainekyselyn, jonka myoéta saatiin tietoa
valtuutetun julkisuuskuvasta ja pohjaa tekeilla ollutta strategiaa varten. Kysely lahetettiin
sidosryhmille ja vastaaminen onnistui myds lapsiasiavaltuutetun verkkosivujen,
Facebook-sivun ja Twitterin kautta. Mainekyselyyn saatiin hieman yli 200 vastausta, ja
niissad arvioitiin lapsiasiavaltuutetun onnistuneen lakisdateisissa tehtavissdaan hyvin.
Kehittamisen kohtina esiin nousivat yhteydenpitoalapsiin ja nuoriin seka lapsilta saadun
tiedon valittdminen lapsille, lasten parissa tydskenteleville, viranomaisille ja muulle
vaestolle. Parantamisen varaa oli vastaajien mielestd myds yhteistydmuodoissa eri

toimijoiden valilla. (Lapsiasiavaltuutettu 2020A, 9.)

5.2 Viestinta lapsiasiavaltuutetun toimistossa

Lapsiasiavaltuutetun lakisaateiset tehtavat sisaltadvat monia viestinnallisia ulottuvuuksia
(laki lapsiasiavaltuutetusta 1221/2004). Samalla lapsiasiavaltuutetun viestinnan
lahtokohdat ja tavoitteet ovat Iahella opetus- ja kulttuuriministerion tuottaman kansallinen
lapsen oikeuksien viestintastrategian perusteita: YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus
velvoittaa sopimusvaltioita tiedottamaan koko vaestdlle sopimuksen sisallosta, ja

tarkemmin eriteltynd sopimuksen artikla 42 velvoittaa valtioita saattamaan
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yleissopimuksen periaatteet ja maaraykset aikuisten sekd lasten tietoon laajalti,
tarkoituksenmukaisesti ja aktiivisesti. Tiedon tulee olla saatavilla sellaisessa muodossa,
jota lapset ymmartavat ja lisdksi sen tulee olla saatavilla myds tarkeimmilla

vahemmistokielilla. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 11.)

Lapsiasiavaltuutetulla on erilaisia menetelmia vaikuttaa lasten ja nuorten elamaan.
Useimmin kaytettyja vaikuttamistapoja ovat aloitteet, lausunnot ja kannanotot seka
tutkimukset ja selvitykset, kontaktit paatdksentekijdihin, asiantuntijatyéryhmiin
osallistuminen, eduskunnan ja ministerididen kuulemistilaisuudet ja mediajulkisuus.
Toimistolta tehddan myds koulu- ja paivakotivierailuja ja ihmisoikeuskasvatuksen
hankkeita yhteistyotahojen kanssa. Kaikki edella mainitut sisaltavat viestintada useassa

eri vaiheessa. (Lapsiasiavaltuutettu 2020B.)

Lapsiasiavaltuutetun toimiston vaikuttamisviestinnan kohderyhmia ovat lasten ja nuorten
lisdksi muut kansalaiset, paattajat, toiset viranomaiset ja lasten seka nuorten kanssa
tyoskentelevat ammattilaiset. Viestinnan tavoitteena on esimerkiksi vaikuttaa johonkin
valmisteilla olevaan asiaan, yhteiskunnalliseen ilmapiiriin tai tietoisuuteen lapsen
oikeuksista. Tavoitteena ei ole saada valtaa yhteiskunnallisessa paatoksenteossa, vaan

vaikuttamisty6ta rajaavat organisaation toiminta-ajatuksen mukaiset sisallot.

Lapsiasiavaltuutettu on valtionhallinnossa merkittdva asiantuntija lapsen oikeuksien
tiedotuksen kehittamisessa ja edistamisessa. Toimistossa on lasten osallistumisen ja
vaikuttamisen alueilta erityista asiantuntemusta, jolla se voi tukea muuta valtionhallintoa,
silld toiminnassa huomiota on suunnattu erityisesti lasten ja nuorten osallisuuteen.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 17-18.)

Lapsiasiavaltuutetun toimisto on vaikuttavuudestaan huolimatta pieni yksikkod, joten
painopisteet on tarkeaa valita harkiten. Verkostoyhteistyd on vaikuttamistydssa suuri etu.
Lapsiasiavaltuutettu on Lapsen oikeuksien kansallisen viestintaverkoston eli keskeisten
lapsialan toimijoista koostuvan verkoston jasen®. Viestintaverkosto muun maussa
koordinoi tunnettua Lapsi mukaan tOihin -paivaa, jarjestaa erilaisia kampanjoita ja
yllapitaa lapsenoikeudet.fi -sivustoa (Lapsiasiavaltuutettu 2020A, 66.)
Lapsiasiavaltuutettu myos toteuttaa yhteistyossa Lapsen oikeuksien viestintaverkoston

kanssa vuoden 2020 loppuun mennessd uuden lapsen oikeuksien kansallisen

8 Kansalllista lapsen oikeuksien viestintaverkostoa rahoittavat opetus- ja kulttuuriministerié seka
Lastensuojelun Keskusliitto.
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viestintastrategian, jonka keskeinen l|ahtoékohta tulee olemaan Ilapsen oikeus

osallisuuteen (Lapsiasiavaltuutettu 2020A, 24).

Lapsiasiavaltuutetun toimiston ulkoisesta viestinnasta henkildkunnan kanssa on viime
vuodet vastannut ulkopuolinen mainostoimisto ja marraskuusta 2019 alkaen toimiston
ensimmainen viestinnan virkamies. Lapsiasiavaltuutetun toimistolla on sosiaalisessa
mediassa Facebook-sivu ja Twitter-tili seka joulukuussa 2019 avattu Instagram-tili.
Vuoden 2020 lokakuun loppuun mennessa Facebook-sivulla oli 15 918, Twitter-tililla
6598 ja joulukuussa 2019 perustetulla Instagram-tililda 665 seuraajaa.
Lapsiasiavaltuutetun verkkosivujen (lapsiasia.fi) uudistaminen saavutettavuusdirektiivin
mukaiseksi alkoi loppuvuonna 2019 ja uudet sivut julkaistiin syyskuussa 2020.
Lapsiasiavaltuutetun toimisto l&hettdd vuoden aikana nelja uutiskirjetta tilaajille. (vrt.
Lapsiasiavaltuutettu 2020A, 66.)

Tarkea lapsiasiavaltuutetun viestinnallinen toimi lapsen oikeuksien sopimuksen
tunnettuuden parantamiseksi on ollut lapsen oikeuksien esitteiden tuottaminen. Esitteet
sisaltavat lyhennelman lapsen oikeuksien sopimuksen artikloista, ja ne on toistaiseksi
tuotettu suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, venajaksi, pohjoissaamen, inarinsaamen ja
koltansaamen kielella, romanikielella ja suomen selkokielella. (ks. opetus- ja
kulttuuriministerioé 2010, 17—18; Lapsiasiavaltuutettu 2020B.)
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Kuva 1. Havainnekuva viestinnan lahtdékohdista, tavoitteista ja tehtadvakokonaisuuksista
lapsiasiavaltuutetun toimistossa.
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6 HAASTATTELUAINEISTO JA ANALYYSI

6.1 Teemahaastattelu tiedonkeruun menetelméana

Tarkoituksenmukainen tiedonkeruun menetelma opinnaytetydn tavoitteita ajatellen ol
teemahaastattelu: se on sopiva tapa, kun tutkimusasetelmaa ei ole tarkasti maaritetty tai
tutkimus on muodoltaan dokumentoiva. Teemahaastattelussa kysymysten muoto on
enimmakseen avoin, joten metodi auttaa sekd haastateltavaa vastaamaan etta
haastattelijaa ymmartamaan vastauksia. Laajojen vastausten takia teemahaastattelun
tyomaara voi kuitenkin olla suuri ja tulokset kertya hitaasti runsaan tai sekavan aineiston
ansiosta. Tahan valmistautuminen ja haastattelutallenteet helpottavat kuitenkin aineiston
purkamista. Tallenteita voi tosin joutua kuuntelemaan monta kertaa, ennen kuin pystyy

paattamaan, mita osia kaytetadan. (Taideteollinen korkeakoulu n.d.)

Teemahaastattelun tekijan on syyta etukateen harkita, onko vastaaja hyva erottaa
haastattelussa yhteisdstaan vai olisiko viisainta haastatella luonnostaan yhteen kuuluva
ryhma. Opinnaytetyon tapauksessa vaikutti parhaiten toimivaan tapa, jossa haastateltiin
tydyhteisdn johtaja yksin ja tydyhteisé ryhméana. Valinta osoittautui jarkevaksi, silla
haastatteluissa nakdkannat erosivat paikoin toisistaan — ryhmahaastattelun riskina usein
on, ettei kaikkia ajatuksia aina d@neen tahdota sanoa. Tavallisesti ryhmahaastattelussa
myos nousevat hyvin esiin tydyhteisdssa vallitsevat tavat, asenteet ja asioille annetut

merkitykset. (Vrt. Taideteollinen korkeakoulu n.d.)

Kuten opinnaytetyon tavoiteasetantaan sopi, teemahaastattelu kohdentuu avoimesta
olemuksestaan huolimatta ennalta valittuihin aihepiireihin ja silla on etukateen paatetty
tarkoitus. Niinpa valmiit teemat auttoivat myds analyysivaiheessa. Teemahaastattelun
tekijan on silti hyva tiedostaa, ettd ennakkoon asetetut teemat eivat valttamatta ole
samoja kuin ne, jotka analyysivaiheessa osoittautuvat aineiston sisaltéa ja
tutkimusaihetta parhaiten jasentaviksi. Parhaimmillaan teemahaastattelumetodilla
saadaan kuitenkin kerattya yksildiden kokemusten kautta merkittdvaa tutkimustietoa

kaytannon kehittamistyon tueksi. (Vrt. Taideteollinen korkeakoulu n.d.)
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6.2 Aineisto ja analyysi

Opinnaytetydn empiriaosuus rakentui lapsiasiavaltuutetun ja lapsiasiavaltuutetun
toimiston tydntekijdiden teemahaastatteluille. Ryhmahaastattelun teemat nousivat
tutkimuskysymyksista (ks. luku 1) seka viestintastrategian rakennemallista (ks. liite 1).

Seuraavissa alaluvuissa analysoin teemoitellusti saatuja haastatteluvastauksia.

6.2.1 Viestinnan nykytila

Viestinnan nykytilan teeman alla keskusteltiin lapsiasiavaltuutetun toimiston nykyiseen

sekad aiempaan viestintaan liittyvistd ndkemyksista seka viestinnan toteutuksesta.

Tyontekijat pitivat toimiston aiempia viestintatoimia johtajavetoisina®. He eivat pitaneet
viestintaa kovin suunnitelmallisena, silla viestinnalle ei strategiaa aiemmin ole ollut.
Vuosikohtaisissa teemoissa ei ollut onnistuttu pysymaan kovin hyvin, ja viestinnan
rajaamista lienee vaikeuttanut ennen muuta aihepiirien poissulkemisen hankaluus.
Tavoitteita oltiin kuitenkin saavutettu ja esimerkiksi vuosikirjoja'® pidettiin hyving,

laadukkaina ja arvokkaina viestinnan tuotteina.

Toimiston tyontekijat eivat ole talla hetkelld lapsiasiavaltuutetun toimiston imagoon
tyytyvaisia. Lapsiasiavaltuutettu on henkiléstéon mielesta profiloitunut yleisén silmissa
lastensuojelun toimijaksi, mitd pidettiin haitallisena. Henkildkunnan mukaan media
tarttuu 1ahinnd ongelmalahtdiseen viestintdan, mika on haastavaa nimenomaan
imagollisista syistd. Imagoa tulee heidan mielestddn ohjata toivottuun suuntaan
sinnikkaasti viestinnalla.

"Ulospain me ollaan lastensuojeluasiavaltuutettu, ja tdma imago on darimmaisen

vaara, koska lastensuojelu on vain pieni osa meidan ty6ta. TAma on se syy, miksi

mua vaivaa meidan viestinta. Ihmiset reagoi meihin pain vain lastensuojelusta,
eikd muusta. Lastensuojelu ei ole meidan ainoa tyd eika Idheskaan paatyo."

Lapsiasiavaltuutettu ndkee imagokysymyksen taustat toisin. Toimiston viestinta, kuten
julkaisut, tutkimukset ja selvitykset, ovat painottuneet selkeasti muualle kuin

lastensuojelun alueelle. Media kuitenkin nostaa esiin usein lastensuojeluun liittyvia

9 Lapsiasiavaltuutetun toimisto on perustettu vuonna 2005, minka jalkeen valtuutettuna on
toiminut kolme eri henkil6a.

10 | apsiasiavaltuutettu antaa vuosittain valtioneuvostolle toiminnastaan kertomuksen, jossa
arvioi lasten oikeuksien ja elinolojen kehitysta seka tarvittavia lainsdddannén uudistustarpeita.
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kysymyksia, joihin valtuutetun on mahdotonta olla osallistumatta. Toisin sanoen
medianakyvyys kylla ohjaa imagoa, mutta Iahinna niiden silmissa, jotka eivat tunne

valtuutetun toimintaa muuten kuin mediavalitteisesti.

Imagoon, sen rakentumiseen ja viestien sisalldlliseen suuntaamiseen liittyen valtuutettu
pyrkii ennen julkisuudessa nakyviin asioihin reagoimista tiedustelemaan toimiston
asiantuntijoiden ajatuksia aiheista. Kuitenkin tdma on usein hankalaa, koska lapsialan
aiheiltaan vaikeimmat uutiset sekd tapahtumat nousevat yllattden esiin ja ajoittuvat
monesti viikonloppuihin, jolloin virkamiehet eivat ole tavoitettavissa ja valtuutettu on
toimiston ainoana edustajana vastaamassa median kysymyksiin. Valtuutettu toivookin,
ettd naissa tilanteissa hanen viestintdosaamiseensa lapsen oikeuksien suhteen

luotetaan, mutta sita tarvittaessa toimiston asiantuntijaresurssein lisaksi tuetaan.

Lapsiasivaltuutetun toimistolle esittama toive on ollut, ettd tyontekijat viestisivat
sosiaalisessa mediassa omasta tyostaan. Nain on tapahtunut kuitenkin |ahinna
satunnaisesti, vaikka viestimaan on toistuvasti kannustettu. Osa henkilokunnasta koki
esimerkiksi saavutusten nostamisen sosiaaliseen mediaan olevan vastenmielista ja
vaikeaa. Tama on viestinnallinen menetys, silla jokainen organisaation tydntekija voisi

vaikuttaa seka suunnata sisaltja tarkeana pitamiinsa asioihin.

Toimistossa kaikki pitavat lapsia tarkedna kohderyhmana, mutta lapsille viestinnasta
nakemykset poikkesivat toisistaan valtuutetun ja tydntekijoiden kesken. Tyodntekijoiden
mukaan lapsille viestinnan tavoitteita ei ole kunnolla maaritetty eika lapsille viestimisen
toimia pidetty riittdvina. Viestinta on ollut tyontekijoiden mielestd ongelmalahtoista, mika
heidan mielestaan ei toimi lasten ollessa kohderyhmana. Lapsille viestimista ei

tyontekijoiden mukaan tule myoskaan ulkoistaa.

Lapsiasiavaltuutetun mukaan resursseja suoraan lapsille viestimiseen ei pienessa
toimistossa kuitenkaan juuri ole. Lapsille on sen sijaan viestitty yhteistydssa ja
onnistuneesti Lapsen oikeuksien viestintaverkoston kautta. Yhteistyd onkin tuonut
vaikuttavuutta seka laajentanut kohdeyleisoita: Lapsen oikeuksien viestintaverkosto
jarjestaa suurelta osin esimerkiksi vuotuisen Lapsen oikeuksien viikon, Lapsi mukaan
toihin -paivan ja muita laajoja lapsen oikeuksiin liittyvia kampanjoita. Valtuutetun mukaan
toimiston niukkoja resursseja on syyta kohdistaa mieluummin sidosryhmayhteistyohon,

jolla vaikutetaan suoraan lasten asioihin.

Toimiston tyontekijat nostivat esiin linjaustarpeen paikallistason ja kansallisen tason

valilla. Nakemykset olivat vaihtelevia. Tahan saakka linjauksena on ollut, etta toiminta
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keskittyy paikallistason sijasta kansalliseen tasoon. Nyt nahtiin, ettd toimintaa ja
viestintaa tarvittaisiin my6s paikallistasolla. Toisaalta yhteisesti todettiin resurssien
rajallisuus ja se, etta kansallinen taso koskee periaatteessa laajasti kohderyhmia, mutta
jos ryhdytaan vaikuttamaan paikallistasolla ja tekemaan yhteisty6ta eri paikallistahojen
kanssa, kohdataan vaistamatta ongelmia tasapuolisuuden periaatteen toteuttamisessa.
Kyse on pohjimmiltaan siita, ollaanko kaikkien lasten asialla vai vain joidenkin lasten tai
lapsiryhmien. Kun yhden paikallistason toimijan kanssa tehdaan yhteisty6ta, tulisi sama

mahdollisuus taata myds muille.

6.2.2 Viestinta tulevaisuudessa

Tulevaisuuden teeman alla keskusteltiin viestinnan periaatteista, piirteista ja muodoista

seka keinoista, joilla tavoitteet saavutetaan.

Viestintaa pitaisi henkilokunnan mielesta tarkastella kohderyhman kannalta. Kanavien
nahtin myods maarittavan kohderyhmia, joita ei ole suoranaista syyta laittaa
jarjestykseen. Henkilokunnan mukaan virallinen viestintd!' tavoittaa asiantuntijoita ja
paattdjia, sosiaalinen media enemman suurta yleis6d. Valtuutetun seka viestinnan
nakemys oli, ettd sosiaalisen median luonne on dynaaminen, kun taas verkkosivut ovat
staattinen, pysyvien sisaltdjen kanava. Sosiaalisen median kanavia kannattaa tarkastella

niiden toiminnallisuuksiin tai "nopeuteen” perustuen.

Twitter tulee jatkamaan lapsiasiavaltuutetun toimiston paaasiallisena sosiaalisen median
viestintdkanavana. Kiivastahtisen ja ajassa kiinni olevan Twitterin sisdankirjoitettu
ominaisuus on, etta sisaltdja jaetaan eteenpain, ja nain lapsiasiavaltuutettukin vaikuttaa.
Twitterissa toiminnan kohderyhmana on asiantunteva, vaikuttamistyota tekeva yleiso,
joita voi lahestya suhteellisen samansisaltdisin viestein. Twitter-yleisdssa ei ole lapsia tai
nuoria. Facebookissa on sen sijaan enemman kansalaisia, joilla valttamatta ei ole
asiantuntijan tai paattdjan kosketuspintaa lapsiasiaan, joten viestintdd kannattaa
muokata Facebookissa yleisoille yleiskielisempaan asuun. Facebook on myds Twitteria
vakavampi ja hitaampi kanava, joten sinne sisaltdja voidaan tuottaa hieman harvemmin
ja jossa voidaan kertoa tarkemmin omasta toiminnastamme. Instagramissa puolestaan

menestyvat parhaiten viihteelliset ja melko kevyet sisallot. Instagramiin eivat kuulu

1 Virallisen viestinnan maareelld haastateltava tarkoitti muualla kuin sosiaalisessa mediassa
tapahtuvaa viestintaa.
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vakavat kannanotot tai lausunnot, ja jatkossakin erityisesti Instagramissa viestinnan linja

pidetddn myonteisena.

Henkilokunnan mielesta lapsille viestimisen pitdisi jatkossa olla toimiston viestinnan
ensisijainen kehittdmiskohde. Viestinnan tulisi tavoittaa niidenkin perheiden huomio,
joilla ei ole erityisia ongelmia. Kun lapsille viestintaa on kuitenkin toteuttanut ulkopuolinen
Lapsen oikeuksien viestintaverkosto, eivat kaikki sen vaikuttavuuden tai tavoittavuuden
onnistumiset ole valittyneet lapsiasiavaltuutetun toimiston tydntekijdille. Toimistossa
lisdksi oletettiin, ettd lapset toivovat positivisempaa viestintda, silla myonteisyys
laajentaisi yleisOja ja edesauttaisi lapsen oikeuksien tunnettuustavoitteen
saavuttamisessa. Kaikkien mielesta on tarkeaa, etta myonteisyyden tulee olla aitoa, ei
paallelimattua. Valtuutetun mukaan on kuitenkin vaikeaa viestia positiiviseen savyyn
erityisen hankalista asioista kuten korona-ajasta tai esimerkiksi al-Holin leirin lasten
kohtaloista. Mydnteisyyteen on  kuitenkin  ollut selkea pyrkimys kaikissa

mediaulostuloissa sekd my0s sosiaalisessa mediassa'.

Toimiston tyontekijat nakivat, etta ulostulojen tulee olla jatkossa huolella laadittuja ja
mietittyja ulkoasua seka kirjoitusmuotoa myadten. Kaikki totesivat, ettei kaikesta ei voi
viestia koko ajan, vaan tarvitaan resurssien kohdentamista seka tiukkaa karsintaa.
Resurssien jakamisessa auttaa henkildkunnan mukaan ennen muuta sisallollinen
suunnitelmallisuus sekd vuosikohtaiset teemat. Samalla viestinnan tulisi puuttua
toimiston imagoon ja pohtia tarkkaan, millainen kuva toimistosta tahdotaan antaa.
Tarkeana toimistossa pidettiin sita, ettd imagoa johdetaan seka vaikutetaan viestinnalla
aiheisiin, jotka toimiston tydsta nakyvat ulospain. Tahan auttaisivat kirkastetut ydinviestit
eli valmiit ydinsisallét, jotka taipuvat tilanteen, kontekstin ja kohderyhman mukaan. Myds
painopistealueiden (nk. vuosikohtaisten teemojen) tarkennusta kaivattiin, jotta

pystyttaisiin proaktiivisesti hallitsemaan viestintaa seka pitdamaan ylla keskustelua.

Toimiston haastattelussa ilmeni yhtdaltd toive nopeasta ja monikanavaisesta
reagoinnista, mutta toisaalta vahva vaade rauhoittaa paivittaisviestinta sosiaalisen
median kanavissa virka-ajalle. Toimiston tyOntekijdiden nakemysten mukaan

viranomaisasema pitaisi jatkuvasti pitdd mielessa, eika siitd syystd pida tai tarvitse

2 Toimiston tyontekijat seuraavat lapsiasiavaltuutetun sosiaalisen median viestintaa
satunnaisesti, eivatka kaikki kayta kaikkia toimiston kayttdmia kanavia. Niinpa suuri osa
viesteista jddnee henkildkunnalta ndkematta.
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reagoida kaikkeen koko ajan. Ajatus sisaltdd samalla esioletuksen siitd, millaisia
viranomaiset ovat ja kuinka heidan tulee asemansa ansiosta viestia.

"Viranomaisen viestintda ovat vuosikirjat ja muut. Niiden pitisi olla paaasiallista
viestintaa, eika sen, miten ndymme jossakin somekanavassa".

"Meidan ei tule eikd pida joka risahdukseen reagoida. Paivittaisviestinta on
hallitsematonta ja meille vain hetkeen reagointia.”

Lapsiasiavaltuutetun nakdkulma on hieman toinen: Vuosikirja on tarkea julkaisu, mutta
nykyajassa kerran vuodessa ilmestyva teos ei riita, silla viestintd tapahtuu koko ajan
useissa eri kanavissa. Jatkuva nakyvyys on tarkedd ja sinnikds tyd sosiaalisessa
mediassa luo uutta nakyvyytta, luotettavuutta ja uskottavuutta. Valtion viranomaisten ei
myodskaan tarvitse pitaytya jaykissa, opituissa maneereissa, vaan sosiaalinen media on
rajaton mahdollisuus saavuttaa uusia yleisoitda seka muokata imagoa esimerkiksi

myonteisempaan suuntaan.

6.2.3 Viestinnan vaikuttavuus

Vaikuttavuus-teeman alla keskusteltin  viestinnan vaikuttavuustekijoista seka
nakemyksista sen suhteen, mikd on vaikuttavaa. Myos vaikuttavuuden mittaamista

sivuttiin.

Tyontekijoiden keskuudessa nahtiin, ettd viestinnan pitaisi olla osa kaikkea toimiston
tekemista ja olla mukana esimerkiksi vuosittaisia toimintasuunnitelmia tehdessa.
Vaikuttavuutta saavutetaan viestinnan suunnitelmallisuudella sekad sinnikkyydella seka
silla, ettei toimisto ole koko ajan nakyvilla, vaan ulostulot tehddan laadukkaasti ja oikeaan
aikaan. Maaritellyt arvot eli yhdenvertaisuus, riippumattomuus ja Iapinakyvyys toteutuvat

taman mukana.

Tyontekijoiden mielesta erityisesti lapsille toteutetun viestinnan pitaisi olla pitkajanteista
ja saanndllista, jotta lapset oppivat, etta heille viestitdan ja ettd he ovat tarkeitd. Lapsille
kohdistetussa viestinndssa vaikuttavuuden haasteena on henkiléston mukaan ennen
muuta tavoittavuus ja oikeiden kanavien |I6ytaminen, ei toimivan tai sopivan materiaalin
tuottaminen. Lasten kohdalla verkkosivut eivat ole oikea kanava, koululaisten
tavoittaminen on esimerkiksi opettajien tai ohjaajien varassa, eivatka pienet lapset ole

viela sosiaalisessa mediassa. Tarkeana huomiona oli, etta lapset eivat ole yhtenainen
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kohderyhma, joten vaikuttamisen kanavat tulee miettia huolella. Yhteisesti uskottiin, etta

kokeilemalla tuloksia on kuitenkin mahdollista saavuttaa.

Kaytannossa vaikuttavuutta rakennettaisiin tyontekijoiden mukaan esimerkiksi siten, etta
sosiaalisessa mediassa alun perin viranomaisille, asiantuntijoille seka paattajille
suunnattu viestintd kohdennettaisiin  suurelle yleisdlle muokkaamalla viestit
kohderyhmalahtoisesti yleiskielisiksi. Nain tulisi toimia esimerkiksi vuosikirjan sisaltdjen
suhteen. Lapsille toteutettavaa viestintaa voitaisiin eri yhteyksissa hyédyntaa laajasti
muillekin yleisoille. Samoin selkokieliset ja kuvitetut versiot tarkeista julkaista toimisivat
hyvin; vertailukohteeksi nostettiin muiden toimijoiden vastaavat julkaisut, jotka ovat olleet

laajalevikkisia ja paljon kaytettyja, koska niissa ydinviestit on kirjoitettu kirkkaiksi.

Vaikuttavaan paivittaisviestintdan ja muuhun vaikuttamisviestintdan pitaisi toimiston
tyontekijoiden mukaan olla erilliset strategiansa.
"Toteutuksen paastepit pitdd suunnitella usealla tasolla: Meillda on se strategia

minké perusteella me tehddan jokavuotiseen toimintasuunnitelmaan aina
viestintasuunnitelma ja sitten meilla on viela ne aihekohtaiset suunnitelmat.”

Jotta paivittaisviestinnasta saataisiin aidosti vaikuttamisen valine, nakivat tyontekijat,
etta sille tulee luoda oma strategia. Strategiassa linjattaisiin asiat, joihin keskittya, jotka
sivuuttaa seka mitd kanavia tulee hyddyntda. Suunnitelmallisuuden ja valmiiksi
pohdittujen paalinjojen uskottiin tuovan vaikuttavuutta sekd myos keventavan viestinnan
painetta. Vain pienen osan paivittaisviestinnasta nahtiin kuitenkin olevan vaikuttamista.

"Toki pieni osa pitda olla reagointiakin, mutta suuressa kuvassa olisi hyva pystya
hallitsemaan, ja myds ehdittaisiin hallitsemaan tilannetta.”

Vaikuttavuutta tukevat toimiston tydntekijdiden mielestd jatkossakin vuosikohtaiset
toiminnan teemat. Samalla ne nahtiin hyvana tapana ohjata viestintda ja varmistaa
teemoissa pysyminen. TyOntekijat toivoivat vaikuttavuuden valineeksi
tapahtumakohtaisia suunnitelmia, joissa kuvattaisiin paatehtavat, vastuutahot, seka

kohderyhmat.

Kaikki olivat yhta mieltad siita, ettad julkaisujen laadusta tulee huolehtia yksityiskohtia
myoten. Vaikuttavuuden seka laadun mittareita pohdittin yhdessa, ja tarkea valine
kaikkien mielesta tahan tarkoitukseen oli mainekysely. Koska kysely on kuitenkin melko
harvoin toteutettavaa seurantaa, voidaan vaikuttavuutta ja laatua pyrkia tarkastelemaan
seuraamalla esimerkiksi sitd, onko jokin sellainen asia, johon on haluttu vaikuttaa,

muuttunut (esim. seurantaa siitd muuttuvatko hallituksen esitykset ja onko eduskunnan
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valiokunta huomioinut toimiston esiin nostamia asioita). Toimistossa toivottiin esimerkiksi

lapsen oikeuksien tunnettuuden mittaamista kyselylla, joka tehtaisiin lapsille ja nuorille™.

Toimiston tyontekijoiden mielesta kohderyhmien rajaaminen tukee
vaikuttavuustavoitteiden saavuttamista. Kun esimerkiksi yhdesta julkaisusta tehdaan
useita nostoja sosiaaliseen mediaan valituille kohderyhmille muotoiltuna, tuodaan esiin
se, ettd asioita pohditaan toimistossa useista eri nakokulmista ja useiden erilaisten
toimijoiden kannalta. Samalla toimiston tyd tulee tutuksi eri yleiséille ja edistaa

tunnettuutta.

3 Lapsen oikeuksien viestintaverkosto ja Lastensuojelun Keskusliitto ovat tehneet kyselyita
tahan liittyen.
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7 VIESTINTASTRATEGIAN MUODOSTAMINEN

Tassa luvussa kootaan lapsiasiavaltuutetun viestintastrategia Juholinin (2009, 107)
viestintastrategian rakennemallia mukaillen ja haastatteluaineiston seka toimiston
olemassa olevien dokumenttien pohjalta (lapsiasiavaltuutetun strategia, tulossopimus ja
toimintasuunnitelma). Viestintastrategia vastaa paaosin Juholinin rakennemallin
kysymyksiin, joskaan kaikkiin kohtiin ei ole tarkkaa tai tasmallistda vastausta.
Viestintastrategia on opinnaytetyon liitteend. Huomionarvoista on, etta viestintastrategia
ei ole opinnaytety6ta kirjoitettaessa viela lapsiasiavaltuutetun toimiston hyvaksyma eika
siten virallinen: opinnaytetyd palautetaan 10.11.2020 mennessa, mutta
viestintastrategiaan voi tulla viraston lapikaynnin jalkeen joitakin muutoksia vielad tdman

jalkeen.

7.1 Nykytilanne ja sen mahdollisuudet ja riskit

Lahtdkohtana viestinnédlle ja siten myds viestintastrategiatyodlle lapsiasiavaltuutetun
toimistossa on lapsiasiavaltuutetun lakisdateinen tehtava, joka sisdltdd runsaasti
viestinnallisia elementtejd. Taman viestintdstrategian tarkoituksena on tukea
organisaation strategiaa ja maaritelld viestinnan suuntaviivat vuoteen 2023 asti.
Strategiaan pohjautuvaa viestintda olisi jatkossa lisaksi jarkevaa toteuttaa lyhyemmalle

aikavalille tehtavien viestintasuunnitelmien avulla.

Vuoden 2019 lopussa virastossa aloitti ~ensimmainen  maaraaikainen
viestintdsuunnittelja ja vuoden 2021 alussa Vviestintdd jatkaa vakituinen
viestintdasiantuntija. Viestinnan arkikaytannét on luotu toimistoon viestintasuunnittelijan
tulon myo6tad alusta pitden, silld viestintd on aiemmin hankittu ulkopuolisina
ostopalveluina. Suurin haaste on viestintdsuunnittelijan tyon aloittamisen jalkeen ollut
viestinnan resurssin riittavyys suhteessa monipuoliseen ja  toimistolle uuteen
tehtavakenttdan. Haasteeseen on vastattu esimerkiksi ostamalla tarvittaessa
ulkopuolisia ostopalveluita joidenkin viestintatoimien, kuten videointien ja taittotoiden
tarpeiden ilmetessa. Vuonna 2021 viestinnan asiantuntijan tehtava tulee suuntautumaan
viestintasuunnittelijan tehtavien lisaksi vaativien viestintatilanteiden hallintaan seka

kriisiviestintaan varautumiseen.
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Alla listataan viestinnan nykytilanteessa tunnistettuja mahdollisuuksia seka riskeja, joita
voidaan kehittda tai purkaa vahintdan keskustelemalla niistd organisaatiossa, mutta

mahdollisesti esimerkiksi myds viestinnan koulutuksilla.
Tunnistettuja mahdollisuuksia

¢ Viestintd puhuttaa henkildkuntaa.

e Viestintda ymmarretdadn eri roolien kokonaisuutena: tiedottamisena,
vaikuttamisena ja todellisuuden rakentamisena.

o Viestintastrategia on tilaisuus sitouttaa henkilostd viestintaan.

o Nakyvyytta ja tunnettuutta on mahdollista kasvattaa strategisen viestinnan
kautta.

o Julkaisujen ja aineistojen laadukas linja sailytetaan ja tuodaan laadukkuus myos
paivittaisviestinnassa tarmokkaasti esille.

e Sosiaalisessa viestinndssa hyvaksi todettu ja seka sisa- ettd ulkopuolelta hyvaa
palautetta saanut raikas danensavy sailytetdan ja tunnistetaan organisaation
ulkopuolella.

e Sosiaalisen median potentiaali hyddynnetddn jatkossa yha paremmin ja
huomioidaan, etta

o sosiaalisen median julkaisupinta on kaikkien vapaassa kaytdssa ja aina

avoin;

o vaikuttavuutta voidaan edelleen lisat3;

o nakemysjohtajuutta pystytaan vahvistamaan;

o luottamusta voidaan edelleen kasvattaa;

o toimiston tyosta voidaan kertoa eri yleisoille viela laajemmin;

o YyleisOja voidaan sitouttaa ja ohjata organisaation ydintyon aarelle.
o Toimiston viestintaasiantuntija auttaa tarvittaessa sosiaalisen median kaytossa.
e Sosiaalisen median seuranta sdanndllistyy tyéntekijdiden arjessa ja edesauttaa

somekanavien mahdollisuuksien hahmottamisessa.

Mahdollisia riskeja

e Toimistossa ei viestintastrategiaa vieda lopulta suunnitelmalliseen arkikayttoon.

¢ Ristiriitainen nakemys imagosta toimiston sisalla voi johtaa tyytymattomyyteen ja
ristiritaiseen ulkoiseen viestintaan.

e Henkilokunta ei pida paivittaisviestintaa strategisena ja imagoon vaikuttavana

toimena.
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Osa viestinnan potentiaalista jaa hyddyntamatta ja toimistossa tehty tyo yleiséille
etaiseksi, jos henkiléstd on haluton osallistumaan ulkoiseen viestintdan
sosiaalisessa mediassa.

Sisaisen ja ulkoisen viestinnan rajan liudentuminen seka sisaisen viestinnan arvo
organisaation ulkoiselle viestinnalle jag huomiotta.

Nakemys yleisoistd ja viestinndn mahdollisuuksista on osin menneeseen
kiinnittynyt; kiihtyvassa tahdissa digitalisoituvassa maailmassa organisaatio on
kuitenkin olemassa lahinna virtuaalisesti.

Nakemykset poikkeavat siind, mikd on nykyajassa viranomaiselle sopiva ja
tuloksellinen tapa viestia; viranomaisviestinnan ei tarvitse kuulostaa esimerkiksi
byrokraattiselta tai kankealta, vaan muoto voi olla vapaa.

Nakemykset poikkeavat siina, millaista on laadukas viestintd. Tama osaltaan

vaikeuttaa viestinnan mittaamista.

7.2 Visio, arvot ja hyveet

Lapsiasiavaltuutetun toimiston visio ja arvot nousevat valtuutetun lakisaateisista

tehtavista. Visio on toimistossa hyvin sisaistetty ja periaatteena mukana kaikessa

toiminnassa.

Visio

Arvot

Hyveet

Tulevaisuudessa lapsen oikeudet tunnetaan, niitd arvostetaan ja kunnioitetaan
nykyista paremmin

Lapsiasiavaltuutetun tyd on laadukasta, rakentavaa ja vaikuttavaa.

Lapsen itseisarvoa ja kokemusmaailmaa kunnioitetaan.
Lapsen oikeuksia edistetaan rohkeasti ja riippumattomasti.
Kaikessa toiminnassa pyritddn tasa-arvoon, yhdenvertaisuuteen ja

oikeudenmukaisuuteen.

Eettisyys

Avoimuus
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e Viisaus

7.3 Sidosryhmat, ulkoinen viestinta ja sisainen viestinta

Sidosryhmaviestinnan tavoitteena on sitouttaa sidosryhmat yhteisten tavoitteiden taakse
ja toiminnan kehittamiseen. Sidosryhmille tarjotaan avointa informaatiota organisaation
tulevaisuuden nakymista. Sidosryhmaviestinnalla  lisatdan  vuorovaikutusta
painopistealueiden mukaisten vaikuttajatahojen kanssa strategisten toimien

edistamiseksi ja kehittamiseksi pitkalla aikavalilla.
Lapsiasiavaltuutetun toimiston sidosryhmia ovat

e lapset ja nuoret™

e lapsiasianeuvottelukunta®

e muut viranomaiset

e kunnat

e maakunnat

o tutkijat

e jarjestot

e uskonnolliset ja aatteelliset yhteisot
o yritykset

e muut lapsipolitiikan toimijat ja alan asiantuntijat.

Sisainen viestinta

Siséisen viestinnan kohderyhma on organisaation henkildstd. Sisdisen viestinnan

tehtavanad on tukea esihenkilotyota, viraston paivittaistd toimintaa, tiedottaa

14 Lapsiasiavaltuutettu vierailee lasten ja nuorten seka heidan kanssaan tydskentelevien luona
ja tapaa lasten oikeuksien edistamisesta kiinnostuneita toimijoita. (Lapsiasiavaltuutettu 2020A,
8.)

15 | apsiasiavaltuutetun tukena on lapsiasianeuvottelukunta, johon viisivuotiskausittain nimetaan
jasenia eri sidosryhmista. Lapsiasianeuvottelukunta tuo lapsiasiavaltuutetun tyéhén monialaista
asiantuntemusta suomalaisesta yhteiskunnasta. Tarkeana lahtékohtana lapsiasiavaltuutetun
tydssa ovat lasten ja nuorten kokemukset ja mielipiteet, joita selvitetdan esimerkiksi Nuorten
neuvonantajien avulla sekd Lapsibarometri-tutkimuksella. (Lapsiasiavaltuutettu 2020A, 8.)
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henkildkunnalle organisaation strategiasta, visiosta ja tavoitteista sekd sitouttaa

tyontekijat tavoitteiden toteuttamiseen ja lisata tydhyvinvointia ja -tyytyvaisyytta.

Sisaisen viestinndn kanavia ovat palaverit, ohjeistukset, kehityskeskustelut,
kehittamistilaisuudet, paivittainen yhteydenpito, henkilokohtainen viestintéd henkildston
valilla ja koko organisaatiota koskeva viestinta (intranet, tiedotustilaisuudet). Sisdisessa
viestinnassa kaytetaan sahkopostia, puhelinta, WhatsApp-sovellusta, Skypea ja muita

videoneuvottelualustoja.
Ulkoinen viestinta

Ulkoisen viestinnan kohderyhma on kansallisesti ajatellen laajin mahdollinen: Suomen
kansalaiset. Pienempiin osiin jaoteltuna kohderyhméat ovat samoja, kuin edelld luetellut
sidosryhmat, ja joita valtionhallinnon viestinnan tulee palvella kansalaisia tasapuolisesti,
avoimesti ja lapindkyvasti (ks. valtionhallinnon viestintdsuositus 2016). Ulkoisen

viestinnan tavoitteet avataan tarkemmin alaluvussa 7.4.

Ulkoisen viestinndn kanavia ovat lapsiasiavaltuutetun toimiston julkaisut,
mediatiedotteet, verkkosivut, sosiaalisen median kanavat, uutiskirjeet,
kansalaisyhteydenotot, julkaisu- ja keskustelutilaisuudet, rekrytointi-ilmoitukset ja

tybhaastattelut.

Viraston sosiaalisen median viestinnan pohjana toimii valtion virkamieseettisen
neuvottelukunnan sosiaaliseen mediaan liittyva suositusviraston seka toimiston oma
sosiaalisen median viestinnan prosessikuvaus. Lapsiasiavaltuutettu viestii sosiaalisen
median alustoista Twitterissa, Facebookissa, Instagramissa ja YouTubessa, joista
Twitter on tarkeind ja vilkkain kanava. Twitterissd viestinnan kohderyhmana on
asiantunteva, vaikuttamisty6ta tekeva yleisd. Facebookissa seuraajat ovat kansalaisia,
joilla valttdmatta ei ole asiantuntijan tai paattajan kosketuspintaa lapsiasiaan. Samoin on

Instagramissa, jossa menestyvat parhaiten kevyet, jopa viihteelliset sisallot.

7.4 Viestinnan tavoitteet ja painopistealueet

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosina 2021-2023

1. YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaiset oikeudet tunnetaan laajasti,

my0s lasten ja nuorten keskuudessa.
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Lapsen inmisoikeuksia arvostetaan ja kunnioitetaan kaikkialla.
Lapsen asema itsenaisena oikeussubjektina on vahvistunut.
Lapsivaikutusten arviointi on vakiintunut osaksi saadosvalmistelua ja
yhteiskunnallista paatéksentekoa.

5. Lasten kokemuksia ja mielipiteitd arvostetaan ja hyddynnetdan yhteiskunnan
paatdksenteon kaikilla tasoilla.

6. Lapset osataan kohdata eri yhteiskunnan osa-alueilla.

Lasten elinolot ja hyvinvointi ovat kehittyneet parempaan suuntaan.

Toiminnan tavoitteet

Osallistutaan strategisesti merkittaviin komiteoihin, ohjausryhmiin ja tyéryhmiin.
Osallistutaan yhteiskunnalliseen keskusteluun asia ja tutkimustieto edella.

Koulutetaan ja viestitdan lapsen oikeuksista.

N =

Osallistutaan tilaisuuksiin, jotka edistadvat merkittavasti lapsen oikeuksien
tunnettavuutta.

5. Vaélitetaan tietoa lasten kokemuksista ja mielipiteista.

Painopistealueet

Pitkan aikavalin toimintaa suunnitellaan vuosittain vaihtuvien painopistealueiden
puitteissa. Tulevaisuuteen tahtaava painopistealueiden Kkartoittaminen tehostaa

sidosryhmayhteistyota.

Painopiste vuonna 2021: Eriarvoisuus, yhdenvertaisuus ja lasten oikeudet

Lapsiasiavaltuutettu pyrkii vaikuttamaan erityisesti yhdenvertaisuutta vahentaviin
seikkoihin ja eriarvoisuutta lisaaviin ilmidihin. Huomiota kiinnitetaan etenkin lapsiin, jotka
esimerkiksi toimintarajoitteiden, kulttuurinsa tai asuinpaikkansa vuoksi ovat erityisessa
asemassa. Lapsiasiavaltuutettu muistuttaa yhdenvertaisuuden kysymyksista kaynnissa
olevissa ajankohtaisissa reformeissa, kuten sote- ja sotu-uudistuksissa ja kansallisessa

lapsistrategiatydssa, mutta myds pitkdjanteisessa vaikuttamistyéssaan.
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Tavoite: Lasten eriarvoisuuden ja yhdenvertaisuuden kysymykset huomioidaan

poliittisessa paatdoksenteossa ja yhteiskunnallisessa keskustelussa.
Valitavoitteet:

¢ Viestintaasiantuntija vahvistaa toimiston viestinnallista osaamista
(arviointikriteeri: onnistunut rekrytointi).

e Kampanja lasten yhdenvertaisuudesta toteutetaan yhteistydssa kansallisen
Lapsen oikeuksien viestintaverkoston kanssa

o Yhteisty0 lapsistrategian ja ITLA:n kanssa jatkuu ja toteutetaan yhteistydssa
Lapsen oikeuksien moniammatillinen koulutus (arviointikriteeri: lapsistrategian
toimeenpanon onnistuminen).

o Lapsen oikeuksien koulutusta jarjestetdan kuntien viranomaisille alueellisesti
yhteistydossa AVI:n kanssa (arviointikriteeri;  koulutuksen kansallinen

implementointi, suosio ja saatu palaute).

Painopiste vuonna 2022: Turvallisuus

Lapsiasiavaltuutettu  tiivistdd  viestinnallistd  yhteistyotd  poliisin, kansallisen
rikoksentorjuntaneuvoston ja sisdministerion kanssa sekd edistdd mm. Kansallista
lasten ja nuorten turvallisuuden edistdmisen ohjelmaa ja Lanzaroten sopimuksen
toimeenpanosuunnitelmaa yhdessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen seka
jarjestdtoimijoiden  kanssa. Valtuutettu  osallistuu  aktiivisesti  sosiaaliturvan
kokonaisuudistukseen ja muistuttaa tydn ja perhe-elaman yhteensovittamisen

kysymyksista.

Painopiste vuonna 2023: Hyvinvointi ja terveys

Tama painopistealue ja sen temaattiset sisallét tarkentuvat vuosien 2021-2022 aikana.

Oikeusministerion hallinnonalalla panostetaan osana kestavan kehityksen tavoitteita
jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen vastaiseen tyohon.
Lapsiasiavaltuutetun toimistoon kohdistuu jonkin verran hairintda ja vihapuhetta etenkin
julkisuudessa nakyneiden kannanottojen jalkeen. Toiminnassaan lapsiasiavaltuutettu

pyrkii jatkossakin avoimuuteen ja rohkeuteen, mutta odottaa hallinnonalan yhteisia
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toimintaohjeita sekd vahvempia keinoja hairintdan ja vihapuheeseen puuttumiseksi.
Vuonna 2021 aloittavan viestintaasiantuntijalta toivotaan tukea ilmién tunnistamiseen
seka toimiston henkilostén tukemiseen vaikeasti ennakoitavassa ja ajoittain

vihamielisessa viestintdymparistossa.

7.5 Sisélldlliset ja visuaaliset maarittelyt, adnensavy

Viestintastrategian sisallélliset linjaukset koskevat paaosin ulkoista viestintda seka
sidosryhmaviestintdd. Sisallon suunnittelun pohjana toimivat valtionhallinnon
viestintasuositus, viestinndn eettiset ohjeet, saavutettavuusdirektiivi ja valtion
virkamieseettisen neuvottelukunnan suositus virkamiehen toiminnasta sosiaalisessa

mediassa.

Viestinnan sisallollisia tavoitteita ovat selkeys, saavutettavuus ja tasapuolisuus.
Viestinnalla pyritddn herattamaan luottamusta, joka koostuu patevyydesta,
rehellisyydestd, hyvantahtoisuudesta ja avoimuudesta. (vrt. Besley ym. 2020).
Sisalldissa vaalitaan tutkimusperustaisuutta sekd pyritddn aitoon myonteisyyteen.
Lapsen oikeuksista viestitddn tarkasti Laadusta huolehditaan kautta linjan.
Aznensavyna sailytetdan toimivaksi todettu raikas asialinja. Kaytetyssad kuvastossa
esitetdan laajasti erilaisia lapsia ja nuoria: esimerkiksi erilaiset etniset taustat omaavia,

vammaisia, kulttuurivdhemmistéihin kuuluvia ja eri ikdisia lapsia nuoria.

Lapsiasiavaltuutetun toimistossa otettiin kevaalla 2020 kayttéon uusi visuaalinen ilme,
jota hyédynnetdan mahdollisimman laajasti kaikessa viestinndssa ja kaikissa kanavissa.
Uusi ilme viestii toimiston arvoja ja visiota ja sen kayton tavoitteena on erottuminen seka
tunnettuuden lisddminen. Myds yhteistydkumppanit ohjataan kayttdmaan graafista

ohjeistoa, jotta visuaalinen ilme sailyy yhtenaisena.

Lapsiasiavaltuutetun tyd pohjautuu olennaisesti YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen.
Lapsen oikeuksien sopimuksessa on nelja yleisperiaatetta, joista voidaan johtaa
lapsiasiavaltuutetun toimiston ydinviestit. Ydinviesteilla tarkoitetaan niita viestisisaltoja,

jotka organisaatio haluaa valittaa yleisoilleen tapaus- ja tilannekohtaisesti muotoiltuna.

Ensimmainen yleisperiaate kieltda syrjinnan. Lapsen oikeuksien sopimuksen 2 artiklan
mukaan valtiot ovat velvollisia takaamaan yleissopimuksessa tunnustetut oikeudet
kaikille niiden lainkayttovallan alaisille lapsille ilman minkaanlaista erottelua, joka liittyisi

lapsen etniseen ryhmaan, ihonvariin, sukupuoleen, kieleen, uskontoon, poliittisiin tai
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muihin mielipiteisiin, kansalliseen, etniseen tai sosiaaliseen alkuperaan, varallisuuteen,
vammaisuuteen, syntyperaan tai muuhun seikkaan. Lasta ei saa syrjia tai rangaista
myo6skaan hanen vanhempiensa, huoltajiensa tai muiden perheenjasenten asemaan,

toimintaan, mielipiteisiin tai vakaumuksiin perustuen. (Lapsiasiavaltuutettu 2020A, 12.)

Toinen Yyleisperiaate velvoittaa huomioimaan lapsen edun ensisijaisena kaikessa
viranomaisten toimissa ja paatoksenteossa (3 artikla 1 kohta) (Lapsiasiavaltuutettu
2020A, 12).

Kolmas vyleisperiaate koskee lapsen oikeutta eldmaan, henkiinjddmiseen ja
kehittymiseen (6 artikla). Yleisperiaate on kytkdksissa lapsen oikeuteen saada suojelua,
mutta myos laajemmin lapsen hyvinvointiin: komitean mukaan "kehitys” on ymmarrettava
laaja-alaisena ja kokonaisvaltaisena kasitteena, joka sisdltaa lapsen fyysisen,
psyykkisen, hengellisen, moraalisen ja sosiaalinen kehityksen. (Lapsiasiavaltuutettu
2020A, 12.)

Neljas yleisperiaate koskee lapsen oikeutta olla aktiivinen osallinen omassa elamassaan
ja yhteiskunnassa (12 artikla). Lapsilla, jotka kykenevat muodostamaan nakemyksensa,
on oikeus vapaasti ilmaista ne itsedan koskevissa asioissa. Nama nakemykset tulee
huomioida lapsen ian ja kehitystason mukaisesti. Lisaksi lapsella on oikeus tulla kuulluksi
kaikissa hantd koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollisissa menettelyissa.
(Lapsiasiavaltuutettu 2020A, 12.)

7.6 Mittarit, seurannan ja luotauksen keinot

Viestinnan mittaamisen ja seurannan toimenpiteet kohdistuvat paaasiassa ulkoiseen
viestintdan. Sisaisen viestinnan kehittymisen seurantaa jatketaan toimiston sisaisilla

kyselyilla.

Lapsiasiavaltuutetun  toimiston  viestinnan tavoitteena on  tulevaisuudessa
systematisoida ulkoisen viestinnan seuranta ja mittaaminen seka tarkentaa raportointia,
jotta viestintaa voidaan kohdentaa aiempaa tarkemmin ja sisaltéja suunnitella keratyn
datan ja siita nousevan tiedon perusteella. Ulkoisen viestinnan seurantaa kaytetaan
aiempaa kattavammin seka toimiston strategisena tyokaluna etta paivittaisviestinnan

tukena.

e Lapsiasiavaltuutetun tunnettuutta ja imagoa seurataan mainekyselyilla.
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¢ Viestinnan vaikuttavuutta mitataan mainekyselyilla.

o Lapsiasiavaltuutetun nakyvyytta ja muutoksia siind seurataan mediaseurannan
tyokaluilla (Retriever).

o Mediatiedotteiden laatua, peittoa ja tehokkuutta seurataan tiedoteportaalin (STT
Info) tyodkaluilla.

e Sosiaalisen median Vviestintdd seurataan sosiaalisen median omilla
seurantatyokaluilla.

o Verkkosivuliikennetta seurataan Google Analyticsin tyOkaluilla.

o Yksittaisen viestintatoimenpiteen laatua tarkastellaan sen hyddynnettavyyden
kautta (esim. monelleko kohderyhmalle yksi viesti voidaan hyddyntaa ja kuinka
monessa kanavassa sita voidaan kayttaa).

¢ Yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden tarkat arviointikriteerit maaritellaan

vuosikohtaisten valitavoitteiden kautta erillisessa tulossopimuksessa.

7.7 Vastuunjako

Sisaisen ja ulkoisen viestinnan seka sidosryhmaviestinnan vastuu on ylimmalla johdolla.
Viestintatoimien toteutuksesta vastaa paaosin virastossa vuonna 2020 tydskenteleva
maaraaikainen  viestintdsuunnittelija ja vuoden 2021 alusta  vakituinen
viestintdasiantuntija. Viestinnallisia toimia on kuitenkin jokaisen tydntekijan
tehtavakentalla, ja viestintdtoimista sovitaan myo6s tapauskohtaisesti. Periaatteet

toimiston vastuunjakoon liittyen luetellaan alla.

¢ Jokainen toimiston tydntekija on viestija ja vaikuttaa viraston ulkoiseen imagoon
seka sisaiseen tyodilmapiiriin ja tunneilmastoon.

e Toimiston henkildkunta tukee Vviestintdd ja viestintd tukee toimiston
henkilokuntaa.

o Erilliset viestinnan tiedottamisen, julkaisujen ja sosiaalisessa mediassa
julkaisemisen prosessikuvaukset auttavat viestintdtoimien suunnittelussa,
vastuunjaossa ja kaytannon viestintatyossa.

e TyoOntekijat viestivat sosiaalisessa mediassa omaan tehtdvaansa tai
ajankonhtaisiin asioihin liittyen. Esimerkiksi

o erikoistutkijalta toivotaan nostoja ajankohtaisesta tutkimuksesta, silla

tutkimus on valtuutetun tehtavan ytimess3;
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o Ylitarkastajalta toivotaan sosiaaliseen mediaan havaintoja
kansalaisyhteydenotoista ja nakemyksia lapsi- ja perhepolitiikasta.
o Valtuutettu seuraa kokonaiskuvaa ja pohtii tarvittaessa tydntekijan kanssa
yhdessa, millaisia sisaltoja eri tilanteissa on tarkoituksenmukaista julkaista.
o Keskusteluyhteys pidetddn avoinna ja huolta herattavissa tilanteissa
tiedustellaan matalalla kynnyksella kollegojen nakemysta.

o Luotetaan kollegojen osaamiseen kunkin omalla asiantuntijuuden alueella.

Lapsille ja nuorille kohdennetun viestinndn osalta tehdaan jatkossakin yhteistyota
Lapsen oikeuksien viestintaverkoston kanssa (mm. Lapsen oikeuksien viikko, kampanjat

ja tapahtumat kuten Lapsi mukaan toihin -paiva, Lasten sivut jne.)."®

7.8 Resurssit

Viestintasuunnittelija tai viestintdasiantuntija voi kayttdd viestinnan toteuttamiseen
lapsiasiavaltuutetun luvalla ja vuosibudjetin puitteissa valtion hankintoja ohjaavan
puitesopimuksen piirissa toimivia alihankintakumppaneita (kielenkaantajat, viestinta- ja

mainostoimistot, painotalot jne.).

Viestinnan resurssit kohdennetaan jarkevalla tavalla suhteessa kokonaistavoitteisiin.
Viestinnan resurssien riittdvyys turvataan tarkoituksenmukaisilla toimintamalleilla,
kustannustehokkailla hankinnoilla ja tyOkaluilla. Lapsiasiavaltuutetun toimiston
viestinndn  Kkilpailutuksiin ~ ja  hankintoihin ~ pyydetdan tarvittaessa  tukea

oikeusministeriosta.

7.9 Taydentavat linjaukset ja politiikat

o Viestintastrategian toteutumista edistetdan suunnitelmallisella ja sinnikkdalla
tyolla.

e Viestinndssa vaalitaan tutkimusperustaisuutta vaikuttavuuden valineend seka
sitoudutaan siihen, ettd viestit ovat laadukkaita ja sisalldltaan painavat ulostulot

ovat erityisen harkittuja.

16 | asten oikeuksista opettaminen on kasvatusinstituutioiden tehtava; lapsen oikeuksien opetus
kuuluu koulujen perustehtavaan perustuslain mukaan.
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o Vuosikohtaiset painopistealueet nostetaan viestinnassa esiin ja viestinnan

paatoimenpiteet suunnitellaan ja resursoidaan etukateen.
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8 POHDINTA

Opinnaytetydn tavoitteena oli muodostaa ulkoiseen viestintddn painottuva
viestintastrategia lapsiasiavaltuutetun toimistolle tarkastelemalla viestinndn nykytilaa,
mahdollisuuksia ja riskeja sekd sen jalkeen maarittamalla viestinnan tavoitteet ja
vaikuttavuuden kriteerit tulevien vuosien viestinnadlle. Opinnaytetyén tekijan
oppimistavoite oli pystyd koostamaan edellda mainitut asiat ja tunnistaa viestintaan
vaikuttavat seka substanssiin kiinnittyvat taustatekijat koko henkildkunnan nakékulmat

huomioiden ja ne yhdistaen.

Opinnaytetydn tavoite saavutettiin viestintastrategian muodostamisen osalta. Strategia
valmistui oppilaitoksen maarittamaan opinnaytetyon palauttamisen aikarajaan
mennessa, mutta virastossa viestintastrategiaa ei ehditty tassa aikataulussa kasitella ja
hyvaksya'’. Niinpa liitteena oleva viestintastrategia on luonteeltaan alustava ja saattaa

viela joustaa opinnaytetydssa esitetysta.

Myos tutkimuskysymysten osalta opinnaytetyon tavoitteet saavutettiin: kaytanndssa
kaikkiin tutkimuskysymyksiin alakysymyksineen pystyttiin vastaamaan aineiston
pohjalta, ja vastaukset hyddynnettiin kattavasti viestintastrategiassa. Lisaksi
opinnaytetydn oppimistavoitteet saavutettiin kirkkaasti ja tyd opetti tekijaansa. Ennen
opinnaytetydon tekemiseen ryhtymistd strategia nayttaytyi hahmottomalta ylatason
kasitteeltd, mutta strategiatyon tekemisen myo6ta kavi selvaksi, ettd vaikka kasittelyssa

ovat varsin epakonkreettiset asiat, tyo itsessaan on lopulta varsin konkreettista.

Kaytetty teoriapohja auttoi hahmottamaan sellaiset kysymykset, jotka strategian
muodostamiseksi oli tarkoituksenmukaista esittaa. Kirjoitustydn osalta pohditutti silti se,
onko jarkevaa tyostaa teoriapohja ensin ja vasta sitten siirtya aineistoa keraamaan seka
analysoimaan. Huolena taustalla oli se, kohtaavatko teoria ja empiria lopulta tydssa tai
ovatko tyodn osat toisistaan erilliset. Nain ei kuitenkaan kaynyt, silla teoria Kiinnittyi
suoraan aineistoon, joka heijasteli nimenomaan niita teemoja, joita teoriapohjaan oli sita

muodostaessa valittu.

17 Viestintastrategia muodostettiin lapsiasiavaltuutetun ja toimiston henkildkunnan
haastattelujen pohjalta viraston olemassa oleviin dokumentteihin nojaten. Opinnaytetydn
haastatteluaineiston kerddminen vei jonkin verran toimiston henkilékunnan aikaa, mutta muuten
tyd tehtiin vapaa-ajalla eikd materiaalikuluja aiheutunut.
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Viestintastrategia muodostaa organisaatiolle toimivan seka tarvittaessa joustavan
viestintatydn pohjan. Samalla viestintastrategia alustaa viestinnan riskien tunnistamisen
kautta kohtia, joihin toiminnassa kannattaa jatkossa kiinnittda huomiota ja joista
toimistossa voidaan tulevaisuudessa keskustella. Nain viestintastrategia Iuo
lahtokohdan yhteisen ymmarryksen rakentamiselle ja tarjoaa valineen viestinnan
prosessien jatkokehittdmiselle. Huomionarvoista on myds, etta aineiston keraamista
varten tehdyt haastattelut olivat avartavia ja merkityksellisia puhumisen ja kuuntelemisen
paikkoja kaikille. Viestintastrategin ojennetaan nyt organisaatiolle, implementoinnin aika

seuraa tuonnempana.

Opinnaytetydn tekijalle on ollut mielenkiintoista sovitella strategiaksi monitahoisia
nakemyksia viestinnasta viranomaisviestinnan vaateet huomioiden. 15 opintopisteen
opinnaytetyd on kuitenkin suppea alusta laajoille pohdinnoille. Niinpa jatkotutkimusta
ajatellen  kiinnostavia ovat kysymykset esimerkiksi siitd, missa maarin
viranomaisviestinndssad on mahdollista tai jarkevaa kayttda yksityiselle sektorille
tyypillisia markkinoinnin tai markkinointiviestinnan keinoja tai missd maarin nain tehdaan
jo nyt.”® Toivottavasti aihepiiristd kiinnostuneet tarttuvat naihin aiheisiin — tai ehka voin

mydhemmin tutkia niita itse.

18 Oletukseni on, etta tulevaisuudessa julkisen sektorin viestintd mukailee enenevassa maarin
yritysmaailman liiketoimintamalliajattelua. Esimerkiksi monet kunnat pyrkivat brandaamaan
itsensa, silla brandiarvoilla uskotaan olevan kiinnostavuuteen ja sitad kautta veronmaksajien
sitoutumiseen liittyen merkitystd. Sama kehityskaari osunee myds valtion virastoihin, joskin nk.
markkinoinnillistumisen aikajanne lienee pidempi.
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Viestintastrategian rakennemalli

Viestintastrategian rakennemalli. (Juholin 2009, 107.)

Liite 1 (1)

organisaation toimintaan ja

tulevaisuuteen?

Otsikko Kysymys Huomautus
1. Lahtokohtia, taustaa | Mihin viestintaa tarvitaan ja Tama taustoittava luku
tmv. miten se kiinnittyy voidaan jattaa pois ja viitata

esimerkiksi koko

organisaation strategiaan.

2. Viestinnan nykytila

Mika toimii ja mika ei, mita

haasteita viestinnalla on?

SWOT-analyysi on hyva
tydkalu

3. Periaatteet tai arvot

Millaista viestinta on ja

millaista sen tulee olla?

Voivat tulla laeista tai
saadoksista, omista arvoista,
etiikasta tai

yhteiskuntavastuusta.

4. Sidosryhmat

Mitka ovat sidosryhméat?
Keita niihin kuuluu? Miten
ryhmittelemme niitd? Mika on

kunkin tilanne ja haasteet?

Sidosryhmien sijaan voidaan
kayttaa myos kasitteita
stakeholderit, yhteisty6- ja
kohderyhmat tai
kohderyhmat tai yleisot.

5. Sisalldlliset ja
visuaaliset

maarittelyt

Mita viestimme itsestamme
sanoin, tarinoin, teemoin ja

visuaalisesti?

6. Viestinnan tavoitteet

Millaista vaikuttavuutta

viestinnalta odotetaan?

Joissakin organisaatioissa
viestinnalle ei haluta asettaa
erillisia tavoitteita, vaan
viestinta katsotaan osaksi

kaikkea toimintaa.

7. Mittarit, seurannan ja

luotauksen keinot

Milla keinoin viestinnan
toimivuutta ja vaikuttavuutta

seurataan ja arvioidaan?

Mittareiden maara on

pidettdvd  kurissa, mutta
validiteettiin eli patevyyteen
on  Kkiinnitettava erityista

huomiota.

8. Vastuut

Ketka vastaavat mistakin
viestinnén osa-alueista?
Miten viestintd on organisoitu
ja millaisia kumppanuuksia

on?

Viestintavastuut on hyva
vieda tehtavakuviin.
Kumppanuudet ja

yhteistyOkuviot ovat tarkeita
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erityisesti

poikkeustilanteissa.

9. Resurssit

Millaisia resursseja
organisaatio suuntaa

viestintaan?

Tyypillisia resursseja ovat
inhimillinen osaaminen, tieto
ja tietdmys, tekniset valineet

jaraha.

10.  Taydentavat

Millaisia erilaisia kasikirjoja,

politiikat, ohjeet, | ohjeita tai poliitikkoja on
prosessikuvaukset kaytossa?
ym.
11. Lopuksi Strategiasuunnitelman Suunnitelmien aiemmat

laadinnan eri vaiheet on
syyta kirjata loppuun:
milloin se on hyvaksytty
ensimmaisen kerran, milloin
paivitetty ja milloin on

seuraava paivitys.

versiot arkistoidaan.
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Viestintastrategia 2021-2023

Lapsiasiavaltuutetun viestintastrategia on muodostettu henkiléston haastatteluaineiston
analyysin seka toimiston dokumenttien (lapsiasiavaltuutetun strategia, tulossopimus ja
toimintasuunnitelma) pohjalta.

Viestinnan nykytilanne ja sen mahdollisuudet ja riskit

Lahtdkohtana viestinnalle lapsiasiavaltuutetun toimistossa on lapsiasiavaltuutetun
lakisaateinen tehtava, joka sisaltaa runsaasti viestinnallisia elementteja.
Viestintastrategian tarkoituksena on tukea organisaation strategiaa ja maaritella
viestinnan suuntaviivat vuoteen 2023 asti.

Vuoden 2019 lopussa virastossa aloitti ensimmainen maaraaikainen
viestintdsuunnittelija ja vuoden 2021 alussa viestintaa jatkaa vakituinen
viestintaasiantuntija. Viestinnan arkikaytannoét on luotu toimistoon viestintasuunnittelijan
aloitettua alusta pitaen, silla viestintd on aiempina vuosina hankittu ulkopuolisina
ostopalveluina.

Alla listataan viestinnan nykytilanteessa tunnistettuja mahdollisuuksia seka riskeja, joita
jatkossa voidaan kehittaa tai joihin jatkossa voidaan kiinnittda huomiota.

Tunnistettuja mahdollisuuksia

o Viestinta puhuttaa henkildkuntaa.

o Viestintd ymmarretaan eri roolien kokonaisuutena: tiedottamisena,
vaikuttamisena ja todellisuuden rakentamisena.

¢ Viestintastrategia on tilaisuus sitouttaa henkildstd viestintaan.

o Nakyvyytta ja tunnettuutta on mahdollista kasvattaa strategisen viestinnan
kautta.

¢ Julkaisujen ja aineistojen laadukas linja sailytetdan ja tuodaan laadukkuus
my0s paivittaisviestinndssa tarmokkaasti esille.

e Sosiaalisessa viestinnassa hyvaksi todettu ja toimiston sisa- seka ulkopuolelta
hyvaa palautetta saanut raikas aanensavy sailytetaan ja tunnistetaan
organisaation ulkopuolella.

e Sosiaalisen median potentiaali hyddynnetaan jatkossa yha paremmin ja
huomioidaan, etta

o sosiaalisen median julkaisupinta on kaikkien vapaassa kaytdssa ja aina
avoin;
vaikuttavuutta voidaan edelleen lisata;
nakemysjohtajuutta pystytaan vahvistamaan;
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o luottamusta voidaan edelleen kasvattaa;
o toimiston tyosta voidaan kertoa eri yleisoille viela laajemmin;
o Yleisdja voidaan sitouttaa ja ohjata organisaation ydintyén aarelle.

e Toimiston viestintaasiantuntija auttaa tarvittaessa sosiaalisen median kaytossa.

e Sosiaalisen median seuranta saannoéllistyy tyontekijoiden arjessa ja edesauttaa
somekanavien mahdollisuuksien hahmottamisessa.

Mahdollisia riskeja

o Toimistossa ei viestintastrategiaa vieda lopulta suunnitelmalliseen arkikayttéon.

¢ Ristiriitainen ndkemys imagosta toimiston sisalla voi johtaa tyytymattémyyteen
ja ristiriitaiseen ulkoiseen viestintaan.

e Henkildkunta ei pida paivittaisviestintaa strategisena ja imagoon vaikuttavana
toimena.

¢ Osa viestinnan potentiaalista jaa hyddyntamatta ja toimistossa tehty ty6
yleiséille etaiseksi, jos henkildstd on haluton osallistumaan ulkoiseen
viestintdan sosiaalisessa mediassa.

¢ Sisaisen ja ulkoisen viestinnan rajan liudentuminen seka sisdisen viestinnan
arvo organisaation ulkoiselle viestinnalle jaa huomiotta.

o Nakemys yleisoista ja viestinnan mahdollisuuksista on osin menneeseen
kiinnittynyt; kiihtyvassa tahdissa digitalisoituvassa maailmassa organisaatio on
kuitenkin olemassa lahinna virtuaalisesti.

o Nakemykset poikkeavat siind, mika on nykyajassa viranomaiselle sopiva ja
tuloksellinen tapa viestia; viranomaisviestinnan ei tarvitse kuulostaa esimerkiksi
byrokraattiselta tai kankealta, vaan muoto voi olla vapaa.

o Nakemykset poikkeavat siind, millaista on laadukas viestintd. Tama osaltaan
vaikeuttaa viestinnan mittaamista.

Visio, arvot ja hyveet

Lapsiasiavaltuutetun toimiston visio ja arvot nousevat valtuutetun lakisaateisista
tehtavista. Visio on toimistossa hyvin sisaistetty ja periaatteena mukana kaikessa
toiminnassa.

Visio

e Tulevaisuudessa lapsen oikeudet tunnetaan, niitd arvostetaan ja kunnioitetaan
nykyista paremmin

e Lapsiasiavaltuutetun ty6 on laadukasta, rakentavaa ja vaikuttavaa.
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Liite 2 (3)

Lapsen itseisarvoa ja kokemusmaailmaa kunnioitetaan.
Lapsen oikeuksia edistetaan rohkeasti ja riippumattomasti.

Kaikessa toiminnassa pyritaan tasa-arvoon, yhdenvertaisuuteen ja
oikeudenmukaisuuteen.

Eettisyys
Avoimuus

Viisaus

Sidosryhmat, ulkoinen viestinta ja sisainen viestinta

Sidosryhmaviestinnan tavoitteena on sitouttaa sidosryhmat yhteisten tavoitteiden
taakse ja toiminnan kehittdmiseen. Sidosryhmille tarjotaan avointa informaatiota
organisaation tulevaisuuden nakymista. Sidosryhmaviestinnalla lisatdan
vuorovaikutusta painopistealueiden mukaisten vaikuttajatahojen kanssa strategisten
toimien edistamiseksi ja kehittamiseksi pitkalla aikavalilla. Lapsiasiavaltuutetun
toimiston sidosryhmia ovat

lapset ja nuoret
lapsiasianeuvottelukunta

muut viranomaiset

kunnat

maakunnat

tutkijat

jarjestot

uskonnolliset ja aatteelliset yhteisot
yritykset

muut lapsipolitiikan toimijat ja alan asiantuntijat.

Sisainen viestinta

Sisaisen viestinnan kohderyhma on organisaation henkildstd. Sisdisen viestinnan
tehtavana on tukea esihenkiloty6ta, viraston paivittaista toimintaa, tiedottaa
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henkildkunnalle organisaation strategiasta, visiosta ja tavoitteista seka sitouttaa
tyontekijat tavoitteiden toteuttamiseen ja lisata tyohyvinvointia ja -tyytyvaisyytta.

Sisaisen viestinnan kanavia ovat palaverit, ohjeistukset, kehityskeskustelut,
kehittamistilaisuudet, paivittdinen yhteydenpito, henkilokohtainen viestintd henkiloston
valilla ja koko organisaatiota koskeva viestinta (intranet, tiedotustilaisuudet). Sisaisessa
viestinnassa kaytetdan sahkopostia, puhelinta, WhatsApp-sovellusta, Skypea ja muita
videoneuvottelualustoja.

Ulkoinen viestinta

Ulkoisen viestinnan kohderyhma on varsin laaja: Suomen kansalaiset. Pienempiin osiin
jaoteltuna kohderyhmat ovat samoja, kuin edella luetellut sidosryhmat, ja joita
valtionhallinnon viestinnan tulee palvella kansalaisia tasapuolisesti, avoimesti ja
lapinakyvasti (ks. valtionhallinnon viestintasuositus 2016). Ulkoisen viestinnan
tavoitteet avataan tarkemmin seuraavassa luvussa.

Ulkoisen viestinnan kanavia ovat lapsiasiavaltuutetun toimiston julkaisut,
mediatiedotteet, verkkosivut, sosiaalisen median kanavat, uutiskirjeet,
kansalaisyhteydenotot, julkaisu- ja keskustelutilaisuudet, rekrytointi-ilmoitukset ja
tyohaastattelut.

Viraston sosiaalisen median viestinnan pohjana toimii valtion virkamieseettisen
neuvottelukunnan sosiaaliseen mediaan liittyva suositus seka viraston oma sosiaalisen
median viestinnan prosessikuvaus. Lapsiasiavaltuutettu viestii sosiaalisen median
alustoista Twitterissa, Facebookissa, Instagramissa ja YouTubessa, joista Twitter on
tarkeina ja vilkkain kanava. Twitterissa viestinnan kohderyhmana on asiantunteva,
vaikuttamistyota tekeva yleisO. Facebookissa ja Instagramissa seuraajat ovat
kansalaisia, joilla valttamatta ei ole asiantuntijan tai paattajan asemaa.

Viestinnan tavoitteet ja painopistealueet
Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosina 2021-2023

1. YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaiset oikeudet tunnetaan laajasti, myos
lasten ja nuorten keskuudessa.

2. Lapsen ihmisoikeuksia arvostetaan ja kunnioitetaan kaikkialla.

3. Lapsen asema itsenaisena oikeussubjektina on vahvistunut.

4. Lapsivaikutusten arviointi on vakiintunut osaksi sdadésvalmistelua ja yhteiskunnallista
paatdksentekoa.

5. Lasten kokemuksia ja mielipiteitd arvostetaan ja hyddynnetdan yhteiskunnan
paatdksenteon kaikilla tasoilla.

6. Lapset osataan kohdata eri yhteiskunnan osa-alueilla.

7. Lasten elinolot ja hyvinvointi ovat kehittyneet parempaan suuntaan.
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Toiminnan tavoitteet

1. Osallistutaan strategisesti merkittaviin komiteoihin, ohjausryhmiin ja tyéryhmiin.
2. Osallistutaan yhteiskunnalliseen keskusteluun asia ja tutkimustieto edella.

3. Koulutetaan ja viestitaan lapsen oikeuksista.

4. Osallistutaan tilaisuuksiin, jotka edistavat merkittavasti lapsen oikeuksien
tunnettavuutta.

5. Valitetaan tietoa lasten kokemuksista ja mielipiteista.

Painopistealueet

Pitkan aikavalin toimintaa suunnitellaan vuosittain vaihtuvien painopistealueiden
puitteissa. Tulevaisuuteen tahtaava painopistealueiden kartoittaminen tehostaa
sidosryhmayhteisty6ta.

Painopiste vuonna 2021: Eriarvoisuus, yhdenvertaisuus ja lasten oikeudet

Lapsiasiavaltuutettu pyrkii vaikuttamaan erityisesti yhdenvertaisuutta vahentaviin
seikkoihin ja eriarvoisuutta lisdaviin ilmidihin. Huomiota kiinnitetaan etenkin lapsiin,
jotka esimerkiksi toimintarajoitteiden, kulttuurinsa tai asuinpaikkansa vuoksi ovat
erityisessa asemassa. Lapsiasiavaltuutettu muistuttaa yhdenvertaisuuden
kysymyksistd kdynnissa olevissa ajankohtaisissa reformeissa, kuten sote- ja sotu-
uudistuksissa ja kansallisessa lapsistrategiatydssa, mutta myos pitkajanteisessa
vaikuttamistydssaan.

Tavoite:

Lasten eriarvoisuuden ja yhdenvertaisuuden kysymykset huomioidaan poliittisessa
paatoksenteossa ja yhteiskunnallisessa keskustelussa.

Valitavoitteet:
e Viestintaasiantuntija vahvistaa toimiston viestinnallista osaamista
(arviointikriteeri: onnistunut rekrytointi).

¢ Kampanja lasten yhdenvertaisuudesta toteutetaan yhteistyéssa kansallisen
Lapsen oikeuksien viestintaverkoston kanssa.

¢ Yhteisty0 lapsistrategian ja ITLA:n kanssa jatkuu ja toteutetaan yhteistydssa
Lapsen oikeuksien moniammatillinen koulutus (arviointikriteeri: lapsistrategian
toimeenpanon onnistuminen).
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o Lapsen oikeuksien koulutusta jarjestetaan kuntien viranomaisille alueellisesti
yhteistydssa AVI:n kanssa (arviointikriteeri: koulutuksen kansallinen
implementointi, suosio ja saatu palaute).

Painopiste vuonna 2022: Turvallisuus

Lapsiasiavaltuutettu tiivistaa viestinnallista yhteistyota poliisin, kansallisen
rikoksentorjuntaneuvoston ja sisadministerion kanssa seka edistdd mm. Kansallista
lasten ja nuorten turvallisuuden edistdmisen ohjelmaa ja Lanzaroten sopimuksen
toimeenpanosuunnitelmaa yhdessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen seka
jarjestétoimijoiden kanssa. Valtuutettu osallistuu aktiivisesti sosiaaliturvan
kokonaisuudistukseen ja muistuttaa tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisen
kysymyksista.

Painopiste vuonna 2023: Hyvinvointi ja terveys

Painopistealue ja sen temaattiset sisallot tarkentuvat vuosien 2021-2022 aikana.

Sisallolliset ja visuaaliset maarittelyt, adnensavy

Viestintastrategian sisallolliset linjaukset koskevat paaosin ulkoista viestintaa. Sisallon
suunnittelun pohjana toimivat valtionhallinnon viestintasuositus, viestinnan eettiset
ohjeet, saavutettavuusdirektiivi ja valtion virkamieseettisen neuvottelukunnan suositus
virkamiehen toiminnasta sosiaalisessa mediassa.

Viestinnan sisalldllisia tavoitteita ovat selkeys, saavutettavuus ja tasapuolisuus.
Viestinnalla pyritdan herattamaan luottamusta, joka rakentuu patevyyden,
rehellisyyden, hyvantahtoisuuden ja avoimuuden osatekijoista. Sisalldissa vaalitaan
tutkimusperustaisuutta seka pyritdan aitoon myonteisyyteen. Lapsen oikeuksista
viestitdan tarkasti. Laadusta huolehditaan kautta linjan. Adnensavyna sailytetaan raikas
asialinja. Kaytetyssa kuvastossa esitetdan laajasti erilaisia lapsia ja nuoria: esimerkiksi
erilaiset etniset taustat omaavia, vammaisia, kulttuurivdhemmistdihin kuuluvia ja eri
ikaisia lapsia ja nuoria.

Lapsiasiavaltuutetun toimistossa otettiin kevaalla 2020 kayttéon uusi visuaalinen ilme,
jota hyddynnetaan mahdollisimman laajasti kaikessa viestinnassa ja kaikissa
kanavissa. Uusi ilme viestii toimiston arvoja ja visiota ja sen kaytdn tavoitteena on
erottuminen seka tunnettuuden lisaaminen. Myo6s yhteistydkumppanit ohjataan
kayttdmaan graafista ohjeistoa, jotta ilme sailyy yhtenaisena.

Lapsiasiavaltuutetun tyd pohjautuu olennaisesti YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen.
Lapsen oikeuksien sopimuksessa on nelja yleisperiaatetta, joista johdetaan
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lapsiasiavaltuutetun toimiston ydinviestit. Ydinviesteilla tarkoitetaan niita viestisisalt6ja,
jotka organisaatio haluaa valittaa yleisoilleen tapaus- ja tilannekohtaisesti muotoiltuna.

¢ Ensimmainen yleisperiaate kieltda syrjinnan. Lapsen oikeuksien sopimuksen 2
artiklan mukaan valtioilla on velvollisuus taata yleissopimuksessa tunnustetut
oikeudet kaikille niiden lainkayttovallan alaisille lapsille ilman mink&anlaista
erottelua, mika liittyisi lapsen etniseen ryhmaan, ihonvariin, sukupuoleen,
kieleen, uskontoon, poliittisiin tai muihin mielipiteisiin, kansalliseen, etniseen tai
sosiaaliseen alkuperaan, varallisuuteen, vammaisuuteen, syntyperaan tai
muuhun seikkaan. Lasta ei saa syrjia tai rangaista mydskaan hanen
vanhempiensa, huoltajiensa tai muiden perheenjasenten asemaan, toimintaan,
mielipiteisiin tai vakaumuksiin perustuen. (Lapsiasiavaltuutettu 2020A, 12.)

e Toinen yleisperiaate velvoittaa ottamaan huomioon lapsen edun ensisijaisena
kaikessa viranomaisten toimissa ja paatdksenteossa (3 artikla 1 kohta)
(Lapsiasiavaltuutettu 2020A, 12).

¢ Kolmas yleisperiaate koskee lapsen oikeutta elamaan, henkiinjadmiseen ja
kehittymiseen (6 artikla). Yleisperiaate on vahvasti yhteydessa oikeuteen saada
suojelua, mutta myds laajemmin lapsen hyvinvointiin: komitean mukaan
"kehitys” on ymmarrettava laaja-alaisena ja kokonaisvaltaisena kasitteena,
johon sisaltyy lapsen fyysinen, psyykkinen, hengellinen, moraalinen ja
sosiaalinen kehitys. (Lapsiasiavaltuutettu 2020A, 12.)

e Neljas yleisperiaate koskee lapsen oikeutta olla aktiivisesti osallisena omassa
elamassaan ja yhteiskunnassa (12 artikla). Lapsilla, jotka kykenevat
muodostamaan ndkemyksensa, on oikeus ilmaista ne vapaasti itsedan
koskevissa asioissa. Nama nakemykset tulee ottaa huomioon lapsen ian ja
kehitystason mukaisesti. Lisaksi lapsella on oikeus tulla kuulluksi kaikissa hanta
koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollisissa menettelyissa.
(Lapsiasiavaltuutettu 2020A, 12.)

Mittarit, seurannan ja luotauksen keinot

Viestinnan mittaamisen ja seurannan toimenpiteet kohdistuvat paaasiassa ulkoiseen
viestintaan. Sisaisen viestinnan kehittymisen seurantaa jatketaan toimiston sisaisilla
kyselyilla.

Lapsiasiavaltuutetun toimiston viestinnan tavoitteena on tulevaisuudessa
systematisoida ulkoisen viestinnan seuranta ja mittaaminen seka tarkentaa
raportointia, jotta viestintda voidaan kohdentaa aiempaa tarkemmin ja sisaltéja
suunnitella keratyn datan ja siita nousevan tiedon perusteella. Ulkoisen viestinnan
seurantaa kaytetaan aiempaa kattavammin seka toimiston strategisena tyokaluna etta
paivittaisviestinnan tukena.

e Lapsiasiavaltuutetun tunnettuutta ja imagoa seurataan mainekyselyilla.
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¢ Viestinnan vaikuttavuutta mitataan mainekyselyilla.

o Lapsiasiavaltuutetun nakyvyyttd ja muutoksia siind seurataan mediaseurannan
tydkaluilla.

o Mediatiedotteiden laatua, peittoa ja tehokkuutta seurataan tiedoteportaalin
tydkaluilla.

e Sosiaalisen median viestintada seurataan sosiaalisen median omilla
seurantatyokaluilla.

o Verkkosivuliikennetta seurataan sopivilla tyokaluilla.

o Yksittaisen viestintatoimenpiteen laatua tarkastellaan sen hyédynnettavyyden
kautta (esim. monelleko kohderyhmalle yksi viesti voidaan hyddyntaa ja kuinka
monessa kanavassa sita voidaan kayttaa).

¢ Yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden tarkat arviointikriteerit maaritellaan
vuosikohtaisten valitavoitteiden kautta erillisessa tulossopimuksessa.

Vastuunjako

Sisaisen ja ulkoisen viestinnan seka sidosryhmaviestinnan vastuu on johdolla.
Viestintatoimien toteutuksesta vastaa paaosin virastossa vuonna 2020 tydskenteleva
maaraaikainen viestintdsuunnittelija ja vuoden 2021 alusta vakituinen
viestintaasiantuntija. Viestinnallisia toimia on kuitenkin jokaisen tydntekijan
tehtavakentalla ja niista sovitaan tarvittaessa tapauskohtaisesti. Periaatteet
vastuunjakoon liittyen luetellaan kuitenkin alla.

Jokainen toimiston tydntekija on viestija ja vaikuttaa viraston ulkoiseen imagoon seka
sisdiseen tyoilmapiiriin ja tunneilmastoon.

o Toimiston henkilokunta tukee viestintaa ja viestinta tukee toimiston
henkilokuntaa.

o Erilliset prosessikuvaukset julkaisemiseen, tiedottamiseen ja sosiaalisessa
mediassa julkaisemiseen auttavat viestintatoimien suunnittelussa,
vastuunjaossa ja kaytannon viestintatyossa.

o Tydntekijat viestivat sosiaalisessa mediassa omaan tehtavaansa tai
ajankohtaisiin asioihin liittyen viraston sometililta ja/tai omalta sometililtdan.

e Valtuutettu seuraa kokonaiskuvaa ja pohtii tarvittaessa tydntekijan kanssa
yhdessa, millaisia sisaltoja eri tilanteissa on tarkoituksenmukaista julkaista.

o Keskusteluyhteys pidetaan avoinna ja huolta herattavissa tilanteissa
tiedustellaan matalalla kynnyksella kollegojen nékemysta.

¢ Luotetaan kollegojen osaamiseen kunkin omalla asiantuntijuuden alueella.
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Lapsille ja nuorille kohdennetun viestinnan osalta tehdaan edelleen yhteistyéta Lapsen
oikeuksien viestintaverkoston kanssa.

Resurssit

Viestintasuunnittelija tai viestintaasiantuntija voi kayttaa viestinnan toteuttamiseen
lapsiasiavaltuutetun luvalla ja vuosibudjetin puitteissa valtion hankintoja ohjaavan
puitesopimuksen piirissa toimivia alihankintakumppaneita (esim. kielenkaantajat,
viestinta- ja mainostoimistot, painotalot jne.).

Viestinnan resurssit kohdennetaan jarkevalla tavalla suhteessa kokonaistavoitteisiin.
Viestinnan resurssien riittavyys turvataan tarkoituksenmukaisilla toimintamalleilla,
kustannustehokkailla hankinnoilla ja tyokaluilla. Lapsiasiavaltuutetun toimiston
viestinnan kilpailutuksiin ja hankintoihin pyydetaan tarvittaessa tukea
oikeusministeriosta.

Taydentavat linjaukset ja politiikat

o Viestintastrategian toteutumista edistetdan suunnitelmallisella ja sinnikkaalla
tyolla.

¢ Viestinndssa vaalitaan tutkimusperustaisuutta vaikuttavuuden valineena seka
sitoudutaan siihen, etta viestit ovat laadukkaita ja sisalloltdan painavat ulostulot
ovat erityisen harkittuja.

¢ Vuosikohtaiset painopistealueet nostetaan viestinnassa esiin ja viestinnan
paatoimenpiteet suunnitellaan ja resursoidaan etukateen.

e Oikeusministerion hallinnonalalla panostetaan osana kestavan kehityksen
tavoitteita jarjestelmallisen hairinnan, uhkailun, maalittamisen ja vihapuheen
vastaiseen tyohon. Lapsiasiavaltuutetun toimistoon kohdistuu jonkin verran
hairintda ja vihapuhetta etenkin julkisuudessa nakyneiden kannanottojen
jalkeen. Lapsiasiavaltuutettu odottaa hallinnonalan yhteisia toimintaohjeita seka
vahvempia keinoja hairintdan ja vihnapuheeseen puuttumiseksi. Vuonna 2021
aloittavan viestintaasiantuntijalta toivotaan tukea ilmién tunnistamiseen seka
toimiston henkiloston tukemiseen vaikeasti ennakoitavassa ja ajoittain
vihamielisessa viestintdymparistossa.
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