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1 Johdanto

Avainsanoilla on suuri merkitys verkkosivujen liikenteeseen. Hakukoneissa tiedon ja palve-
luiden etsiminen tapahtuu hakusanojen, englanniksi search queries, avulla. Kun hakuko-
neen kayttdja hakee hakukoneesta jotakin, hakukone etsii hakemistostaan sivustot, jotka
sisaltavat hakutermia vastaavia sanoja eli avainsanoja, ja esittda nama sivustot kayttajalle
hakutuloksissa. Niiden voidaan luonnehtia olevan olennaisimpia termeja verkkosivustolla ja
pohjimmiltaan ne ovat verkkosivuston tarkeimpia termeja, jotka ovat lokalisoitu kohdekie-

lelle. (Moz Inc.)

Termi lokalisointi, englanniksi localization, pohjautuu englanninkieliseen termiin "locale”,
joka tarkoittaa paikallista. Lokalisoinnin tavoitteena on sovittaa tuote, kuten ohjelmisto, verk-
kosivusto tai dokumentti, kohdekielelle siten, ettéd se on kieliopillisesti seka kulttuurillisesti
sopiva. Yleiset syyt tuotteen lokalisoinnille ovat paikalliset markkinat seka mahdolliset oi-
keudelliset vaatimukset, esimerkiksi jotkin maat vaativat, ettd ohjekirjat tai ohjelmistojen
kayttoliittymat ovat saatavilla maan virallisella kielella. Lahes 80 % ohjelmistotuotteiden lo-
kalisoinneista tehdaan englannista jollekin toiselle kielelle, koska useimmat ohjelmistotuot-
teet kehitetdan ensiksi englannin kielelle lokalisoituna, jota kaytetdan usein mydhemmin
myo6s pohjana muille kielille lokalisoimisessa. Kaannostydsta puhuttaessa sen tavoitteena
on sovittaa kdannds sellaiseen muotoon, ettd se vastaa kieltd puhuvan natiivin odotuksia.
Tarvittavissa kdannoksissa kaytetaan usein freelancereita ja lokalisointi tapahtuu usein sa-

manaikaisesti esimerkiksi sovelluskehityksen rinnalla. (Esselink ym. 2000, 1-4.)
1.1 Tausta

Opinnaytetyon toimeksiantaja on IP-Agency Finland Oy. Toimeksiantaja haluaa laajentaa
toimintaansa Euroopan markkina-alueella, jossa se myy jo pientd osaa tuotevalikoimas-
taan, mutta ei kuitenkaan hyddynna sita taysin kyseisella markkina-alueella. Toimeksiantaja
kuitenkin uskoo tuotevalikoimansa potentiaaliin kyseisella markkina-alueella, minka takia
se haluaakin kasvattaa myyntidan Saksassa. Toimeksiantaja pitaa tarkeana, ettd Saksan
markkina-alueelle laajentaessa verkkokaupan avainsanat on lokalisoitu avainsanatutki-

musta hyddyntaen. (Puurtinen 2020.)

Tyon tavoitteena on laatia toimeksiantajan yllapitdaman verkkokaupan tuotteiden termeista
eli avainsanoista lista, jonka pohjalta pystytdan tekemaan avainsanatutkimus saksankieli-
sistd avainsanoista. Toimeksiantaja on jo aikaisemmin teettanyt avainsanatutkimuksen
tanskan, ranskan, hollannin, espanjan seka italian kielelle. Tama opinnaytetyd rajataan tar-
kemmin avainsanatutkimukseen pelkastdan Saksan markkinoille, koska kyseiselle mark-

kina-alueelle ei toimeksiantaja ei ole vielda suorittanut avainsanatutkimusta.



Avainsanatutkimuksen tavoitteena on selvittda toimeksiantajan verkkokaupassa myymien

tuotteiden seka tuotekategorioiden saksankieliset avainsanat.

IP-Agency Finland Oy on vuonna 1996 perustettu kuluttajatuotteiden- ja tavaroiden suun-
nittelu-, kehitys- ja logistiikkayritys Pohjoismaiden suurimmille vahittaiskaupoille. Yritys on
erikoistunut urheilu- ja vapaa-ajan tuotteiden maahantuontiin ja myyntiin seka kuluttajille
etta vahittaiskaupoille. Yrityksen tuotemerkkeja ovat muun muassa frisbeegolfbrandi Viking
Discs, ulkoiluvalineisiin keskittynyt Trekker, vesilajeihin keskittynyt Deep Sea, kuntoiluvali-
neisiin keskittyneet React ja Core, potkulauta- ja skeittibrandit Copper seké Sandbar, ilma-
volttiratamerkki AirTrack Nordic seka Polar Night brandi, joka keskittyy tuotteisiin, joilla voi-
daan rauhoittua ennen nukkumaanmenoa, kuten painopeittoihin. Omien tuotemerkkien li-
saksi yritys on myos Adidaksen kamppailulajivarusteiden, kuten nyrkkeilyn, Suomen maa-
edustaja. (Puurtinen 2020.)

Yritys on perustamisensa jalkeen laajentanut toimintaansa myds avaamalla useita verkko-
kauppoja, joista ensimmainen avattiin vuonna 2016, hobbybox.fi. Taman jalkeen yritys laa-
jentanut verkkokauppatoimintaansa avaamalla muutamia muita verkkokauppoja, joista vii-

meisin, nordicprostore.com (kuva 1), on yrityksen ensimmaisen verkkokaupan, hobbybox.fi,

vastine Euroopan markkinoille. (Puurtinen 2020.)

INOREIES
PROSTORE

ISURE ~ WATER SPORTS ~ ELECTRONICS = OTHER Search

Recaver faster with

MASSAGE GUNS

Now from 79.90€

Explore Our Special Offers
A l\ _ N —

Kuva 1. Nordic ProStoren etusivu (Nordic ProStore 2020a.)

Nordic ProStore on IP-Agency Finland Oy:n yllapitdama verkkokauppa. Nordic ProStorella
ei ole kivijalkamyymalaa, vaan se toimii vain verkossa. Yrityksen varasto ja toimitilat sijait-
sevat Vantaalla. (Nordic ProStore 2020c.)



1.2 Tutkimuskysymys

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa onnistunut avainsanatutkimus IP-Agency-Finland
Oy:n verkkokauppaa varten saksankielisista avainsanoista. Avainsanatutkimuksen tulosta
on tarkoitus hyddyntaa verkkokaupan saksan kieliversion lokalisoimisessa seka hakusana-

mainonnassa.
Opinnaytetydn paatutkimuskysymys on seuraava:

o Miten kehittda IP-Agency Finland Oy:n verkkokaupan saksan kieliversion lokalisoin-

tia ja markkinointia avainsanatutkimuksen avulla?

Paatutkimuskysymykseen vastaamiseksi tydssa keskitytdan myds vastaamaan seuraaviin

apututkimuskysymyksiin:

¢ Millaisia ovat hyvat avain- ja hakusanat?

e Mika on avainsanatutkimus?

Opinnaytety6 on rajattu avainsanatutkimukseen ja sen tarkoituksena on toteuttaa onnistu-
nut avainsanatutkimus saksankielisistd avainsanoista ja avata seka pohtia avainsanatutki-
muksesta saatuja hyotyja toimeksiantajan verkkokaupan, Nordic ProStoren osalta. Opin-
naytetydssa ei ole tarkoitus suorittaa perusteellista hakukoneoptimointia tai hakusanamai-
nontasuunnitelmaa toimeksiantajan verkkosivustolle. Opinnayteytssa ei myodskaan ole tar-

koituksena lokalisoida saksan kielista sivustoa avainsanoja pidemmalle.
1.3 Aineisto ja menetelma

Opinnaytety6 on toiminnallinen ja toiminnallisen osuuden tavoitteena on kehittaa toimeksi-
antajan saksankielistéa verkkokauppaa. Opinnaytetydssa esitetdan ensin tietoperusta, jota
hyédyntden voidaan edesauttaa toimeksiantajan saksankielisen verkkokaupan kehitysta.

Tietoperusta on koostettu eri verkkolahteista, kuten e-kirjoista, blogeista seka oppaista.

Toiminnallisessa osuudessa on hyédynnetty muita verkkokauppoja, jotka myyvat samojen
tuotekategorioiden tuotteita, ja potentiaaliset avainsanat tarkistettin Google Ads avainsa-
nojen suunnittelija tydkalulla. Avainsanatutkimuksessa keskityttiin Googlen hakukoneessa
kaytettyihin hakutermeihin siitd syysta, ettd Google on ylivoimaisesti suosituin hakukone

Saksassa. Avainsanatutkimus toteutettiin maaliskuun ja huhtikuun aikana vuonna 2020.



1.4 Tyon rakenne

Opinnaytteessa hyddynnetaan viestinnallisia ja visuaalisia keinoja. Nain luodaan kokonai-
silme, josta ilmenevat tyon paamaarat. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51-55.) Opinnaytetyd

jakautuu tietoperustaan seka toiminnalliseen osioon.

Toiminnallinen osuus keskittyy toimeksiantajan saksankielista verkkokauppaa varten tehta-
vaan avainsanatutkimukseen. Toiminnallisuudessa myos avataan, miten avainsanatutki-
mus on toteutettu ja miten avainsanatutkimusta hyddynnettiin saksankielisen sivuston ke-

hittamisessa.

Tavoitteen saavuttamisen tukena tydssa kaytettiin avuksi tietoperustaa, keskusteluja toi-
meksiantajan kanssa seka Nordic ProStore:n nykytilan kartoitusta. Naiden avulla voitiin sel-
vittaa opinnaytetyohon liittyvia teorioita, avainsanatutkimuksesta saatavia hyotyja seka toi-
meksiantajan tarpeita, jotka tuli ottaa huomioon opinndytety6ta varten toteutettavassa

avainsanatutkimuksessa.



2 Hakukoneet
2.1 Mita ovat hakusanat ja avainsanat

Hakusanat eli hakutermit ovat sanoja, ilmauksia tai lauseita, joilla kayttaja suorittaa haku-
koneessa haun. Hakukoneen maarittdessa kyseiselle haulle naytettavia verkkosivustoja,
ohjelmisto kay lapi muun muassa sen, ettd 10ytyykd hakemistosta verkkosivustoja, joihin
kyseinen hakutermi, sen synonyymi tai jokin sen Iaheinen muunnelma on sisallytetty avain-

sanana. (Google 2020c.)

Avainsanat ovat sanoja, joilla hakukonemarkkinointia eli hakukoneoptimointia ja hakusana-
mainontaa kohdennetaan. Avainsanat vastaavat laheisesti hakutermeja ja niiden voidaan

mieltda olevan hakutermien vastapareja. (Gabbert 2017.)

Pidemmista ja tarkemmin maaritellyista, tyypillisesti 2-3 sanan mittaisista avainsanoista pu-
huttaessa kaytetddn usein termia pitkdhanta-avainsanat, englanniksi long-tail keywords.
Pitkdhanta-avainsanat mahdollistavat tarkemman kohdistuksen, kuin yksittdisen sanan pi-
tuiset avainsanat. Pitkdhanta-avainsanoilla on myds yleisesti pienempi kilpailu johtuen siita,
ettd niiden hakumaarat ovat myds pienempia verrattuna yhden sanan pituisiin avainsanoi-
hin. Pienempi hakumaara johtaa siihen, ettd pienempi osa mainostajista hyédyntaa niita,

mink& seurauksena niiden kilpailu on myds pienempaa. (WordStream.)

Esimerkiksi avainsanalle "kengat” (kuva 2) tehtiin vuonna 2019 Googlen hakukoneessa
Suomessa 9900 hakua kuukaudessa. Kyseisen termin varianteille, ’kengat ale” tehtiin 1300
hakua kuukaudessa seka termille "naisten kengat ale” 170 hakua kuukaudessa samalla

aikavalilla. (Google Ads Keyword Planner Tool)



Kuva 2. Kuvakaappaus avainsanojen hakumaaristd (Google Ads Keyword Planner Tool
2020.)

2.2 Hakukoneiden markkinaosuus

Hakukone on verkkopohjainen sovellus, jonka hakemistosta kayttajat voivat hakea tietoa.
Kun kayttaja syottdd hakukoneeseen hakutermin, hakukone kay lapi kaikki sen tietokan-
nassa eli hakemistossa olevat sivustot ja pyrkii ndyttdmaan hakutuloksissa hakutermeille
oleellisimmat tulokset. Yksinkertaisuudessaan hakukoneen toiminta voidaan jakaa kahteen
osaan. Hakukoneen ensimmaiseksi toiminnon voidaan mieltaa olevan verkkosivujen indek-
sointi tietokantaan. Toinen toiminto on kayttajan haulle oleellisten verkkosivujen esittaminen

hakutuloksissa hanen kayttdessaan hakukonetta. (Google 2020a.)

Maailmassa on monia eri hakukoneita, mutta yksi naista on kuitenkin ylivoimaisesti kayte-
tyin: Googlen hakukone. Googlen hakukoneen markkinaosuus maailmassa kaikkien laittei-
den kesken vuonna 2019 (kuvio 1) oli 92,63 % ja toiseksi tulleen, Microsoftin Bing hakuko-
neen, markkinaosuus oli vain 2,44 %. Kolmanneksi sijoittui Yahoo! hakukone, jonka mark-
kinaosuus oli 1,83 %. (Statcounter 2020a.)

StatCounter Global Stats
Search Engine Market Share Worldwide from Jan - Dec 2019

YANDEX RU |:|d 54
Other |]

Kuvio 1. Hakukoneiden markkinaosuus vuonna 2019. (Statcounter 2020a.)



Saksassa (kuvio 2) hakukoneiden markkinaosuudet jakautuvat hieman eri tavalla. Googlen
hakukoneella on kuitenkin merkittava markkinaosuus myds Saksassa verrattuna muihin ha-
kukoneisiin, Googlen hakukoneen markkinaosuus Saksassa vuonna 2019 oli 94,61 % ja
toiseksi sijoittuneen Bing hakukoneen osuus oli 2,93 %. Googlen merkittavan markkina-
osuuden vuoksi opinnaytetydssa paadyttiin keskittymaan paaasiassa vain Googlen haku-

koneeseen. (Statcounter 2020b.)

StatCounter Global Stats
Search Engine Market Share Germany from Jan - Dec 2019
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Kuvio 2. Hakukoneiden markkinaosuus kaikkien laitteiden kesken Saksassa vuonna 2019.
(Statcounter 2020b.)

2.3 Googlen hakukoneen toiminta

Googlen hakukoneen toiminta alkaa verkkosivujen indeksoinnista. Indeksi eli hakemisto ra-
kennetaan automatisoitujen ohjelmien, eli "robottien” avulla, englanniksi tyypillisesti web
crawler tai pelkka crawler. Indeksointi alkaa, kun robotti vierailee verkkosivulla ja kopioi si-
vun URL-osoitteen talteen ja lisda sen indeksiin. Taman jalkeen robotti jatkaa matkaansa
ja alkaa kulkemaan kaikkien verkkosivulla olevien linkkien 1api, ottamalla aina uuden sivun
URL-osoitteen talteen ja lisdamalla sen tietokantaan. Tama prosessi jatkuu aina uudestaan
ja uudestaan, jolloin hakukoneen indeksi eli hakemisto jatkaa kasvamistaan. (Google
2020b.)



Kaikkia verkkosivuja robotti ei indeksoi. Jotkin verkkosivut estavat indeksoinnin, jolloin ro-
botti ei lisda sitd hakemistoon. Sivuja, joihin ei johda mitdan linkkeja, robotti ei mydskaan
indeksoi. Robotti kiinnittda erityistd huomioita uusiin sivustoihin, sivustoille, joihin on tehty
edellisen indeksoinnin jalkeen muutoksia seka linkkeihin, jotka ovat syysta tai toisesta toi-

mimattomia. (Google 2020b.)

Kun kayttaja hakee Googlen hakukoneesta jotain (kuva 3), pyrkii hakukoneen algoritmi sel-
vittdmaan hakutermille parhaiten vastaavia verkkosivuja, jotka se voi sitten esittaa hakijalle.
(Google 2020b.)

MNaoin 3 130 tulosta (0,42 sekuntia)

Miten avainsanatutkimus tehddaan?

1. Aseta itsesi asiakkaidesi saappaisiin. .

2. Tutki, mitéd avainsanaja kilpailijasi kayttavat. ..

3. Selvita, milla avainsanoilla kavijat ovat loytaneet sivustosi tahan mennessa.
4 Kayta tyokaluja apunasi. ...

5. Priorisoi sinulle oleellisimmat avainsanat

oddydigital fi » blogi » avainsanatutkimus-miksi-ja-miten-._.

Avainsanatutkimus - Miksi ja miten se tehddan? - Oddy Digital ...

§ Tietoja hakutulosyhteenvedoisia B Palaute

www.powermarkkinointi.com » blogi » avainsanatutki -

Avainsanatutkimuksen ABC - miten teet sen oikein?

Miten avainsanatutkimus tehd3aan - 4 vaihetta: 1. |deointi. Aloita avainsanatutkimus
idecimalla alaasi, tarfjoamiisi ratkaisuinin ja asiakkaidesi kohtaamiin ..

mikaeljukarainen.com » avainsanatutkimus

Avainsanatutkimus - Né&in selvitdt parhaat avainsanat helposti!

Siirry kohtaan Nain avainsanatutkimus tehdddn — Tass3a artikkelissa kerron mika on
avainsanatutkimus, kuinka se tehd3aan ja mita hyotya ...

Mika on avainsanatutkdmus? v
Mita avainsanatutkimus maksaa? v
Mika on avainsana-analyysi? v
Kuinka avainsanatutkimus tehdaan? v

Kuva 3. Miten tehda avainsanatutkimus (Kuvakaappaus Google.fi 2020.)



Googlen hakukone tutkii sen hakemistosta 16ytyvia sivustoja yli 200 kriteerin perusteella ja
pyrkii jarjestamaan ne oleellisimmasta vahiten oleellisimpaan. Naita kriteereitd ovat muun

muassa hakutermin sisallytys verkkosivuston sisaltoon:

e kuinka monta kertaa hakutermi esiintyy
e esiintyyko hakutermi sivuston otsikossa
e esiintyyko hakutermi sivuston URL-osoitteessa

e sisaltdako sivusto hakutermin synonyymeja (Google 2010.)

Kun hakukone on |6ytanyt hakutermille oleelliset verkkosivustot ja jarjestellyt ne, se esittaa
kayttajalleen hakutulossivun, jossa hakutermille oleelliset verkkosivustot ovat jarjestelty
oleellisimmasta vahiten oleellisimpaan, kuitenkin silti jokseenkin hakutermille oleelliseen.
(Google 2010.)

2.4 Hakukonemarkkinointi

Valtaosa internetin kayttajista kayttaa tiedonhaussaan hakukoneita I6ytaakseen eri verkko-
sivustoja. Tama tarkoittaa myds sita, ettd oman verkkosivuston nakyvyys hakutuloksissa on
tarkeda. Hakukonemarkkinointi voidaan jakaa kahteen osaan: hakukoneoptimointiin ja ha-
kusanamainontaan. Hakukoneoptimointi on aikaa vievaa, mutta ilmaista "mainontaa”, tosin
sen tuomat tulokset saattavat nakya vasta kuukausien paasta. Hakusanamainonta taas on
maksullista, mutta sen tulokset ovat nahtavilld huomattavasti hakukoneoptimointia nope-
ammin. Eroistaan huolimatta, molemmat ovat mainontatapoina sellaisia, etta niita pitaa jat-
kuvasti olla kehittdmassa eteenpain. Kehittdmisen syita ovat muun muassa muutokset mai-

nontakeinojen tekniseen puoleen tai markkinatilanteen muuttuminen. (Tulos Helsinki Oy.)
2.4.1 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnilla viitataan I&hinna pieniin muokkauksiin verkkosivuston sisaltéén ku-
ten esimerkiksi muutokset tekstiin, kuviin tai kayttoliittymaan. Verkkosivustojen kannalta ha-
kukoneoptimoinnin tarkoituksena on parantaa omaa nakyvyyttd hakukoneen orgaanisissa
eli ilmaisissa hakutuloksissa. Vastakohtana orgaaniselle liikenteelle on maksullinen liikenne

eli hakusanamainosten kautta tullut likenne. (Google 2020d.)

Hakukoneet eivat varsinaisesti jaa verkkosivustojen hallinnoitsijoille tapoja ja keinoja, joilla
heidan verkkosivustonsa voisivat aina olla hakutulosten karjessa. Sen sijaan hakukoneet
antavat tietoa parhaista kdytannoista verkkosivustojen hakukoneoptimoinnissa. Monessa
naista kaytannoista painopiste on kayttajakokemuksen tai verkkosivuston teknisen puolen

parantamisessa, jotta robotit kykenevat indeksoimaan sivut perusteellisemmin. Esimerkiksi
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yksi Googlen hakukoneessa vaikuttava tekija hakukoneoptimoinnin kannalta on verkkosi-

vuston nopeus. (Google 2020d.)
2.4.2 Hakusanamainonta

Monissa hakukoneissa, kuten esimerkiksi Googlen ja Microsoftin hakukoneissa, mainosta-
jat voivat ostaa mainostilaa hakutuloksista. Talldin kyseessa on hakusanamainonta eli ha-
kukonemainonta, englanniksi Pay-Per-Click, joka lyhennetaan tyypillisesti muotoon PPC.
(Tulos Helsinki Oy.) Termi Pay-Per-Click viittaa hakusanamainonnassa yleisesti kaytettyyn
laskutustapaan eli kaytannossa hakukoneet laskuttavat mainostajia silloin, kun hakukoneen
kayttaja klikkaa mainosta. (Google 2020e.) Hakusanamainonnan ehdoton etu verrattuna
hakukoneoptimointiin on se, ettd hakusanamainonnan kautta voidaan ajaa verkkosivustoille

suurempi maara liikennettd huomattavasti nopeammin kuin hakukoneoptimoinnilla.



11

3 Avainsanatutkimuksen merkittavyys verkkosivustolle
3.1 Avainsanatutkimus

Avainsanatutkimus on oleellinen osa verkkosivustojen kehittdmista avainsanojen tarkeyden
vuoksi. Hakukoneet kayttavat avainsanoja kategorioimaan verkkosivustoja ja avainsanat
toimivat myds erdanlaisina pareina hakutermeille, joille verkkosivut halutaan kohdistaa.
Avainsanatutkimuksen lopullisena tavoitteena on saada selvitettya verkkosivulle oleellisten
termien parhaat eli yleisimmin hakumaaraltddn suurimmat lokalisoidut vastineet, joiden

avulla sivustot voivat parantaa nakyvyyttaan hakutuloksissa. (Soulo 2020.)

Avainsanatutkimukseen ei ole olemassa mitddn maarattya prosessia, vaan jokaisella voi
olla omat prosessinsa. Esimerkiksi Jones (2012, 42-46.) jakaa oman prosessinsa neljaan
vaiheeseen (kuvio 3). Ensimmainen vaihe on avainsanojen ideointi, jossa tavoitteena on
etsia kaikki potentiaaliset avainsanat halutulle sisalldlle ja potentiaalisia avainsanoja voi et-
sid esimerkiksi kilpailevilta sivustoilta. Toinen vaihe on hyvien ja huonojen avainsanojen
erottelu, jonka tavoitteena on suodattaa pois ne avainsanat, jotka eivat tayta vaadittuja kri-
teereja. Vaaditut kriteerit ovat tassa tapauksessa avainsanatutkimusta tekevan itse maarit-
telemia, esimerkiksi yksi kriteeri voi olla se, ettd avainsanalla taytyy olla tietty maara hakuja
kuukaudessa. Kolmantena vaiheena prosessissa on avainsanojen kategoriointi, missa ta-
voitteena on kategorioida avainsanat jonkin niitd yhdistavan teeman perusteella, esimer-
kiksi tuotteiden avainsanat kategorioidaan tuoteryhmien mukaan. Neljantena vaiheena on
avainsanojen testaus esimerkiksi pienibudjettisen hakusanamainontakampanjan avulla en-

nen kuin avainsanoja aletaan suuremmin hyédyntamaan hakukonemarkkinoinnissa.

Avainsanojen
jako niita
yhdistiviin teemoihin s

Avainsanojen
suodattaminen

Avaihsanajen
Ideointi

Avainsanojen
testaaminen

Kuvio 3. Jonesin avainsanatutkimusprosessi vaiheittain. (Jones 2012, 42.)

Kun kayttdja haluaa 16ytaa tietoa, tuotteita tai palveluita verkosta, han aloittaa tyypillisesti
hakukoneen, kuten Googlen, avulla. Kayttaja aloittaa hakunsa yhdella tai useammalla ha-
kusanalla, jotka ovat olennaisia hanen etsiman tuotteen, palvelun tai tiedon kannalta. Ta-

man jalkeen hakukone esittda kayttajalleen sivustot, jotka se on maarittdnyt olevan
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hakusanojen perusteella olennaisia. Verkkosivujen hallinnoitsijoiden, kuten verkkokauppo-
jen, kannalta on siis tarkeaa, etta ne ovat l6ydettavissa hakukoneiden kautta erityisesti sil-
loin, kun he tarjoavat juuri sita, mita kayttaja on verkosta lahtenyt etsimaan. Taman takia on
siis olennaista, etta verkkosivustojen hallinnoitsijat tietavat ne hakutermit, joilla kayttajat ha-
kevat heidan tarjoamiaan palveluita. Tata olennaisten termien eli avainsanojen selvittamis-

prosessia kutsutaan avainsanatutkimukseksi. (Jones 2012, 4-5.)

Avainsanatutkimuksen avuksi on tarjolla useita tydkaluja, joiden avulla pystytdan selvitta-
maan jonkin tietyn hakutermin hakumaara esimerkiksi kuukausitasolla. Naissa tyOkaluissa
voi kuitenkin olla rajoituksia ja yksi tyypillinen rajoitus on se, etta tyokalu pystyy nayttamaan
vain yhden hakukoneen hakumaaran. Naita ovat tyypillisesti hakukoneiden tarjoamat avain-
sanatutkimuksen tyokalut kuten Google Ads avainsanojen suunnittelija tydkalu seka Micro-
soft Advertising Keyword Planner. (Jones 2012, 48.)

Hakukoneiden ja niiden tarjoamien avainsanatutkimuksen mahdollistavien tyokalujen li-
saksi on myo6s olemassa yrityksia, jotka tarjoavat tydkaluja avainsanojen suunnitteluun ku-
ten esimerkiksi WordStream sekd SEMrush. On kuitenkin tarkea ottaa huomioon, etta eri
tyokalujen valilla data voidaan esittaa eri tavalla kuin se on toisessa tyokalussa esitetty.
Esitetty data voi vaihdella tyokalujen valilla riippuen siitd, miten tydkalun algoritmi on tulkin-
nut ja esittanyt sen. Tyokalu voi esimerkiksi pyrkia suodattamaan pois sellaiset haut, jotka
algoritmi on tulkinnut "bottiliikenteeksi”. (Jones 2012, 52-53.)

Avainsanatutkimuksessa lahdetaan yleisesti liikkeelle muutamalla avainsanalla, jotka toimi-
vat pohjana etsiessa uusia, potentiaalisia avainsanoja. Nama alkuperaiset avainsanat ovat
avainsanaideoita, englanniksi seed keywords. Monet avainsanojen suunnittelussa kaytet-
tavat tyokalut, kuten Google Ads avainsanojen suunnittelija tydkalu, pystyvat tarjoamaan

avainsanaehdotuksia avainsanaideoille (kuva 4). (Jones 2012, 43.)
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D :lv:'::::r)\a (osuvuuden N2 Hakuja keskiméaarin / kk  Kilpailu
Antamasi avainsanat

D painonnostokengat 2 400 M Suuri
Avainsanaideat

E] adidas painonnostokengét 260 U Suuri
D painonnostokengat xx| 260 \/\_/\_/— Suuri
D nike painonnostokengét 90 \/\_/_ Suuri
D reebok painonnostokengat 50 _\/\/\/‘ Suuri
D naisten painonnostokengat 50 /\/\_/\_/_ Suuri
D painonnostokengat naisille 50 \—w Suuri

Kuva 4. Kuvakaappaus Google Ads avainsanojen suunnittelija tydkalun avainsanaehdotuk-

sista. (Google Ads Keyword Planner Tool 2020.)

3.2 Millaisia ovat hyvat avainsanat

Markkinoinnin kannalta on tarkeda pystya maarittelemaan hyvat avainsanat huonoista.
Avainsanoja voidaan arvostella monella eri perusteella. Lahtékohtaisesti voidaan kuitenkin
ajatella hyvan avainsanan olevan sellainen, joka parhaiten kuvastaa siihen liitoksissa ole-
vaa sisaltéa. Esimerkiksi painonnostokenkia myyvan verkkokaupan kannalta "kengat” ei ole
kovin hyva avainsana, vaikka se kuvaakin osin verkkosivun sisalt6a, koska se on kasitteena
liian laaja. Parempi avainsana olisi "painonnostokengat”’, koska se kuvaa ja taten mydés vas-

taa paremmin sisaltéa. (Jones 2012, 40.)

Avainsanoja tutkiessa on myos hyva pystya arvioimaan kayttajien tarkoitus hakutermille, eli
mitd he lahteneet hakemaan kayttdmallaan hakutermilld. Hakutermilla "parhaat painonnos-
tokengat” hakija todennakoisesti etsii tietoa painonnostokengista ja ei valttdmatta ole viela
ostamassa sellaisia. Jos kayttdja taas hakee hakutermilld "painonnostokengat alennus”,
kayttaja on hyvin todennakdisesti ostamassa kyseisen tuotteen ja etsii hakutermilla kaup-

paa, jossa myydaan painonnostokenkia alennuksella. (Jones 2012, 40.)
3.3 Google keyword planner & Google trends

Google tarjoaa kahta, joskin toisistaan hyvin poikkeavia tyOkalua avainsanojen analysoimi-

seen: Google Ads avainsanojen suunnittelija tydkalu seka Google Trends. Suurin ero
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tydkalujen valilla on niiden tapa esittda hakumaarien data. Google Ads avainsanojen suun-
nittelija tydkalu nayttda hakutermin keskimaaraisen hakumaaran kohdemaassa rajatulla ai-
kavalilla. Google Trends tydkalu sen sijaan ilmaisee hakutermin suosion suhteuttamalla ha-
kutermin hakumaaran kaikkiin Googlen hakukoneessa tehtyihin hakuihin kohdemaassa ra-
jatulla aikavalille. (Fisher 2019.)

3.4 Avainsanatutkimuksen merkittavyys hakukoneoptimoinnin kannalta

Avainsanatutkimuksella on olennainen rooli hakukoneoptimoinnissa. Hakukoneoptimoinnin
kannalta on tarkeaa jakaa sivuston sisaltdo sivuihin mahdollisimman tarkasti ja loogisesti
aihealueittain siten, etta yhta sivua tai aihealuetta varten on yksi tai pari avainsanaa, jotka
parhaiten kuvaavat sivun sisalt6a ja jolle hakulikenne voidaan kohdentaa. Mita tarkemmin
sivun sisallon avainsanat on pystytty rajaamaan, sita selkeampi se on robotille indeksoida
seka sivun kayttajalle ilmenee nopeammin, ettd sivun sisélté on sellaista, mitd han alun
perin etsi. Tdman on tarkoitus johtaa siihen, etta kayttaja ei poistuisi sivulta ennenaikaisesti
vaan viettaisi sivulla pidemman aikaa, mika todennakdisemmin johtaa konversioon. (Jones
2012, 129-130.)

Verkkokaupan kohdalla konversiolla viitataan yleisimmin ostotapahtumaan, mutta silla voi-
daan viitata myOds muihin verkkosivustolle arvokkaisiin toimintoihin, joita verkkosivuston
kayttajat suorittavat. Esimerkiksi lainoja tarjoavalle rahoituslaitokselle lainahakemuksen
tayttaminen voi olla jo konversio. Tarkein piirre konversiossa on se, etta se on mitattavissa

oleva toiminto. (Google 2020f.)

Vastakohtana yhdelle tai vain muutamalle avainsanalle optimoidulle sivulle puolestaan on
sivu, jonka sisaltda ei ole onnistuttu rajaamaan mahdollisimman tarkasti tai tarpeeksi pie-
nelle maaralle avainsanoja. Talléin sivun sisaltd voi olla kayttajalle epaolennaista tai kayt-
tajalle ei selvia tarpeeksi nopeasti, 16ytyykd sivulta sitd mita kayttaja hakee, mika johtaa
todennakdisemmin siihen, ettd kayttaja poistuu sivulta ennen konversiota. (Jones 2012,
130.)

Avainsanat ovat osa hakukoneoptimointia ja niita tulisi pyrkia sisallyttdmaan sivuston sisal-
té6n. On kuitenkin tarkeaa, ettd avainsanat sisallytetdan sivuston sisaltéon mahdollisimman
jarkevasti siten, ettd kun avainsanat on sisallytetty esimerkiksi tekstin sekaan, tekstia on
luonnollista lukea, eikd avainsanojen siséllyttdminen tekstiin naytd pakotetulta. (Jones
2012, 136.)
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3.5 Avainsanatutkimuksen merkittdvyys hakusanamainonnan kannalta

Avainsanatutkimus on tarked osa hakusanamainontaa ja tutkimusprosessi on pitkalti sa-
manlainen kuin se on hakukoneoptimointia tehdessa, joitain eroja kuitenkin voi syntya,
koska hakusanamainonnassa pitkdhanta avainsanoilla on tarkedmpi rooli kuin mita niilla on
hakukoneoptimoinnissa. Pitkdhanta avainsanoilla on suurempi potentiaali saada kohdistet-
tua hakusanamainokset oikeille hakutermeille. Oikeanlainen kohdentaminen on hakusana-
mainonnan kannalta tarkeda, koska vaarin kohdennettuna mainostaja saattaa joutua mak-
samaan liikenteestd, joka ei ole ollut sivuston kannalta olennaista tai tarpeeksi konver-
toivaa. (Jones 2012, 152-154.)

Hakusanamainokseen on olennaista sisallyttda avainsana vahintaan kerran, mahdollisesti
myo6s useammin, mutta on kuitenkin myds tarkeaa valttaa avainsanojen liikakayttéa samalla
tavalla kuin hakukoneoptimoinnissa. Avainsanojen liikakaytto voi johtaa siihen, ettd mainos
ei ole houkutteleva hakukoneen kayttajan kannalta. Hakusananmainonta toimii tehokkaim-
min silloin, kun avainsanatutkimuksen seurauksena lI6ydetyt avainsanat saadaan jaoteltua
tarkasti omiin ryhmiinsa. Olisi myds oleellista selvittaa naille ryhmille pitkdhanta avainsanat,
jotta mainokset voidaan kohdentaa mahdollisimman tehokkaasti. Kun mainoksesta on
saatu osuva ja se on kohdennettu oikealle yleisélle, mainoksen klikkaussuhde kasvaa mika
johtaa mainosryhman avainsanojen laatupisteiden nousuun mika taas johtaa siihen, etta

mainoksen klikkaushinta laskee. (Jones 2012, 155.)
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4 Kohdeyrityksen keskeiset tuotteet ja niiden avainsanat seka kaannos-

vastineet

Nordic ProStore.com verkkokauppa, joka on erikoistunut myymaan urheilu- ja vapaa-ajan
tuotteita eurooppalaisille kuluttajille. Verkkokauppa on saatavilla englannin, suomen ja ruot-
sin kielelld, ja naista ruotsin kielelld on oma se-paatteinen verkkotunnus. Muut kieliversiot
I0ytyvat com-paatteisen verkkotunnuksen omaavalta sivustolta. Verkkokaupan paakieli on
englanti, koska se on Euroopan Unionin puhutuin vieras kieli. (TNS Opinion & Social 2012,
21.)

Verkkokaupassa myynnissa olevat tuotteet on jaettu tarkasti tuotekategorioihin siten, etta
kategoriasta kaytetty termi vastaa kategoriaan listattuja paatuotteita. Verkkokaupan tuote-

kategorioita ovat:

e Airtrack-patjat
e Lihashuoltovasarat
e Paini
o Painikengat
o Painiasut
e Painonnosto
o Painonnostokengat
o Painonnostotrikoot
e Koripallotelineet
e Frisbeegolf
o Frisbeegolf korit
e Metallinpaljastimet
e Scootit
o Sahkopotkulaudat
e SUP-Laudat
e Vesitrampoliinit
e Markapuvut
e Riistakamerat

e Painopeitot

Esimerkiksi painonnostokengat 16ytyvat kategoriasta painonnostokengat, joka on painon-
nostokategorian alakategoria tai painopeitot, jotka 16ytyvat kategoriasta painopeitot. Koh-
deyritys on paattanyt jakaa tuotteensa kategorioihin nain, koska sen on todettu olevan ku-

luttajan nakékulmasta mahdollisimman selkeaa. (Puurtinen 2020.)
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Toimeksiantaja halusi ennen saksan kieliversion avaamista, ettd saksankieliset avainsanat
etsitdan avainsanatutkimusta hyddyntaen. Ennen potentiaalisten saksankielisten avainsa-
nojen etsimistad paatettiin koota verkkokaupassa myynnissa olevien tuotteiden seka suo-
menkieliset ettd englanninkieliset avainsanat taulukon 1 esimerkin omaisesti. Toimeksian-
taja on todennut tdman helpottavan avainsanatutkimuksen tekemista jollekin toiselle kie-
lelle. Avainsanojen hakumaaria on helpompi vertailla ja taulukkoa kayttden voidaan asettaa

odotuksia kunkin tuotekategorian avainsanan hakumaaralle. (Puurtinen 2020.)

Suomenkielinen

avainsana

Keskimaarainen
hakumaara kuu-
kaudessa Suo-
messa vuonna
2019

Englanninkielinen

avainsana

Keskimaarainen
hakumaara kuu-
kaudessa Yhdys-
valloissa vuonna
2019

Koripalloteline 1000 Basketball hoop 135000
Painonnostokengat 2400 Weightlifting shoes 33100
Riistakamera 9900 Trail camera 49500

Taulukko 1: Tuotekategorioiden avainsanojen esimerkillinen taulukointi

Verkkokaupassa kaytetyt avainsanat ovat kyseisista tuotteista kaytetyimmat eli hakumaa-
raltdan suurimmat avainsanat. Nama avainsanat olivat myos entuudestaan varmistettu ha-
kumaaraltaan suurimmiksi toimeksiantajan toimesta. Englanninkieliset avainsanat on loka-

lisoitu amerikanenglannin mukaan toimeksiantajan puolesta jo aiemmin.
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5 IP-Agency Finland Oy:n saksankielisen verkkokaupan kehittaminen
5.1 Avainsanatutkimuksen tydkalut ja tavoitteet

Toimeksiantajan Nordic ProStore.com verkkokaupan saksankielisen sivuston kehittdmista
Iahdettiin viemaan eteenpain avainsanatutkimuksen avulla. Pohjana avainsanatutkimuk-
selle toimi englanniksi lokalisoitu kieliversio. Avainsanatutkimuksen tavoitteena oli selvittaa
tuotekategorioille lokalisoidut avainsanat, joita pystytdan hyddyntdmaan tuotteiden seka ka-
tegorioiden otsikoissa seka teksteissa. Lisaksi avainsanatutkimuksessa I0ydettyjen avain-
sanojen avulla pystytdan kehittdmaan ja tukemaan verkkokaupan hakukonemarkkinointia.
Tassa avainsanatutkimuksessa ei pyritty etsimaan pitkdhantdavainsanoja kaikille tuoteka-
tegorioille vaan tavoitteena oli etsia tuotekategorialle olennaisimmat seka hakumaaraltaan

suurimmat avainsanat.

Avainsanatutkimusta tehdessa paaasiallisena tydkaluna toimi Googlen avainsanojen suun-
nittelija -tydkalu. Google Ads:in avainsanojen suunnittelija tydkalun (kuva 5) voidaan tarkis-
taa hakusanojen hakumaarat halutussa kohdemaassa halutulla aikavalilla. Tyokalu on il-
mainen, mutta ndhdakseen jonkin hakutermin historialliset hakumaarat, taytyy tydkalua
kayttavan henkilon tai yrityksen mainostaa eli tdten myos kayttaa rahaa Googlen hakuko-
nemainontapalveluun, Google Ads:iin. Avainsanatutkimuksessa ei kaytetty Google Trends
tyokalua, koska sen avulla saadun datan perusteella ei voitu arvioida avainsanojen olevan

toimeksiantajan vaatimusten mukaisia.

= Yhteensa ™= Mobii

° o ~
sen ivun yldosan iv n
ntti ma

Kilpailu (indeksoitu arvo)

basketball hoop 480 Suuri = 016 € 055€ 100

basketballkorb 14800

basketballkorb mit stéin 1000 N suui - 015¢€ 048¢€ 100

Suuri = 015€ 043 € 100

basketballstander 880 Suuri = 013€ 034¢€ 100

Kuva 5. Kuvakaappaus Google Ads avainsanojen suunnittelija tydkalun historiallisesta na-

kymasta (Google Ads Keyword Planner Tool 2020.)
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Avainsanatutkimusta suorittaessa kaytettiin myds hyddyksi virtuaalista erillisverkkoa, eng-
lanniksi Virtual Private Network, useammin lyhennettynd muotoon VPN, joka mahdollisti
Saksan hakutulosten selaamisen. VPN palvelua kaytettiin "huijaamaan” hakukonetta kayt-
tamalla saksalaista IP-osoitetta, jolloin hakukone luuli hakukoneen haun tulevan Saksasta,
jolloin sen esittdma hakutulossivu oli sen mukainen. VPN-palveluita tarjoavat monet siihen

erikoistuneet yritykset kuten NordVPN tai TunnelBear.

Avainsanatutkimuksen tavoitteeksi asetettiin kdytetyimman avainsanan |6ytaminen kullekin
tuotekategorialle. Avainsanan yleisyys paatettiin perustaa Googlen avainsanojen suunnit-
telijan antamaan historialliseen hakumaaraan. Avainsanatutkimus suoritettin maalis- ja
huhtikuun aikana kevattalvella 2020. Historiallisen hakumaaran data rajattiin tutkittavaksi
edellisen vuoden perusteella eli vuoden 2019 tammikuusta vuoden 2019 joulukuuhun. Tar-

kasteltavan hakumaaran data rajattiin myds vain Saksassa tehtyihin Google hakuihin.

Avainsanatutkimuksessa kaytettin myds paljon hyddyksi verkkokauppoja, jotka Nordic
ProStoren tuotekategorioihin lukeutuvia tuotteita, kuten Adidas.de, Amazon.de seka De-
cathlon.de. Isojen kilpailijoiden hyédyntaminen potentiaalisia avainsanoja etsiessa on var-
sin yleista ja usein oletuksena on, etta isot kilpailijat ovat jo aikaisemmin tehneet omat avain-

sanatutkimukset, mutta vain isoimmilla resursseilla.

Adidas (kuva 6) on urheilujalkineita, -vaatteita seka -varusteita valmistava yritys. Adidaksen
verkkokauppaa hyédynnettiin avainsanatutkimuksessa paljon urheilujalkineiden seka -vaat-
teiden osalta etsittdessa potentiaalisia avainsanoja toimeksiantajan verkkokaupan tuoteka-
tegorioille. Esimerkiksi Nordic ProStoren saksankieliselld sivustolla painonnostokengista
seka painonnostoasuista kaytettavat avainsanat ovat alun perin I6ydetty Adidaksen sak-

sankielisesta verkkokaupasta.

a8 en
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Kuva 6. Adidas.de (Adidas.de 2020.)
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Amazon (kuva 7) on verkossa toimiva markkinapaikka, jonne muut yritykset voivat listata
tuotteitaan myyntiin. Koska Amazonissa myydaan melkein kaikkea, pystyttin Amazonin
saksankielisia sivuja hyddyntdmaan avainsanatutkimuksessa usean tuotekategorian kuten
painopeittojen seka riistakameroiden potentiaalisten avainsanojen etsimisessa ja esimer-
kiksi Nordic ProStoressa riistakameroista kaytettdva saksankielinen avainsana “wildka-
mera” on alun perin I6ydetty Amazonin saksankielisilta sivuilta. Kaikki Amazon.de:n kautta
I0ydetyt potentiaaliset avainsanat eivat kuitenkaan vastanneet toimeksiantajan kriteereita
ja esimerkiksi painopeitoille Amazonin kautta I6ydetty avainsana "schwere decke” oli yksi

niistd, minka takia se suodatettiin pois avainsanalistasta.
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Kuva 7. Amazon.de (Amazon.de 2020.)

Decathlon (kuva 8) on urheiluvarusteita myyva kauppa, jonka saksankielisia sivuja hyddyn-
nettiin useamman urheiluvalineen kuten esimerkiksi koripallotelineiden ja SUP-lautojen po-

tentiaalisten avainsanojen etsimisessa.
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Kuva 8. Decathlon.de (Decathlon.de.)

5.2 Avainsanatutkimusprosessi

Avainsanatutkimuksessa lahdettiin liikkeelle tuotekategorioiden englanninkielisten avainsa-
nojen pohjalta. Englanninkieliset avainsanat kaannettiin saksaksi muun muassa sanakirjo-
jen avulla. Huomioitavaa on, etta ei ole kuitenkaan kannattavaa kayttaa talla tavoin suoraan
kdannettyja termeja avainsanoina, koska nain saadut termit eivat ole kohdekielelle lokali-
soituja. Naita termeja voidaan kuitenkin hyddyntdd avainsanatutkimuksessa alkuun silloin,
kun vield muita saksankielisia termeja ei ole tiedossa. Tassa opinnaytetyossa tehty avain-
sanatutkimusprosessi voidaan jakaa kolmeen osaan (kuvio 4). Kaytetty prosessi on muun-

nelma Jonesin kayttamasta prosessista (kuvio 3).

Avainsanojen
jakaminen
tuotekategorioittain

Potentiaalisten
saksankielisten
avainsanojen
etsiminen

Avainsanojen
tarkistus

Kuvio 4. Sovellettu avainsanatutkimusprosessi vaiheittain.



22

Prosessin ensimmaisessa vaiheessa toimeksiantajan verkkokaupan avainsanat jaettiin tuo-
tekategorioihin. Prosessin toisessa vaiheessa naille kategorioille etsittiin potentiaalisia
avainsanoja esimerkiksi muista verkkokaupoista. Prosessin kolmannessa vaiheessa poten-
tiaalisten avainsanojen hakumaarat tarkistettiin ja jos ne eivat vastanneet toimeksiantajan
asettamia kriteereita, ne suodatettiin pois. Ensimmaisena kriteerina oli, ettd avainsanan on
vastattava myytavaa tuotetta ja toisena kriteerina oli, ettd avainsanan tulee olla hakumaa-

raltdan suurin.
5.2.1 Avainsanojen kategoriointi

Ennen varsinaista avainsanatutkimusta koostettiin taulukko (taulukko 1), johon toimeksian-
tajan verkkokaupan englanninkieliset avainsanat oli jaettu tuotekategorioittain. Tama tehtiin
ensimmaiseksi, koska todettiin, ettd myohemmassa vaiheessa avainsanojen kategoriointi

olisi voinut osoittautua haasteelliseksi.
5.2.2 Potentiaalisten avainsanojen etsiminen

Englannista saksaksi kdannettyjen avainsanaideoiden avulla I&hdettiin etsimaan uusia po-
tentiaalisia avainsanoja kilpailijoilta, jotka myyvat vastaavanlaisia tuotteita ja joilla on jo sak-
sankielinen verkkokauppa. Verkkokauppoja, jotka myyvat samoihin tuotekategorioihin kuu-
luvia tuotteita Saksassa on muun muassa Decathlon.de, joka myy urheiluvalineita, Ama-
zon.de, missd myydaan urheiluvalineiden lisdksi elektroniikkatuotteita seka muita vapaa-
ajan tuotteita ja erityisesti urheilujalkineiden ja -asusteiden osalta Adidas.de. Avainsanojen
vahvistettiin olevan olennaisia kyseisille tuotekategorioille vertailemalla muiden verkko-
kauppojen tuotelistauksia seka tutkimalla avainsanojen hakutuloksia Googlen hakuko-

neessa virtuaalisen erillisverkon avulla.

Painonnostokenkien avainsanoja etsiessa potentiaalisia avainsanoja (taulukko 2) I6ydettiin
Amazon.de verkkokaupasta sekad Adidas.de verkkokaupasta ja koripallotelineelle potenti-
aalisia saksankielisia avainsanoja I6ydettiin Amazon.de sivustolta seka Decathlon.de verk-
kokaupasta. Naiden avainsanojen potentiaalia vertailtin Google Ads:in avainsanojen suun-
nittelija tydkalun avulla tutkimalla niiden kuukausittaista hakuvolyymia Saksassa vuonna
2019.
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Amazon.de avainsanan | Decathlon.de | avainsanan | Adidas.de | avainsanan
avainsana hakumaara avainsana hakumaara | avainsana | hakumaara
Painonnostokengat| fitnessschuhe 1300 / kk - - i 5400 / kk
schuhe
Koripalloteline Basketballanlage 320/ kk Basketballkorb | 14 800 / kk - -
Basketballstander 880 / kk Korbanlage 40/ kk

Taulukko 2. Painonnostokenkien ja koripallotelineiden avainsanojen vertailu (Google Ads
Keyword Planner Tool 2020.)

5.2.3 Ldydettyjen avainsanojen hakumaarien tarkistus

Kun kaikki potentiaaliset saksankieliset avainsanat oli 16ydetty kullekin tuotekategorialle,
niiden kuukausittaiset hakumaarat tarkistettin Googlen avainsanojen suunnittelija tydka-
lulla. Esimerkiksi, riistakameroille |0ydettiin avainsanatutkimuksen aikana kaksi potentiaa-

lista saksankielista termia (taulukko 3).

Englanninkielinen Hakuja keskimaa- | Saksankielinen avain- | Hakuja keskimaa-

avainsana rin Yhdysvalloissa | sana rin Saksassa kuu-
kuukaudessa kaudessa vuonna
vuonna 2019 2019

Trail camera 49 500 Trail-kamera 320

Wild camera 30 Wildkamera 27 100

Taulukko 3. Riistakameran englannin- ja saksankieliset avainsanat vertailussa. (Google
Ads Keyword Planner Tool 2020.)

Avainsanoja ei voi vain suoraan kaantaa kohdekielelle, vaan niiden pitaa olla lokalisoituja.
Toimeksiantaja on listannut riistakamerat englanninkieliseen verkkokauppaansa sen avain-
sanan avulla, mika on Yhdysvalloissa hakumaaraltadan isoin, eli "trail camera”. Toimeksian-
taja haluaa myds kayttaa samaa tapaa listatessa tuotteet saksaksi, eli riistakamerat lista-
taan saksaksi silla avainsanalla, mika on hakumaaraltdan Saksassa isoin. Jos tasséa ta-
pauksessa englanninkielinen avainsana "trail camera” olisi vain suoraan kaannetty sak-
saksi, olisi saatu termi "trail-kamera”. jonka on todettu olevan potentiaalisista saksankieli-

sistd avainsanoista hakumaaradltddn pienin, eikd kyseinen termi talldin vastaa
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toimeksiantajan vaatimuksia. Sama periaate toimii myds toisinpain eli Saksassa haetuin

avainsana on Yhdysvalloissa sellainen, jota ei kayteta melkein ollenkaan.
5.3 Avainsanojen hyodyntaminen

Valmiin avainsanatutkimuksen tuloksena oli lista saksaksi lokalisoiduista avainsanoista,
jotka oli jaettu tuoteryhmiin. Avainsanalistaa kootessa siitd suodatettiin pois ne avainsanat,
jotka todettiin epaolennaisiksi silla perusteella, ettd ne eivat olisi vastanneet sivuston sisal-
t6a tarpeeksi, tai joiden kuukausittaiset hakumaarat olivat liian pienia, esimerkiksi Decath-
lon.de:n kayttdma termi koripallotelineestd "korbanlage” (taulukko 2) todettiin epaolen-
naiseksi termiksi sen kuukausittaisen hakuvolyymin ollessa vain 40 hakua kuukaudessa

Saksassa vuonna 2019.

Avainsanalistaa hyédynnettiin saksankielisen sivuston lokalisaatiossa. Koska toimeksian-
tajan puolelta ei 16ytynyt valmiiksi ketdan, joka osaisi saksaa natiivitasolla, paatettiin sivus-
ton kdantamisessa saksaksi hyddyntaa natiivia saksankielista freelanceria, joka kaantaisi
ja lokalisoisi englanninkielisen sivuston saksaksi, kuten tuotteita ja palveluita lokalisoitaessa
usein tehdaan. Taman jalkeen avainsanalistaa voitaisiin kayttda apuna tuotteiden ja tuote-

kategorioiden termien lokalisoinnin tarkistuksessa.
5.3.1 Avainsanat hakukoneoptimoinnissa

Avainsanatutkimuksen tuloksena syntynytta avainsanalistaa hyddynnettiin saksankielisen
sivuston sisalléssa kayttamalla avainsanoja tuote- sekd kategoriaotsikoissa sekad upotta-

malla niita seka niiden synonyymeja kategoria- ja tuotekuvauksiin.

Avainsanoja sisallytettiin saksankielisessa sivustossa tuotekategorian otsikkoon, tuotteen
otsikkoon seka tuotekuvaukseen (kuva 9), minka tarkoituksena oli tukea saksankielisen si-
vuston lokalisaatiota. Tuote- ja kategoriaotsikoissa kaytettiin aina sitéd avainsanaa, joka oli
kuukausittaiselta hakumaaraltdan suurin. Tuote- ja kategoriakuvauksissa pyrittiin kaytta-
maan myos muita avainsanoja, joita I0ydettiin avainsanatutkimuksen aikana, mutta jotka
olivat kuitenkin kuukausittaiselta hakumaaraltaan pienempia. Tuote- ja kategoriakuvauksiin

avainsanat pyrittiin sijoittamaan tekstin alkuun.
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Swoop E-Scooter ES300

3 Kundenrezensionen

Mit PayPa.l kaufen

Wieitere Bezahimoglichkeiten

Der Elektroroller Swoop ES300 ist eine grolartige Alternative zum

Laufen und ist auch sonst ein lustiges Fahrzeug, mit dem man sich

schnell und mihelos zwischen den Orten bewegen kann. &'~ und 5.5"-

Vollgummireifen sargen fiir eine komfortable und ruhige Fahrt. Der

i biirstenlose 200W / 24V-Motor ist reibungslos, was ihn wartungsfreier
\ _=_ = macht als einen Standard-Birstenmotor. Der 200W-Motor beférdert
4 = s /) Sie mit einer Geschwindigkeit von bis zu 23 km/h. Der Lithium-lonen-
Akku ladt sich in 2-3 Stunden schnell auf, und eine einzige Ladung hat
eine Reichweite von 8-12 Kilometern. Der héhenverstellbare Lenker

garantiert, dass dieses Modell fiir Benutzer unterschiedlicher Lange gut

geeignet ist. Die Gewichtsgrenze von 90 kg stellt sicher, dass sich

Jugendliche und Erwachsene auf diesem Elektroroller bewegen kénnen.

Dank seiner Faltbarkeit ist dieses Modell leicht zu transportieren und zu
lagern.

Kuva 9. Swoop E-Scooter ES300 (Nordic ProStore 2020b.)

Toimeksiantajan kanssa paatettiin, etta saksankielista sivustoa ei tassa vaiheessa lahdeta
hakukoneoptimoimaan tdaman suuremmin, koska toimeksiantaja ei usko tehtavan tyon tai
hakukoneoptimoinnin vaatiman jatkuvan yllapidon olevan viela verkkokaupan alkuvaiheilla

olennaista tai aikansa arvoista. (Puurtinen 2020.)

Orgaanisissa hakutuloksissa (kuva 10) esimerkiksi tuotteiden osalta otsikko ja kuvaus tule-
vat automaattisesti saksankielisen verkkokaupan tuotelistauksen otsikosta seka tuoteku-
vauksesta. Saksankielinen sivusto ei ole saavuttanut kovin korkeita sijainteja orgaanisissa
hakutuloksissa senkaan jalkeen, kun avainsanat on syotetty tuotelistaukseen. Suurin syy
tdhan on se, ettd sivuston sijainti orgaanisissa hakutuloksissa on riippuvainen monesta
muustakin asiasta kuin pelkdstdan avainsanoista, kuten sivuston teknisestad puolesta.
Koska sivustoa ei paatetty hakukoneoptimoida, ei heikko sijoitus orgaanisissa hakutulok-

sissa myoskaan yllata.
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nordicprostore.com » Produkte

Swoop E-Scooter ES300 - Nordic ProStore
Der Elektroroller Swocp ES300 ist eine groflartige Altemative zum Laufen und ist auch sonst ein
lustiges Fahrzeug, mit dem man sich schnell und mahelos ..

Kuva 10. Saksankielisen sivuston ES300 sahkopotkulaudan tuotelistaus hakukoneen ha-
kutuloksissa. (Google.de 2020.)

5.3.2 Avainsanat hakusanamainonnassa

Avainsanatutkimuksen tuloksena syntynyttd avainsanalistaa tuotekategorioiden avainsa-
noista voidaan myds hyédyntaa hakusanamainonnassa. Avainsanat ovat eraanlaisia vas-
tapareja hakusanoille ja -termeille, joiden avulla hakusanamainontaa kohdennetaan naky-

maan sellaisille hauille, jonka uskotaan konvertoivan.

Koottu avainsanalista helpottaa toimeksiantajaa luomaan uusia seka laajentamaan jo ole-
massa oleviaan hakusanamainontakampanijoita. Lisaksi molempien osalta saastyy tulevai-
suudessa aikaa, kun avainsanatutkimus on jo ennalta tehty ja uusia pitkdh&ntdavainsanoja
on nopeampi etsia, jolloin hakusanamainonnan toimivuutta pystytaan tehostamaan entises-

taan.

Toimeksiantaja hydédyntaa paljon ostettua Google-hakusanamainontaa ja suurin osa verk-
kokauppaan ohjatusta liikenteesta tulee hakusanamainonnan kautta. Potentiaalisia asiak-
kaita ohjataan sivustolle maksettujen hakusanamainosten avulla, jotka nakyvat heille haku-
tuloksissa. Hakusanamainosten kautta tullut likenne ohjaa tuotteita etsivid kuluttajia suo-
raan tuotekategorioihin, jotka vastaavat kuluttajien hakemia tuotteita. Esimerkiksi (kuva 11)
avainsanatutkimuksen aikana I0ydetylla saksankielisella avainsanalla lihashuoltovasaroille,

"massagepistole”, on onnistuneesti saatu kerattya konversioita.

Mainos - nordicprostore.com/massagepistolen

Massagepistolen ab 79,90 € | Bis zu 50 % Rabatt

Massieren Sie Ihre Muskeln - Beschleunigt die Muskelregeneration - Massage wie vom Profi.
Glnstige Preise — bestellen Sie jetzt und holen Sie sich Erholung nach dem Training

Kuva 11. Kuvakaappaus saksankielinen hakusanamainos lihashuoltovasaroille.
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5.4 Avainsanatutkimuksen vaikutukset saksankieliseen sivustoon

Saksankielisen sivuston onnistumista paatettiin mitata vertailemalla saksalaisten ja itaval-
talaisten asiakkaiden verkkokaupassa kayttamaa kielta. Vertailtaviksi kieliksi valittiin saksa
ja englanti. Verkkosivustolta saadun datan mukaan aikavalilla 30. huhtikuuta — 30. loka-
kuuta, noin 71 % saksalaisista asiakkaista on kayttanyt verkkokaupassa asioidessaan sak-
san kieliversiota ja englannin kielista sivustoa kaytti hieman alle 29 % saksalaisista asiak-
kaista. Itavaltalaisten asiakkaiden lukemat ovat samanlaiset ja heistakin hieman yli 71 % on
kayttanyt verkkokaupan saksankielista versiota. Taman datan perusteella voidaan katsoa

saksan kieliversion onnistuneen.

Syita siihen, ettd noin 30 % saksankielisista asiakkaista kaytti englanninkielistd verkkosi-
vustoa saksankielisen sijaan, on muutamia. Yksi suuri tekija on se, etta kayttajalle hakutu-
loksissa vastaan tulevan sivuston kieliversio riippuu selaimen kielesta. Esimerkiksi suoma-
laiselle kayttajalle, joka kayttaa selaimen kielena englantia, tarjotaan usein ensimmaisena
vaihtoehtona englanninkielista versiota verkkokaupan sivustosta. Verkkokaupassa ei myos-
kaan ole automaattista kieliversion vaihtoa kaytdssa, joka tunnistaisi kayttajan maantieteel-
lisen sijainnin ja vaihtaisi kieliversion sen perusteella. Tama voi johtaa siihen, ettd saksan-
kielinen asiakas ei valttdmattd huomaa, etta verkkokaupasta on saatavilla myds saksankie-
linen versio. Toisena syyna voi olla se, ettd saksaksi lokalisoitu verkkosivusto ei yksinker-
taisesti ole lokalisoitu tarpeeksi hyvin, jolloin kayttajat kayttavat mieluummin englannin kie-

liversiota sivustosta.
5.4.1 Vaikutukset hakukoneoptimointiin

Koska hakukoneoptimointiin ei kuitenkaan toimeksiantajan toiveesta suuria muutoksia |ah-
detty tekemaan, Googlen hakutulosten kautta tullut orgaaninen liikenne on ollut pienta ver-
rattuna hakusanamainonnan kautta tulleeseen liikenteeseen. Paaasiallisia syitd tahan on
kaksi: hakukoneoptimointiin ei panostettu tarpeeksi ja toisekseen verkkokaupan toimialalla
Saksan ja Itavallan markkinoilla on jo entuudestaan olemassa useita erittain isoja toimijoita,
joiden kanssa naille markkinoille laajentavien pienten yritysten on vaikea kilpailla. Hakuko-
neoptimoinnin vahaisen panostuksen vuoksi seka alalla jo valmiiksi olevan suuren kilpailun
vuoksi pienemman yrityksen on vaikea kilpailla orgaanisesta tilasta hakutuloksissa ja tdman

voi myds havaita verkkosivuston datasta.
5.4.2 Vaikutukset hakusanamainontaan

Avainsanatutkimuksen vaikutukset hakusanamainonnan tehokkuuteen ovat olleet positiivi-

sia ja hakusanamainonnan avulla on saavutettu hyvia tuloksia. Saksasta on noussut
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toimeksiantajan kannalta merkittdva markkina-alue. Saksaan kohdistettu saksankielinen
hakusanamainonta on konvertoinut liikennetta suhteellisen hyvin verkkokaupan keskimaa-
raiseen konversioprosenttiin verrattuna. Taman datan perusteella avainsanatutkimus on
hakusanamainonnan kannalta ollut onnistunut ja sen avulla toimeksiantaja on pystynyt koh-
dentamaan mainontaansa tehokkaammin verrattuna muiden kieliversioiden hakusanamai-

nontaan.
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6 Yhteenveto

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli laatia IP-Agency Finland Oy:n yllapitdaman Nordic
ProStore verkkokaupan tuotteiden termeista eli avainsanoista lista, jonka pohjalta pystyttiin
tekemaan avainsanatutkimus saksankielisistd avainsanoista. Toimeksiantaja myy paaasi-
allisesti urheilu- ja vapaa-ajanvalineita, kuten painonnostokenkia, koripallotelineita, riistaka-
meroita seka painopeittoja. Avainsanatutkimuksen tavoitteena oli selvittaa toimeksiantajan

verkkokaupassaan myytavien tuotteiden ja tuotekategorioiden saksankieliset avainsanat.

Avainsanatutkimuksen tuloksena syntynyttad avainsanalistaa toimeksiantaja hyddynsi verk-
kokaupan saksankieliversion lokalisoimisessa sekd hakusanamainonnassa. Avainsanatut-
kimusta voidaan myds jatkossa hyddyntaa ohessa mainittujen mainontakeinojen tehosta-
misessa. Verkkokaupan kayttajadatan perusteella voidaan katsoa, ettd saksan kieliversion
lisddminen ja sen optimoiminen avainsanatutkimuksessa selvinneiden avainsanojen avulla
on vaikuttanut positiivisesti verkkokaupan liikenteeseen erityisesti hakusanamainonnan
osalta seka konversioiden maaraan saksankielisten kuluttajien keskuudessa. Hakukoneop-
timoinnin kannalta tyon tulokset olivat heikkoja, mika oli toisaalta my6s odotettavissa, koska
avainsanat ovat vain osa hakukoneoptimointia. Verkkosivuston hakukoneoptimointia varten
tulisi avainsanojen lisaksi panostaa myos itse sivuston sisaltoon, kuten tekstin seka kuvien

laatuun, kuten myos verkkosivuston teknisen puolen optimoimiseen.

Vaikka ltavallassa ja Saksassa puhutaan saksaa ja maat sijaitsevat maantieteellisesti vie-
rekkain, 16ytyy maiden valilla joitain kielellisia eroja esimerkiksi kieliasussa tai tuotteista kay-
tettavista termeista, mika loi haasteita avainsanatutkimuksen seka verkkosivuston saksan-
kieliversion osalta. Kuitenkin vaikka avainsanatutkimuksessa keskityttiin vain Saksassa
asuvien kuluttajien kuukausittaisiin hakuihin, ovat tulokset myds Itavallan kuluttajien kan-
nalta hyvia. Voidaan siis katsoa, ettd toimeksiantajan asettamat tavoitteet opinnaytetyon

suhteen saavutettiin.

Nordic ProStoren on hyva myds jatkossa panostaa avainsanatutkimukseen hakukonemark-
kinoinnin seka lokalisaation takia. Mikali toimeksiantajan resurssit jatkossa sen myos salli-
sivat, olisi hyva panostaa erityisesti hakukoneoptimointiin, koska orgaaninen liikenne on

sivustolle ilmaista.
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