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1 JOHDANTO

Koronapandemia maaliskuussa 2020 sai maailmanlaajuisesti aikaan suuren muutoksen
ihmisten litkkumiseen ja siihen, miten tyonteko ilman ihmiskontakteja pystytaan jarjes-
taméan. Kevaalld 2020 kouluissa siirryttiin ensi laajamittaiseen etdopiskeluun ja se loi
pohjaa laajamittaiseen etatyohon siirtymiseen myos tyopaikoilla. Kukaan ei kuitenkaan
osannut vield ensimmaéisten koronauutisten myo6téa arvata miten pitké aika etédna joudu-

taan tyoskenteleméaan.

Monissa organisaatioissa etatydskentely on muodostanut jo uuden arjen, joka ei tule to-
dennékoisesti poistumaan, vaikka poikkeustila joskus paattyykin. Organisaatiot ovat to-
denneet etatyon hyvinkin kustannustehokkaaksi tavaksi tehdd ty6té ja toiminnan muut-
taminen etatyopohjaiseksi on alkanut. Monikaan organisaatio ei en&é halua maksaa suu-
ria Kiinteitd kustannuksia kalliista toimistotiloista, mikéli tyd pystytdaan tekeméaan yhta

tehokkaasti my0s etana.

Viime vuosina yha lisadntynyt ympéristotietoisuus on myds kokenut tdné vuonna entisté
positiivisempia asioita. Miksi palavereihin pitdisi matkustaa pitkien matkojen paasta, jos
samat palaverit pystytaan jarjestamaan yhta hyvin virtuaalisena. Alun pelko etatyon han-
kaluudesta on myds vahitellen alkanut halventyé, virtuaaliset kanssak&dymiset on todettu
melko hyvin toimiviksi ja ne kehittyvét edelleen yhd paremmiksi. Tdmé vahentad ympa-

ristoon kohdistuvaa kuormitusta entisestadn nyt ja tulevaisuudessa.

Poliisissa etatyd on ollut melko harvinaista ja padasiassa sitd ovat tehneet satunnaisesti
vain péallystéon kuuluvat virkamiehet. Poliisiasemakohtaisia eroja on kuitenkin ollut.
Tutkimuksen kohteena olleella Tampereen padpoliisiasemalla etatyotd ei kéytdnndssé
ollut tehty laisinkaan ennen kevaan koronapandemian aiheuttamaa poikkeustilaa. Eta-
tyohon ryhdyttiinkin nopealla tahdilla ja etatyon vaikutuksia on odotettu suurella mie-
lenkiinnolla. Etatyot ovat sujuneet alun epéluulon ja kankeuden jalkeen kuitenkin paljon
paremmin kuin alussa uskallettiin odottaa. Poliisissa on myds rohkeasti kannustettu eté-
tyon tekemiseen. Tulevaisuuden kuvissa on jopa uusien laitosten suunnittelussa mietitty

tilaratkaisuja vapaamman ty6skentelymahdollisuuden ajatuksella.



Taysin ongelmitta etatyota ei kuitenkaan ole pystytty tekemaén ja sosiaalisen kanssakéy-
misen véhyys on noussut monessa organisaatiossa huolenaiheeksi. Pidemmalla aikavé-
lilla ndkyvét potentiaaliset ongelmat huonosta etatydergonomiasta saattavat muodosta-
maan haasteita tyohyvinvointiin. Etatyo, kuten mik& tahansa muukin tyd, on jatkuvassa

kehityksessa ja aika nayttad mika tulee olemaan etatyon tulevaisuus.

2 ETATYO

2.1 Etatyo tyonteon muotona

Etaty6n madritteleminen on hyvin monimuotoista ja etatyota koskevat ohjeistukset ovat
organisaatiokohtaisia seka tehtavésidonnaisia. Etatyon kasite ei ole millaan tavoin uusi
asia. Etatyosta on puhuttu 1970 —luvulla Yhdysvalloissa, jolloin silloinen Oljykriisi sai
aikaan keskustelua lahinnd tydmatkojen vahentdmisen puolesta. 1970 —luvun ajattelu-
mallissa etatydn ideana on lahinnd ollut kustannusten karsiminen toimistoissa, ja siten
yksityisautoilun véhentaminen tyématkoilla seka luonnonsuojelu. (Helle 2004, 16.) Vii-
mevuosina etatyd on lisd&ntynyt ja Roine ja Anttila (2016, 9) ovat sitd mieltd, etté eta-
ty6lle on tarpeettomasti keksitty myos lisanimia kuten l&snaty6. Hellen (2004, 41) mu-
kaan synonyymeja etaty6lle ovat myos e-tyd ja hajautettu tyd, mutta ne ovat termeina

vahemman kaytossa.

Suomessa tyomarkkinaosapuolet ovat luoneet etatydlle maaritelmén, joka kattaa mah-
dollisimman monipuolisesti etatydn eri muodot. Tyomarkkinaosapuolet nakevét etatydn
tapana tehda tyo6ta, jossa tyd voidaan aikatauluttaa ja organisoida siten, etté tyo ja vapaa-
aika lomittuvat paremmin yhteen ja tyontekija voi tehda tyonsa hanelle sopivammalla
tavalla. (Etatyota koskeva puitesopimus 2002, 1.) Etatyon méadrite kattaa tyontekemisen
eri muodot ja paikat laajalti. Tyontekija voi tehda tyotadn valitsemassaan paikassa oli se
sitten kotona, tyématkan aikana joukkoliikenteessa, mokkilaiturilla tai missa vain mika

ei ole tydnantajan hallinnoimaa tilaa. (Helle 2004, 17)

Vilkmanin (2016, 13) mukaan etatyd on tyota, jota tehddén tyopaikan ulkopuolella,
mutta ty6 on luonteeltaan sellaista, ettd sitd voisi tehdd myos tyonantajan tiloissa. Tdméan
maadritelman mukaan esimerkiksi poliisin kenttatyd ei ole etatyotd, vaikka sitd tehddén
poliisin tilojen ulkopuolella. Kenttatydssa tyon tekemisté ei kuitenkaan pysty siirtdmaan
haluamaansa paikkaan. Etatyon taytyy olla luonteeltaan sellaista, ettd sitd voisi tehda

poliisin tiloista k&sin, esimerkiksi tyohuoneessa. Rikostutkijan tyd, joka suurimmaksi



osin on tietokoneella tehtdvaa ty6té ja tekeminen ei siten ole sidottu paikkaan, tayttaa

etatyon tekemisen méaaritelman, jos sitd tehdaan esimerkiksi kotona.

Etaty6 voi olla sdaannollisté, kuten etéana tyoskentely yhtend sovittuna péivana viikossa,
tai se voi olla jatkuvaa. Etaty6lle on kuitenkin ominaista, vaikkakaan ei pakollista, jon-
kinlainen tietojarjestelmien ja tietotekniikan kayttaminen tydvalineend. Jonkinlaiseksi
kaytannoksi on kuitenkin muodostunut, etté ty6ta tehddén sovitun tydajan puitteissa, jol-
loin tyOntekijd on tavoitettavissa, mikéli se on tarpeellista. Suomessa etatyon edellytys
ei ole tietotekniikan kéytté vaan etatyota voi tehdéd hyvinkin periteisesti esimerkiksi ké-
sin kirjoittamalla, lukemalla tai muuten ajatustyota tekemaélla. Etatyon kdsite on siten
laajempi kuin EU:ssa yleensd, missa etdtyd kasittdé vain tyon, jossa kéytetdan tietotek-
nisia valineitd. (Vilkman 2016, 13.)

Eurooppalaisessa puitesopimuksessa etityd maaritellaén tapana tehdé tyoté tydsuhteessa
tai tydsopimuksen perusteella tietotekniikkaa apuna kéyttéen siten, ettd tyoté olisi mah-
dollista tehdd myds muualla kuin tyénantajan tiloissa. Tyotd on tehtédva sdénnollisesti
tydnantajan tilojen ulkopuolella. (Etatyota koskeva puitesopimus 2002, 2.) Etatyo ei ole
erillista tyota vaan tapa tehda ja organisoida saman tydn tekemista eri tavalla. Kyse on
aivan normaalista tyontekemisestd, ty0 vain tehd&én jossain muualla kuin perinteisesti
toimistossa. (Etatyota koskeva puitesopimus 2002, 1.) Etaty6 on ollut pitkélti vapaaeh-
toista, mutta koronapandemia on tuonut tdnd vuonna etatyohon myds pakkoelementin,
koska tiloja on jouduttu sulkemaan ja tita jarjestamaan etatyon piiriin esimerkiksi yli-

opistoissa ja korkeakouluissa.

Suomen tyo6lainsdddanndssa ei ole eritelty etdtyotd ja Suomessa etatydntekemiseen so-
velletaan ty6lainsédadantdd kuten muuhunkin tydntekemiseen. (Helle 2004, 45.) Etatyota
voidaan tehdd muutenkin kuin vain perinteisessé tyo- tai virkasuhteessa. Etaty6td on
mahdollista tehda yrittajand, joka tarjoaa yritykselle palveluitaan samassa muodossa,
kuin yrityksen palveluksessa oleva tyontekijé. Padsaéntona on kuitenkin myds Suomessa
ollut, ettd eténd tyota tekevat tydskentelevat asiantuntijatehtdvissa jonkun tydnantajan
palveluksessa. Suomessa on tehty myds harvoja poikkeuksia, jossa etatyoksi on luettu
my0s kotity6 tai perhepdivahoitajan ty0. (Helle 2004, 42-43.) Tarkeinté etatydssa on
kuitenkin se, etta tyotd voidaan tehdé tuottavasti (Roine, Anttila 2016, 9).



Mahdollisesti laajimmin kéytetty etdtydmuoto ennen koronapandemiaa oli liikkuva eta-
ty0, jossa tyontekija kayttaa kannettavaa tietokonetta ja puhelinta tyévalineinaan ja tekee
tyotdan missé, milloinkin. Tastd yhtend muotona on tyomatkalla tehtavé etatyo, jossa
tyopéivan optimoimiseksi tyontekija tekee toitadn jo tydmatkan aikana esimerkiksi ju-
nassa. (Helle 2004, 53.)

Etatyon maaritelmé on l&hes yhtd monipolvinen kuin etaty0 itse. Etatyot4 voidaan tehda
hyvin monessa eri muodossa ja etatyon tekemisen muodot kehittyvét pdiva paivalta.
Oleellista on, ettd tydnantajan ja tyontekijan tarpeet kohtaavat ja tilanteesta osataan hyo-
dyntdd kaytettavisséd olevat mahdollisuudet onnistuneen etatyon tekemiselle. (Helle
2004, 49.)

2.2 Siirtyminen Kiinteasta tyopisteesta etatyoskentelyyn

Tyo6eldma on ollut viimeiset vuodet melko nopeassa muutoksessa. Maailmaan on synty-
nyt useita uusia ammatteja, joita ei vield 2000 —luvun alussa osattu edes ennustaa. Tyon
luonne on my6s muuttunut ja varsinainen suorittava ja ruumiillinen tyon tekeminen vé-
henee vuosi vuodelta. Yha nopeammat mobiiliverkkoyhteydet tuovat yhé uusia mahdol-
lisuuksia tehda tyota sielld missa sen kokee mieleisekseen. Tydsuhteiden muodot ovat
my0s vaikuttaneet eritavoin etatyohon siirtymiseen. On huomattavasti helpompi tyos-
kennella freelancerina tai ottaa vastaan muutaman kuukauden mittainen tyéprojekti, kun
tyon luokse ei tarvitse muuttaa tai matkustaa pitkid matkoja. Tyon tekemisen joustavuus

ei tule tulevaisuudessa ainakaan vaheneméaan, mutta joustoja on pystyttava kasittelemaan

siten, ettd siitd hyotyvat seka tyonantaja etté tyontekija. (Tuomivaara ym. 2016, 5.)

Suomessa valtavat liikenneruuhkat eivéat ole olleet kovin iso ongelma edes viime vuo-
sina, lukuun ottamatta paakaupunkiseutua, jossa ruuhkat voivat olla yksi syy etatyéhon
siirtymiselle. Pitk& valimatka kodin ja tydpaikan vailla voi muodostua yhdeksi etatyéhon
ohjaavaksi tekijaksi ja siten vaikuttaa myds yritysten rekrytointeihin. Tyomatkoihin kéy-
tetyn ajan védheneminen on Suomessakin ollut erds tarkeimmisté vaikuttajista etaty6hon
siirtymiseen. (Helle 2004, 16.)

Roineen ja Anttilan (2016, 10) mukaan yksi etaty6hon siirtymisen syy on ollut mahdol-

lisuus rakentaa omaan kotitoimistoon sellaiset tyovélineet ja tyGergonomia, joita ei



toimistossa olisi valttaméatta mahdollista rakentaa. Kiireisen tyon ja arjen yhdistdminen
on onnistunut joiltakin paremmin, jos ty6té voi tehdé kotoa kasin. 2000 —luvulla on mo-
nissa toimistoissa siirrytty avokonttoreihin, joissa tyérauhan lIoytdminen voi olla vaikeaa
ja osalle tyontekijoista tyoskentelyyn keskittyminen ei onnistu jatkuvan yleisen kuhinan

keskelld. Kotikonttorissa on oma rauha ja tyén tekemiseen voi keskittyd omilla endoilla.

Fried ja Heinemeier Hansson (2014, 17) kertovat tyématkoihin k&ytetyn ajan olleen yksi
suurimmista syista etatyohon siirtymiseen. Aika on kuitenkin melko rajallista ja mikéli
paivasta kayttda jopa useamman tunnin tyématkoihin, on aika pois harrastuksista, per-
heen kanssa vietetysta ajasta tai nukkumisesta. Tydmatkoihin kaytetty aika siirtdd monia
asioita eteenpéin sen vuoksi, ettd niita ei ehdi tai jaksa tehd4d enda iltaisin. Usein muut
kuin ty0asiat siirtyvat sitten viikonloppuun ja jélleen tyontekijan hyvinvoinnille tarkea
lepoaika vahenee. Mikéli koronaepidemia luetaan pois laskuista niin yli kolmannes tyds-
kentelee kotoa kasin, jossain muodossa, on se sitten sahkdpostien lukemista, ylitoita tai
muita tyotd, jota ei tehdd tydpaikalla. Tuomivaaran ym. (2016, 63—-64) mukaan ylemmat
toimihenkilot tydskentelevat edelld mainitulla tavalla muita tyontekijaryhmia enemman.
Heisté jopa yli 60% tekee jonkinlaista tyota kotona iltaisin tai viikonloppuisin, korvauk-
setta ja kirjaamatta sitd tydajanseurantaan, varsinkin jos tydnantajalla ei ole kaytdssa
tyoaikapankkia tai joustavan tyGajan jarjestelmad. Friedin ja Heinemeier Hanssonin
(2014, 17) mielesta etatyon salliminen antaa tyonantajalle mahdollisuuden tarjota tyon-
tekijalle joustavuutta tyontekoon ja mahdollistaa tydntekijélle tydskentelyn etand, ilman
matkustusta ja luvanvaraisesti tyontekijélle sopivina ajankohtina. Yha useampi yritys ja
tyontekija onkin viime vuosina miettinyt etaty6éhon siirtymisestd, mikali se on mahdol-
lista.

Etatyota tekevien osuus on ollut kasvussa tasaisesti koko 2000 —luvun vaikkakin vuosi
2020 tuo sithen melkoisen poikkeuksen. Viime vuosina etatyon tekeminen on kasvanut
voimakkaimmin valtionhallinnossa, jossa etatyéhdn on ennen suhtauduttu ehk& hieman
skeptisemmin kuin yksityiselld sektorilla. (Tuomivaaraym. 2016, 63-64.) Suomessa eté-
tyon tekemista on seurattu ja tilastoitu melko tarkasti ja Tyo- ja elinkeinoministerion
tydolobarometrin (2019, 58) mukaan varsinaista etatyotd Suomessa on tehnyt vuoden
2019 aikana saannéllisesti 23% vastaajista ja satunnaisesti noin 14% vastanneista. 63%
vastanneista ei ollut tehnyt 2019 vuoden aikana laisinkaan etéty6td. Sukupuoliero eté-
tyontekemiseen on niukasti naisten eduksi, sill& naisista etatyota teki sdannollisesti 15%,

kun miehista taas etatyota teki sé&dnndollisesti 14% vastaajista.



Huomioitava seikka on kuitenkin edelleen tyon vahva jakautuminen eri ty6ta tekevien
sosioekonomisten aseman mukaan. Tyontekijoistd, jotka kuuluvat suorittavaan portaa-
seen, on tehnyt etatyota viikoittain tai useammin vain 2% vastaajista. Taasen vastaajista,
jotka eivat ole tehneet laisinkaan etaty0td menneen vuoden aikana, on prosenttiluku
ylemmista toimihenkildistad 31%, alemmista toimihenkildista 68% ja suorittavan tydnte-
Kijoista 92%. Etatydn tekeminen tuntuu olevan useimmiten esimiesportaan mahdollisuus
ja siihen ehka tartutaan herkemmin esimiesten toimesta. Suorittavan tyontekijoiden
osalta luku ei ole muuttunut vuosien aikana kovinkaan paljoa, mutta etdtyon maaré kas-
vaa tasaisesti toimihenkil6tasolla. (Ty0- ja elinkeinoministerion tydolobarometri 2019,
60.)

Sosioekonomisen aseman mukaan tehdyn kyselyn perusteella on huomattava, ettd val-
tion osuus etatydsta on noussut huomattavasti viimeisien vuosien aikana ja valtio onkin
suurin etatyon mahdollistaja nykyisin. Valtion tarjoaman etatyon kasvu on ollut erittain
suuri, silld vuonna 2012 etatyota valtiolla teki viikoittain vain 6% henkilostosta ja
vuonna 2019 etaty0ta teki viikoittain jo 36% henkilstosta. (Tyo- ja elinkeinoministerion
tydolobarometri 2019, 60.)

Muualla Euroopassa etatyon tekeminen vaihtelee jonkin verran ja Ruotsissa sekd Eng-
lannissa mahdollisuutta etdty6hon tarjoaa noin 40% yrityksistd, Saksassa vastaava luku
on 20%. Italiassa, Ranskassa ja Puolassa vain noin 10% tai vahemman tarjoaa mahdol-
lisuutta etatyon tekemiseen. Toki syyna voi olla myds tyontekijoiden haluttomuus eta-
tyon tekemiseen, silla varsinkin italialaiset ja ranskalaiset ovat hyvin paljon sosiaalisem-
pia kuin suomalaiset. Pohjoismaissa suhtaudutaan etaty6hon muutenkin avoimemmin ja

innokkaammin kuin muualla Euroopassa. (Tuomivaara ym. 2016, 63-64.)

Internetin kdyton yleistyminen on kuitenkin tuonut etaty6hon uudenlaisia ulottuvuuksia
ja samalla tietotydn maéra on maailmassa lisdantynyt. Pelkastaan tekniikan kehittymien
ei kuitenkaan ole ollut varsinainen syy etatyohon siirtymiseen, tekniikan kehittyminen
on toiminut pikemminkin mahdollistajana. Toit4, joita ei voi kokonaan tehda etatyona,
voidaan tehd& osittain etdtoind. Suorittavaa tyota tekeva henkil6 voi vaikkapa lukea ja
vastata tydsdhkoposteihin kotoaan, eikd hanen niiden vuoksi tarvitse erikseen ajella
tyonantajan toimistolle. Usein syyna etatydhon siirtymiseen on myds se tosiasia, etté

tyon tekeminen on eténd tehokkaampaa ja tuottavampaa kuin varsinaisessa toimistossa



tyon tekeminen. Etatyd ei myoskaan ole endé niin yksindista puurtamista, silla erilaiset

tekniset alustat tarjoavat mahdollisuuden vuorovaikutukseen. (Helle 2004, 17.)

2.3 Saadokset ja sopimukset etatyosta ja sen tekemisesta

Etatyén monimuotoisuudesta johtuen etétydstd sopiminen ja siihen liittyvien saaddsten
sekd sopimusten toteutus vaihtelee. Suurimpana linjanvet&jana on ollut eurooppalainen
etatyota koskeva puitesopimus, jossa Eurooppa-neuvosto kehotti kaikkia tyomarkkina-
osapuolia neuvottelemaan sopimuksia tyon nykyaikaistamisesta, tdhan kuului myos eté-
ty6 osana laajempaa kokonaisuutta. Tyémarkkinaosapuolet olivat myds sita mieltd, etta
etaty0 muuttuu erittdin nopeasti ja pitaa siséllddn hyvin monimuotoisen erilaisten tyo-
kaytant6jen kirjon. (Etatyotd koskeva puitesopimus 2002, 1.) Samainen puitesopimus
toimii k&ytdnnossé pohjana, kun sovitaan tydsopimuksia etatyota koskien, niin julkisella
kuin yksityisellakin sektorilla, tydnantajan ja tyontekijan valilla. Virka- ja tyéehtosopi-
muksissa kdytetddn pohjana etatyota koskevaa puitesopimusta, kun sovitaan etatyota
koskevista asioista. Tyomarkkinajérjestot ovat myos tehneet listan asioista, jotka on otet-
tava huomioon etatydsta sovittaessa ja sité tulkitaan yhdessé puitesopimuksen kanssa.
(Akava, 2019.) Puitesopimus (2002, 2) maarittelee etatydn kuitenkin melko kankeasti ja

nykyisen mittapuun mukaan jopa melko vanhanaikaisesti

Sekaé tyontekija, ettd tyonantaja voi kieltaytyé etatydsopimuksesta ja etatyd perustuukin
puitesopimuksen mukaan vapaaehtoisuuteen. Etaty6hon siirtyminen ei saa sopimuksen
mukaan vaikuttaa milldén tavoin tyontekijan asemaan, koska se mahdollistaa vain erilai-
sen paikan tehd& samaa ty6téd. Tyontekijalla on etatyota tehdessa samat oikeudet lainsaa-
dannon ja ty6ehtosopimusten mukaan, kuin tydnantajan tiloissa tydskentelevilla. (Eta-
tyoté koskeva puitesopimus 2002, 2.)

Tietoturva muodostaa ehk& jopa hankalimman osan sopimuksesta sill& tietoturvan kasit-
teet ja laajuus ovat eritasoisia eri organisaatoissa. Paésédantoné on kuitenkin, etta tyonte-
Kijan on noudatettava tyonantajaorganisaation séantgja ja maarayksia tietoturvaa kos-
kien. Joissakin tyOpaikoissa on tarkka valvonta kulkemiseen liittyen ja yleista vapaata
liikkuvuutta on rajoitettu ja tyoskentelytiloja valvotaan esimerkiksi kameravalvonnalla.
Osittain tatd voidaan vaatia my0s etatyontekijan tyopisteessd, mutta yksityisyyden rajat
on otettava tarkasti huomioon. (Etatyota koskeva puitesopimus 2002, 3.)



Tyonantajan nakokulmasta katsottuna huomion arvoista on, etté etatyota tekeva tyonte-
Kija kuuluu myds etatyotd tehdesséén tydsuojelun piiriin. Tydnantaja on vastuussa eté-
tyontekijan tyoterveydestéd kansallisen lainsaddannon ja tyéehtosopimusten mukaisesti.
Tama tarkoittaa myos sitd, ettd tyonantaja tai tdmén edustaja, voi tulla tarkistamaan tilat,
jossa etatyontekija tydskentelee. Tassakin on toki taas huomattava yksityisyyden rajat ja
yksityisten tilojen tarkastamiseen on oltava tyontekijan suostumus. Myos tyontekijélla
on oikeus pyytaa tyonantajaa tarkistamaan tilat ja siten ennaltaehkéistd mahdollisia on-
gelmia tai epéselvyyksid. Huomioitavaa on, ettd on syyté tarkastella tyontekijan sovel-
tuvuutta etatydhon ja myds hanen lahiesimiehensé kykya johtaa etatyota. (Etatyota kos-

keva puitesopimus 2002, 3.)

Suomessa ei ole koettu oleelliseksi tehda erikseen mitaan erityisia etatyota koskevia kan-
sallisia sopimuksia, vaan téssa on annettu valtuuksia ja vastuuta tyonantajille ja tyonte-
kijoille. Etatyon laajamittainen kéyttéonottaminen voi tuoda tahankin muutoksia. Joilla-
kin aloilla onkin jo sovittu suosituksista liittojen vélill4, sek& tehty etatydohjeistuksia.
Naissékin on huomioitavaa, ettd ne eivat ole juridisesti sitovia ja niiden tarkoitus onkin
enemman ohjata etatyon tekemista. TyOpaikoilla tydnantajan ja tydntekijan valiset sopi-
mukset voivat selkeyttad etatyon tekemistd, mutta on muistettava, etté ne voivat lahinna

taydentéé lainsdédantod ja tydehtosopimuksia. (Helle 2004, 87.)

Vaikka monilla tydpaikoilla olisi kdytdssa jonkinlaiset yleiset sopimukset ja kaytannot
siitd miten etatyotd tehdaan, on etatyon tekemisestd sovittava aina henkildkohtaisesti
madriteltdvassa etatydsopimuksessa. Tata tuskin on otettu huomioon koronapandemian
tuoman massiivisen etatydtyohon siirtymisen kiireessa. Henkilokohtaisten sopimusten
tekemisen hyoty tulee varsinkin silloin ilmi, jos etatyon tekemiselle ei ole aikaisempaa
taustaa ja ohjeet etatyon tekemiseen ovat epaselvét, seka tyontekijakohtaiset kaytannot
vaihtelevat. Sopimuksessa olisi hyva mainita mitd etatyohon siirtymiseen tarvitaan, mi-
ten tyovélineet hankitaan, mitka ovat palkka- ja tyGaikasaddokset koskien etatyota, miten
yhteytta pidetd&n, milloin on oltava tavoitettavissa, miten tydsta johtuvat kustannukset
korvataan, miten tietoturva hoidetaan ja miten etdty0® aikanaan péatetdan ja siirrytaén
takaisin tyonantajan tarjoamalle tydpisteelle. Etatyon péatavoite on kuitenkin kehittaa
tyontekemistd, sen joustavuutta sekd parantaa organisaation tuloksentekokykyé. (Helle
2004, 88-89.)



Hellen (2004, 89) mukaan Suomessa on pyritty madaltamaan etatyohon siirtymiseen es-
teitd ja etatyodskentelyyn siirtymiseen on jopa yritetty kannustaa. Etaty6hon onkin suo-
messa ryhdytty 1&hinna tarvepohjalta. Etatyd on silloin ollut tehokkain, halvin, joustavin
ja nopein tapa saada kyseessa oleva tyotehtdva hoidettua. Suomalainen ty6lainsaadanto
suosiikin etdtyon tekemista eiké aseta sille esteitd mihinkaan tehtavaan liittyen. Nykyisin
on tarjolla hyvinkin riittdvia toimintamalleja ja teknisié ratkaisuja, seka tietoturvaa eté-

tyon sujuvaan ja turvalliseen suorittamiseen.

Kuviossa yksi on pyritty selkeyttdméan, miten sopimuksia rakennetaan ja miten ne ete-

nevét EU:sta aina tyénantajan ja tyontekijan valiseksi sopimukseksi.

EU-taso

Sopimus EAY -UNICE /
CEEP

139 art. Yhteinen pyynto
tyomarkkinaosapuolten
ja jasenvaltioiden omat -
menettelyt ja kdytannét neuvosto paatos
direktiivi
osaksi sopimus- osaksi kansallista
jarjestelmaa lainsdadantos

Tyontekijat /tyénantajat

KUVIO 1. Sopimusten voimaan saattaminen EU-tasolta tyonantaja/tyontekija tasolle

(Helle 2004, 74). Kuvio piirretty soveltaen alkuperéista.

2.4 Tuottava etatyo

Jotta etétyd olisi ylipdatddn mahdollista, on sen oltava jollain tavoin hyddyllista kaikille
osapuolille ja etenkin ty6té tarjoavalle organisaatiolle. Mikali ndin ei ole, etatyon edel-
lytykset paattyvét heti alkuunsa. Tdma4 ei tarkoita sitd, ettd etatyon olisi oltava heti alusta
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ldhtien tuottavaa. Kaikenlainen muutos tuo alkuun ongelmia, mutta tavoite olisi paastéa
mahdollisimman nopeasti vahintdan samalle tuottavuustasolle kuin tydnantajan tiloissa
tapahtuvassa tyGskentelyssd. Etatyohon siirrytddn kuitenkin useimmiten tyontekijén
aloitteesta tai vastaavasti siksi, ettd se on tyonantajan mielesté kustannustehokkain, kéy-
tanndllisin ja kannustavin tapa suorittaa kyseista tydtehtdvaa. On toki myds niin, ettd
etatyd ei ole taloudellisesti kannattavaa kaikissa tyotehtavissé eika siihen siten voida
ryhtyd. (Helle 2004, 90.)

Roineen ja Anttilan (2016, 9) mukaan yksi etdtyon suurimpia tuottavuustekijoita on tyos-
kenteleminen omassa rauhassa. Nykyiset avokonttorit eivét sovi kaikille, vaikka niihin
on yritetty rakentaa erilaisia hiljentymishuoneita ja hiljaisia palaveripaikkoja. N&ihin on
kuitenkin aina siirryttdva omalta tyopisteeltd ja keskeytettava tyo siirtymisen ajaksi. Tilat
ovat myos kaikkien kdytossa, joten tilojen kayttd on rajallista. Monen asiantuntijatyon
onnistumistekija on kuitenkin se, ettd tydhon voi keskittya rauhassa ja rytmittaa tyonte-
koaan haluamallaan tavalla. Tahan ei valttamatta sovellu ennalta mééritellyt kahvihetket
ja lounastauot. Etatyon tavoite on pystya kayttaméaan paivan parhaimmat hetket tuotta-
van tyon tekemiseen. Samalla pystytddn optimoimaan tyon ja vapaa-ajan suhdetta ja si-

ten edistdaméan tehokkuutta ja tuottavuutta.

Tehokas etatydskentely on toki riippuvaista siitd, miten tydntekemiseen suhtautuu, nettid
pystyy selaamaan samalla tavoin niin kotona kuin tyopaikallakin mikali siihen haluaa
aikaa kayttaa. Nykyaikaiset tekniset ratkaisut ja yha nopeutuvat verkkoyhteydet tekevét
tuottavan tyon tekemisestd etdnd yh& helpompaa. Tyo kotitoimistossa voidaan myods
suunnitella siten, ettd siihen kayttaa itselleen pédivan tehokkaimmat tunnit. Jotkut ihmiset
ovat tehokkaimmillaan aamulla ja aamupaivéalla, kun taas toiset eivat saa aamusta oikein
mitéan jarkevaa aikaiseksi. Miksi néitd ihmisia sitten pitéisi pakonomaisesti ajaa samaan

tyoskentelymuottiin vain koska niin on tehnyt ennenkin. (Roine ja Anttila 2016, 14.)

Organisaatioiden eri toimipisteet saattavat olla myds maantieteellisesti hyvin laajalle ja-
kautuneita. Palavereiden pitdminen jollakin tietylld toimipisteelld voi aiheuttaa toisille
tyontekijoille usean tunnin siirtyman paikasta toiseen. Teknisesti useimmat palaverit voi-
taisiin hoitaa katevasti etdyhteydelld ja ndin sdéstetddn arvokasta tydaikaa, joka kuluisi
autossa istumiseen tai muuhun kulkemiseen. Kaikki palaveriin osallistuvat ovat myods
silloin tasavertaisessa asemassa. Esimerkiksi jos palaveri alkaisi Helsingissa kello 08.00

joutuisivat Jyvaskylasté palaveriin tulijat lahtemaan liikenteeseen aamuvarhain, kun taas
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Helsingin keskustassa asuva kollega kavelee paikalle ehk& minuuteissa. (Roine ja Anttila
2016, 14.)

Mikali toimistolla tehtava ty6 késittdd noin kahdeksan tunnin tyopéivan, on siita arvioi-
den mukaan maksimissaan tehokasta tydaikaa noin kuusi tuntia. Tehokkaasta ajasta on
ensinnakin otettava pois lounastauko, kahvitauot ja muut luonnolliset ty6té keskeyttavat
tapahtumat ja niihin siirtymiseen kéytetty aika. Tupakoimattomalla tyopaikalla tyosken-
televa tupakoitsija voi kayttad tydpaikan ulkopuolella olevalle tupakointipaikalle siirty-
miseen vuodessa tunteja. Kotona tyéskennellessa aikaa kuluu ruokailuun ja muihin mah-
dollisiin kodin askareisiin, mutta toisaalta kotona voidaan juoda kahvia tai sy6da samalla
kun tydskennelldan. Kotona tydskentelyssa voi olla etuna myds oman hyvén tyoskente-
lyolosuhteen 16ytdminen, eikd kompromissi, johon kaikkien samassa tydtilassa tyosken-
televien on toimistolla mukauduttava. Jotkut haluavat kirkkaat valot, toiset hyvin lampi-
man sisdilman jne. Kotona tydskennellessé valoa ja lampda voidaan séataa oman mielen
mukaan. On myo6s huomattava, ettd kukaan ei pysty tydskenteleméén useita tunteja put-
keen tehokkaasti. Aivot tarvitsevat myos taukoja. Taukojen aikana mielessa olevat asiat

jasentyvat, vaikka niita ei aktiivisesti ajattelisi. (Roine ja Anttila 2016, 73-75.)

Tyoté mitataan edelleenkin monesti vaarilla mittareilla, kilpailukykysopimus (kiky) toi
tyontekijoiden vuosityodaikaan liséa 24 tuntia. Kiky-sopimus ei kuitenkaan jarkevoittanyt
tapaa mita niilla lisatunneilla tehdaan, kovinkaan moni ei tee mitaan. Kevaan 2020 neu-
vottelukierroksella moni palkansaajajarjestd neuvottelikin itsensa pois Kiky-sopimuk-
sesta. Vilkmanin (2016, 46-49) mukaan tyfaikaa seurataan kellokorteilla ja vastaavilla
tydajanseurantajarjestelmilld, mutta mikaan niista ei mittaa sitd mité kyseisené tyaikana
on tehty. Ne lahinna osoittavat, ettd tyontekija on pitanyt kiinni velvollisuudestaan ja
ollut téissa. Varsinkin asiantuntijatydssa olisi tydaikaa jarkevampaa seurata ja mitata tu-
loksekkaan tydn tekemistd. On toki huomattava, etté kaikkea ty6té ei pystyta seuraamaan
tuloksia mittaamalla. Tulosten mittaamista helpottavat tyolle asetetut saavutettavissa
olevat aikataulut ja tavoitteet. On kuitenkin olemassa sellaisia suorittavia toitd, jossa
tyontekijan on pakko olla fyysisesti paikalla tiettyna aikana ja silloin tyGajan seuranta on
jarkeva ja oikeudenmukainen ratkaisu. Myo6s asiantuntijatdissa on tyotehtavig, jolloin
tyontekijoiden on oltava tavoitettavissa samoihin aikoihin, tyoskentelivat he missa hy-

vansd ja tat4 on jotenkin seurattava.
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2.5 Etatyon tuomat mahdollisuudet

Suomessa on jo pidempaan eletty aikaa, jossa tyontarjoajat ja tyontekijat eivét ole koh-
danneet, silla tydnvastaanottaminen on tarkoittanut muuttamista toiselle paikkakunnalle.
N&in on ollut myos poliisissa, varisinkin syrjassé sijaitseville asemille rikostutkijoiden

saaminen, on paikoitellen ollut erittdin vaikeaa.

Etéaty6 voi tarjota tdhan ongelmaan ainakin osittaisen ratkaisun. On eri asia miettid kul-
kemista kodin ja tyopaikan valia viitend paivana viikossa, kuin esimerkiksi vain kerran
viikossa. Tamé saa aikaiseksi myds séastoja tyomatkakulkemiseen, sekd mahdolliseen
tyopdivan aikana syotavaan kalliiseen lounasravintolan lounaaseen. Paakaupunkiseu-
dulla asuva saattaa kdyttda pelkastddan tyomatkaliikenteeseen julkisilla kulkuvélineilld
jopa useita satoja euroja kuukaudessa. Moni varmaan keksisi tuollaiselle rahalle muuta-
kin kayttoa, kuin julkisella kulkuvélineelld matkustamisen kodin ja tydpaikan valilla.
Pienemmilla paikkakunnilla saastot ovat toki pienemmat, mutta kaikenlaisten toiminto-
jen keskittyminen yha kasvaviin kasvukeskuksiin lisaa tyématkojen osuutta myos syrja-
seuduilla. Pelk&staén tyomatkoihin kdytetty aika on myos melko merkittéva, silla keski-
maardinen suomalainen tyontekija kayttdd tydmatkoihinsa noin vuoden koko eldaménsa
aikana. Pienisté puroista muodostuukin melko merkittava virta, kun asioita lasketaan yh-

teen pidemmalla aikavélilla. (Heiskanen 2020,17.)

Myaos tydnantajat hyotyvét etatyon tekemisen mahdollisuudesta, koska tydn tekeminen
on entista joustavampaa, ty6tilojen kustannuksen pienenevat ja toimintatavat seké johta-
minen kehittyy. Ennen kaikkea hieman kauempana oleva tyénantaja voi muodostua hy-
vin houkuttelevaksi, mikéli tyopaikan vastaanottamien ei edellytd muuttoa toiselle paik-
kakunnalle. Rekrytointi on siten helpompaa, koska rekrytointialue voi olla vaikka maa-
ilmanlaajuinen. Jo vuosia nousussa olevat ymparistéarvot ovat myos vahvana kilpailu-
valttina tyontekijoista kilpailtaessa. My0ds henkilosto sitoutuu tehtdvédan mahdollisesti
paremmin, mikali tyon peréssa ei tarvitse muuttaa alueelle mihin ei ole muuttohaluk-
kuutta tai muuttaminen on perheen takia hankalaa tai jopa mahdotonta. Kaikki ty6, myos
etatyo, vaatii jatkuvaa kehittdmistd onnistuakseen entistda paremmin. (Helle 2004, 22—
25.)

Normaalissa koppikonttorissakin on erilaisia hairidita, jotka muodostuvat ihan tavan-

omaisesta péivittaisestd tekemisestd toimistossa. Moni kertoo tekevansa ylitoita
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toimistoajan ulkopuolella siksi, ettd silloin on rauhallista tehdd toitd ja saa lyhyessé
ajassa paljon aikaan. Samoilla argumenteilla moni perustelee viikonlopputy6t joko kotoa
kasin tai menemall& viikonloppuna tyOpaikalle. Tyopéivé on toimistolla viipaloitu siten,
ettd se ei sovellu kaikkien tydskentelyrytmiin. Aikaa saattaa kulua viisi minuuttia sinne
ja viisitoista minuuttia tdnne. Ei tassé kauan mene, jos tulet akkia kurkkaamaan, saattaa

joku sanoa. (Fried ja Heinemeier Hansson 2014, 17.)

Hairioté voi tulla toki, ja tulleekin, myos etédna tydskennellessé. Kahvila tai muu julkinen
paikka voi olla hyvinkin meluinen, kotona keskittymista voivat hairita lapset, lemmikit
tai myds kotona kovadénista omaa Teams palaveria pitdavia puoliso. Erona tahan on kui-
tenkin se, ettd etdnd toit4 tekeva voi itse vaikuttaa ndihin hairiéihin. Joku voi jopa pitéé
tyoskentelysta vilkkaassa kahvilassa, kotona voi laittaa vastamelukuulokkeet p&ahén tai

siirtdd oma toimiston asunnon toiseen paahan.

Kovin monikaan ei pysty sanomaan, etta toimistolla normaali arki-iltapaivéa olisi tehok-
kain aika tehdé tuottavaa tyota. Monella alkaa ajatus liikkua kodin ja tyOpaikan vélill&.
Ehdinkd hakea lapset ajoissa hoidosta? Mité jadkaapissa oli? Miksi tdméakin palaveri on
jarjestetty eihdn se koske minua mitenkaan? Miten joku voi kylped joka péiva noin kau-
heassa hajuvedessd, josta tulee aina iltapdivastd paansarky? Miksi talle homeiselle toi-
mistolle ei tehda mitéén, nytkin on yskittdnyt jo monta tuntia? Taysin normaaleja arki-
paivan asioita, joita toimistossa tydskenteleva voi iltapaivan aikana miettid. Toimistolla
moniin asioihin voi olla vaikea vaikuttaa mutta valitsemassaan etétydpisteessa on vapaus

valita mitd hairioita ja epdmukavuuksia sietdd. (Fried ja Heinemeier Hansson 2014, 17.)

Etatyé antaa myds mahdollisuuksia omille ajatuksille omassa halumassaan ymparis-
tossd. Mitad luovemmasta tydsta on kyse, sitd tarkedmpéaéa on saada tilaa omille ajatuksille
ja luovaan taukoon haluamallaan tavalla. Mikali tyontekijalla on mahdollisuus kayttaa
varoja tyoskentelypaikan varusteluun siten, ettd se sopii itselle paremmin, on etaty6hon
mahdollista hankkia paremmat tyévalineet ja siten mahdollisesti parempi tydergonomia
kuin tyopaikalla. Mahdollisuus yhdistdé ty6- ja vapaa-aika jouhevammin. Etatyossa
oleva voi perjantaina tyOpaivan paéattyessa olla jo mokillg, eika istua ruuhkaisessa per-
jantai litkenteessa tuntikausia. Kuten edelld on todettu, merkittavin tekijé etatydssa on
ajasta ja paikasta riippumaton tydskentely, mika mahdollistaa rauhan tehda t6itd ja johtaa
tuloksekkaaseen tyontekoon. (Roine ja Anttila 2016, 10.)



14

Simulan (2020) artikkelissa on mainittu etatyon vaikuttaneen positiivisesti muuttoliik-
keeseen kasvukeskuksista kohti maaseutua ja siten etatyo elavoittad myos haja-asutus-
alueita. Muutos on ollut monille pienille paikkakunnille todella positiivinen yllatys, ndh-
tavaksi toki jaa onko muutos pysyvéa. Talla hetkelld tydpaikat ovat keskittyneet kasvu-
keskuksiin, mutta positiivisten kokemusten my6td myos tyonantaja voi siirtad toimin-
tansa kalliista kasvukeskuksesta pienemmalle paikkakunnalle. Eli muuttoliiketté voi ta-

pahtua monella tapaa.

2.6 Etatyon ongelmakohdat

Etatyo ei ole vain huippusuorittamista tdydelld tehokapasiteetilla kaikkina aikoina, kun
etatyotd tehdaan. Kuten toimistossakin niin myos etatydssa on ongelmakohtansa. Yh-
deksi suurimmaksi muodostuu sosiaalisten kontaktien puute. Toki nykyisin on kéytossé
monenlaisia tapoja sosiaalisen kanssakdymisen yllapitamiseksi, mutta eivét ne kuiten-
kaan korvaa ihmisten vélistd vuorovaikutusta, joka syntyy vain kasvotusten kohdatessa.
Suuri osa ihmisista on kuitenkin sosiaalisia luonteeltaan ja kaipaavat tyopaikoiltaan ai-
kanakin kahvihuoneen nauruhetkid ja vapaata jutustelua tyostd ja tyon ulkopuolelta.
(Helle 2004, 19-20.) Heiskasen (2020, 47) mukaankin varsin moni etaty6hon siirtynyt
on kokenut yksindisyytta. Yksindisyyden kokeminen on kuitenkin hyvin yksilollista ja
riippuvainen henkilon muista sosiaalisista verkostoista. Joillakin on harrastuksia, jotka
riittdvat kontaktien yllapitamiseen mutta osa voi eristdytyé litkaakin, mikéli siihen on
vield taipumusta. On myds tyopaikkoja, joissa késitelldan sellaisia asioita, joista puhu-
minen ei tydpaikan ulkopuolisille ole mahdollista edes 16yhésti viitaten. Silloin tydyh-

teison kahvihetket voivat olla taysin korvaamattomia.

Vilkman (2020, 117) on todennut, etta suurin osa etatyGtatekevistd ihmisista tydskente-
lee kotona. Vaikka kotona tydskentely on koettu monesti positiiviseksi, saattaa kotona
tyoskentely olla kuitenkin huonosti organisoitua. Useimmiten on kyse tydtilasta eli ti-
lasta, jossa tyota fyysisesti tehdaan. Kaikilla ei ole mahdollisuutta omaan ty6huoneeseen,
vaan tyota tehd&an milloin missakin. Kotona voi myds olla muita ympériston tarjoamia
houkutuksia mita tyopaikoilla ei ole. Joillekin se voi olla TV, toisille sosiaalinen media
tai muu vastaava, joka tarjoaa mahdollisuuden tydajan vaarin kayttéon, kun ns. valvova

silma ei ole paikalla.
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NyKkyisin nettiyhteydet ovat jokaisessa kodissa ja lahes jokaisessa niemennokassa sellai-
sella tasolla, etté se ei tuota kotona tydskentelyyn kovinkaan isoja ongelmia. Ongelmaksi
voivat muodostua kuitenkin tydnantajan tarjoamat laiteet ja ohjelmistot, jotka eivat toimi
kunnolla etayhteyden avulla. (Heiskanen 2020, 28.)

Tydergonomian osuutta ei mydskééan pida véahatella. Satunnaista etatyota voi tehdé sa-
tunnaisesti vaikka laiturin nokassa, mutta tammikuussa laiturin nokka ei valttamatta ele
paras vaihtoehto tyon tekemiselle. Samoin sohvalla yhdessa moykyssa tydskentely voi
onnistua, jos etatydpaivia on melko véhan. Muuten ty6ergonomiaan olisi Kiinnitettava
huomioita. Varsinkin, kun selkaperaiset sairaudet ovat yksi merkittdvimmista tyoikais-
ten sairauspoissaolojen syistd. Kotona tydskentelyn haittana on kutenkin mahdollisen
erillisen ty6tilan puute ja siten tyon tekeminen missé sattuu ja miten sattuu. (Heiskanen
2020, 23-30.)

Ty0Onantajan kannalta etdtyon ongelmaksi voi muodostua myds vastuukysymykset mah-
dollisissa tyoturvallisuusasioissa. Tyodergonomian pitdisi kiinnostaa myos kotitoimis-
tossa toita tekevédn tyonantajaa silla mahdolliset tyén aikana tapahtuvat sairastumiset
ovat tyonantajan vastuulla, mutta tydntekijalla on néissa tapauksissa myos velvollisuus
Kiinnittdd tydergonomiaan huomiota. Fyysisen kuormituksen lisdksi on myos otettava
huomioon henkinen kuormitus. Tyontekijan kuormitus ei ole esimiehen niin helposti ha-
vaittavissa mikali tyontekijaa ei nde kasvotusten. Tietotyotéd tekevien henkistd kuormi-
tusta ei ole vield kovinkaan laajalti tutkittu etatydhon liittyen. Tietoty6laisen péivaan on
tullut paljon arsykkeitd, jotka seuraavat myos toimistosta kotitoimistoon. Erilaisen vies-
tinndn kuorma kasvaa l&hes paivittdin ja koneelle tulee ilmoituksia, milloin mistakin.
Moni yrittaa edistad montaa asiaa samanaikaisesti parhaan kykynsa mukaan, mutta se ei
aina onnistu. Ylimaaraista stressia voi myods tuoda epavarmuus siitd, miten muut saavat
projektejaan eteenpéin ja ovatko myds muut koko ajan tavoitettavissa. (Helle 2020, 119—
120.)

Etatyota tehdessa on vaarallisen helppo ajautua tilaan, jossa tyontekeminen on jatkuvasti
lasné. Se tapahtuu huomaamatta ja siiti voi olla vaikea paasta eroon. Useimmiten se
alkaa sdhkoposteihin vastaamalla iltaisin tydajan ulkopuolella ja seuraavana on vuorossa
séhkdposteihin vastaaminen aamulla ennen tydajan alkamista. Td&mé voi johtaa siihen,
etté tyontekijat myos itse saavat kollegat mukaan tapaan, jossa kaikkien taytyy olla l&hes

ympaérivuorokauden tavoitettavissa. Liiasta tyonteosta kéarsivat yleensd tunnolliset
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tyontekijat, joiden tydkuormaa voidaan ajattelemattomasti kasvattaa. Koska tyot tulevat
tehdyksi eik& huomata, etta toita tehdaan lahes jatkuvasti, myds vapaapaivina ja iltaisin.
Loppuunpalamisen huomaaminen etaty6té tehdessa on erittdin vaikeaa ja usein se havai-

taan lilan myohé&an. (Fried ja Heinemeier Hansson 2014, 120-123.)

Fried ja Heinemeier Hanssonin mukaan (2014, 127) erés kompastuskivi on etétyota te-
kevien lihominen. Etatyotatekevat liikkuvat vahemmén ja jos toimistolla tyéskennellessa
ainut viikoittainen liikunta on tapahtunut tydmatkoilla, j&& sekin v&hainen liikkuminen
pois etéatyotd tehdessd. Ongelma on toki ollut jo merkittavé kansanterveydellisestikin jo
vuosia, mutta tyon fyysisen kuormituksen vaheneminen nékyy painonnousuna toimisto-
tyoté tekevilla ihmisilla ja vield suuremmin etétyota tekevilla tyontekijoilla. Etatoissa
olisikin keksittdva syité lahted liilkkumaan ja siten myds edistéa tydssa jaksamista.

2.7 Etatyon johtaminen

Etatyon johtaminen on noussut kuluvan vuoden aikana yhdeksi puheenaiheeksi keskella
koronapandemiaa. Monella tyGpaikalla etdty6 on ollut aivan uusi asia, ja siité ei ole ollut
mitédan kokemusta aiemmin, ei edes pienessa mittakaavassa, saati sitten hyvin laajamit-

taisesti.

Haapakoski ym. (2020, 48-52) ovat verranneet etdtyotekoa ja siihen liittyvaa luotta-
musta virtuaalipelaamiseen mita lapset ja nuoret tekevat niin vapaa-aikanaan kuin myaos
nykyisin jopa ammattina. Siinakin pelaajat rakentavat yhteisen strategian ja muodostavat
roolit kullekin pelaajalle. Kaikilla on yhteinen paamaara eli visio siitd mihin pyritaan.
Pelaajat eivét ole valttaméatta koskaan tavanneet toisiaan kasvotusten ja luottamus teke-
miseen on rakennettu taysin etand verkon valityksella. Kukaan tuskin on kysynyt miten
mina valvon sitd, miten te harjoittelette ja miten te suoritatte tehtavanne. Kaikki tekemi-

nen on kuitenkin nékyvissa samoin kuin ns. tavallisessakin tydpaikassa.

Vanhakantainen ajattelu siitd, ettd kukaan ei tee mitéén, jos joku ei ole selén takana val-
vomassa, ei tule toimimaan tulevaisuuden organisaatioissa. Luottamus rakennetaan an-
tamalla tyontekijoille vastuuta tehda heille kuuluvat tyotehtdvansa missé he ikiné niit4
haluavat tehdékin. Tata luottamusta ei synny vahtimalla tyontekijoité jatkuvasti suuren-
nuslasilla. Esimiehen tehtdva olisi luoda turvallisen tekemisen kulttuuri, jossa kullakin

tyontekijalla on vastuuta niin paljon kuin h&nen osaamisensa avulla voidaan olettaa
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olevan. Luottamusta rakennetaan siten véhitellen tekemisen kautta ja hankalat tilanteet
kasitelladn yhdessa lapi ja tehdaan ratkaisumalleja tulevien haasteiden ylipadsemiseksi.
Luottamus, yhteishenki ja hyvé johtajuus rakentuu myos pienisté asioista, eika vain vi-
sioista, strategioista. Kuinka moni esimies kysyy perjantaina alaisiltaan, miten viikko on
mennyt? Pieni kysymys, joka voi vaikuttaa koko viikonloppuun ja siihen milla mielella

maanantaina tyot taas aloitetaan. (Vilkman 2016, 45-49.)

Kuten kaikessa johtamisessa myos etaty0n johtamisessa viestinnalla on erittdin tarkea
rooli. Toimistolla normaalia viestintda olisi melko helppo yllapitdd mutta ndin ei kuten-
kaan tapahdu. Tuloksekkaan tekemisen avain on viestinnan avoimuus ja tiedon jakami-
nen. Pdivan voi aloittaa yhteisella hyvinkin lyhyelld palaverilla siitd mika on tilanne ja
mité tdnddn on tarkoitus tehdd. Saman voi tehdd iltapdivalla paivan péatteeksi ja samalla
esimies saa reaaliaikaista tietoa siitd missa mennaan ja onko joissakin asioissa vaikeuk-
sia. Samalla tyontekija ei hautaudu ongelmien kanssa yha syvemmalle ja asioiden selvit-
tdminen ja ratkaiseminen on helpompaa. Suomalaiset eivét ole tunnettuja muutenkaan
puhumisen ammattilaisina, joten etaty® tarjoaa myds johtamiseen loistavia viestinnan
tyokaluja, joiden avulla tietoa saadaan siirrettyd jopa hyvinkin tiivistetysti eteenpain.
(Heiskanen 2020, 71-72.)

Etaty6 korostaa tyontekijoiden itseohjautuvuutta ja suunnitelmallisempaa itsensé johta-
mista mutta se ei tarkoita, etta naitd ihmisia ei tarvitsi johtaa. Tilanne voi olla jopa pain-
vastainen ja vaatii esimiehen johtamistaidoilta huomattavasti enemman. Tydntekeminen
vaatii kuitenkin aina selkeét tavoitteet ja reunaehdot, joiden sisélld toimitaan. Etaty6té
tekevén tyontekijan on tavoitteiden mukaan madriteltava itselleen, miten hén tyonsé or-
ganisoi ja siihen tarvitsee myods esimiehen tukea. Kaikki tydntekijat eivat ole kuitenkaan
samanlaisia itseohjautuvuuden suhteen ja itsensa johtaminen voi tuottaa hankaluuksia.
Esimiehen olisikin oltava t&ssa hereill& ja annettava raataloityja palveluita tyontekijoiden
tarpeiden mukaan. Kaikkia ei ole tarkoitus ajaa samaan muottiin ja samanlaisten esimies-
palveluiden antaminen kaikille ei ole en&a nykyjohtamisen mukaista. Myds tyontekijan
oman toiminnan suunnittelu ja tehtévien priorisointi auttaa esimiesta suuntamaan toi-
mintaansa ja ndkemaan paremmin missa tyontekija tarvitsee tukea. (Haapakoski ym.
2020, 102-107.)

Kuviossa kaksi hahmotellaan nelikentdn avulla tyon organisointia ja sitd, miten tyosta

voidaan melko helposti saada tehokkaampaa ja tuottavampaa.
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KUVIO 2. Eisenhowerin matriisi tehtdvien jaottelusta. (Haapakoski ym. 2020, 107) Ku-

vio piirretty soveltaen alkuperéista.

My®s Fried ja Heinemeier Hansson (2014, 177) ovat havainneet, ettd monissa vansinkin
vanhakantaisissa organisaatioissa johdetaan lahinna tuoleilla istumista. Katsotaan ett4
tyontekijat tulevat kahdeksaan toihin ja jos ovat toissé vield viidelta tai jopa hieman yli-
toina sen jalkeen on tyontekija ahkera ja helposti johdettava. Jos pelkastaan paikallaolo
on tuottavuuden mittari, niin toiminta pyorii ainoastaan tyontekijoiden itseohjautuvuu-
della, ja itseohjautuva voi olla etdnékin. Edelleen esimiehen roolin kuvitellaan olevan
jonkinlainen valvoja ja paimentaja, joka ei todellisuudessa ohjaa lainkaan ty6té ja sen
kehittdmista. Esimiehen pitdisi kdyttaa aikaansa vahtimisen sijaan tyon suunnitteluun ja
resurssien allokointiin siten, ettd tyokuorma olisi kaikkien hallittavissa. Mikéli oikeat
ihmiset tekevat oikeita asioita, joihin heilld paras kompetenssi tyot etenevat mahdolli-
simman jouhevasti ja mahdollisimman pienin haitoin. Sill&, missa ty6ta tehdéan ei talléin
ole kovinkaan isoa merkityst, jos ty0 laadukasta ja tehokasta myds johtamisen nakokul-

masta.
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Vilkman (2016, 46-49) on my6s pohtinut etatyon mittaamisen hankaluutta, seka toimis-
tossa tydskentelevien, ettd etdnd tydskentelevien osalta. Kuten edelld mainittiin, edelleen
yhtend vahvana mittarina on ty0ajanseuranta, joka nykyisin on siirretty sdéhkdiseen muo-
toon. Tietotyoléisten osalta mittari on melko huono, koska tydpaikalla voidaan tehd&
monenlaisia asioita, jotka eivét ole tydnantajan maaritteleméaa tyota mutta mitataan silti
tyoajaksi. Esimiehet ovat tietotydléisten osalta paljolti todenneet, ettd yksilotasolla ole-
via mittareita on vaikea kehittad ja saattavat aiheuttaa vaaréanlaisia ilmigita tyoyhteisossa.
Parhaiten tyota pystytadn mittaamaan, mikéli ty6lle on asetettu jonkinlaiset tavoitteet ja
aikataulut. Naita seurattaessa esimies ainakin tietdd mik& vaihe on menossa ja ollaanko

aikataulusta pahasti jéaljessa.

Erdénd ongelmana etdjohtamisessa on, ettd vain todella harvassa organisaatioissa on
maadritelty mita virtuaalisesti johtaminen tarkoittaa. Monessa organisaatiossa on hienot
ja tarkat maaritelmat seka koulutukset yleiseen johtamiseen, muutosjohtamiseen ja mui-
hin perinteisiin johtamismalleihin. Muutoksen hallintaan, virtuaalisten tiimien sisallon
tarjontaan ja kehittdmiseen, ristiriitoihin reagointiin ja edelleen siihen tarkedn tiedon
jakamiseen ei ole tarjolla juurikaan koulutusta. Esimiehet myds kokevat etdjohtamisen
tavallista johtamista hankalammaksi, vaikka samat ihmiset tekevat samoja asioita mutta
muualla kuin toimistossa. Parhaimpiin tuloksiin on paasty, mikali esimies aidosti keskit-
tyy ihmiseen ja osallistaa heitd myos paatoksentekoon ja tavoitteiden méérittelemiseen.
(Vilkman 2016, 136-139.)

Oppilaitoksissa havahduttiin kevéalla 2020 ensimmaisten organisaatioiden joukossa sii-
hen, ettd digitaalista strategiaa ei ollut kehitetty. Siitd oli enk& monessakin paikassa ollut
puhetta mutta mitdan konkreettista suunnitelmaa ei oltu viety paatokseen. Osassa kou-
luista digitaalisuus oli jo kuitenkin juurtunut osaksi toimintakulttuuria mutta osassa ei ja
tdma n&kyi monimuotisena siirtymisend etdopetukseen. Toimintatavan nopea muutos
my06s muutti oppilaitoksissa johtamista entistd suoraviivaisemmaksi ja johtoryhmat te-
Kivat entistd itsendisemmin paatoksia tavoitteiden osalta. (Haapakoski ym. 2020, 130
138.)

Kuvio kolme koostuu etdjohtamiseen eri osa-alueista, jotka olisi huomioitava hyvassé

esimiesty0ssé.
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KUVIO 3. Etdjohtajan ihmisten johtamistaidot (Vilkman 2016, 139). Kuvio piirretty so-

veltaen alkuperaistéa.

Et&johtaminen ei siis poikkea hyvistd johtamistavoista kovinkaan paljoa ja on ennen
kaikkea ihmisten johtamista. Ainoa konkreettinen ero on, ettd esimies nakee alaisiaan
harvemmin kuin normaalitoimistossa ty6ta tehdessa. Johtamisessa osattava kéayttaa mo-
nipuolisesti erilaisia tieto- ja viestintdkanavia ja muunnettava joitakin vanhoja toiminta-
malleja uusiin. Hyvé&a ja kaikkialla toimivaa mallia ei saa apteekkiratkaisuna, vaan toi-
mintamallit on luotava keskustelemalla ja yhdessa kehittdmalla sellaiseksi, etta niista

saadaan paras mahdollinen hyéty. (Vilkman 2016, 15.)

2.8 Etatyon tulevaisuus

Koronapandemia on tuonut etatyon pakolliseksi monessa organisaatiossa. Oppimista uu-
siin toimintamalleihin on tapahtunut pakon sanelemana, eikd muutokseen ollut paljoa
aikaa reagoida. Osassa organisaatiota etatyotd koeponnistettiin heti ensimmaisten ko-
ronauutisten levitessd maailmalla, mutta suuressa osassa organisaatioita asiaan reagoitiin
vasta kun korona levisi Suomessa. Koronapandemia poistuu varmastikin jollakin aika-
janteelld, mutta sen tuoma laajempi etatyon tekeminen on tullut jdadéakseen, varsinkin,

kun etdty® on péaasaantoisesti sujunut ilman suurempia ongelmia.
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Sosiaalisen kanssakdymisen vahyys on suurin haittavaikutus, jonka vuoksi ainakin osa
palaa takasin toimistoon. Etatydn kehittdminen on kuitenkin edistynyt paivé paivalta ja
uusia sek& toimivampia tydskentelytapoja otetaan jatkuvasti kayttoon. Uudesta, ihmeel-
lisesté ja pelottavastakin tavasta tehda toita on alkanut tulla normaalia arkea. Osassa uusi
arki on sujunut hyvinkin jouhevasti, jos etatyéhon on ollut jonkinlainen pohja. Naissakin
yrityksissa on kuitenkin todettu, etta yhteisollisyyden yllapitaminen on ollut haasteellista
ja erilaisia virtuaalitapaamisia on yritetty jarjestdd mm. kahvittelun merkeissa. Suurena
huolenaiheena on myds isoissa organisaatioissa todettu tyontekijoiden yksindisyys ja
mahdolliset eldmanhallinnan ongelmat, kun perinteiset arjenrutiinit ovat radikaalisti
muuttuneet. Tyokyvyn kannalta myos tyo ja vapaa-aika olisi kyettéva eriyttdmaan siten,
etta tyot voisi myos kotitoimistossa saada erilleen vapaa-ajasta siten, etta tyotietokone ja
muut tyovalineet eivat ole jatkuvasti nahtavilla ja saatavilla. (Haapakoski ym. 2020,
156-157.)

Heiskasen (2020, 80) mukaan etatydsta on jo tullut uusi normaali ja my6s organisaatiot
ovat ymmartaneet etatyon tuomat hyoddyt. Organisaatioissa on huomattu, etté etatyo on
oikeasti parantunut tuottavuutta, kdytossa olevaa aikaa hyddynnetddn paremmin ja
kaikki Kiintedt yleiskustannukset ovat monessa organisaatiossa laskeneet. Yhteiskunta
tulee edelleen muuttumaan ja kehittymé&é&n nopean teknologian kehittymisen myota ja
tulevat sukupolvet tulevat kasvamaan aivan toisenlaisessa digitaalisessa maailmassa ja
haluavat elda teknologian mukana tuomaa vapaampaa elaméa. He voivat esimerkiksi
asua sielld, missa kokevat viihtyvéansa paremmin vapaa-aikana, koska tydpaikka ei enda
tulee maarittdman asuinpaikkaa. Tama vaikuttaa myds moneen muuhun asiaan, kuten
lastenhoitoon, koska lapset eivat valttamétta tarvitse paivahoitopaikkaa. VVahempi liik-
kuminen rasittaa vahemman myds ymparistéd. Moni etaty6ldinen onkin ollut alkuvai-
keuksien jalkeen tyytyvdinen etatyon tuomiin mahdollisuuksiin seké hyotyihin nyt ja tu-

levaisuudessa.

Haapakoski ym. (2020, 162-168) késittelevat kirjassaan etatyon tulevaisuutta monelta
eri kantilta. Maailmassa ei ole nahty ndin laajaa koko maailmaa koettelevaa kriisia sitten
toisen maailmansodan ja kenelldkaan ei ole edes kovin valistunutta arvausta siitd mité
tdménhetkinen koronaepidemia tulee tekem&an maailmantaloudelle ja miten ja milloin
alkaa taas taloudellisen kasvun aika. Tall4 hetkell& ndyttaa silta, ettd yhteiskunnat tulevat
kohtaamaan laajoja taloudellisia ongelmia, joista kenellak&an tydeldamassé olevalla ei ole

minkaanlaisia kokemuksia. Tilannetta on verrattu 1930-luvun suureen lamaan mutta osa
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taloustutkijoista maalaa jopa synkempid kuvia, kun taas osa tutkijoista nékee, ettd ko-
ronaepidemian loputtua palautuminen voi olla hyvinkin nopeaa. Téllaiset globaalit on-
gelmat tulevat vaistamattd vaikuttamaan myos tyéelaméan oltiin sitten etatoissa tai ei.
Epidemian vaikutukset ovat kuitenkin olleet suurempia toissd, jotka perustuvat ihmis-
kontakteihin ja lahinna palvelusektorille. Etatyén mahdollistavat tyopaikat ovat kérsi-
neet muita huomattavasti vahemman. Etétyo ja erilaiset virtuaaliset tyot tulevat kuitenkin
lisdédntymaan tulevaisuudessa. Joustavuus ja uuteen sopeutuminen tydntekemisessé tulee
olemaan yksi avaintekijoista tulevaisuuden tydpaikoilla. T&mé vaatii kuitenkin muuttu-
miskykyé ja kovaa tyotd organisaatioilta, esimiehiltd ja kaikilta tyontekijoiltad. Etatyon

on kuitenkin ihmisten tekeméaé ty6ta ja tulee jatkossakin sailymaan sellaisena.

3 ETATYO POLIISISSA
3.1 Ohjeet ja maaraykset

Poliisihallitus on antanut etatyon tekemiseen ohjeita, joita on tarkennettu kuluvan vuo-
den aikana. Laitokset ovat myds ohjeistaneet etatyon tekemiseen omalta osaltaan, ja eté-
tyon tekemistd on yritetty kehittdd kuluneen vuoden aikana. Poliisihallituksen ohje nojaa
hyvin vahvasti etatyota koskevaan puitesopimukseen. Yleisena ohjeena poliisihallitus on
maadrittanyt, ettd poliisissa tydskenteleva virkamies voi tehda etatyota, mikali hanen tyo-
tehtdvansa ovat sellaisia, ettd ne sallivat etatyon tekemisen ja etatyon tekemisestd on en-
nalta sovittu. Tdma yleisohje jattaa lahinné vain poliisin kenttatoiminnan etatdiden ulko-
puolelle. Poikkeavia ohjeita ja méaarayksia ovat lahinna tyoaikoihin ja tydntekemiseen
liittyvat Kirjaukset, seka tietoturvaan liittyvat ohjeet. (Poliisihallituksen tarkentavat vir-

kaehtosopimukset ja palkkausjarjestelmén kasikirja 2017, 77-84.)

Poliisilla on kaytdssaan siséisia ohjeita etatyohon liittyen mutta niita ei kasitella salassa-
pidon vuoksi tdssa tutkimuksessa. Ohjeet ja maardykset tasséa tutkimuksessa ovat vain

avoimista lahteista.

3.2 Poliisin tehtavien tekeminen etatyéna

Valtionhallinnossa etatyon tekeminen ei ole mitenkaan uusi asia sill4 etatyokokeilut aloi-
tettiin jo 1990 —luvun loppupuolella. 2000 —luvun alkaessa etatyokokeilut alkoivat yleis-

tya valtionhallinnon organisaatioissa ja vuonna 2005 valtionvarainministerio antoi
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ensimmadisen ohjeen etatyon tekemiseen mika laittoi myos taytantdon Etatyotakoskevan

puitesopimuksen. (Etaty6 valtionhallinnossa verkkoartikkeli, 2020.)

Myas poliisissa on havaittu, ettd kilpailu osaavista tyontekijoistad on kovaa ja kuten myos
muilla aloilla osaavista tekijoistd on pulaa. Yksityisella sektorilla tyotatekevat asiantun-
tijat ovat tottuneet tiettyihin joustoihin seké tyon ja arjen helpompaan yhteensovittami-
seen. Eri alojen osaajia on pystyttdva houkuttelemaan t6ihin myods poliisiin mutta sa-
malla on huomattu uusien mahdollisuuksien my6s tuovan sdast6ja poliisilaitosten vuosi
vuodelta kasvaviin kiinteisiin kustannuksiin. Etatyon paras Kilpailuvaltti on tyéskentely
paikasta riippumatta ja siten padkaupungin tydvoimapulaa saadaan paikattua ilman, etta

tyontekijan on muutettava tyon perassa. (Grasten, 2020.)

Grastenin (2020) mukaan poliisissa on laajasti toimenkuivia, joihin etaty6 sopii hyvin,
mutta on myds tehtavid, joita etdna ei voi tehda. Kenttatoiminta kokonaisuudessaan, hen-
kilokohtainen asiakaspalvelu, tekninen tutkinta ja seka tehtévat, joiden etatyén mahdol-
lisuuksia rajoittaa tietoturvallisuuteen liittyvét asiat. Poliisity0 tulee tulevaisuudessa kui-
tenkin olemaan entistd monimuotoisempaa ja etaty6 tulee pysymaén yhtena tyénteon-

muotona.

Suomen poliisijarjestojen liiton (2020) teettdman kyselyn mukaan ennen koronaa etana
oli tydskennellyt kyselyyn vastaajista 13% ja koronan aikana 42%, nousu on ollut mer-
Kittdva ja valtaosa on kertonut etatdiden sujuneen hyvin. Korona on muuttanut asenteita
parempaan suuntaa etaty6ta kohtaan ja koko valtionhallinto on ollut pakollisen muutok-
sen edesséd. Kyselyyn vastanneiden mukaan raskainta etaty¢ssa on ollut vakavien vaki-
valtarikosten tutkiminen kotitoimistossa. Tyon- seka vapaa-ajan erottaminen on ollut

haasteellista ja se on vaikeuttanut tydsta palautumista.

4 TUTKIMUSAINEISTO JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tavoite, tutkimuksen menetelmd, aineiston kerdaminen ja

analysointi

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten etatyontekeminen on onnistunut Tampe-
reen péapoliisiaseman rikostutkinnassa. Koronaepidemian vuoksi etaty6hon siirryttiin

laajasti myods Tampereen poliisissa, vaikka ennen kevéttd 2020 ei etatyosta kdytannossa
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ollut lainkaan kokemusta. Tavoitteena on saada vastauksia ja nakemyksia tutkimuskysy-

myksiin etatyéhon liittyen.

Tutkimuksen tavoite jakautui seuraaviin neljdan tutkimuskysymykseen:
e Millaisia positiivisia vaikutuksia etatytskentelylld on tyontekoon?
o Millaisia ongelmia ja haasteita etatyo on aiheuttanut
e Miten etdty0 soveltuu rikostutkijan tydhon?

e Miten etdty0 on vaikuttanut tydssé jaksamiseen?

Tutkimusmenetelmat voidaan luokitella kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin menetelmiin,
jossa kvalitatiivisessa keskitytaan laatuun ja kvantitatiivisessa vastaavasti méaraan. Kva-
litatiivisesta tutkimuksesta voidaan sanoa, etta siiné tutkimukseen osallistujien ajatukset
sekd nakokulmat saadaan paremmin esille. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa taasen saa-

daan paremmin selvitettyd asian tai ilmion laajuutta ja maaraa. (Kananen 2008, 16-17.)

Kvalitatiivisen menetelmén kayttamisen sisallonrikkaus tulee siité, ettd sen ilmaisu on
vapaampaa, monitasoisempaa ja ehk& myds monimutkaisempaa. Kvalitatiivinen aineisto
on tavallaan kuin pala tutkittavaa maailmaa ja toimii ikd&n kuin ndytteend tutkimuksen
kohteena olevasta ilmidsta. (Alasuutari 2011, 84-88.) Laadulliselle tutkimukselle on
ominaista, etté tutkittavaa ilmiota tutkitaan ja ajatellaan tutkittavien ndkokulmasta (Ki-
viniemi 2007, 76).

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma,
koska se mahdollisti sen, ettd haastateltavat pystyivat kertomaan kokemuksistaan itse ja
omin sanoin, ilman tutkijan valmiiksi ennakoimia vastausvaihtoehtoja. Kvalitatiivisella
tutkimuksella pystyttiin siten pureutumaan hieman syvallisemmin tutkimuskysymyksiin
haastateltavien kokemuksien, ajatuksien ja nékokulmien kautta.

Taman tutkimuksen aineiston keradminen toteutettiin haastattelututkimuksena, haastat-
telemalla rikostutkijoita Tampereen paéapoliisiasemalla. Haastattelumuotona tassa tutki-
muksessa kaytettiin teemahaastattelua eli puolistrukturoitua haastattelua. Teemahaastat-
telussa kysymykset ovat samat kaikille haastateltaville. Kysymysten jarjestysta voi tilan-
teen mukaan kuitenkin hieman vaihdella ja sanamuodot voivat hieman muuttua asiasta

keskusteltaessa. Teemahaastattelussa haastatteluun osallistujat antavat ovat tulkintansa
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heiltd kysyttavista asioista, ja asioiden merkitys muodostuu vuorovaikutuksessa haasta-

teltavien kanssa. (Hirsjéarvi, Hurme 2006, 48.)

Teemahaastattelu toteutettiin tekemalla haastattelusta ensin teemoista johdettu kysymys-
runko, jonka tarkoituksena oli, etta kaikki tutkimuskysymyksien kannalta oleelliset asiat
saadaan haastatteluissa keréttya. Haastattelut toteutettiin Tampereen péépoliisiaseman
tiloissa. Haastateltavat toimivat Tampereella rikostutkinnan tehtdvissa. Kaikki haastatel-
tavat suostuivat haastatteluun vain, mikéli haastattelun voisi osallistua anonyymisti, siksi

tassa tutkimuksessa ei julkaista haastateltavista mitaan yksiloivia tietoja.

Laadullisessa tutkimuksessa on monenlaisia vaihtoehtoja siihen, miten analyysi tutki-
muksessa toteutetaan. Yleisesti olisi kuitenkin p&atettdva mita tutkijaa kiinnostavaa ai-
neistosta pitdisi 10ytad, merkita aineistosta kiinnostavat asiat, jattdd pois kaikki muut
asiat, kerata kiinnostavat asiat yhteen ja kirjoittaa niisté yhteenveto. Aineistossa voi toki
olla paljonkin tutkijaa kiinnostavia asioita mutta tarke&a on erottaa tutkimuksen toteut-
tamisen kannalta oleelliset asiat ja kerrottava niisté kaikki mahdollinen tieto mité on saa-
tavissa. Lopuksi olisi saatava aikaiseksi teoreettinen kokonaisuus, jossa aineistoa sel-
keyttamalla ja tiivistaméalla saadaan tietoa tutkittavasta asiasta/ilmiostd, seké vastauksia

tutkimuskysymyksiin. (Tuomi, Sarajérvi 2018, 104-127.)

4.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luetettavuuden arvioinnissa yleisesti kéytetyt reliabiliteetti ja
validiteetti ovat saaneet kritiikkia lahinna siksi, ettd ne ovat aikoinaan syntyneet maaral-
lisen tutkimuksen késitteiksi. Luotattavuuden arviointiin ei ole yksiselitteista ohjetta.
Luotettavuuteen vaikuttavat tutkimuksen kohde ja tutkimuksen tarkoitus eli mita tutkin-
taan, miksi tutkitaan ja miten sitoutunut tutkija on tekeméaansa tutkimukseen. Luotetta-
vuuden arvioinnissa tarkastellaan myos tutkijan suhdetta tutkittavaan asiaan, ja ovatko
ajatukset muuttuneet tutkimuksen aikana. Tutkimusaineiston keradminen, tiedon oikeel-
lisuus, aineiston kasittely, analyysi ja tulkinta on tehtavé objektiivisesti. Tutkimuksen

luotettavuuteen vaikuttaa tietenkin myds tutkija itse. (Tuomi, Sarajérvi 2018, 158-165.)

Tassa tutkimuksessa tutkimusmenetelmaksi valittiin teemahaastattelu, koska se sopi tut-
kijan mielestéd parhaiten aineiston kerddmisen muodoksi ja vastausten saamiseksi tutki-

muskysymyksiin. Haastattelussa kaytetiin ainoastaan avoimia kysymyksié ja teeman
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ymparille saatiin aikaiseksi keskustelua ja pohdintaa hyvassé vuorovaikutuksessa. Haas-
tateltavia oli viisi, koska tutkimukseen ei haluttu hakea erillista tutkimuslupaa. Tutki-
muksen haastattelun ajankohta, lokakuun alku 2020, ei ollut paras mahdollinen, koska
loppuvuoden madréaikaiset tyGsuhteet olivat paattyneet ja vakituisilla tyontekijoilla oli
todella kova tyokuorma. Haastattelut sujuivat hyvin ja tutkimusaineistoa kertyi riitta-
vasti. Tutkimukseen osallistujat pyysivét, ettd voivat osallistua tutkimukseen anonyy-
misti ja se varmasti edesauttoi, ettd tutkimukseen saatiin oletettavasti luotettavia vastauk-
sia. Tutkijalle ei myosk&an jaanyt kuvaa siité, ettd jotain olisi jaanyt kertomatta tai to-

tuutta olisi muutettu.

Tutkimuksen luotettavuutta heikensi vastaajien samankaltaiset tyGtehtavat rikostutkin-
nassa, mutta haastateltavien valinnassa oli huomioitava tehtavét ja ryhmaét, jossa etatyon
tekeminen oli mahdollista. Luotettavuuteen vaikuttava tekija oli myds haastateltavien
tyon luonteesta johtuvat melko lyhyet ajat tehda etéty6td yhtajaksoisesti. Tama vaikutti,
etenkin tyossdjaksamiseen liittyviin asioihin, seka muihin mahdollisiin haasteisiin mitéa
pidempi aikaiset etatydjaksot olisivat mahdollisesti tuoneet tullessaan. Koronapandemia
myaos oli vaikuttimena rikostutkijoiden siirtymiseen etatyon tekemiseen, joten silla oli

mya0s vaikutusta haastattelun tuloksiin.

5 MITEN ETATYON TEKEMINEN KOETTIIN TAMPEREEN
PAAPOLIISIASEMAN RIKOSTUTKINNASSA

5.1 Etatyd Tampereen paapoliisiaseman rikostutkinnassa

Koronapandemian myo6ta poliisissa oli edessa melko iso muutos ja kovinkaan monessa
toimipaikassa ei ollut etatydsta minkaanlaista kokemusta, pois lukien joitakin paallysto-
tason tehtévid. Tampereen poliisiasemalla etdtyota ei ollut tehty k&ytdnnossé lainkaan,
joten kevaan tuoma etatyéhon siirtymien oli monelle aivan uusi asia. Kevaan myota asi-
asta tiedotettiin moneen otteeseen mutta siit4, miten etdty0hon kaytdnnossa siirrytaan,

oli monelle hieman epévarmaa.

Se mika tuli ehk& suurimpana yllatyksena lahes kaikille haastatelluille oli se, miten po-
sitiivisesti asiaan tyonantajan puolelta suhtauduttiin. Vaikutusta oli varmaan silla, etta
kehotus etatyohon siirtymisesté tuli valtion korkeimmalta péattavalta taholta ja hierark-
kisessa organisaatiossa ylhaalta tulevaa suositusta haluttiin noudattaa. Et&t6ihin haluk-

kaille annettiin siihen mahdollisuus, vaikka hieman joillakin osastoilla esimiehen
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toimesta epdiltiin miten etatyd tulee sujumaan. Yksi haastateltavista kertoi esimiehen
sanoneen “Ei me voida etatydhon siirtya miten mind sitten valvon mité te paivan aikana
teette” Tamé on hyvin vanhakantainen ajatusmalli muttei sinénsd ylldtys poliisin hie-
rarkkisessa organisaatiossa. Esimies ei tall4 todenndkoisesti tarkoittanut mitadn pahaa,
mutta muutosten edessa voi olla hieman neuvoton sen suhteen miten omaa johtamista
olisi muutettava. Tyontekijan puolelta kuultuna taas tuo ehka hieman ajattelematon lau-

sahdus saattaa kuulostaa hyvinkin vahvalta epéluottamuslauseelta.

Tietyissa esimiehissd nihkeytta oli myds edelleen havaittavissa, vaikka etatoité oli haas-
tattelun aikaan tehty noin puolisen vuotta ja tydskentely oli kotoa késinkin sujunut aivan
samalla tavoin kuin toimistollakin, ehk& jopa tehokkaammin. On toki ymmarrettavaa,
etta joissakin vanhan ja kankean ajattelutavan omaavissa esimiehissa kaikki uusi on jo-
tain vanhaa huonompaa ja kaikki muutos on aina huonompaan suuntaan, oli tulokset sit-
ten mitd hyvansd. Samaa muutosvastarintaa esiintyy lahes kaikissa vanhemmissa orga-
nisaatioissa ja muutosta syntyy vain esimiesten elakoitymisen jalkeen. Loppujen lopuksi
Tampereen laitoksella my0ds esimiesportaassa suhtauduttiin etdtyohon positiivisesti ja
sen tuomiin tuloksiin oltiin tyytyvéisid. Nekin esimiehet, jotka suhtautuivat etaty6hon

aluksi hyvin skeptisesti, olivat myds itse tehneet kesan aikana etatoita.

5.2 Etatyon positiiviset kokemukset haastateltavien ndkokulmasta

Pa&saantoisesti etatyon tekeminen koettiin haastatteluun osallistuneiden mielestd hyvin-
Kin positiivisena asiana ja pienten alkukankeuksien jalkeen etatyopéaivat lahtivat suju-

maan ilman ongelmia.

Monen ensimmainen ajatus etatyosta oli, ettd aamuisin ei tarvitse kayttad aikaa tyomat-
koihin ja muihin pakollisiin aamutoimiin, niin aamusta voi nukkua ainakin tunnin pi-
dempaan. Riittdva levonsaanti taas on vaikuttanut positiivisesti ty0paivan vireystilaan ja
siihen, miten paivén aikana on jaksanut keskittya toiden tekemiseen. TyOpéivan paatty-
essé oli myos jo valmiiksi kotona, eli vapaa-aika alkoi heti kuin malttoi koneen laittaa
kiinni. Arjen askareisiin vapautui siten aikaa, mika nopeutti esimerkiksi harrastuksiin

lahtemisté varsinkin, jos ennen oli tdytynyt kdyda kotona tyopaivan jéalkeen.

Paivan on voinut aikatauluttaa omien mieltymysten mukaan ja taukoja on voinut porras-

taa sopivasti sen mukaan, miten tyot ovat paivan aikana edistyneet. Itselle sopiva tauotus
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edesauttoi keskittymiseen ja toiden suunnitteluun, mika paransi jalleen myos tyon teho-
kuutta. ”’Kahvia voi juoda silloin kuin parhaaksi nékee, eika ruokatauolle siirtymiseen

mene aikaa.”

Positiivisena koetiin myds etatydn sopiminen omiin tehtéviin eika perustyon tekeminen
ollut kotona sen erilaisempaa kuin toimistollakaan. Jarjestelmat toimivat hyvin, miké oli
toki riippuvaista omasta kdytettdvassé olevasta nettiyhteydestd. Ennakkokéasityksené oli

kuitenkin ollut, etté jarjestelmien kanssa olisi ollut enemmankin ongelmia.

Oma tyorauha kotona tydskennellessa oli kaikkien haastateltavien mielestéd ollut huo-
mattavasti parempi kuin toimistolla. Tyontekemisté eivat olleet katkaisseet toimistoon
ilmestyvét kollegat, asiakkaat tai muut toimistolla liikkuvat ihmiset. Kiireen tunnetta ei
ollut samalla tavoin kuin toimistolla, johtuen ainakin asiakkaiden puuttumisesta ja omien
téiden organisointimahdollisuudesta. Kaiken kaikkiaan héiridtekijat olivat kotona pie-

nemmaéssa roolissa ja niihin pystyi itse paremmin vaikuttamaan.

Erds ehk& hieman erikoisempi positiivinen ilmid, mité ei ole nostettu esiin Kirjallisuu-
dessa, oli sairaspoissaolojen védhentyminen etatyon tekemisen myota. Moni teki taysin
normaalia tyopaivaa etané silloinkin, kun hyvin todennékdisesti olisi joutunut olemaan
lievan sairauden tai tilapdisen hoitovapaan takia poissa toista. Tilapéisiin hoitovapaisiin
vaikuttivat varsinkin koronasaantdjen tiukkuus paivahoidossa. Koronakaranteenitkin
vaikuttivat tyontekemiseen jollakin tavoin, ja etatdissa pystyi tyoskentelemaan mahdol-

lisesta karanteenista huolimatta.

Esimiesnakodkulmasta etaty6t olivat sujuneet erittdin hyvin menneen puolen vuoden ai-
kana ja toiden uudelleenorganisointi ei ollut aikaansaanut suuria ongelmia. Toita oli pys-
tytty jakamaan sen mukaan, missa kukin tditd teki, siten ettd kuormitus olisi ollut kaikille
mahdollisimman tasapuolinen. Korona toki vaikutti tekemiseen siten, ett4 toimistolle tu-

levia asiakkaita oli véhemman ja séahkaisia rikosilmoituksia tehtiin vastaavasti enemman.

5.3 Etatyon ongelmat ja haasteet haastateltavien nakékulmasta

Vaikka etatyd oli sujunut ongelmitta, oli etdnd tydskentelyssa ollut myds omat haas-
teensa. Kaikkia tyotehtévia ei pysty hoitamaan kotoa kasin ja siksi toimistolla oli kaytava

sadannollisesti. Osa kavi viikoittain ja osa k&vi muutaman péivan vélein hoitamassa
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toimistolla sellaiset tyot, joita etdnd ei voinut tehdd. Tulosteiden ottaminen ja kirjeiden
postittaminen olivat yleisimmat toimistolle siirrettavat tyotehtavat. Osa kuulusteluista
pystyttiin hoitamaan etané puhelinkuulusteluina, mutta osa kuulusteluista oli tehtdva po-
liisilaitoksella. Koska tiettyja tyotehtdvia ei pystynyt hoitamaan alusta loppuun kotoa
kasin, lisési tdama jonkin verran péaéllekkaista tyota ja siten hidasti juttujen loppuun saat-

tamista.

Yhdella osastolla esimiehestd johtunut luottamuspula vaikeutti yleisesti etatydnteke-
mistd, vaikka tyon luonne olisi sopinut erittdin hyvin etatyon tekemiseen. Tama vaikut-
tikin etatoiden tekemiseen siten, etté niita tehtiin vain, jos olisi muuten oltu tilapéisella
hoitovapaalla koronan vuoksi tai itse vain vahan sairaita. Luottamuspulalla oli myds jon-
kinlaisia heijastinvaikutuksia tyontehokkuuteen myos toimistolla, koska luottamuksen

puute koetiin hieman loukkaavana omaa tydmoraalia kohtaan.

Osa haastateltavista koki lisdksi ongelmallisena sen, etté tyota ja vapaa-aikaa oli vaikea
erottaa, kun tyokone oli jatkuvasti saatavilla. Illalla saattoi tulla jokin tydasia mieleen ja
koska kone oli saatavilla, tyd hoidettiin pois jaloista, ettei se jaisi seuraavalle paivalle.
Tata ei varsinaisesti mielletty ongelmaksi sinansé vield melko lyhyissa etatydpatkissa,
mutta pidemmissé jaksoissa se olisi jo varmasti ollut kuormittavaa. Ongelmana oli myos
etatdiden aikainen ylityokielto, joten kaikki ylityona tehty ty6 oli tavallaan lahjoitus

tydnantajalle.

Tulostamista ei koettu varsinaiseksi ongelmaksi, vaikka tulostamaan pystyikin vain toi-
mistolla. TyOvaiheet olisivat joiltakin osin nopeutuneet huomattavasti, jos kotona olisi
voinut dokumentteja tulostaa. Silloin olisi vain kirjeet, juttupdatokset ja muut dokumentit

voinut vieda nopeasti postitukseen ja arkistoitavaksi.

Sosiaalisen kanssakdymisen puute oli myds asia, joka toi omat haasteensa etatoihin. Jois-
takin asioista olisi ollut mukava jutella epdmuodollisesti kollegojen kanssa ja monen Kir-
javilta viestiketjuilta olisi valtytty. Pikaviestimien huonona puolena koettiin myos, etta

asia saatetaan ymmartéa jotenkin vaarin ja keskustelussa on aina jonkinlaista viivetta.

Etatyon haasteena koetiin myds se, ettd toimistolla tydskentelevat joutuivat ottamaan
vastaan sinne tulleet asiakkaat ja partioiden kiinniottamat etsintdkuulutetut. T&ma vai-

vasi etatyoté tekevid, silld heidan asiakkaansa kuormittivat siten toimistolla olevia. Asia
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oli tyonjohdollisesti ratkaistu siten, etté etdnd tyoskentelevat tekivét vastaavasti enem-

man sellaisia toitd, joiden tekeminen ei ollut paikkasidonnaista.

Henkil6ston vahyys ja suuri tydkuorma vaikutti etatyon tekemiseen. Etatydhon ei voinut
siirtyd, koska henkilostéresursseja olisi ollut toimistolla muuten liian vahan. Normaali-
tilanteissakin on kuitenkin tutkinnan tehtavid, joihin lahdetddn myds toimiston ulkopuo-

lelle, silloin henkilostoresurssia on oltava k&ytéssa myds toimistolla.

5.4 Etatyon tuomat hyodyt ja haitat tyossajaksamiselle

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd etatyon tekeminen oli tehnyt hyvéa monessakin mie-
lessa. Aamuisin oli ollut virkedmpi ja iltaisin oli ollut enemman energiaa lehted liikku-

maan tai muihin harrastuksiin.

Pidemmilld younilla ja silla, ettd siirtymiin ei kulunut aikaa, oli myds hyotya konkreet-
tisesti tydntekemisessd. Koneen saattoi avata jo hieman ennen tydpéaivén alkua samalla,
kun joi aamukahvia ja péiva lahti huomattavasti nopeammin kayntiin. Tyopéivan oma
aikatauluttaminen toi myods mahdollisuuden tehd& toitd oman jaksamisen mukaan ja

tauot pystyi hyddyntamaan paremmin tyosté irtautumiseen.

Mahdollisena haittana koettiin tydergonomia. Kun etaty6ta tehdaan melko lyhyissa pat-
kiss& muutama péivé kerrallaan, istutaan helposti sohvalla tai vastaavalla, miké rasittaa
niskaa ja selkad. Haastatteluissa tulikin ilmi, ettd mikali ty6ta pitaisi tehda pidempia ai-
koja kotona, olisi kotiin hankittava paremmat kalusteet tydntekemiseen. Yksi haastatel-
tava olikin jo nyt muokannut itselleen yhden huoneen kokonaan tyhuoneeksi. Omassa
tyohuoneessa oli parempi tytskennelld ja tyOpéivan sai konkreettisemmin loppumaan

laittamalla huoneen oven kiinni, koska huone ei ollut muussa kéaytossa.

Moni koki, ettd tyopéivéan aikana tapahtuva litkkuminen oli véh&isempaé, koska toimis-
tolla on joka tapauksessa kaveltdva jonkin verran mutta kotona istuu huomaamattaan

useita tunteja koneen &aressa, mikali ei aikatauluta pienid jaloittelutaukoja.

Haastateltavat my6s miettivat, ettd mikali etatyod olisi luonteeltaan jatkuvampaa, eika
vain muutamia péivid, niin silloin oma jaksaminen olisi varmasti suuremmalla koetuk-

sella. Varsinkin, jos eténd olisi viikkoja tai kuukausia niin epailtiin, ettd seindt voisivat
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kaatua paalle. Toimistolla kollegojen kanssa voi asioista kuitenkin puhua eri tavoin ja
niihin saada toisenlaista nakdkulmaa. On myds asioita, joiden jalkeen mahdollinen tyo-
matka on ihan hyvéksi, koska silloin ajatukset pystyi siirtdméaan pois tyomoodista ja kes-
kittymé&an kotona vapaa-aikaan.

5.5 Rikostutkijan tyon ja arjen sovittaminen etatyossa

Vaikka haastateltavat eivat yleisesti kokeneet tekevansa sellaisia tyotehtavié, etta niiden
tekeminen olisi kotona ollut vaikeaa teknisesti tai henkisesti, niin yleinen mielipide oli,
etta poliisintydssa on tehtdvia ja tapauksia, joita ei valttaméattd halua omassa kodissa
tehda. Yksi haastateltava toisaalta totesi, ettd jos jutut eivat jaa pyérimééan paahan tai
vaivaamaan muutenkaan, niin ei silla ole véli& missé niitd tekee. Loppujen lopuksi tut-

kijantyd on melko kliinista tietokoneella tehtdvad dokumenttien tekoa.

Salassa pidettévét asiat muodostivat etdna tydskentelyyn huomioitavia seikkoja, koska
tyopdivan aikana on esilla sellaisia asiakirjoja, joita muut eivat saa nahda. Tama ei ollut
yksin asuvilla ongelma ja perheelliset olivat pystyneet ratkaisemaan asian oman erillisen
tydhuoneen muodossa. Paperiton tydskentely edesauttaa paljon, mutta joistakin jutuista
on oltava paperisia asiakirjoja ja niiden séilytyksessé on noudatettava ohjeita mutta ta-
man ei koettu tuottavan juurikaan ongelmia. Lapset saattoivat joskus tulla kutsumatta
tyohuoneeseen, mutta haastateltavilla lapset olivat niin pienid, etteivat vield ymmarta-

neet papereiden sisallostd mitaan.

Muuten arjen ja tyon sovittaminen oli ollut hyvinkin helppoa ja koronan keskell& jopa
helpompaa kuin toimistolla kdyminen. Lasten hoitoa oli pystynyt sovittelemaan parem-
min ja se, etta tydpaivia oli pystynyt tekemééan kotoa késin, mahdollisti muun muassa
sen, ettd pystyi ruokailemaan perheen kanssa yhtd aikaa. Muutenkin perheen kanssa
saatu lisdaika paivisin koettiin myonteiseksi asiaksi varsinkin haastateltavilla, joilla oli
pienié lapsia. Yksin asuvat olivat taas hieman toista mieltd, “kukaan ei koskaan kéy ja

kukaan ei koskaan soita” aika hiljaisia olivat paivét.

Yleisesti perustutkijan tyod soveltuu haastateltavien mielestd todella hyvin etatyon teke-
miseen ja moni haluaisi, ettéd etatydn tekemisen mahdollisuus jatkuisi my6s koronapan-
demian jalkeen. Esimiesten mielesta etatyd oli soveltunut hyvin poliisin tydn tekemiseen

ja kaikki etaty6td tehneet olivat suoriutuneet hyvin. Tyon tekeminen oli kotona ollut
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joiltakin osin tehokkaampaa, joten poliisitydn tekeminen ja arjen sovittaminen koti-
oloissa on silloin onnistunut hyvin. Etatyén jatkuminen toisi rutiinia kotona tydskente-
lyyn ja perhearjen sovittamiseen, mikali sitd pystyisi tekemé&an myds jatkossa ja jopa

suunnittelemaan pidemmalla aikajanteell&.

6 JOHTOPAATOKSET

Oli yllattavaa, ettd etatyontekeminen ja siihen siirtyminen oli ollut niinkin jouhevaa kuin
se oli ollut. Pienten alkukankeuksien jalkeen siirtymiset etatyon ja toimistotyon vélilla
olivat sujuneet hyvin ja kaikki haastateltavat olivat tyytyvaisia etatyontekemiseen, aina-

kin tdssd muodossa kuin sitd Tampereen padpoliisiasemalla oli tehty.

Esimiehet olivat olleet paasaantoisesti kannustavia etatdiden tekemiseen ja olivat myos
olleet tyytyvéisia etatdissa saatuihin tuloksiin. Esimiehet olivat tehneet jonkin verran

etdtoitd ja olivat kokeneet sen positiiviseksi.

Etatyonteosta oli kaikille haastateltaville jaanyt positiivinen kokemus ja etatyon mahdol-
lisuutta toivottiin myos jatkossa. Korona-aikana etétyon tekeminen oli helpottanut arkea
ja véhentanyt sairaspoissaoloja seka tilapéisia hoitovapaita silloin, kun lapsia ei voinut
koronaohjeiden vieda vuoksi paivahoitoon. Lisadntynyt vapaa-aika tyomatkojen osalta
koettiin my0s positiiviseksi ja vapaa-aika alkoi heti tydpdivan paatyttya. Pidentyneilla
younilla oli my®ds ollut positiivinen vaikutus tyopéivén vireyteen ja tyopéaivanjalkeisiin

arjenaskareisiin seka harrastuksiin.

Joitakin tyOtehtévia ei pystynyt etdnd suorittamaan miké lisési jonkin verran paallek-
kaista tyota ja hidasti joitakin tydvaiheita. Tyonkuormitus koetiin kotona ollessa hieman
vahaisempand, koska ylimaaraisia hairiotekijoita oli vahemman ja omaa paivaa pystyi
paremmin aikatauluttamaan. Huonoa omaatuntoa koettiin siind mielessé, etta partioiden
tuomat etsintakuulutetut jaivat toimistolla tydskentelevien kollegoiden hoidettavaksi.
Mikali etatyo olisi pidempiaikaista, niin tyon kuormittavuuden etatdissé uskottiin lisdén-
tyvét varsinkin henkisesti. Sosiaalista kanssakdymistd myos kaivattaisiin enemman, mi-

kali etatyo olisi jatkuvampaa ja toimistolla kdytaisiin harvemmin.

Tutkijantyon koetiin olevan myd6s hyvin soveltuvaa etand tehtavéksi, koska suurin osa

tyostda on erilaisten Kkirjallisten asiakirjojen tekoa. Salassa pidettdvd materiaali voi
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suuremmassa mittakaavassa tuottaa jonkinlaisia ongelmia, mutta mikéli asiakirjat saa-
daan pidettya tietokoneella ei ongelmia juuri ole. Mikali jutut eivat seuraa toimistosta
kotiin muutenkaan, niin etana tyoskentelya ei pidetty sithen millaén tavoin vaikuttavana.
Kun koneen ja ty6huoneen oven laittoi kiinni, oli ajatukset melko helppo siirtad muihin
asioihin.

6.1 Haastatteluiden tarkastelu suhteessa teoreettiseen viitekehykseen

Haastatteluiden tulokset olivat hyvin samakaltaisia kuin teoreettisessa aineistossa tuli
ilmi. Etatyon tekemiseen oltiin tyytyvaisia ja tekniset ongelmat tuottivat alkuvaiheessa
hieman ongelmia. Tyon tekemiseen pystyttiin keskittymaén paremmin eténa kuin toi-
mistossa ja tyon tekeminen oli myds ollut ainakin osittain tehokkaampaa, kuten teorias-
sakin k&vi ilmi. Omaa tekemista pystyi suunnittelemaan ja aikatauluttamaan paremmin,

seké sovittamaan samalla muihin arjen toimintoihin.

Suurin eroavaisuus tai ilmié mika teoriaa tutkiessa tuli vastaan, oli sairaspoissaolojen
vahentyminen etatyon aloittamisen myo6td, mik& on erittdin positiivinen asia. Etatyon
vaikutusta sairauspoissaoloihin oli kylla Kkirjallisuudessa (Helle 2004, Roine ja Anttila
2016) sivuttu, mutta toiselta kantilta. Kirjallisuuden (Helle 2004, Roine ja Anttila 2016)
mukaan sairauslomat voivat jopa lisdantya huonon tydergonomian, etatyon yksinaisyy-

den ja huonon tyénorganisoinnin vuoksi.

Sosiaalisen kanssakdymisen vahaisyys nousi seké kirjallisuudessa ettd haastatteluissa
esiin. Sen tuomat vaikutukset koettiin negatiivisena ja virtuaaliset tapaamiset ja erilaiset
viestivalineet eivat taysin korvaa kasvotusten kdytdvia keskusteluita. Sosiaalinen kans-
sakéyminen on toki ollut korona-aikana muutenkin poikkeuksellista, silla monet harras-
tukset ovat véhentyneet ja ravintolat seka muut sosiaaliset tapahtumapaikat ovat olleet
rajoituksien kohteena. Normaalitilanteessa ihmiset voisivat kuitenkin helpommin tavata
toisiaan myos toiden ulkopuolella, joten tydnpaikan sosiaalisten kanssakéymisten mer-

kitys olisi varmasti pienempi.

Etatyon johtaminen oli haastateltujen mukaan, yhta poikkeusta luukuunottamatta, suju-
nut paremmin kuin asiaa késitellyssa teorioissa yleensa. Johtuuko siité, ettd henkildstod
on ollut motivoitunutta tekemé&én toitd, oltiin sitten etdné tai toimistolla, vai oliko kyse
uutuuden viehatyksestd? Mikaéli etatyo jatkuu poliisissa, asiaan saadaan varmasti erilaisia

nédkemyksia.
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Haastatteluista sadut vastaukset olivat kuitenkin hyvin linjassa teoriasta saadun tiedon
kanssa. Mikéli teorian seké haastatteluiden pohjalta voidaan jotain ennustaa niin etétyot
mya0s poliisissa tulevat yleistyméan. Tilakustannukset ovat myds poliisissa todella suuri
kustannusera ja mahdollisia toimia kustannusten karsimiseksi mietitadn jatkuvasti. Eta-
tydn tuomat mahdollisuudet otetaan todennékadisesti huomioon myos uusia poliisilaitok-

sia suunniteltaessa.

6.2 Kehittamisehdotukset

Varsinaisia kehittdmisehdotuksia ei haastatteluissa noussut esiin kovinkaan montaa. Tu-
lostamisen mahdollisuus kotona karsisi joitakin péaéllekkaisia toimintoja ja nopeuttaisi
hieman juttujen loppuun saattamista, tastd saatu aikahyoty on haastateltavien mielesta
kuitenkin melko pieni. Mahdollinen pidemman aikavalin suunnittelu sen osalta milloin
etatoitd olisi mahdollista tehda toisi toimintaan ehk& hieman lis&a tehokkuutta ja myos
helpottaisi etdtydn ja arjen muiden toimien yhteen sovittamista. Muuten néin lyhyella
kokeilulla ja lyhyilla etatydpatkilla oli etatyd sujunut hyvin. Johtamisen nakékulmasta
pidemman aikavalin suunnittelu helpottaa toiden suunnittelua ja tydkuorman jakamista

tasapuolisesti, jarkevasti ja tehokkaasti tyontekijoiden valilla.

6.3 Oman tyon pohdintaa ja arviointia.

Alussa oman suunnan I6ytdminen ja tutkimuksen aloittaminen tuotti hieman paanvaivaa.
Tutkimusta tehdessé havahduin kuitenkin siihen, etta tutkimukseen valittu aihe oli osu-
nut kohdallani nappiin ja koronapandemian tuomat poikkeusjarjestelyt toivat tutkimuk-
seen oman lisdnsa. Huomasin myds, etta entisen koulutuksen ja ammatin tuomat ajatus-
mallit toivat laajempaa kasitysté ja asioiden pohdintaan konkreetista pintaa, johon teori-
aan tutustuessa saattoi tukeutua. Teoriaan olikin mielenkiintoista tutustua ja heijastella
sitd tahan laajaan ihmiskokeeseen, joka on maailmalaajuisesti koronapandemian ja eté-
tyon yhdistelméana kaynnissa. Onkin mielenkiintoista ndhda miten etatyo ja& osaksi arkea

koronapandemian aikaansaaman poikkeustilan jalkeen.

Tamakaan opinndytetyo ei olisi valmistunut ilman muiden ihmisten osuutta, joten lam-

pimat kiitokset kaikille opinndytety6honi osallistuneille.



35

LAHTEET

Akava. 2019. Etatyo. 27.5.2019. Saatavissa https://akava.fi/tietoa-tyosta/etatyo/ Viitattu
14.10.2020.

Alasuutari, P. 2011. Laadullinen tutkimus 2.0. Tampere: Vastapaino.

Etaty6ta koskeva puitesopimus. 16.7.2002. Saatavissa https://docplayer.fi/1015131-Eta-
tyotakoskeva-puitesopimus.html Viitattu 10-14.10.2020

Etaty6 valtionhallinnossa verkkoartikkeli. 2020 Internetissa saavilla http://www.etaty-
opaiva.fi/fi/artikkelit/26  Viitattu 14.11.2020.

Fried, J., Heinemeir Hansson, D. 2014. Etand. Toimistoa ei tarvita. Kauppakamari

Grasten, M. Poliisi blogi. Poliisin toimistotyd uudistuu 05.03.2020. Saatavissa
https://blogi.poliisi.fi/poliisin-toimistotyo-uudistuu/ Viitattu 14.11.2020.

Haapakoski, K., Niemela, A., Yrjola, E. 2020 L&sna etdnd. Seitseman oppituntia tulevai-
suuden tydeldmasta. Helsinki: Alma Talent Oy

Heiskanen, S. 2020 Etatyokirja. Suunnittele, Sovi, Tee. Helsinki: Kustannusosakeyhti®
Aula & Co. Alkuteos: Grace, P. 2020. The Ultimate Guide to Working from Home.
United Kingdom: Little, Brown Book Group

Helle, M. 2004. Etatyd. Helsinki: Edita Prima Oy

Hirsjérvi, S., Hurme, H. 2006. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kay-
tantd. Helsinki: Yliopistopaino.

Kananen, J. 2008. Kvalitatiivisen tutkimuksen teoria ja kaytéanteet. Jyvéskyla: Jyvasky-
l&n ammattikorkeakoulu.

Kiviniemi, K. 2007. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa J. Aaltola & R. Valli.
Ikkunoita tutkimusmetodeihin. 2: Nakokulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teo-
reettisiin lahtokohtiin ja analyysimenetelmiin. Jyvaskyla: PS-Kustannus, 70-85.

Poliisihallituksen tarkentavat virkaehtosopimukset ja palkkausjarjestelman kasikirja 1.4
2017 lukien. Saatavissa pdf muodossa
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uac
t=8&ved=2ahUKEwjytLe23YHtAhWjs4sKHeNZB1gQFjACeqQIA-
XAC&url=https%3A%2F%2Fwww.poliisi.fi%2Finstancedata%2Fprime_product jul-
kaisu%2Fintermin%2Fembeds%2Fpoliisiwwwstructure%2F58017 Poliisihalli-
tus_VES-kokonaisasiakirja 1.4.2017 lukien.pdf%3F152982d04082d488&usg=AQ0v-
Vaw2cvpwj70rgTq97kq7760ga Viitattu 13.11.2020

Roine, J. Anttila, J. 2016 Tyo0 ei ole paikka. Kokemuksia tuottavasta etatyosta. Helsinki:
Kirjoittajien omakustanne.


https://akava.fi/tietoa-tyosta/etatyo/
https://docplayer.fi/1015131-Etatyotakoskeva-puitesopimus.html
https://docplayer.fi/1015131-Etatyotakoskeva-puitesopimus.html
http://www.etatyopaiva.fi/fi/artikkelit/26
http://www.etatyopaiva.fi/fi/artikkelit/26
https://blogi.poliisi.fi/poliisin-toimistotyo-uudistuu/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjytLe23YHtAhWjs4sKHeNZB1gQFjACegQIAxAC&url=https%3A%2F%2Fwww.poliisi.fi%2Finstancedata%2Fprime_product_julkaisu%2Fintermin%2Fembeds%2Fpoliisiwwwstructure%2F58017_Poliisihallitus_VES-kokonaisasiakirja_1.4.2017_lukien.pdf%3F152982d04082d488&usg=AOvVaw2cvpwj7OrgTq97kg776Oqa
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjytLe23YHtAhWjs4sKHeNZB1gQFjACegQIAxAC&url=https%3A%2F%2Fwww.poliisi.fi%2Finstancedata%2Fprime_product_julkaisu%2Fintermin%2Fembeds%2Fpoliisiwwwstructure%2F58017_Poliisihallitus_VES-kokonaisasiakirja_1.4.2017_lukien.pdf%3F152982d04082d488&usg=AOvVaw2cvpwj7OrgTq97kg776Oqa
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjytLe23YHtAhWjs4sKHeNZB1gQFjACegQIAxAC&url=https%3A%2F%2Fwww.poliisi.fi%2Finstancedata%2Fprime_product_julkaisu%2Fintermin%2Fembeds%2Fpoliisiwwwstructure%2F58017_Poliisihallitus_VES-kokonaisasiakirja_1.4.2017_lukien.pdf%3F152982d04082d488&usg=AOvVaw2cvpwj7OrgTq97kg776Oqa
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjytLe23YHtAhWjs4sKHeNZB1gQFjACegQIAxAC&url=https%3A%2F%2Fwww.poliisi.fi%2Finstancedata%2Fprime_product_julkaisu%2Fintermin%2Fembeds%2Fpoliisiwwwstructure%2F58017_Poliisihallitus_VES-kokonaisasiakirja_1.4.2017_lukien.pdf%3F152982d04082d488&usg=AOvVaw2cvpwj7OrgTq97kg776Oqa
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjytLe23YHtAhWjs4sKHeNZB1gQFjACegQIAxAC&url=https%3A%2F%2Fwww.poliisi.fi%2Finstancedata%2Fprime_product_julkaisu%2Fintermin%2Fembeds%2Fpoliisiwwwstructure%2F58017_Poliisihallitus_VES-kokonaisasiakirja_1.4.2017_lukien.pdf%3F152982d04082d488&usg=AOvVaw2cvpwj7OrgTq97kg776Oqa
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjytLe23YHtAhWjs4sKHeNZB1gQFjACegQIAxAC&url=https%3A%2F%2Fwww.poliisi.fi%2Finstancedata%2Fprime_product_julkaisu%2Fintermin%2Fembeds%2Fpoliisiwwwstructure%2F58017_Poliisihallitus_VES-kokonaisasiakirja_1.4.2017_lukien.pdf%3F152982d04082d488&usg=AOvVaw2cvpwj7OrgTq97kg776Oqa

36

Simula, T. Satakunnan kansa artikkeli. Tarvittiin kriisi osoittamaan etatyén mahdolli-
suudet. Saatavissa https://www.satakunnankansa.fi/a/27a575d5-c8a8-4a6e-930a-
67a3e80b0e4?2 Viitattu 07-09.11.2020.

Suomen Poliisijarjestdjen Liiton koronakysely: joka kolmas kertoo, etta tyotehtavia on
priorisoitu pandemian aikana. 05.06.2020. Saatavissa https://www.spjl.fi/liitto/ajankoh-
taista/uutiset/suomen_poliisijarjestojen_liiton_koronakysely joka kolmas_ker-

too_etta_tyotehtavia_on_priorisoitu_pandemian_aikana.4788.news Viitattu 14.11.2020.

Tuomi, J., Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja siséltdanalyysi. Helsinki: Kustan-
nusosakeyhtié Tammi.

Tuomivaara, S., Ropponen, A. & Kandolin, 1. 2016. Jousto-opas. Sujuvuutta tyéhon yk-
silollisilla ja yhteisollisilla ratkaisuilla. Saatavissa http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/

10024/131548/Jousto_opas.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Viitattu 11-14.10.2020.

Ty0- ja elinkeinoministerio. 2019. Tydolobarometri 2018. Saatavissa http://julkaisut.val-
tioneuvosto.

fi/bitstream/handle/10024/161826/TEM_2019 51.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Vii-
tattu 11-14.10.2020.

Vilkman, U. 2016. Etdjohtaminen. Tulosta joustavalla ty6lla. Liettua: Talentum Pro

Vilkman, U. 2020. Etaty6 ulkomailla. Helsinki; Oy Nord Print Ab


https://www.satakunnankansa.fi/a/27a575d5-c8a8-4a6e-930a-67a3e80b0e42
https://www.satakunnankansa.fi/a/27a575d5-c8a8-4a6e-930a-67a3e80b0e42
https://www.spjl.fi/liitto/ajankohtaista/uutiset/suomen_poliisijarjestojen_liiton_koronakysely_joka_kolmas_kertoo_etta_tyotehtavia_on_priorisoitu_pandemian_aikana.4788.news
https://www.spjl.fi/liitto/ajankohtaista/uutiset/suomen_poliisijarjestojen_liiton_koronakysely_joka_kolmas_kertoo_etta_tyotehtavia_on_priorisoitu_pandemian_aikana.4788.news
https://www.spjl.fi/liitto/ajankohtaista/uutiset/suomen_poliisijarjestojen_liiton_koronakysely_joka_kolmas_kertoo_etta_tyotehtavia_on_priorisoitu_pandemian_aikana.4788.news

LITTEET
Liite 1
Haastattelun kysymysrunko Tampereen paapoliisilaitoksen rikostutkijoille

1. Haastateltavien taustatiedot
Virkaika
Etatyonkesto
Aiempi etatyokokemus

2. Etatyota koskevat odotukset ja kasitykset
Oliko sinulla aiempaa kokemusta etatyosta?
Oliko sinulla ennakkoajatuksia etatydhon liittyen?
Soveltuiko etatyd omiin tehtaviisi?

Miten esimiehesi suhtautui etatyéhon?
Miten tyGnantajasi suhtautui etatyohon?

3. Etatyon positiiviset kokemukset
Miké oli ensimmainen positiivinen kokemus etatygsta?
Millaisia positiivisia kokemuksia etatydsta on kertynyt?

4. Etatydn ongelmat ja haasteet
Oliko etatyon aloittamisessa jotain hankalaa?
IImeniko etatydssé jotain jatkuvia haasteita/ongelmia?
Miten koit kertomasi haasteet vaikuttivat etatyoskentelyyn?

5. Etatyo ja ty6hyvinvointi
Miten etaty0 vaikutti henkiseen jaksamiseesi?
Missd ja miten teit etatyota?
Millaiseksi koit tydergonomian etatydssa?

6. Rikostutkijan tyon soveltuvuus kotona tehtavaan etatyohon
Millaisia muutoksia etaty0 aiheutti arkeen?
Miten ty0 ja kotielama soveltuivat yhteen?

7. Etatyohon jatkuvuuteen liittyvat kehitysideat
Onko mielessasi jotain, joka parantaisi etatyon tekemistd jatkossa?
Miten laitos voisi edistaa etatyota rikostutkijan tyotehtavissa?



