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This study researches implementing a go-along interview virtually using 360-
technologies. The method was used as a part of the data collection process for
the SURE urban security project.

| will go through three alternative implementations for a virtual go-along interview:
an interview made using a virtual reality headset, an interview inside a 360-de-
gree cylindrical space and a contactless online survey. Due to the special circum-
stances of spring 2020 we ended up using the last-mentioned option and ran the
final implementation as an online survey that utilized 360-technology.

In this written report | will discuss the starting points and goals for the data col-
lection effort, the preparation process for a virtual go-along interview, the imple-
mentation of the online survey and the preliminary results we gathered. After that
| will discuss the level of success we had with the survey and consider how we
could further develop it in the future.

Key words: data collection, go-along interview, 360-technology, immersion,
online-surveys, virtuality
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ERITYISSANASTO

360-teknologia

CSS

immersio

IP-osoite

JavaScript

mySQL

PHP

palvelin

virtuaalilasit

Zoom

Teknologia, joka mahdollistaa kuvan, videon tai inter-
aktiivisen sisallon tallentamisen tai tarkastelun 360-as-
teisesti.

Kieli, jota kaytetaan Web-sivujen muotoilussa. Lyhenne
sanoista "cascading style sheets”.

Kokemus, jossa henkild uppoutuu vahvasti virtuaali-
seen todellisuuteen, jonka myota ulkopuolisen maail-
man tiedostaminen vahenee.

Numerosarja, jolla yksildidaan Internet-verkkoon liitetty
laite. Lyhenne sanoista "Internet protocol”

Web-kehityksessa yleisesti kaytetty ohjelmointikieli

Tietokantojen hallinnassa kaytettava jarjestelma.

Ohjelmointikieli, jota kaytetaan palvelinymparistoissa.

Tietokonelaitteisto tai -ohjelmisto, joka tarjoaa toimin-
toja muille tietokoneille tai laitteille.

Paahan puettavat lasit, joista kayttaja nakee virtuaali-
sen ympariston.

Etaneuvotteluihin ja videokonferensseihin erikoistunut

ohjelmisto.



1 JOHDANTO

Tampereen ammattikorkeakoulussa kaynnisteltiin vuonna 2019 Smart Urban
Security and Event Resilience -hanketta (lyhennettyna SURE), jossa tavoit-
teena on tehda Tampereella asuvien ja vierailevien ihmisten arki turvallisem-
maksi kehittamalla kaupunkiymparistoon liittyvia alykkaan turvallisuuden ratkai-

suja (Smart Tampere 2019).

Samaan aikaan oppilaitokseen ryhdyttiin rakentamaan uutta Sote Virtual Lab -
ymparistoa, jossa on tarkoitus tutkia uusien teknologioiden, kuten virtuaali- ja li-
satyn todellisuuden sovellusten, robotiikan ja tekoalyn mahdollisuuksia sosiaali-

ja terveysalalla.

Naiden tekijoiden yhteensovittamisesta sain idean tutkia kaupunkiturvallisuuden
kehittamista hyodyntamalla virtuaalitodellisuutta. Yhdeksi aineistonkeruu-mene-
telmaksi valikoitui kavelyhaastattelu, joka vaikutti luontevalta tavalta kerata ihmi-
silta hieman syvemmalla piilevaa tietoa tarkastelun kohteena olevista kaupunki-
alueista. Paatimme tutkia, voisimmeko tehda siita virtuaalisen version 360-tek-
nologioita kayttamalla. Jouduimme muuttamaan virtuaalisen kavelyhaastatte-
lumme lopullista muotoa kaksi kertaa prosessin aikana: toisen kerran Sote Vir-
tual Labin valmistumisen viivastymisesta johtuen ja toisen kerran Covid-19 -epi-
demian tuomista kontaktirajoituksista johtuen. Naiden hankaluuksien ansiosta
tarkastelen tyossa kolmea eri vaihtoehtoista toteutustapaa virtuaaliselle kavely-

haastattelulle.

Tutkimuksen ensisijaisena tavoitteena oli kerata laadullista aineistoa siita, miten
kayttajat kokevat Tampereen Keskustorin eri alueiden turvallisuuden. Toissijai-
sena tavoitteena oli hankkia kokemusta erilaisista virtuaali- ja 360-teknologioista
ja tutkia niiden soveltuvuutta kavelyhaastattelu-menetelman toteutukseen virtu-

aalisessa muodossa.



2 TARVE TYOLLE

2.1 SURE-hanke

SURE -Smart Urban Security and Event Resilience - hanke on Tampereen kau-
pungin vetama kolme vuotta kestava yhteensa neljan miljoonan euron hanke
alueen tapahtuma- ja kaupunkiturvallisuuden kehittamiseksi. Projektille on
myonnetty 3,2 miljoonan euron rahoitus EU:n Urban Innovative Actions -ohjel-
masta, joka tavoittelee uusia innovatiivisia ratkaisuja kaupunkien kohtaamiin

haasteisiin. (Smart Tampere 2019.)

Projektiin osallistuu Pirkanmaan turvallisuusklusterin ja Smart Tampere -ohjel-
man asiantuntijoita seka turvallisuusviranomaisia kuten Sisa-Suomen poliisilai-
tos, Pirkanmaan pelastuslaitos ja Tukes, seka eri yrityksia kuten Securitas, Into-
palo Digital, Insta DefSec ja Nokia. Tampereen yliopisto ja Tampereen ammatti-
korkeakoulu ovat mukana hankkeessa vastaamassa kaupunkilaisten ja sidos-
ryhmien osallistavan turvallisuussuunnitelman toimenpiteista. (Smart Tampere
2019.)

Avainkohteina ovat keskustan tapahtuma-alueet Ratina ja Keskustori. Hank-
keen tavoitteena on kehittaa kaupunkiymparistoon liittyvia alykkaan turvallisuu-
den ratkaisuja, jotta Tampereella asuvien ja vierailevien inmisten arki olisi tur-
vallisempaa. Samalla pyritdan vahvistamaan turvallisuus- ja tapahtumatoimijoi-
den valista yhteisty6ta ja lisdamaan kaupunkilaisten osallistumista kaupunkike-

hittamiseen. (Smart Tampere 2019.)

Tampereen ammattikorkeakoulun keskeisiin tehtaviin hankkeessa kuuluu kayt-
tajatiedon keraaminen. Hankkeen tiedonkeruuprosessi on monivaiheinen ja sen
aikana tutkitaan useita eri ymparistoja Tampereella, seka erilaisia niihin liittyvia
erityistilanteita ja erilaisia kayttajaryhmia. Taman opinnaytetyon tiedonhankin-
nan tavoite muodostui Tampereen Keskustorin ja siihen liittyvan arjen turvalli-
suuden ymparille. Halusimme kerata syvaa tietoa siita, miten Keskustorin eri

kohtien turvallisuus koetaan tavallisen arjen keskella. Myohemmin hankkeessa



tutkitaan myoOs alueen tapahtumaturvallisuuteen liittyvia aspekteja seka erilais-

ten erityisryhmien kokemuksia paikan turvallisuudesta.

2.2 Sote Virtual Lab

Tampereen ammattikorkeakoulun Kuntokadun kampukselle ryhdyttiin vuoden
2019 loppupuolella suunnittelemaan uudenlaista Virtual Lab -tilaa, jossa tutki-
taan ja kehitetaan kayttajalahtoisia teknologiaratkaisuja ja hyvinvointipalveluita,
seka vahvistetaan niihin liittyvaa osaamista (Virtual Lab for Social and Health
Care 2020).

Olin mukana tekemassa osaa tilan kalustohankinnoista, kuten Igloo Domesin
immersiivista sylinteritilaa, jossa kayttaja voidaan ymparodida 360-asteen video-
projisioilla. Tutustuaksemme taman uuden teknologian toimintaan ja sen tuo-
miin mahdollisuuksiin paatimme tutkia, miten tilaa voisi hyodyntada SURE-hank-
keen tiedonkeruussa. Toiveenamme oli samalla luoda esimerkkeja erilaisista

sylinteritilan kayttomahdollisuuksista.
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KUVA 1: Sote Virtual Lab (Tampereen ammattikorkeakoulu 2020). Kuvassa na-

kyy Virtual Labin tiloja kuten katsomo ja Igloo Domes -sylinteri.

2.3 Emerging Media -opintokokonaisuus

Toimin opettajana Tampereen ammattikorkeakoulun Media & Arts -yksikdn In-
teractive Media -suuntautumisvaihtoehdossa, johon kuuluu Emerging Media -
niminen opintokokonaisuus. Siina tutkitaan uusia mediateknologioita ja tehdaan
niihin liittyvia projekteja. Taman opintokokonaisuuden sisaltotarpeisiin sopivat
hyvin Sote Virtual Labin kaltaiset uudet teknologiset ratkaisut ja myos Ocu-

lus Quest -sisallontuotanto on talla hetkella yksi opeteltavista asioista. Tasta
syysta paatin kayttaa Oculus Quest-laseja yhtena vaihtoehtona tiedonkeruun to-

teutukselle.
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Tutkimusmenetelmista yleisesti

Tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan empiirisen tutkimuksen konkreettisia aineis-
ton hankinta ja -analyysimetodeja tai -tekniikoita, jotka voidaan puolestaan luo-
kitella laadullisiin (kvalitatiivisiin) ja maarallisiin (kvantitatiivisiin) menetelmiin
(Saukkonen n.d.).

Tutkimuskysymykset maarittavat sen, kumpaa menetelmalajia kannattaa kayt-
taa. Maarallisessa tutkimuksessa vastataan usein maarallisiin kysymyksiin ku-
ten "miten suuri” tai "miten monta” kun taas laadullisessa tutkimuksessa etsi-
taan vastauksia kysymyksiin kuten "miksi” ja "miten”. Monesti tutkimuksessa on

tarpeen soveltaa seka laadullisia ettd maarallisia menetelmia. (RajatOn 2017.)

Tutkimusstrategioita voidaan ryhmitella esimerkiksi teoreettiseen tutkimukseen,
kokeelliseen tutkimukseen, vertailevaan tutkimukseen, tapaustutkimukseen ja
tilastolliseen tutkimukseen. Teoreettisessa tutkimuksessa ei juurikaan hyddyn-
neta empiirista aineistoa, vaan pyritdan ennemmin muokkaamaan olemassa
olevia teorioita tai muodostamaan uusia sellaisia. Kokeellisessa tutkimuksessa
mitataan kasiteltavan muuttujan vaikutusta toiseen muuttujaan. Vertailevassa
tutkimuksessa pyritaan loytamaan havaintotapausten tai tutkimuskohteiden vali-
sia yhtalaisyyksia ja eroja. Tapaustutkimuksessa ei pyrita yleistettdvaan tietoon,
vaan siina on tavoitteena monipuolinen ja yksityiskohtainen tieto yhdesta tutki-
muskohteesta. Tilastollisen tutkimuksen ominaispiirre puolestaan on suuri
maara havaintoyksikaoita, joita tarkastellaan erilaisiin kategorioihin jaoteltuna.
(Saukkonen n.d.)

3.2 Tutkimuskysymyksen muodostaminen

Margit Mannilan (2016) mukaan tutkimusongelmaa voi pitaa tutkimuksen teon

lahtdkohtana. Se ohjaa tydssa kaytettavia menetelmia ja silla perustellaan tutki-



12

muksen tarvetta. Jyvaskylan yliopisto (2014) kirjoittaa miten "tutkimuksen ongel-
manasettelulla tarkoitetaan sellaisen ongelman hahmottamista, rajaamista ja

muotoilua, joka tutkimuksessa pyritdan ratkaisemaan”.

Tutkimuksen edetessa tutkimusongelma konkretisoituu tarkoiksi tutkimuskysy-
myksiksi (Jyvaskylan yliopisto 2014). Tutkimuskysymys mahdollistaa tyon lahto-
kohtien tarkentamisen ja antaa edellytykset tarkistaa tutkimuksen aikana ja sen
lopuksi, miten hyvin alussa asetettuun kysymykseen vastaaminen onnistuu.
(Saukkonen n.d.).

3.3 Tutkimusaineisto

Tutkimuksessa voidaan keratd monenlaisia eri aineistoja. Kaytettavien aineisto-
tyyppien valinta tehdaan sen perusteella, mika palvelee parhaiten tutkimuskysy-

mykseen vastaamista.

Jyvaskylan yliopisto (2020) antaa esimerkkeja tyypillista aineistoista, joita voivat
olla esimerkiksi "erilaiset kyselyt ja haastattelut, asiakas- tai asiointitilanteiden
tallenteet, viralliset dokumentit, arkistoaineistot, verkkosivustot, keskustelupals-
tojen kirjoitukset ja media-aineistot, laboratorionaytteet, laaketieteelliset kuvan-

tamiset seka eri tieteenalojen mallinnukset, simulaatiot ja kokeet seka koodit”.

3.4 Haastattelu menetelmana

Haastattelu on usein kaytetty kvalitatiivisen tiedonkeruun aineistonhankinta-me-
netelma. Se luokitellaan usein strukturoituihin, puolistrukturoituihin ja strukturoi-

mattomiin haastatteluihin. (Hyvarinen ym. 2017.)

Strukturoidussa haastattelussa kaytetaan valmiita kysymyksia ja vastausvaihto-
ehtoja ja kysymykset esitetaan kaikille samassa jarjestyksessa. Strukturoitu
haastattelu tehdaan usein lomakkeen avulla ja siita saatava tieto on helposti
vertailtavissa ja tiedonkasittely on nopeaa. (Kajaanin ammattikorkeakoulu
2020.)
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Strukturoimattomassa tai avoimessa haastattelussa keskustelun etenemista ei
ole ennalta maaritelty vaan se etenee aihepiirin sisalla mahdollisimman va-
paasti ja pitkalle haastateltavan ehdoilla (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006).

Puolistrukturoitu haastattelu on strukturoidun ja strukturoimattoman haastatellun
valimaastossa. Siina ei maaritelld kysymysten tarkkaa muotoa etukateen vaan
edetaan usein yksityiskohtaisten kysymysten sijaan tiettyjen keskeisten teemo-

jen varassa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48.)

3.5 Arjen Keskustori -tutkimuksen tutkimusstrategia ja menetelmat

SURE-hankkeen yhtena tutkimusongelmana voidaan nahda kaupunkiymparis-
téjen turvallisuudesta huolehtiminen urbanisoituvassa ja monin tavoin muuttu-

vassa yhteiskunnassa.

Tarkempi tutkimuskysymys oli taman tyon osalta "Miten Tampereen Keskusto-
rilla liikkuvat ihmiset kokevat talla hetkella sen eri alueiden turvallisuuden”. Kva-
litatiivinen tutkimusmenetelma oli selkea valinta tamankaltaiselle tutkimuskysy-

mykselle.

Koska halusimme yksityiskohtaista tietoa nimenomaan Tampereen Keskusto-
rista, sopi tutkimusstrategiaksi tapaustutkimus, jossa on tavoitteena monipuoli-

nen ja yksityiskohtainen tieto yhdesta tutkimuskohteesta.

Aineistonhankintamenetelmaksi sopivimmalta vaikutti puolistrukturoitu tai avoin
haastattelu, jossa pyrkimyksena olisi antaa haastateltavan kertoa haastattelun

teemaan liittyvista ajatuksistaan mahdollisimman vapaasti ja kattavasti.

Haastattelun teemamme oli selkea: arjen kaupunkiturvallisuus Tampereen Kes-

kustorilla.
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Aineistoksi arvelin aluksi muodostuvan audio- ja videomateriaalia, joka litteroi-
taisiin, mutta toimintaymparistéssa prosessin aikana koetut muutokset aikaan-
saivat sen, etta aineistoksi tuli lopulta valmiiksi digitaalisessa muodossa olevaa

informaatiota, kuten karttakoordinaatteja ja tekstimuotoisia vastauksia.

3.5.1 Kavelyhaastattelu

Tutkiessani sita, miten vastaavia tiettyyn maantieteelliseen sijaintiin vahvasti liit-
tyvia haastatteluja oli toteutettu aikaisemmin, 10ysin tietoa niin sanotusta kavely-
haastattelu-menetelmasta ("go along”). Esimerkiksi VTT:n saman aihepiirin jul-
kaisussa Turvalliset kaupunkiymparistot -Rakenteelliset taustat, asukkaiden ko-
kemukset ja arjen turvallisuusratkaisut (Keranen ym. 2013, 132) sita kaytettiin
yhtena aineistonkeruumenetelmana. Siina haastattelu toteutetaan kavelemalla
alueella, josta tutkimusta ollaan tekemassa samalla kun haastateltava saa ker-

toa ajatuksistaan paikkaan liittyen.

VR-Ethnography julkaisussa (Kostakos ym. 2019) todetaan kavelyhaastattelu-
menetelman sopivan kontekstisidonnaisten perspektiivien esiin tuomiseen navi-
goitaessa todellisissa tai kuvitteellisissa sijainneissa samalla kun haastattelua

tehdaan.

Richard M. Carpianon (2009) mukaan tama ns. go along -menetelma sopii eri-
tyisesti kvalitatiiviseen tiedonkeruuseen paikallisissa ja alueellisissa konteks-

teissa.

Tutkimushaastattelun kasikirjassa (Hyvarinen ym. 2017) kerrotaan kaupunkitut-
kija Kevin Lynchin tutkimuksista, miten ihmiset havainnoivat ja tekevat ymmar-
rettavaksi kaupunkitilaa. Lynch kaytti tydssaan juuri kavelyhaastatteluja inmis-
ten kaupunkitilaan liittyvien kokemuksien tutkimiseen. Kavely tuo kirjan mukaan
esiin ja asettaa kontekstiin ihmisen ja ymparistdn valisia suhteita. (Hyvarinen
ym. 2017.)

Kavelyhaastattelu vaikuttikin lapikdymistamme aineistonkeruu-menetelmista so-

pivimmalta SURE-hankkeen Arjen Keskustori-tutkimuksen tarpeisiin. Luvussa 2.
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tarkemmin kuvatuista syista johtuen olin erityisen kiinnostunut kokeilemaan ai-
neistonkeruussa erilaisia 360-teknologioita. Paatimmekin tehda perinteisen fyy-
sisen kavelyhaastattelun sijaan virtuaaliteknologioihin pohjautuvan muunnel-

man.

3.5.2 Virtuaalinen kdvelyhaastattelu

Kavelyhaastattelu-menetelman toteuttaminen virtuaalisessa muodossa tuo eri-
laisia hyotyja. Se valttaa joitain fyysisesti toteutettavaan kavelyhaastatteluun liit-
tyvia rajoituksia. Haasteita voivat olla esimerkiksi fyysisesti tai henkisesti vam-
maisten ihmisten jddminen otannan ulkopuolelle ja tiettyjen alueiden vaikea

saavutettavuus. (Kostakos ym. 2019, 2.)

Virtuaalisessa toteutuksessa on mahdollista siirtya nopeasti havainnoimaan eri-
laisia vuorokauden- ja vuodenaikoja, jolloin aineistonkeruu ei ole niin riippuvai-
nen aikatekijoista. Erilaisten eritysitilanteiden ja poikkeusolosuhteiden simuloi-
minen on myos mahdollisuuksien rajoissa, joskin realististen simulaatioiden

tyostaminen voi olla aikaa vieva prosessi.

Virtuaalinen toteutus mahdollistaa paikasta toiseen siirtymisen hetkessa, joten

suuret etaisyydet eivat muodostu aikaa vievaksi hidasteeksi.

Haastattelutilanteen taltiointi on teknisesti helpompaa, kun mahdolliset kamerat
voidaan sijoittaa jalustoille ja laitteiden virransaanti hoituu verkkovirralla. Myos

aanen tasojen kontrollointi on helpompaa.

Ajatuksemme oli rakentaa haastattelutilanne niin ettd haastateltava iimaisee en-
sin itselleen merkityksellisia paikkoja tutkittavalta alueelta ja sen jalkeen hanet
viedaan niihin virtuaalisesti joko immersiivisen tilan tai virtuaalilasien kautta.
Haastattelija kannustaa haastateltavaa kertomaan ajatuksistaan ja kokemuksis-
taan kyseisiin paikkoihin liittyen. Haastattelutilanne nauhoitetaan joko pelkkana

aanena tai aanena ja videona ja litteroidaan mydhempaa analyysia varten.
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Tavoitteenamme oli alun perin hyodyntaa uutta Igloo Domes-yritykselta hankit-
tua immersiivista tilaa toteutuksessamme. Kuvaan siihen liittyvia suunnitelmia ja
teknologian etuja tarkemmin luvussa 5. Luvussa 4. kuvattujen syiden vuoksi

jouduimme kuitenkin lopulta muuttamaan suunnitelmiamme kahteenkin kertaan.

3.5.3 Unelmointi

Suoritin aineistokeruu-prosessin aikana Palvelumuotoilu-kurssia YAMK:iin ja
siina oleva fasilitointiaiheinen ryhmatehtava tarjosi mahdollisuuden myés muun-
laisten menetelmien pienimuotoiseen kokeiluun. Valitsimme tyoparini kanssa-

toiseksi menetelmaksi Unelmoinnin.

Unelmointi on ryhmamenetelma, jossa edetaan ideoiden ja ehdotusten kautta

tavoitteiden asettamiseen ja tarkempien toimien tyostamiseen. Ryhmamenetel-
mien avulla pyritdan sitouttamaan kaikki ryhman jasenet tehtyihin suunnitelmiin
ja rohkaistaan heita tuomaan esille omaa osaamistaan. Tama lisdad motivaatiota

osallistumaan toimintaan. (Summa & Tuominen 2009, 28.)

Unelmoinnin tarkoitus on visualisoida ja jakaa tavoitteita tai ideoita. Osallistujien
maara voi olla 4—30 henkil6a ja aikaa varataan 45-90 minuuttia. Tarvikkeina voi
olla esimerkiksi suuria papereita, tusseja, roolivaatteita, soittimia tai esineita.
Tuotos puolestaan voi olla esimerkiksi sanallinen, kuva, naytelma, sarjakuva,
piirustus, video tai juliste. Ryhmien kayttoon annetaan edella mainittuja tarvik-

keita tuotoksen tekemiseen. (Summa & Tuominen 2009, 33.)

Tavoitteenamme oli saada osallistujat jakamaan kokemuksiaan ja ajatuksiaan
Keskustorista ja visualisoimaan tulevaisuuden Keskustoria heidan tarpeidensa

ja ideoidensa pohjalta.

Tehtavan aluksi ryhmien jasenet pohtivat yksiloina muutaman minuutin ajan
henkildkohtaisia kokemuksiaan Keskustorista. Sitten heidat jaettiin pienryhmiin,

joiden tehtavana oli ihannekuvan ilmaiseminen kasiteltavasta asiasta.
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Fasilitaattorin tehtavana on tarvikkeiden varaaminen ja osallistujien ohjeistami-
nen vaihe vaiheelta. Fasilitaattori myos seuraa ajan kulua ja varmistaa, etta ryh-
mien tyoskentely etenee. Han kokoaa esityksista ydinkohtia, kirjaa esille uudet

ideat, ehdotukset ja jatkotoimenpiteet. (Summa & Tuominen 2009, 34.)

Unelmointi-menetelmalla pyritaan paasemaan niin kutsuttuun piilevaan tietoon,
eli tietoon, jota ei valttamatta saataisi esille esimerkiksi perinteisella haastatte-

lulla. Fasilitoija keraa tyopajojen tuotokset talteen myohempaa analysointia var-
ten. Niista tehdaan hankkeen toimijoille koosteet esille nousseista merkitykselli-

sista asioista.
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4 MUUTTUVAAN TOIMINTAYMPARISTOON MUKAUTUMINEN

SURE-hankkeessa pyritdan varautumaan toimintaympariston muuttumiseen
kaupunkitasolla. Myos hankkeelle tehtavan aineistonkeruun ajateltu toimintaym-
paristd muuttui prosessin aikana. Jatkuvasti muuttuvassa maailmassa muutok-
seen on pyrittava vastaamaan ketteralla kehitystyylilla ja valmiudella nopeisiin

suunnanmuutoksiin.

4.1 Virtual Lab —tilan viivastyminen

Ensimmainen muutostekija oli Virtual Lab -tilan rakennusprosessin viivastymi-
nen. Siina vaiheessa, kun olisimme alkuperaisen aikataulusuunnitelman mu-
kaan halunneet olla Virtual Labin sylinteritilassa tekemassa haastatteluja, tilan
remontointi olikin viela kesken eika tilassa oleskelua pidetty suositeltavana mm.
rakennuspolyn leviamisen valttamiseksi. Tama muutos aiheutti tarpeen kaytet-
tavan 360-teknologian vaihtamiseen sylinterista virtuaalilaseihin. Kerron naiden

teknologioiden ominaispiirteista tarkemmin luvussa 5.

4.2 Covid-19 -rajoitukset

Toinen muutostekija, joka vaikuttaa yha edelleen tydn kirjoitushetkella, oli alku-
vuonna 2020 Suomeen rantautunut Covid-19 epidemia, jonka vuoksi kaikenlai-
set kokoontumiset ja lahikontaktit rajoitettiin minimiin. Tasta johtuen jouduimme
toteamaan, etta lopullista aineistonkeruuta ei voida suorittaa mydskaan virtuaa-
lilaseja kayttamalla. Ehdimme kuitenkin toteuttamaan pienimuotoisen fasilisoin-
tiharjoituksen virtuaalilaseilla ja siihen liittyvia kokemuksia erittelen tarkemmin

luvussa 5.1.

4.3 Online-malliin siirtyminen

Edella mainituista syista kehitystydomme painopiste siirtyi lopulta online-pohjai-
seen ratkaisuun. Suurin haaste suunnitelmien muuttamisessa online-toteutuk-
seen oli siina, etta virtuaalilasien ja -ymparistdjen levinneisyys on talla hetkella
viela pienehké Suomessa. Nain ollen emme voineet rakentaa tiedonkeruupro-

sessia sen olettamuksen varaan, etta kohdehenkilolla olisi virtuaaliteknologiaa
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kaytossaan. Niinpa paadyimme siihen, etta virtuaalinen kavelyhaastattelu muun-
nettaisiin muotoon, jossa verkkosivustolle upotetaan interaktiivisia 360-panoraa-

makuvia Keskustorilta ja henkilo viedaan sita kautta kyseisiin maisemiin.

Online-pohjaisessa tiedonkeruussa on etuna se, etta haastattelun voi tehda kon-
taktittomasti omalla tietokoneellaan ilman paikan paalla kayntia. Tiedonkeruu voi-
daan myos automatisoida ja koska haastattelutilanne ei silloin sido henkilostore-
sursseja, niin tietoa voidaan kerata suuremmalta joukolta ihmisia. Lisaksi ajatuk-
semme oli, ettd online-versiossa haastateltavat kirjoittavat ajatuksensa turvalli-
suuteen liittyen tekstina verkkosivulle, jolloin valtytaan haastatteluiden nauhoitta-

miselta ja litteroinnilta.

Online-mallissa on myods omat haasteensa, kuten saavutettavuus, tietoturva-te-
kijat, pienempi interaktiivisuus seka haastateltavan sitouttaminen haastatteluti-

lanteen loppuun viemiseen. Kasittelen naita asioita tarkemmin luvussa 6.1.

Virtual Lab on tata kirjoitettaessa otettu onnistuneesti kayttédn, mutta maassa
on edelleen Covid-19-tilanteesta johtuvia rajoituksia ja voimassa on suositus la-
hikontaktien valttamisesta. Toivomme etta Virtual Lab-versiota tiedonkeruusta

paastaan viela kokeilemaan.
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5 VALITUT TEKNOLOGIAT

Virtuaalisen kavelyhaastattelun toteuttaminen on monella tapaa myos tekninen
prosessi, jossa valituilla teknologioilla on iso rooli. Tassa luvussa kayn lapi tydhon
valittuja teknologioita ja valintojen perusteluita sekd kaytannon kokemuksia nii-

den teknologioiden osalta, joita paasimme prosessin aikana kokeilemaan.

5.1 Igloo Domes -360-sylinteri

Igloo Domes -yrityksen valmistamassa sylinterimaisessa tilassa kayttaja voi-
daan ymparoida 360-projisiolla. Yritys valmistaa eri kokoisia ja muotoisia im-
mersiivisia tiloja, kuten puolipalloja, kuutiota ja sylintereita. Sote Virtual Labiin
hankkimamme tila on halkaisijaltaan kuusi metria ja siihen voidaan heijastaa
360-sisaltoja kuten valokuvia, videoita tai pelimoottorilla pyoritettavia interaktiivi-

sia 3d-ymparistoja.

Tamankaltaisessa tilassa on omat etunsa virtuaalisen kavelyhaastattelun toteut-
tamisen nakokulmasta. Seka haastateltava etta haastattelija voivat jakaa saman
kokemuksen, kun sisaltdjen tuottamista ei tehda virtuaalilaseilla, jotka tyypilli-
sesti olisivat vain haastateltavan paassa. On tosin mahdollista, etta virtuaalila-
seilla katseltavaa sisaltda suoratoistetaan myos tietokoneen naytolla, jolloin
haastattelija voi nahda kuvan, jota haastateltava parhaillaan katselee laseilla.
Silti lasit ikaan kuin eristavat haastateltavan omaan maailmaansa ja se voi ko-
kemuksena olla hairitsevan voimakas. Lisaksi erityisesti Oculus Quest -lasien
suoratoisto on omissa kokeiluissani osoittautunut epavakaaksi. Teknologian

kypsyessa tallaisen suoratoiston toimintavarmuus varmasti paranee.
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KUVA 1. Igloo Domes immersiivinen tila (Igloo Vision 2019). Sylinterin mallisen

immersiivisen tilan ylhaalta pain kuvattu 3d-renderainti.

Sylinteritilan sisaltoja hallinnoidaan tilan ulkopuolella olevalta palvelintietoko-
neelta. Sitd voidaan kontrolloida myds etayhteydella sylinterin sisalta tabletin
avulla. Jarjestelma mahdollistaa sujuvan siirtymisen tilasta ja tilanteesta toi-
seen. Nain kayttaja voidaan vieda hetkessa virtuaalisesti eri kohtiin Keskustoria.

Sylinteritilan heikkouksina voidaan pitaa jarjestelman korkeaa hintaa ja sita ettei
se ole helposti siirreltavissa paikasta toiseen. Jarjestelma on myo6s melko moni-
mutkainen kayttaa, eli se vaatii jonkin verran perehtymista sita operoivalta ta-
holta.
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5.2 Oculus Quest

KUVA 3: Oculus Quest -virtuaalilasit (Pixabay 2020). Kuvassa on nainen Oculus

Quest -virtuaalilasit paassaan.

VR-lasien avulla kayttaja voidaan vieda virtuaalisesti siihen paikkaan, josta kayt-
tajatietoa on tarkoitus kerata. Talla moniaistillisella 1ahestymistavalla pyrimme
saamaan esiin mahdollisimman monipuolista kayttajatietoa ja myds ns. piilevaa

tietoa seka tunnetason tietoa.

Virtuaalilasien kayttaminen tuo virtuaalisen kavelyhaastattelun toteutukseen
seka vahvuuksia ettd heikkouksia. Niiden vahvuuksia ovat erityisesti verrattain
edullinen hinta moniin muihin ratkaisuihin nahden seka voimakas immersio, joka
syntyy paan liikkeita tarkkailevan gyroskoopin, kiihtyvyysanturin ja huoneesta
tehdyn 3d-skannauksen avulla. (Mechatech n.d.) Laseilla katseltava kuva on
useimmiten stereoskooppista, jolloin syntyva 3d-syvyysvaikutelma lisaa lasna-
olon tuntua entisestaan. Lisdksi moni virtuaalilasi-jarjestelma seuraa kayttajan
kasien liiketta hyvalla tarkkuudella, mika tekee myos kasien kayttamisen kontrol-
lereina mahdolliseksi.

Heikkouksina voidaan pitaa esimerkiksi sita, etta lasit voivat tuntua paassa epa-

mukavilta ja ne aiheuttavat joillekin ihmisille pahoinvoinnin tunnetta. Lasit myos
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sulkevat ulkomaailman visuaalisen informaation kokonaan pois, mika voi tuntua
ahdistavalta. Oculus Quest -lasit ovat tosin tuoneet tdhan ongelmaan parannuk-
sen niihin liitettyjen videokameroiden kautta, joista valitettavan kuvan avulla kayt-
taja voi nahda halutessaan ympardivan maailman, joskin toistaiseksi viela melko

heikolla kuvanlaadulla.

5.2.1 Toteutus Oculus Quest -laseilla

Paasin kokeilemaan virtuaalisen kavelyhaastattelun tekemista Oculus Quest-la-
seilla Palvelumuotoilu-kurssin fasilitointitydpajassa. Kuvasin haastattelutilannetta
varten 360-valokuvia Keskustorilta 21:sta eri kohdasta. Kerron kuvausproses-

sista tarkemmin luvussa 6.3.

Kuvankasittelyn jalkeen muunsin kuvat VR-yhteensopivaan formaattiin ja latasin

ne Oculus Questiin Sidequest-ohjelmistoa kayttamalla.

Valmistellessani materiaaleja laseille, ilmeni ettd Oculus Quest lasien sisaltoke-
hitys ei ole taysin mutkatonta ja voi vaatia ennakoitua enemman aikaa. Alkupe-
raisena toivomuksenani oli luoda oma Oculus-sovellus, jolla juuri tietyt kuvat va-
littaisiin haastateltaville heidan yleisimpien kulkureittiensa perusteella, mutta ta-
han ensimmaiseen iteraatioon en saanut sellaista sovellusta rakennettua ajoissa.
Nain ollen kaytin alustan valmista Gallery-ominaisuutta, johon latasin tietoko-
neelta 360-kuvia. Tarve kuvien manuaaliselle vaihtamiselle teki haastattelutilan-
teesta teknisesti vaikeamman. Myohemmin kehitin laseille myds itsenaisia sovel-

luksia Unity-ohjelman avulla.

Ongelmia oli my6s panoraamakuvien muuntamisessa laitteen oletusformaattiin.
Kameralta suoraan otetut kuvat nayttivat venyneiltd mika rikkoi immersion. Pit-
kallisen selvitystyon jalkeen onnistuin saamaan kuvat sellaiseen formaattiin, joka
nakyi laitteessa oikein. Kokeilin tahan erilaisia tydkaluja kuten Pano2VR -ohjel-
maa, mutta lopulta totesin tilanteeseen toimivimmaksi tavaksi mustien palkkien
littmisen kuvien yla- ja alaosiin Photoshopissa. Tama oli ratkaisuna helppo ja
toimiva, mutta ei kuitenkaan paras mahdollinen, silla kuviin jaa ylimaaraista reso-

luutioita mustista palkeista.
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Haastattelutilanteessa laitoin ensin laseihin sisallon valmiiksi Gallery-sovelluk-
sesta ja annoin sitten lasit haastateltavalle paahan sovitettavaksi. Samalla kun
haastateltava oli nain virtuaalisesti Keskustorin maisemissa, kysyin avoimelle
haastattelulle tyypillisia kysymyksia, joiden tarkoituksena oli antaa mahdollisim-
man paljon tilaa henkilon kokemuksille, ajatuksille ja muistoille.

Esimerkkeja kysymyksista olivat mm.

“Millaisia ajatuksia sinulle heraa tasta paikasta?”

“Mita muistoja sinulla on tasta kohdasta Keskustoria?”

“Onko tassa kohtaa Keskustoria mitaan sellaista, josta voisi aiheutua turvatto-

muuden tunteita?”

Haastateltavan vastausten mukaan saatoin kysya syventavia tai tarkentavia lisa-
kysymyksia. Kun yksi sijainti oli kasitelty, ohjeistin haastateltavaa siirtymaan seu-

raavaan valokuvaan/kohteeseen.

Haastateltavien suostumuksella taltioin haastattelutilanteen aanen sisaltojen

mahdollisimman luotettavan analysoinnin helpottamiseksi.

Toinen asia, joka kaipasi parannusta oli, ettd en haastattelutilanteessa nahnyt
mita haastateltava naki VR-laseista ja olin nain ollen haastateltavan verbaalisen

kuvauksen varassa.

Tata ongelmaa ei pitaisi olla, kun sama tiedonkeruu jarjestetaan sylinteritilassa
niin ettd haastateltava ja haastattelija ovat molemmat mukana samassa immer-
siossa. Jos tiedonkeruuta joudutaan jarjestamaan viela uudelleen VR-laseja kayt-
tamalla, niin olisi tarkeaa peilata VR-lasien kuvaa esimerkiksi tablettiin tai muu-

hun yhteensopivaan nayttolaitteeseen.

Haastattelijan nakokulmasta oli toisinaan vaikeaa esittaa sellaisia kysymyksia,
jotka avaisivat mahdollisimman hyvin mielenkiintoisia ajatuksia esiin havainnoi-
tavasta ymparistosta. Olisi selvasti hyodyllista laatia etukateen suurempi joukko
mahdollisia kysymyksia niin etta erilaisiin skenaarioihin olisi aina sopiva kysymys

valmiina.
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Tutkimushaastattelun kasikirja (Hyvarinen ym. 2017, 12) tiivistaa Spradleyn Kir-

jasta (Spradley 1979, 56-58) seuraavanlaisen ohjeistuksen haastattelijaa varten:

1. OSOITA KIINNOSTUSTA. Haastattelija voi tuskin koskaan koros-
taa liilkaa haluaan kuulla. Kiinnostusta voi osoittaa sanoilla, katseella,
minimipalautteella ja ruumiillisella lasnaololla. Haastateltavaa voi

esimerkiksi pyytaa kertomaan lisaa aiheesta.

2. OSOITATIETAMATTOMYYTTA. Haastattelijan ei pida kuvitella ja
esittaa, etta tietaa jo kaiken. Hanen kannattaa korostaa erilaista ko-
kemusmaailmaansa esimerkiksi sanomalla minun on mahdoton tie-
taa, millainen juuri sinun kokemuksesi, ajatuksesi tai tietosi tastéa on
ollut. Tama on erityisen tarkeaa sisapiirihaastatteluissa, joissa haas-
tateltava kuittaa helposti asioita kommentilla kuten itsekin tiedét (Ju-
vonen, luku 19). "Osoita tietamattomyyttd” -neuvo ei kuitenkaan
pade asiantuntijahaastatteluissa, joissa haastattelijan on painvastoin
osoitettava olevansa jo niin hyvin perilla asioista, etta ei niele peitte-

lya eika kiertelya (Alastalo, Akerman ja Vaittinen, luku 9).

3. OSOITA KUNNIOITUSTA. Haastateltava tarjoaa aikaansa, aja-
tuksiaan ja kokemuksiaan tutkimuskayttoon. Kyseessa on eraanlai-
nen lahja. josta haastattelijan tulisi osoittaa olevansa kiitollinen. Ha-
nen kannattaa siis korostaa, miten tarkeaa ja kunnioitettavaa haas-
tateltavan osallistuminen on. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta

haastateltavan kanssa pitaisi olla aina samaa mielta.

4. ALA TUOMITSE ALAKA ARVIO. Hyva haastattelija ei sen parem-
min moiti kuin kehukaan osallistujia heidan ratkaisuistaan. Emotio-
naalisesti latautuneet kohdat kuitenkin vaativat myos asianmukaista
vastaamista. Olipa hieno juttu tai No olipa hankalaa voisi olla yhta
aikaa myotatuntoinen ja riittdvan avoin vastaus. Suoraan kysytta-
essa on mahdollista vastata: Itse kylla ajattelen asiasta vahan toisin,
mutta on tarkeaa, etta kerrot juuri oman nakemyksesi ja oman koke-
muksesi. Osallistujat saattavat joskus kysya haastattelun lopussa,

oliko heidan ratkaisunsa oikein, ovatko he ikdan kuin kunnon ihmisia.
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Tamakin on asia, josta haastattelijan ei oikeastaan kuulu antaa lau-
suntoja. Josselson suosittelee yleistysta: Ratkaisusi ei ole mitenkaan

poikkeuksellinen, moni muukin nayttaa paatyneen samaan.

5. ANNA TILAA. Erityisesti kriisitilanteessa olevalle, elamakertaansa
kertovalle tai iakkaalle haastateltavalle haastattelu voi olla tarkea
mahdollisuus paasta puhumaan kunnolla omista asioistaan. Tata ti-
laisuutta ei pitaisi pilata silla, ettd haastattelija haluaa yhta lailla osal-
listua keskusteluun. Tilan antaminen ei silti tarkoita haastattelijan
passiivisuutta, silla puupolkky ei kannusta puhumaan. Aktiivinen
seuraaminen, riittava myotaily ja kiireettomat lisakysymykset luovat

parhaan vastaamisen tilan.

6. OTA KIINNI. Hyva kuuntelija tunnistaa puheesta tarkeita sanoja ja
aanenpainoja. Han voi pyytaa haastateltavaa selittamaan niita tar-
kemmin. Kvale (2007, 52—54) kertoo oivaltavan esimerkin tilan-
teesta, jossa han haastatteli opiskelijaa taman kouluaikaisista arvo-
sanoista. Ensimmaisen kysymyksensa jalkeen Kvale reagoi aina
edelliseen vastaukseen ja sai keskustelun nain jatkumaan hyvin vah-

vasti haastattelijan ja haastateltavan yhteistuotoksena.

7. OPI OLEMAAN HILJAA JA SIETAMAAN HILJAISUUTTA. Haas-
tattelu ei ole tavanomainen keskustelu, jossa on kohteliasta vastata
valittdmasti ja puhua joskus jopa paallekkain. Haastattelijan tulee
harjoitella hiljaa olemista. Ensimmaisista omista haastatteluista kan-
nattaa kuunnella sita, kuinka nopeasti on itse puhumassa toisen
paalle. Kun haastattelija ei heti kiiruhda esittamaan seuraavaa kysy-
mysta, haastateltava saattaa omaehtoisesti jatkaa ja syventaa vas-
taustaan. Hyva haastattelija ei kuitenkaan istu koko ajan hiljaa, silla

luonteva osallistuminen keskusteluun auttaa myos eteenpain.

(Hyvarinen ym. 2017, 12.)

Haastateltavat olivat tilanteessa melko vaikuttuneita VR-teknologiasta ja ham-
mastelivat immersion tunnetta. Toisaalta toinen haastateltava pohti jalkikateen
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myo0s sitd, veiko teknologian ihmettely hieman huomiota itse haastattelusta. Sii-
hen voisi auttaa ainakin se, etta haastattelutilanteen kesto olisi pidempi ja nain
ollen teknologia alkaisi toivon mukaan siitymaan enemman taustalle vieden va-

hemman huomiota itse asialta.

5.3 360-Kamera

Markkinoille on viime vuosina tullut erilaisia 360-kuvaukseen suunniteltuja kame-
roita, joita on myos hankittu Media & Arts -yksikon kayttoon. Jos olisimme taltioi-
neet 360-videokuvaa, olisi voinut olla jarkevaa kayttaa esimeriksi Nokian Ozo -
kameraa tai Insta Pro 2 -kameraa. Niissa on liitettyna yhteen useita kameroita,
jotka kukin osoittavat eri ilmasuuntaan. Kamerat kaynnistyvat samanaikaisesti ja
niiden tuottama videokuva nidotaan (stitch”) yhteen ohjelmallisesti, jolloin saa-

daan suhteellisen saumaton 360-video aikaiseksi.

KUVA 4: Insta Pro 2 -kamera. Kuvassa on Insta Pro 2 kaynnistettyna ja liitettyna

verkkovirtaan.
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Koska nyt ei tallennettu videokuvaa, paadyin lopulta suorittamaan kuvauksen
OnePlus 7 matkapuhelimella, silla siind oleva panoraamakuvaus-toiminto voi
tuottaa erittain korkearesoluutioisia kuvia. Valinnassa oli seka vahvuuksia etta
heikkouksia. Korkean resoluution lisaksi yksi vahvuus oli laitteen pieni koko ja
sita kautta helppo kuljetettavuus. Matkapuhelimella kuvaaminen ei myoskaan ole
yhta huomiota herattavan nakadista kuin kuvaaminen suurehkolla pallomaisella
360-videokameralla. Heikkouksina voidaan todeta jalkikasittelytyon suurempi
tarve esimerkiksi huonon saumajaljen korjaamiseksi. Tassa ratkaisussa korjatta-
via saumoja tosin syntyy vain yksi per kuva, mutta sauman virheellisyys oli usein
melko suuri esimerkiksi kuvaustilanteessa tapahtuneen kameran korkeuden ela-
misen vuoksi. Toinen heikkous panoraamakuvaus-tekniikassa oli se, etta koska
kaikkia suuntia ei tallennettu samanaikaisesti, kuvaan muodostui artifakteja no-
peasti liikkuvista objekteista kuten autoista. Lisaksi panoraamakuvauksessa ku-
vaan ei tallentunut maata eika taivasta kokonaan, vaan ainoastaan sylinterin
muotoinen siivu. Tasta syysta esimerkiksi virtuaalilaseilla katsottaessa ylos kohti
kattoa tai alas kohti maata, katsominen tuotti vain mustaa kuvaa. Se hairitsi lo-
pullisessa toteutuksessa kuitenkin yllattdvan vahan. Katsoja ei monesti osaa erik-

seen ajatella tai kaivata sita, mita hanelle ei mediakokemuksessa tarjoilla.

5.4 Web-teknologiat

Aineistonkeruun lopullinen toteutus paatettiin muuttuneiden olosuhteiden vuoksi
tehda web-teknologioita kayttamalla. Halusimme kuitenkin sailyttad mukana
mahdollisimman paljon elementteja aiemmista suunnitelmistamme, joten tavoit-
teena oli rakentaa mahdollisimman interaktiivinen kokemus, joka myds hyodyn-
taisi tuotettuja 360-materiaaleja. Tasta syntyi ajatus kokemuksesta, jossa kayt-
taja ensin ilmaisee kartalta turvallisina tai turvattomina pitamiaan alueita Keskus-
torilta ja jarjestelma nayttaa ensimmaisen kohdan vastausten perusteella kaytta-

jalle 3-6 kpl 360-kuvia kyseisilta Keskustorin alueilta.

Yksi vaihtoehto olisi ollut myods etayhteyden kayttaminen haastatteluun, mutta se

olisi vaatinut huomattavasti enemman aikaresurssia kuin mita tyohon oli varattu.
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Web-teknologiat mahdollistivat suuremman anonymiteetin vastaajille. On mah-
dollista, etta haastateltava ei esimerkiksi sosiaalisista syista uskalla fyysisen kon-
taktin vaativassa haastattelutilanteessa kertoa kaikkia ajatuksiaan jostain tietysta
aiheesta, jos tiedostaa sen olevan jollain tapaa ristiriitoja nostattava tai poliittisesti
epakorrekti. Web-teknologian kautta voidaan saavuttaa parempi anonymiteetti,

joskaan siihenkaan ei pida taysin luottaa kuten erittelen tarkemmin luvussa 6.1.4.

5.4.1 HTML ja CSS

Internetsivut tuotetaan lahes poikkeuksetta HTML- (Hyper Text Markup Langu-
age) ja CSS- (Cascading Style Sheets) kielilla. Html-kielelld muodostetaan web-
sivun rakenne ja sisalto. CSS-kielella puolestaan muotoillaan sisaltd halutun na-
koiseksi. Paatin muodostaa sivun rakenteen rungon HTML5-kielella ja muotoilla
sen CSS3-kielella.

5.4.2 JavaScript ja JavaScript-kirjastot

JavaScript on yleisin web-sovellusten ohjelmointikieli. Sen avulla web-sivulle voi-
daan rakentaa monimutkaistakin logiikkaa vaativia interaktiivisia toimintoja.

Javascript.infon (2020) mukaan JavaScriptilla voidaan esimerkiksi:

-Lisata uutta HTML-sisaltda sivulle, muokata olemassa olevaa sisaltéa ja muo-
toilla tyyleja

-Reagoida kayttajan toimiin, kuten hiiren painalluksiin, kursorin liikkeeseen ja
nappaimiston nappainpainalluksiin

-Lahettaa pyyntoja verkon yli etapalvelimiin seka ladata ja Iahettaa tiedostoja
-Noutaa ja asettaa evasteita, kysya kysymyksia kayttajalta ja nayttaa viesteja
-Muistaa tietoa asiakaspuolella ("client side”) kayttamalla selaimen tydmuistia
(Javascript.info 2020.)

Tassa tydssa kaytin JavaScriptia muun muassa sen jarjestelman luomiseen,
jossa kayttaja raahaa Keskustorille punaisia tai vihreita palloja ilmaistakseen tur-

valliseksi tai turvattomaksi kokemiaan alueita. Tallensin pallojen varin ja koordi-
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naatit ns. JavaScript-objektiin myohempaa tietokantaan lahettamista varten. Li-
saksi kaytin samoja objekteja kayttajalle 360-kuvien katselussa naytettavien ku-

vien valitsemiseen.

JavaScript-kirjastot ovat kolmannen osapuolen tuottamia kokoelmia, jotka on
yleensa tehty helpottamaan ja nopeuttamaan tiettyjen asioiden suorittamista.
Yleisen tason kirjastoissa on monesti luotu valmiiksi sellaisia funktioita tai meto-
deja, joita tarvitaan tyypillisessa JavaScript-ohjelmassa. Tasta on esimerkkina
jQuery-kirjasto, joka tekee esimerkiksi web-sivuille kuuluvan dokumentti-objekti-
mallin ("DOM, "Document Object Model”) manipuloimisesta helpompaa. Lisaksi
on olemassa spesifisia kirjastoja, jotka auttavat jossain tietyssa tehtavassa. Esi-
merkiksi Pannellum.js kirjasto on tehty helpottamaan interaktiivisten 360-kuvien

liittAmista web-sivulle.

Kaytin tydssani jQuerya nopeuttamaan usein toistuvia tehtavia, kuten erilaisten

elementtien valitsemista sivulta.

Liitin sivulle myds jQuery Ul:n, joka on spesifi kirjasto tiettyjen kayttoliittymaan
liittyvien toimintojen luomiseksi. Esimerkiksi tassa tapauksessa jQuery Ul auttoi
valmiiksi rakennetulla raahaa ja pudota toiminnallisuudella ("drag and drop”) jota

kaytin vihreiden ja punaisten pallojen liikuttamiseen.

Viela spesifimpi kirjasto, jota kaytin oli jQuery Ul TouchPunch jota kaytin ainoas-
taan siihen tarkoitukseen, etta jQuery Ul:n raahaustoiminnot onnistuisivat myos

kosketusnayttda kayttavilla laitteilla.

Pannellum.js -kirjastoa kaytin panoraamakuvien upottamiseen sivulle. Kirjasto
luo yleisia 360-kuviin liittyvia toimintoja sivulle, kuten esimerkiksi mahdollisuu-
den tarkastella kuvaa eri suunnista hiirta liikkuttamalla. Lisaksi se mahdollisti ku-
viin hitaan automaattisen pyorimisliikkeen, mika auttoi havainnollistamaan kayt-
tajalle sita, etta kyseessa ei ole tavanomaisia kuvia vaan nimenomaan 360-ku-
via. Loin kayttajan edellisen kysymyksen vastausten perusteella datakokoel-
man, jonka perusteella syotin Pannellumille naytettavat kuvat. Kuvien alle kirjoi-
tin eri kysymystekstin sen mukaan, edustiko kaytetty kuva vihreaa vai punaista
pistetta kartalla.
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5.4.3 mySQL-tietokannat

Elektronisella tietokannalla tarkoitetaan sellaista datakokoelmaa tai informaa-
tiota, joka on organisoitu erityisesti tietokoneella tehtavaa nopeaa tiedon etsi-
mista ja noutoa varten (Britannica 2020). Kaytin tydssani mySQL -tietokantaa vas-
tauksien keraamisessa ja organisoimisessa palvelimen puolella. Tietokannan
kayttaminen sailytti vastaukset sellaisessa jarjestelmallisessa muodossa, josta
ne oli helppo siirtdd myohemmin taulukkolaskentaohjelmaan kuten Exceliin. Tie-
tokantojen kayttaminen datan sailytykseen palvelimella on myoOs pitkaan kay-
tossa ollut ja koeteltu menetelma, joten sen ymparille on rakentunut hyvia tyoka-

luja ja vakiintuneita toimintamalleja.

5.4.4 WordPress

WordPress on suosittu sisallonhallintajarjestelma, jota kayttaa lahes 40 % maa-
ilman internetsivustoista (W3techs 2020). Vaikka en rakentanut sivustoa muilta
osin WordPress-moottorin paalle, lainasin kuitenkin WordPressin tietoturva- ja
tietokantatoimintoja. WordPress tarjoaa kehittajille katevan WPDB-objektin,
jonka avulla tiedon lukeminen ja tallentaminen tietokantaan sujuu helpommin ja
ennen kaikkea mahdollisimman turvallisesti. Kyselyssa oli tietoturvan suhteen
tarkeaa, etta kayttaja voi lahettaa tietokantaan tietoa kontrolloidusti, mutta ilman
tarvetta sisaankirjautumiselle. Tiedon analysoinnissa puolestaan oli tarve mah-
dollistaa tiedon nouto palvelimelta vain sisaan kirjautuneille kayttgjille, joille ol
erikseen annettu riittdvan korkeat oikeudet. Saadakseni edella mainitut
WordPress-ominaisuudet kayttooni, muunsin kyselyn alkuperaisen HTML-sivun
PHP-muotoon ja tein siita sivumallin ("template”) jonka asetin etusivun muotoile-

vaksi malliksi WordPressin hallintapaneelissa.
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6 360-KUVIIN POHJAUTUVAN WEB-KYSELYN SUUNNITTELU

6.1 Suunnittelun lahtokohtia

6.1.1 Kaytettavyys

Web-sivun kaytettavyys on laadullinen tekija, jolla mitataan, miten helposti kaytto
aiottuun tarkoitukseen onnistuu kayttgjalta ja miten hyoddyllinen sivusto on kayt-

tajalle. (Nielsen Norman Group 2012)

Hyvan kaytettavyyden saavuttaminen ei ole itsestaan selvaa. On varauduttava
siihen, ettd ihmiset saapuvat rakennetulle web-sivustolle hyvin kirjavalla valikoi-
malla erilaisia tavoitteita, paamaaria, taitoja ja kykyja. Sivun suunnittelijan tehta-
vaksi jaa tukea suurta kayttajajoukkoa, kuitenkin priorisoiden sivuston keskeisim-

pien kayttajaryhmien kayttokokemus.

Sivulle saapuvilla kayttajilla voi olla kaytdssaan myos paljon erilasia teknisia yh-
distelmia esimerkiksi kayttojarjestelman, selaimen ja paatelaitteen suhteen. Paa-
telaitteen suhteen tarkeita asioita ovat muun muassa nayton resoluutio ja kuva-
suhde, syottomenetelma ("input method”) seka laitteen suorituskyky. Tyypillisia
laitekategorioita web-selaamiseen ovat poytatietokoneet, tabletit ja matkapuheli-
met. Niita voidaan jaotella viela lisaa monien ominaisuuksien mukaan. Poytatie-
tokoneet voivat kayttaa kayttojarjestelmanaan esimerkiksi Windowsia, Mac
0S:aa tai Linuxia. Kaikista naista on lisaksi useita eri versioita. Esimerkiksi Win-
dows XP:ta kayttaa alla olevan diagrammin mukaan yha edelleen noin 1.8 %
poytatietokoneiden ja kannettavien tietokoneiden kayttajista, vaikka se on jo la-
hes 20 vuotta vanha kayttojarjestelma eika ole saanut tietoturvapaivityksia vuo-
den 2014 jalkeen.
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KUVA 5: Yleisimpien kayttojarjestelmien markkinaosuus ajanjaksolla marraskuu
2018 — lokakuu 2020. (Netmarketshare 2020). Kaaviossa nakyy viivadigrammina

erilaisten kayttojarjestelmien prosenttiosuus markkinoilla.

Web-suunnittelussa on pakko vetaa raja johonkin sen suhteen, miten montaa jar-
jestelmaa lahdetaan tukemaan. Niin kutsuttu vahenevan tuoton laki ("Law of Di-
minishing Returns”) kuvaa ilmi6ta, jossa yhden tuotannontekijan kayton lisaami-
sen avulla saatu tuottavuuden kasvu muuttuu pienemmaksi ja pienemmaksi jos
muut tuotannontekijat pysyvat ennallaan (Britannica 2017). Tassa kontekstissa
se kuvaa hyvin sita lahes loputonta maaraa aikaa ja resursseja, joita web-sivus-
ton suunnittelija voisi teoriassa kayttaa tukeakseen mita erilaisimpia kayttota-
pauksia. Jossain vaiheessa vaadittava aikamaara suhteessa saatavaan hyotyyn
muuttuu niin pieneksi, ettei kaytettavyyden parantaminen esimerkiksi vanhojen
kayttdjarjestelmien ja selainten kaltaisissa harvinaisimmissa tapauksissa ole

enaa jarkevaa.

Etela-Floridan Yliopisto USF (USF 2018) erittelee web-sivun kaytettavyyden seu-
raaviin osa-alueisiin:
-Saavutettavuus, eli miten hyvin erityisryhmat kuten erilaisista vammoista karsi-

vat ihnmiset voivat havaita, navigoida ja olla vuorovaikutuksessa sivun kanssa.
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-Responsiivisuus, eli miten hyvin sivun kayttgjakokemus mukautuu erilaisille
alustoille ja paatelaitteille.

-Hakukoneoptimointi, eli miten korkealle sivu arvostetaan hakukoneiden toi-
mesta tietyn hakutermin hakutulosten joukossa.

-Sisalto ja viestiminen, eli miten helppolukuista ja ymmarrettavaa sivun sisaltod
on.

-Asettelu ja navigointi, eli miten hyvin kayttaja I0ytaa haluamansa sisallon. Ta-
han voidaan vaikuttaa ominaisuuksien kuten navigointipalkin, menujen ja painik-
keiden kautta.

-Virheet ja tehokkuus, eli miten paljon virheita kayttaja kohtaa kayttaessaan si-
vua ja miten moni poistuu sivulta paasematta toivottuun paamaaraan.
-Ajankaytto ja siihen liittyvat odotukset, eli miten nopeasti kayttaja suoriutuu
tavoitteestaan sivun kaytossa ja ylittaako kaytetty aikamaara kayttajan asettamat
odotukset ajankayton suhteen.

(USF 2018.)

Omassa tyossani pyrin huomioimaan mahdollisimman monta kaytettavyysteki-
jaa. Osa ylla olevan listan kohdista jai kuitenkin vahemmalle huomiolle. Esimer-
kiksi hakukoneoptimointi ei tuntunut relevantilta sellaista kyselya varten, joka to-
teutetaan lyhyessa ajassa ja jonka lI6ytamiseen tuskin kukaan kayttaa hakuko-

netta.

Saavutettavuuden suhteen pyrin varmistamaan, etta esimerkiksi varisokeat ihmi-
set voisivat kayttaa sivua ongelmitta; vaikka osalle sivuston elementeista oli an-
nettu merkityksellisia vareja, toteutin niihin myods vihjelaatikot ("tooltip”) joista kavi
ilmi sama merkitys. Taydellista saavutettavuutta on yleensa rajallisen ajan vuoksi
lahes mahdotonta rakentaa. Esimerkiksi nakdvammaiset ihmiset eivat voisi hyo-
tya sivuston 360 teknologiasta. Taman kyselyn kohderyhmana eivat kuitenkaan
olleet erityisryhmat, vaan erityisryhmien tiedonkeruu on tarkoitus toteuttaa muilla

menetelmilla tydryhman toimesta.

Responsiivisuudesta pyrin huolehtimaan ohjelmoimalla mahdollisimman suuren
maaran sivuston rakenteesta ja asettelusta kayttamalla erilaisiin selainkokoihin
hyvin mukautuvilla prosenttiarvoja elementtien kokojen maarittelyssa. Ainoana

poikkeuksena oli se Keskustorin karttakuva, johon kayttaja raahaisi punaisia tai
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vihreita palloja. Sille maarittelin kiintean pikselikoon saadakseni pallojen abso-
luuttiset koodinaatit helpommin. Yritin kylla siihenkin prosenttikokoja, mutta en
saanut niita toimimaan helposti yhteen kayttamani jQuery Ul-kirjaston raahaus-
funktioiden kanssa. Jos kaytdssa olisi ollut enemman aikaa, olisi senkin ratkaisun
hyvin voinut toteuttaa prosenteilla. Pyrin myos lisdamalla sivuston mukautumista
pieniin mobiililaitteisiin kayttdamalla mediakyselyja ("media query”). Annoin esi-
merkiksi erillisia CSS-muotoiluja tilanteessa, jossa selaimen leveys on alle 768
pikselia. Yksi responsiivisuuteen liittyva ongelma oli siina, ettd hyvin suurikokoi-
set 360-panoraamakuvat eivat toimineet tietyilla mobiililaitteilla, joiden maksimi
tekstuurikoko on rajattu esimerkiksi 2048px x 2048px kokoon. Tasta syysta lisa-
sin kyselyn ohjeeseen suosituksen tietokoneen kayttamisesta pienikokoisten lait-

teiden, kuten matkapuhelimien sijaan.

Sisallén ja viestimisen suhteen pyrin ohjeistamaan kayttajaa lapi koko kyselyn.
Esimerkiksi tilanteessa, jossa kayttaja yrittad menna toiseen tehtavaan suoritta-
matta ensin ensimmaista tehtavaa loppuun, ruutuun ponnahtaa huomautusik-
kuna asiasta. Loin my0s karttaan mekanismin, jossa hiiren kuljettaminen tiettyjen
rakennusten paalle tuottaa tyokaluvihjeen, jossa lukee kyseisen paikan nimi.
Ajattelin etta se auttaisi epavarmaa kartanlukijaa ankkuroimaan itsensa oikeaan

kohtaan karttakuvassa.

Asettelun ja navigoinnin suhteen pyrin rakentamaan sivun niin etten uuvuttaisi
kayttajaa nayttamalla liikaa informaatiota kerralla. Niinpa rakensin jarjestelman,
jossa naytetaan vain yksi panoraamakuva kerralla. Kun kayttaja on kirjannut teks-
tikenttdan huomionsa kyseiseen kuvaan liittyen ja hyvaksynyt vastauksen, gene-
roidaan seuraava panoraama. Lisaksi kaytin jQueryn "animate” -metodia vierit-
taakseni kayttajan automaattisesti oikeaan kohtaan sivulla jonkun tehtavan val-
mistuttua. Navigointipalkkien tai valikoiden kaytto ei ollut tarpeen sivuston yksin-
kertaisen tarkoituksen ansiosta. Lisasin kuitenkin oikeaan ylanurkkaan pienen

painikkeen, josta voi halutessaan kayda lukemassa kyselyn tietosuojaselosteen.

Virheiden ja tehokkuuden suhteen pyrin rakentamaan sivuston kayttamalla vali-
dia HTMLS- ja CSS-koodia. Validiteetin voi tarkistaa erilaisilla tyokaluilla kuten
W3C:n Link Checker (W3C Link Checker 2019). Link Checkerilla tarkastin, etta
kaikki sivuston kayttamat 75 hyperlinkkia olivat valideja. Yhden huomautuksen
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sain uudelleenohjaukseen liittyen, kun olin jattanyt surewp4.fi/tietosuojailmoitus -
osoitteen lopusta / -merkin pois mika johti jarjestelman uudelleenohjaamaan au-
tomaattisesti osoitteeseen surewp4. fi/tietosuojailmoitus/. Talla asialla ei kuiten-
kaan ole vaikutusta sivuston kaytannon toimivuuteen. HTML-validointipalvelu Nu
Html Checker (W3C n.d.) I6ysi muutaman huomautettavan asian: Olin unohtanut
dokumenttiin kielimaaritykseen "en” merkkijonon, mutta suomenkielinen sisaltd
olisi kuulunut merkit’ "fi” merkkijonolla. Lisaksi validoija muistutti, etta "script’-ta-
gien "type”-attribuutti on nykyaan tarpeeton Javascript-resursseja kaytettaessa.
CSS-validoija (W3C 2014) ei Ioytanyt ainoatakaan varsinaista virhetta, mutta va-
roitti 42 kohdasta, joissa oli kaytdssa vanhentuneita "vendor extension” -maareita
vanhojen selainten tukemista varten. Suurin osa naista tuli kolmannen osapuolen
lisdosista, kuten jQuerysta ja Pannellumista. Naillakaan tekijoilla ei onneksi ollut
minkaanlaista kaytannon vaikutusta sivuston toimintaan. Kehitystyon aikana tar-
kistin usein selaimen konsolin mahdollisten virheiden varalta. Konsoli I10ysi moi-
tittavaa vain Pannellum-kirjastosta, josta se ilmoitti tapahtumankasittelijoiden
(event handler) merkitsemista passiivisiksi paremman responsiivisuuden aikaan-
saamiseksi. En kuitenkin rohjennut koskea tahan kolmannen osapuolen tuotta-
maan koodikirjastoon, silla olisin mahdollisesti voinut tietamattani rikkoa osia oh-
jelmasta, ja muutosten tekeminen turvallisesti olisi vaatinut runsaasti enemman

aikaa ja perehtymista.

Ajankayton suhteen sivustossa oli haastavaa erityisesti 360-kuvien suuri koko,
mika aiheuttaa hitautta niiden lataamisessa heikommilla internetyhteyksilla. Tut-
kin Pannellum-kirjaston esilatausmahdollisuuksia, mutta en lopulta keksinyt pa-
rempaa ratkaisua kuin kuvien lataamisen tehtavan teon yhteydessa. Tasta aiheu-
tuu kayttajalle muutaman sekunnin odotusaika, mika ei ole optimaalista. Pyrin
luomaan realistista odotusta ajankayton suhteen kertomalla sivuston ylaosassa

eri osioiden maaran ja etta vastaaminen vie arviolta noin 20 minuuttia aikaa.
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6.1.2 Sitouttaminen

Nykypaivan ihminen kohtaa valtavan maaran erilaista viestintaa paivassa. For-
besin (2017) mukaan keskivertoihminen nakee paivassa jopa 4000-10 000 mai-
nosta. Ihmisten pitkakestoisesta huomiosta taisteleminen on vaikeaa. Sitouttami-
sessa pyritaan pitamaan kayttajat sivulla riittavan pitkaan asetetun tavoitteen
saavuttamiseksi. Pyrimme sitouttamaan vastaajat orientoivalla sahkopostilla,
jossa kerroimme tutkimuksesta, aineiston kaytosta ja haastattelusta etukateen
seka ilmaisimme mm. siihen kuluvan ajan selvasti. Sitouttamista voi my0s lisata
esimerkiksi maininta siita, etta kutsu on jaettu hyvin rajoitetulle ihmisjoukolle.
Henkilokohtaiselta tuntuva viestinta voi tuntua tarkeammalta kuin massaviesti.
Koska 20 minuutin ajanjakson pyytaminen on silti iso pyynto kiireisiltd ihmisilta,
annoimme myos vastaajille mahdollisuuden halutessaan osallistua pieneen ar-

vontaan.

Sitouttamisessa voi auttaa myds sivuston toteutuksen laadukkuus, kuten se toi-
miiko kysely sulavasti, tuntuvatko kysymykset ja vastausvaihtoehdot jarkevilta ja
esitetddnkd kerralla liikaa vai sopiva maara informaatiota. Lisaksi voidaan il-

maista etenemista kyselyssa erilaisin visuaalisin vihjein.

6.1.3 Tietoturva

Internetin kautta toteutettavassa kyselyssa on tarkea huomioida erilaiset tietotur-
vatekijat. Taman kyselyn tapauksessa yksi helpottava tekija oli se, ettemme ke-
ranneet kovin henkildkohtaisia tietoja, kuten nimia tai syntymaaikoja. Arvontaan
osallistuminen edellytti kuitenkin sahkopostiosoitteen luovuttamista, joten taysin
anonyymista tiedonkeruusta ei ollut kyse. Vaikka sahkopostiosoitetta ei luovutet-
taisikaan, jaa palvelimelle silti aina logimerkinta vierailusta ja kayttajan IP-osoit-
teesta. Naista syista tietoturva-asioiden huomioiminen oli tarkeaa kyselyn toteu-

tuksessa.

Pyrin nostamaan sivuston tietoturvan tasoa kayttamalla sivustolla SSL-salaus-
tekniikkaa, jossa tiedonsiirto kayttajan ja palvelimen valilla toteutetaan salattuna.
Palvelintilan tarjoajalla oli kdytéssaan maksuton Let’s Encrypt -sertifikaatti, jonka

otin kayttoon sivulle.
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Tietokannan valisessa kommunikoinnissa luotin WordPress-sisallonhallintajar-
jestelman tarjoamiin tietoturvaominaisuuksiin, kuten WPDB-objektiin. WordPress
on maailman suurin sisallonhallintajarjestelma, jonka kehitystyd on hyvin aktii-
vista. Suosionsa ansiosta jarjestelma on testattu ja koeteltu ja |I0ydetyt tietoturva-
aukot paikataan yleensa nopeasti. Vaikka hyodynsin WordPressin tietoturva- ja
tietokantaominaisuuksia, en kayttanyt sita sivuston muihin toimintoihin.

Kaytin ladatuissa osissa vahvoja salasanoja, jotka oli suolattu siten, etta niita ei

voi nahda jarjestelmassa tavallisena tekstina salaamattomassa muodossaan.

Kaytin uusinta WordPress-versiota kehitystyossa valttaakseni vanhojen versioi-

den mahdolliset tietoturva-aukot.

Paremmin olisin voinut hoitaa sen, etta olisin poistanut WordPress-asennuksesta
siella olleet ei-aktiiviset vakioteemat. Ylimaaraiset teemat tuovat yhden tarpeet-

toman hyokkaysvektorin sivustoa vastaan.

6.1.4 Anonymiteetin turvaaminen

Eettisyys on tarkea osa tiedonkeruuta ja yksi osa sita on vastaajien anonymiteetin
sadilyttaminen. Toteuttamassamme kyselyssa kysyttiin henkilokohtaisia turvalli-
suuden tunteeseen liittyvia tietoja. Lisaksi vastaajajoukko oli laajalti Tampereen
ammattikorkeakoulun tyontekijoita ja opiskelijoita, joten vastauksien joukossa oli
hyvin todennakdisesti tutkimuksen tekijoille ennestaan tuttujen ihmisten tietoja.
Tasta syysta pidimme tarkeana sailyttdaa mahdollisimman hyva anonymiteetin
taso vastausten analysoinnissa. Vaikka se olisi teknisesti ollutkin mahdollista, en
luonnollisestikaan missaan vaiheessa yhdistanyt palvelimen logitietoja vastauk-
siin. Toimitin vastaukset tyoryhmalle ilman sahkopostiosoitteita ja sahkdposti-
osoitteet erikseen sekoitettuna listana, niin etta niiden yhdistaminen olisi mahdo-
tonta. On kuitenkin hyva todeta, ettéd halutessani olisin administraattorina voinut
selvittaa vastaajien identiteettia sahkopostiosoitteista ja palvelimelta, eli silta osin

anonymiteetti perustui luottamukseen.
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6.1.5 EU-lainsaadanto

EU-lainsaadantd maarittelee omalta osaltaan sita, miten digitaalisessa muo-
dossa olevien tietojen kasittelya tulee tehda. EU:n GDPR-nimella tunnettu ylei-
nen tietosuoja-asetus hyvaksyttiin kevaalla 2016. EU nimeaa asetuksen tavoit-
teiksi "yksilon oikeuksien ja vapauksien vahvistamisen, sisamarkkinaulottuvuu-
den lujittamisen, tietosuojan globaalin ulottuvuuden huomioimisen seka tietosuo-

jasaantojen taytantoonpanon valvonnan tehostamisen”. (Opi Tietosuojaa n.d.)

EU:n tietosuoja-asetuksessa annetaan erilaisia oikeuksia henkilotietojen kasitte-
lyn kohteena oleville ihmisille. Niita ovat esimerkiksi "omia henkil6tietoja koskeva
tiedonsaantioikeus, oikeus saada tiedot oikaistua, oikeus tulla unohdetuksi seka
oikeus tietojen poistamiseen ja tietojenkasittelyn vastustamiseen.” (Opi Tietosuo-

jaan.d.)

Pyrimme huolehtimaan tietosuoja-asetuksen tayttymisesta muun muassa liitta-
malla sivustolle tutkimuksen tietosuojailmoitus, jossa kyselyn tietosuojaan liittyvat
asiat kaydaan lapi yksityiskohtaisesti. Tietosuojailmoitus on liitteena tassa opin-

naytetydssa, joskin olen anonymisoinut siina olevien henkildiden nimet (LIITE 2).

Tutkimuksessa ei kasitelty ns. arkaluonteisia henkilGtietoja eika rikostuomioihin
liittyvia tietoja, mika helpotti siihen liittyvia GDPR-vaatimuksia. Annoimme vas-
taajille asetuksen takaamat oikeudet mm. vaatia tietojensa poistamista rekiste-
rista seka pyytaa jaljenndsta niista itselleen. Lisaksi keratyt tiedot tuhotaan, kun
analyysivaihe on valmis eika niista siten jaa pysyvaa rekisteria. limoituksessa lu-

paamme havittaa keratyn aineiston 31.12.2022 mennessa.

Kaytettavan palvelinympariston kayttd aiheutti jonkin verran keskustelua tyoryh-
man kesken. Olisin itse toivonut voivani kayttaa itselleni tuttua Dreamhost-palve-
luntarjoajaa, jotta kehitysty6 olisi sujunut nopeasti ja tutuilla tyokaluilla. Osa ty6-
ryhmasta oli puolestaan sita mielta, etta kaiken datan pitaisi pysya vain oppilai-
toksen omilla palvelimilla. Tama olisi kuitenkin rajoittanut tyéta melko paljon or-
ganisaation tiukkojen tietoturvaan liittyvien rajoitusten suhteen. Esimerkiksi kaikki
tietokantoihin liittyvat toimenpiteet olisi taytynyt suorittaa komentorivipohjaisesti
enka olisi voinut kayttaa alan standardityOkaluja kuten phpMyAdmin-ohjelmaa.
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Dreamhostin kayton suurin ongelma oli siina, etta yrityksen palvelimet sijaitsevat
Yhdysvalloissa, jonka EU luokittelee tietoturvatasoltaan sisamarkkinoita heikom-
maksi alueeksi. Dreamhost ilmoittaa kuitenkin olevansa GDPR-saaddksia nou-

dattava toimija ja heidan sivuiltaan 16ytyy EU:n vaatima ns. mallilauseke.

Kompromissina paadyimme lopulta valitsemaan ratkaisun, jossa saisin standar-
din palvelinymparistdon kayttdoni, mutta se hankittaisiin kotimaiselta toimijalta.

Nain varmistimme sen, etta kaytettava palvelin sijaitsee Suomen sisalla.

6.2 Palvelupolun luominen

Palvelupolku on palvelumuotoilussa kaytettava termi, jolla tarkoitetaan kuvausta
asiakkaan kokemista palveluhetkista palvelun kaytossa. (Palvelumuotoilu Palo
2018). Tyon suunnitteluvaiheessa loimme tydéryhmassa kyselylle palvelupolun
hahmottaaksemme paremmin kyselyyn vastaajan asiakaskokemuksen eri osa-

alueita. Alla on kuva, josta nakyy palvelupolku visualisoituna paapiirteittain:

ORIEATDIVA KIRJE
Viesti ja linkki haastattelun verkkosivustolle toimitetaan
vastaajille sihkapostilla

REITIN PIIRTD HARSTATTELUSIVUSTD
Tavanomainen reitti Keskustorin kartalle, eri virit eri Avautuu verkkoselaimessa,
kulkutavoille vastaukset tallentuvat
tietokantaan

PISTEET KARTALLE 360 PRNORAAMAKUVAT

Merkitdzn 1-3 turvallista Merkityisti paikoista panoraamakuvat, joiden

ja turvatonta paikkaa ohessa kysymys kohdan
turvallisuudesta/turvattomuudesta, vastataan
kirjoittamalla avoimeen tekstikenttdzn

LINKKI SIVUSTOLLE:

LOPUKSI KERATHN TAUSTATIETOJA VASTARJASTA

KUVA 6. Kyselyn palvelupolku. Kuvassa nakyy palvelupolku visualisoituna.

Tarkempi palvelupolun kuvaus 16ytyy taman tyon liitteista (Liite 1).
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6.3 360-valokuvaus

Yksi kyselyn tydvaiheista oli 360-valokuvien ottaminen Tampereen Keskustorilta.
Halusin saada melko kattavan 360-kuvien verkon, joten jaoin alueen 3 x 7 ruu-
dukkoon ja kavelin jokaiseen nain syntyvasta 21:sta risteyskohdasta. Kaytin ku-
vaamiseen OnePlus 7 matkapuhelinta ja siitd 16ytyvaa panoraamatoimintoa,
jossa kayttaja pyorittaa puhelimen ohjeistamana puhelinta, kunnes alueesta on

saatu taltioitua 360-astetta.

KUVA 9. Esimerkkipanoraama 3 Keskustorilta

6.4 Kuvankasittely

Valokuvaamisen jalkeen oli kuvankasittelyn vuoro. Kuvien suhteen oli tarpeen
yrittaa yhdistaa niiden oikea ja vasen laita yhteen mahdollisimman saumatto-
masti. Siirsin saumat kuvan reunoilta keskelle kuvaa "Offset’-toiminnolla. Sen jal-
keen yritin liikutella alku- ja loppupaan kuvasta samaan kohtaan muun muassa
"Warp”-toiminnolla. Korjailin jotain ongelmakohtia kloonisiveltimella ("Clone
Brush”) ja kontekstitietoisella tayttdtyokalulla ("Content Aware Fill Tool”). Jos ku-
vassa nakyi sivullisen henkilon kasvot lahelta, valitsin kasvojen alueen valinta-

tydkalulla ja muutin ne epateraviksi sumennusfiltterilla ("Blur filter”).
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6.5 Paikallisen offline-palvelinympariston kayttaminen

WordPress-jarjestelman kayttaminen vaatii palvelinympariston. Paatin asentaa
ensin omalle koneelleni ei-julkisen palvelinympariston kehitystyota varten. Ra-
kensin toisin sanoen sovelluksen ensin valmiiksi ja latasin sen julkiseksi interne-

tiin vasta lopuksi. Nain keskenerainen sovellus ei ollut muiden nahtavilla.

Palvelinymparistoksi valikoitui WordPressin ajamiseen erikoistunut Instant
WordPress, joka luo muutaman napin painalluksella koneelle virtuaalisen Linux
ympariston, johon on asennettuna Apache-palvelin ja MariaDB -tietokantasovel-
lus. Niihin puolestaan on jo valmiiksi kopioitu WordPressin vaatimat tiedostot ja
sita varten on luotu tietokanta. Tama ratkaisu tekee WordPressin asentamisesta
helppoa ja nopeaa. Silti siind on myods edistyneita tydkaluja, kuten SSH-komen-
toriviyhteys kayttojarjestelmaan ja phpMyAdmin-tyokalu tietokantojen hallintaan.
Tiedostonsiirto virtuaalisen Linuxin ja tietokoneeni varsinaisen Windows-kaytto-
jarjestelman valilla muuttui helpoksi SFTP Net Drive -ohjelman myo6ta, silla sen
kautta voi yhdistaa virtuaalisen kayttojarjestelman levyaseman nakymaan nor-

maalin paikallisen levyaseman tavoin

6.6 Verkkotunnuksen hankinta

Verkkotunnukset, eli domain-osoitteet ovat merkkijonoja, joiden avulla kayttajat
voivat navigoida eri internetsivustoille ilman tarvetta kirjoittaa niiden osoitteita se-
laimeen pitkind IP-osoite-numerosarjoina. Internetissa sijaitsevat nimipalvelimet
("DNS Server”) hoitavat verkkotunnuksen muuntamisen tietokoneelle sopivaksi
numerosarjaksi. Tyoryhmamme paatti hankkia kyselya varten oman tilapaisen
domain-osoitteen surewp4.fi. Se hankittiin kotimaiselta Zoner-yritykselta palvelin-

tilan hankinnan yhteydessa.
6.7 Palvelintilan hankinta
Internetsivustojen on sijaittava jollakin internet-palvelimella, jonka tehtavana on

jakaa sivustolle saapuville kayttdjille sivuston nayttamisessa vaadittavat sisallot.

Vaikka palvelimen voisi teoriassa perustaa omallekin tietokoneelle, on usein kay-
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tannollisempaa ulkoistaa palvelintila niiden pydrittdmiseen erikoistuneille palve-
luntarjoaijille. Talldin ei esimerkiksi tarvitse huolehtia oman koneen jatkuvasta
kaynnissa pitamisesta, ja palvelimiin erikoistuneet yritykset voivat yleensa myos
jakaa sisaltoa ulos nopeammin ja luotettavammin nopeiden tietoliikenneyhteyk-
siensa ansiosta. Hankimme kyselylle palvelintlan Suomessa palvelimiaan ope-

roivalta Zoner-yritykselta.

6.8 Tietokannan perustaminen palvelimelle

Palvelintilan hankkimisen jalkeen loin kyselya varten tietokannan palvelimelle
phpMyAdmin-tyokalulla. Lisasin siihen taulun, johon loin kyselyn tarvitsemat ko-
lumnit. Kaytin yksildivana niin sanottuna "primary id” -tunnisteena joka riville yk-
silollista ja automaattisesti kasvavaa numeroa. Lisaksi tietokannassa oli kolumnit
vastauksen ajankohdalle, analyysivaiheessa tarvittavalle kayttajanimelle, joka
tehtavan kaikille vastauksille seka jokaiselle lopussa kysytylle taustatiedolle. En-
simmaisen tehtavan "q1” -nimiseen kolumniin tallensin kaytettyjen punaisten ja
vihreiden pallojen koordinaatit, varin ja kohdan nimen kokonaisena JavaScript

objektina JSON-muodossa kayttamalla standardia JSON.stringify() -metodia.

£ Palvodin- DA PMA Sigaon 1306 » [ Tokants: todipyytiu_wordpenss, » [ Tauhs scwy fabio. L
Selsn Raksnne sl ! Toiminn Herstimat

KUVA 10. Tietokannan rakenne ja muutama testivastaus.

6.9 Sivuston ulkoasun suunnittelu

Pyrin luomaan sivustolle mahdollisimman yksinkertaisen ja selkeaa visuaalista
hierarkiaa noudattavan ulkoasun. Halusin etta otsikoiden ja leipatekstin valilla
olisi selkea ero ja etta eri elementtien valinen kontrasti olisi riittdvan hyva helppo-
lukuisuuden varmistamiseksi. Nidoin kyselyn eri osiot yhteen pyoreakulmaisilla
laatikoilla, jotta kayttaja hahmottaisi, mitka asiat kuuluvat samaan kokonaisuu-

teen.
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Sopivaa Keskustorin karttakuvaa etsin monesta eri paikasta. Pyrkimyksenani oli
l6ytaa kuva, joka ei olisi visuaalisesti liilan ruuhkainen esimerkiksi tekstien paljou-
den vuoksi. Oli luonnollisesti myds tarkeaa saada kartta, jonka kayttdé on luval-
lista. Tasta syysta parhaaksi ratkaisuksi kartan hankintaan osoittautui OpenSt-
reetMap-sivusto, joka yllapitda avointa ja vapaasti kaytettavissa olevaa kartta-
dataa.

Kysely: Arjen turvallisuus
Tampereen Keskustorilla

Kiitos etta osallistut SURE-hankkeen tutkimukseen Tampereen Keskustorista. Kyselymme kasittaa
kolme erilaista osiota ja vastaaminen vie aikaa arviolta 20 minuuttia. Kyselyn lopuksi voit halutessasi
jattaa sahkopostiosoitteesi elokuvalippujen arvontaan osallistumista varten

Kaytathan vastaamisessa tietokonetta, tehtaviin vastaaminen voi olla hankalaa pienikokoisilia laitteilla
kuten matkapuhelimella

Tehtivi 1: Turvalliset ja /AN T
turvattomat kohdat

g
E :
)

i

Merkitse kuvassa nakyvaan karttaan 1-3
vihreaa palloa kuvaamaan niita alueita
Keskustorilla joissa kuljet mieleliasi tai joissa
koet turvallisuuden tunnetta. Merkitse sitten
1-3 punaista palloa kuvaamaan sellaisia
konhtia Keskustorilia joita valtielet tai joissa
koet turvattomauuden tunnetia. Raahaa
pallot hiirellasi vasemmalta alueelta kartan
paalle. Paina lopuksi "valmis” painiketta

e | UIAD FISHRIV
i I

. ],‘ h-.“* : !
_____________ — g I:—_|1

Peruuta

KUVA 11: Kyselyn alkusanat ja ensimmainen tehtava. Kuvassa nakyy ruutukaap-

paus kyselyn internetsivulta.
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6.10 Testaus

Testasin itse kyselya runsaasti vastailemalla kyselyyn eri testinimilla. Kaytin
Chrome-selaimen kehitystydkaluja, kuten konsolia ongelmatilanteiden havain-
nointiin. Ennen lopullista julkaisua valitussa verkkotunnuksessa, latasin esikatse-
luversion omalle palvelimelleni osoitteen Ecation.org taakse, jotta tyoryhman
muut jasenet paasisivat testaamaan ja kommentoimaan sita. Tyoryhman yksi ja-
sen raportoi takaisin vaikeuksista yhden kyselyyn alun perin rakennetun osion
suhteen, jossa kayttajalle annettiin tehtavaksi piirtaa eri varisia viivoja kayttamalla
tyypillinen kulkureittinsa Keskustorilla. Koska olimme ajatelleet taman tehtavan
vain orientoivaksi tehtavaksi, emmeka ajatelleet kerata sen avulla kayttajadataa
sen hankalan kvalifioinnin vuoksi, paatin lopulta ottaa kyseisen tehtavan pois ky-
selysta ja panostaa kyselyn muiden osa-alueiden toteutukseen. Taman jalkeen

tyoryhman palaute oli, etta jarjestelma vaikutti toimivalta.
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7 KYSELY

7.1 Julkaisu

Julkaisimme kyselyn toukokuun 2020 puolivalissa. Valitimme kutsun siihen talon
sisaisella sahkopostilla. Paatimme seurata, miten paljon vastauksia saisimme si-
saisia viestintakanavia kayttamalla ja jos otanta jaisi pieneksi, taytyisi kyselya
markkinoida myO0s muissa kanavissa. Yllatyimme positiivisesti, kun vastauksia
tuli melko lyhyessa ajassa yli 50 kappaletta. Nain ollen emme nahneet tarvetta
jakaa kyselya enaa laajemmalle joukolle, silla viela isomman vastausmaaran laa-
dullinen analyysi olisi ollut jo todella aikaa vievaa. Kyselyn lopulliseksi maaraksi

tuli 67 vastausta.

7.2 Markkinointi

Olimme varautuneet markkinoimaan kyselya tarvittaessa erilaisten sahkdisten
kanavien, kuten erilaisten sosiaalisen median alustojen kautta. Sen julkistaminen
oppilaitoksen sisaisella sahkopostiviestilla tuotti kuitenkin sen verran suuren vas-
tausmaaran, ettemme nahneet tarpeelliseksi enaa kasvattaa sita kovin paljoa
suuremmaksi. Ensimmaisen viestimme jalkeen valitimme kuitenkin vield toisen
muistutusviestin hieman ennen kyselyn sulkeutumista. Tama toinen viesti tuotti
kuitenkin selkeasti pienemman maaran vastauksia ensimmaiseen viestiin verrat-
tuna. Voidaan ehka todeta, etta ne, jotka kyselysta olivat eniten kiinnostuneita,

huomasivat myds vastata siihen jo ensimmaisen viestin pohjalta.

7.3 Vastaukset

Vastauksien laadussa oli vaihtelua. Toiset vastaajista olivat selvasti miettineet
asiaa enemman ja tuottivat pitkia vastauksia. Osa vastasi vain muutamalla sa-

nalla. Pitkia vastauksia olivat esimerkiksi seuraavat:

"Pimeé&é ja hiljaista. Erilaisia laitapuolen kulkijoita ndkee puistossa.
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p.S. Pahin paikka on mielestédni ennen alarantaan menoa oleva Vélikké ja sen
edusta. Taitaa olla bussikuskien taukotilat siiné. Aina todella hdméaréaperéisté toi-
mintaa. Keskelld paivda. Keskusta on muuttunut paljon levottomammaksi viimei-
sien vuosien aikana."

-Nainen 40 v.

"Néillé kulmilla olen useasti ndhnyt melko varmasti jotain huume-/lddkekauppaa,
Juveneksen ympérilld notkuu usein muutakin epdmééréisté véked. Oiseen ai-
kaan en yksin uskaltautuisi sinne. Kerjéldiset ovat toinen ahdistava néky. Eivét-
hén ne toki omaa turvallisuuttani uhkaa, mutta aiheuttavat epdmukavan tunteen,
Jjonka vuoksi mieluusti sivuutan koko alueen.”

-Nainen 42 v.

"Alueella on satunnaisesti useita péihtyneilta vaikuttavia henkilbitd seké erilaisia
aaftteen tai tavaran kaupustelijoita. Kyse tdssé kohtaa ldhinnd epdmaéaéaréisestéa
epédmiellyttédvyydesté kuin turvattomuudesta - suomalaisesta nihkeydesté sosiaa-
liseen kontaktiin silloin, kun sita ei erityisesti hae.”

-Mies 34 v.

” Tadma parkkipaikka kerédé myds puoleensa kaikenlaista lilkkujaa, etenkin iltaisin
parkkipaikalle kerééntyy yleensé ihmisié autoilla paljon ja yleensé kyydissé olevat
ovat humalassa ja parkkipaikalla kuuleekin ja ndkee todella paljon huutelua ja
uhkaavaa kaytésta.”

-Mies 23 v.

Lyhyempia vastauksia olivat esimerkiksi:

"Tuttuus”
-Mies 57 v.

"Poliisin n&Kkyvyys”
-Mies 60 v.

"En keksi mitdan lisaa”
-Nainen 48 v.
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Osalla vastaajista oli myds teknisia ongelmia kyselyn kanssa. Kaksi vastaajista
oli kirjoittanut ainoana vastauksenaan, etta kuvat eivat nay. Todennakoisesti
naissa tapauksissa kyselya on yritetty tayttaa sellaisella mobiililaitteella, joka ei

ole pystynyt kasittelemaan 360-kuvien korkeaa resoluutiota.

Neljassa vastauksessa kaikki 360-kuvien alla olevat tekstikentat oli jatetty tyh-
jiksi. On mahdollista, etta kayttaja pyrki ohittamaan ne kohdat mahdollisimman
nopeasti osallistuakseen vain arvontaan. Olisin voinut torjua tata asiaa kirjoitta-
malla kyseisiin kohtiin jonkinlaisen validoinnin, joka olisi varmistanut, etta kayt-

taja vastaa jokaiseen avoimeen kysymykseen edes lyhyesti.

Muutama henkil® kirjoitti lisaksi siita, miten kuvat olivat eri kohdasta Keskusto-
ria, kuin mihin he olivat mielestaan pudottaneet pallon. Tama ongelma luulta-
vasti korostui sellaisilla alueilla Keskustoria, joista en ottanut valokuvaa aivan
l&helta, mutta jotka silti nakyivat karttakuvassa. Erityisesti Laikun lavan ympa-
risto oli tallainen alue, joten epailen etta kommentit liittyivat siihen osaan kart-
taa. Tassa auttaisi se, etta valokuvia otettaisiin viela isommalta alueelta ja ti-

heammin.

Suurin osa kyselyyn vastaajista sijoittui ikaryhmaltaan 30-50 vuotiaisiin (39 kpl).
Alle 20-29-vuotiaita oli 21 kpl ja yli 50-vuotiaita 8 kpl. Valtaosa vastanneista oli

naisia (54 kpl) ja miehilta oli vastauksia vain 14 kappaletta.

Vastaajat olivat asuneet Tampereella keskimaarin 14.5 vuotta. Seitseman vas-
taajaa ilmoitti Tampereella asumiensa vuosien lukumaaraksi nollan. Ristiintaulu-
koin tallaisia vastauksia ilmoitetun kotipaikkakunnan kanssa tarkistaakseni tu-
loksia virheiden ja vaarinkasitysten varalta ja kaikissa tapauksissa kotipaikka-
kunta oli joko Tampereen lahella sijaitseva kunta tai kokonaan toinen kaupunki.
Todennakoisin selitys tallaisille vastaajille lienee tyopaikkamatkaaminen Tam-
pereen ja asuinpaikan valilla. Yksi vastaajista kirjoitti vastauksessaan, ettei asu
Tampereella eika ole koskaan edes kaynyt Keskustorilla, mika oli hieman yllat-

tavaa kyselyn jakelu huomioiden.
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8 ANALYYSIVAIHE

8.1 Kayttajatiedon analysointi

Yksi keskeisista vaiheista tiedonkeruuprosessissa on keratyn tiedon analysointi.
Eila Jarvenpaa esittelee Laadullinen Tutkimus -esityksessaan (Jarvenpaa 2006)

erilaisia menetelmia haastatteluaineiston analyysiin:

Tyypittely

* Aineiston ryhmittely tyypeiksi etsimalla
samankaltaisuuksia

* Aineisto esitetaan yhdistettyjen tyyppien, eraanlaisten
mallien avulla

« Samankaltaisia tarinoita, esim. tyypillinen tilanteen
kulku, henkilokuvaus, jne

» Poikkeavien tapausten systemaattinen etsinta
(Jarvenpaa 2006.)

Valitsimme keratyn tiedon paaasialliseksi analysointimenetelmaksi teemoittelun.
Jyvaskylan yliopiston (2016) Koppa-sivuston mukaan “Teemoiksi voidaan hah-
mottaa sellaisia aiheita, jotka toistuvat aineistossa muodossa tai toisessa. Tee-
moittelu analyysimenetelmana etenee teemojen muodostamisesta ja ryhmitte-

lysta niiden yksityiskohtaisempaan tarkasteluun”.

Kavimme materiaalia lapi ja pyrimme tunnistamaan siita toistuvia teemoja ja te-
kemaan niiden perusteella yhteenvetoa ja jaottelua Keskustorin eri kohtien tur-
vallisuudesta. Erityisesti olimme kiinnostuneita siita, toistuuko jossain tietyssa
kohtaa erityisen usein huoli turvallisuudesta ja nouseeko syina turvattomuudelle
esiin selkeasti toistuvia, kategorisoitavia teemoja. Esittelen esiin nousseita tee-

moja tarkemmin kohdassa 8.3.
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8.2 Analyysijarjestelman rakentaminen

Rakennetulla interaktiivisella 360-kyselylla oli analysoinnin suhteen tiettyja eri-
tyistarpeita tavalliseen kyselyyn verrattuna. Erityisesti karttaan raahattujen pallo-
jen esittaminen oli jarkevaa tehda visuaalisella tavalla pelkkien tekstipohjaisten
koordinaattien suhteen, jotta tyoryhmamme analyysia tekeville henkildille muo-
dostuisi selkea kasitys kyseessa olevasta alueesta. Paadyin siksi ohjelmoimaan
analyysia varten tyokalun, joka hakee tietokannasta sinne tallennetut vastaukset
koordinaatteineen ja tuottaa saman karttakuvan kuin mita vastaaja tuotti vastaus-
hetkella.

TyOkalussa analyysia tekeva henkild voi nuolia painamalla selata eri vastauksia
eteen- tai taaksepain ja tarkastella vastaajien karttaan merkitsemia varipalloja
seka annettuja sanallisia vastauksia. Loppuun Kirjoitin vastaajan taustatiedot, ku-
ten ian, sukupuolen, kotipaikkakunnan ja Tampereella asuttujen vuosien luku-
maaran. Sahkopostiosoitteen jatin kuitenkin hakematta tietokannasta anonymi-

teetin turvaamiseksi.

Analyysijarjestelman tietoturvan kannalta oli myos tarkeaa luoda siihen sisaan-
kirjautumistoiminto, jotta vastauksia saisi nakyviin vain erikseen auktorisoidulla

kayttajatililla.

Rakensin my0s jarjestelmaan ns. lampokartta-toiminnon ("heat map”) joka tuotti
kaikkien vastausten raahatut pallot yhdella kertaa kuvaan. Alla on kuva vastauk-

sista muodostuneesta lampokartasta:
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KUVA 12: Kaikkien vastausten yhdessa muodostama lampodkartta. Kartasta na-
kyy miten tietyille alueille kuten Keskustorin etelapaahan ja Vanhan Kirkon puis-
toon on keskittynyt selvasti suurempi maara turvattomuudesta viestivia punaisia

palloja. Vihreita palloja on keskittynyt erityisesti Aleksis Kiven Kadun varrelle.
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8.3 Johtopaatokset

Keratyn tiedon varsinainen analyysi tehtiin tydryhman toisten jasenien toimesta.

Erittelen tassa kuitenkin joitain itse tekemiani johtopaatoksia aineiston suhteen.

Keratysta aineistoista nousi selvasti esiin toistuvia teemoja. Tallaisia olivat esi-
merkiksi huoli paihteiden kayttajista. Termi "epamaarainen” korostui monissa ne-
gatiiviisissa alueella liikkkuviin ihmisiin liittyvissa luonnehdinnoissa (sana esiintyi
20 kertaa vastausten joukossa). My0s raitiovaunutydmaan aiheuttamat tilapaiset
likennejarjestelyt nousivat esiin. Positiivisena ja turvallisuuden tunnetta lisaa-

vana seikkana tuotiin toistuvasti esiin mm. hyva nakyvyys tietyilla alueilla.

Yksi keskeisimmista turvallisuuden tunnetta lisdnneista tekijoista oli se, jos kysei-

sella alueella on ymparilla paljon muitakin ihmisia.

Lisaksi erilaiset likennejarjestelyt, kuten selkeat omat kaistat pyorailijoille ja ka-

velijoille ja suojateiden puute korostuivat monissa vastauksissa.

Valvontakamerat nousivat myds muutamassa vastauksessa esiin turvallisuuden

tunnetta lisdavana tekijana.

Edellisessa luvussa esitetysta lampokartta-kuvasta voi nahda visuaalisesti, etta
Keskustorilla on selvasti tiettyja alueita, jotka koetaan muita turvattomimmiksi.
Kaksi selkeinta aluetta tdman suhteen olivat Keskustorin eteldpaa ja Vanhan Kir-

kon ja Laikun lavan valissa oleva puistoalue.
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9 POHDINTA

Tiedonkeruu-prosessiamme varitti suunnitelmien muuttuminen moneen kertaan
ja aikaresurssien puute. Moni asia olisi voitu tehda viela paremmin. Seuraavaksi
pohdin tyota kokonaisuutena ja esitan parannusehdotuksia seuraavaa iteraa-

tiota ajatellen.

Tyossamme onnistui mielestani hyvin se, ettd reagoimme nopeasti muuttunei-
siin olosuhteisiin ja vaihdoimme lahestymistapaa ketterasti. Pyrimme silti sailyt-
tamaan mahdollisimman monta alkuperaisen suunnitelman elementtia mukana
uusissa toteutusmuodoissa. Vaikka lopullinen toteutus jouduttiin tekemaan ky-
selynd, yritimme saada siihen mukaan mahdollisimman paljon kavelyhaastatte-
lun piirteita, kuten virtuaaliset vierailut tiedonkeruun kohteeseen 360-kuvien
kautta, avoimet, puolistrukturoidulle haastattelulle tyypilliset kysymykset, seka

myads jonkin verran interaktioita tehtavien ja esitettavien kysymysten suhteen.

Rajanveto haastattelun ja kyselyn maarittelyn valilla muuttuu mielenkiintoiseksi
silloin, kun kyselyssa on mukana kysymyksia interaktiivisesti muokkaava ohjel-
misto. Esimerkiksi edistyneen tekoalyn avulla tuotettu interaktiivinen kysely,
jossa tekoaly reagoi alykkaasti vastauksiin ja kykenee muuttamaan kysymyksi-
aan niiden perusteella, vaikuttaisi olevan luonteeltaan jo lahella ihmisen teke-
maa haastattelua. Jos kaytossa kuitenkin olisi runsaasti aikaa, olisi myods mie-
lenkiintoista yrittaa toteutusta esimerkiksi Zoom-etayhteydella niin, etta haastat-
telija nakisi haastateltavan tietokoneen naytdn kuvan ja voisi sen perusteella ky-
sya lapikaytavaan alueeseen liittyvia kysymyksia. Aikaa kuluisi tallaiseen toteu-
tukseen enemman silla haastattelijan taytyisi todennakoisesti olla lasna koko

prosessin ajan ja lisaksi vastaukset pitaisi luultavasti nauhoittaa ja litteroida erik

seen.

Yksi mielenkiintoinen asia, jonka virtuaaliteknologia olisi mahdollistanut, olisi ol-
lut Keskustorin kuvaaminen eri vuoden- ja vuorokauden aikoina. Tama olisi kui-
tenkin vaatinut suuremman aikajakson kyselyn toteuttamiseen. Olisi mielenkiin-
toista kuvata erilaisia tilanteita alueella ainakin neljana eri vuodenaikana ja
useana eri vuorokaudenaikana, silla turvallisuuden tunteeseen liittyvat tekijat

vaihtelevat olettavasti jonkin verran ajankohdan mukaan.
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Videon ja aanen kayttaminen pelkkien valokuvien sijaan lisaisi varmasti immer-
sion tunnetta, joskin se vaatisi myos enemman tietokoneresursseja ja ennen
kaikkea latausajat pitenisivat, jolloin vastaajien sitouttaminen olisi vaikeampaa.
Jos haastattelut toteutettaisiin etdyhteydelld, niin sitouttaminen onnistuisi luulta-

vasti hyvin tassakin tapauksessa.

Teknisesti web-kyselyssa oli osa-alueita, jotka kaipaisivat hiomista. Osalle kayt-
tajista saattoi tulla sama kuva kahteen kertaan, jos he merkitsivat palloja suh-
teellisen lahelle toisiaan. Sellaista tilannetta varten olisi ollut jarkevaa ohjel-
moida mukaan tarkistusfunktio, joka olisi verrannut jo valittujen kuvien nimia vii-
meisimpaan kuvaan ja nayttanyt vain kuvan siind tapauksessa, etta ne ovat eri-
laiset. En osannut ennakoida tata ongelmaa omissa testeissani. Osa kayttajista
kirjoitti vastauksissaan, etteivat saaneet kuvia nakyviin. Epailen etta nama kayt-
tajat yrittivat suorittaa kyselya sellaisella mobiililaitteella, joka ei tue 360-kuvien
suurta resoluutiota. Kyselyyn voisi jatkossa ohjelmoida ominaisuuden, joka tar-
kistaisi ohjelmallisesti heti aluksi sen, onko kyseisessa laitteessa riittdvan suur-

ten kuvien tuki vai ei.

Yksi mielenkiintoinen vaihtoehto haastattelun toteuttamiseen voisi olla sy-
vaoppimis-teknologiaa hyodyntava keskustelubotti ("chat bot”). Esimerkiksi uusi
GPT-3 tekoaly pystyy hammastyttavan laadukkaaseen kontekstitietoiseen kes-
kusteluun. Nain voitaisiin yhdistaa haastattelijan kysymysten luoma interaktio

tietokoneen mahdollistaman automaation tehokkuuteen.

Kaiken kaikkiaan tiedonkeruu web-teknologian ja 360-kuvien kautta osoittautui
suhteellisen toimivaksi aineistonkeruun ratkaisuksi tamanhetkisessa poikkeusti-
lanteessa. Mahdollista seuraavaa iteraatiota varten jai yha kuitenkin hiottavaa.
Toivomuksena on myds edelleen paasta testaamaan virtuaalisen kavelyhaas-

tattelun tekemista myos Virtual Labin sylinteritilassa.
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LITTEET

Liite 1. Kyselyn palvelupolku

1(3)
Orientoiva viesti ja linkki haastattelun verkkosivustolle toimitetaan vastaajille
sahkopostilla
Vastaaja avaa linkin selaimessaan ja haastattelusivusto latautuu
Ensimmaisena kayttajaa pyydetaan piirtamaan kartalle Keskustorin ymparistoon
tyypillinen reitti, joka kuvastaa heidan tavanomaisinta kulkuaan torilla
Seuraavaksi naytetaan uusi karttakuva, johon pyydetaan merkitsemaan vari-
merkein 1-3 turvallisuuden tunnetta aiheuttavaa aluetta ja 1-3 turvattoman tun-
tuista aluetta
Seuraavaksi naytetaan 360 panoraamakuvia kayttajan merkitsemista kohdista.
Samalla toistetaan nauhoitettua aanta Keskustorilta. Alaosassa on tekstikentta,
johon kayttaja voi kirjoittaa nakemyksiaan kyseisen kohdan turvallisuudesta tai
turvattomuudesta ja mitka seikat naihin tunteisiin vaikuttavat.
Lopuksi kerataan taustatietoa kayttajista seuraavilla kysymyksilla:
1) lka
Sukupuoli
Asutko talla hetkella Tampereella
Kuinka kauan olet asunut Tampereella elamasi aikana
Miten saavut tyypillisesti Keskustorille: kavellen, polkupyoralla, sahkolau-
dalla, autolla, bussilla
6) Mihin kellonaikaan kuljet tyypillisesti Keskustorilla

7) Haluan osallistua arvontaan: sahkdpostiosoitteesi

Ylapalkista nakee tietosuojaselosteen koko kyselyn ajan ja se toimitetaan myos

orientoivan kirjeen mukana.



60

2(3)

ORIEATOIVA KIRJE
Viesti ja linkki haastattelun verkkosivustolle toimitetaan
vastaajille sihkapostilla

REITIN PIIRTD HARSTATTELUSIVUSTO
Tavanomainen reitti Keskustorin kartalle, eri virit eri Avautuu verkkoselaimessa,
kulkutavoille vastaukset tallentuvat
tietokantaan

PISTEET KARTALLE 360 PRANORAAMAKUVAT

Merkityisti paikoista panoraamakuvat, joiden
ja turvatonta paikkaa ohessa kysymys kohdan

turvallisuudesta/turvattomuudesta, vastataan

kirjoittamalla avoimeen tekstikenttééin

LINKKI SIVUSTOLLE:

LOPUKSI KERATARN TAUSTATIETOJA VASTARJASTA

KUVA 20. Kyselyn palvelupolku. Kuvassa nakyy palvelupolku visualisoituna.

Seuraavaksi annamme kayttajalle mahdollisuuden siirtda Keskustorin kartalle 1-
3 vihreda ympyraa ja 1-3 punaista ympyraa. Vihreat ympyrat symboloivat turval-
lisuuden tunnetta aiheuttavia alueita Keskustorilla ja punaiset ympyrat puoles-
taan turvattomuuden tunnetta aiheuttavia kohtia. Tasta tehtavasta on tarkoitus
kerata tiedot talteen myohempaa analysointia varten. Lisaksi tehtavan vastaus-
ten perusteella on tarkoitus generoida kayttajalle dynaamisesti juuri ne panoraa-
mat Keskustorilta, jotka han on kokenut joko turvallisiksi tai turvattomiksi ja sita

kautta kerata niista tarkempaa tietoa.

Karttatehtavien jalkeen esitamme kayttajalle 2-6 panoraamakuvaa Keskusto-
rilta, joissa han voi hiirta liikuttelemalla katsella ymparilleen Keskustorin eri koh-
dissa. Kuvien alalaidoissa on teksti joka kehottaa kirjoittamaan alla olevaan
tekstikenttaan ajatuksia siita, mitka asiat vaikuttavat kyseisen kohdan turvalli-

suuteen tai turvattomuuteen.

Lopuksi keraamme kayttajalta viela seuraavat taustatiedot perinteisella html-lo-

makkeella:
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3(3)
-lka
-Sukupuoli
-Nykyinen kotipaikkakunta
-Kuinka monta vuotta olet asunut Tampereella elamasi aikana
-Mihin kellonaikaan liikut tyypillisesti Keskustorilla

-Jos haluat osallistua arvontaan, jata sahkopostiosoitteesi tahan

Lomakkeen tayton lopuksi painetaan “laheta”-painiketta, jolla tiedot voidaan la-

hettaa palvelimelle ja tallentaa tietokantaan.
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Liite 2. Tietosuojailmoitus

Tietosuojailmoitus

1. Rekisterinpitaja

Tampereen ammattikorkeakoulu

Kuntokatu 3, 33520 Tampere

2. Yhteyshenkilo tutkimusta koskevissa asioissa

Nimi: Anonymisoitu, Tampereen ammattikorkeakoulu

Osoite: Kuntokatu 3, 33520 Tampere

Puhelinnumero: Anonymisoitu

Sahkodpostiosoite: Anonymisoitu

3. Tietosuojavastaavan yhteystiedot (ei opiskelijatutkimuksessa)

Nimi: Anonymisoitu

Osoite: TAMK Pinni B 3165, Kalevantie 4, 33100 Tampere

Puhelinnumero: Anonymisoitu

Sahkopostiosoite: Anonymisoitu

Henkilotietoja kasitellaan luottamuksellisesti. Hankkeen tuloksia kasitellaan yh-

teenvetoina, jolloin yksittaisen henkilon vastaukset tai kommentit eivat ole yh-

distettavissa henkiloon. Hankkeen tavoitteiden kannalta oleellisia kerattavia

henkilotietoja ovat henkilon sukupuoli, ika- / ikdryhma, perheen koko ja asuin-
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paikkakunta. Nimea tai osoitetietoja ei kerata. Kuvissa ja videoissa mahdolli-
sesti olevat kasvot kasitellaan tunnistamattomaksi eli "blurrataan”. Vastaajien

IP-osoitteet ja sahkopostiosoitteet havitetaan aineiston analysointivaiheessa.

Tutkimustuloksista tehdaan raportteja tai muita julkaisuja

Tutkimuksen tavoitteena on kerata kayttajatietoa Tampereen kaupungin kau-
punki- ja tapahtumaturvallisuuden kehittamiseksi SURE — hankkeessa (Smart

urban security and event resilience).

Kehittamiskohteina ovat Ratinan stadion ja Keskustori ymparistdineen. Mahdol-
liset lisdkohteet ovat: Kansi- ja Areena (rakenteilla), Tampere-talo ja Sorsa-
puisto, Sarkanniemi, Sarkanniemen tapahtuma-puisto (Santalahdessa) seka

kouluverkosto Tampereella.

Tavoitteena tutkimuksessa on selvittaa tutkimuksen kohderyhman (Tampereen
kaupungin asukkaat, vierailijat, erityisryhmat seka tapahtumiin osallistujat) tur-
vallisuuden tunnetta eri kohteissa. Mika lisaa tai heikentaa turvallisuuden tun-

netta seka miten sujuvaa toiminta on kohderyhman kannalta.

Nakokulmina ovat 1. arkiturvallisuus, 2. tapahtumien aikainen turvallisuus seka
3. turvallisuusuhkien aiheuttama (onnettomuudet, rikokset, terrorismi, poikkea-

vat luonnonilmiét, epidemiat) turvallisuustunne.

Tutkimusta tehdaan palvelumuotoilun menetelmilla.

Tutkimusmenetelmina ovat mm. kohderyhman haastattelu, nauhoitukset, vide-
ointi (tapaamalla ja/ tai digi-sovelluksena), turvallisuuskavelyt kohteissa (Go
Along), kohteiden ja tilaisuuksien havainnointi, tydpajat ( tapaamalla ja/ tai digi-
sovelluksena), draamatyOpajat ( tapaamalla ja/ tai digi-sovelluksena). web-
bipohjainen visuaalinen kyselytoteutus. Virtual Lab-tilan kaytté soveltuvin osin.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa kayttajatietoa SURE-projektissa kehitetta-

vaa turvallisuusjarjestelmaa varten.
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Toteutus TAMKIin henkiloston ja opiskelijoiden webbikyselyn osalta

TAMKIn henkiloston ja opiskelijoiden osallistuminen tutkimukseen toteutetaan
aikavalilla 14.4. — 30.9.2020. Henkilostolle ja opiskelijoille [ahetetaan sahkopos-
tilla tietoa tutkimuksen tavoitteista, linkki webbipohjaiseen visuaaliseen kyselyyn
seka linkki tutkimuksen tietosuojaselosteeseen. Osallistujan pitaa hyvaksya tie-

tosuojaseloste ennen osallistumista.

Vaihtoehtoina on kertatoteutus huhti-kesakuussa tai kaksi toteutusta, joista en-

simmainen huhti — kesakuussa ja toinen elo — syyskuussa 2020.

Tutkimukseen toivotaan osallistujia mahdollisimman monipuolisesti. Osallistumi-

nen tutkimukseen on taysin vapaaehtoista.

Vastaajien IP-osoitteet ja sahkopostiosoitteet havitetaan aineiston analysointi-

vaiheessa.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa kayttajatietoa SURE-projektissa kehitetta-
vaa turvallisuusjarjestelmaa varten, jolla tavoitellaan nykyista sujuvampia jarjes-
telyita seka turvallisuuden kehittdmista arkena ja tapahtumien yhteydessa.

Tutkimustuloksista tehdaan raportteja tai muita julkaisuja.

4. Yhteistydhankkeena tehtavan tutkimuksen osapuolet ja vastuunjako (poista,

jos kyseessa ei ole yhteistydhanke)

Kyseessa ei ole yhteistyohanke.

5. Tutkimuksen vastuullinen johtaja tai siitéa vastaava ryhma

Nimi: Anonymisoitu

Osoite: TAMK, Kuntokatu 3, 33520 Tampere

Sahkopostiosoite: etunimi.sukunimi@tuni.fi
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Tutkimuksen vastuullinen johtaja on rekisterinpitajan maaraama henkilo, joka
vastaa tutkimuksen toteuttamisesta. Tutkimuksesta vastaavaksi tahoksi voidaan
nimeta myos tutkimusryhma.

6. Tutkimuksen suorittajat

TAMK: Anonymisoitu

Kaytannon toteuttajina myos TAMKIn opiskelijoita.

7. Tutkimuksen nimi, luonne ja kestoaika

Tutkimuksen nimi: Tampereen kaupunki- ja tapahtumaturvallisuuden kayttaja-

tutkimus

Kertatutkimus

Tutkimuksen kestoaika (kuinka kauan henkilbtietoja kasitellaan):

1.4.-31.12.2020

8. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste:

EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artikla 6 kohta 1 seka tietosuojalaki 4 § (valitse

yksi peruste kuhunkin kayttotarkoitukseen):

Rekisterdidyn suostumus

EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artiklat 9 (erityiset henkil6tietoryhmat) ja 10 (ri-

kostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvat tiedot) seka tietosuojalaki 6 ja 7 §:t :

Rekisterdidyn suostumus



66

9. Arkaluonteiset henkildtiedot (erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvat tiedot)

Tutkimuksessa ei kasitella arkaluonteisia henkilotietoja

Tutkimuksessa kasitellaan seuraavia arkaluonteisia henkilotietoja:

Tutkimuksessa kasitelldaan rikostuomiota tai rikkomuksia koskevia tietoja:

Ei

10. Tutkimusrekisterin tietosisalto

Henkildn sukupuoli, ika- / ikdryhma, perheen koko ja asuinpaikkakunta. Vas-

taukset haastattelun tai digilomakkeen kysymyksiin.

11. Henkil6tietojen tietolahteet

Haastateltavan itse antamat tiedot. Vastaajien |IP-osoitteet ja sahkopostiosoit-

teet havitetaan aineiston analysointi-vaiheessa.

12. Tietojen siirto tai luovuttaminen tutkimusryhman ulkopuolelle

Henkildtietoja ei siirreta eika luovuteta tutkimusryhman ulkopuolelle.

13. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n/ETA-alueen ulkopuolelle

Siirretaanko rekisterin tietoja kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle

EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle:

O Ei

14. Automatisoitu paatdoksenteko

Automaattisia paatoksia ei tehda.



15. Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalisen aineiston suojaaminen: Rekisterinpitajan hallussa lukitussa

kaapissa.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot:

kayttajatunnus

salasana

Suorien tunnistetietojen kasittely:

Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa

Tietojen suojaus tietojen siirroissa:

muu, mika: Tietoja kayttaa vain tutkimusryhma. Ei siirtoja ulkopuolelle.

16. Henkilotietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen

Tutkimusrekisteri arkistoidaan anonymisoituna ilman tunnistetietoja
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Mihin aineisto arkistoidaan ja miten pitkaksi aikaa: Aineisto on asianosaisilla tut-

kimuskaytossa 31.12.2022 saakka,

jolloin tulokset on raportoitu ja aineisto havitetaan

17. Rekisteroidyn oikeudet ja niiden mahdollinen rajoittaminen

Rekisterdidylla on, ellei tietosuojalainsadadanndsta muuta johdu:

— Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy henkildtietoihin)
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o Rekisteroidylla on oikeus tietaa, kasitellaankd hanen henkildtietojaan vai ei, ja

mita henkilGtietoja hanesta on tallennettu.

— Oikeus tietojen oikaisemiseen

o Rekisterodidylla on oikeus vaatia, etta hanta koskevat virheelliset, epatarkat tai
puutteelliset henkilotiedot oikaistaan tai taydennetaan ilman aiheetonta viivy-
tysta. Lisaksi henkilolla on oikeus vaatia, etta tarpeettomat henkildtiedot poiste-
taan.

— Oikeus tietojen poistamiseen

o Rekisteroidylla on poikkeustapauksissa oikeus saada henkil6tietonsa koko-

naan poistettua rekisterinpitajan rekistereista (oikeus tulla unohdetuksi).

— Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

o Rekisterdidylla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa henkilotietojensa kasitte-
lyn rajoittamista siksi aikaa, kunnes hanen tietonsa on asianmukaisesti tarkis-
tettu ja korjattu tai taydennetty.

— Vastustamisoikeus

o Henkildlla on tietyissa tilanteissa oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilantee-

seensa perustuen milloin tahansa vastustaa henkilGtietojensa kasittelya.

— Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

o Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada hanta koskevat henkilotie-
dot, jotka han on toimit-tanut rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kayte-
tyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa tiedot toiselle re-

kisterinpitajalle.

— Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
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o Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaik-
kansa sijainnin mukaiselle valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta henkilo-
tietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.
Rekisterdidylla on lisaksi oikeus kayttaa hallinnollisia muutoksenhaku-keinoja
seka muita oikeussuojakeinoja.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki

Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735 Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

Rekisteroidyn oikeuksien kayttamista koskevissa pyynnoissa noudatetaan rekis-

terinpitajan tietopyyntdprosessi
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Liite 3. Kyselyn analyysijarjestelman lahdekoodi

<IDOCTYPE html>

<html lang="en">

<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<title>Document</title>

<link rel="stylesheet" href="<?php bloginfo('stylesheet_url') ?>">

<l-- begin sure -->

<script src="<?php bloginfo('template_url') ?>/jquery-3.4.1.min.js"></script>

<script type="text/javascript" src="<?php bloginfo('template_url') ?>/jquery-
ui.min.js"></script>

<link rel="stylesheet" href="<?php bloginfo('template_url') ?>/jquery-ui.css">

<link rel="stylesheet" href="<?php bloginfo('template_url') ?>/pannellum.css" />

<script type="text/javascript" src="<?php bloginfo('template url') ?>/pannel-

lum.js"></script>

</head>

<body>

<?php /* Template Name: Analyysi */ ?>

<l-- Show analyze controls for logged in users only -->

<?php

if (is_user_logged_in() ) {

echo '<div id="analyseWrapper"> <div class="column"> <button id="previ-
ousAnswer">Edellinen vastaus</button> </div> <div
id="answerInfo"> <h2 id="thanks">Aloita vastausten
analysointi</h2> <p>Vastauksen numero: <span

id="answerNumber">1</span> </p> <p>Vastauksen
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jattdaika: <span id="answerTime"></span> </p> </div>
<div class="column"> <button

id="nextAnswer">Seuraava vastaus</button> </div>

</div>";

telse{

echo 'To start analyzing, please login by <a href="".wp_login_url().">clicking
here</a>.';

}

?>

<div class="wrapper">

<main>

<div id="heading" class="gridArea">

<div id="headingContainer">

<a href="tietosuojailmoitus"><div id="tietosuojailmoitus" title="Lue

tietosuojaseloste"> i </div></a>

<h1>Kysely: Arjen turvallisuus Tampereen Keskustorilla</h1>

<p>Kiitos ettd osallistut SURE-hankkeen tutkimukseen Tampereen
Keskustorista. Kyselymme kasittaa
kolme
erilaista osiota ja vastaaminen vie aikaa arviolta 20 minuuttia. Ky-
selyn lopuksi voit
halutessasi jattaa
sahkopostiosoitteesi elokuvalippujen arvontaan osallistumista

varten.</p>
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<p>Kaytathan vastaamisessa tietokonetta, tehtaviin vastaaminen
voi olla hankalaa pienikokoisilla laitteilla kuten matkapu-

helimella.</p>

</div>

</div>

<l-- <div id="task1" class="gridArea">

<div class="left">

<h2>Tehtava 1: Kartta</h2>

<p>Piirra kuvassa nakyvaan Tampereen Keskustorin karttaan ta-
vanomaisin kulkureittisi Keskustorilla.

</p>

<p>Ennen viivan piirtamista, napsauta haluamasi varista viivaa. Sen
jalkeen voit piirtda kuvan paalle pitamalla hiirinappia
pohjassa ja vetamalla hiirella. Jos teet virheen, voit pois-

taa piirroksen "tyhjenna reitti" painikkeella.</p>

<p>Valitse viivan vari kulkutapasi perusteella:</p>

<p>Kavellen kuljettu reitti:</p><div class="lineColorSelect red ac-
tive"></div>

<p>Polkupyoéralla kuljettu reitti:</p><div class="lineColorSelect
green"></div>

<p>Autolla kuljettu reitti:</p><div  class="lineColorSelect or-
ange"></div>

<p>Linja-autolla kuljettu reitti:</p><div  class="lineColorSelect

blue"></div>

<br/>
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<br/>

<button id="clearDrawing">Tyhjenna reitti</button>

</div>

<div id="drawOn" class="right"></div>

</div> -->

<div id="task1" class="gridArea">

<div class="left">

<h2>Tehtava 1: Turvalliset ja turvattomat kohdat</h2>

<p>Merkitse kuvassa nakyvaan karttaan 1-3 vihreaa palloa kuvaa-

maan niita alueita Keskustorilla

joissa kuljet

mielellasi tai joissa koet turvallisuuden tunnetta. Merkitse sitten 1-
3 punaista palloa

kuvaamaan

sellaisia kohtia Keskustorilla joita valttelet tai joissa koet turvatto-
mauuden tunnetta. Raahaa

pallot hiirellasi vasemmalta alueelta kartan paalle. Paina lopuksi

"valmis" painiketta.</p>

<div class="circle green" draggable="true" title="turvallista"><div
class="circleNum" data-color="green">1</div></div>

<div class="circle green" draggable="true" title="turvallista"><div
class="circleNum" data-color="green">2</div></div>

<div class="circle green" draggable="true" title="turvallista"><div

class="circleNum" data-color="green">3</div></div>
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<div class="circle red" draggable="true" title="turvatonta"><div
class="circleNum" data-color="red">1</div></div>

<div class="circle red" draggable="true" title="turvatonta"><div
class="circleNum" data-color="red">2</div></div>

<div class="circle red" draggable="true" title="turvatonta"><div

class="circleNum" data-color="red">3</div></div> -->

<br/>
<button id="t1valmis" class="okButton">Valmis</button>
<br/>
<br/>

<button id="peruuta">Peruuta</button>

</div>

<div id="maplmage">

<div id="a9" class="imageGridCell">a9</div>
<div id="b9" class="imageGridCell">b9</div>
<div id="c9" class="imageGridCell">c9</div>
<div id="a8" class="imageGridCell">a8</div>
<div id="b8" class="imageGridCell">b8</div>
<div id="c8" class="imageGridCell">c8</div>
<div id="a7" class="imageGridCell">a7</div>
<div id="b7" class="imageGridCell">b7</div>

<div id="c7" class="imageGridCell">c7</div>

<div id="a6" class="imageGridCell">a6</div>
<div id="b6" class="imageGridCell">b6</div>
<div id="c6" class="imageGridCell">c6</div>
<div id="a5" class="imageGridCell">a5</div>
<div id="b5" class="imageGridCell">b5</div>
<div id="c5" class="imageGridCell">c5</div>
<div id="a4" class="imageGridCell">a4</div>
<div id="b4" class="imageGridCell">b4</div>
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<div id="c4" class="imageGridCell">c4</div>

<div id="a3" class="imageGridCell">a3</div>
<div id="b3" class="imageGridCell">b3</div>
<div id="c3" class="imageGridCell">c3</div>
<div id="a2" class="imageGridCell">a2</div>
<div id="b2" class="imageGridCell">b2</div>
<div id="c2" class="imageGridCell">c2</div>
<div id="a1" class="imageGridCell">a1</div>
<div id="b1" class="imageGridCell">b1</div>

<div id="c1" class="imageGridCell">c1</div>

<svg id="hotSpotsForTooltips" version="1.1" viewBox="0 0 80
142.4" xmins="http://www.w3.0rg/2000/svg"
xmins:xlink="http://www.w3.0rg/1999/xlink">

<path id="path825" d="m49.84 118.86-0.25129-4.3558 7.5388-0.0838 0.25129
8.8791-4.5233 0.33506-0.41882-3.5181n1.8428I-
0.08376-2.5129-3.1831 0.0838v1.3402z" style="fill-
opacity:0;stroke-width:0;stroke:#000">

<title id="title4560">Tempon Talo</title>

</path>

<path id="TampereenTeatteri" d="m46.322 106.97-0.16753-7.2875 6.5336
0.33505-0.16753-1.5915 2.0941-0.25129-0.33506-
2.9318 2.6805 0.08376 0.08376 5.3609 2.0941-0.9214
0.83765 2.1779-0.50259 5.2772-12.816 0.0838z"
style="fill-opacity:0;stroke-width:0;stroke:#000">

<title id="title4532">Tampereen Teatteri</title>

</path>

<path id="VanhaKirkko" d="m33.59 91.22-0.16753-2.5129 2.1779 0.08376-
0.08376-1.424h2.512910.08376 1.2565 3.5181-
0.08376v2.6805n-3.2668v1.3402h-2.59671-0.08376-
1.5915z2" style="fill-opacity:0;stroke-
width:0;stroke:#000">
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<title id="title4538">Vanha Kirkko</title>

</path>

<path id="LastenkulttuurikeskusRulla" d="m53.861 90.131-5.1096-0.08376-
0.25129-9.4654h5.3609z"  style="fill-opacity:0;stroke-
width:0;stroke:#000">

<title id="title4542">Lastenkulttuurikeskus Rulla</title>

</path>

<path id="LaikunLava" d="m48.165 68.436-2.2616-0.41882 0.33506-2.1779
2.5129 0.33506z" style="fill-opacity:0;stroke-
width:0;stroke:#000">

<title id="title4546">Laikun Lava</title>

</path>

<path id="Frenckell" d="m36.773 53.023h-4.272I-0.50259-20.606 16.083-
0.67012-0.16753 3.8532-1.0052 0.16753 4.6071
9.7167 6.9525 14.324-2.848 1.424-6.4499-13.989z"
style="fill-opacity:0;stroke-width:0;stroke:#000">

<title id="title4550">Frenckell</title>

</path>

<path  id="Finlayson" d="m18.763 29.401 0.50259-12.23 2.9318
0.25129v2.84811.1727 1.0052 10.303-0.08376 0.33506-
1.5915 9.5492-0.08376 0.50259-3.6019 0.92141-
0.16753-3.4344-15.496  5.9473-0.083765  2.5967
12.481 0.67012 2.2616 0.41882 12.732z" style="fill-
opacity:0;stroke-width:0;stroke:#000">

<title id="title4554">Finlayson</title>

</path>

<path id="BussiKatokset" d="m31.077 114.42 10.219-0.0838 0.25129 9.6329-
10.219 0.0838z" style="fill-opacity:0;stroke-
width:0;stroke:#000">

<title id="title4558">Bussikatokset</title>

</path>

</svg>

</div>
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</main>

</div><!-- end wrapper -->

<script>

/ljgeury ui punch for touch

Ifunction(a){function f(a,b){if(!(a.originalEvent.touches.length>1)){a.pre-
ventDefault();var c=a.originalEv-
ent.changedTouches[0],d=document.cre-
ateEvent("MouseEvents");d.initMouseEvent(b,!0,!0,win-
dow,1,c.screenX,c.screenY,c.clientX,c.cli-
entY,!1,11,11,11,0,null),a.target.dis-
patchEvent(d)}}if(a.support.touch="ontouchend"in doc-
ument,a.support.touch){var e,b=a.ui.mouse.proto-
type,c=b._mouselnit,d=b. _mouseDestroy;b. touchStart
=function(a){var b=this;!le&&b._mouseCapture(a.origi-
nalEvent.changedTouches[0])&&(e=!0,b._touch-
Moved=!1,f(a,"mouseover"),f(a,"mouse-
move"),f(a,"mousedown"))},b._touchMove=func-
tion(a){e&&(this._touchMoved=!0,f(a,"mouse-
move"))},b._touchEnd=func-
tion(a){e&&(f(a,"mouseup"),f(a,"mouseout"),this._touch
Moved||f(a,"click"),e=!1)},b._mouselnit=function(){var
b=this;b.ele-
ment.bind({touchstart:a.proxy(b," touchStart"),touch-
move:a.proxy(b," touch-
Move"),touchend:a.proxy(b," touchEnd")}),c.call(b)},b.
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mouseDestroy=function(){var b=this;b.element.un-
bind({touchstart:a.proxy(b,"_touchStart"),touch-
move:a.proxy(b," touch-
Move"),touchend:a.proxy(b," touchEnd")}),d.call(b)}}}(j
Query);

/lend jquery ui punch for touch

let draggablePinPositions = [];

let selectedSceneColors = []; //to know if red or green pin

let scenesToPlay = [];

let questionText =",

/Ihide panorama at first

$('#panorama1').css('opacity’, '0');

$('.panoramaQuestion').css('opacity’, '0');

let drawColor = "red";

$(function () {
$(document).tooltip();

N;

$('.circle').draggable();

//handle the cirles being positioned in the grid:
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/[store the original positions of the draggables:
$('.circle').each(function(){

$(this).data({

'originalLeft": $(this).css('left'),

'origionalTop": $(this).css('top")
b;

$(#maplmage').droppable({
drop: function(event, ui){ //when a circle is dropped on top of the image
/lconsole.log('drop. this is: ' + $(this).attr('id') + ' ui was: ' + ui.dragga-
ble.data('color"));
draggablePinPositions = []; //empty the array first before storing the val-
ues
$('.circleNum').each(function(){
/loverlaps:
let overlapAreas = []; //figure out what map feature we are overlapping here
let theCircle = $(this);

//maybe we need to check each collider rect:

$(".imageGridCell').each(function(){



let collidedDiv = collision(theCircle, $(this));

if (collidedDiv){

overlapAreas.push($(collidedDiv).attr('id"));

//lconsole.log('overlaparea: ' + overlapAreas)

1)

//collision() returns the overlapping status between two elements

function collision($div1, $div2) {
var x1 = $div1.offset().left;

var y1 = $div1.offset().top;

var h1 = $div1.outerHeight(true);
var w1 = $div1.outerWidth(true);
var b1 =y1 + h1,;

varrl =x1 + w1;

var x2 = $div2.offset().left;

var y2 = $div2.offset().top;

var h2 = $div2.outerHeight(true);
var w2 = $div2.outerWidth(true);
var b2 =y2 + h2;

varr2 = x2 + w2;

if (b1 <=y2||y1>=b2]||r1 <=x2 || x1 >=r2) return false;
return $div2;

}

pinObject = {
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pinColor: $(this).data('color"),
offset : $(this).offset(),
overlappedCell: overlapAreas,

imageGlobalOffset: $("#maplmage').offset()

//get rid of unmoved pins:

if (pinObject.overlappedCell.length > 0){

draggablePinPositions.push(pinObject); //pin objects to array

}); /lend circle each that packs to json object
$('#g1').val(JSON.stringify(draggablePinPositions)); //insert pins to hidden form

/lconsole.log($('#qg2').val());

}/end drop event

N;

/l/do something when the user clicks "peruuta" button

$('#peruuta').click(function(){

scenesToPlay = []; // empty the array
draggablePinPositions = []; // empty the array

console.log(‘cancel');

$(".circle™).each(function(){
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$(this).css({
'left": $(this).data(‘originalLeft'),
'top": $(this).data('origionalTop')

N

N

1)

/[start adding the panoramas when the user clicks valmis button

//load first scene based on button click:

$('#t1valmis').click(function()

scenesToPlay = []; // empty the array

//Select correct images to display

draggablePinPositions.forEach(function(obj, i){ //note that forEach is for arrays

scenesToPlay.push(obj);
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if (scenesToPlay.length < 2){

alert('Raahaa ensin ainakin kaksi palloa Keskustorin alueelle.");

}else {

/Irender correct texts for task 2:
$(‘#beginPanoramas').html('Tehtava 2: 360-Panoraamat Keskustorilta');
$('#task2Description').html('<p>Edellisen tehtdvan vastausten perusteella
olemme valinneet sinulle muutaman panoraamakuvan
Keskustorilta. Voit liikutella kuvia hiirella vetamalla. Ku-
van alla on tekstikenttd, johon toivomme sinulta tietoa
kyseisen alueen turvallisuuden- tai turvattomuuden- tun-

netta muodostaviin asioihin.</p>');

$('#panorama1').css(‘opacity’, '1');

$('.panoramaQuestion').css('opacity’, '1');
$([document.documentElement, document.body]).animate({ //scroll to next
section
scrollTop: $("#beginPanoramas").offset().top

}, 2000);

/lload a scene by asking for the pin objects overlap array:

viewer.loadScene(scenesToPlay[currentSceneNumber].overlappedCell[0]);

if (scenesToPlay[currentSceneNumber].pinColor == "red'){

/l/lconsole.log('its red");

questionText = 'Mitka seikat talla alueella vahensivat turvallisuuden tunnettasi?’;

} /I end if red

if (scenesToPlay[currentSceneNumber].pinColor == 'green'){
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/Ilconsole.log('its green');

questionText = 'Mitka seikat talla alueella lisasivat turvallisuuden tunnettasi?';

}/l end if green

$(".panoramaQuestion’').html(questionText);

currentSceneNumber++;

Mlend else

1)

</script>

<!-- Begin analyze code: -->
<script>
let answernumber = 40;

let allTheAnswers;

$(document).ready(function(){

/* We will write all the answers into a javascript object for easy access: */
allTheAnswers = <?php

/lthis part gets the data from the database
global $wpdb;
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$current_user = wp_get_current_user();

$username = $current_user->user_login;

$sql ="SELECT id, recordTime, username, q1, g2a, q2b, q2c, g2d, q2e, q2f,
age, gender, city, timelnTampere FROM surveyTable

WHERE username = '$username"';

/I note: OBJECT_K, the result will be an associative array with the first field
of a row as key
$rows = $wpdb->get_results($sql, OBJECT K);

/* Remove the slashes: */

$strippedDows = stripslashes_deep($rows);

if (is_array($strippedDows)) {
echo json_encode($strippedDows);
}else {

echo '{};

?>;

N

function writeAnswerDataToPage ()}

for (var id in allTheAnswers) {
if (allTheAnswers.hasOwnProperty(id)) {
//console.log(id);
//lconsole.log(allTheAnswers[id].recordDateAndTime);

//lconsole.log(allTheAnswers[id]["username"]);
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/llet's try to parse the pins for a single answer in the object:

let g1Answer = allTheAnswers[answernumber].q1;
let answerTime = allTheAnswers[answernumber].recordTime;
let parsedQ1Answer = JSON.parse(q1Answer);

let storedPinColorsFromLoop = [];

$('#answerTime').html(answerTime); //write to page

parsedQ1Answer.forEach((element, index) => {

/Icheck the difference between current mapimage offset and the offset of

it during the record:

let currentOffset = $("#maplmage').offset();

let recordedOffset = element.imageGlobalOffset;

let calculatedDifferenceTop = currentOffset.top - recordedOffset.top;

let calculatedDifferenceleft = currentOffset.left - recordedOffset.left;

console.log(‘currentOffset ' + currentOffset.top + ' recordedOffset ' + rec-
ordedOffset.top);

console.log('calculatedDifference: ');
console.log('calculatedDifferenceTop ' + calculatedDifferenceTop + 'cal-
culatedDifferencelLeft ' + calculatedDifferenceleft);

console.log(‘element offset top ' + element.offset.top + ' element offset left

'+ element.offset.left)
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let newPin = '<div class="circle ' + element.pinColor + "™ draggable="true"
title="turvallista"><div class="circleNum" data-color=""' +

element.pinColor + ">' + (index+1) +'</div></div>";

$(newPin).appendTo('#task1 .left').offset({top: element.offset.top + calcu-
latedDifferenceTop, left: element.offset.left + calculat-
edDifferenceLeft});

console.log(parsedQ1Answer[index]); //hey this actually logs an object be-
cause im not forcing it into a string by having

'parsedQ1Answer ' + parsedQ1Answer like usual

storedPinColorsFromLoop.push(element.pinColor);

HllendForeach

let writtenAnswerqg2a = '<p class=

let writtenAnswerq2b

let writtenAnswerqg2c

let writtenAnswerqg2d

let writtenAnswerqg2e = '<p class=

+ storedPinColorsFromLoop[0] +

><span
class="theNumber">' + 1 + '</span> + allThe-

Answers[answernumber].q2a + '</p>';

+ storedPinColorsFromLoop[1] +

'<p class= ><span

class="theNumber">' + 2 + '</span> + allThe-

Answers[answernumber].q2b + '</p>';

+ storedPinColorsFromLoop[2] +

'<p class= ><span

class="theNumber">' + 3 + '</span> + allThe-

Answers[answernumber].q2c + '</p>",

'<p class="' + storedPinColorsFromLoop[3] + "><span

class="theNumber">' + 4 + '</span>' + allThe-

Answers[answernumber].q2d + '</p>";

+ storedPinColorsFromLoop[4] +

><span
class="theNumber">' + 5 + '</span> + allThe-

Answers[answernumber].q2e + '</p>';
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let writtenAnswerg2f = '<p class="" + storedPinColorsFromLoop[5] + "><span
class="theNumber">' + 6 + '</span>' + allThe-

Answers[answernumber].q2f + '</p>";

$(writtenAnswerg2a).appendTo('#task1 .left');
$(writtenAnswerg2b).appendTo('#task1 .left'");
$

( )

( )

(writtenAnswerqg2c).appendTo(#task1 .left');
$(writtenAnswerqg2d).appendTo('#task1 .left');
$(writtenAnswerqg2e).appendTo(‘#task1 .left');

(

$(writtenAnswerq2f).appendTo('#task1 .left'");

let age = allTheAnswers[answernumber].age;
let city = allTheAnswers[answernumber].city;
let gender = allTheAnswers[answernumber].gender;

let timelnTampere = allTheAnswers[answernumber].timelnTampere;

let backgroundIinfo = '<div class="bgInfo"> <h3>Taustatiedot:</h3><p>lka:' + age
+ '</p> <p>Nykyinen kotipaikkakunta:' + city + '</p>
<p>Sukupuoli:' + gender + '</p> <p>Kuinka monta

vuotta olet asunut Tampereella elamasi aikana:' + ti-

melnTampere +' </p> </div>"'
$(backgroundinfo).appendTo('#task1 .left');

} Ilend getAnswerDataFromDB

//handle button clicks:

$(‘#previousAnswer').click(function(){
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answernumber--;

$(#answerNumber').html(answernumber); //write to page
$('.circle').remove(); //delete all previous circles
$(‘#task1 .left p').remove(); //delete all previous text answers

$('.bglInfo’).remove();

writeAnswerDataToPage();

1)

$('#nextAnswer').click(function(){

answernumber++;

$(#answerNumber').html(answernumber); //write to page
$('.circle').remove(); //delete all previous circles
$(‘#task1 .left p').remove(); //delete all previous text answers
$('.bglnfo').remove();
writeAnswerDataToPage();

1

</script>

</body>

</html>
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