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The purpose of this thesis was to analyze the daily duties of Sales Representative.
The aim was trying to find methods by using Lean method to improve the working rou-
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As a result of the thesis, become the analysis of Sales Representative’s duties and
requirements needed. The reflection section observed how Lean could be used in
various processes and tasks in the future. It was also considered what kind of activi-
ties requires further development for daily tasks to run smoothly.

As the conclusion of the work, Lean method is useful in the daily work of Sales Repre
sentative. The performance and prioritization of work tasks with Lean bring efficiency
to the work. The Lean thinking method should be a common approach for the whole
organization.

Keywords

lean, sales representative, production process




SISALLYS

L JOHDANTO e 1
2 NYKYTILANTEEN KUVAUS. ...t 2
3  PROSESSIT KYSELYSTA TOIMITUKSEEN .......ooiiiiiiieccieee e 3
3.1  Asiakkaan tarpeista prosesseinin...........ccccciiiiiii e 3
3.2 Tietopyynto ja tarjoOUuSPYYNTO ......uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiii e 4
3.3 TAIJOUS .ttt 4
3.4 Tilaus Ja tilauSVANVISIUS ........ccooiiiiiiiie e e e e e e aeanes 4
78S T U 0] = | (o ISP PP PP PPPPRTT 5

G 78 T I o 11 101 (USRS 5

O I A PP 7
4.1  Lean-toimintamallin historia ja periaatteet.............cceeivveiiiiiiiiiee e 7
4.2  Lean-tydkaluja ja -teKniiKoita............ceiieiiiiiiiicie e 7
S 1 SRR 7
4.2.2  Total Productive Maintenance (TPM).........ouviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 9
4.2.3  JIHOKA A Jileeeriiiieie e e e e 9
N - 174 = o LR 10
4.2.5 3M eli Muda, MUFa ja MU ....eeieceecceee e e e e e aeaeee 11
4.2.6  DemiNgin YMPYIE.....coooeiiiiiiiiie e e e e e s e e e e e e e e et s e e e e e e e eeraaaaas 11
4.2.7  Value stream mapping (VSM) ......oouiiiiii e 12

4.3 LeaAN-JONTAMINEN ...ttt 14

4 PAIVAKIRIARAPORTOINT .....ciuiiiuieetieeee ettt eae e 16
4.1 SeurantaVilKKO L .........uuuiiiiiiiei e e e e et e e e e e e e e e e e e eeaane 16
4.2 SeurantaVilKKO 2 ... enaees 17
4.3 SeurantaVilKKO 3 .. ... enaee 18
4.4 SeurantaVilKKO 4 ........oouuiiiii e e e et a e e aaaan 18
45  SeurantaVilKKO 5 ... e eneees 19
4.6  SeurantaVilKKO B ............iiii e eeaeaneee 20
A7  SeUurantaVilKKO 7 ........uuuuiii it e e e e et eaaaaaaane 21
4.8  SeurantaVilKKO 8 ...........uiiiiiiiii s e e e e e aaann 22
4.9  SeurantaVilKKO O ... enaees 23
4.10 SeurantaVilKKO 10 .........uiiiiieiie e e et eeaeeneee 23
4.11  SeUurantaVilKKO 11 ..........uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiii bbb nbnneae 24
4.12  SeurantaVilKKO 12 ... e e e e e eaaee 25



R R Y ST U =1 01 = A4 11 (o T R T
D JOHT OP A AT OK S ET ettt et e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e
ST o I I = =1 N Y/ = O T TR

LAHTEET



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, miten myyntineuvottelijan ty6tehtéavia voi-
daan kehittdd Lean-menetelmien avulla. Liséksi tutkitaan tarkemmin paivittaisia proses-
seja ja niiden kulkua seka Leanin soveltamista niihin. Tutkimus toteutetaan laadullisella eli
kvalitatiivisella menetelmalld, missa kaytetdén aineistona omaa havainnointia seka paiva-

kirjamuistiinpanoja.

Teoriaosuus alkaa prosessien tarkastelulla. Opinnaytetydssa kuvataan myyntineuvotteli-
jan paivittaiseen tyohon laheisesti liittyvid prosesseja. Asiakkaalla on yleensa tarve tai on-
gelma, joka myyntineuvottelijan on ratkaistava. Tilaus-toimitus prosessi alkaa asiakkaan
kyselysta ja paattyy, kun valmis tuote lahetetdan tehtaalta asiakkaalle. Myyntineuvottelijan
tyohon liittyy myos erilaisia asiakirjojen laatimista, kuten tarjoukset ja tilausvahvistukset.
Liséksi olennainen osa myyntineuvottelijan tydta on hallita eri kuljetusmuodot ja niihin liit-

tyvia ehtoja.

Opinnaytetydn teoriaosuus jatkuu Lean-toimintamalliin tutustumalla. Teoriaosuuden toi-
sessa osassa tutkitaan Leania ja sen historiaa sekd Leanin erilaisia tydkaluja. Kuvioiden
avulla havainnollistetaan Lean-prosesseja. Teoriaosuuden lopuksi perehdytaan Lean Ma-

nagement -ajattelutapaan seka johtamissysteemiin.

Paivakirjaosuudessa tutustutaan myyntineuvottelijan arkeen ja tyéhon. Paivakirjaan on kir-
jattu havaintoja tyoviikoista ajalla 4.5. - 28.8.2020 pois lukien kesaloma-aika. Paivakir-
jassa on kuvattu niin paivittaisia rutiinitdita kuin erilaisia myyntineuvottelijan tehtaviin kuu-
luvia tilanteita. Lisaksi on tutkittu tarkemmin erilaisia tyohon liittyvia aihealueita, kuten
esim. reklamaatioprosessia. Paivakirjasta voidaan havainnoida, miten monia erilaisia ty6-
tehtavia paivittain tulee hallita sek& millaisia vaatimuksia ja ominaisuuksia tyétehtavien
hoitamisessa tarvitaan. My®s vuorovaikutustaitojen merkitys eri tilanteissa ja eri sidosryh-

mien kanssa nousee esille.

Opinnaytetyon lopuksi tulee yhteenveto koko ty6sta. Siina pohditaan, miten Lean-ajattelu-
tapaa sovelletaan paivittaisissa toissa ja miten omaa ty6ta voidaan kehittda sen avulla.

Yhteenvedossa tutkitaan myds, onko Lean-toimintatapoja jo kytosséd omassa tydssa.



2 NYKYTILANTEEN KUVAUS

Olen ollut tydssa asiakaspalvelussa jo useita vuosia. Tydelama tana paivana vaatii yha
enemman monipuolista osaamista. Opiskelujeni tarkoitus on ollut paivittdd omaa osaamis-
tani tdhan paivaan. Opinnéaytetyoksi valitsin oman tydni analysoimisen ja tutkimisen. Miten
voisin kehittdd omaa tydtani? Voisinko mahdollisesti tehda jotain toisin, mika helpottaisi
omaa paivittaista ty6ta? Voisinko antaa tutkimuksen pohjalta tehtyjen havaintojen myota

my0s uusia kehitysideoita koko organisaatiolle?

Olen tyoskennellyt myyntineuvottelijana asiakaspalvelussa viimeiset 13 vuotta. Tydpaik-
kani on yrityksessa, jossa valmistetaan joustopakkauksia elintarviketeollisuudelle. Ty6teh-
taviini kuuluu paaasiallisesti asiakaspalvelu eli asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin ja kysymyk-
siin vastaaminen. Lasken asiakkaille tarjouksia uusista tuotteista ja otan vastaan tilauksia,
jotka syétan tuotannonohjausjarjestelmaan tuotannon suunnittelua varten. Vastaanotan
asiakkaiden reklamaatioita ja kirjaan ne jarjestelmaan laadunvalvonnan kasittelya varten.
Asiakaskontaktit ovat paasaantoisesti puhelimitse ja sahkopostilla. Messuja ja asiakasta-
paamisia ei ollut seurantajakson aikana koronapandemian vuoksi. Tyopéaivani ovat varsin
moninaisia ja aika ajoin erittain kiireisia. Yleensad monta asiaa on meneillaan yhta aikaa ja

useimmiten keskeytyksia tulee, kun joku kiireellisempi tilanne tulee eteen.

Myyntiosastolla tydskentelee kaupallinen johtaja, avainasiakaspaallikkd seka asiakaspal-
velussa myyntineuvottelija ja markkinointikoordinaattori. Asiakaspalvelussa on kaytdssa
liukuva tydaika. Toiminta-ajatuksenamme on erilaisten elintarvikekelpoisten pakkausten
valmistaminen asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Asiakaslahtdisyys on yksi toiminnan lah-
tokohdista. Parhaan mahdollisen laadun tarjoaminen niin tuotteissa kuin palveluissa on
yksi peruspilareista. Paivittaiseen tydhdn kuuluukin jatkuva kehittdminen ja laadullinen pa-

rantaminen niin, etta nykyinen huippulaatu on tulevaisuuden standardi.



3 PROSESSIT KYSELYSTA TOIMITUKSEEN
3.1 Asiakkaan tarpeista prosesseihin

Asiakkailla on erilaisia tarpeita. Niista alkaa prosessiin liittyvien tapahtumien ja tehtévien
yhdistelm4, joiden tavoitteena on asiakkaan tarpeen tyydyttaminen. Kilpailukykya on pyrit-
tava parantamaan tarjoamalla asiakkaille parempia tuotteita seka palvelua kustannuste-
hokkaasti. Hyvéa prosessi on osana liikketoiminnan tavoitteita. Se luo asiakkaalle arvoa,
tuottaa sitd, mita on luvattu, tietyssa ajassa, tehokkaasti, ilman viivastymisia ja huomioi-
den laadun. Prosessi on yksinkertainen ja estaa virheiden tapahtumisen ja tuo poikkeamat
esiin, jotta ne voidaan korjata. Prosessit tulee olla dokumentoituna seka kaikkien tiedossa

olevina. Prosesseja tulee myos johtaa ja kehittdd. (Logistiikan maailma 2020a.)

Kuviossa 1 on esitetty esimerkki ylimmalla tasolla olevasta teollisen yrityksen proses-
seista. Asiakkaan tarpeet on tyydytetty erityyppisilla ydinprosesseilla, asiakaspalvelulla,
tuotekehitykselld, tilaus-toimitusprosessilla ja tukevilla prosesseilla kuten taloushallinnolla.

Nama prosessit jakautuvat vield moniin aliprosesseihin.

Uuden tuotteen luontiprosessi:
Tutkimus ja tuotekehitys, tuotehallinta
I R
Asiakkuuksien ja asiakkaiden hallinta:
Markkinointi, myynti

**__

Hankinta Tuotanto Tilaus-toimitusprosessi

mndie ndfes s m——

Tukiprosessit ja mahdollistavat prosessit: Henkilostéhallinto,
strateginen suunnittelu, tietohallinto, taloushallinto...
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Kuvio 1 Teollisen yrityksen prosessi (Logistiikan maailma 2020a)



3.2 Tietopyynt6 ja tarjouspyynto

Markkinoilla olevia toimittajia lahestytaan yleensa hankintaprosessin mukaisesti. Ensin
kartoitetaan tarpeet ja sen jalkeen lahetetddn tietopyynto tai tarjouspyyntd. Saapuneita
tarjouksia vertaillaan ja analysoidaan sek& niista voidaan neuvotella. Prosessin vaiheista
osa saattaa jaada vahemmalle huomiolle tai kokonaan pois, riippuen yrityksen tilanteesta

ja tarpeista. (Logistiikan maailma, 2020b.)

Tarjouspyynnolla kutsutaan toimittajat tai myyjat tarjoamaan tiettya tuotetta tai palvelua.
Se siséltaa tarkan kuvauksen tuotteesta tai palvelusta, maksuehdot, aikataulun tarjouk-
selle ja muuta tarkeaa tietoa esimerkiksi erilaisista toimittajalle asetetuista vaatimuksista.
(The Business Professor, 2020.)

3.3 Tarjous

Tarjous laaditaan yritykselle saapuneen tarjouspyynndn tai tiedustelun perusteella. Tar-
jouksessa myyja sitoutuu esittamaansa hintaan ja kaupan ehtoihin. (Yrittajat, 2020). Sopi-
musten syntymistd sééatelee Oikeustoimilaki. Yrityksissa voidaan myds kayttaa tarjouksia,
joissa myyja varaa itselleen oikeuden tarkentaa hintaa esim. raaka-aineiden kustannuksiin

vedoten. Talléin puhutaan budjettitarjouksista. (VirtuaaliLakimies, 2020.)

Tarjouksen voimassaoloaika suositellaan maariteltavaksi selkeasti paivamaaralla. Tarjous
ei sido antajaansa enda voimassaoloajan jalkeen. Sopimusta ei mytskaan synny, mikali
tarjoukseen vastataan kieltavasti tai ei vastata ollenkaan. Sitova sopimus syntyy, kun
myoOntéva vastaus, joka on samansisaltdinen tarjouksen kanssa, saapuu tarjouksen anta-
jalle voimassaoloajan puitteissa. Mikali tarjouksen ehtoja maaritellaan vastauksessa, on

kyseessa vastatarjous. (VirtuaaliLakimies, 2020.)
3.4 Tilaus ja tilausvahvistus

Kun tarjous on hyvaksytty, tuote tai palvelu voidaan tilata joko suullisesti tai kirjallisesti.
Erityisesti arvoltaan tai merkittavyydeltdaan suurissa tilauksissa on suullisissa sopimuk-
sissa olemassa riskit. Naissé tapauksissa suositellaan kirjallisia sopimuksia, joissa eritel-
l&&n tarkat vaatimukset tuotteen tai palvelun toimittamiseen. Tilauksessa yleensé maini-
taan tilausnumero, tuotteen tai palvelunkuvaus, hinta, maaré, maksuehto, toimitusaika ja
toimituslauseke seka toimitus ja laskutusosoite. Kun tilaus on vastaanotettu, lahetetaan

ostajalle tilausvahvistus. (Logistiikan Maailma, 2020d.)

Tilausvahvistus tai vahvistusilmoitus ei vaikuta itse sopimukseen. Tilausvahvistuksella voi-

daan vield tarkentaa sopimuksen ehtoja. Mikali ostaja ei ole samaa mielta



sopimusehdoista, tulee hanen ilmoittaa asiasta valittomasti myyjalle. Tilausvahvistusta
voidaan myds riitatapauksissa kayttaa todisteena myyjaa ja ostajaa sitovasta sopimuk-
sesta. (Minilex, 2020.)

3.5 Tuotanto

Tuotannossa valmistetaan asiakkaiden tilaamat tuotteet. Tuotannolla voidaan tarkoittaa
teollista tuotantoa, palvelujen tuotantoa tai esimerkiksi kulttuurituotantoa. Teollisessa tuo-
tannossa raaka-aineista muokataan tuotannonresurssien avulla asiakkaiden tilaamia tuot-
teita, jotka voivat olla lopputuotteita, investointinyodykkeita toisille yrityksille tai osia ja

puolivalmisteita jalostusta varten. (Logistiikan maailma, 2020f.)

Tuotannon tavoitteena on valmistaa laadukkaita tuotteita lyhyilla toimitusajoilla seka hy-
valla toimitusvarmuudella. Tuotannolta odotetaan joustavuutta ja kykya sopeutua kysyn-
nan maaran vaihteluihin. Tuotannon jatkuva kehittaminen takaa kilpailukykyisen toimin-
nan. Ristiriitaa voi joskus tulla tuotannolle asetettujen erilaisten tavoitteiden kesken. (Lo-

gistiikkan maailma, 2020f.)
3.6 Toimitus

Kun tavara on valmistunut tuotannosta, lahetetddn se asiakkaalle sovitulla tavalla. Ostaja
ja myyja sopivat kauppasopimuksessa kumpi osapuoli vastaa kuljetuksen toteuttamisesta.
Kuljetusmuotoa valittaessa on otettava huomioon lahettdjan ja vastaanottajan etaisyys
seka sijainti. Kuljetuksen kiireellisyys seké tavaraeran koko vaikuttavat kuljetuskustannuk-
siin. Tavarasta on myds huomioitava mitat, olomuoto ja ominaisuudet seké jalostusaste
kuljetusmuotoa valittaessa. Erityisen huolellisesti on suunniteltava arvokkaiden tai helposti

rikkoutuvien tavaroiden kuljetus. (Logistiikan maailma, 2020c.)
Suomeen ja Suomesta tavaroita kuljetetaan:
e merikuljetuksina
e maakuljetuksina
o autokuljetuksina
o rautatiekuljetuksina
¢ lentokuljetuksina
o Yhdistettyna kuljetuksina

o konttikuljetuksina



puoliperavaunukuljetuksina.
(Logistiikan maailma 2020c.)

Toimituslausekkeilla maaritellaan, kenelle kuuluu riski tavaran vahingoittumisesta kuljetuk-
sen aikana, kuka maksaa kuljetuskustannukset seka myyjan ja ostajan velvollisuudet. In-
coterms 2020 toimituslausekkeet ovat kansainvalisesti ympari maailmaa viranomaisten ja
tuomioistuinten hyvaksymia. Niitd suositellaan kaytettavan erityisesti kansainvalisessa
kaupassa. Toimituslausekkeet on jaettu neljaén ryhméan kustannusten ja vastuun jakau-

tumisen perusteella. (If, 2020.)

Kuviossa 2 on havainnollistettu kunkin toimitusehdon osalta mihin myyjan vastuu paattyy
ja mista ostajan vastuu alkaa seké missa kohtaa riski siirtyy osapuolelta toiselle. Esimer-
kiksi Ex works eli noudettuna olevassa toimitustavassa myyjan velvollisuudet ovat kaik-
kein vahaisimmat. Myyja asettaa tavaran ostajan kaytettavaksi sovitussa paikassa ja so-
vittuna ajankohtana esimerkiksi myyjan toimitiloissa. Ostaja vastaa taméan jalkeen kaikista
kustannuksista ja riskeista. EXW toimitusehtoa suositellaan kayttavaksi ainoastaan koti-

maan kauppaan tai tullialueen siséisiin toimituksiin. (Logistiikan Maailma, 2020d.)
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4 LEAN
4.1 Lean-toimintamallin historia ja periaatteet

Lean-toimintamallin historia pohjautuu 1900-luvun Fordin tuotantoideaan. Siité kehittynyt
Toyota Production System on pohja Leanille. Toyota Motor Corporation paatuotantoinsi-
noori Taiichi Ohno sai johdolta tehtavan nostaa yrityksen tuottavuutta. PAdoman puuttumi-
nen ja konekannan vanhanaikaisuus oli Toyotan ongelmana. Taiichi Ohnon piti keksi&, mi-

ten pystyttaisiin tekemaan enemman vahemmalla. (SixSigma, 2020b.)

Sotien jalkeen han alkoikin kehitella omia konsepteja seka yhdisteli jo oppimiaan. Amerik-
kalaisten opettajien W.E. Deming ja J.M. Juran kanssa japanilaiset kehittivat laatujohtami-
sen, jonka avulla vallattiin maailmaa. Demingin PDCA-ympyra on kehitetty apuna ymmar-
tamaan tuotantoprosessin systeemid. Demingin teorian mukaan vaihtelua tulisi ymmartaa
ja systeemeja kehittamalla saadaan tata vaihtelua pienennettya. Hukkaa taas syntyy vaih-

telujen aiheuttamista vioista. (SixSigma, 2020b.)

Lean on prosessijohtamisen malli, jossa lahtokohtana on asiakaslahtdisyys. Leanissa
maksimoidaan virtaukset (exit rate) ja minimoidaan hukat eli menetetty aika. Toiminnalla
ja ajattelutavalla pyritaan seka virtausta etta jalostusarvoa maksimoimalla poistamaan
hukkaa. Lapimenoaikojen lyhentdminen on yksi paatavoitteista. Tata kautta on mahdol-
lista saavuttaa taloudellista parannusta. Lean pitaa sisallaan erilaisia tyokaluja ja teknii-
koita, joiden avulla pyritdan selvittamaan ja tunnistamaan parannustarpeita. Yksi keskei-

simmista tyokaluista on Value Stream Map (VSM). (Six Sigma, 2020a.)

Asiakas on valmis maksamaan asioista, jotka ovat arvoa lisaéavia suorasti tai epasuorasti.
Naita erilaisia arvontuoton toimintoja voidaan jakaa ja tarkastella arvoa tuottaviin toimintoi-
hin, tukitoimintoihin sek& hukkaan. Kun ndma erilaisen arvot on tunnistettu ja maaritelty
prosessissa, pyritdan eliminoimaan kaikki hukka ja jarjestaméaan tuottavat virtaukset mah-
dollisimman sujuviksi. Tata virtausta pyritaan myos parantamaan jatkuvasti. Tassa kehitta-
misessa keskeiseen rooliin asettuvat itse tyota tekevat inmiset. Lean-ajattelun liittyy kes-
keisesti useita erilaisia tytkaluja ja periaatteita, joita voidaan ryhmitella eri tavoin. (Logistii-
kan Maailma, 2020a.)

4.2 Lean-tyOkaluja ja -tekniikoita
421 5S

5S on viisiportainen tydymparistén organisointimenetelma. Taméan kehitystyokalun avulla

voidaan oma tyopiste organisoida toimivaksi. Menetelma auttaa padsemaéan eroon



turhista tavaroista ja helpottaa pitamaan tydympariston jarjestyksessa. 5S ei ole yksittai-
nen siivousohjelma vaan omaan ty6hon kuuluva paivittainen toimintamalli. Jotta lapimeno-
ajat ja virtaus saadaan nopeammaksi, poistetaan kaikki ylimaaraiset asiat, jotka estavat
virtausta. Kaikki ylimaaraiset asiat, joita ei tarvita silla hetkella tehtavan suorittamiseen

poistetaan ja loput asiat jarjestetaan. (Vaisénen, 2013.)

Viisiportaista menetelmaa kaytetaan yleisesti ensimmaisené Lean-konsepteista siirrytta-
essé Lean-toimintaan. Menetelmé on saanut nimensa viidella s-kirjaimella alkavasta toi-
mintatavasta; sort, store, shine, standardize ja sustain. Vield kuudentena ylimaéaraisena

tapana on safety. Nama toiminnot voidaan lyhyesti kuvailla seuraavasti:

o Lajittelemalla (Sort, Seiri) luovutaan kaikista asioista, joita ei tarvita tyéhon. Esi-

merkiksi materiaalit, tiedostot, kansiot, laitteet, valineet ja tarvikkeet.

o Jarjestamalld (Store, Seiton) laitetaan tavarat ja asiat oikeille paikoilleen. Kaikille
asioille pitaa jarjestdd oma paikka ja niiden tulee olla jarjestettyna paikoilleen
merkittyind seka tunnistettavina. Asioita ja tavaroita on nopea kayttaa, kun nii-
den nouto on jarjestetty mahdollisimman esteettémaksi huomioiden tehokkuus,

turvallisuus ja ergonomia.

¢ Puhdistamisella (Shine, Seiso) pidetaén tydpiste siistind. Puhdistetaan laitteet ja
tyokalut sekéa tyovaatteet. Huolehditaan, etta saatavilla on esimerkiksi puhtaat
haalarit ja ehjat suojavarusteet. Toimistossa siivotaan tietokoneen tyopoyta pai-
vittain.

e Standardoiminen (Standardize, Seiketsu) liittyy erityisesti puhdistamiseen ja jar-
jestyksen yllapitoon. Luodaan tydalueille siisteystaso ja pidetaan asiat oikeilla

paikoillaan. Visuaalinen ja selkea standardi ohjeistuksineen helpottaa ihmisia pi-

tamaan asiat siella misséa niiden pitaisi olla.

e Sitoutuminen (Sustain, Shitsuke) tarkoittaa sitd, ettd menetelmaa kaytetaan. Se
varmistaa jatkuvan onnistumisen, jolloin siitd muodostuu rutiini. Otetaan tavaksi

yllapitaa oikeita toimintatapoja. TAma on tarkein osa viidesta assasta.

e Turvallisuus (Safety, Anzen) on kuudes &ss4, joka tulee automaattisesti, kun 5S-
menetelmaa kaytetaan. Siisteys ja jarjestys tuo turvalliset tydolosuhteet sekéa

mahdolliset ongelmat tulevat nakyviksi. (Vaisanen, 2013)



4.2.2 Total Productive Maintenance (TPM)

Total Productive Maintenancen (TPM) tarkoituksena on kokonaisvaltainen valineiden ylla-
pito, jolla pyritddn saavuttamaan tehokas ja taydellinen tuotanto. Toimenpiteilla estetaan
tuotannon pyséhtyminen, pienet keskeytykset ja tuotannon hidastuminen seké puutteet.
Tama edesauttaa myds turvallista tydympéaristoa ilman tapaturmia ja onnettomuuksia.
TPM:ssa korostuu erityisesti ennakoivat ja ehkaisevat toimenpiteet, jotta tuotannon vali-
neilla saavutetaan parempi tehokkuus. Tuotannon tyontekijoiden sitoutuminen ohjelman
kayttoonotossa on tarkedd. Ohjelma toteutettuna on tehokas tapa kehittdmaan tuotantoa,
nostamaan tehokkuutta, vdhentdméaan kiertonopeutta ja poistamaan virheita. (Lean Pro-
duction, 2019b.)

Kuviossa 3 on havainnollistettu TPM:4a. Sen perustana toimii 5S menetelma. TPM muo-
dostuu koneiden yllapidosta, suunnitelluista huolloista, laadunvarmistamisesta, kehittamis-
tyostd, koneiden ja laitteiden hallitsemisesta, harjoittelusta ja koulutuksesta, turvallisesta

seka terveellisesta tydymparistosta seka TPM:n kaytostd myds hallinnon puolella.

Autonomous Maintenance Early Equipment Management

Planned Maintenance Training and Education
Quality Integration Safety, Health, Environment
Focused Improvement TPM in Administration

58 Foundation

Kuvio 3 TPM kaavio (Lean Production 2019b)
4.2.3 Jidoka ja Jit

Toyotan tuotantomenetelméaé voidaan kuvata talona, jossa kattona on asiakas. Paamaa-
rand on tuottaa asiakkaalle arvoa. Kaksi pilaria, JIDOKA ja JIT, kannattelevat kattoa. Lean
johtamismenetelmassa kaytetdan paivittaista tai tunneittain tapahtuvaa johtamista. Tama
poikkeaakin perinteisesta ylhaalta alas johtamistyylista. Asiakastyytyvaisyyden kasvatta-

miseksi tarvitaan onnistuneita paatoksia. (SixSigma, 2020a.)
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Jidoka on laadunvarmistamista seka jatkuvaa laadun kehittamista. Jidokan paaperiaatteet
voidaan jakaa neljaan toiminnalliseen osaan. Ensin huomioidaan mahdolliset poikkeamat
prosessissa, jotka tulee valittbmasti pysayttaa. Seuraavaksi ongelmat korjataan ja ennen
kaikkea tutkitaan. Ongelman juurisyyt korjataan. Laadun varmistus ja kehitys tapahtuu
nain itse prosessissa, ei ainoastaan prosessin paatteeksi. Lean ajattelussa jokaisella tyon-
tekijalla on oikeus pysayttaa prosessi, mikali huomaa poikkeaman. Liséksi ongelma noste-
taan esiin ja se korjataan. Tarkoituksena on p&asta juurisyyhyn ja estaa virheen toistumi-

nen prosessissa. (Lean Manufacturing Tools, 2020a.)

JIT lyhenne muodostuu sanoista Just in Time. Talla tarkoitetaan, etta tuotannossa teh-
daan sita, mita asiakas haluaa. Tavara toimitetaan silloin kun asiakas haluaa, se maara
mit& asiakas haluaa ja toimitettuna asiakkaan pyytamaan paikkaan sovitulla toimitusajalla.
JIT tuo tehokkuutta kassavirtaan. Kun tehdaan juuri sitd, mita asiakas haluaa, ei tarvitse
varastoida suuria maaria raaka-aineita ja sitoa padomaa varastoon. Liséksi varaston
kierto tehostuu ja sielld olevan tavaran maara pienenee. Tata kautta myds tarvittavan tilan
maara pienenee. Tuotannon lapimenoajat vahenevat selvasti ja tuotannonsuunnittelun
monimutkaisuus pienenee seka laatu ja tuottavuus paranevat. Ongelmat pysaytetdaan no-
peammin ja juurisyyt selvitetaan. Ennen kaikkea tydntekijat ovat vahvasti sitoutuneita jo

tuotannon systeemien kaytantéjen kehitysvaiheessa. (Lean Manufacturing Tools, 2020b.)
4.2.4 Kaizen

Kaizen tarkoittaa jatkuvaa parantamista eri prosesseissa. Tassd menetelméassa organi-
saation johto ja tyontekijat miettivat yhdessa, miten niita voitaisiin parantaa pienin askelin.
Voidaan jarjestaa tapahtumia tai tydpajoja, joissa yrityksen kaikki tyéntekijat keskittyvat
miettimaan kehitysehdotuksia eri prosesseihin. Kaizenin avulla kehitetddn kulttuuria tyo-
paikalle, jossa kaikki tyontekijat ovat aktiivisesti sitoutuneita ehdottamaan ja toteuttamaan
kehitysehdotuksia yritykselle. Vahitellen siitd tulee normaali ajattelu- ja tytskentelytapa
johdolle ja tyontekijoille yhdessa. Liséksi jokainen tyontekija saa erilaisia nakokulmia

omaan tyéhoénsa. (Lean Production, 2020a.)

Kaizen on toimintamuoto, joka tuottaa valtavasti hy6tya pitkalla tahtaimella yrityksen kult-
tuurin kehittdmiseen. Tata kautta paastaan tehokkaaseen ja jatkuvaan prosessien paran-
tamiseen (Lean Production, 2020a). Kaizenin avulla perehdytaan esiin tulleisiin ongelmiin,
suunnitellaan ratkaisuja niihin ja toteutetaan ne. Ongelmien korjaamisen avulla voidaan

kehittda laatua, tehokkuuteen ja ty6turvallisuutta. Toimintaa voidaan kehittad, mika paran-

taa yrityksen toimintaa ja kannattavuutta. (Kouri 2010, 14.)
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4.2.5 3M eli Muda, Mura ja Muri

Tama kolmen M:n menetelma on keino havaita erityyppisia poikkeamia ja epékohtia pro-
sessissa. Hukka (waste) voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan. Se on kasite ei arvoa lisaa-
van ajan rinnalle. Helpommin ymmarrettdvaan Mudaan keskitytdan usein enemman,
mutta kaikki hukan muodot ovat tarkeitd. Hukka on seurausta jostain ja keino, jolla saa-

daan ongelmat tuotua esiin tarkastelua varten. (Piirainen, 2014.)

Muda (waste) on yleisimmin tunnettu hukan muoto, joka on jaettu kahdeksaan eri muo-
toon. Naméa muodot ovat: ylituotanto, varasto, kuljetus, liike, yliprosessointi, odotus ja laa-
tuongelmat tai uudelleen tekeminen. Lisaksi myéhemmin joukkoon liitetty hukka on osaa-
misen vajaata kayttoa. Kaikki nama hukan muodot ovat oireita, ei syita ja ne ovat havaitta-

vissa tai selvitettavissa. (Piirainen, 2014.)

Mura on epéatasapaino (unbalanced), joka voidaan havaita missa tahansa toiminnoissa.
Se voi olla tuotantolinjan tai mink& tahansa toiminnan tai tydsuorituksen epéatasapaino.
Myds tdma on oire, ei syy. Prosesseissa on aina vaihtelua ja silloin tasapainoa on mahdo-
ton saavuttaa. Taman avulla voidaan huomata lapimenon esteet ja systeemissé olevat on-

gelmat. (Piirainen, 2014.)

Muri eli ylikuormitus (overloading) kohdistuu prosessissa tydsuorituksen tekevaan kohtee-
seen. Tama ei ainoastaan tarkoita tuotannon koneita, linjaa tai tehdasta, vaan mita ta-
hansa prosessin toimintoa, jossa tapahtuu arvon lisdysta. Myos tdma hukan muoto on

oire, eika syy. Kuormitusongelma paljastuu Murin avulla. (Piirainen, 2014.)
4.2.6 Demingin ympyra

Tyokaluna Demingin ympyraan voidaan kayttaa viiden kysymyksen sarjaa:
1. Minne halutaan paasta? (Haaste - Lean Visio)
2. Missé ollaan nyt, mik& on todellinen tila nyt?
3. Mik& on valitavoite, mitk& esteet estavat meita nyt saavuttamasta tavoitetilaa?
4. Mita toimenpiteita tarvitaan toteutukseen ja mika on seuraava askel?
(Seuraavan PDCA-syklin alku)

5. Miten ratkaisen ongelmat? Milloin voimme nahda, mitd olemme oppineet tuon as-

keleen ottamisesta?

(Six Sigma 2020c)
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Kysymysten avulla padstaan rutiininomaiseen ajatusmalliin erilaisia prosesseja tai tilan-
teita lahestyessa ja oppiessa. Kysymykset perustuvat W.E. Demingin luomaan operatiivi-
seen maadritelmaan ja PDSA-ympyraan. Kysymysten avulla mietitdan keinoja tavoitteiden
saavuttamiseksi ja niiden mittaamiseksi. PDSA-ympyrassa yhdistetaan tavoitteen ideointi
ja kokeellinen testaus. Kysymysten avulla voidaan nostaa esiin ongelmia seka niihin rat-
kaisuja. Menetelma on tehokas toteutettaessa tulosperusteisesti organisaation tarvitsemia

muutoksia. (Six Sigma, 2020c.)

Kuviossa 4 on havainnollistettu ympyrakaavion (PDSA) toimintamalli, kun muutoksia ale-
taan toteuttamaan. Ympyrakaavion kulku aloitetaan maarittelemalla ensin tavoite, johon
ollaan pyrkimassa ja siihen tarvittavat toimenpiteet. Taméan jalkeen toimenpiteet toteute-
taan suunnitellusti. Lopputulosta verrataan tavoitteeseen. Mikali ratkaisut ovat toimivia, ne
voidaan ottaa kayttdon. Muussa tapauksessa sykli voidaan aloittaa alusta. Nama nelja
vaihetta voidaan toistaa yha uudelleen ja uudelleen. Vaiheet ovat osana jatkuvaa oppi-

mista seké parantamista prosesseissa. (The Deming Institute, 2020.)

Kuvio 4 PDSA ympyréa (The Deming Institute 2020)
4.2.7 Value stream mapping (VSM)

Arvovirtakuvaus eli Value Stream Map (VSM) on tyokalu, jolla pyritadn hahmottamaan ko-
konaisuuksia. Tavoitteena on kartoittaa nykytila. VSM:n avulla voidaan tutkia, millaisia
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prosesseja on olemassa seka niiden kysyntaa. Yksittaisten vaiheiden toimintaa seka toi-
mintojen johtamista tarkastellaan my6s arvovirtakuvauksen avulla. Tahéan tarvitaan tietoa
toiminnoista, asiakkaan kysynnasta seka informaation kulusta. Tietoja voidaan kayttaa hy-
vaksi prosessien ja ihmisten johtamisessa. Voidaan havaita my®ds mihin parannuksia tulisi

tehd& ja mink& asian nykytilassa pitaisi muuttua. (Piirainen, 2015.)

Ensin pitdéd paattaa, mita pitdd saada aikaiseksi. Sen jalkeen luodaan pdamaara ja muute-
taan se luvuiksi, jotta tekemisesta tulee konkreettista. VSM:n tarkoitus on auttaa kuvaa-
maan tietoja ymmarrettavasti. Siind kuvataan ainoastaan tarvittavaa tietoa seka tarkastel-
tavien osa-alueiden riippuvuussuhteita seka organisoidaan niitd kuvaan. Nain kaikki osalli-
set ymmartavat asian samalla tavalla, mikd auttaa tekeméaén johtopaattksia. Pystytaan
valitsemaan parannustoimenpiteiden kohteet helpommin ja voidaan jakaa resursseja seka
toimenpiteiden kayttéonottoa helpommin. Arvovirtakuvaus onkin nimenomaan tytkaluna
kehitetty tunnistamaan prosessin parannuskohteita. Pelkkd kuvaamisen tekeminen ei it-
sessdan vie eteenpain. Liséksi jos ongelmien tunnistajilla ei ole ndkemyksia, miten toimin-
taa tai prosessia pitaisi muuttaa, ei tuloksia synny. Useimmiten |Ahdetdan tekemaan toi-
menpiteita sinne, missa se on ilmeista. Saatetaan jopa jaada pohtimaan omaa toimintaa

ja sen parantamista, kun pitaisi keskittya tarkastelemaan kokonaisuutta. (Piirainen, 2015.)

Kuviossa 5 on esimerkki VSM arvovirtakuvauksesta rakennusteollisuuden tuotannosta.
Kuviossa on havainnollistettuna koko toiminnon ketju alkaen asiakkaan tekemasta tilauk-
sesta paattyen asiakkaan vastaanottaessa lopputuotteen. VSM kuvan avulla voidaan
nahda tuotannon nykytila ja siind olevat hukat. Tuotannon nykytilan tehokkuutta voidaan
kyseenalaistaa ja siita voidaan poistaa monimutkaiset kaytannoét seké asiakkaalle hyddyt-

tomat toiminnot.
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Kuvio 5 Value Stream Mapping (Malvalehto, J. Haapasalo, H.)
4.3 Lean-johtaminen

Lean-johtamisen filosofiassa yritysta ja toimitusketjua tarkastellaan kokonaisuutena. Erityi-
sen tarkeaa on, etta johto ja esimiehet ymmartavat ensin, mita ollaan tekeméssa. Sitten
voidaan miettid, miten asia tehtéisiin omassa organisaatiossa. Leanissa johtaminen ja pa-
rantaminen kuuluvat yhteen. Leanin johtamisjarjestelmassa panostetaan koulutukseen,
uusiin jarjestelyihin ja tytkalujen kayttamiseen. Naiden avulla pyritdan saamaan pysyvaa

muutosta hyviin paivittaisiin kaytantoihin ja tydkaluihin. (SixSigma, 2020a.)

Lean-johtamisperiaatteet ovat helppoja kasittaa, mutta niiden toteutus on vaikeaa toteut-
taa johdonmukaisesti. Lean-menetelmat perustuvat osaamiseen. Tarkoituksena on saada
toiminnan parantamisen opit kayttoon ja yrityskulttuurin siséén. Leanin keskeiset tavoitteet
eli tunnistaa ja eliminoida hukka nopeasti ja tehokkaasti, pienentaa kustannuksia seka pa-
rantaa laatua ovat lasnd myos johtamisessa. Organisaation tulee ymmartaa prosessin
luonne ja kayttaytyminen, nopeuden merkitys sekéd ongelmakohdat ja se, miten lahestya
nopeuden nostoa. Tama vaatii organisaatiolta kykya pystya ratkaisemaan useita ongelmia

oikeista paikoista. (SixSigma, 2020a.)

Lean johtamissysteemissa ei menna perinteisen ylhaalta alas johtamissysteemin mukai-
sesti. Asiakastyytyvaisyyden kasvattamiseksi pitda tehda onnistuneita paatoksid, mihin
tarvitaan paivittaista ja jopa tunneittain tapahtuvaa johtamista. Ennen johtamisjarjestelméan
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luomista, olisi tarkeaa keskustella ja ymmartaa perusasiat Leanista. Pitaisi ymmartaa,
mik&a on Leanin paamaara, miten siihen paastaan ja mika Lean-kulttuuri ylipaataan on. Or-
ganisaatioissa saatetaan keskustella tydkaluista ja projekteista tietdmatta kuitenkaan riit-
tavasti abstraktiotasoista: paamaarasta (behave), periaatteista (thinking), menetelmista
(do) ja tyokaluista (have). Toteuttajat saattavat nahda myaos ristiriitoja paivittaisessa toi-

minnassa. Nama hankaloittavat Lean periaatteiden toteuttamista. (Six Sigma, 2020a.)



16

4  PAIVAKIRJARAPORTOINTI

4.1 Seurantaviikko 1

Paivakirjaraportointi alkaa samaan aikaan, kun olemme tulossa vuoden kiireisimpaan
ajankohtaan ja kesasesonkiin. Koronapandemia on ollut l&hes 1,5 kuukautta Suomessa.
Monella toimialalla on jouduttu lomauttamaan henkilékuntaa, sulkemaan toimipisteita tai
jopa lopettamaan toiminta kokonaan. Meidan toimialallamme tallaisiin toimenpiteisiin ei
ole ollut tarvetta ryhtya. Asiakaspalvelussa koronapandemian aiheuttama poikkeustilanne
on kesasesongin lisdksi aiheuttanut ruuhkaa. Kyselyja erilaisista pakkausratkaisuista tu-
lee, silla moni kauppa tai logistinen ketju vaatii, etté tuotteet pakataan nyt suljettuihin pak-
kauksiin. Kaikki tama on tapahtunut yllattaen ja nyt myos pakkauksia tarvittaisiin hyvinkin

nopeilla toimitusajoilla.

Paivat alkavat sahkdpostien tarkistuksella. Kiireisimpina paivina sahkoposteja tulee asiak-
kailta ja talon sisaltd useita kymmenia paivassa. Kaytannossa tatd maaraa ei yleensa
pysty kasittelemaan yhden paivan aikana, joten teen yleissilméayksen saapuneihin viestei-
hin ja kasittelen niita kiireellisyysjarjestyksessa. Ensimmaisené kasittelen aina asiakkailta
tulleita viesteja. Niita tulee paljon omaan s&hkopostiini, mutta myos yrityksen yleiseen
sahkopostiin, joka on mainittuna nettisivustollamme. Tarkistan asiakkailta tulleet tilaukset,
jotta ne saadaan syotettya jarjestelmaan ja vietya eteenpdin tuotannon suunnittelua var-

ten. Taman jalkeen kayn lapi tarjouspyynnot ja erilaiset kyselyt.

Olen yhteydessa asiakkaisiin myds puhelimitse paivan aikana, silla osa heistd haluaa hoi-
taa asiat mieluiten puhelimitse. Kaikki asiakkaat eivat ole valttaméatta paivittdin sdhkdpos-
tiensa aarella ja kokevat niiden kaytdn hankalaksi. Isommista yrityksista olevat asiakkaat
sen sijaan lahettavat sdhkopostilla ostotilaukset suoraan erilaisten tuotannonohjausjarjes-
telmien kautta. Naiden asiakkaiden kanssa paasaantoisesti kommunikoimme sahkopos-

titse.

Asiakaspalvelussa kasitellaén kaikkia mahdollisia asiakkailta tulleita kyselyita. Talla vii-
kolla olen erityisen paljon joutunut kasittelemaan toimitusaikoihin liittyvia kyselyja. Asiak-
kailta on tullut tilauksia, jotka pitdisi toimittaa kiireesti. Tuotantomme on tayttynyt ja toiveita
on ollut hankala toteuttaa. Kiireellisen kyselyn selvityksen aloitan aina tuotannon kanssa,
mika vie yllattavan paljon aikaa. Tuotannossa tarkistetaan ensin raaka-aineet seka konei-
den kuormitus. Useimmiten raaka-aineiden saatavuus tai toimitusajat méaarittelevat myos
meidan toimitusaikamme. Yksi asiakaspalvelun haasteellinen tehtdva on saada asiakas
tyytyvaiseksi tilanteessa kuin tilanteessa my®6s silloin, kun kaikkia toiveita ei pystyta toteut-

tamaan.
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4.2 Seurantaviikko 2

Viikon aamut alkavat jalleen sahkdpostien paivittaisella tarkistuksella. Osa viime viikon
sahkoposteista on viela kasittelematta, joten jatkan niista. Tilausten kasittely vie suurim-
man osan paivittdisesta tydajasta. Talla viikolla otan tehtavaksi kasitella asiakkaamme ke-
saajan tilaukset ja toimitukset. TAma vaatii huolellista paneutumista etukéteen asiakkaan
tilaushistoriaan. Paatan ottaa ensin raportin jarjestelmasta asiakkaan viime vuoden tilauk-
sista ja tarkistelen, millaisella aikavaleilla eri tuotteita on toimitettu. TAma helpottaa kes-
kusteluja, silla useasti asiakkaat kysyvat puhelimessa juuri naita asioita. Kdymme |api asi-
akkaan kanssa tilausrungon. Tarkastelemme yhdessa mita tuotteita tarvitaan, kuinka pal-

jon ja mille toimitusviikoille.

Kun olemme péaasseet yhteisymmarrykseen uusista tilauksista, alan kasitteleméaan tilauk-
sia jarjestelméaén. Kaytdssamme on Oscar tuotannonohjausjarjestelma. Kayn tuotteet en-
sin yksittain lapi. Tarkistan tuotteiden tekniset tiedot, jotka sisaltavat lahinna tuotantoon

liittyvia erilaisia ohjeistuksia: miten tuote pitaa valmistaa paino-osastolla ja saumausosas-
tolla. Yleensa saanndllisesti toimitettavissa tuotteissa hama asiat ovat jo kunnossa. Mikali

korjattavaa l6ytyy, keskustelen laadunvalvonnan kanssa tarvittavista muutoksista.

Teknisten tietojen jalkeen tarkistan tuotteen hinnan. Osalla asiakkaista on voimassa oleva
hinnasto omista tuotteista, mutta joissain tapauksissa hinta saattaa puuttua joillekin tilaus-
maairille. Silloin lasken tuotteelle uuden hinnan. Kun tilaukset on saatu jarjestelmaan, ne
siirtyvat tuotantoon kasiteltdvaksi. Tuotannonsuunnittelu tarkistaa raaka-aineet sekéa tuo-
tantoajan tuotteille. Taman asiakkaan kohdalla kaikki tarvittavat tuotteet toimituksineen
menivat heidan toiveiden mukaisesti. Lahetan tilausvahvistuksen viela saman paivan ai-

kana asiakkaalle s&hkopostilla.

Muutamia selvityspyyntéja tulee myés lahettdmdostamme. Lahettamo tulee prosessiin mu-
kaan sitten, kun tavara on valmiina tuotannosta. Asiakkaallemme Eurooppaan on tavara
valmistunut ja valmiina l&hetettavaksi. Aina ennen tavaran lahetysta kyseiselle asiak-
kaalle, taytdmme Declaration of Conformity lomakkeen. Lomakkeelle tulee tieto l&hetta-
vista tavaroista, niiden maarasta laatikoittain, brutto ja nettokilot seké& vahvistus tuotteiden
valmistamisesta tuotannossa sovittujen laatuvaatimusten mukaisesti. Taytan lomakkeen
ja lahetan sen asiakkaallemme Belgiaan. Tama dokumentti pitdé olla asiakkaalla valmiina,
jotta he voivat vastaanottaa tavaran. Kuljetustilauksen tavaroiden lahetykselle hoitaa 1a-

hettamOmme. Yleensa kuljetus Belgiaan vie noin 3-5 arkipaivaa.
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4.3 Seurantaviikko 3

Yrityksella on useita sidosryhmia, joista tarkeimpia ovat henkilostd, omistajat ja sijoittajat,
asiakkaat, tavarantoimittajat ja alihankkijat, media, kansalaisjarjestot, poliittiset paattajat ja

viranomaiset seka paikallisyhteisot (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 124).

Asiakaspalvelussa ollaan péaivittain tekemisissa eri sidosryhmien kanssa. Pidamme joka
viikko sisaisen palaverin, jossa mukana ovat tuotannon vastaavat henkil6t ja myynti seka
johtoryhma. Valttamatta kaikki eivat paase osallistumaan palaveriin joka viikko. Joka
osastolta on yleensa aina joku henkild paikalla, jotta toimenpiteita vaativat asiat saadaan
hoidettua. Palaverissa kdymme lapi yleisesti ottaen tilannetta tuotannossa, tilausten ete-
nemista ja erityisesti myohassa olevia asiakkaiden tilauksia. Saamme tiedot siitd, milloin
tavara olisi valmiina tuotannosta ja lahetettavissa. Liséksi palaverissa kaydaan lapi muita
ajankohtaisia asioita. Talla viikolla keskustelimme myds uutuustuotteesta. Tuotannossa
on saatu hyvia kokemuksia tuotantoajoista uudella materiaalilla. Asiakkaalle lahetaan val-
miit tuotteet ensimmaisia testeja varten. Tuotekehitysprosessi on kdynnistymassa koe-

ajoilla asiakkaan luona.

Palaverin jalkeen kayn lapi asiakkaat, joille ilmoitan muuttuneesta toimitusajasta. Yleensa
ilmoitan tiedon sahkodpostilla, mutta kiireelliset tapaukset aina puhelimitse. Muutamalla
asiakkaalla on tavarat loppu ja toimitusta odotetaankin kiireellda. Selvitan jo ennakkoon
rahtiyhtion nettisivuilta kuljetusaikoja. Tassa tapauksessa 2 vuorokauden toimitusaika ei
riitd asiakkaalle, jolloin jatkan selvittelya etsimalla nopeampia vaihtoehtoja. Talla kertaa
paadymme siihen, ettd myynnin henkild vie osatoimituksen suoraan asiakkaalle. Se on
kaikkein nopein ja varmin toimitustapa tavaroiden toimittamiseksi. Loppuera toimituksesta
lahetetadn rahtikuljetuksella. Asiakas on tyytyvainen jarjestelyyn ja han paasee toimitta-
maan omat toimitukset ajoissa eteenpdin. Useimmiten nama tilanteet vaativat nopeaa
paatoksentekoa ja ratkaisua ongelmaan. Kiireisen paivan keskella naiden tapausten kasit-
tely menee aina etusijalle omassa ty6jonossa. Monesti nama saattavatkin sekoittaa koko
paivan tyojarjestyksen, silla selvittelyt vievat aikaa. Tarkeinta kuitenkin on, etté asiakas on

tyytyvainen.
4.4 Seurantaviikko 4

Normaalien pdaivarutiinien, kuten sdhkdpostien tarkistamisen, tilausten sydttaminen jarjes-
telmaan ja puheluihin vastaamisen lisdksi talla viikolla on vientiasiakkaiden tilauksien hoi-
tamista. Vientiasiakkaitamme on mm. Virossa, Latviassa, Liettuassa, Venajalla, Belgiassa,
Puolassa ja Italiassa. Olen asiakkaiden kanssa yhteydessa paasaantoisesti sahkopostilla

ja englannin kielella. Kirjeenvaihdossa on hyva kiinnittda huomiota siihen, etté viesti on
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kirjoitettu mahdollisimman selkedan ja yksinkertaiseen muotoon unohtamatta kohteliai-

suutta.

Puolassa olevan asiakkaamme tavarat ovat valmistuneet tuotannosta. Asiakkaalle on vah-
vistettu tilaus toimitusehdolla EXW, vapaasti tehtaallamme. lImoitan sahkodpostitse, etta
nouto on mahdollista lahettamdmme aukioloaikojen puitteissa klo 7.00-15.30. Léhetysta
varten lahettamossa tehdaan kansainvalinen rahtikirja eli CMR. Rahtikirjaan on merkattu
lahettdjan ja vastaanottajan tietojen liséksi erittely lahetettavista tavaroista, CN-koodi seka
brutto ja nettopainot. Talousosastomme tekee kauppalaskun, jossa nékyy tuotteiden hin-
nat ja kappalemaara sek& CN-koodit. Lédhetédn dokumentit asiakkaalle kuljetusjarjestelyja
varten. Saman paivan aikana saan myods vastauksen asiakkaalta, jossa ilmoitetaan nouto-

aika seka kuljetusyhtion tiedot.

Joissain tapauksissa jarjestamme kuljetuksen valmiille tavaroille. Talla viikolla on lah-
dossa kuormat myos Latviaan ja Liettuaan. Kuljetustilaus hoituu lahettamémme kautta.
Rahdinkuljettajalle tehtdvaa kuljetustilausta varten tarvitaan lavojen kokonaisméaaré, koot
ja painot. Toimitusehdot ovat aina asiakaskohtaisia. Osa ulkomaisista asiakkaistamme

noutaa itse valmiit tuotteet.

Venajan vienti on vahentynyt lahes olemattomiin koronapandemian aikana. EU-rajojen ul-
kopuolelle tapahtuvassa viennissa vaaditaan hieman enemman paperityota. Tavaroista
pitdd tehda edella mainittujen dokumenttien lisdksi myos vienti-ilmoitus tulliin. Lisaksi tar-
vitaan tavaran alkuperaistodistukset seka vaatimustenmukaisuusilmoitukset, jotka osoitta-

vat tavaran olevan elintarvikekelpoista.
4.5 Seurantaviikko 5

Talla seurantaviikolla normaalien rutiinitdiden ohella seurasin erityisesti, millaisia kohtaa-
misia ja kommunikointia tydpaivani sisdltavat. Kuten aina aamuisin, aloitan tydpaivan sah-
kopostien tarkistamisella. Sahkdposteilla viestittely on nopeaa ja helppoa. Viestittelyssa
pyrin ottamaan huomioon séhkopostikayttaytymisen etiketin. Pikaviestimena sisdiseen
kommunikointiin olemme ottaneet kayttoon Teamsin. TAma helpottaakin jonkin verran

sahkopostien ruuhkautumista.

Virallisissa sahkdposteissa ei pitaisi olla liian tuttavallinen. Tarkedd on myags viestin oike-
anlainen otsikointi. Se ei saa olla liilan pitk& tai epamaarainen. Viestin tulee olla kieliopilli-
sesti oikein ja ilman kirjoitusvirheitd, ja sdhkopostissa tulee olla sopivat alku- ja lopputer-
vehdykset. Ensivaikutelma vastaanottajalle tulee l&hetetyista viesteista. Viestiketjut, erityi-
sesti sisaisissa viesteissa, saattavat menna valilla turhan pitkiksi ja silloin tiedon 16ytami-

nen viesteista vaikeutuu. Viesteja kannattaakin editoida ja valttda vastaamista jo
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menneeseen viestiketjuun. (Loikala, 2014.) Usein liitan viesteihin mukaan jonkinlaisen lii-
tetiedoston, tarjouksen, tilausvahvistuksen, esitteen tms. Sahképosteihin pyrin aina vas-

taamaan mahdollisimman pian.

Koronanpandemian aikana asiakkaiden henkilokohtaiset tapaamiset ovat vahentyneet
merkittavasti. Monessa yrityksessé vierailuja ei sallita lainkaan ja etatydsuosituksen ol-
lessa voimassa moni tekee t6ita kotona. Meilla turvavaleja pystytaan pitamaan melko hy-
vin ja olemme paasaantoisesti olleet kaikki toimistolla paikalla. Asiakastapaamiset hoide-
taan Teamsin valityksella tai puhelimitse. Teams on osoittautunut erittain toimivaksi myds
sisdisia palavereja pidettaessa. Eri toimipisteiden henkilGiden ei tarvitse matkustaa pala-

verin takia, jolloin saastyy seka aikaa etta rahaa.

Tuotannon eri henkildiden kanssa kaymme tallakin viikolla lapi asiakkaiden monia erilaisia
kyselyitd ja reklamaatioita. Monesti naissa kohtaamisissa huomaa ajattelumaailman erilai-
suuden eli tuotantolahteisen ajattelutavan ja myynnissa taas asiakaslahtoisyyden.
Olemme kuitenkin aina paasseet yhteisymmarrykseen esimerkiksi toimitusajasta tai
muista asiakkaiden toiveista tai esiin tulleista ongelmakohdista. Mielestani néiden asioi-
den ratkaiseminen onnistuu parhaiten yhdessa paikan paalla ja kasvokkain keskustele-

malla.
4.6 Seurantaviikko 6

Paivat alkavat sahkdpostien tarkistelulla. Ensimmaisena katson jalleen sahkdpostiin tul-
leet tilaukset ja laitan ne jarjestelmaan tuotannonsuunnittelua varten. Muutamista viime
viikolla tulleista tilauksista puuttuu viela asiakkaalle lahetettavat tilausvahvistukset. Selvit-
telen tuotannon kanssa naiden tilanteet. Mikali meilla ei ole kaikkia tarvittavia raaka-ai-
neita varastossa tuotteiden valmistamiseksi, pitaa ensin tarkistaa milla aikatauluilla ne
saapuvat meille ja milloin padsemme aloittamaan tuotannon. Viikkopalaverissa kaydaan
l[&pi myds saapuvia raaka-ainekuormia. Mikali ndissé on mydhastymisia tai toimitusajassa
on muutoksia, kaymme lapi, minka asiakkaiden tilauksille naill& on vaikutusta. Talla vii-
kolla olikin useita tilauksia, joiden toimitusaikatauluihin tuli muutoksia. Uusien aikataulujen
ilmoittaminen asiakkaille on hyvin aikaa vievaa puuhaa. Lahes jokaisen puhelun jalkeen
pitdd alkaa selvittamaan nopeimpia mahdollisia kuljetusmuotoja eri puolelle Suomea.
Yleensa pitaa myds sovitella tuotannon kanssa aikatauluja hyvinkin tarkasti, jotta tavara

olisi rahdinkuljettajan noudettavissa juuri oikeaan aikaan.

Talla viikolla kasittelen myds tulleita tarjouspyyntoja. Yksi tarjouspyynnosta koskee painet-
tua pussia. Sain asiakkaalta pussiin painettavan aineiston. Aloitan projektin selvittdmalla

ensin aineistossa olevan varimaaran ja monellako kuvalaatalla painatus on mahdollista
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toteuttaa. Varimaara varmistetaan vield reprostamme, jossa kuvalaatat valmistetaan ai-
neiston mukaisesti alihankintana. Joustopakkauksiin tehtavat painatukset toteutetaan
meilla fleksopainomenetelmalla. Taméan jalkeen tarkistan pussin koon, tuotteeseen kaytet-
tavan kalvon ja milla koneella tuotannossa tyo tehdaan. Sitten paasen itse hinnoitteluvai-
heeseen, silla kaikki nama tekijat vaikuttavat tuotteen omakustannushintaan. Tietojen sel-
vittdminen heti alkuvaiheessa on tarkeaa, jotta varmistutaan siita, ettd myos jatkossa tuo-

tannossa kaikki sujuu ongelmitta.

Tarjouksen teen Oscar-tuotannonohjausjarjestelmaan. Sielld on tarjouksen kaikki tiedot
kirjattuna ja kaikkien saatavilla, mikéli asiakkaalta tai tuotannosta tulee jotain tarkistetta-
vaa siihen liittyen. Tarjoukseen laitetaan erilaisia hintaportaita eri tilausmaarille. Lisaksi
tarjoukseen tulee arvio toimitusajasta, maksuehdot ja tarjouksen voimassaoloaika. Lahe-

tan tarjouksen sahkopostin liitetiedostona asiakkaalle.

4.7 Seurantaviikko 7

Viikko kuluu suurimmaksi osaksi rutiinien parissa, kasittelen tilauksia seké hoidan asiak-

kaiden erilaisia kyselyité ja asioita. Kalenterissa on myds varaus viikoittaiselle palaverille.

Talla viikolla asiakkaalta tulee reklamaatio. Tuote ei ole vastannut sovittua laatua. Se ei
ole kestanyt asiakkaalla pakkausprosessia. Pyydéan asiakasta lahettdmaéan kuvia seké vi-
deoklipin pakkaustapahtumasta heidan tuotannossansa. Kuvat selventavat hahmotta-
maan ongelmaa paremmin. Avaan Oscar-jarjestelméaan reklamaation kasittelya varten.
Reklamaatiolomakkeelle merkitddn asiakastietojen liséksi mitd tuotetta ja tilausta rekla-
maatio koskee seké reklamoitu maara. Taman jalkeen reklamaatio menee kéasittelyyn laa-
dunvalvontaamme. Alkaa yhteinen selvittelytyd, mista ongelmat asiakkaalla voisi johtua.
Onko kyse esimerkiksi materiaalista tai tuotannossa tapahtuneesta virheesta? Joskus asi-
akkaan koneessa olevat sdadot voivat myds vaikuttaa kalvojen tai pussien toimivuuteen.
Kun ongelma on selvinnyt, ilmoitetaan asiakkaalle, miten asiassa edetaan. Yleensa
otamme vialliset tavarat takaisin tehtaalle tarkistettavaksi. Mikali laadunvarmistus toteaa,
ettd tavara on viallinen, tehdaan asiakkaalle hyvite. Lisé&ksi asiakkaalle tulee kirjallinen
vastaus reklamaatioon, jossa kerrotaan reklamaation syy tarkemmin seka mitka ovat jat-

kotoimenpiteemme ja hyvitettava maara.

Reklamaatiot pitaa pyrkia hoitamaan aina ripeésti. Yleensa asiakas tarvitsee uuden tava-
ran nopeasti viallisten tilalle. Reklamaation syy on huolellisesti selvitettava, jotta sama
virhe ei toistuisi uudelleen tuotannossa. Kun syy on selvitetty, laadunvalvonta ohjeistaa ja
informoi tuotannon eri osastoja tarkemmin. Joskus reklamaation k&sittelyssa todetaan,

ettd kyseinen tuote ei ole tuotannossa mahdollista valmistaa ilman laadun vaihtelua.
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Yleensa néissé voi olla syyna tuotantokoneiden muuttuminen tai muutokset kaytettavassa
materiaalissa. Reklamaation kasittelyyn tarvitaankin usein monen eri osastojen asiantunti-
joita selvittdmaan tapahtunutta. Varsinkin silloin, kun kyseessa on reklamaatio, johon ei

selvaa syyta ole heti todettavissa.
4.8 Seurantaviikko 8

Viikko menee paéasaantoisesti rutiinien hoitamisessa. Asiakaspuheluita ja sdhkdposteja
tuleekin paljon kasiteltdvaksi. Useimmiten kyseessa on joko tilaus tai tarjouspyyntd. Jon-
kin verran tulee jalleen kyselyja toimitusajoista, jotka ovat edelleen pitkahkot verrattuna

normaaliin tilanteeseen.

Koska teemme joustopakkauksia elintarvikkeille, tulee asiakkailta myds pyyntdja erilaisista
dokumenteista, kuten vaatimustenmukaisuusilmoituksesta ja laatujarjestelmasta auditoin-
teja varten. Vaatimustenmukaisuusilmoitus pitéa tehda kontaktimateriaaleille, joilla on eri-
tyislainsaadantda. Talla varmistetaan materiaalin turvallisuus ja muu vaatimustenmukai-
suus kaupan eri vaiheissa. Ruokaviraston valvontaohjeessa 17018 on kirjattuna velvolli-
suus laatia vaatimustenmukaisuusilmoitus kaikille elintarvikekontaktimateriaaleille. Kon-
taktimateriaalit eivat saa muuttaa elintarvikkeen koostumusta tai tehdé elintarviketta vaa-

ralliseksi ihmiselle (Virtanen, 2019).

Meilla ndma dokumentit ovat tallennettuina omaan GMP laatuk&sikirjaamme. Poimin sah-
koisista kansioista tarvittavat dokumentit ja lahetan ne asiakkaalle sahkopostilla. Useimmi-
ten nama pyynnot tulevat niin, etta tarkastaja on jo kaynnilla asiakkaan luona, joten ne pi-

téda hoitaa yleensa saman tien.

Useimmiten aamulla oleva ajatus paivan ty6jonosta muuttuu tydpaivan aikana aivan eri-
laiseksi. Erilaiset kiireellisesti hoidettavat asiat muuttavat paivaohjelman taysin. Yleensa
kiireelliset asiat liittyvat joko toimituksiin tai reklamaatioihin. Tavara ei ole jostain syysta
mennyt perille asiakkaalle tai se on viallinen. Reklamaatiotapaukset ovat aina kiireellisia,
silla uusia tuotteita viallisten tilalle pitdisi saada mahdollisimman nopeasti. Joskus taas
asiakas huomaakin pakkausten loppuvan ja tavaran toimitusta pitd& saada aikaistettua.
Niinkin on kaynyt, ettéd asiakas ei ole lahettanyt tilausta meille tai sitten se on havinnyt
jommassakummassa paassa. Tama yleensa huomataan viime tipassa vasta sitten, kun
asiakas tarvitsee pakkauksia. Kaikki naméa edelld mainitut tilanteet vaativat aikaa vievaa

selvittelya tuotannon tai kuljetusliikkeiden kanssa.
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4.9 Seurantaviikko 9

Talla seurantaviikolla tarkastelin logistisia toimintoja ja miten logistiikka vaikuttaa omaan
tyohoni. Mita logistiikka oikeastaan on? Se ei ole pelkka yksittdinen toiminto, vaan siihen
liittyy useita erillaén suoritettavia tyotehtavia ja toimenpiteita; pakkaaminen, lastaaminen,
kuljettaminen, purkaminen, varastointi, suunnittelu, viestinta ja valvominen. Muun muassa
kaikki nama erilaiset toimenpiteet kohdistuvat valmistuvaan tuotteeseen sen elinkaaren
aikana useita kertoja. Syntyy logistinen prosessi, joka vaatii aikaa, tilaa, resursseja ja asi-
antuntemusta. Saapuva ja lahteva prosessi sisaltavat logistisia ja myynnin tai hankinnan

seka taloushallinnon erilaisia toimenpiteita. (Sakki 2016, 6.)

Tilaus-toimitusketju koostuu logistisista toimenpiteista, kuten tavaroiden kasittelysta, kul-
jettamisesta ja varastoimisesta. Ketju kaynnistyy asiakkaiden tilauksista ja siita alkavat tie-
tovirrat kulkevat yrityksen kautta tavarantoimittajalle. Sielta lahtevat tavaravirrat kulkevat
painvastaiseen suuntaan yrityksille ja paatyvat lopulta yrityksen ohjaamana asiakkaille.
Tama ketju on suurelta osin hallinto- ja toimistoty6ta seka ihmisten valistd kommunikoin-
tia. Tassa sovitetaan yhteen asiakkaiden ja teollisuudessa valmistuksen tarpeet. Paa-
saéntoisesti tama tyo tehdaan tietokoneella, sdhkopostitse tai puhelimella. (Sakki 2016,
11.)

Aloitan meill&a olevan logistisenketjun tilausten vastaanottamisella ja laittamalla tiedot tuo-
tannonohjausjarjestelmaamme. Taman jalkeen tilaus siirtyy tuotannonsuunnitteluun, joka
tarkistaa tarvittavat materiaalit tuotantoa varten. Mikéli meilla ei [6ydy esimerkiksi sopivaa
kalvoa juuri tdméan tuotteen tuotantoajoon, laitetaan kalvo tilaukseen. Lisaksi tuotannon-
suunnittelu vahvistaa, mihin kohtaan kyseinen tilaus mahtuu tuotantomme ty6jonoissa.
Kun kaikki tarkistukset on tehty ja sopiva toimitusviikko on paatetty, laitan tilausvahvistuk-
sen asiakkaalle. Talla viikolla saapui useita kalvokuormia tavaran toimittajiltamme. Taméa
vapautti monta tilausta tuotantoon eteenpéin. Varastossa puretaan saapuvat kuormat
odottamaan tuotantoajoja numeroiduille hyllypaikoille. Tavaroiden valmistuttua tuotan-
nosta lahettamo tilaa tilausvahvistuksen mukaisen kuljetuksen tavaroiden toimittamiseksi
asiakkaalle. Tilausta vastaanottaessa onkin hyva tietda jonkin verran tavarankuljetuksista,
mit& kuljetusmuotoa kannattaa kayttaa missakin tapauksessa. Kaikilla asiakkailla ei valtta-
matta ole omia sopimuksia rahdinkuljettajien kanssa. Silloin on hyvé olla tiedossa, mista

kannattaa kysya tarjousta edullisista ja nopeista kuljetuksista.
4.10 Seurantaviikko 10

Viikko alkaa jalleen rutiinitdiden hoitamisella. Kayn ensin lapi sdhk6postit ja jatkan viime

viikolta jaaneiden asioiden selvittdmista. Alkuviikko tuntuu myds kiireiselta. Erilaisia
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asiakaskyselyita tulee paljon niin puhelimitse kuin sahkopostilla. Toimitusten ja toimitus-
aikojen selvittely vie edelleen yllattavan kauan aikaa. Joka viikkoisessa tuotannon ja

myynnin palaverissa kdymme jalleen I&pi tulevia toimituksia ja muita yleisia asioita.

Tuotanto on toimitusketjun tarke& osa ja sen tehtavana on valmistaa tuotteet, jotka yritys
on myynyt asiakkailleen. Tuotantoa voidaan nimittd& myos transformaatioprosessiksi eli
prosessiksi, jossa raaka-aineista muokataan tuotannossa resurssien ja tietoa hyvaksi

kayttaen tuotteita asiakkaan kayttoon. (Logistiikan Maailma, 2020.)

Jatkuva kommunikointi tuotannon kanssa on erityisen tarkeaa. Talla viikolla on normaalia
enemman myo6hassa olevia toita. Selvittelen useana paivana, miten saisimme mahdolli-
simman jouhevasti kaikki kiireisimmat toimitukset asiakkaille. Tama vaatii tuotannon eri
prosessien ymmartamista, lahettdmaon toiminnan ja logististen aikataulujen tietdmista. Tar-
keinta on, etta asiakas saa toimituksensa riittdvan ajoissa ja on tyytyvainen. Talla viikolla
taman kombinaation hallitseminen onkin ollut melkoisen haastavaa. Konerikko tuotan-
nossa ja eraan kiireellisen lahetyksen katoaminen sekoittavat omat yhden paivan tyot ai-
van taysin. Nama tilanteet aiheuttavat todella paljon ty6té ja ylimaaraisia jarjestelyja seka
venymista l&hes joka osaston henkilokunnalta. Monen eri kiireellisen asian hoitaminen sa-
maan aikaan vaatii tiettya jarjestelmallisyytta. Asiakasta pitdd myos informoida koko ajan
siitd, miten aikataulut ja asiat etenevat. Useimmiten asiakkailla on sovittu omat eteenpéin
l[Ahtevat toimitukset tietyille paiville. Pahimmassa tapauksessa tuotteet jaavat toimitta-

matta, mikali pakkausmateriaalit eivat saavu ajoissa.

4.11 Seurantaviikko 11

Talla seurantaviikolla paivat alkavat jalleen sahkopostien tarkasteluilla ja asiakaskyselyi-
hin vastaamisella. Laitan asiakkaiden tilauksia jarjestelmaan, lasken tarjouksia, selvittelen

toimitusaikakyselyja. Millaisilla apuvalineilla hoidan nama kaikki kyselyt ja selvitykset?

Puhelin ja sahkoposti ovat kaikkein yleisimmat kommunikointi muodot. Joinain paivina
sahkoposteja tulee useita kymmenia ja niihin vastaaminen saman paivan aikana on lahes
mahdotonta. Sahkopostin kaytdssa selked etu on sen nopeudessa. Viesti menee perille
saman tien, oli kyse sitten kotimaisesta tai ulkomaisesta vastaanottajasta. Viestit voi lukea
silloin kun se vastaanottajalle parhaiten sopii. Lisaksi, mikali asiaan tarvitsee jostain

syysta palata uudelleen, on asiat kirjattu ja helposti I6ydettavissa.

Puhelinvaihde on internetissa ohjattava jarjestelma. Jarjestelmaan voidaan méaaritella kun-
kin henkilén kohdalle omia asetuksia. Jos henkild on varattuna tai lomalla, voidaan jarjes-
telmasta ohjata puhelut kd&ntymaan lomavastaajaan. Talloin soittajalle tulee tiedote siita,

ettd tavoiteltu henkilé on lomalla. Lomavastaajan ollessa paalla, soittaja voi valita
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haluaako puhelun yhdistettavaksi keskukseen vai tavoittelemalleen henkil6lle lomasta
huolimatta. Erityisesti kesdloma-aikana on hyva, ettd lomalla olevien henkildiden saapuvat

puhelut ohjautuvat nopeasti eteenpain.

Kaytéssdmme joka osastolla on tuotannonohjausjarjestelmé Oscar Software. Jarjestelma
otettiin kayttoéon vuonna 2017. Alkuvaiheiden hankaluuksilta ei valtytty. Huomasimme joi-
tain puutteita, mitk& tyypillisesti huomataan vasta kaytannon toimissa. Lisaksi muutosvas-
tarintaa tutusta vanhasta tuotannonohjausjarjestelmasta uuteen oli havaittavissa meilla

kaikilla. Uuden ohjelman opettelu vei tydpaivasta liian paljon aikaa. Asiakkaan soittaessa
on valilla haasteellista [0yt&a tarvittava tieto nopeasti saman puhelun aikana. Useimmiten

selvittelenkin asian rauhassa ja palaan asiakkaalle asiaan my6hemmin.

Kaytan myds melko paljon eri rahdinkuljettajien lahetystenseurantoja nettisivuilta tai hei-
dan omissa jarjestelmissaan. Rahtikirjojen avulla ndhdaéan, missa lahetys on liikkeella ja
milloin se on tulossa perille maaréanpaéahan. Joskus asiakkaat myds kysyvét arvioituja rah-
tikuluja lahetyksille. Meilla on sopimus rahdinkuljettajan kanssa ja syottamalla heidan las-
kentaohjelmaansa lahetyksen maaranpaa, paino ja lavakoko, saadaankin nopeasti arvio
kustannuksista. Ulkomaanlahetyksissa tarjoukset pyydetddn aina erikseen rahdinkuljetta-
jilta.

Korona-aikana Teamsin kaytt6 on lisdéntynyt. Sen avulla voidaan pitda palaverit eri yksi-
koiden kanssa niin, etta jokainen voi osallistua siihen omalta tyopisteeltédén. Sen avulla
voidaan jakaa my0s tiedostoja ja kuvia kokouksen aikana. My®s osa myynnin asiakasta-
paamisista on pidetty Teamsin valityksella, silla vierailuja yrityksiin ei talla hetkella sallita.
Kaiken kaikkiaan Teams on osoittautunut erittéin toimivaksi ja katevéksi apuvalineeksi.
Pyrimme yha enemman siirtdmaan sisaista kommunikaatiota Teamsiin pois ruuhkautta-
masta sahkoposteja. Tallakin viikolla myynnin ja tuotannonpalaveriin osallistujat ovat osit-

tain paikalla ja osittain etana Teamsin valityksella.
4.12 Seurantaviikko 12

Talla seurantaviikolla tarkastelen tyohoni liittyvia markkinointitoimenpiteita. Viikko alkaa
jalleen sahkopostien tarkastamisilla ja kesken jaaneiden asioiden hoitamisella. Sahkopos-
teja kertyykin talla viikolla todella paljon. Asiakkaat l&ahettavat tilausten ja tarjouspyyntojen
lisdksi myos uusien tdiden painoaineistoja, mitka valitdn reproon tydstettavaksi eteenpain.
Aineistoista tehdaan reprossa asiakkaalle aina ensin vedokset. Vedoksissa nékyy paina-
tus, pussin tai kalvon mitat, painoalueen mitat, varien maara ja pms-savyt. Vedokset lahe-
tetdan asiakkaalle ensisijaisesti pdf-vedoksena, mutta joissain tapauksissa tilataan myos

erikseen ns. varivedos. Siina ndhdaan varisavyt tarkemmin ja painatus oikeassa koossa.



26

Tata varivedosta kaytetaan myos painokoneella, kun ty6ta aloitetaan tuotannossa ja séaa-

detdan vareja kohdalleen.

Markkinointitoimenpiteitd mietitdan talla viikolla myynnin omassa palaverissa. Talla kertaa
olemme kaikki paikan paalla, mika tuntuu monien Teams-palavereiden jalkeen ihan muka-
valta. Keskusteluja syntyy huomattavasti helpommin kasvotusten. Toisaalta Teamsin

etuna on nopeus ja tehokkuus. Kdymme palaverissa lapi markkinointitoimenpiteita ja ylei-

sesti ottaen asiakkaiden kuulumisia.

Asiakassegmentoinnilla jaotellaan asiakkaat ryhmiin erilaisten kriteereiden perusteella.
Segmentoinnilla pystytddn kohdentamaan palveluja, tuotteita ja markkinointia paremmin
oikealle kohderyhmalle. Samaa tuotetta voidaan kayttaa eri asiakasryhmissa eri tavalla.
Kun tama tiedetdan, voidaan tehda markkinointiviestintad oikealla tavalla kohdennettuna,

eri ryhmille. (Survicate, 2020.)

Lahetamme sahkdpostitse markkinointiviesteja asiakkaille. Sovimme, millaisella sisallolla
lAhdemme tuottamaan kirjetta eri segmenteillemme. Lisdksi laadimme aikataulut loppu-
vuoden l&hetyspaiville. Mietimme my6s, milla tavalla jouluna muistaisimme asiakkai-
tamme. Varaudumme myds siihen, ettd asiakkaiden luona ei voi kdyda koronatilanteen ta-

kia ja mietimme jotain sellaista, joka olisi helposti ja kustannustehokkaasti lahetettavissa.

Lisaksi kdymme lapi loppuvuoden asiakastapahtumia ja messuja. Maaliskuussa juuri en-
nen koronapandemian alkua, olimme Helsingissa messuilla mukana. Nama jaavat toden-
nakoisesti ainoaksi tapahtumaksi tdna vuonna, sill kaikki muut tapahtumat on peruutettu
tai messujen muoto on muutettu digitaalisiksi. Digimessuihin pitdd myods miettia kohde-
ryhma huomioiden, millaisella siséallolla halutaan olla mukana. Videoklipit ja tekstit pitaa
olla kiinnostavia, jotta ne saavuttavat asiakkaat. Onko niiden tehokkuus yht& hyva kuin
messuosastolla tapahtuvat henkilokohtaiset kontaktit? T&t& voidaan tutkia tAman poik-

keuksellisen kevaén ja syksyn jalkeen tai viimeistdan sitten kun koronapandemia hellittaa.
4.13 Seurantaviikko 13

Asiakaspalvelussa tyoskenteleminen on hyvin monimuotoista. Viikkoihin ja paiviin sisaltyy
paljon rutiineja kuten, tilausten syottaminen jarjestelméan seka tarjousten tekeminen, séh-
kopostitse tulleisiin kyselyihin vastaaminen. Taman lis&ksi tulee monia arvaamattomia ky-
symyksia ja tilanteita, esimerkiksi kuljetuksiin tai reklamaatioihin liittyen. N&ihin taytyy 16y-

téda nopeita ratkaisuja ja toimia ripeasti.

Taman viikon rutiinit ja sahkopostit sain kasiteltya nopeasti. Muutamat tarjouspyynnot vei-

vat hieman kauemmin aikaa ty6staa. Kun kyse on taysin uudesta tuotteesta, on tarkeaa
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selvitella myds pakkaukseen pakattavan tuotteen tietoja tarkemmin. Millaiselle tuotteelle
pakkaus on tulossa? Mitd ominaisuuksia pakkaukselta vaaditaan, jotta tuote sailyy hyvana

koko logistisen ketjun lapi? Pakataanko tuote késin vai koneellisesti?

Tassa tapauksessa kyse on leipomotuotteesta, joka saatetaan mygs pakastaa. Leipomo-
tuotteen pitaisi pysya mahdollisimman pitkdan tuoreena, eika pussi saa pakastettaessa
rikkoutua. Paatin tarjota polyeteenikalvolla valmistettua painettua pussia. Polyeteenikal-
volla on hyvé pakkasenkesto. Se on myos melko kirkasta ja tuote nékyy pakkauksesta hy-
vin kuluttajalle. Myds painatuksia suunnitellessa ja erityisesti painatusasettelua mietitta-
essda, on tama asia otettava huomioon. Painatus ei saa olla liilan peittava, jotta kuluttaja
voi nahda tuotteen. Lisdksi painatuksessa pitaa huomioida pakolliset pakkausmerkinnat.
Elintarvikkeissa pakollisia pakkausmerkintdja ovat mm. alkuperdmaa, ainesosaluettelo,

allergeenit lihavoiden ja viimeinen kayttopaiva.

Kun pussin koko, kalvomateriaali ja painatuksien varimaara on selvilld, voin aloittaa hin-
nan laskemisen. Hinnoitteluun vaikuttaa edelld mainittujen liséksi asiakkaan tilausméaara.
Laitan tarjoukseen useamman hintaportaan, jotta asiakas nédkee hintamuutoksen tilaus-
maaran noustessa. Kun omakustannehinta on selvitetty, lasken tuotteelle myyntihinnan.
Tarjouksen teen Oscar-jarjestelméssa ja lahetan sen asiakkaalle sahkopostilla pdf-muo-
dossa. Mikali asiakas ei ole palannut tarjoukseen, otan yhteyttd muutaman paivan kulu-

essa ja varmistan, etta se on mennyt perille.

Tarjouspyynnot tulevat paasaantoisesti sdhkodpostitse, mutta joskus myés puhelimitse.
Varsinkin ulkomaisia tarjouspyyntdja, tarjouksia ja tilauksia on helpompi kasitella sahko-
postitse. Talla viikolla kasittelin Ahvenanmaalle ja Viroon menevia tilauksia. Ruotsin kie-
lella palvelemme niin Ahvenanmaalaisia kuin muitakin suomenruotsalaisia asiakkai-
tamme. Virossa olevista asiakkaista osa puhuu suomea ja osa englantia. Paasaantoisesti

ulkomailla olevien asiakkaiden kanssa kommunikoin kuitenkin englanniksi.

Ulkomaalaisten asiakkaiden tarjouksissa ja tilauksissa on oltava erityisen tarkkana mitto-

jen ja muiden teknisten tietojen kanssa. Vieraalla kielella asioidessa tulee helposti vaarin-
kasityksia jo pelkastdan sen vuoksi, ettd toimintapa ja yrityskulttuuri saattavat olla hieman
erilaisia kuin meilla. Toimitusaikoihin on aina huomioitava myds pidempi tavaroiden kulje-

tusaika.

YhteisOkauppa on ulkomaankauppaa EU-maiden valilla. Yhteisomyynti eli tavaran myynti
toiselle arvonlisdverovelvolliselle yritykselle on yleensa verotonta. Edellytyksena on, etta
tavara kuljetetaan Suomesta toiseen EU-maahan, ostaja on arvonlisaverovelvollinen ja
kaupan osapuolilla on voimassa olevat alv-numerot. Ahvenanmaan maakunta on kolman-

nen maan asemassa suhteessa muuhun Suomeen ja EU-maihin. Se ei kuulu EU:n
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veroalueeseen. Ahvenanmaan ja muun Suomen valisiin tavaroiden myynteihin sovelle-
taan arvonlisaverolain viennin ja maahantuonnin saanndksia. Vientimyynnin vero makse-

taan maahantuonnin yhteydessa tavarakuljetuksen maaranpaapaikassa. (Vero, 2020.)
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5 JOHTOPAATOKSET

Tavoitteena opinnaytetydssani oli oman tyon ja erityisesti tydtapojeni kehittaminen Lean-
menetelméan avulla. Lisdksi tavoitteenani oli 16ytdd uusia nakékulmia omaan tyéhoni. Nai-
den kaikkien havaintojen ja johtopaattsten tarkoituksena on I0ytaa tehokas ty6tapa, hyvin
toimiva organisaatio seka parantaa kommunikaatiota niin siséisten kuin ulkoistenkin sidos-

ryhmien kanssa.

Opinnaytetydn tekeminen osoittautui yllattavan haastavaksi, vaikka aihealueena oman
tyon analysointi kuulosti helpolta. Luulen, etté asian tekee hankalaksi se, ettd ndin monen
tydvuoden jalkeen omat tydtavat ja metodit ovat niin syvalle juurtuneita. Niiden analysointi

ja muuttaminen uuteen metodiin on &arimmaisen vaikeaa.

Teoriaosuuden aloitin aivan perusasioiden tutkimisella. Tutkin, miten teollisuusyrityksessa
prosessit menevat. Yrityksen toiminnan perustana on aina asiakas. Asiakaslahtoisyys
seka heidan tarpeiden toteuttaminen ovat myynnissa itsestdaénselvyyksia, mutta tuotan-
nossa nama saattavat valilla unohtua. Useimmiten paivarutiineissani térmasin erilaisiin
ajattelutapoihin talon sisalla eri osastojen kesken. Kun asiakkaalla on kiireellinen tarve,
tuotannon nakokulmasta asian toteuttaminen olikin [&hes mahdotonta, eika sité pidetty

niin tarkeana.

Lean-menetelmista Kaizen seké suunnitelmallisuus PDCA-syklin mukaisesti voisi olla
hyva tapa herattda ajatuksia ja muuttaa ajattelu- seké toimintatapoja. Kaikkien osastojen
valille pitaisi ennen kaikkea miettia parannusehdotuksia tydskentelytapoihin. Kaiken kii-
reen keskella tulisi aina muistaa, ettd jokaisen osaston ja tyontekijan tydpanos on aarim-
maisen tarke& asiakkaan tarpeita tyydyttaessa. Voisi olla jalleen hyva pysahtya mietti-
maan, miten voisin tehda oman tyoni paremmin. Se helpottaisi myés muiden tydntekoa.
Yhteistyon kehittdminen eri organisaatioiden seka tytvaiheiden valilla onkin hyvin tarke&a.
Yksinaan myynti, tuotanto, tuotekehitys tai taloushallinto ei pysty asiakasta palvelemaan
tai hénen tarpeitansa tyydyttamaan. Taté ei voi koskaan korostaa liikaa. Pitda nostaa
enemman esille sitd, kuinka yhdessa saamme asiakkaalle hyvan kokemuksen. Nait& asi-
oita voisimme ottaa esiin entistd enemman viikoittaisissa palavereissamme yhdessa tuo-
tannon ja johtoryhmén kanssa. Myynti seka asiakaspalvelu voisi tuoda vielakin enemman
asiakaspalautteita yhteisissa palavereissa esiin. Seka positiivisten etta negatiivisten pa-
lautteiden arvostusta pitaa nostaa. Palautteet antavat meille suuntaa mihin toimintoja tulisi

muuttaa ja kehittaa.

Perusprosessiin tarjouspyynndosta tilaukseen oli vaikea l0ytaa kehittdmista. Useasti ky-

seessa on asiakkaan ns. vanhan tuotteen tilaaminen, jolloin tuote on entuudestaan tuttu
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mya0s tuotannolle. Jarjestelméassé olevan tuotteen tarkistamiseen ei kulu juurikaan ylimaa-
raista aikaa. Tilaus laitetaan jarjestelmaan ja sen jalkeen tuotannonsuunnittelu astuu pro-
sessiin mukaan. Tydlle etsitddn paikka tuotannosta ja sen |0ydyttyd vahvistetaan tilaus
asiakkaalle, useimmiten sahkopostilla. Jidoka ja Jit periaatteet ovat meilla jo suurelta osin
kaytdssa. Jidokan mukaisesti joka portaassa pyritdan jatkuvaan laadunvarmistukseen.
Missa tahansa portaassa huomataan virhe, ty6é pysaytetaan valittémasti. Oma tyoni on la-
heisimmin mukana prosessien alku- ja loppupdassa. Jit on paivéakirjaseurantajaksolla to-
teutunut vaihtelevasti. Kesésesonki ja erityisesti koronan tuoma poikkeustilanne on osit-
tain ruuhkauttanut tuotantoamme. Korjaavia toimenpiteitéa kuitenkin tehdaén koko ajan ja

ongelman juurisyyt on tiedossa.

Value Stream Mappingia tutkittaessa I6ysin erinomaisen kuvion rakennusteollisuuden tuo-
tannon kehittamisesta. Kuvio 5 Jukke Malvalehdon ja Harri Haapasalon artikkelista: Arvo-
virtakuvaus tytkaluna rakennusteollisuuden tuotannon kehittdmisessa kuvaa tuotannon

prosesseja. Tama oli hyvin paljon verrattavissa myds meidan tuotantoomme. Koska opin-
naytetyon tarkoituksena oli nimenomaan oman myyntineuvottelijan tyon kehittaminen, ko-

kosin omasta tydstani kaavion, missa paapaino on eri sidosryhmilla.

Johto

Taloushallinto Myyntiosasto

e |uottotietotarkistelut
e reskontra

Asiakas

Myyntineuvottelija . )
e tarjouspyynnot

Tuotannonsuunnittelu e tilaukset

o erilaiset kyselyt

e toimitusaikatiedustelut

Tuotanto

) ) ) ) Lahettdmo
e asiakkaiden tuotteiden valmistus

e tydohjeistukset

e kuljetustiedustelut

Tuotekehitys ja laatu

e reklamaatiot
e uudet tuotteet

Kuvio 6 Myyntineuvottelijan sidosryhmat

Kuvioon 6 olen kuvannut oman ty6ni tarkeimmat sisdiset seka ulkoiset sidosryhmat. Kuvi-

osta voidaan havaita, ettd yhteistyota tehdaan paivittain monen eri osaston kanssa.
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Mielestani meidan organisaatiossamme tiedonkulku on hyvin suoraviivaista ja kaikki yli-
maaraiset valiportaat on karsittu pois. Asiakkaan kyselyt voivat liittya mihin tahansa tuot-
teeseen, kuljetukseen tai vaikkapa laskujen maksamiseen liittyen. Erilaisten kyselyjen sel-
vittdminen voidaan jakaa arvoa tuottaviin ja arvoa tuottamattomiin aikoihin. Suurin osa ar-
voa tuottamattomista kyselyista liittyy kuljetustiedusteluihin, toimitusaikakyselyihin sekéa

reklamaatioiden vastaanottamiseen ja selvittelyihin.

Koska sidosryhmia on paljon ja hyvin erityyppisia, ty0 vaatii hyvaa kommunikointikykya.
Ohjeet ja kyselyt pitaa olla selkeita. Runsas sidosryhmien mééara tarkoittaa myos sita, etta
usein on monta asiaa vireilla samaan aikaan. Useamman kokonaisuuden hallitseminen
samaan aikaan onkin tarkeda ja useimmiten viela kiireessa kovan paineen alla. Myds ul-

komaisia asiakkaita pitaa pystya palvelemaan englanniksi ja ruotsiksi.

Leanin 3M menetelmasta havaitsin Muran (unbalanced) epatasapainon seka Murin (over-
loading) ylikuormituksen varsinkin keséaikaan olevan ongelmakohtina. Muran epatasa-
paino johtuu sesonkien suuresta vaihteluista ja kesédaika on meidan alallamme sesonki.
Tama taas johtaa Muriniin eli ylikuormitukseen niin asiakaspalvelussa kuin tuotannossa,
jolloin asiakkaiden kyselyihin vastaaminen hidastui selvasti. Sd@hkdposteja seka puheluita
tuli niin paljon, ettd k&sittelyajat venyivat turhan pitkiksi. Tuotannonsuunnittelu ei myo6s-
kdan saanut vastauksia nopeasti tavaran toimittajilta, mika edesauttoi osittain myés ruuh-
kautumista. T&ma vaikutti toimitusaikoihin, jotka venyivat paljon pidemmiksi, mihin asiak-
kaat olivat tottuneet. Toimitusaikojen myyminen asiakkaille ei aina ollut ihan yksinker-
taista. Asiakkaille piti perustella, mista pitkéat toimitusajat johtuivat. Yksinkertaisen tilauk-
sen hoitaminen veikin yhtakkia huomattavasti enemman aikaa kuin normaalisti. Leanin
kolmas M eli Muda (waste) hukka korostuu téssa vaiheessa prosessia. Kiire eri osastoilla
aiheuttaa aina laatuvirheita. Reklamaatiot aiheuttivat hukkaa materiaaleissa ja kapasitee-

teissa, mika johti asiakastyytymattomyyteen.

Kesdkiireissa Leanin 5S menetelméan kayttdéonotto oli hyodyllista, silla se nopeutti tyonte-
koa. Tavoitteena itsellani oli tehd& tasta vakiintunut kaytanto ja yllapitad omien tyovalinei-
den seka tyopisteen jarjestysta. Sahkopostitulva oli saatava hallintaan. Lajittelinkin paivit-
tain viestit kiireellisyysasteiden mukaisesti. Kun viestit oli k&sitelty, siirsin ne omiin kansioi-
hin. Lisaksi paatimme yhdessa, etta otamme entistd enemman Teamsia mukaan sisai-
seen viestittelyyn, jotta sdhkdpostit eivat tayttyisi niin paljon sisdisilla viesteilla. Paivan
paatteeksi pyrin myds aina siivoamaan ty6pisteeni. Jarjestin kaikki paperit ja tarvittavat
tyovalineet omille paikoilleen. Mitd&n meneilla&n olevaa ty6ta en jattanyt keskeneraiseksi

pdydalle, vaan pyrin hoitamaan asiat loppuun asti.
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Leanin Total Productive Maintenance (TPM) toimintatapaa olen jo kayttanyt aiemminkin.
Mikali ongelmia jarjestelman tai tietokoneen toiminnassa ilmeni, otin heti yhteytta IT-tu-
keen asian korjaamiseksi. Sama koski puhelimia ja erityisesti puhelinvaihteen toimintaa.
Otimme kayttéon kesalld myods uuden puhelinvaihdejarjestelman, mika antoi uusia mah-
dollisuuksia erityisesti asiakaspalvelun parantamiseksi. Jos tavoitettava henkil6 oli lomalla
tai varattuna, pystyimme ohjelmoimaan kyseiselle henkildlle automaattisenvastaajan
paalle. Talldin puhelut ohjautuivat soittajan toivoessa suoraan keskukseen, jolloin asiak-

kaat tavoittivat nopeasti henkilén myynnista tai asiakaspalvelusta.

Lean-johtamismenetelmét ovat organisaatiossamme kaytossa. Kesaaikana ongelmat ko-
rostuvat, kun tuotanto kay taydella kapasiteetilla. Joskus toimitukset saattavat myohastya
eri syiden takia. Tuotannon kapasiteettien nopeudet laskevat, kun kiireellisia tilauksia jou-
dutaan tekemaan suunniteltujen ajojarjestysten ulkopuolelta. Reklamaatioiden maara kas-
vaa kiireiden lisdantyessa. Tama taas johtaa siihen, etta asiakastyytyvaisyys laskee. Vii-
koittaisissa palavereissamme keskustelemme yhdessa havaituista epakohdista. Tuotan-
non seka myynnin nakoékulmia tuodaan esiin ja mietitaan yhdessa ratkaisuja ongelmakoh-
tiin.

Johtopaatdksena voisin todeta, ettd Lean on mielenkiintoinen ja hyvin moniulotteinen ajat-
telutapa, joka sopii Iahes minka tahansa toiminnan kehittdmisen pohjaksi. Oma tydni on
hyvin sidonnainen myos tuotantoon ja Leanin tutkiminen toi myds lisaa ajatuksia tuotan-
nolliseen nékdkulmaan. Asioiden hoitamisessa otan selvasti enemman huomioon myos
tuotannolliset lahtékohdat kuitenkaan unohtamatta sita, etta asiakkaan tarpeiden tyydytta-
minen on tarkeinta. Ongelmakohtia l6ydettaessa taytyy niihin puuttua heti. Pienilla paran-
nuksilla, jotka ehka aikaisemmin ovat tuntuneet mitattémilta, voidaan pitkalla aikavalilla
saada toteutettua suuriakin muutoksia. Tama koskee seka omaa tyotani etta koko tyéyh-
teisoa.

Opinnaytetyota tehdesséa olen omaksunut Leanin ja sen hyddyt. Toivoisinkin, etta Leanin
kayttoonottoa vietaisiin sitkeasti eteenpdin kaikilla osastoillamme. Leania tulisi ottaa viela-
kin enemman esiin osastopalavereissa. Yksi toimintamalli kerrallaan kaytannon esimer-
kein heréattaisi varmasti keskustelua ja ajatuksia tyéntekijoissa, mika johtaisi automaatti-
sesti ja huomaamatta Kaizeniin eli jatkuvaan parantamiseen. Tuotannon nakdékulmasta
katsottuna, Leanin vaikutus tuotannon I&pimenoaikoihin seka reklamaatioihin olisi tirkeaa
tutkittavaa. Toimihenkilopuolella jatkotutkinnan kohteena voisi olla sisdinen kommunikointi

ja sen kehittyminen.

Mielenkiintoinen jatkotutkimuskohde olisi, miten Leanin kayttéonotto eri osastolla vaikut-

taisi tyOtyytyvaisyyteen. Tutkimuskohteiksi voisi ottaa myds tydhyvinvoinnin ja
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tyoturvallisuuden, ei ainoastaan tyon tehokkuuden mittaamista. Osittain ndmaé tulokset
voisi olla mitattavissa tyotyytyvaisyyskyselyn avulla. Tydsuojelutoimikunnassa on keskus-
teltu tyotyytyvaisyyskyselyn teettamisesta lahiaikoina. Kysely olisikin hyva ajoittaa ennen
varsinaista sisaista Lean-kampanjaa. Kysely tulisi tehda uudestaan esimerkiksi noin vuo-
den paéasta tai sitten kun Lean on tullut enemman vakiintuneeksi toimintavaksi. Konkreetti-
set tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset hyodyistd edesauttaisi yritysjohtoa panostamaan
Leaniin, henkilokunnan koulutukseen ja yhteiseen tekemiseen vielakin enemman. Kehitty-
minen tapahtuu ainoastaan asioihin tarttumalla ja henkildstd on tassé kehitystytssa avain-

asemassa.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetydn aiheena oli Lean-menetelma osana myyntineuvottelijan tyona. Kirjoittaja on
tydskennellyt useita vuosia myynnin ja asiakaspalvelun parissa. Opinnaytety® opintojen
paatteeksi tuntui kirjoittajasta mielenkiintoisimmalta tehda omasta tyosta. Opinnaytetydssa
analysaoitiin kirjoittajan omaa ty6ta ja sita, miten paivittaisia tyotapoja voisi kehittédé Leanin

avulla.

Opinnaytetydn runko muodostui johdannosta, nykytilan analyysista, teoriaosuudesta, pai-
vakirjamuistiinpanoista, johtopaatoksista ja yhteenvedosta. Johdannossa kaytiin lapi tyon
kulku ja kerrottiin opinnaytetydn rungosta. Siina kerrottiin, mika oli tyon tarkoitus ja milla
tavalla tutkimus tehtiin. Nykytilan analyysissa kerrottiin taustoja kirjoittajasta ja lahtotilan-
teesta. Siina kerrottiin tarkemmin myyntineuvottelijan tydnkuvasta seka myyntiosaston or-

ganisaatiosta ja yrityksen visiosta.

Teoriaosuus aloitettiin tutkimalla ensin tilaus-toimitus prosessia. Prosessin kulku kerrottiin
tuotantoyrityksen ndkékulmasta. Teollisuusyrityksissa olevia ydinprosesseja ja niihin liitty-
via tukiprosesseja havainnollistettiin. Teoriaosuus jatkui tutkimalla prosessin kulkua asiak-
kaan tarpeesta aina tavaran toimittamiseen asti. Myyntineuvottelijan tyéhdn liittyvia perus-
prosesseja kaytiin tarkemmin I&pi. Teoriaosuuden toisessa osassa kerrottiin Lean-mene-
telmasta. Kuvattiin tarkemmin erilaisia Lean-tyokaluja ja -tekniikoita. Menetelmista kerrot-
tiin 5S, TPM, Jidoka ja Jit, Kaizen, 3M, Demingin ympyra ja Value stream mapping. Ta-

man jalkeen perehdyttiin viela Lean-johtamiseen.

Paivakirjaosuudessa Kirjoittaja on havainnoinut oman tydn kulkua 13 viikon ajan. Viikoittai-
sissa raporteissa on kuvattu tapahtumia ja tyotehtavia. Nama merkinnat toimivat pohjana
johtopaatoksia tehtaessa opinnaytetydn paatteeksi. Johtopaatoksessa pohdittiin, miten
Leania voidaan hyddyntdd myyntineuvottelijan tyotehtavissa. Tuloksista havaittiin, etta
Lean-metodeja oli jo osittain kaytdssa. Kaytannon hyotya Lean-menetelmista todettiin,
kun niit& otettiin kayttoon. Tydn tuloksena voitiin havaita, ettéd Lean on monipuolinen me-
netelma sovellettaessa myds myyntineuvottelijan tyétehtaviin. Parhaiten Lean-menetel-
man hyodyt saadaan, kun koko organisaatio ottaa Leanin kayttdon omissa tyéskentelyta-
voissa. Opinnaytetyon lopuksi vield pohdittiin, miten tutkimista voisi jatkaa tasta eteen-

pain.
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