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1 JOHDANTO
1.1 Tutkimuksen tausta

Suomessa pienten lasten vanhemmilla on hyva etusija tydelamassa. Heilla on tukenaan
tydehtosopimus, jossa on maariteltyna erilaisia etuuksia ja lakisaateisia vapaita. Perhe on
paljon muutakin, kuin vain pienet lapset. Nuorilla, sinkuilla, pariskunnilla, iakkdammilla
henkilGilla on myds perhetta. Perheen maarittely ei aina vaadi verisidetta, vaan joillekin
ystava on laheisempi kuin oma sisar seka uusioperheiden myéta syntyy myds erilaisia

perhesiteita. (Sauranen 2018.)

Perheystavallisen tyokulttuurin luominen ja sen toteuttaminen vaatii hyvia valmiuksia orga-
nisaation johdolta ja esimiehiltd paatoksia tehdessa seka kaytantdjen uudistamisessa per-
heystavallisemmiksi. Henkildstén oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus tulee huomioida
linjausten, ratkaisujen seka tilanteiden mukaisien joustojen toteutumisessa. Jotta perheys-
tavalliset kaytannot toteutuvat on niiden vastuu niin henkildstélla kuin esimiehellakin.
(Kokko 2013.)

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma on Paijat-Hameen suurin tyollistaja, jossa tyoskentelee
noin 7000 asiantuntijaa (PHHYKY 2020). Hyvinvointiyhtyma lahti mukaan Vaestoliiton
Perheystavallinen tyopaikka -hankkeeseen tammikuussa 2018. Opinnaytetyossa tarkas-

tellaan hankkeeseen liittyvan kyselyn toteuttamista ja sen tuloksia.
1.2 Opinnaytetydn tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymaa en-
tistd perheystavallisemmaksi tydnantajaksi. Tarkoituksena on myds lisata ja edistaa henki-
|6stdn tyGhyvinvointia sekd mahdollistaa perheen ja tydn yhteensovittamista. Taman ansi-

osta organisaatiolle voidaan luoda vetovoimaisempi tydnantajamielikuva.

Tyon tavoitteena on analysoida Perheystavallinen tyopaikka -hankkeeseen liittyvan kyse-
lyn avoimia vastauksia seka pohtia, miten kyselyn tuloksia voidaan hyodyntaa. Vaestolii-
ton (2020) mukaan perheystavallisella tydpaikalla huomioidaan erilaisissa elamantilan-
teissa olevia henkilGitéa osana tyontekoa seka tyopaikan saannoksia. Tama edellyttaa yh-
teisten perheystavallisten pelisaantojen laatimista, joka takaa toimivan ja tehokkaan hen-
kiloston. Perheystavallisessa tyOpaikassa esimiehet seka henkilostopalvelut toimivat lain-
mukaisesti, oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Vanhojen ohjeistusten paivittamien on
tarkeaa seka huolehtiminen yhteisten pelisdantdjen hyvasta tiedottamisesta. Periaatteiden

seka kaytantojen lisaksi on osattava antaa tilannekohtaista joustoa.



Taman opinnaytetyon paatutkimuskysymyksena on:

e Miten organisaatiota voidaan kehittda perheystavallisemmaksi tyopaikaksi?
Alakysymykset:

o Mita perheystavallisyys tyopaikoilla tarkoittaa?

o Kuinka saadaan jalkautettua ja yhtenaistettya entista perheystavallisempia kaytan-

téja isossa, laaja-alaisessa organisaatiossa?

o Mita haasteita tulee suuresta laaja-alaisesta organisaatiosta?
1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyon tutkimusraportti koostuu kuudesta eri luvusta (kuvio 1). Ensimmaisena lu-
kuna on johdanto, jossa kaydaan lapi tutkimuksen taustaa, tavoitteita seka tutkimuskysy-
mykset. Toisessa luvussa avataan perheystavallisyyden kokemusta, perheen méaarittelya,
erilaisia lapsiperhemuotoja seka isovanhemmuutta teoriaan pohjautuen. Kolmannessa lu-
vussa kasitelldan henkilostojohtamisen ja esimiehen roolia seka eri johtamismalleja. Nel-
jannessa luvussa kaydaan lapi perheystavallisyyden kehittdmistyota Paijat-Hameen hyvin-
vointiyhtymassa. Tutustutaan kohdeorganisaatioon ja lahtotilanteeseen. Tutkimusmenetel-
mat osiossa kaydaan lapi kyselyn taustatietoja sekad minkalaisia kehittamistoimenpiteita
kyselyn avoimet tulokset saivat aikaan. Viidennessa, johtopaatokset -luvussa vertaillaan
tuloksia opinndytetyon teoriaan, arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta seka
pohditaan jatkotutkimusehdotuksia. Viimeisessa, kuudennessa osiossa tehdaan yhteen-

veto koko opinnaytetydn prosessista.
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2 PERHEYSTAVALLISYYDEN KOKEMINEN

Tybelamassa perheystavalliset kaytannoét kohdistuvat koko henkildstéon seka esimiesten
paivittdiseen tydhon. Kohtaamme tydssa tyduriensa eri vaiheessa olevia eri ikaisia henki-
16it4, jotka tyOskentelevat erilaisissa tehtavissa ja omaavat erilaisia perhetilanteita. Lapsi-
perheiden lisdksi tydjoustoja tarvitsevat esimerkiksi perheessa, jossa vakavasti sairastu-
nut puoliso tarvitsee hoidollista apua. Murrosikaiset nuoret ja erityislapset tuovat omat
haasteensa arkeen sekéd dementoituvan lahiomaisen asioiden hoitaminen ja hoivakotiin
jarjestaminen vievat aikaa perheen arjesta. Perheen ja tydelaman yhteensovittamisen eri

elamanvaiheita seka perhetilanteita ovat muun muassa (Kokko 2013):

vauvaperhe

e pienten lasten perhe

e erityislapsen, kouluikdisen tai murrosikaisen vanhemmuus
e lapsen, puolison tai muun laheisen vakava sairastuminen
e idkkdan omaisen hoitaminen

e |aheisen kuolema.
2.1 Tyon ja perheen yhteensovittaminen

Ty0 ja perhe-elamassa tapahtuu jatkuvaa muutosta. Tydssa saatu kokemus ei unohdu ko-
tonakaan ja kotona tapahtunut asia ei unohdu tydssa. Tydn ja perheen saaminen tasapai-
noon yhtaaikaisesti on mahdollista ja tuottavaa niin kotona vanhempana kuin téissa tyon-
tekijanakin. (Strommer 1999, 130.) Tydn ja perheen yhteensovittamista on kirjattu organi-
saatioissa hyvin ylakasitteillda avaamatta niita tarkemmin, joten maaritteet ovat jaanet hy-
vin epamaaraisiksi. Tyon ja perhe-elaman yhteensovittamista ajatellaan I&hinna vastasyn-
tyneiden vanhempien vanhempainvapaina. On kuitenkin perheita, joissa omat haasteensa
tuovat ikdantyneet, sairaat tai erityislapset. Vanhempien parisuhde vaatii ajoittain vapaata
lapsistaan hyvinvoinnin edistamiseksi, ja isovanhemmat auttavat lastenlasten hoitami-
sessa omien tdidensa ohella. Tyon ja perheen yhteensovittaminen on saanut kritiikkia
siitd, ettei elaman kaikkia osa-alueita ole tdssa huomioitu. Perheen ja tyon lisdksi olisi
hyva huomioida myds vapaa-aika, taloudellinen turvallisuus, ystavyyssuhteet seka tervey-

delliset seikat. (Toiviainen 2013.)

Tyon ja perheen yhteensovittaminen koetaan tarpeellisena tyopaikoilla, koska tyd maarit-
telee hyvin paljon ihmisen arkielamaa ja ajankayttdéa. Tyopaikat ovat pyrkineet luomaan

jarjestelyja, jotka palvelevat tydntekijaa esimerkiksi tydajanjoustoina. Tydn ja perheen yh-
teensovittaminen harvemmin on ollut kehittdmiskohteena, vaan niitd on voitu luoda toisen

kehittdamiskohteen myo6ta. Sujuvia tietynlaisia kaytanteita perheen ja tyon yhteen



sovittamiseen ei ole, vaan organisaation tai tydyhteisén on luotava ne itse omaan toimin-

taan sopiviksi. (Toiviainen 2013.)
2.2 Perheen maarittaminen

Tilastokeskus maarittelee perheen yhdessa asuvien avo- tai avioliitossa olevien pariskun-
tien tai parisuhteensa rekisterdineiden henkildiden ja heidan lapsensa, toisen vanhemman
ja hanen lapsensa seka samassa taloudessa asuvan puolison tai parisuhteensa rekiste-

réineet, joilla lapsia ei ole. (Tilastokeskus 2020.)

Samassa taloudessa asuvia perheen sukulaisia ei lasketa perheeseen, vaan he muodos-
tavat oman perheensa. Saman katon alla asuvia sisaruksia tai serkuksia ei pideta per-
heena. Perheessa on mahdollista olla enintdan kaksi perakkaista sukupolvea. Jos esimer-
kiksi saman katon alla asuu anopin lapsen perhe lapsineen, talléin anoppi jaa perheen ul-
kopuolelle, ellei hanelld ole myds puolisoa, jonka kanssa muodostaa oman perheen. (Ti-
lastokeskus 2020.)

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma maarittelee perheen siten, kuinka tyontekija itse kokee

perheeseen kuuluvaksi, kuten (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma 2020a):

e omat lapset

e puoliso

e omat tai puolison vanhemmat
e bonuslapset

o lasten lapset

e omat sisarukset jne.

Perheen maaritelma lainsdadanndssa ei ole sama kuin koettu perhesuhde. liman suku-
laissuhdetta oleva henkild voidaan katsoa kuuluvaksi perheeseen. Toiviaisen (2013) mu-
kaan perhe olisi hyva ymmartaa liikkeessa olevana suhdemuodostelmana, johon tarttuu
osia ja josta myds irtoaa osia. Parisuhteet ja perheet ketjuuntuvat, perhesidokset laajene-
vat useampiin talouksiin, jotka tuottavat haasteita vanhemmuuteen, parisuhteeseen ja si-

sarussuhteisiin.
2.3 Erilaisia lapsiperhemuotoja

Kansanelakelaitos (Kela) maarittelee erilaisia lapsiperhemuotoja. Niin kutsuttu ydinper-
heen aiti, isa ja lapset perhemuodon lisédksi on monikkoperhe, sateenkaariperhe, uus-
perhe ja yndenvanhemman perhe. (Kansanelakelaitos 2017.) Monikkoperheessa lapsia

saadaan kerralla useampi kuin yksi eli kaksoset, kolmoset tai neloset jne. Myds perheet,



johon adoptoidaan kerralla enemman kuin yksi lapsi katsotaan monikkoperheeksi. (Kan-

sanelakelaitos 2019.)

Sateenkariperheen toinen vanhempi tai molemmat vanhemmat kuuluvat seksuaali- tai su-
kupuolivahemmistdon. Sateenkaariperheet ovat keskenaan erilaisia ja niita voi kohdata
hyvinkin erilaisia. Kumppanuusvanhemmuus tuo mukanaan erilaisia muotoja, joita kutsu-
taan apilaperheiksi. Apilaperheessa kaksi vanhempaa jakavat vanhemmuuden ilman pari-
suhdetta. Heilla voi olla parisuhteet toisien osapuolien kanssa, jolloin lapsella on nelja so-
siaalisesti huolehtivaa vanhempaa. Lainsdadannon takia laillisia vanhempia voi olla heista
vain kaksi. Nais- ja miesparin ydinperheissa naispari/miespari jakavat vanhemmuuden ja
ovat yleensa lasten juridisia vanhempia. Miespareilla lapsen saanti on hankalampaa kuin
naispareilla. Polyamorinen perhe eroaa kumppanuusvanhemmuusperheesta siten, etta he
eivat ela eri yksikkdina, jossa vanhemmuus jaetaan heidan valilldan. (Sateenkaariperheet
2020.)

Uusperheessa parisuhteessa olevien osapuolilla on lapsia edellisista suhteista tai vain toi-
sella osapuolella. Uusperheen muotoutuminen vie aikaa, jossa tie ei ole helppo. Uusperhe
on monimuotoinen, joka jokaisen siihen ryhtyvan taytyy ymmartaa. Uusperheessa elami-
nen vaatii opettelua yhteisten saantojen ja tapojen seka monimutkaisen perherakenteen
vuoksi, johon kuuluvat myds ex-perhe, molempien omat |&htdperheet ja molempien enti-
set ja nykyiset sukulaiset. Uusperheessa lapsia koskevat tarkeat asiat jaetaan puolison
kanssa, ei ainoastaan ex-kumppanin kanssa. Uusperheessa uuden kumppanin ja lapsen
suhde on yleensa haasteellinen, koska he eivat ole voineet valita toisiaan ja molemmat

joutuvat jakamaan rakkaan ihmisen toisen kanssa. (Vaestoliitto 2020a.)

Yhdenvanhemman lapsiperheita eli yksinhuoltajaperheitd Suomessa on lahes 128 000, el
kaikista lapsiperheista 22,9 %. 1sa ja lapsi -perheita on 14,33 %. (Yhden vanhemman per-
heiden liitto ry 2020). Yhden vanhemman perheita oli eniten vuonna 2012 Paijat-Ha-
meessa 22,8 % ja Uudenmaan alueella 22,6 %. Lahden ja Helsingin osuudet olivat aluei-
densa korkeimmat. (Vaestéliitto 2020b.)

Isovanhemmat

Suomalaisten keski-ika tulla isovanhemmaksi on talla hetkelld 56 vuotta. Tasta huolimatta
perheen perustaminen ajoittuu joissakin suvuissa jo varhaiseen aikuisikdan kuin toisilla
vasta lahempana neljankympin ikda. Tama vaikuttaa myds isovanhempien ikdan, kuntoon

ja jaksamiseen. (Vaestoliitto 2020c.)

Noin 80 % isovanhemmista osallistuu lapsenlapsien perheiden elamaan kuin taas loput 20

% saattavat olla sairaita tai iakkaita, jolloin auttaminen ei onnistu tai valimatkat



perheeseen ovat pitkia. Ikdvampaa on, jotka ovat soveltumattomia hoitajiksi, katkaisseet
valinsa omiin lapsiin tai voivat olla jopa vaarallisia. Vaestéliiton Vanhemmuuskeskuksen
perheneuvonnan koordinaattori Minna Oulasmaa onkin todennut isovanhemmuuden ole-
van hyvin yksildllista. Lapsenlapsia tavataan paivittain, kerran vuodessa ja kaikkea niiden
valilta. (Vaestdliitto 2020c.)



3 HENKILOSTOJOHTAMINEN JA ESIMIESTYO

Viitalan (2007, 21-22) mukaan henkiléstdjohtamisen tehtdvana on tukea organisaation
johtoa ja esimiehia saavuttamaan heidan paamaariansa seka vahvistamaan organisaation
kilpailukykya. Tyo pitaa sisallaan kehittamista ja periaatteiden, toimintamallien seka jarjes-
telmien yllapitdmista. Naiden avulla organisaatio toimii ja kehittyy. Paivittdinen ty6é on oh-
jata ja tukea henkildstda. Tavoitteena onkin varmistaa organisaation mukainen henkildsto,
joka on sitoutunut ja voivat tehtavassaan hyvin. Henkilostojohtamisella varmistetaan orga-
nisaation edellyttdma henkildstdkapasiteetti, motivaatio, hyvinvointi sekd osaaminen. Hen-

kildstdjohtamisen kolme paaaluetta ovat:

¢ henkiléstdévoimavarojen johtaminen (human resource management)
e johtajuus (leadership)

o tydelaman suhteiden hoito (industrial relations, IR).

Esimiehiksi katsotaan kaikki, joilla on edes yksikin alainen, myds ylin johto luetaan tahan
kategoriaan. Tyypillisia esimiesrooleja ovat muun muassa tyonjohtajat, timinvetajat seka
vastuualueiden paallikét. Esimiehen tydna on suunnata ja tukea alaisiaan heidan tavoittei-
den saavuttamiseksi. Kaikilla organisaatioon kuuluvilla henkiléilla tulee olla tiedossa hei-
dan esimiehensa. Esimiestehtavissa korostuvat henkildsténvoimavarojen johtamisen roolit
seka haasteet toimialasta ja organisaatiosta riippumatta. Mitd Iahempana esimiehen tyo
on operatiivista ty6ta sen paremmin korostuvat toiminnan suorituksen asiantuntijuusty®
seka kehittajan rooli. (Viitala 2007, 271-272.)

Esimiehen tehtdvana on vastata oman alueensa toimivuudesta seka tavoitteiden tukemi-
sesta organisaation maarittamiin padmaariin ja varmistaa henkildston osaaminen niiden
toteuttamiseen. Esimiehen tehtavana on suunnata ja kehittda toimintaa, luoda hyvia olo-
suhteita ja varmistaa resursseissa pysyminen, vaalia tydyhteisdn hyvaa ilmapiiria ja edis-
taa henkiloston tydhyvinvointia, osaamista ja motivaatiota. Esimies luo omalla kaytoksel-
Iaan, puheillaan ja toimintatavoillaan organisaation kulttuuria, joka peilautuu tyéntekijoille.
(Viitala 2007, 271-272.) Tyéehtosopimukset ja lait saatelevat tydelamaa, lisdksi monessa
yrityksessa on tehty omia paikallisia sopimuksia. Esimies on vastuussa saadoksien nou-
dattamisesta. (Hyppanen 2007, 13.) Esimiehen ty6 on muotoutunut vuosien aikana tyon
valvomisesta koordinaattoriksi ja henkildston tukijaksi. Organisaatioiden porrastuksia on
kevennetty, luotu tehokkaampia prosesseja, lisatty automatisaatiota seka henkildstéa kou-
lutettu aiempaa enemman. Taman myoéta perinteisia esimiehia on vahennetty tai muutettu
heidan tydnkuvaansa tiiminvetgjiksi tai valmentajiksi. Taten myos henkildstéa on alettu
kutsumaan tydkumppaneiksi, ryhmalaisiksi, partnereiksi tai tiimilaisiksi. Kaikesta huoli-

matta esimiestydn tarkeys ei ole vahentynyt kehityksesta huolimatta. (Viitala 2007, 272.)



3.1 Etajohtaminen

Etatyd mahdollistaa tyon tekemisen eri paikoissa. Ty6ta voi tehda kotona, toimistossa,
asiakkaan luona, julkisissa tiloissa kuten kahviloissa tai vaikka ulkomailla. Ty6, jota teh-
daan muualla kuin omalla tydpaikalla puhutaan kasitteena etatyd. Etatyéta voidaan tehda
muutamia paivia viikossa tai toistaiseksi jatkuvana, tasta on olemassa yleensa tydpaikka
kohtaiset saaddkset. (Nyman 2019.) Esimiehelld pysyy vastuu, vaikka tyOskentely ei ta-
pahdu kasvotusten. Yhteydenpitoa on tarkeaa suunnitella, varsinkin jos etatyo on pidem-
piaikaisempaa. Esimiehelld ja johdettavilla molemmilla on vastuu siita, etta ovat tavoitetta-

vissa ja kiinnostuneita omasta seka toisen tyésta. (Hyppanen 2020.)

Esimiehet kokevat epaluottamusta tyéntekijan etatydntekemiseen. Oletuksena monesti
on, ettei tyontekija tee riittavasti t6ita toimiston ulkopuolella. Satunnaisesti etaty6ta tekevat
ovat kokeneet tydpaivan tehokkaammaksi etana, jolloin suurempia tydn keskeytyksia ei
synny. Esimiehen luottamus tydntekijaan heijastuu myds tyén imuna etatyéssa. Luotta-
muksen ollessa kunnossa, voi esimies kuitenkin olla huolissaan alaisensa hyvinvoinnista.
Tyontekijan on muistettava rytmittaa ja tauottaa tydnsa seka pitda huolta ergonomisesta
tydasennostaan. (Hyppanen 2020.) Tyénhakusivusto Flexjobs teki vuonna 2018 tutkimuk-
sen 3000 ihmiselle etatydn tekemisesta. Reilu kaksi kolmannesta oli tyytyvaisempia
omaan elamaansa tyon joustavuuden ansiosta. Vastaajista 65 % koki tydskentelynsa tul-

leen entista tehokkaammaksi. (Grace 2020, 26.)

Henkiléstdon motivaatio ja tydn osaaminen maarittavat millaisen johtamistyylin he tarvitse-
vat (Suomen Ekonomiliitto SEFE ry 2005, 10-11). Monipaikkainen- ja aikainen tydsken-
tely vaatii viestintateknologiaa, jotta viestinta johdettavien kanssa olisi mahdollisimman su-
juvaa. Etajohtamisen haasteet voidaan jaotella kolmeen eri kategoriaan: Teknologian
haasteet, johtamisen haasteet ja sosiaaliset haasteet (Vilkman 2016, 45-46). Hyvalla joh-
tajalla on kykya huomioida ihmisten erilaiset luonteet, osaaminen ja toimivat tydskentely-
tavat. Etajohtajan on erityisen tarkeda huomioida tiimin toimintatapojen lisdksi tyontekijat
myos yksildina, jottei hiljaisimmat henkil6t jaa ruudun taakse piiloon. Etatydsta huolimatta
kannattaa sopia tapaamisia kasvokkain, kuten kehityskeskusteluiden pitamista. (Hyppa-
nen 2013, 84.)
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KUVIO 1 Etajohtajan tydssa ihmisten johtaminen korostuu entisestaan (Vilkman 2016,
139)

3.2 |kajohtaminen

Ikajohtaminen on kaikenikaisten henkildiden hyvaa johtamista. Esimiehen tulee ottaa huo-
mioon tydntekijdiden ian perusteella heidan tarpeensa ja odotukset, jotta kaikkien vahvuu-
det saadaan kayttéon. Tarkoituksena olisikin, etta tydyhteisdssa jokaisella olisi oma roo-

linsa heidan voimavaransa huomioon ottaen. (Tyoterveyslaitos 2020.)

Esimiehella on suuri rooli siind, kuinka eri-ikaisiin ihmisiin suhtaudutaan tyoyhteisossa.
Monesti ajatellaan, etteivat vanhat halua enda oppia uutta ja nuoret koetaan epaluotetta-
viksi tai ainoastaan heilla on potentiaalia kehittya tyéssaan. Esimiehen tehtavana onkin
suhtautua kaikkiin tasavertaisesti syrjimatta ketadan ikdnsa puolesta. Esimiehella tulee olla
aitoa kiinnostusta tydntekijoitdan kohtaan, nahda heidan vahvuutensa ja odotukset tehta-
vistdan. Esimiehen tulee ehkaista tydkyvyn uhkia ja puuttua niihin varhaisessa vaiheessa
seka tukea tydhon paluuta pidemman sairauspoissaolon jalkeen. (Tyéterveyslaitos 2020.)
Onnistuneen ikajohtamisen perustana onkin ylimman johdon sitoutumisen lisdksi myds la-
hiesimiesten mukaan lahteminen ja oikeanlainen suhtautuminen. Jotta organisaation ika-
johtaminen on uskottava ja kattava toimintamalli on se otettava kayttéén koko organisaa-

tion paivittaisjohtamisessa. (llmarinen, Lahteenmaki & Huuhtanen 2003, 137.)
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Ikajohtaminen tuo monenlaisia hyotyja, jotka on jaoteltu kolmeen kategoriaan: sitoutumi-
nen, hyvinvointi ja tuottavuus. Nama kolme kategoriaa nojautuvat toisiinsa ja rakentuvat

naista pienemmista tekijoista kokonaisuudeksi (Viitala 2007, 271-272.):

e muutos

e motivaatio

e 0saaminen

o kyvykkyys

e tilanne

e tydn muotoilu

e tasapaino

e merkityksellinen tyo
e parjaaminen

e myoOnteiset tunteet
o tarpeet

e turvallisuus

e sosiaalisuus

o tyytyvaisyys

e onnellisuus.

TYOURAN VAIHEITA
|

s 4 b . s $

Tyoeldmadn Tyon ja muun eldmin Tyodkyvyn Tyburan Konkarina Eldkkeelle
kiinnittyminen yhteensovittaminen muutokset tienhaarat tytGyhteisossa siirtyminen

)

Perehdytys Tydajan Varhainen Urakehitys- Osaamisen Siirtyman
joustot tuki keskustelu jakaminen hallinta

ESIMERKKEJA JOHTAMISKAYTANNOSTA

KUVA 2 Johtamiskaytantoja eri tyduran vaiheisiin (Tyoterveyslaitos 2020.)
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3.3 Muutosjohtaminen

Viime vuosien aikana muutokset ovat lisdantyneet niin organisaatioissa kuin niiden ulko-
puolellakin. Teknologian kehittymisen myo6ta on tullut muutoksia, jotka ovat vaikuttaneet
myo6s ihmisten odotuksiin. Markkinatalous on kokenut muutoksia, niin myds organisaation

rakenteet, tavoitteet ja prosessit. (McKenna & Beech 2002, 71-72.)

Muutoksen aikaansaamiseksi on yhdistettava olennaisimmat johtamistekijat, joita ovat
mm. ymmarrys nykytilanteesta, kehitysohjelmien ja avainhenkildiden valinnat, strategian
maarittely, yrityksen arvot seka johtamismalli. (Alahuhta 2015, 50.) Muutokset eivat ole
helppoja ja myds tyontekijat tietavat sen vastustamalla tata. Vastustaminen johtuu yleensa
siita, etta tyontekijat kokevat muutoksen uhkana, kun he eivat ole saaneet riittavasti tietoa
muutoksesta ja sen etenemisesta organisaation johdolta. My6s mahdolliset aiemmat orga-
nisaatiomuutokset ovat saattaneet jattaa negatiivisen vaikutelman henkiléstolle toteutu-
mattomista eduista ja uudistuksista. Henkil6stén pelkona on muutoksen vaikutus tulevai-
suudessa heidan tulotasoonsa seka tyésuhteen laatuun. (McKenna & Beech 2002, 72—
73.)

Organisaation tulee suunnitella muutokset ennakoidusti ja hallita niitd osana organisaation
strategiaa. Henkilosto tulee saada hyvaksymaan uudet muutokset ja tyoskentelytavat
sekd samalla irrottautua vanhoista tavoista. Organisaation johdon tehtdvana on vakuuttaa
muutoksen eduista asiallisen tiedon jakamisella seka keskustelemalla ja kuuntelemalla
henkildstda. Henkildstolle tulee jakaa tietoa, neuvoa heita uuden edessa seka kouluttaa
nykyisesta mallista uuteen. (McKenna & Beech 2002, 75-76.) Myds esimiehen on hankit-
tava koulutusta parjatakseen ja johtaakseen muutoksesta lapi. Esimiehet ovat organisaa-
tion muutoksen tukipilareita, joten heidan johtamistaidoillaan on suuri merkitys, kuinka te-
hokkaasti prosessi viedaan lapi. Organisaatioilla on suuret paineet nopeasti muuttuvassa

ymparistdssa, joten muiden jalkoihin ei voi jadda. (Pirinen 2014.)

Esimiehen tehtavana on valmistaa henkilostoaan henkisesti ottamaan tuleva muutos vas-
taan ja kysella heidan mielipiteitddn, minkalaisena he kokevat muutoksen, mika tuntuu
haasteelliselta ja mitd hyotyja muutos mahdollisesti tuo tyontekijalle seka tiimille. Hyva yh-
teishenki ja esimiehen tuki tuo myos luottamusta muutoksesta selviytymiseen. Muutos tuo
mukanaan uusien tyoskentelytapojen ja tyotehtavien sisaistamista nopealla tahdilla ja va-
haisella perehdytyksella. Vanhasta pois oppiminen vie aikaa, jopa enemman kuin uuden
oppiminen. Esimiehen tuki, kannustus ja valitdn palaute auttavat tyontekijoitd uuden aa-
rellda. Muutoksen ristiriita syntyy, kun tuttu ja turvallinen toimintatapa houkuttaa uutta
enemman. TyOntekija alkaa vertailemaan uuden ja vanhan tavan tehokkuuksia omasta

nakokulmasta. Tama johtuu usein pelosta, voiko han oppia uutta ja parjata siind. Uudessa
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ja tuntemattomassa tilanteessa negatiiviset ajatukset ottavat vallan ja positiiviset ajatukset
jaavat taka-alalle. Esimiehen tulee kayda tiiminsa kanssa lapi, mita heiltéd odotetaan, jotta
saadaan yhteinen ymmarrys siita, mita vaikutuksia muutosprosessilla on heidan toimin-

taansa ja mita hy6tyja muutos tuo heille. (Pirinen 2014.)

Kahdeksan askelmaa

+ ¥ '
muuioksen johtamisessa X % ~
Ny Ankkurol uusi
i" = e tolminta-
il" : i Alé julista tapa yritys-

) WOAEIOR kulttuuriin
Lyhyoll® yian aikaisin

ailnwialilli

1 4 I-p;"u on saatava
r“ |ostost  NEYUIGH
mauntok- Muutol-
(L | viesus

[ R

muulos-  muulokson
enargian  Iohtotiimd

KUVA 3 Kotterin kahdeksan askelmaa muutoksen johtamisessa (Kotter 1996, 21)

Kotterin kahdeksan askelmaa muutoksen johtamis- kuvassa (kuva 3) kuvataan, kuinka
muutos tulee saada ymmarretyksi tydntekijoille, muutostiimin tulee olla vahva, laadittavan
vision ja strategian on oltava selkea seka henkildstoa on viestittava tulevasta. Henkilostd
tulee valtuuttaa uuden toimintaan seka on varmistettava lyhyen aikavalin onnistumiset.
Muutokset on saatava vakiintumaan ja uusien toimintatapojen sisaistdminen on istutettava

organisaatioon, joista tulee pitda myos kiinni. (Kotter 1996, 21.)
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4 PHHYKY, PERHEYSTAVALLISYYDEN KEHITTAMINEN
4.1 Kohdeorganisaatio ja lahtétilanne

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma (PHHYKY) perustettiin vuonna 2017, jossa yhdistyi kol-
men eri organisaatiota henkil6stéd. PHHYKY on sosiaali- ja terveydenhuollon sekd ympa-
ristoterveyden palveluja tuottava julkinen organisaatio, jonka omistajina toimivat 12 Paijat-
Hamalaista kuntaa; Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, litti, Karkéla, Lahti, Myrskyla, Ori-
mattila, Padasjoki, Pukkila seké Sysma. Hyvinvointiyhtyma on Paijat-Hameen suurin sote
alan toimija seka tyonantaja. Yhtymassa tyoskentelee yli 7000 eri alan asiantuntijaa, jotka
jakautuvat kuuteen eri toimialaan; Ikaantyneiden palvelut ja kuntoutus, Terveys- ja sai-
raanhoidonpalvelut, Perhe- ja sosiaalipalvelut, Yhtymapalvelut, Ymparistoterveyskeskus

seka Sosiaalialan osaamiskeskus Verso liikelaitos. (PHHYKY 2020.)

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma 1ahti mukaan Vaestdliiton Perheystavallinen tydpaikka -
hankkeeseen tammikuussa 2018. Hankkeen tarkoituksena oli selvittaa, kuinka perheysta-
vallisena tyopaikkana Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma koetaan. Perheystavallinen tyo-
paikka -kysely suunniteltiin tydryhman ja Vaestoliiton yhteistydona tammi-helmikuun ai-
kana. Tyoryhmaan osallistui joukko henkilostohallinnon asiantuntijoita tyohyvinvoinnin-,
rekrytoinnin- sekd palvelussuhdeasioiden- tiimeista, tydsuojeluvaltuutettuja, luottamusmie-
hia ja esimiehia eri toimialoilta. Perheystavallisyydesta tiedottaminen aloitettiin helmi-maa-
liskuun vaihteessa, jotta henkiléstdon huomio saatiin herateltyd aiheeseen ja tulevaan hen-
kilostokyselyyn. Tiedotteissa avattiin perheen maaritelmaa, mika tulevan kyselyn tarkoitus
oli seka aiheen koskettavan koko yhtyman henkildstda. Kysely toteutettiin maaliskuussa ja
sen toteuttajana toimi organisaation ulkopuolinen yritys. Kysely toimitettiin kaikille yhtyman
tydntekijoille sahkopostilla. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa, jonka aikana vastaamisesta
muistuteltiin (liite 1) sahkoposteilla, intrassa, Esimiesaamuissa sekd muissa yhtyman si-
sdisen viestinnan kanavissa. Huhtikuussa alkoi kyselyn tulosten lapikayminen ja niiden
esittely erilaisissa kokouksissa seka Esimiesaamussa. Kyselyyn vastasi 2000 yhtyman
tydntekijaa ja yhtyma sai perheystavallisyydesta kokonaisarvosanaksi 7 (asteikolla 4—10),
joka tarkoittaa tyydyttavaa tasoa. Yhtymaa tuli Iahtea kehittdmaan perheystavallisem-
maksi tydpaikaksi, jonka myéta kehittamistydryhma perustettiin ja siihen valikoitui jo aiem-
min kyselyn parissa tydskennelleitd henkilbitd. Tydryhma kokoontui ensimmaisen kerran
toukokuussa ja tapaamisia oli noin 2 kertaa kuukaudessa (touko-kesakuu). Kehittamistyo-
ryhmassa nousi hyvia ehdotuksia perheystavallisyyden lisddmiseksi, mutta tyéta oli ajatel-
tava koko yhtyman tasoisesti. Kehitystoimenpiteet esitettiin yhtyman johdolle ja hyvaksyn-
nan jalkeen toimenpiteita otettiin kayttoon elo-syyskuun aikana. Perheystavallinen tyo-

paikka -ohjeistukset koottiin yhteen, josta ne ovat tydntekijan helppo kdyda katsomassa.
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Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma antoi toimeksiantona analysoida kyselyn avoimia vas-
tauksia, jotka sisaltavat arvokasta tietoa organisaatiolle. Avointen vastausten analysointi
ja kehittdmistoimenpiteet tehtiin yhdessa kehittamistyéryhman kanssa. Tulosten perus-

teella lahdettiin kehittdmaan yhtymasta perheystavallisempaa tyopaikkaa.
4.2 Tutkimusmenetelmat

Perheystavallinen tyopaikka -hankkeen kysely toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena
tutkimuksena, joka sisalsi myds kvalitatiivisia eli laadullisia kysymyksia. Heikkilan (2014,
15) mukaan kvantitatiivisesta tutkimuksesta voidaan puhua my®s tilastollisena tutkimuk-
sena, jolla selvitetdan lukumaarallisia seka prosentillisia tuloksia. Heikkild toteaakin kvali-
tatiivisen tutkimuksen auttavan ymmartamaan tutkimuksen kohdetta. Hankkeen kyselyn

avulla tutkittiin seuraavia asioita (liite 2):

e vastaajan taustatiedot

e perheystavallisyys tydpaikan arvona ja asenteina

e tyOaika ja tyonteon paikka

e kokemus johdon ja oman esimiehen toiminnasta

e tyytyvaisyys perheen ja tyon tasapainoon omassa elamassa
e perhevapaat ja elamankaaren huomioon ottaminen

e esimiehille kohdennetut kysymykset

¢ seka koko henkilostolle suunnattu avoin osio.

Teemat sisalsivat vaittamia, joita vastaaja arvioi kyselyn asteikolla 1-5, 1 tarkoittaa taysin
eri mielta ja 5 taysin samaa mielta. Jos vastaaja koki, ettei kysymys koskenut hanta tai ei
halunnut ottaa kantaa asiaan, valittavana oli EOS eli en osaa sanoa. Jokaisen teeman jal-
keen oli mahdollisuus tarkentaa vastauksiaan avoimessa kentassa. Kyselyssa pyydettiin
antamaan myoés tdmanhetkinen arvosana yhtyman perheystavallisyydesta asteikolla 4—
10, jossa 4 kuvasi valttavaa ja 10 kiitettavaa. Kyselyn paapaino oli maarallisessa tutkimuk-
sessa, mutta myds avoin osio tuotti paljon arvokasta tietoa henkildstélta. Opinnaytetydssa

painottui avointen vastausten tarkastelu ja tulkinta.
Kyselyn taustatietoa

Perheystavallinen tyopaikka -kyselyyn vastasi 2046 henkil6a Paijat-Hameen hyvinvoin-
tiyhtyman henkilostésta. PHHYKY:n henkildst66n kuului vuonna 2018 noin 7200 oman

alansa asiantuntijaa.
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Sukupuoli

Muu/en halua kertoa

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

KUVIO 2 Sukupuoli

Kuvion 2 mukaan 91 % vastaajista oli naisia ja 8 % miehia. Vastaajista 5 (0 %) henkil6a ei

halunnut maaritelld sukupuolta.

Ika
Eivastausta [}
60 vuotta tai enemmin | NNENEGEG
50-59 vuotta |
4049 wotta
30-39 vuotta |
[

Alle 30 vuotta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

KUVIO 3 k&

Kuviossa 3 suurin vastaajajoukko asettui 30-59 vuotiaisiin. Alle 30-vuotiaita vastasi vain 8
% ja samoin yli 60-vuotiaita vastaajia oli myos vain 8 %. Vastaajista 1 % ei halunnut ker-

toa ikdansa.
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Oletko esimiesasemassa?

Ei vastausta I

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

KUVIO 4 Oletko esimiesasemassa?

Kuviossa 4 vastaajista vain 208 (10 %) ilmoitti tydskentelevansa esimiesasemassa, 1819

(88 %) vastaajaa ei ole esimiesasemassa ja 40 (2 %) ei halunnut vastata kysymykseen.

Elamantilanne

Jokumuu I
Sairas omaiseni tarvitsee apuani || RN
Hoidan saannollisesti omia tai puolisoni I
vanhempia
Opiskelen tyon ohessa | N
Minulla on tai taloudessani asuu yli 10 -vuotiaita T
nuoria
Minulla on tai taloudessani asuu alle 10 -vuotiaita ]

lapsia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

KUVIO 5 Elamantilanne

Kuviossa 5 36 % vastaajista ilmoitti olevan tai asuvan samassa taloudessa yli 10-vuotiaan
nuoren kanssa. 34 % vastaajista ilmoitti olevan alle 10-vuotiaita lapsia tai asuvan sa-
massa taloudessa. 10 % opiskelee tyon ohessa ja 10 % hoitaa saanndllisesti omia tai

puolison vanhempia. 9 %:lla sairas omainen tarvitsee apua ja 11 % jotain muuta.
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Ty6suhde

Ei vastausta I

Maaraaikainen -
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KUVIO 6 Tyésuhde

Kuviossa 6 87 % kertoo olevan toistaiseksi voimassa olevassa tyOsuhteessa, 12 % maa-

raaikaisessa tydsuhteessa ja 1 % vastaajista ei halunnut vastata.
TyoGaika
Ei vastausta |
paivatys |
vuorotys
osa-aikainen tyé ||
Kokoaikainen tvo |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %
KUVIO 7 Tyoaika

Kuvion 7 mukaan 56 % vastaajista tydskentelee kokoaikaisesti, vuorotyotatekevia on 22
%, paivatyota tekevia 14 %, osa-aikatyota tekevia 8 % ja 1 % vastaajista ei halunnut vas-

tata.
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Henkilostoryhmasi

Ei vastausta 1
Muu henkilosto NN
Varahenkilosto
Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6sto
Erityisammattiryhmat (esim. psykologit,...
Huoltohenkilot
Hallinto- ja taloushenkilot

Laakarit

Hoitohenkilot

0% 10% 20% 30% 40 % 50%

KUVIO 8 Henkildstoryhmasi

Kuvion 8 mukaan suurin joukko vastaajista, 71 % oli hoitohenkilékuntaa, 27 % sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstéa, 8 % vastaajista kuului erityisammattiryhmiin (esim. psykolo-
git, terapeutit), hallinto- ja taloushenkilbita vastasi 5 %, laakareita 4 %, huoltohenkildita 2

%, 7 % oli muuta henkildstda ja 1 % vastaajista ei halunnut vastata.
4.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Taman opinnaytetydn prosessi kaynnistyi 2018 alkuvuodesta tydharjoittelussa Paijat-Ha-
meen hyvinvointiyhtyman henkildstopalveluissa tyohyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden johta-
misen tiimissa. Harjoittelu mahdollisti tydskentelyn juuri alkaneessa Perheystavallinen tyo-
paikka -hankkeessa. Perheystavallinen tydpaikka -kysely toteutettiin maaliskuussa 2018,
jonka myo6ta todettiin kyselyn avointen vastausten sisaltavan tietoa yhtyman henkildstolta.
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma antoi toimeksiantona analysoida avoimia vastauksia,
joka tehtiin yhdessa kehittamistydryhman kanssa. Tydryhmassa oli mukana henkildstépal-
veluiden asiantuntijoita, tydsuojeluvaltuutettuja, luottamusmiehia seka esimiehia. Avoimet
vastaukset olivat jaettu toimialoittain, jotka jaettiin ryhmille. Ryhmat lukivat kaikki avoimet
vastaukset lapi, jotka kategorisoitiin positiivisiin ja negatiivisiin kokemuksiin seka poimittiin
suoranaiset kehitysideat. Kokosimme poiminnat yhtenaiseksi ja teimme niista yhteenve-

don (kuva 4), jonka my6ta lahdettiin suunnittelemaan kehitettavia asioita.
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vuorovaikutus on hyvia ohjeet ja sddnnit selkeiksi ja kuntoon
perheystivillisyydessa henkiloston ja tiedottaminen

esimiesten kesken resurssit (varahenkiltstdn lisddminen?)
jos itse pystyy vaikuttamaan sijaisvilityksen kehittdminen
tytvuoroihinsa (autonominen keskustelun lisddminen
tytvuorolistasuunnittelu) perheystivilliset ohjeet ja sdannit
sairaan lapsen hoidosta ei tarvitse palvelussuhdeoppaaseen

todistusta etatydn mahdollistaminen
ylitydn vaihtaminen vapaaksi perhekdsityksen laajentaminen
tybajalla sydominen osassa yhtymadn hyva yhtymissa laajennetaan perhevapaita myds
asia muille kuin pikkulapsiperheille, oma ohjeistus
esim. paikallinen sopimus
oikeus palkalliseen poissaoloon esim.|omaisen

menehtyessd

KUVA 4 Avointen vastausten yhteenveto

Kehittamistyo oli jo kovassa vauhdissa, kun opinndytetydn prosessi kaynnistyi kesalla
2020. Tyoskentely 18hti liikkeelle 1ahdeaineiston kartoittamisella. Teoriaosuuden kirjoitta-
minen alkoi syksylla, jossa paaotsikoiksi valikoitui avointen vastausten perusteella per-
heystavallisyyden kokeminen seka henkilostojohtaminen ja esimiestyd. Perheystavallisyy-
den kokeminen jaettiin alaotsikoihin, jossa kaydaan lapi tyon ja perheen yhteensovitta-
mista, perheen maarittamista seka erilaisia lapsiperhemuotoja teoriapohjaan tukeutuen.
Henkildstdjohtamista ja esimiestydta kaydaan lapi etdjohtamisen, ikdjohtamisen ja muu-
tosjohtamisen kautta. Nama olivat myds asioita, jotka nousivat johtamistydsta esille avoi-
missa vastauksissa. Viimeisessa osiossa avataan perheystavallisyyden kehittamisty6ta

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa.
4.4 Tulokset ja kehittamistoimenpiteet

Perheystavallisyyden hyodyt tulevat ndkymaan henkildstdn sitoutuneisuutena tyénanta-
jaansa kohtaa paremmin, joka vahentaa vaihtuvuutta seka rahallisia kustannuksia. Per-
heystavallisyyden kehittdmistoimenpiteet tuli luoda niin, ettd ne ovat isossa organisaa-
tiossa mahdollisimman tasapuolisia. Tyontekijan odotukset seka tarpeet tuli huomioida,
mutta myos tyonantajan nakokulma oli otettava huomioon. Tarkoituksena oli tuoda esille
erilaisia perhemuotoja seka saada ymmarrysta tydyhteis6dn erindisten poissaolojen

vuoksi.

Tutkimuksen arvosanojen perusteella kriittisimmiksi teemoiksi kohdistuivat ohjeistukset ja
pelisaannot koskien perheystavallisyytta. Tama olikin selkein kehittdmiskohde, joka toistui

myo6s avoimissa vastauksissa. Henkildsto ei ollut tietoinen yhtyman yhteisista linjauksista
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ja ohjeistuksista. Myos esimiehet seka ladkarit olivat kriittisimpia yhtyman perheystavalli-
syyden ohjeistuksiin. (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma 2020a). Ohjeistuksista ja peli-

saanndista oli havaittavissa hyvin samantyyppisia vastauksia:
Ei mitéaan tietoa, enkéa ole 16ytanyt esim infokanavalta.
Yritin hakea intranetisté, mutta vaikeaa.

Oma esimies pitéasi olla se jolta voi kysyé apua/tukea ongelmatilanteissa (lapsen pi-
tempiaikainen sairastuminen yms mutta hdn aika tietdméatén néissé asioissa ja vas-

taukset jééneet saamatta.

Infokanavasta puhuttaessa tarkoitetaan yhtyman omaa intranettia, joka on myds muutos-

vaiheessa uudempaan ja selkedmpaan versioon.

Avoimista vastauksista nousi esille etatyon eriarvoisuus. Osassa yhtymaa etaty6ta suosit-
tiin ohjeistuksen mukaisesti, mutta joissakin toimipaikoissa etaty6ta ei sallittu, vaikka ty6
olisi sen mahdollistanut. Tama koettiin epdoikeudenmukaiseksi ja esimiehesta riippu-

vaiseksi asiaksi.

Etétyé on tata paivaa. Jokainen tybhénsé sitoutunut tydntekija seké tybnantaja huo-
maisivat etépéivén tehokkuuden, jos sellainen mahdollisuus tybntekijbille annettai-
siin.

Etatydén mahdollisuus liséisi joustoa suhteessa perhe-eldméaan (mm. tybmatkat jéisi-

vét pois etatybpdéivina).

Henkilosto toivoi tiedottamisen parantamista ja tasapuolista kohtelua esimiehilta tyonteki-
j6iden valilla. Sairauslomat kuormittavat tydvuorossa tydskentelevia, joten sijaisjarjestelyt
olisi saatava toimimaan jarkevasti. Omiin tyévuoroihin toivottaisiin saavan vaikuttaa ja au-
tonomisen tyévuorosuunnittelun kehittamista ehdotettiin useaan otteeseen. Lisaksi tydyh-

teisdihin toivottiin avoimempaa tydskentelykulttuuria.
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TAULUKKO 1 Perheystavallisyyden kehittamistoimenpiteet yhtymassa. (Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyma 2020b)

Milloin? Kenelle? Mita tukea?

Hoitaja kotiin lapsen sairastuessa,

Pikkulapsiperhe
IKkuiapsipe Palveluntuottajan valintaprosessi

Akillinen vakava sairastuminen, 1a3karissa
Teinit 12 - 17 vuotiaat kaynti tms. 1 pv palkallinen asioiden
jarjestamiseksi, oma koodi Essiin.

Lisatddn omaehtoisen osa-aikatyon kayttoa.
Mahdollistetaan joustavia tyoaikoja
perhetilanteen niin vaatiessa.

Esimerkkeja

* Y2 etatyo ja J2 vapaapdiva

* liukuva tydaika

* loman kaytto osa-aikaisesti

* sopeuttamisvapaa

Akillinen poissaolo palkallinen vapaapdivd 1-
3 pv esimiehen harkinnalla = kdaytdnndssa
sairauslomapadivia esimiehen luvalla

Esimiehille valmennusta muun koulutuksen
yhteydessa HRn omana tyénd

lakkddan/muun ldheisen hoito/asioiden
hoitaminen vakavassa dkillisessa tai
pitkittyneessa perhetilanteessa.

Puolison, lapsen tai muun laheisen
vakava sairastuminen/menehtyminen

Tyoyhteisot/esimiehet

Uudistetaan ja selkeytetdan nykyisia ohjeita

PHHYKYn henkilosto ; S
tukemaan uusia tapoja toimia

Taulukossa 1 on listattuna kehitystoimenpiteet, jotka otettiin kayttoon yhtymassa syksyn
2018 aikana. Kun pienten lasten perheessa lapsi sairastuu yllattden ja vanhemmat eivat
pystyisi olemaan poissa toista, voi vanhempi tilata kotiin hoitajan tyopaivan ajaksi, jonka
tyontekijan oma yksikko kustantaa. Tassa saastetaan esimiehen aikaa, kun hanen ei tar-
vitse etsia tydntekijad sairaan lapsen kanssa kotiin jddneen tilalle ja mahdollisia asiakas-
peruutuksia ei tarvitse tehda, jolloin mydskaan asiakasjonot eivat kuormitu. Yhtymassa
maaritellaan alle 12-vuotiaat lapset pieniksi lapsiksi, jolloin vanhempi saa jdada kotiin jar-
jestamaan lapselle hoidon esimiehen luvalla. Kun 12—17-vuotias nuori sairastuu vakavasti
akillisesti tai koulussa tapahtuu jotakin odottamatonta, jolloin vanhemman on lahdettava
koululle, talléin 1 paivan palkallinen poissaolo on sovittavissa esimiehen kanssa asioiden
jarjestamiseksi. lakkaan tai muun laheisen hoito tai asioiden hoitaminen, kun vakava akilli-
nen tilanne kohtaa tai tilanne pitkittyy perhetilanteessa, voidaan omaehtoisesti tehda ty6ta
osa-aikaisesti ja mahdollistaa joustavia tydaikoja perhetilanteen sen vaatiessa. Jos esi-
merkiksi tulee vieda iakasta vanhempaa laakarikaynnille, voidaan hyédyntaa osa paivasta
etatydna ja osa paivasta pitda vapaana. Liukuva tydaika mahdollistaa mydhaiset aamut

seka aikaisemmin tdista lahtemisen tai vaihtoehtoisesti kertyneiden liukumatuntien
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kayttamisen liukumavapaina. Jos kokonaista tydpaivaa tai osan paivaa on mahdoton pitaa
palkattomana vapaana, voi talléin hydédyntaa puolikkaan lomapaivan. Yhtymassa suosi-
taan sopeuttamisvapaiden kayttéa, joka on palkatonta, mutta kerryttda normaalisti loma-
paivia. Henkildstopalvelut kouluttavat esimiehia yhtenaisiin perheystavallisempiin kaytan-
teisiin muiden koulutusten ohella. Esimiehet jalkauttavat oppimansa kaytanteet tydyhtei-
s6ihinsa. Yhtyman perheystavalliset ohjeistukset ja kaytanteet on koottu yhteen, jotka ovat
helposti kaikkien I0ydettavissa yhtyman tyokyvyn tuen sivustolla tyohyvis.fi seka intra-

netista.
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Pohdinta

Perheystavallisyyden kyselytutkimus toteutettiin yli vuosi Paijat-Hameen hyvinvointiyhty-
man perustamisesta. Uskon tdman suuren muutoksen ndkyvan myds kyselyn tuloksissa.
Yhtyma tavoitteli perheystavallisyyden kokonaisarvosanaksi kahdeksaa, mutta tulokseksi
osoittautui seitseman, joka oli tyydyttavalla tasolla. Suurinta kritiikkia sai yhtyman ohjeis-
tukset ja pelisdannat, joita oli hankala 10ytaa. Tyytyvaisemmiksi osoittautuivat pienten las-
ten vanhemmat, joilla on tukenaan tyoehtosopimus. Laki maarittelee erilaisia etuuksia ja
perhevapaita, joita molempien vanhempien on mahdollista hyddyntaa. Terveyden ja hy-
vinvoinninlaitoksen (2020) FinTerveys 2017 -tutkimus osoittaa myo6s pientenlasten van-
hempien olevan tyytyvaisempia heidan eldamaansa. Luulenkin tdman nakyvan myoés posi-

tiivisesti tydssa jaksamisena ja tydn mielekkyytena.
Vastaukset tutkimuskysymyksiin
Paatutkimuskysymyksena opinnaytetydssa oli:
e Miten organisaatiota voidaan kehittda perheystavallisemmaksi tydpaikaksi?

Perheystavallisemmaksi tyopaikaksi kehittyminen vie aikaa, mutta on selvaa, etta johdon
ja esimiesten sitoutuminen on erittain tarkeaa. Heidan sitoutumisensa heijastuu muuhun
henkilostoon ja viestii asian tarkeydesta. Henkil0sto seka esimiehet vaativat tietoa ja vies-
tittdmisen toistoa, jotta asia sisaistetdan viestitulvassa ja hektisissa tydpaivissa. Tarkoituk-
sena on tuottaa uusi kysely koko yhtyman henkilostolle, jotta voidaan mitata kehityskohtei-
den ja kehitystoimenpiteiden toimivuutta sekd mahdollisesti I16ytda myds uusia kohteita ke-

hitettavaksi.
Opinnaytetydn alakysymyksena olivat:
o Mita perheystavallisyys tyopaikoilla tarkoittaa?

Perheystavallisyys merkitsee molemmin puolista joustoa, niin tydnantajan kuin tyontekijan
puoleltakin. Yhtenaisia pelisdantoja ja kaytanteitd seka avoimuutta, joiden myéta myos hy-

vinvointi tydssa kasvaa.

e Kuinka saadaan jalkautettua ja yhtenaistettyd entistad perheystavallisempia kaytan-

téja isossa, laaja-alaisessa organisaatiossa?

Kehittamistyon myota perheystavallisyyden kaytannot ja ohjeistukset koottiin yhteen, jotka

I6ytyvat yhtyman tyohyvis.fi -sivustolta sekd organisaation omalta intrasivustolta. Nain ne
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ovat helposti [6ydettavissa ja kaytettdvana niin tyopaikalla kuin kotoa kasinkin. Tiedottami-
nen tapahtui myds erilaisten kokouksien kautta esimiehille, kerran viikossa ilmestyvassa
Esimiesviestissa seka kerran kuussa pidettavassa Esimiesaamussa. Tiedon eteenpain

vieminen tyoyhteis6on oli suurimmaksi osaksi esimiesten vastuulla.
o Mitd haasteita tulee suuresta laaja-alaisesta organisaatiosta?

Kun Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma perustui, olivat esimiehet henkildstdineen suuren
muutoksen edessa. Muutoksen myéta ohjeistuksia ja toimintamuotoja yhtenaistettiin ja uu-
distettiin. Yhtyman henkilosto on tydskennellyt pitkdan muutoksessa ja erilaisia kyselyja
tuotettiin toiminnan parantamiseksi. Perheystavallinen tydpaikka kyselyn kohdalla huomat-
tiin vastaajamaarasta, ettei kyselyyn ehditty vastaamaan tai sen ei koettu kuuluvan itsel-
leen. Viestintaa tehtiin paljon yhtyman eri kanavien kautta ja painotettiin sita, ettei kysely
ole ainoastaan pikkulapsiperheille seka avattiin perheen maaritelmaa. Kyselya luodessa ja
kyselya mainostaessa havaittiin ongelmakohdaksi jo se, ettd sahkoposteissa oli puutteita;
uudet yhtyman sahkopostit eivat toimineet kaikkialla ja vanhojen organisaatioiden sahké-
postit olivat kaytdssa. Osa henkilostosta eivat saaneet linkkia kyselyyn, mutta linkkia pys-
tyttiin jakamaan siita ilmoittaneille. Sahkdpostiongelman vuoksi viestittdminen oli hanka-
laa, joten kaikkia yhtyman henkiloita ei varmastikaan tavoitettu tai kiinnostusta asiaan ei
ollut. Toisena ongelmana havaittiin se, etta vanhojen organisaatioiden ohjeistuksia 10ytyi
edelleen intrasta, niita oli tulosteltu tyOyhteisoissa ja toimittu niiden mukaisesti. Tassa
my0s tuli vastaan se, ettei haluttu enaa ottaa uutta vastaan kaikessa tietotulvassa. Per-

heystavallisyyden ohjeet koottiinkin tasta syysta yhteen, helposti luettaviksi.
5.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen arviointi voidaan tehda validiuden ja reliaabeliuden kautta. Validiteetilla kuva-
taan tutkimuksen patevyytta ja tarkoituksenmukaisesti kattavaa ja tehokasta mitattavuutta.
Reliabiliteetti kuvaa johdonmukaisuutta eli mitattava asia on kokonaisuudessaan sama.
(KvantiMOTV 2008.)

Tutkimuskysely suunniteltiin Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman ja Vaestoliiton yhteis-
tyona, jossa kolmantena osapuolena toimi ulkoinen yritys kyselyn tuottajana. Taman tutki-
mustyon painoarvo nojautui kyselyn avoimiin vastauksiin. Heikkilan (2014, 15) mukaan
tutkimuksen reliabiliteettia onkin hankala arvioida laadullisten avointen kysymysten vuoksi.
Avoimet vastaukset sisalsivat vastaajien subjektiivisia nakemyksia seka mielipiteita kyse-
lyn aiheista, joten vastausten muuttuminen nahdaan mahdollisena kyselya uudelleen to-
teutettaessa. Jos tutkimus olisi toteutettu uudelleen lyhyen ajan sisélla, oletuksena olisi

ollut vastausten samankaltaisuus, mutta vastaajamaara olisi hyvin mahdollisesti ollut eri
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ottaen huomioon organisaation henkiléston maaran ja kyselyyn vastaajien maaran. Kirjalli-
set vastaukset takaavat reliabiliteetin, koska tutkija ei ole voinut ymmartda sanamuotoja

vaarin vaan tulosten kasittely on ollut taten luotettavaa.
5.3 Jatkotutkimusehdotukset

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman on tarkoitus tehda jatkotutkimuksena uusi kysely hen-
kilostolle. Perheystavallisyyden ensimmainen Kysely osoittikin sen, etta kehitettavaa tyota
on ja uuden kyselyn myota kehitetyn tydn tulosta olisi mielenkiintoista lahted mittaamaan.
Lisdksi olisi mielenkiintoista kuulla henkildéstén kokemusta uusista kaytanteista ja kuinka
ne ovat tydn arjessa toimineet. Naiden myéta on varmasti myds tullut uusia ajankohtaisia
asioita, kuten PHHYKY:n ja Mehilaisen yhteisyrityksen vaikutukset perheystavalliseen tyo-
paikkaan seka tydskentely sosiaali- ja terveydenhuollon aallon harjalla Covid-19 pande-

mian aikana.

Uuden kyselyn markkinoinnin tavoitteina voisi olla viestinndssa kaytettavan vareja sisalta-
vaa viestipohjaa, johon viestit luodaan. Nain viestinta erottuisi sahkdpostimassoista ja va-
rien avulla henkildstd yhdistaisi helpommin tiedotteet samaan aiheeseen, olivatpa ne na-

kyvilla taukohuoneen seinalla, sahkdpostissa tai intrassa.
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6 YHTEENVETO

Tyon ja perheen yhteen sovittaminen luovat haasteita erilaisissa elamantilanteissa oleville
henkildille. Pikkulapsiperheilla on tukenaan laki, joka maarittelee etuuksia ja vapaita. Ny-
kypaivan perheiden maaritelmaa tuleekin avata, jotta ymmarretdan perheen olevan muu-
takin kuin vain pienet lapset. Perhe on sita, millaiseksi se itse koetaan. Tyopaikoilla tulee-

kin luoda avoimempaa ja perheystavallisempaa kulttuuria seka saadoksia.

Opinnaytetyd pohjautui perheystavallisyyden kehittamistyéhoén Paijat-Hameen hyvinvoin-
tiyhtymassa. Tutkimustydna analysoitiin Perheystavallinen tydpaikka -hankkeen kyselyn
avoimia vastauksia, jonka pohjalta organisaatiota |ahdettiin kehittdmaan perheystavalli-
semmaksi tyOpaikaksi. Kehittdmistoimenpiteita otettiin jo kdytantéén ennen opinnaytetyén
aloittamista. Tutkimusty6ta Iahdettiin tekemaan perheen ja tydn sovittamisen seka johta-
mistyon nakoékulmista. Tutkimuksen teoriaosuus koostui perheystavallisyyden kokemi-
sesta, jonka alalukuina perehdyttiin perheen maarittelyyn, erilaisiin lapsiperhemuotoihin ja
isovanhemmuuteen. Toisessa teoriaosuudessa kasiteltiin henkildéstdjohtamista ja esimies-
tyota, etajohtamista, ikdjohtamista seka muutosjohtamista. Teoriaosioiden tarkoituksena

oli tukea tutkimustuloksia.

Tutkimuksen empiirisessa osuudessa avattiin perheystavallisyyden kehittdmistydén pohjaa
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa. Perheystavallinen tyopaikka -tutkimuskysely toteu-
tettiin koko hyvinvointiyhtyman henkiléstélle kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuk-
sena, joka sisalsi myos kvalitatiivisia eli laadullisia kysymyksia. Tutkimustydssa paneudut-
tiin avointen vastausten tarkasteluun. Kyselyn taustatiedot havainnollistettiin tilastollisina
kuvina ja tulokset seka kehittamistoimenpiteet tuotiin esille pohjautuen yhtymassa tehdyn

kehittdmistyoryhman tyon tuotoksina.

Kyselyn avoimet vastaukset tuottivat henkildstolta paljon tietoa siitd, kuinka erilaisia kay-
tanteitd organisaation sisalla on. Kehittamiskohteiksi nousivat ohjeistukset ja pelisdannot,
esimieskaytantodjen yhtenaistdminen, etatydn ja akillisten perhemenojen mahdollistami-
nen. Niihin liittyen on jo tehty toimenpiteitd entistd paremman perheystavallisyyden saa-

vuttamiseksi kohdeorganisaatiossa.
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LITTEET

Liite 1. kyselyn markkinointiviesti

Perheystavallisyys -kysely on tarkoitettu kaikille, joilla on perhe. Jotta kyselyyn
ei vastaisi vain pienia lapsia omaavat tyontekijat, ohessa perheen maarittelya.
Osallistumalla vaikutat! Talla hetkella vastauksia on 800 kpl.

Laaja perheen maarittely

Henkilot, jotka vastaaja katsoo kuuluviksi omaan perheeseensa

» omat lapset, puoliso, omat/puolison vanhemmat, bonuslapset, lastenlapset, omat
sisarukset ym.

* lainsdadanndssa perheen maaritelma ei valttamatta ole aina sama kuin koettu
perheside

* perheenjaseniksi ei tassa yhteydessa suositella liitettaviksi aivan vapaasti keita
tahansa (esim. ex-puolison sukulaisia, lemmikkielaimia ym.)

Nyt on oiva mahdollisuus paasta vaikuttamaan yhtymassa seuraavan kahden vuo-
den aikana tehtadvaan PERHEYSTAVALLISYYDEN kehittamistydhon. Vastaa-
malla kyselyyn kerrot meille yhtyman tamanhetkisesta perheystavallisyyden tilasta.
Saamme arvokasta tietoa Vaestdliiton kanssa tehtavaan tydhon. Kyselyn tavoit-
teena on 10ytaa kohteita, jotka ovat meilla hyvin tai huonosti seka kehittaa yhty-
masta perheystavallisempi tydpaikka meille kaikille.

Kysely ei ole pitka, joten vastaamiseen menee vain noin 5—10 minuuttia.
Paaset antamaan palautteesi alla olevasta linkista:

XXXX
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Liite 2. kyselylomake Perheystavallinen tyopaikka
Kohti perheystavallisempaa tyopaikkaa -kysely

Nyt sinulla on oiva mahdollisuus paasta vaikuttamaan yhtymassa seuraavan kahden vuo-
den aikana tehtavaan PERHEYSTAVALLISYYDEN kehittamistyéhon. Vastaamalla kyse-
lyyn kerrot meille yhtyman tdmanhetkisesta perheystavallisyyden tilasta. Saamme arvo-
kasta tietoa Vaestoliiton kanssa tehtavaan tyohon. Kyselyn tavoitteena on 10ytaa kohteita,
jotka ovat meilla hyvin tai huonosti seka kehittaa yhtymasta perheystavallisempi tyopaikka

meille kaikille.

Perheen maarittely

Laaja perheen maarittely

Henkil6t, jotka vastaaja katsoo kuuluviksi omaan perheeseensa:

e omat lapset, puoliso, omat/puolison vanhemmat, bonuslapset, lastenlapset, omat

sisarukset ym.

e lainsdadanndssa perheen maaritelma ei valttamatta ole aina sama kuin koettu per-

heside

e perheenjaseniksi ei tdssa yhteydessa suositella liitettaviksi aivan vapaasti keita ta-

hansa

e (esim. ex-puolison sukulaisia, lemmikkieldimia ym.)

Pakolliset kysymykset on merkitty tahdella*
Taustatietoja

Sukupuoli
- Nainen

- Mies

Ika

- Alle 30 vuotta
- 30-39 vuotta
- 4049 vuotta
- 50-59 vuotta



- 60 vuotta tai enemman

Oletko esimiesasemassa? *
-En

- Kylla, vastaathan myos esimies -kysymyksiin

Elamantilanne*

Voit valita useampia vaihtoehtoja, jos ne sopivat tilanteeseesi.

Minulla on tai taloudessani asuu alle 10-vuotiaita lapsia
Minulla on tai taloudessani asuu yli 10-vuotiaita nuoria
Opiskelen tyon ohessa

Hoidan saanndllisesti omia tai puolisoni vanhempia
Sairas omaiseni tarvitsee apuani

Jotain muuta mita

Tyosuhde*

Toistaiseksi (vakituinen tyo)

Maaraaikainen

Tyoaika*

Kokoaikainen tyd
Osa-aikainen tyo
Vuorotyd

Paivatyo

1. Toiminta-alue, jossa tyoskentelet*

o Yhtyman johto

o Terveys- ja sairaanhoitopalvelut (TESA)

o Ikaantyneiden palvelut ja kuntoutus (IKAKUNTO)
o Perhe- ja sosiaalipalvelut (PESO)

o Strategia ja tukipalvelut STRATU)

0 Ymparistoterveyskeskus

o Laboratoriopalvelut (LAB)
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o Verso Sosiaalialan osaamiskeskus liikelaitos

2. Toimintayksikkosi* (Edellisen vastauksen perusteella vastaaja paasee valitse-

maan vain oman toiminta-
alueensa alla olevista yksikoista)
o Terveys- ja sairaanhoitopalvelut, PHKS (Laajan paivystyksen sairaala)

- Toimialan johto

- Operatiivinen

- Konservatiivinen

- Ensihoito- ja paivystyskeskus

- Kuvantaminen

o Terveys- ja sairaanhoitopalvelut, Terveydenhuollon avovastaanottotoiminta
o Terveys- ja sairaanhoitopalvelut, Kehittdaminen ja terveyden edistaminen

o lkaantyneiden palvelut ja kuntoutus, Toimialajohto

o lkaantyneiden palvelut ja kuntoutus, Asiakasohjaus

o lkdantyneiden palvelut ja kuntoutus, Kotiin vietavat palvelut

o lkdantyneiden palvelut ja kuntoutus, Asumispalvelut

o lkadantyneiden palvelut ja kuntoutus, Geriatrinenosaamiskeskus

o lkdantyneiden palvelut ja kuntoutus, Kuntoutus

o Perhe- ja sosiaalipalvelut, Toimialan johto

o Perhe- ja sosiaalipalvelut , Lapsiperhepalvelut

o Perhe- ja sosiaalipalvelut , Tydikaisten palvelut

o Perhe- ja sosiaalipalvelut , Psykososiaaliset palvelut

o Perhe- ja sosiaalipalvelut ,Vammaispalvelut

o Strategia- ja tukipalvelut, Toimialan johto

o Strategia- ja tukipalvelut, Asiakasjarjestelméat
o Strategia- ja tukipalvelut, Talous

o Strategia- ja tukipalvelut, Henkil6std

o Strategia- ja tukipalvelut, Hankinta

o Strategia- ja tukipalvelut, Toimitila

o0 Ymparistoterveyskeskus, Ymparistdterveyskeskuksen hallinto
o0 Ymparistoterveyskeskus, Terveydensuojelu

o Ymparistoterveyskeskus, Elainlaakintahuolto
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o Laboratoriopalvelujen ja ladkehuollonliikelaitos, Liikelaitosjohto

o Laboratoriopalvelujen ja ladkehuollonliikelaitos, Kliininen kemia ja mikrobiologia

o Laboratoriopalvelujen ja ladkehuollonliikelaitos, Kliininen fysiologia ja isotooppilaake-
tiede

o Laboratoriopalvelujen ja ladkehuollonliikelaitos, Patologia

o Laboratoriopalvelujen ja lddkehuollonliikelaitos, Ladkehuolto

o Sosiaalialan osaamiskeskus Verso -liikelaitos

3. Henkiléstoryhmasi tarkemmin*

o Hoitohenkil6t

o Laakarit

o Hallinto- ja taloushenkil6t

o Huoltohenkilot

o Erityisammattiryhmat (esim. psykologit, terapeutit)
o Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstd

o Varahenkilosto

o Muu henkilosto

Vastaa seuraaviin vaittamiin (kysymys 4-9) 5-portaisen asteikon mukaan:
1=tdysin eri mielta; 2=jokseenkin eri mieltd; 3=silta valilta; 4=jokseenkin samaa

mielta; 5=taysin samaa mielta (6=Ei koske minua/en osaa sanoa)

Arvot ja asenteet

Yhtymassamme on perheystavallista tyokulttuuria tukeva asenne ja arvomaailma
Henkildston tydn ja muun eldman tasapaino ndhdaan tarkeana arvona yhtymamme toi-
minnassa.

Tybyhteistssa ajatellaan, etta tydaika- ym. joustoilla on molemminpuolisia hyétyja: ne aut-
tavat seka tyontekijaa etta tyonantajaa.

Tyon joustojen tai perhevapaiden kayttd ei vaikuta urakehitykseen tai tydtehtaviin
PHHYKY:ssa?

Tasapainon kokemus

Talla hetkella tyo- ja perhe-elamani elamani on tasapainossa.

Tybnantajani tukee tyd- ja perhe-eldman yhteensovittamista.
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Voin suositella tydpaikkaani/tydnantajaani perheystavallisena.
Minulle jaa riittavasti aikaa ja voimavaroja hoitaa perheeseeni/yksityiselamaani liittyvia

tehtavia ja velvoitteita

Tyoajan ja paikan joustot

Miten hyvin seuraavat tyopaikkaasi koskevat vaitteet pitavat paikkansa?*

Pystyn riittavasti vaikuttamaan tyéaikoihini.

Pystyn riittavasti vaikuttamaan tyévuoroihini.

Pystyn vaikuttamaan lomieni ajankohtaan.

Olen tyytyvainen etatydmahdollisuuksiini, jos se on mahdollista tydssani.

Minun on helppo hoitaa akuutteja perheeni/lahiomaisteni asioita tilapaisesti tydpaivan ai-
kana.

Tybaika-, tydvuoro- tai vapaapaivatoiveisiini on pystytty pdasaantdisesti vastaamaan

Tyoétehtavien organisointi ja sijaisuusjarjestelyt toteutetaan sujuvasti

Perhevapaat ja elamankaari

Pitkalle perhevapaalle jadminen on hoitunut tydpaikallani sujuvasti.

Tyo6paikallani kannustetaan miehia pitamaan perhevapaita.

Olen tyytyvainen osittaisesta hoitovapaasta tai muusta lyhennetysta tyajasta sopimiseen
ja toteuttamiseen.

Tietoa erilaisista perhevapaamahdollisuuksista on hyvin tarjolla

Pitkan perhevapaan jalkeen paluu tydpaikalle on toteutunut hyvin.

Perhevapaalle jddmistad arvostetaan riippumatta siita, oletko mies vai nainen

Ohjeistukset ja pelisaannot

Ty6paikallamme on kaytdssa tydn ja perheen yhteensovituksen ohjeistuksia, joita on
helppo noudattaa.

Tiedan kenelta voin kysya tarvittaessa apua/tukea organisaatiossamme perheen ja tyon
yhteensovittamisen asioissa.

Léydan helposti yhtyman ohjeistukset tydn ja perheen yhteensovittamisesta.

Kokemus tyoéyhteison toiminnasta
Tyontekijan elamantilanteen huomioon ottavista tytaikajarjestelyista puhutaan tydyhtei-

sOssani avoimesti.
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Tyo6paikallani suhtaudutaan ymmartavaisesti perhe-elamasta aiheutuviin poissaoloihin.
Tyoyhteis6ssani tuetaan tydn ja muun eldaman yhteensovittamista.

Henkildston kohtelu tydn ja perheen yhteensovittamisessa on tasapuolista.
Mahdollisuudet tydaikajoustoihin, vapaisiin tai lomiin kohdistuvat yksikdssani kaikille tyon-

tekijoille tasapuolisesti

Kokemus esimiesten toiminnasta

Minun on helppo ottaa puheeksi ty6aikaa koskevia tai muita toiveita esimieheni kanssa.
Esimieheni suhtautuu ymmartavaisesti lapsen tai muun Iahiomaisen sairastelusta aiheutu-
viin tyontekijan poissaoloihin.

Esimieheni tekee parhaansa, jotta ty6- ja sijaisjarjestelyt toimivat tilapaisissa poissaoloti-

lanteissa sujuvasti ja tasapuolisesti.
Esimiesten nakokulma

Minulla on riittavat resurssit ratkaista tydn ja perheen yhteensovituksen tilanteita tydyhtei-
sbssamme.

Pystyn ratkaisemaan hyvin tyon ja perheen yhteensovituksen tilanteita tydyhteiséssamme.
Pystyn itse toimimaan hyvana esimerkkina tyén ja perheen/muun eldaman yhteensovittami-
sesta

Olen saanut tydpaikalla riittavasti tietoa tydn ja perheen yhteensovittamisen kaytannoista.
Tunnen tyon ja perheen yhteensovittamiseen liittyvan lainsaadannon.

Avoin

Muuta kommentoitavaa tai kysyttavaa?

Kiitos vastauksestasi!

Vastaukset tallentuvat Yritys X:n tietokantaan eika yksittainen vastaaja ole tunnistetta-

vissa.



