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Tehokkuuslaskenta on johdon laskentatoimen osa-alue, joka keskittyy mittaa-
maan yrityksen tuotos-panossuhdetta. Laskennan suorittamisen taustalla on ta-
voite pyrkia parantamaan omaa tehokkuutta, joka on sidonnainen yrityksen kan-
nattavuuden parantumiseen. Opinnaytetyd keskittyi tehokkuuslaskentaan tapah-
tuma-alalla toimivan ruuanmyyntiyrityksen nakdkulmasta. Opinnaytetyd tutki yk-
sittaisen tapahtuman tehokkuuden maaritelmia seka erilaisia tapoja laskea tehok-
kuutta.

Opinnaytetyon toimeksiantajayritys on suomalainen pk-yritys, joka on suorittanut
entuudestaan laskentaa omasta toiminnastaan, mutta ei ole tehnyt sita jarjestel-
mallisesti tai kokonaisuutta huomioiden. Tavoitteena opinnaytetydssa oli selvit-
taa, miten tehokkuuslaskentaa voidaan suorittaa ja mita edellytyksia silld on toi-
meksiantajayrityksessa. Tarkoituksena oli tuoda teoriaosuuden seka toimitusjoh-
tajan haastattelun avulla esille, mitka laskennan tavat olisivat luontevia ja sopivia
yritykselle seka pohtia, miten valittuja tunnuslukuja ja tuloksia tulisi tulkita.
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Opinnaytetyon case-osuuden tarkoituksena oli havainnollistaa esiteltyja kaavoja,
koska konkreettinen pilotointi ei vallitsevan koronavirustilanteen myo6ta onnistu-
nut. Case-osuus antoi konkreettisesti toimeksiantajayritykselle elementit ja edel-
lytykset aloittaa oman tehokkuuden laskenta. Tehokkuuslaskenta pilotoidaan yri-
tyksessa ensi vuoden ensimmaisessa tapahtumassa. Case-osuutta voidaan ja-
lostaa ja se jalostuukin kayton myota toimivammaksi kokonaisuudeksi.
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Efficiency calculation is a part of management accounting which focuses on
measuring company’s output-input ratio. The objective behind the calculation is
to improve company’s own efficiency and ultimately to improve its profitability.
This thesis focused on efficiency calculation from the viewpoint of food sales com-
pany that operates in the event industry. This thesis studied the definition of effi-
ciency in the context of a singular event and the different ways to calculate effi-
ciency.

The thesis’ client company is a Finnish SME company that has performed calcu-
lations on its own business operations but has not done it systematically or con-
sidering the big picture. The goal of the thesis was to find out how efficiency cal-
culation could be done and what requirements does it have in the client company.
The purpose was to use the information provided in the theoretical section and in
the interview with the CEO of the company to find the most natural and adequate
ways of calculation and how to interpret the chosen key figures and the financial
results.

The objective of the thesis” theory part was to figure out and to judge which cal-
culations of cost and efficiency were adaptive ones for the client company. The
theory section with the interview with the CEO made it possible to define the ways
which suited the client company best. In the theory section there were considered
possible factors that could influence calculation results which the client company
needs to pay attention to. Therefore, there have been introduced alternative ways
of performing efficiency calculations, like the activity-based and the product-
based calculations.

The purpose of the thesis” case part was to demonstrate presented the formulas
because the concrete piloting of the work was not possible due to the existing
situation with the Coronavirus. The case part gave the client company elements
and requirements to start executing their own efficiency calculations. The effi-
ciency calculation will be piloted next year in the first possible event. The case
part can be developed further and it will improve in the course of time into a func-
tional entity.

Key words: efficiency calculation, event industry, activity-based calculation,
product-based calculation
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1 JOHDANTO

Sisainen laskentatoimi on monelle yritykselle keino suorittaa laskentaa omasta
toiminnastaan ja hyodyntaa laskentaa parantaakseen taloudellisesti omaa toi-
mintaansa. Osakeyhtiolain (2006) mukaan yrityksen toiminnan tarkoituksena on-
kin tuottaa voittoa osakkeenomistajille. Sisainen laskentatoimi tarkastelee yrityk-
sen paatoksentekoa kustannusten, kannattavuuden ja tuottavuuden nakokul-
masta. Laskennan onnistunut toteutuminen kuitenkin on haastava prosessi mo-
nelta osin. Datan keraamisen, laskennan tarkoituksen seka laskennan sovelta-
vuuden kannalta. Huolellisesti maariteltyna ja oikein laskettuna laskelmat voivat
antaa arvokasta tietoa yrityksen johdolle, jonka seurauksena onnistuneet paatok-

set todennakoisesti johtavat liikevoiton kasvuun.

Tapahtuma-alalla toimivien yritysten liikevaihto koostuu yleisesti useista yksittai-
sista, toisistaan poikkeavista tapahtumista. Liikevaihto on keskittynyt yleisesti tie-
tylle ajanjaksolle ja tulovirta ei ole tasaista ympari vuoden. Monet yritykset mit-
taavakin omaa toimintaa kannattavuuden nakokulmasta, joka onkin elinehto yri-
tyksen toiminnan jatkuvuudelle. Tehokkuuslaskentaa voidaan pitaa synonyymina
tuottavuuden laskennalle, mutta tehokkuuslaskennan tarkoituksena on mitata
tuottavuuden eri osia ja toimintoja. Sen sijaan, etta laskisi kuluja suoraan pois
myynnista, maaritettaisiin toimintoajureiden avulla niille oikeasti kuuluvat kustan-
nukset ja laskettaisiin yksittaisen tapahtuman panostukset suhteessa lopputulok-
seen eli myyntiin. Laskennan tarkoituksena on antaa tietoa, paljonko mikakin
osa-alue tuotannossa sitoo taloudellisesti ja henkilomaaraisesti ja missa suh-
teessa. Oikein toteutetun laskennan avulla johtoryhma voi tehda paatoksia liittyen
panostuksien maaraan, kulujen karsimiseen seka kannattavuuteen. Tehokkuu-
den maarittaminen tulee auttamaan yritystd mahdollisesti karsimaan toimimatto-
mia osia prosesseista tai vaihtoehtoisesti lisdamaan panostuksia toimiviin osiin,

jolla voidaan viela enemman maksimoida kannattavuutta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on vastata, miten tapahtuma-alalla toimiva

ruuanmyyntiyritys voisi luoda, parantaa ja yllapitaa omaa tehokkuuslaskentaa



seka tutkia, miten kustannuslaskentaa ja tehokkuuden mittaamista voidaan so-
veltaa toimeksiantajayrityksessa. Tarkoituksena on maarittaa yritykselle sen tar-
peisiin ja toimintaan sopivat laskentatavat. Opinnaytety0 ei sisalla perinteista ky-
selytutkimusta, koska tyon tarkoituksena on esitella vaihtoehtoja seka sovittaa
niita yritykselle sen toimialan sekd oman toiminnan perusteella. Opinnaytetydn
tavoitteisiin ei myoskaan paasta kyselyn avulla, koska laskennan luonne ja tapa

vaihtelee alojen valilla ja alan sisalla huomattavasti.

Opinnaytetyon paatavoitteena on tutkia ja esitella, miten yritys voi mitata yksittai-
sen tapahtuman tehokkuutta. Opinnaytetydn muita tavoitteita on esitella vaihto-
ehtoisia sisaisen laskentatoimen tapoja kustannusten ja tehokkuuden mittaami-
seen seka luoda edellytys mittaaman yrityksen tehokkuutta. Tyossa esitellaan
erilaista kustannus- ja kannattavuuslaskennan teoriaa. Teorioita ja malleja peila-
taan ja sovitetaan matkailu-, ravintola- ja tapahtuma-alalle sopiviksi. Tydn tarkoi-
tuksena on pohtia, analysoida seka tuoda kaytannon esimerkkien avulla ilmi, mi-
ten yritys voi suorittaa laskentaa omasta tehokkuudestaan. Termia tehokkuus

voidaankin pitaa kannattavuuden syvemman tutkimisen tyokaluna.

Opinnaytetyo toteutetaan empiirisella tutkimuksella, aihepiirin teoriaosuudella kir-
jallisuuteen nojaten seka yrityksen toimitusjohtajan haastattelun avulla. Teoria-
osuuden tarkoituksena on avata kustannuslaskennan erilaisia tyyleja, mittareita
seka rakenteita. Empiirisen osuuden seka toimitusjohtajan kanssa kommunikoin-
nin paamaarana on analysoida ja pohtia minkalaiset mittaristot seka laskentata-
vat sopisivat yrityksen X tarpeisiin. Mittareiden maarittamisen jalkeen tarkoituk-
sena on avata tietoa, mita ne tarjoavat seka miten niita voidaan kehittaa ja yllapi-
taa oikean tiedon turvaamisen vuoksi. Opinnaytetydn lopputavoitteena on pystya
esittelemaan yritykselle tapoja suorittaa omaa tehokkuuslaskentaa seka osoitta-

maan, miten yritys itse voi kehittda laskentaansa tulevaisuudessa.



2 OPINNAYTETYON KASITTEET

2.1 Tapahtuma-ala

Tapahtuman maaritelmana pidetdan aika- ja paikkasidonnaisuutta eli tietyssa
paikassa tiettyyn aikaan tapahtuu jotain. Tapahtumat jaotellaan yleiso- ja yksi-
tyistapahtumiin. Yleis6tapahtumat ovat esimerkiksi festivaaleja, urheilutapahtu-
mia tai konferensseja. Tapahtumateollisuuden maaritelmana tapahtuma liikkuu
tapahtumateollisuudeksi sen tuottaessa lilkkevaihtoa. Tapahtuman luonne voi olla
fyysinen tai virtuaalinen ja se voi olla toistuva tai kertaluontoinen. Tapahtuma on
ennalta suunniteltu ja silla on jokin tavoite. Tavoitteena on yleensa luoda elamys,
opettaa jotain tai viestia jotain. Tapahtumaan osallistutaan yleisesti kolmesta
syysta. Ajanvietteena eli viihdearvona, harrastusmielessa eli osallistumisella tai
tdiden puolesta eli oppimisella. (Tapahtumateollisuuden toimialaraportti osa 1
2020, 4.)

Tapatuma-ala ei Suomessa toimi omana toimialanaan, vaan alalla toimivat yri-
tyksen keskittyvat tiettyyn tai tiettyihin osiin alaan liittyen. Ala pirstoutuukin mo-
neen eri toimialoilla toimiviin yksikdihin, jotka yhdessa muodostavat kokonaisuu-
den tapahtuma-alasta. Jokin taho voi jarjestaa moniakin eri rakenteita tapahtu-
masta, mutta yleisesti ne jakautuvat eri toimijoiden jarjestettavaksi. Yksi jarjestaa
tapahtuman, toinen vuokraa tilan tai alueen, kolmas hoitaa ohjelman, neljas ra-
kentamisen palvelut ja yksi oheispalvelut, kuten tapahtuman ruuanmyynnin. Ta-
pahtumiin liittyy monia muita rakenteita, kuin edella luetellut. (Tapahtumateolli-

suuden toimialaraportti osa 2 2020, 4-6.)

Tapahtuma-ala suuruus ja koko ovat Suomessa olleet jokseenkin vaikeaa selvit-
taa, alalla toimivien tahojen maaran vuoksi, mutta CoVid-19 vaikutusten myéta
alan tekijoista on tullut ilmi enemman tietoa. Ennen viruksen aiheuttamia tapah-
tumien peruuntumisia ja rajoituksia, on alan lilkkevaihdoksi laskettu 2,35 miljardia
euroa. Alan laajuudesta kertoo toimijoiden maara 3200, jotka tydllistavat jopa
195 000 henkil6a, joista 20 000 tydskentelee kokoaikaisena alalla. (Keski-Heik-
kild 2020.)



2.2 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajayritys X on PK-yritys, jonka paatoimialana on pitopalvelu. Yritys
toimii paasaantoisesti tapahtumissa ruuan valmistajana ja myyjana, mutta osa
likevaihdosta koostuu myos yksittaisista cateringtilaisuuksista, jossa hinnat ja
maarat on sovittu etukateen. Yritys sijoittuu tapahtuma-alan rakenteessa oheis-
palvelujen tuottajaksi. Yrityksen toiminta sijoittuu ympari Suomea ja sen seson-
kiajaksi voidaan lukea toukokuusta elokuun loppuun. Yrityksen toiminta on ym-
parivuotista kuitenkin, mutta paaosa liikevaihdosta syntyy sesongin aikavalilla.
Yrityksessa tydskentelee 50—100 henkilda, joista 5—10 toimii kokoaikaisina, ym-
pari vuoden. Yrityksen toimintaprosessi tapahtuman suhteen on aina erilainen,
mutta noudattaa samaa kaavaa: tapahtuman suunnittelu, aloituslogistiikkavaihe,

myyntipisteiden kasaaminen, myynti seka lopetuslogistinen vaihe.

2.3 Yrityksen tapahtumatoiminta

Yrityksen liikevaihto koostuu paaosin tapahtumissa toimimisesta. Yritys pystyy
vaivattomasti laskemaan cateringtilaisuuksista tarvittavat tunnusluvut kannatta-
vuuden ja kustannuksien suhteen, koska etukateen on paljon enemman tietoa
kuin tapahtumista. Yritys tahtoisi paremmin maarittaa yksittaisen tapahtuman
kannattavuutta seka kulurakennetta suhteutettuna henkilotunteihin niin henkilos-
ton kuin johtoryhman osalta. Laskennan ja laskentatapojen tarkoituksena olisikin
loytaa yrityksen kultainen keskitie verraten menneisyyden tapahtumiin, reaaliai-

kaiseen seurantaan seka tulevaisuuden suunnitelmiin ja strategiaan nahden.

Laskennan toteutusta yksittaisen tapahtuman suhteen ei voida huomioida vain ja
ainoastaan tuoton ja kulujen suhteen, vaan laskennan tuotokseen pitaisi suhteut-
taa myOs resurssien kuten ajan, henkiloston ja kaluston sitoutuminen tapahtu-
maan, huomioida tapahtuman koko ja kesto sekd huomioida yhteistydkumppa-

nuudet, niin sopimusten kuin tulevaisuuden mahdollisuuksien kannalta. Lasken-



nan tulisi olla yksinkertaista sekd mahdollisimman ennakoivaa, koska seson-
kiajan kiireellisyyden vuoksi laskennan tulisi tarjota hyotya, eika kuluttaa lasken-

nasta vastaavaa tai vastaavia liikaa.

2.4 Johdon laskentatoimi

Sisainen laskentatoimi on laskentatoimen toinen puolisko, jonka tarkoituksena on
tuottaa tietoa yrityksen johdolle paatdksen teon tueksi. Sisadinen laskenta eroaa
ulkoisesta laskennasta siten, etta se ei ole lakisdateinen velvoite eika sita ole
tarkoitettu yrityksen ulkopuolisille, kuten sijoittajille. Sisainen laskentatoimi on kui-
tenkin riippuvainen ulkoisesta, koska tiedon ja datan keraaminen sisaista lasken-
taa varten, kerataan ulkoisen laskentatoimen tuottamista rekistereista. (Suomala
ym. 2011, 9-10.)

Johdon laskentatoimi termia kaytettaessa, korostetaan laskennan tarkoitusta ja
tavoitteita nimenomaan johdon taloudellisen tai strategisen paatoksenteon tu-
eksi. (Puolamaki 2007, 58.) Johdon laskentatoimi tuleekin nahda yrityksen stra-
tegian seka tulevaisuuden suunnitelmien tukena. Johdon laskentatoimen edelly-
tyksena on riittava datan keraaminen, osaava tai osaavat henkil6t suorittamaan
laskentaa seka paatdos mita halutaan laskea ja miten. Eri alojen valilla on suuria-
kin eroja, mitka ovat kannattavia laskentamalleja ja minkalaista tietoa laskelmilta

halutaan.

2.41 Tarkoitus

Laskentatoimi tarkastelee laskentakohdetta kolmen aikamuodon perusteella;
menneen, nykyisen ja tulevaisuuden. Eri aikaperspektiiveja tarkkailemalla laskel-
milla voidaan tuottaa tietoa johtamisen, paatoksenteon, organisoinnin seka val-
vonnan tueksi. (Alhola & Lauslahti 2003, 31.) Laskelmatyypit jakautuvat vaihto-
ehtolaskelmiin, tavoitelaskelmiin, tarkkailulaskelmiin seka informointilaskelmiin.

Suomalan ym. (2011, 11) mukaan laskentatoimea voidaan tarkastella myds kol-
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men erilaisen nakdkulman kautta. Ensimmaisen nakdkulman mukaan laskenta-
toimi on yrityksen paatoksen teon seka valintojen tukena. Toisen nakokulman
mukaan se on osan yrityksen toimintaa omana toimintonaan. Kolmannen nako-
kulman mukaan laskentatoimea pidetaan erilaisina laskentamalleina ja -tekniik-
koina. Kysymys on tiedon keraamisesta, keratyn tiedon analysoinnista ja tuotetun
tiedon mukaan toimimisesta ymmartamalla laskennan rakenteita ja tavoitteita.
(Suomala ym. 2011, 11.)

2.4.2 Tavoitteet

Laskennan tavoitteena on antaa yritykselle lukumuotoista tietoa, jota laskennasta
vastaava voi analysoida ja tulkita. Laskennan tuottamalla tiedolla voidaan perus-
tella toimimista erilaisissa paatoksentekotilanteissa, jotka liittyvat yrityksen toi-
mintaan. Tietoja voidaan hyddyntaa yrityksen tulevaisuuden strategian maaritta-
misessa, toiminnan ohjaamisessa ja valvonnassa. Paatoksentekotilanteet ovat
yrityskohtaisia ja riippuvat yrityksen erilaisista toiminnoista, mutta yleisesti ne liit-
tyvat esimerkiksi asiakaspalveluun, investointipaatoksiin, henkiloston palkkoihin
tai rekrytointiin, hinnoitteluun, markkinointiin, palkitsemiseen, tuotantoketjun toi-
mijoiden valintaan, strategisiin linjavalintoihin ja tuotevalikoima- ja -lajitelmapaa-

toksiin. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 36.)

Onnistunut laskentatoimi antaa yritykselle tietoa sen haluamasta aihepiirista,
jonka mukaan yritys voi toimia. Laskennan tarkoituksena on antaa yritykselle tyo-
kalu oman toiminnan arviointiin tuottamalla yritykselle tietoa. Laskennan tavoit-
teena on antaa sellaista tietoa, joka johtaa onnistuneeseen, kannattavaan toimin-
taan. Laskennan perimmaisena tavoitteena onkin kannattavien paatdsten teke-
minen, joka johtaa liikevoiton kasvamiseen, mika on osakeyhtiomuotoisten yritys-

ten paatehtava.
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3 KUSTANNUSLASKENTA

3.1 Tarkoitus

Kustannuslaskelmien tarkoituksena on selvittda todellista kulueraa prosessista,
joka suoritetaan tietyn tuotteen tai palvelun valmistukseen ja valmiiksi saami-
seen. (Alhola & Lauslahti 2005, 24). Kustannuslaskelmassa on oleellista ymmar-
taa, mita laskelmilla halutaan oikeasti mitata ja saavuttaa. Laskelman tavoitteen
saavutettua, voidaan aloittaa pohtimaan ja paattamaan, mita kulu- ja tuottoeria
laskelmaan lisataan ja mitka erat ovat epaoleellisia laskennan lopputuloksen kan-
nalta. (Suomala ym. 2011, 88.) Laskennan tarkoituksena on antaa yrityksen joh-
dolle tietoa, mista yrityksen tarjoaman tuotteen tai palvelun kulut koostuvat. Las-
kennan perusteena onkin, miten yritys maarittaa kululajinsa, kuinka tarkasti seka

miten yritys haluaa jakaa kulujaan tuotteiden tai palveluiden valilla.

Hotelli- ja ravintola-alan yritysten kustannukset muodostuvat monista erilaisista
kuluerista muutaman suuren sijaan. Naiden kululajien yksikkdmaara on huomat-
tavan suuri verrattuna alan yritysten tulolajeihin, jotka koostuvat paaosin yhdesta
tai kahdesta suuremmasta elementista. Suurimmat kululajit alalla ovat raaka-ai-
nekulut, tydvoimakulut seka kiinteisto- ja vuokrakulut. (Heikkila & Saranpaa 2009,
42.) Kulu- ja tuottolajien maarat vaikuttavat laskennan tyyppeihin ja niiden koh-
dentamiseen. Ei ole olemassa tiettya, ennalta maariteltya tapaa yritykselle laskea
kulujaan, vaan prosessiin vaikuttavat niin yrityksen toimiala kuin yrityksen tar-

joama tuote tai palvelu.

3.2 Kustannusten maaritelma ja luokitukset

Tyypillisesti kustannukset jaotellaan ryhmiinsa niiden ominaisuuksien mukaan.
Yleisimmat kustannukset maaritelladan muuttuviin- ja kiinteisiin kustannuksiin ja
valillisiin- ja valittomiin kustannuksiin. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pelli-

nen 2010, 54-55). Kustannuksia voidaan jakaa tarkemmin erillis- ja yhteiskus-
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tannuksiin, jotka eroavat valittdmista- ja valillisista vain laskentakohteen nako-
kulma mukaan. Erilliskustannukset riippuvat tehdaanko jotain asiaa ja yhteiskus-
tannuksiin tietyn prosessin teko ei vaikuta mitenkaan. (Suomala ym. 2011, 96).
Kustannusten luokittelun tarkoituksena on ymmartaa erilaisten kululajien tyyppi
seka miten ne aiheutuvat. Aiheuttamisperiaatteen tarkoituksena on yhdistaa tuot-
teeseen tai palveluun vain ja ainoastaan niille kohdistuvat kulut seka tuotot. Tay-
sin tarkasti kohdistaminen on miltei mahdotonta, mutta mita tarkemmin kohdista-
minen onnistuu, sita tarkempaa dataa saadaan tuotteen tai palvelun oikeasta

kannattavuudesta.

Muuttuvat kustannukset ovat myynnista tai tuotannosta riippuvaisia kustannuk-
sia. Kustannukset kasvavat niiden noustessa ja putoavat niiden laskiessa. Kus-
tannukset kuitenkin nousevat ja kasvavat suhteessa nousuun ja laskuun. (Heik-
kila & Saranpaa 2009, 53.) Paasaantoisiin muuttuviin kustannuksiin luokitellaan-
kin matkailu- ja ravintola-alalla raaka-ainekulut sekd myyntimaaraan sidotut hen-
kilostokulut. Kiinteat kustannukset painvastaisesti ovat riippumattomia tuotannon
tai myynnin maarasta. Nama kulut voidaan luokitella ns. toiminnan mahdollista-
misen kuluiksi, kuten pakollisiksi henkildstokuluiksi. Heikkilan & Saranpaan
(2009, 54) mukaan on olennaista jakaa kiinteat kulut viela taysin kiinteisiin seka
puolikiinteisiin kuluihin, koska pienen myyntimaaran kasvun vaikutus ei vield tuo
muutosta perushenkiloston tarpeeseen, mutta myynnin kasvaessa huomatta-

vasti, lisdhenkildstolle on tarvetta (Heikkila & Saranpaa 2009, 54).

Vililliset ja valittomat kustannukset jakautuvat suoraan sen mukaan, voidaanko
kustannukset yhdistaa suoraan tuotteeseen tai palveluun. Valittomat kohdenne-
taan suoraan tuotteen tai palvelun prosessiin, valittomia ei voida kohdistaa suo-
raan. Suomalan ym. (2009, 94) mukaan raja on hailyva, koska yleisesti johdon
palkat seka monen laskentakohteen eli tuotteen tai palvelun yhteiset kulut lue-
taan valillisiin kustannuksiin. Valilliset kustannukset ovat kustannuslajiltaan sel-
laisia, joista osa voidaan lukea tuotteen tai palvelun osaksi, mutta ei kokonaisuu-

dessaan. (Suomala ym. 2009, 94.)
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Kustannuslaskennan mahdollistamiseksi on maaritettava neljan erilaisen ongel-
maan vastaukset. Ongelmiksi luetaan mittaus-, laajuus-, arvostus- seka kohdis-
tamisongelma. Mittausongelma kasittelee tuottojen ja kustannusten tarkkuutta.
Laajuusongelma kasittelee, mitka tuotot ja kustannukset sisaltyvat laskentaan.
Arvostusongelma kasittelee arvoja, joita laskelmassa kaytetaan. Kohdistamison-
gelman kysymys on jaksotuksesta seka siita, miten tuotot ja kustannukset liittyvat
laskentakohteeseen. Ongelmiin ei ole yhta oikeasta ratkaisua, vaan laskennan

luonne ja tarkoitus maarittavat vastaukset. (Puolamaki 2007, 89.)

3.3 Toimintolaskenta

Toimintolaskennan perusajatuksena on jakaa yrityksen toiminta erilaisiksi toimin-
noiksi ja toiminnot erilaisiksi tyovaiheiksi. Toimintolaskennan perusideana on ja-
kaa yrityksen yleiskustannuksia, esim. henkilosto- tai toimitilakuluja yrityksen toi-
minnan eri osa-alueille, toiminnoille. Yleiskustannuksia jaetaan resurssiajurien
mukaan yleisesti ajankayton ja kulutuksen mukaan eri toiminnoille. Toiminnoilta
kustannuksia kohdennetaan kustannusajurien kaytolla tyovaiheille, jonka avulla
voidaan selvittaa laskentakohteen kustannukset yritykselle. (Jarvenpaa ym.
2010, 128-130; Alhola & Lauslahti 2003, 213.)

Toimintojen maarittaminen on pohja yrityksen laskentajarjestelman luomiseksi,
jossa toiminnot maarittyvat yrityksen tarpeiden mukaisesti. Toimintojen maaritta-
misen yhtena edellytyksena pidetaan toiminnon suoritteiden mittaamista. Toimin-
tojen maarityksen tarkoituksena on kohdistaa yrityksen kustannuksia, mutta
usein se on jo itsessaan laskentakohde, jonka avulla yritys voi tarkkailla omaa
resurssien kayttdoaan. Toimintojen kustannusten tarkkailun avulla voidaan vieda
laskelmaa eteenpain niin, ettd yhden toiminnon yksittaisen tapahtuman kustan-
nukset saadaan selville. Taman prosessin avulla luodaan johdolle tarkea infor-
maatiota tehokkuuden nakdkulmasta. (Suomala ym. 2011, 136-137.)

Kustannusten kohdistaminen toiminnoille perustuu yrityksen toimintojen tarvitta-

vuuteen maarallisesti, toiminnon kuluttavuuteen ja toiminnon kayttoon. Kohdista-
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misessa tuleekin maaritella mita ja minkalaisia yrityksen resursseja valitut toimin-
not kayttavat. Tyypillisesti toiminnoista voidaan maarittaa prosentuaalisesti re-
sursseja vievan: henkilot, koneet, laitteet ja tilat. Prosessissa maaritetaan myds
aikavali tarkastelujaksoksi, joka on taysin yrityksen tarpeista riippuvainen. Taval-
lisena tarkastelujakson pituutena pidetaan yhta kalenterivuotta. (Pellinen 2006,
191; Suomala ym. 2011, 139.)

Laskennan perusosuuden jalkeen ei kuitenkaan ole viela takeita, etta laskenta
voitaisiin lukea onnistuneeksi. Laskennan haasteina on varsinkin karsivallisyys,
koska toimintalaskenta on prosessi, joka kehittyy ajan kuluessa ja kayttaessa,
eika ole valmis heti ajurien maarityttyd. Ongelmia voi esiintyd myos laskennan
yhteensopivuuden kanssa, yrityksen muiden jarjestelmien suhteen. Laskennan
jatkuvuus kuluttaa yrityksen resursseja ja kokonaisprosessi tiedon keruusta sen
analysointiin on tyolasta. Laskentaan kuluvat kustannukset seka kaytetty aika
vievat myos kiinnostusta laskennan jatkamiseen, koska laskennan hyodyt eivat
nay yleisesti lahiaikoina. Laskennan tarkoitus voi olla myos vaara ja tulokset eivat
ole tyydyttavia tai laskenta tarjoaa liikaa tietoa, jolloin laskennan tarkoitus vaaris-
tyy ja haluttua tietoa ei voida hyodyntaa tehokkaasti. Laskennan suhteen tulisi

maarittaa ja suunnitella etukateen prosessin kestoa. (Pellinen 2006, 192-193.)

3.4 Suoritekohtainen laskenta

Suoritekohtainen laskenta eli kalkyylilaskenta tarkkailee kustannusten maaritel-
maa kolmen eri tavan kautta. Laskennan perusoletuksena on, ettei muuttuvien
kustannusten kohdistaminen niille kuuluville alueille ole ongelma, vaan ongel-
mana on, miten kiinteat kustannukset huomioidaan. Kalkyylilaskennan kalkyylit
eroavatkin toisistaan kiinteiden kustannusten kasittelytavaltaan. Minimikalkyyli
laskee vain muuttuvat kustannukset, kun taas keskimaaraiskalkyylissa toteutunut
toimintasuhde maarittaa kiinteiden kustannusten maaran ja normaalikalkyylissa
kiinteat kustannukset maaraytyvat ennalta maaratyn normaalin toiminta-asteen
mukaisesti. (Alhola & Lauslahti 2003, 189; Jarvenpaa ym. 2010, 104.)
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Minimikalkyylilaskennan keskeinen ajatus on, etta kiinteat kustannukset ovat ole-
massa, rippumatta valmistetaanko tiettya tuotetta vai ei. Laskenta huomioi vain
tuotteelle kohdistuvat muuttuvat kustannukset seka tuotteelle todellisen lasken-
nan mukaisesti suoritemaaran eli paljonko tuotteita on tehty. Keskimaaraiskal-
kyylissa laskenta huomioi rippumattomia kiinteita kustannuksia mukaan. Kiinteat
kustannukset eivat korreloi tuotantomaaran kanssa, vaan tuotantokapasiteetin.
Kiinteat kustannukset luokitellaankin samaan pakettiin muuttuvien kustannusten
kanssa, koska ne aiheutuvat ainoastaan toiminnan mahdollistamisesta. Normaa-
likalkyylin laskenta on olettama, etta suorite tapahtuu lasketulla keskiarvolla, joka
tarkoittaa kiinteiden kustannusten laskemista erikseen. (Pellinen 2006, 119-120.)
Kalkyylilaskenta toteutetaan maarittamalla laskettava kalkyyli ja laskemalla kaa-

van avulla. (Taulukko 1).

TAULUKKO 1. Suoritekalkyylikaavat (Pellinen 2006, 119-120.)
Minimikalkyyli laskentakauden muuttuvat kustannuk-

set / toteutunut tuotantomaara

Keskimaaraiskalkyyli laskentakauden tuotantokustannukset

[/ toteutunut suoritemaara

Normaalikalkyyli muuttuvat kustannukset / toteutunut
tuotantomaara +tuotannon Kkiintea
kustannukset / normaalituotanto-

maara
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4 TEHOKKUUS & MITTAAMINEN

4.1 Tehokkuuden maaritelma

Yrityksen kannattavuus maaritellaan sen tulojen ja kustannusten erotuksella. Yri-
tyksen toiminta on kannattavaa yrityksen tuottaessa voittoa ja ei kannattavaa
tuottaessa tappiota. Kannattavuus selviaa yrityksen tilinpaatoksesta, liikevoiton
tai -tappion perusteella. Tilinpaatoksesta yritys pystyy maarittamaan kannatta-
vuuteensa kokonaisuuden kalenterivuoden ajalta, mutta ei pysty erittelemaan tar-
kemmin syy-seuraussuhdetta, eika eri prosessien, kuten tuotteiden tai palvelui-

den tarkempaa kannattavuutta. (Selander & Valli 2007.)

Kannattavuus ja tehokkuus eroavat toisistaan maaritelmana, yritystoiminta voi
olla kannattavaa, vaikka se ei olisi tehokasta. Naiden eroavaisuus kuitenkin si-
toutuu toisiinsa. Tehokkuuden parantuessa ilman kustannuksia, kasvaa myos
kannattavuus. Tehokkuus maaritellaan vertailevasti johonkin toiseen kohteeseen
ja tehokkuudella tarkoitetaan toiminnan tuotosta suhteessa panoksiin. Tehokkuu-
dessa voidaan my0s tarkastella tuottavuuden suhdetta mahdolliseen potentiaa-
lin. (Selander & Valli 2007; Kuntaliitto 2018.)

Tuottavuutta maaritelmana pidetaan tuotosta suhteessa panokseen ja tasta saa-
daan tuotossuhde. Tuottavuutta pidetdan tehokkuuden synonyymina. Tuottavuus
on ei-taloudellinen tunnusluku ja se perustuu tuottavuuden periaatteisiin. (Heik-
kila & Saranpaa 2009, 66.)

Tuottavuuden periaatteet:
1. saavuttaa tietyilla panoksilla mahdollisimman suuri tuotos
2. saavuttaa tietty tuotos mahdollisimman pienilla panoksilla
3. saavuttaa mahdollisimman pienilla panoksilla mahdollisimman suuri tuo-
tos (Heikkila & Saranpaa 2009, 66.)
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Tehokkuuden parantaminen nahdaan yleisesti tuotannon maaran tai laadun kas-
vussa tai tuotannon kulujen laskussa. Tehokkuutta parantaessa tuleekin ottaa
huomioon maksimaalinen suorituskyky seka optimaalinen suorituskyky. Konetta
tai laitetta voidaan yleisesti kayttaa kovemmalla intensiteetilla, kun taas ihmisen
liiallinen kuormittaminen tai pitkaaikainen kuormittaminen voi olla pidemmalla ai-
kavalilla kokonaisuudessa vahemman tehokasta. lhmisiin liittyvassa tehokkuu-
den parantamisessa eli inhimillisessa tehokkuudessa tuleekin huomioida myds

tama puoli. (Terveystalo 2020.)

4.2 Mittaaminen

Mittaamisen perusajatuksena on nimensa mukaisesti mitata valittua asiaa tai asi-
oita maarittamalla laskennan luonne, jonka laskennasta jalostuu jokin arvo, tun-
nusluku. Mittaaminen voi olla yritystoiminnassa yksittaisen kulu- tai tuottolajin
maaran mittaamista tai naiden kahden suhdetta toisiinsa. Mittauksen tarkoituk-
sena on aina antaa jokin ennalta maaratty arvo, taloudellinen tai ei-taloudellinen
luku. Mittaamisen tulisikin aina johtaa ymmarrettavaan lopputulokseen. (Suomala
ym. 2011, 190.)

Alholan & Lauslahden (2003) mukaan mittaamisen edellytykseksi yrityksen tulisi
selvittaa, mita tietoa se tarvitsee ja mista kyseista tietoa saa, miten tiedot saa-
daan laskentaa suorittaville henkilGille seka miten varmistetaan ja yllapidetaan
tietojen oikeellisuutta, laajuutta seka jatkuvuutta (Alhola & Lauslahti 2003, 322).
Mittaamisen aloituksessa tulisikin maarittaa ensin omat valmiudet suorittaa mit-
taamista, ei vain pelkastaan maarittaa mitattavaa kohdetta tai laskennan luon-
netta. Mittaaminen perustuukin myds jatkuvuuteen ja vertailuun, joten mittaami-

sen tietojen hankinta tulisi olla prosessina jatkuvaa, ei kertaluontoista.

Mittaamisella tulisi olla aina jokin tarkoitus, yritykset haluavat laskea kulujaan,
mutta tarkoituksen tulisi aina olla yrityksen strategiaan sitoutunut. Mittauksen toi-
minnan aikajanteen tarkoituksena on pohtia, laskentaanko mitattavaa asiaa men-

neisyydesta, reaaliajassa vai tulevaisuudesta ennakoiden. Mittaamisen luonne ja
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sen antamat arvot on standardoitava etukateen, jos laskennan luonne on vertai-
levaa. Laskennan luonne voi olla vertailevaa aikaperspektiivissa, yrityksen toisiin
toimintoihin tai kilpailijoihin, talloin arvojen standardointi on oleellisuusperiaatteen
kannalta kriittista. (Puolamaki 2007, 228—-229.)

4.2.1 Mittarit

Mittaamisen kohdetta ei ole rajoitettu oikeastaan mitenkaan, vaan kysymys on
enemmankin siitd, onko mitattavasta asiasta tarpeeksi dataa tai onko sita hyodyl-
listd mitata. Olennaista on mittareiden luokittelu ja minkalaista tulosta mittari an-
taa. Mittarit jaetaan yleisesti taloudellisiin ja toiminallisiin mittareihin. Taloudelliset
mittarit ilmoittavat raha-arvollisesti tuotoksena. Kyseiset mittarit ovat tavoitteelli-
sia, koska yleisesti muilla mittareilla pyritddn parantamaan naiden arvoa, kuten
likevoittoa tai myyntikatetta. Toiminnalliset mittarit ovat tehokkuuden mittareita ja
mittaavatkin jotain toimenpidetta tai prosessia. (Lauslahti & Alhola 2003, 332—
333; Heikkila & Saranpaa 2009, 70.)

Yrityksilla on erilaisia yleisesti kaytettavia seka omia tunnuslukujaan, ja ne vaih-
televat aloittain ja yrityskohtaisesti, mutta yleisesti oleellisimmat tunnusluvut voi-
daan jakaa neljaan kategoriaan. Kannattavuuden, vakavaraisuuden, maksuval-
miuden ja tehokkuuden tunnuslukuihin. Kannattavuus laskee yrityksen toimintaa
kokonaisuudessaan, yleisesti voiton tai tappion kautta, mutta myds oman tai vie-
raan paaoman tuoton huomioiden. Vakavaraisuus laskee yrityksen rahoituksen
suhteita ja maksuvalmius yrityksen maksukykyisyytta. Tehokkuuden tunnusluvut
laskevat, miten yritys kayttaa resurssejaan suhteessa kapasiteettiin tai peilaa

niita liikevaihtoon. (Hamalainen 2018.)

Onnistunut mittaaminen on hyoty-kulusuhteeltaan positiivista ja antaa yritykselle
sen haluamaa tietoa yrityksen toiminnasta. Onnistuneena mittarina voikin pitaa
luotettavaa ja oleellista tietoa, jonka mukaan yritys voi seurata strategiaansa ja
kasvattaa kannattavuuttaan. Onnistunut mittarin tai mittarien kayttd jaa osaksi

yrityksen organisaatiokayttaytymista ja on jatkuvaa. Hyvan mittarin maaritelmana
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on relevanssi eli olennaisuus, reliabiliteetti eli luotettavuus seka validiteetti eli pa-
tevyys. Hyvatkaan mittarit eivat viela takaa hyvaa mittaamista, vaan hyva ja on-
nistunut mittaaminen on edelld mainitun summa, jota mittauksesta vastuussa

oleva osaa tulkita oikein ja toimia sen mukaisesti. (Suomala ym. 2009, 196.)

4.2.2 Mittaamisen ongelmat

Mittarien kayttoon liittyy myos ongelmia ja epakohtia. Yleisimpana ongelmana pi-
detaan mittarin hylkdamista lilan nopeasti, koska mittari ei ole vield antanut hyo-
dyllista tietoa, jonka mukaan toimia. Varsinkin monimutkaisempia tai useita ar-
voja sisaltavia mittareita tarpeeksi kaytettaessa, jotta ne antavat tietoa, ongel-
maksi nouseekin tietojen oikeellisuus ja luotettavuus. Tietoja tulisikin aina kasi-
tellda varauksella tai pystya todentamaan tiedon oleellisuus, koska oikea tieto ei

viela takaa laskennan ongelman maaritysta. (Puolamaki 2007, 241-243.)

Mittaamisen ongelmiksi luetaan myos, miten laatua arvotetaan laskennoissa ja
milloin tehokkuuden parantamisen hyodyt ovat pienemmat kuin asiakkaan arvos-
tus tuotteen laadun mahdollisesti heikkenemisesta. Prosessin suorittaminen te-
hokkaasti ei valttamatta heikenna laatua ollenkaan, mutta nain tapahtuessa, tulisi
olla maaritettyna raja-arvot, milloin tehokkaammin suorittaminen ei ole kannatta-

vampaa. (Tuottavuuden mittauksen ongelmat 2018.)

4.3 Tehokkuuden tunnusluvut

Tehokkuuden tunnusluvut vaihtelevat yritys- ja toimialakohtaisesti riippuen yritys-
ten tuotannon rakenteista ja tekijoista. Ravintolatoiminnassa puhuttaessa tuotta-
vuudesta eli tehokkuudesta puhutaan usein henkildston kayton tehokkuudessa,
koska alalla tapa tehda tyota on ihmispainotteinen ja koneiden kaytto paatoimin-
nassa on vahaista tai olematonta. Matkailu- ja ravintola-alalla yksinkertaisimmat
tunnusluvut jaotellaan tehokkuuden tyypin mukaisesti tydvoiman-, liiketilojen- ja

raaka-ainekayton tunnuslukuihin. (Heikkila & Saranpaa 2009, 68-71.) Alla ole-
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vassa taulukossa (TAULUKKO 2) on esiteltyna esimerkkitapoja laskea tehok-
kuutta ylla luetteluiden tyyppien mukaisesti eri nakdkulmasta, mutta huomioiden

tuotos-panossuhde.

TAULUKKO 2. Tehokkuuden tunnusluvut (Heikkila & Saranpaa 2009, 70-71.)

Tunnusluku Kaava

Myynti (tai likevaihto) / tehdyt tyGtun- | Myyntituotot (tai liikevaihto) / tehdyt

nit tyotunnit
Ruokamyynti (tai kpl) / keittiokohtai- | Myynti keittiosta (€ tai kpl) / keittion
nen tyotunti tyétunnit myynnin aikana

Myynti / per nelidmetri (tai aukiolotunti) | Myynti / liiketilan nelidmetri koko-

naisuus (tai aukioloajan tunnit)

Havikkiprosentti Havikki / raaka-ainekayttd (aikayksi-
kdssa) x 100

4.4 Kannattavuuden tunnusluvut

Kannattavuus yksinkertaisuudessaan mittaa, kuinka paljon tuloista jaa jaljelle-
niista aiheutuvien menojen jalkeen. Talla tarkoitetaan absoluuttista kannatta-
vuutta ja se ilmoitetaan rahayksikossa, taloudellisena tunnuslukuna. Kannatta-
vuutta tarkemmin mitattuna, tarkastellaan suhteellisesti verrattuna johonkin, ylei-
sesti liikevaihtoon. Tata kutsutaan suhteelliseksi kannattavuudeksi ja se antaa
tarkempaa tietoa yritykselle syista, miksi kannattavuus on, mita se on. Suhteelli-
sen kannattavuuden nahdaankin mahdollistavan selityksen absoluuttiselle kan-
nattavuudelle. (Suomala ym. 2009, 39; Heikkila & Saranpaa 2007, 67.)

Matkailu- ja ravintola-alalla suhteellista kannattavuutta mitataan suhteuttamalla
eri elementteja lilkkevaihtoon saaden prosentuaalinen luku. Yleisimpina tunnuslu-
kuina ovat myyntikate-, henkildstokulu-, vuokrakulu, kayttokate-, liiketulos- ja net-
totulosprosentti. Suhteellinen kannattavuus voi tutkia myods yrityksen oman paa-
oman tuottoa ja kiertoa. (Heikkila & Saranpaa 2007, 67—68.)
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5 CASE — TEHOKKUUSLASKENTA YRITYKSESSA X

5.1 Lahtokohdat & edellytykset

Opinnaytetyon paatutkimuskysymyksena oli selvittaa, miten toimeksiantajayritys
voisi suorittaa tehokkuuslaskentaa yksittdisen tapahtuman osalta. Laskennan
mahdollistamiseksi, tuli selvittaa yrityksen edellytykset rakentaa tehokkuuslas-
kennallinen malli seka tutkia minkalaista tietoa tarvitaan, jotta laskenta on mah-
dollista. Teoriaosuuden tarkoituksena on esitella kustannusten luokittelua ja kus-
tannuslaskennan malleja, koska kustannusten ymmartaminen ja jakaminen on
edellytys, jotta tehokkuutta voidaan laskea. Toinen laskennan edellytyksista on
ymmartaa yrityksen prosessia tapahtuman suhteen seka ymmartaa yrityksen ta-

poja toimia.

Opinnaytetyoprosessin aikana on oltu monesti yhteydessa ja haastateltu toimek-
siantajayrityksen toimitusjohtajaa, jotta ymmarretaan millaista laskentaa yrityk-
sessa, voidaan suorittaa ja minkalaista ei. Toimitusjohtajan mukaan yritys on suo-
rittanut entuudestaan laskentaa, joka on tosin keskittynyt paasaantoisesti kate-
prosentteihin, henkildtyotunteihin maarallisesti seka kriittisen pisteen laskentaan.
Laskennoista osa on suoritettu Excelin avulla ja osa johdon jasenten valilla, ko-
kemukseen ja osaamisen aiheesta nojaten. Laskenta ei ole ollut jatkuvaa tai jar-

jestelmallista.

Laskennan luonteen ja laajuuden maarittamisen jalkeen olennainen kysymys on,
miten yritys pystyy suorittamaan luotettavaa ja oikeanmukaista laskentaa. Las-
kennan ensimmaisina edellytyksina voidaan pitaa kiinnostusta suorittaa lasken-
taa, tarpeeksi tarkan tiedon kerdamista ja tallentamista seka yrityksen kululajien
kohdentamista ja luokittelua. Toimitusjohtajan mukaan suurimmat ja oleellisim-
mat kuluerat yrityksella ovat henkil0sto- ja raaka-ainekulut. Yrityksen palkanmak-
sujarjestelmasta voidaan kerata dataa henkildstokuluista, mutta datan jaksotta-
minen tapahtuma- ja tyotehtavakohtaisesti ei ole niin yksinkertaista, mutta toteu-

tettavissa. Palkanmaksujarjestelmasta voidaan saada tarkempia tietoja, joka on
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oleellinen tekija tehokkuuden laskennassa yritykselle, jonka kuluista henkildsto-
kulut on suurin kuluerd. Raaka-ainekuluja voidaan tarkastella yrityksen tilausjar-

jestelmasta.

Tehokkuuslaskenta, varsinkin yksittaiseen tapahtumaan keskittyva, on yritykselle
uusi laskentatapa. Toimitusjohtajan mukaan yritys on motivoitunut suorittamaan
laskentaa ja kayttamaan siihen resurssejaan huomioiden yrityksen sesonkipai-
notteisuuden, jolloin laskennan kuluttavuus, ajallisesti ja taloudellisesti pitaisi olla
pieni. Laskennan tulisi olla tuotto-panossuhteeltaan kannattavaa ja laskenta nah-

taisiin hyodyllista tietoa tarjoavana tyokaluna, eika hidastavana tekijana.

5.2 Kustannusten huomiointi ja laskenta

Yrityksen tehokkuuden mittaamisen edellytyksena on sen omien kululajien ym-
martaminen seka jakaminen. Toimitusjohtajan mukaan kustannusten kohdista-
misen ongelmat liittyvat kiireeseen, kun sama-aikaisesti suunnitellaan tai suorite-
taan montaa eri tapahtumaa ja valilla ei olla varmoja, liittyyko jokin toimenpide
moneen tapahtumaan samalla vai vain yhteen. Talldin vaikeus tulee tiedon ylos
kirjaamisessa oikein. Tama nahdaan hidastavana ja ylimaaraisena asiana kaiken
muun Kiireen lisana. Vaikeana nahtavan tarkan kirjaamisen ongelmaksi tarkoituk-
sena on esitella tehokkuuden nakokulmasta tapoja, jolloin kyseista ongelmaa ei

tarvitse ratkaista.

Monet kustannuslaskennan teorioista ja tavoista painottuvat yksinkertaiseen liu-
kuhihnapainotteiseen tuotantotapaan. Yrityksen tuotantotapa on pidempi ja mo-
nimutkaisempi prosessi, joten yritykselle sopisi soveltava toimintoperusteinen
laskenta, jossa tapahtumat jaoteltaisiin toiminnoiksi, joille yrityksen yleiskustan-
nukset, kuten johdon henkilostokulut, vuokrat seka kaluston kustannukset jae-
taan yrityksen haluamin tavoin, joko suhteessa myynnin mukaan tai johdon ajan-
kaytdon mukaisesti. Toimitusjohtajan haastattelussa on tullut ilmi vaikeus maarit-
taa ja jakaa tarkasti johtokunnan tapahtumien suunnitteluosuuden kuluja tietyille

tapahtumille, koska monia tapahtumia suunnitellaan sama-aikaisesti lukuisia pai-
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via, jopa kuukausia. Kulujen jaksottaminen taysin tarkasti on oikeastaan mahdo-
tonta suorittaa tai olisi liilan kuluttavaa ajallisesti ja taloudellisesti. Toimintoperus-
teinen kulujen jakaminen ajankayton mukaan tai yksittaisen tapahtuman myynnin
suhteellinen prosenttiosuus kaikesta myynnista toki vaikuttavat lopputulokseen,
mutta eivat merkittavasti muuta laskennan luonnetta, koska kaikki kustannukset

kuitenkin huomioidaan.

Yrityksen toinen tapa laskea tehokkuuttaan yksittaisessa tapahtumassa on kal-
kyylilaskenta, varsinkin luvussa 3.3 esitelty minimikalkyylilaskenta. Laskennan
metodologia olisi, etta vaikka yksittaista tapahtumaa ei olisikaan, niin yleiset kiin-
teat kustannukset tapahtuisivat silti. Laskenta rasittaisi vahemman yrityksen koh-
dentamisongelmaa vuokra-, johdon- ja kaluston kulujen suhteen. Kalkyylilasken-
nan tarkoituksena ei olisi korvata kustannuslaskentaa, koska se antaisi vaaraa
tietoa jattamalla huomioimatta kustannuksia. Kalkyylilaskenta olisi jatkokeino te-
hokkuuslaskentaan, jossa pystyttaisiin vertailemaan tapahtumia toisiinsa, rasitta-
matta laskennan suorittajaa silla, miten kaikki kulut jaetaan. Talla laskettaisiin yri-

tyksen tehokkuutta tapahtumassa sisaisesti ja yksityiskohtaisemmin.

Kustannusten laskennan kannalta vaatimuksena on yrityksen henkilosto-, raaka-
aine- ja muiden kulujen keraaminen valittuun tietokantaan. Yrityksen tulisi myos
maarittaa, miten se jaottelee kustannukset luokkiinsa ja mihin kustannuksiin se
jakaa ne. Kustannuslaskentaosuuden tarkoituksena on esitella yritykselle naita

tapoja ja keinoja, miten kustannuksia maaritetaan.

5.3 Tehokkuuslaskentapohja

Tehokkuuslaskennan edellytyksena on kustannusten kohdistaminen ja oikeas-
taan paatos siita, mita asioita laskentaan halutaan sisallyttaa ennen kuin lasken-
taa voidaan suorittaa. Tehokkuuden maaritelmaan yrityksen nakdokulmasta tulee
ottaa huomioon laskentatapa ja laskentakokonaisuus. Yksinkertaisuudessaan
yritys voi laskea tehokkuuttaan, vahentamalla tapahtuman liikevaihdosta tapah-

tuman kulut ja laskea prosentuaalisen osuuden tuotoista tai tappiosta suhteessa
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kaikkiin kuluihin. Tata lukua voidaan verrata muiden tapahtumien tuottamaan tun-

nuslukuun.

Yrityksen tehokkuuslaskennan tulisi monipuolisen tiedon seka syy-seuraussuh-
teen takia jakaa tehokkuuslaskentaa osa-alueisiin, jotka muodostavat oman ko-
konaisuutensa. Talla tarkoitetaan, etta tapahtumasta laskettaisiin monia tunnus-
lukuja eri prosesseista. Jakamisen tarkoituksena on antaa yritykselle vertailukel-
poista tietoa sen muihin tapahtumiin, jolloin on mahdollista huomioida, missa ta-

pahtumassa jokin osa-alue on toiminut ja jokin ei.

5.3.1 Minimikalkyylipohjainen laskenta

Jakaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi laskelmalla tapahtumasta myynnin ajan
henkilotydtunnit suhteessa liikevaihtoon ja logistisen vaiheen henkildtyotunnit
suhteessa liikevaihtoon ja suhteuttaa naita ja verrata toisiin tapahtumiin. Taman
tarkoituksena on laskea yritykselle sellaista tietoa, jonka mukaan se voi toimia
tehokkuuden parantamisessa. Henkilotyotunnit suhteessa liikevaihtoon voivat
olla yrityksen omassa vertailussa arvoltaan hyvat, mutta logistisiin vaiheisiin suh-
teutettu liikevaihto voi olla huono. Yrityksen olisi hyva laskea myos kokonaisuus
eli kaikki henkilotyotunnit suhteessa tapahtuman liikevaihtoon, mutta ymmartaak-
seen ja saadakseen tarkempaa tietoa tunnusluvusta, tarkempien, jakavien las-

kelmien teko on oleellista.

Jakamisen voi toteuttaa tyotuntien perusteella alla olevien esimerkkikuvioiden
perusteella (kuviot 1&2). Kuvioita tulkittaessa tulee huomioida, etta laskenta on
suoritettu minimikalkyylin perusteella ja siina ei ole huomioitu yleiskustannusten
jakoa. Tama mittaa tapahtuman henkilotydtuntien sisaista tehokkuutta. Kuvioissa
sininen vari kuvaa logistisen vaiheen tyotunteja tapahtumaan liittyen eli myyn-
tiajan ulkopuolelle jaavia henkildstokuluja, vaaleanpunainen myyntiajan henkilos-
tokuluja ja keltainen liikevaihdon jaljella jaavaa prosenttiosuutta, toisin sanoen
palkkakatetta, jossa ei ole tosin huomioitu raaka-ainekustannuksia. Esimerkkita-

pahtumien luvut ovat kuvitteellisia esimerkkeja. Esimerkkikuvioista nahdaan, etta
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vaikka tapahtuman kaksi, palkkakate on euromaarallisesti huomattavasti suu-
rempi, on se kuitenkin prosentuaalisesti pienempi kuin tapahtuman yksi ja koska
erot selkeasti johtuvat myyntiajan henkildstokuluista, esimerkkitilanteessa voitai-
siin nahda, etta henkilostdoa on todennakadisesti ollut liikaa tai myyntimaarat ovat

olleet odotettua pienempaa (kuviot 1&2).

KUVIO1. Tapahtuman 1 henkildstokulujen tunnusluvut

Tapahtuma 1 (liikevaihto 30 000€)

100 %
80 %
9 66,7 % SV
60 % 85,0 % 700% o
40 %
30,0 %
20% 30,0 % 33,3%
15,0 % 15,0 %
0%
Log.kulut/LV Myyn.kulut/LV  Log.kulut/Myyn.kulut  Henk.kulut/LV
Log.kulut(4500€) Myyn.kulut (9000€) Liikevaihto-osuus
KUVIO 2. Tapahtuman 2 henkildstoélukujen tunnusluvut
Tapahtuma 2 (liikevaihto 60000€)
100 %
80% 45,0%
60,0 % .
60 % 850 % 72,7 %
0,
407% 40,0 %
20% 40,0 %
27,3 %
15,0 % 15,0 %
0%
Log.kulut/LV Myyn.kulut/LV  Log.kulut/Myyn.kulut  Henk.kulut/LV
Log.kulut(9000€) Myyn.kulut(24000€) Liikevaihto-osuus

5.3.2 Toimintoperusteinen tehokkuuslaskenta

Yritys voi laskea kulujakaumaansa, huomioimalla yleiskustannukset, jakamalla

tuotot ja kulut omaksi 100 prosentin ympyradiagrammiksi, joka muodostuu tuot-
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tojen ja kulujen osuuksista. Talla laskentatavalla yritys voisi vertailla eri tapahtu-
mien kulurakenteita ja saada viitetta siita, miten tapahtumien kulurakenteet eroa-
vat toisistaan ja saada arvokasta tietoa, samankaltaisten kulurakennemallin
omaavien tapahtumien yhtalaisyyksista. Yhtalaisyyksien selvittaminen auttaa tu-
levaisuuden tapahtumia suunnitellessa osoittamalla mihin yrityksen kannattaa
panostaa resurssejaan. Alla olevassa mielikuvituksellisessa esimerkissa on kay-
tetty kuvion 2 arvoja, mutta lisatty toimintolaskennan avulla maaritetyt muut kiin-
teat kustannukset eli yleiskustannukset, jotka sisaltavat johdon palkat seka omien
toimitilojen vuokrat, laskentamallissa on mukana my0s raaka-ainekaytto seka lii-
kevaihdosta riippuvainen kuvitteellinen prosenttiosuus paikkamaksusta (Kuvio
3).

KUVIO 3. Tapahtuman 2 kulujen ja tuottojen jakautuminen suhteessa liikevaih-

toon
Tapahtuma 2 (liikevaihto 60 000e)
% C10% 10%
20%
55%
Ainekulut 6000e Tyovoimakulut 33000€ - muut kiinteat 12000€
Tulos 3000€ Paikkamaksu 6000€

Kuvioon 3 on toimintolaskennalla laskettu muut kiinteat kustannukset esimerkilla,
jossa yrityksen vuoden liikevaihto on 600 000 € ja kiinteat kustannukset 120 000
€. Tasta voidaan laskea tapahtuman 2 osuudeksi 12 000 € kiinteita kustannuksia,
koska tapahtuman liikevaihto on kymmenesosa kokonaisliikevaihdosta, joten
myds Kiinteiden kustannusten osuus on kymmenesosa kaikista kiinteista kustan-
nuksista. Jakamalla kiinteat kustannukset suhteessa liikevaihdon mukaan, on
yksi tapa suorittaa sovellettua toimintolaskentaa.
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5.4 Tehokkuuslaskentakaavoja

Tehokkuuslaskennan tulisi olla selkeasti ymmarrettava kokonaisuus, jossa on
tunnuslukuja eri nakokulmista. Kuitenkin toimitusjohtajaan mukaan henkilostoku-
lut ovat isoin kululaji seka konkreettisesti helpoin kululaji, johon pystytaan vaikut-
tamaan, joten laskenta keskittyy henkilostokuluihin, mutta eri nakokulmista. Las-

kenta huomioi kuitenkin muitakin kululajeja kuten raaka-ainekuluja.

Laskemalla vierekkain minimikalkyylin seka toimintolaskennalla jaettujen kustan-
nusten todellista jakautumista, voidaan verrata tehokkuuden tunnuslukujen eroa-
vaisuuksia. Esimerkiksi minimikalkyyliperusteinen tehokkuuden tunnusluku,
myynti jaettuna tyotunneilla, poikkeaa todellisista tyotunneista, kun mukaan huo-
mioidaan johdon henkilotyétunnit tapahtumaa edeltavalta ajalta. Nailla eroilla yri-
tys voi maarittaa johdon ajan sitoutuneisuutta tapahtumakohtaisesti. Erojen tutki-
misen tarkoituksena on selventaa yritykselle, esimerkiksi tilanteessa, jossa kah-

den tapahtuman valilla pitaisi valita, miten resursseja jaetaan ja voidaan jakaa.

Teoreettisen osuuden seka toimitusjohtajan haastattelun seurauksena, mahdol-
liset kaytettavat kaavat tulisi painottua tyovoimakayton seka liiketilojen kayton

tunnuslukuihin. Yritys voisi hyddyntaa alla listattuja kaavoja (Taulukko 3).

TAULUKKO 3. Tehokkuuslaskentakaavoja

Tapahtuman myynti € / tyétuntien maara (myynnin tunnit tai kaikki tunnit) =

tuntikohtainen myynti

Tapahtuman myynti € / tyontekijoiden maara = tyontekijakohtainen myynti

Tapahtuman myynti € / aukiolotunnit = tuntikohtainen myynti

Tapahtuman myynti € / aukiolotunnit x myyntipaikat (kpl) = tuntikohtainen

myynti (per paikka) (verrataan toteutuneeseen myyntiin per paikka)

Tapahtuman myynti € / myyntikohtainen nelidmetri = myynti neliometreittain

Tapahtuman myynti € / tapahtuman asiakasmaara = keskiostos
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5.5 Tunnuslukujen tulkinta

Tehokkuuden laskennan kaavojen maarittdmisen jalkeen, tulisi laskea eri tapah-
tumista niille arvoja, jotta voidaan luoda standardoitu raja-arvo tunnusluvuille.
Talla tahdataan laskennan hyodyllisyyden kannalta oleellisimpaan asiaan, tulkit-
semiseen. Pelkastaan kaavojen ja laskennan toimivuus ei ole viela onnistunut
lopputulos, vaan tuloksia pitaisi ymmartaa seka tulkita. Raja-arvolla tarkoitetaan,
etta tunnusluvuille maaritetaan keskiarvon tai tavoitteen perusteella vaihteluvali,
jolloin lukua voidaan pitaa arvoltaan hyvana. Arvon alittavassa luvussa tulisikin
pohtia, mika on johtanut huonoon arvoon. Raja-arvoja maaritellessa seka niiden
tulkinnassa tarvitaan kuitenkin joustavuutta. Tapahtumien erilaisuuden takia,
joissa yritys toimii, on otettava huomioon tapahtuma koko, kesto, asiakasryhma,
tapahtuman luonne seka sijainti. Logistiset kulut kasvavat huomattavasti suurem-
missa tapahtumissa seka etaisyyksien kasvaessa tapahtuman sijainnin suhteen.
Toimitusjohtajan mukaan on otettava myds huomioon esimerkiksi keskiostosta
laskiessa, onko tapahtumassa ollut muuta ruokailuvaihtoehtoa tai onko alueelta

paassyt pois, syomaan ulkopuolelle.

Tunnuslukujen tarkoituksena on myos olla vertailevia menneisyyteen eli voidaan
verrata viime vuonna jarjestettyyn samaan tapahtumaan taman vuoden lukuja.
Tallaisissa tilanteissa laskennan luotettavuuden kannalta on oleellista huomata
muuttuneet asiat viime vuoteen verrattuna, jotta tuloksia voidaan kasitella vali-
disti. Muuttuvia tekijoitd voi olla monia aina kavijamaarasta saatilaan. Muuttuva

tekija voi olla myos yrityksen tehokkuuden nousu tai lasku.

Tunnuslukujen tulkinta on prosessi, jossa kayttajaa kehittyy ajan myota parem-
maksi. Huomioitavaa on kuitenkin siind, miten tunnuslukuja tulkitsee, joten syy-
seuraussuhteen ymmartaminen on tarkeaa. Lukuja ei voi tulkita taysimaaraisesti
ajatellen siten, etta on toimittu tehokkaasti tai tehottomasti, vaan erilaiset muut-
tujat tulee ottaa huomioon. Yrityksen seka alan laaja tuntemus helpottavat tun-
nuslukujen tulkintaa ja mahdollistavat niiden syy-seuraussuhteen ymmartamisen.
Tama on olennaisen tarkeaa, ettei paatoksia tehda vain lukuja seuraamalla, vaan

huomioidaan mahdolliset vaikuttavat tekijat.
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5.6 Laskennan tavoitteet & jatkuvuus

Toimitusjohtajan mukaan tehokkuuslaskennan tarkoituksena on olla yritykselle
selkea ja helppokayttdinen tyokalu kannattavuuden parantamiseen. Tehokkuus-
laskennan tarkoitus on alkujaan olla vertailevaa analysointia, jotta tehokkuutta
voidaan lukuina standardoida, mutta dataa kertyessa seka organisaation op-
piessa, yritys voi siirtya tavoitteelliseen laskentaan, jossa optimoidaan varsinkin
tyovoiman kayttoa. Tarpeellisella maaralla dataa, jota yritys on laskennoista ke-
rannyt, voidaan maarittda inhimillinen tehokkuus huomioiden yrityksen tuotanto-
mahdollisuudet ja maarittaa tarkasti oikea maara henkilostoa toihin tiettyyn ta-
pahtumaan, jos voidaan arvioida liikkevaihdon maara etukateen. Naiden lasken-
tojen tarkoituksena on antaa yritykselle tietoa, jonka mukaan se voisi kayttaa

mahdollisimman tehokkaasti resurssejaan.

Tavoitteellinen laskenta, jossa on standardoidut arvot, on ideaalitilanne tulevai-
suudessa, mutta eparealistista nyt. Laskennan aloituksessa tulee varmasti epa-
kohtia esiin ja jotain asioita pitaa ajatella uudestaan. Laskentaprosessi on aikaa
kuluttava ja se vaatii tiedon yl0s kirjaamista seka tallentamista. Laskenta on luon-
teelta kehittyvaa eli se kasvaa ja vahvistuu ajan ja tiedon myo6ta. Laskenta antaa
todennakoisesi uutta tietoa jo ensimmaisen laskennan jalkeen, mutta kun lasken-
toja on suoritettu enemman, on tieto jo selkeampaa ja sen ymmartaminen hel-

pompaa.

5.7 Pilottimalli

Tehokkuuslaskennan toteutuksen avuksi on opinnaytetyon teoriaosuuden poh-
jalta pystytty muodontamaan malli, miten yritys voisi prosessin aloittaa. Talla tar-
koitetaan yrityksen tehokkuuslaskennan pilotointia, joka tapahtuu ensi vuonna,
koronatilanteen niin salliessa. Pilottimallin tarkoituksena on esitella yritykselle las-
kennan aloittamisen ja itse laskemisen eri vaiheet jarjestyksessa seka laskennan
huomioitavat asiat. Pilottimalli on tarkoitukseltaan yritykselle ohjemuotoinen mal-
lipolku.
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Pilottimalli kuvastaa yrityksen tehokkuuslaskentaa yksittaisen tapahtuman nako-
kulmasta. Alla olevassa kuvassa kuvataan laskennan pilottimallin prosessia (Ku-
vio 4).
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KUVIO 4. Tehokkuuslaskennan prosessi yrityksessa X

Yrityksen aloittaessa sille uuden laskennan on huomioitava, etta laskenta ei saisi
olla etukateen liian tiukasti rajattua, vaan joustavuudelle on oltava tilaa. Ymmar-
rys uuden prosessin aloittamisesta yrityksessa seka varautuminen, ettei laskenta
toimi halutulla tavalle heti on tarkeaa. Taman takia laskennan jatkuvuus ja uudel-
leen suorittaminen ovat sen tuottaman tiedon hyddyllisyyden takaamiseksi tar-

keaa.

Pilottimallissa on huomioitu isoimpia toimitusjohtajan esiin tuomia laskennankoh-
teita, mutta myds esitelty viela tarkemmin, kuinka tietoa voidaan pilkkoa pienem-
piin osiin. Taman tarkoituksena on painottaa, kuinka tarkan laskennan avulla voi-
daan ymmartaa kulujen jaottelua seka tuotetun tiedon avulla pureutua tarkemmin
kuluihin, kun niita suhteutetaan eri muuttujiin. Mallin tarkoituksena on havainnol-
listaa, mita kaikkea voidaan laskea henkilostoon ja henkildkuluihin liittyen. Tun-

nuslukujen tiedon vertailu toisiin tapahtumiin, erilaisiin tapahtumiin tai menneisiin



31

tapahtumiin on yritykselle keino 10ytaa osa-alueet, jossa toimintaa voidaan suo-
rittaa tehokkaammin. Alla olevassa Excel-taulukoissa on kaytetty kuvitteellisia

esimerkkilukuja tapahtumasta x (Kuvio 5).

Myynnin tehokkuus

Henkildstd kpl

Nelidmetrit

Tuntikohtainen myynti (8h)

Palkkakate% 11,4 % 14,3 % 10,0 %4 11,9 % 12,0 %
Henkiléstékulujenjakautuminen Myynnin henk.kulut|Log.henk.kulut Johdon henk.kulut |Yhteensd

Euromé&érdisens/ € 2400 € 1100 £ 900 £ 4 400 €]

Aikamaérdisend/ h 96 55 30) 181

Prosent li £ 55 % 25 % 20 % 100 %

Prosentuaalinen h 53 %) 30 % 17 % 100 %)
Asiakasmiarilliset tunnusluvut Asiakasm&ard 1500|Per tunti

Keskiostos 13 £ 1,7 €

Asiakas per tyontekija 125 15,6

Asiakas per nelidmetri 115 14,4

KUVIO 5. Henkildstotehokkuus tapahtumassa X

Kuvion 5 avulla on pyritty kuvaamaan tehokkuuslaskentaa, jossa taustatietoina
tarvitaan kokonaismyynti, henkilostomaara, myyntipisteiden neliometrit, aukiolo-
ajat, keskimaarainen- tai tarkka tuntipalkka seka muiden henkildstokustannusten,
kuten johdon ja logistiset kulut. Taulukon tarkoituksena on esittaa yritykselle, ettei
sen laskennan tarvitset olla monimutkaista, vaan laskenta voi keskittya myos pu-
reutumaan tehokkuuteen tutkimalla, mista tehokkuus tai tehottomuus johtuu. Ku-
viossa 5 voidaan nahda ilman kontekstia, etta myyntipiste 1 on tehokkaampi kuin
myyntipiste 2, mutta laskennassa on ymmarrettava myds selittavat tekijat. Selit-
tava tekija kertoo laskennan suorittajalle sen, voiko tehokkuutta parantaa kysei-
sessa pisteessa vai onko pienempi tehokkuus seurasta esimerkiksi erityisruoka-

valion valmistamisesta.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa ja kertoa, miten toimeksiantajayritys
voisi mitata omaa tehokkuuttaan, varsinkin yksittaisen tapahtuman suhteen.
Opinnaytetyon tavoitteena oli tehokkuuslaskennan aloittaminen yrityksessa.
Opinnaytety0 onnistui selvittdmaan ja soveltamaan tapoja, joilla tehokkuuslas-
kennan suorittaminen on mahdollista tapahtuma-alalla toimivassa yrityksessa.
Opinnaytetyontekijan tavoitteena oli, etta yritys ottaisi laskentatapoja seka kaa-
voja kayttoonsa, mutta vallitsevan koronaviruspandemian vuoksi, ei ole ollut ta-
pahtumia, jossa laskentaa olisi pilotoitu. Toimeksiantajayritys on kuitenkin ilmoit-
tanut ottavansa laskentatavat kayttdonsa seuraavassa tapahtumassaan ensi
vuonna. Opinnaytetyon kannalta olisi ollut oleellista pystya kokeilemaan useaan-
kin otteeseen erilaisia laskentatapoja ja nahda, miten ne toimivat konkreettisesti.
Talta osin tavoitteisiin ei taysin paasty, koska teoriaosuus jai vallitsevaksi eika
laskentaa voitu vield tuoda kaytantdon ja jalostaa enempaa yrityksen tarpeisiin.
Toimeksiantajayrityksella on nyt kuitenkin pohja seka teoriatietoa laskennan aloit-

tamiseksi ja suorittamiseksi.

Tehokkuuslaskennasta pystyttiin antamaan hyvia esimerkkeja, kuten kaavoja
seka keinoja miten kustannuksia voi huomioida eri tavoin, mutta laskennalla ei
missaan nimessa ole viela valmista mallipohjaa, vaan pohjaraamit, joihin se voi
ja sen pitaa itse vaikuttaa, kun laskentaa alkaa antamaan tietoa. Kuten opinnay-
tetydssa mainitaan, yritykselld on edellytykset suorittaa omaa tehokkuuslasken-
taansa, mihin tahdattiinkin, mutta tarkoitus ei ollut tarjota valmista laskentapohjaa
viela, koska konkreettisesta laskennasta tarvitaan viela tietoa, etta siita saataisiin
luotettava laskentapohjamalli. Yrityksen niin halutessaan opinnaytetyon tietoa voi
lahtea jalostamaan seuraavan tapahtuma jalkeen. Talloin yrityksen tulisi keskittya
siihen, pystyykd se keraamaan taysin tarkkaa tietoa kulujen jakautumisesta ta-
pahtumien kesken ja taten mahdollistavan laskennan taysin tasmaavan tiedon.
Vai olisiko toiminto- ja kalkyylilaskenta sille parempi vaihtoehto, huomioiden las-
kennan vahemman rasittavuuden, mutta yleiskustannusten mahdollisesti vahan

vaaristavan tiedon.
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Ennalta todella vahan kirjallisuutta ja tietoa sisaltavan alan laskentatoimi ja sen
tavat olivat opinnaytetydn mahdollisia ongelmia, koska tapahtuma-alalla toimi-
vien yritysten kirjo on niin erilainen ja niiden laskennan suorittaminekin on. Tar-
koituksena oli peilata teoriaosuuden tietoa edellytyksista toimeksiantajayrityksen
toimintatapoihin, kuten ajankaytosta, kustannuksien jakamisesta ja luokittelusta
seka tiedonkeruusta ja analysoinnista. Vaatimuksia laskennan suorittamiseen
kuitenkin pystyttiin selvittamaan hotelli- ja ravintola-alan sisaisen laskentatoimen

kirjallisuuden seka yrityksen toimitusjohtajan haastattelun avulla.

Opinnaytetyohan liittyva ongelma muodostui myods kaavojen konkretian esille
tuonnissa, oikeiden, vanhojen lukujen saaminen tai uusien, ei ollut mahdollista,
koska ei ollut riittavan tarkkaa tietoa, joten jouduttiin kayttamaan kaavioissa eri-
laisia keksittyja lukuja havainnollistamaan, mille tunnusluvut voisivat nayttaa.
Kaavioilla ja seka kaavoilla saatiin kuitenkin haluttu lopputulos eli ymmarrettava

tapa tehokkuuslaskentaan.

OpinnaytetyOssa esiteltyja tapoja voidaan hyédyntaa, kun paastaan kokeilemaan
oikeaan tapahtumaan kaavoja. Taman myo6ta voidaan maarittaa niin yritykselle
sopivimmat kaavat kuin tehokkain tapa huomioida kustannukset. Tehokkuuslas-
kennan aloituksen jalkeen tarkoitus on seurata tuloksia seka huomioida mahdol-
lisia, uusia tehokkuuslaskennan osa-alueita. Kaavojen tarjoamaan tietoon tulisi
suhtautua objektiivisesti ja miettia, onko tuotettu tietoa oleellista vai turhaa. Yri-
tyksen tulisi maarittaa oleelliset kaavat, koska uusi tietoa herattaa paljon kysy-

myksia, niin se my0s rasittaa laskennan suorittajaa.

Tehokkuuslaskennan suorittamiseen liittyy yrityksella myods mittaamisen ongel-
mia. Naitd ongelmia on kasitelty kappaleessa 4.2.2, jossa on tullut ilmi varsinkin
luotettavuus seka laadun mittaaminen. Luotettavuusongelma toimeksiantajayri-
tyksen suhteen koskee todennakoisesti keratyn tiedon tarkkuutta seka kohden-
tamista, koska monissa tapauksissa on vaikeata maarittaa, mihin tapahtumaan
jokin ennalta suoritettu toiminto kuuluu ja se voi kuulua jopa molempiin. Laadun
mittaus tai arvostus tulisi myos ottaa huomioon, koska vaikka toiminta on ollut

tehokasta, niin silla ei ole itsessaan niin suurta merkitysta, jos tarjottavan tuotteen
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laatu on karsinyt. Mittaamisen tulisikin jotenkin huomioida lopputuotteen arvos-

tusta.

Opinnaytetyon jatkokehittamisen suhteen liittyy yksi opinnaytetydn ongelmista eli
yrityksen muiden jarjestelmien, kuten palkanmaksujarjestelman yhteensopivuus
tehokkuuslaskentapohjan kanssa. Kehittaminen voisi keskittya tutkimaan, mihin
alustaan, Exceliin vai johonkin muuhun, tehokkuuslaskenta kannattaisi tehda,
jotta palkanmaksujarjestelmasta saataisiin henkilostokulut helposti tai jopa auto-

matisoidusti kayttoon ilman isompaa laskennasta vastaavan kulutusta.

Toisena jatkokehittamisen kohteena on yrityksen tavoitemallin rakentaminen eli
miten yritys voi hydodyntaa tehokkuuslaskennan tuottamaa tietoa ennalta, esimer-
kiksi tilanteessa, jossa pohditaan, kuinka monta tyontekijaa tai myyntineliometria
tapahtumaan tarvitaan. Tata voidaan kutsua tehokkuuden optimoinniksi. Tutkinta
keskittyisikin siihen, onko yrityksella mahdollisuutta maarittaa tarpeeksi tarkasti
omaa kayttoasteettaan seka kayttdbasteen minimia ja maksimia huomioiden ta-

pahtumien erilaisen kuluttavuuden ja muut muuttujat.

Viimeisena jatkokehityskohteena voidaan miettia, miten yritys voi mitata laatua
tehokkuuden rinnalla. Yritys voisi hyddyntaa mahdollisten reklamaatioiden tai pa-
lautteiden maaraa huomioidessaan ja maarittaessaan yritykselle pisteen, milloin
tehokkuuden parantamisen hyodyt jaavat laadun heikkenemisen varjoon. Yleinen
pohdinta siita, mitka toimenpiteet vaikuttavat laatuun ja mitka ovat puhtaasti te-
hokkuuden parantamista, ovat oleellisia mittaamisen pohjalta tehtyjen paatosten

tueksi.
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