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The purpose of this development work was to find out about the realization of the
right to self-determination of residents with developmental disabilities in an At-
tendo service home. The purpose was also to address the development pro-
posals related to the realization of the right to self-determination as experienced
by the staff at the Attendo service home. The goal of the development work is to
produce information about the activities that support the self-determination of a
client with a developmental disability which can be utilized in the daily activities
of the service home. The thesis is a working life generated development work,
commissioned by the Attendo Oy.

The theoretical base of this development work focuses on self-determination of
the mentally disabled, restrictive measures, and individual-centered life plan-
ning. The research approach is a developmental work research and the re-search
method is qualitative. The materials were collected during the spring of 2020 at
various events. The materials were analyzed by inductive content analysis.

Self-determination of the mentally disabled is a current and important part of the
management work in a service home. The guidelines related to this development
work contain material about the resident's right to self-determination, the avoid-
ance and use of restrictive measures, and individual-centered life planning, com-
piled and easily available for the use of the staff.

The results showed that the staff considered the residents’ right to self-determi-
nation and the realization of their own life important. The biggest challenge was
to follow the common rules. According to the staff, the realization of the right to
self-determination could be developed, among other things, through transpar-
ency and adherence to common guidelines. The results unify the practices sup-
porting the realization of the right to self-determination of people with intellectual
disabilities in the Attendo unit. In addition, as a result, instructions were created
on a Padlet - Wall which contains information to support the self-determination of
a client with a developmental disability. The results of this thesis can also be used
in other Attendo Oy disability service units.

Keywords self-determination, individual-centered life planning, restrictive
measures
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1 JOHDANTO

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle ihmiselle kuuluva perusoikeus. Se tarkoittaa,
ettd jokaisella yksilolla on oikeus maaratd omasta elamastaan ja oikeus paattaa
itse&&n koskevista asioista. Jokaisella ihmisella on oikeus henkil6kohtaiseen va-
pauteen ja koskemattomuuteen (Suomen perustuslaki 11.6.1999/7312. 2:7 §;
Verneri.net 2017a) seka yhdenvertaisuuteen. Kyse on siita, saako ihminen itse
paattdd omista asioistaan vai kayttaakod joku valtaa hanen puolestaan. (Ver-
neri.net 2017a.)

Yhdistyneiden Kansakuntien peruskirjan mukaisesti kaikilla kehitysvammaisilla
ihmisilla on tasavertainen oikeus kaikkiin kansalaisoikeuksiin muiden ihmisten
kanssa (United Nations 2003). Joulukuussa 2006 YK:n yleiskokous hyvéaksyi
vammaisten oikeuksien yleissopimuksen, jonka tarkoituksena on muun muassa
taata vammaisille henkil6ille ihmisoikeudet ja perusvapaudet seka vahvistaa
vammaisten henkildiden ihmisarvon kunnioittamista (Koski 2016; United Nati-
ons). Suomessa kehitysvammalain rajoitustoimenpiteitd koskevaa lakia ja séaan-
noksia muutettiin vastaamaan YK:n vammaissopimusta ja Suomessa YK:n vam-
maissopimus ja uudistetut sddnndkset tulivat voimaan yhta aikaa kesdkuussa
2016. Muutoksen tarkoituksena oli muun muassa vahentaa rajoitustoimenpitei-
den kayttoa erityishuollossa seka vahvistaa itsemaaraamisoikeutta. (Verneri.net
2019b.)

Lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta liséattiin 3a luku ltsemaardéamisoikeu-
den vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttd erityishuollossa 20.5.2016.
Luvussa on sdadetty muun muassa toimenpiteistd itsenaisen suoriutumisen tu-
kemiseksi ja itsemaarddmisoikeuden vahvistamiseksi seka maaritelty erityishuol-
lossa kaytettavien rajoitustoimenpiteiden kaytosta, yleisista edellytyksista, rajoi-
tustoimenpiteiden kayton arvioinnista ja vahentadmisesta seka jalkiselvittelysta ja

kirjaamisesta. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 20.5.2016/381 3a:42a §.)

Asiakkaan tahtoa on selvitettavad hanen omaisen, laillisen edustajan tai muun |&-
heisen henkilén kanssa yhteistydssa, mikali taysi-ikdinen asiakas ei pysty esi-
merkiksi henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai sairauden vuoksi osallistumaan
ja vaikuttamaan sosiaalihuoltoonsa liittyvien palveluiden tai muiden toimenpitei-

den suunnitteluun ja toteuttamiseen tai han ei kykene ymmartamaan ehdotettuja
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ratkaisuvaihtoehtoja tai paatosten vaikutuksia. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeudesta 22.9.2000/812 2:9 §; Verneri.net 2019b.)

Opinnaytetyon aihe nousi esiin tydnantajan toiveesta. Toimeksiantaja on Attendo
Oy. Tydelaman mentorina on vammaispalveluiden aluepaallikkdé Marika Salmela.
Toteutan kehittdmistyon Attendo Ukkoherra -palvelukodissa, jossa asuu 15 kehi-
tysvammaista asukasta ymparivuorokautisesti valvotussa tehostetussa palvelu-
asumisessa ja kuusi kehitysvammaista asukasta palveluasumisen asunnoissa

kevyemman tuen turvin.

Aihe on mielestani ajankohtainen ja erittain tarked. Kehitysvammatyota tekevan
henkiloston on tarkea tietaa, mita tarkoittaa kehitysvammaisen asukkaan itse-
maaraamisoikeus ja kyeta tukemaan asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteu-
tumista tasapuolisesti jokaisen asukkaan toimintakyky ja tarpeet huomioiden.
Asukkaiden nakokulmasta itsem&araamisoikeuden toteutuminen vahvistaa hei-
dan osallisuuttaan omasta elamastaan ja mahdollistaa heiddn omannékdisen hy-
van elaméan. Aineistonkeruumenetelmina kaytin Learning cafe -menetelmaa hen-

kiloston kanssa seké ryhmakeskusteluja henkildston ja asukkaiden kanssa.

Tyon tekemisen perustana on kehitysvammalaki sek& sosiaalihuoltolaki. Kehitys-
vammaisten henkildiden itsemaarddmisoikeuden toteutumisessa on edelleen
paljon kehitettdvaa. Kerasin tietoperustaan laajasti teoriatietoa erilaisista kansal-
lisista ja kansainvalisista luotettavista lahteistd. Avasin tydssd muun muassa,
mité tarkoittaa itsemaardamisoikeus ja mitd rajoittamistoimia on kehitysvamma-
lain mukaan kaytettavissa ja miten ne kirjataan. Avasin myds, mita on yksilokes-

keinen elamansuunnittelu.
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2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITE

Kehittamistyon tarkoituksena on selvittda kehitysvammaisten asukkaiden itse-
maaraamisoikeuden toteutumista ja kehittamisehdotuksia henkilékunnan koke-

mana Attendo Oy:n palvelukodissa.

Kehittamistyon tavoitteena on tuottaa tietoa kehitysvammaisen asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta tukevista toiminnoista, jota voidaan hyddyntaa paivittaisissa
toiminnossa palvelukodissa. Hoitohenkilostd hyddyntaa tietoa oman ymmarryk-
sensa lisaamisessa itsemaaraamisoikeudesta. Tuotetun tiedon avulla henkildsto
Voi yhtenaistaa itseméaaraamisoikeutta tukevia tyotapoja sekd mahdollistaa asuk-
kaiden yksilokeskeista elaménsuunnittelua tukevaa toimintaa, kun henkiléstolla
on helposti saatavilla materiaalia kayttoonsa. Tama vaikuttaa yksikdssa toteutet-

tavaan kehitysvammaisten asukkaiden ohjaustython positiivisesti.

Tutkimuksen avulla tuotetun tiedon tavoitteena voi olla uuden toimintatavan kayt-
téonotto sekad toiminnan muuttaminen tutkimustulosten perusteella. Kaytannon
hoitotydssa yhdistyvat eri tiedonléhteet, kuten kirjallisuus ja alan lehdet seka tois-
ten alan ammattilaisten tydskentelyn tarkkailu. (Kankkunen & Vehvilainen-Julku-
nen 2013, 27, 31.)

Tutkimustehtavéana on:

1. Minkalainen on kehitysvammaisten asukkaiden itseméaaraamisoikeutta tu-

keva kaytantd Attendon palvelukodissa henkiloston kokemana?

2. Minkélaisia kehittamisehdotuksia henkildstdlla on kehitysvammaisten

asukkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin kaytantdihin?
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3 ITSEMAARAAMISOIKEUDEN TUKEMINEN

3.1 Itsemaaraamisoikeuden tukeminen kehitysvammaisten palvelukodissa

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on lahtokohtana palveluita jarjestettaessa.
Itseméaaraamisoikeuden tukemista on muun muassa erilaisten vaihtoehtojen sel-
vittdminen yhdessa henkilén kanssa, keskustelu eri vaihtoehdoista seka se, etta
tuetaan henkil6a kokeilemaan erilaisia asioita. Tavoitteena on maksimoida hen-

kilon itsemaaraaminen turvallisuutta vaarantamatta. (Verneri.net 2020a.)

Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus vammaisten henkiléiden oikeuksista ja
sen valinnainen poytakirja tulivat voimaan Suomessa kesakuussa 2016. Vam-
maissopimuksen mukaan vammaisiin henkildihin kuuluvat muun muassa sellai-
set henkil6t, joilla on pitkaaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin
littyvd vamma, joka voi estdd heidan yhdenvertaisen taysimaaraisen ja tehok-
kaan osallistumisensa yhteiskuntaan. Vammaissopimus takaa vammaiselle hen-
kilolle oikeuden elaa itsendisesti osana yhteis6a. Peruspalveluiden ja tarvittaessa
yksil6llisten erityispalveluiden tulee olla vammaisen henkildon saavutettavissa

kohtuullisin mukautuksin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018b, 13-14.)

Kehitysvammalain eli laki kehitysvammaisten erityishuollosta muutosten tarkoi-
tuksena on ollut henkilon itsemaarddmisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen
(Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2020b). Keskeista vammaisten ihmisten oi-
keuksien toteutumiselle on seka fyysinen esteettémyyden, etté sosiaalinen es-
teettdbmyyden toteutuminen. Vammaisille ihmisille turvattavat apuvélineet, palve-
lut ja tarvittaessa erityiskohtelu parantavat esteettémyyden toteutumista. (Suo-
men YK-liitto.)

Tuentarve itsemaaraamisoikeuden mahdollistamisessa on yksil6llista. Kehitys-
vammasta riippumatta ihmisella on aina oikeus paattaa asioista joista han itse
ymmartaa ja kykenee paattdmaan, ainakin jossain maarin ja tuen turvin. Mikali
henkilo ei kykene tekem&én suuria paatoksia, voi han paattaa ainakin jostain sii-
hen liittyvasta asiasta. Henkil6 voi kyeta tekemaan paatoksia mydéhemmin, vaikka

ei nyt kykenisikaan paatoksentekoon. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2020a.)

Kehitysvammaisella henkil6lla tulee olla oikeus tehda valintoja. Hanella on oikeus
tehda myds huonoja valintoja ja ottaa riskeja (Helsingin kaupunki 2017, 4). Vam-

maisia ihmisia tulee tukea, jotta he eivat anna ulkopuolisten ihmisten vaikuttaa
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heidan mielipiteisiinsg, vaan etta he asettavat omat kiinnostuksensa kohteensa
etusijalle (Chang-Kyu 2019, 78). Tuettu paatoksenteko tarkoittaa sita, etta tyon-
tekijoiden tulee mahdollistaa itsemaaraamisoikeuden toteutuminen tarjoamalla
kehitysvammaiselle inmiselle hanen tarvitsemaansa tukea valintojen tekemiseen.
Tuetun paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a te-
kem&an omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Tuetun paatdksen teon
tarkoituksena on auttaa kehitysvammaista henkilod tekemaén itse paatoksia,
eik& h&nen puolestaan tehda paatoksia. (Helsingin kaupunki 2017, 4.) Asukkaan
itsemaaraamisoikeutta edistavat toimet tulee kirjata hanelle laadittavaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519

3a:42a §; Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2020a).

3.1.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuus voi johtua perintotekijoista tai ongelmista odotusaikana, syn-
nytyksen aikana tai lapsuusiassa tapahtuneesta onnettomuudesta tai lapsuusian
sairaudesta. Aidin alkoholinkaytté raskauden aikana voi myds aiheuttaa lapselle
kehitysvammaisuutta tai oppimisvaikeuksia. (Kehitysvammaliitto 2016.) Suo-
messa ja lansimaissa kehitysvammaisia ihmisia on noin yksi prosentti vaestosta.
Suomessa on arvioilta noin 50 000 kehitysvammaista ihmista, joista yli 18-vuoti-
aita on noin 39 000 ihmistd. Kehitysvamman aste voi vaihdella lievasta vaikeu-
desta oppia asioita vaikeaan vammaan. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 21-22;
Verneri.net 2020b.) Lievasti kehitysvammainen henkild tulee toimeen melko itse-
naisesti ja tarvitsee tukea vain joillakin elamanalueilla, kun taas vaikeasti kehitys-
vammainen ihminen tarvitsee jatkuvaa tukea (Kehitysvammaliitto 2016). Kaikkein
vaikeimmin kehitysvammaisia ja monivammaisia ihmisia kehitysvammaisista on
5 — 10 prosenttia (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 21-22; Verneri.net 2020Db).

Kehitysvamma tarkoittaa ymmartadmisen ja uusien asioiden oppimisen vaikeutta.
Se rajoittaa vain osaa ihmisen toiminnoista. (Kehitysvammaliitto 2016; Ver-
neri.net 2020b.) Alyllinen kehitysvammaisuus tarkoittaa tilaa, jossa henkinen suo-
rituskyky on puutteellinen tai estynyt. Erityisesti kehitysiassa kehittyvat yleiseen
henkiseen suorituskykyyn vaikuttavat kognitiiviset, kielelliset, sosiaaliset ja moto-
riset taidot ovat puutteellisesti kehittyneita. Alylliseen kehitysvammaisuuteen voi
littya myods muita kehityshairioita, lisdsairauksia ja lisdvammoja, kuten aisti-

puhe- ja likuntavammat, epilepsia, haastava kayttaytyminen ja autismi. Myos
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mielenterveyden hairiét ovat yleisia. Alylliset kyvyt ja sosiaaliset taidot voivat ke-
hittya ajan kuluessa, joten ihmisen tilanne voi parantua esimerkiksi kuntoutuksen
tai opiskelun myota. Alyllisen kehitysvammaisuuden asteen luokittelun tulee pe-
rustua senhetkiseen toimintakykyyn. (Kaski ym. 2012, 16-18.) Jokaisella ihmi-
sella on seka vahvuuksia etta heikkouksia (Kinnunen-Kakko 2015, 21) ja kykyja,
joihin tulee saada tukea, jotta voi l6ytdd omat mahdollisuutensa (Verneri.net
2020b).

Puolimatkan mukaan suomalaisen kehitysvammahuollon historia on vasta sata
vuotias. Ensimmaiset kristilliseen arvomaailmaan perustuvat kehitysvammaisten
hoitolaitokset perustettiin 1900-luvun alussa. Tata ennen Hameenlinnan Perttu-
laan oli perustettu vuonna 1891 "tylsamielisten” laitos, jossa kaytettiin kristinus-
kon vastaisesti arjalaisen rotuhygienian periaatteita. Jokaiselta heikkokuntoiselta
ihmiselta riistettiin oikeus lisaantyd ja usea siella asuva joutui steriloitavaksi.
(Puolimatka 2020, 28.) 1970 — 1980-lukujen vammaispolitiikassa painotettiin nor-
malisaation periaatetta, jolloin tavoitteeksi otettiin vammaisten elinolosuhteiden
saaminen mahdollisuuksien mukaan "normaalia” vastaaviksi. Tavoitteen saavut-
tamiseksi yleisia palvelujarjestelmid avattiin vammaisille. Myos osallistumismah-
dollisuuksien ja yhteiskunnallisen tasa-arvoisen aseman turvaamiseksi tehtiin tu-
kitoimia. (Leppala 2014, 286.)

3.1.2 Yksilokeskeinen elamansuunnittelu

Kehitysvammaisella henkildlla ei valttamatta ole mahdollisuuksia harjoitella paa-
tosten tekemista tai tehda sellaisiakaan paatoksia, joista han kykenisi paatta-
maan joko yksin tai tuetusti, vaan muut paattavat hanen puolestaan asioista. Esi-
merkiksi asumispalveluissa kehitysvammaisella ihmiselld pitaisi olla todellisia
mahdollisuuksia valita asuinpaikkansa ja asuinkumppaninsa. Suomessa tama ei

viela ainakaan toteudu. (Verneri.net 2017d.)

Aiemmin kehitysvammaisille on tarjottu tukitoimia, jotka eivat valttdmatta ole ol-
leet heille sopivia tai eivat ole vastanneet heidan tarpeitaan. Nykyisin nakékulma
on siirtynyt yksilokeskeisyyteen ja kehitysvammainen henkild seka hanen per-
heenséa ovat keskidssa ja voivat méaaritella millaista tukea ja palveluita he tarvit-
sevat. Ammattilaisilla on velvollisuus kaantdd huomio vamman tuomista rajoit-

teista yksilon voimavaroihin ja kiinnostuksen kohteisiin ja palveluita tulee raata-
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l6ida yksilon tarpeiden mukaisiksi. Yksilokeskeinen elamé&nsuunnittelu, jonka pai-
nopiste on persoonassa ja elamassa, auttaa henkildd oman elaman suunnitte-
lussa ja jasentelyssa voimavarakeskeisesti. (Konola, Kekki, Tiihonen & Marja-
maki 2011, 33-34.)

Vuonna 1962 ryhma oppimisvaikeuksista karsivien lasten vanhempia halusivat
varmistaa paremman eldméan lapsilleen ja perustivat HF Trust Ltd:n (HFT)
(HFTa). HF Trust Ltd kotipaikkana on Bristol Englannissa. (HFTd). HFT tarjoaa
valtakunnallisesti tukea muun muassa vammaisille inmisille (HFTb). He tuottavat
palvelua muutamasta tunnista viikossa ympéarivuorokautiseen hoitoon asiakkaan
tarpeiden mukaisesti. HFT:n mukaan jokaisella ihmisella vammasta riippumatta
on oikeus parhaaseen mahdolliseen elamaan. HFT:lla uskotaan, ettd muun muassa
oikean hoidon, tuen ja kannustuksen avulla jokainen oppimisen vaikeuksista karsiva ih-
minen voi saavuttaa mukavan ja nautinnollisen elaméan. Toiminnan keskidssa on ihmi-

nen, jolle tarjotaan yksil6llisiin erityistarpeisiin keskittyvaa tukea. (HFTa.)

HFT:lla kaytetaan henkilokeskeisen aktiivisen tuen mallia (PCAS). Se perustuu
siihen, ettd vammaisia ihmisia tuetaan ihmissuhteissa, olemaan aktiivisia osallis-
tujia seka tekemaan heille mieluisia asioita. Taman seurauksena vammaisten ih-
misten elamanhallinta, itsenaisyys, osallisuuden tunne ja valinnanvapaus vahvis-
tuvat. Henkilokeskeinen tuki edellyttd& ohjaajalta ymmarrysta, mik& asiakkaalle
on tarkeaa, mitka ovat hanen vahvuutensa seka tulevaisuuden toiveiden huomi-
oimista. Asiakkaan saama tuki perustuu siihen, mika on asiakkaan oma nakemys

hanen omasta parhaasta mahdollisesta elamastaan. (HFTc.)

Hyvan elaméan edellytykset syntyvét nykytilanteen kuvauksen ja tulevaisuuden
myo6ta muotoutuvista konkreettisista ja toteuttamiskelpoisista toimintasuunnitel-
mista. Suunnitelma pitaa sisalladn kokonaisvaltaisesti kaikki elaman osa-alueet,
kuten kodin, vapaa-ajan, tyon tai paivittdisen toiminnan ja ihmissuhteet. Yksil6lli-
nen eldamansuunnittelun tarkoituksena on vammaisen henkilon mielek&s elama.
(Konola ym. 2011, 35.) Yksilokeskeisen elamansuunnittelun avulla voidaan seka
lisdta kehitysvammaisen yksilon itsemaaradmisoikeuden toteutumista ja tukea

hantéa paatbksenteossa seka valttaa tai vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Yksilokeskeinen elaméansuunnittelu lahtee liikkeelle kehitysvammaisesta ihmi-

sesta itsestdan. Tarkoituksena on selvittdd, mitkd ovat hanelle itselleen tarkeita
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asioita, unelmia ja tulevaisuuden toiveitaan. Suunnittelun avulla kehitysvammai-
selle ihmisille merkitykselliset asiat tehdaan nakyviksi. (Verneri.net 2014.) Kehi-
tysvammaista ihmista tuetaan l6ytamaan haluamansa tapa eléaa ja ottamaan vas-
tuuta omasta elaméastaan. Omien toiveiden ja tarkeiden asioiden selkiytyminen
voi vieda kauan aikaa. Kehitysvammaisella ihmisella voi olla vaikea ilmaista omia
toiveitaan, etenkin jos toiset ihmiset ovat aiemmin tehneet paatoksia hanen puo-
lestaan. Aktiivisen tuen turvin kehitysvammaisen ihmisen elaméa voi muuttua. Ak-
tiivinen tuki tarkoittaa sita, ettd kehitysvammaista ihmistéa kannustetaan teke-
maan asioita yhd enemman itse, mutta han saa yksilollisté tukea asioihin, joihin

han tarvitsee tukea. (Verneri.net 2017c.)

Toimivat ihmissuhteet ikatovereiden kanssa ovat tarkeita. Erityisesti lievasti kehi-
tysvammaiset nuoret solmivat laheisia suhteita saman ikaisten kanssa. Yksil6i-
den valiset suuretkin kehityserot voivat aiheuttaa haasteita. Muun muassa yksi-
puolinen ihastuminen esimerkiksi palvelukodin toiseen asukkaaseen, hyvaksyn-
nan hakemisesta johtuva hyvaksikayttt sekéa paihteiden kayttd aiheuttavat haas-
teita. Toimivien ihmissuhteiden syntyminen on keskeinen tavoite kehitysvammai-
sille hyvinvoinnin kannalta. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 331-332.)

3.1.3 Lainsaadanto

Suomen perustuslain (11.6.1999/731) mukaan Valtiosaanto, joka on vahvistettu
Suomen perustuslaissa, turvaa ihmisarvon loukkaamattomuuden ja yksilon va-
pauden ja oikeudet seka edistdd oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa. Ketaan
ihmisté ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan vakaumuk-
sen, mielipiteen, idn, sukupuolen, alkuperan, kielen, uskonnon, terveydentilan,
vammaisuuden tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella. Jokaisella on oi-
keus elamé&an seka henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turval-
lisuuteen eika kenenkaan ihmisarvoa saa loukata. Kenenkaan henkilokohtaiseen
koskemattomuuteen ei saa puuttua eika vapautta riistdd mielivaltaisesti eika il-
man laissa sdédettya perustetta. (Suomen perustuslaki 11.6.1999/731 1:1 §, 2:6—
2:78)

Suomen hallitus antoi eduskunnalle esityksen 27.9.2018 vammaispalvelulain ja
kehitysvammalain yhdistamisesta yhdeksi vammaisten henkildiden sosiaalihuol-
lon erityispalveluita koskevaksi laiksi. Uusi laki vahvistaisi vammaisten henkil6i-

den osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta seka turvaisi yhdenvertaiset, riittavat ja
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sopivat palvelut kaikille vammaisille henkilGille. Laissa turvattaisiin myos erityis-
palvelut yksiléllisen tarpeen mukaan, jos muuhun lakiin perustuvat palvelut eivat
olisi sopivia tai riittdvia. Vammaispalvelut olisivat edelleen maksuttomia. Lain
avulla muun muassa tuettaisiin vammaisten ihmisten itsendistéd asumista seka
muun muassa henkilokohtaista apua ja likkumisen mahdollistamista voitaisiin to-
teuttaa eri tavoin. Lain oli tarkoitus tulla voimaan vuoden 2021 alusta. (Sosiaali-
ja terveysministerio 2018a; Hallituksen esitys 159/2018.) Hallituksen esitys on
rauennut edellisen eduskuntakauden paattyessa 16.4.2019 (Eduskunta 2019).
Nykyinen hallitus tulee linjaamaa, miten vammaispalveluja tulevaisuudessa uu-

distetaan (Sosiaali- ja terveysministerio 2019).

Lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785) on kirjattu, etta potilaalla
on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Jos taysi-ikainen po-
tilas ei pysty muun muassa kehitysvammaisuuden vuoksi paattaméaéan hoidos-
taan, tulee potilaan laillista edustajaa, lahiomaista tai muuta laheista kuulla ennen
tarkean hoitopaatoksen tekemistd, jotta voidaan selvittda millainen hoito vastaisi
parhaiten potilaan tahtoa. Kuitenkin potilasta tulee aina hoitaa tavalla, jota voi-
daan pitéda hanen henkilékohtaisen etunsa mukaisena, vaikkei tasta saataisikaan
selvitysta. Kehitysvammaisen potilaan tahdosta riippumatta annettavasta hoi-
dosta on voimassa, mitad siitd kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa
laissa (519/77) saadetaan. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785
2:3 §, 2:6 8.) Laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (20.5.2016/381 3a) séaa-
detddn kehitysvammaisen itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoi-
menpiteiden kaytosta erityishuollossa (Laki kehitysvammaisen erityishuollosta
20.5.2016/381 3a 8).

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista seka laissa kehitysvammaisten erityis-
huollosta on maaritelty, etta henkiloa on kohdeltava hanen ihmisarvoaan ja va-
kaumustaan seka yksityisyyttaan kunnioittaen (Laki potilaan asemasta ja oikeuk-
sista 17.8.1992/785 2:3 §; Laki kehitysvammaisen erityishuollosta 20.5.2016/381
3a:42 8). Kehitysvammaisen henkilon erityishuolto on jarjestettava siten, etta ha-
nen hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta yllapidetaan ja edistetddn. Muun mu-
assa yksildlliset tarpeet, toivomukset ja mielipide tulee ottaa huomioon ja hanelle
tulee turvata mahdollisuus osallistumiseen ja omissa asioissa vaikuttamiseen.
(Laki kehitysvammaisen erityishuollosta 20.5.2016/381 3a:42 §8.) Sosiaalihuolto-
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laissa (30.12.2014/1301) sosiaalipalveluilla tarkoitetaan kunnallisia sosiaalipal-
veluja ja niihin sisaltyvia tukipalveluja seka muita toimia, joilla sosiaalihuollon am-
mattihenkilot ja muu asiakasty6hon osallistuva henkilostd edistdad ja yllapitaa
muun muassa asiakkaan toimintakykya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja
osallisuutta (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 1:3 8§).

Erityishuollossa olevalle henkildlle laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma ja se on
tarkistettava vahintaan kuuden kuukauden vélein, ellei se ole ilmeisen tarpee-
tonta. Se on laadittava yhteistydssa erityishuollossa olevan henkilon laillisen
edustajan tai hanen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuvan
omaisen tai muun laheisensa kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta. (Laki sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812 2:7 §; Laki kehitys-
vammaisen erityishuollosta 20.5.2016/381 3a:42a 8§.)

Hoito- ja palvelusuunnitelman tulee siséltaa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
annetun lain (254/2015) 3. luvussa séaadetyn lisaksi muun muassa, mitéa toimen-
piteita on tehty henkilon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, millaisia kom-
munikaatiomenetelmia henkilo kayttaa seka keinoja, joilla henkilon erityishuol-
lossa voidaan valttda rajoitustoimenpiteet. Siita tulee myds ilmeta ne rajoitustoi-
menpiteet, joita henkildlle arvioidaan jouduttavan kayttdmaan erityishuollossa.
(Laki kehitysvammaisen erityishuollosta 20.5.2016/381 3a:42a §; Terveyden- ja

hyvinvoinnin laitos 2020a.)

Erityishuollon toimintayksikdssa on oltava riittdva méaéara sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkil6ita ja muuta henkilokuntaa, jotka on perehdytetty ja oh-
jeistettu tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetdan erityis-
huollossa olevien henkildiden itsendista suoriutumista ja itsemaaradmisoikeuden
toteutumista. Henkilostd myos koulutetaan, kuinka voidaan ennalta ehkaista ra-
joitustoimenpiteiden kayttéa muun muassa kayttamalla vaihtoehtoisia kuntoutta-
via toimintatapoja seka kayttdmaan rajoitustoimenpiteitd asianmukaisesti. Liséksi
erityishuollossa olevien henkildiden itsendista suoriutumista ja itsema&araamisoi-
keutta tuetaan ja edistetddn asianmukaisin kalustein, valinein ja tilaratkaisuin.
(Laki kehitysvammaisen erityishuollosta 23.6.1977/519 3a:42a 8.)
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Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) saa-
detdan, etta sosiaalihuollon toteuttajan on tuotettava asiakkaalle hyvaa sosiaali-
huoltoa hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Asia-
kasta tulee kohdella hyvin ilman syrjintda. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu,
yksillliset tarpeet seké aidinkieli ja kulttuuritausta tulee huomioida. (Laki sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812 2:4 8.)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(3.4.1987/380) maaraa, ettd kuntien on jarjestettdva vaikeavammaiselle henki-
I6lle muun muassa kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalvelui-
neen, paivatoimintaa, henkilokohtaista apua seka palveluasumista, mikali henkild
vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuak-
seen tavanomaisista elaméan toiminnoista. Kunnalla ei kuitenkaan ole erityista
velvollisuutta jarjestaad palveluasumista ja henkilokohtaista apua, mikali vaikea-
vammaisen henkildn riittavaa huolenpitoa ei voida turvata avohuollon toimenpi-
tein. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
3.4.1987/380 8 §.)

3.1.4 Asukkaan itsemaaraamisoikeus ja osallisuus

Itsem&ardamisoikeus tarkoittaa jokaisen yksilon oikeutta paattaa itsedén koske-
vista asioista ja oikeutta maarata omasta elaméstaan. Jokaista inmistéa tulee koh-
della kunnioittavasti (Kinnunen-Kakko 2015, 13; Puolimatka 2020, 30) eika ke-
nenkaan vapautta saa mielivaltaisesti riistdaa. Vapaudenriiston perusteena ei voi

olla vammaisuus tai sairaus. (Puolimatka 2020, 30.)

Ihmisen on voitava paattaa joko itsenéisesti tai tuettuna omista asioistaan. Jokai-
nen ihminen kykenee paattamaan omista asioistaan ainakin jossain maarin (Ver-
neri.net 2019b.) Vammaisen ihmisen itsemaaraamisoikeuden toteutuminen riip-
puu muun muassa hanelle tarjottavasta palvelusta ja tuesta sek& organisaa-
tioissa tydskentelevien ihmisten toimintatavoista. Hyvat toimintatavat vahvistavat
ihmistd, kun taas huonot toimintatavat heikentavéat luottamusta ja musertavat
identiteettia. (Puolimatka 2020, 30.) Itsem&ardamisoikeuden toteutumista on
muun muassa se, etta asukkaalla on mahdollisuus tehda pukeutumiseen ja ravit-
semukseen liittyvia valintoja. Ajatuksena on mahdollistaa asukkaan oma asioista
paattdminen, kokeilut, mahdollisuus kieltdytyd ja muuttaa mielensa. (Kinnunen-
Kakko 2015, 13.)
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Vammaisen henkilon osallistumisen ja osallisuuden kannalta on tarke&a, etta ha-
nen mielipiteensa tulevat kuulluksi. Osallisuutta ja osallistumista on tuettava ha-
nen tarpeittensa mukaisesti seka tarjottava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
hanen omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Terveyden- ja hyvin-
voinnin laitos 2020c.) Kinnunen-Kakon mukaan osallisuutta on yhteis66n kuulu-
minen ja yhteisdssa vaikuttaminen seka yhdessa tekeminen (Kinnunen-Kakko
2015, 12). Osallisuus yhteis66n lisdd ihmisen turvallisuudentunnetta ja hyvinvoin-
tia (Puolimatka 2020, 49). Kivisttn mukaan yksilon osallistumisen erilaisiin toi-
mintoihin voi mahdollistaa osallisuuden kokemisen. Kehitysvammaisten ihmisten
on todettu osallistuvan kotona toteutettaviin harrastuksiin. Naitd ovat muun mu-
assa musiikin kuuntelu, television katselu ja radion kuuntelu. Kodin ulkopuolisia
toimintoja, joihin kehitysvammaiset osallistuvat ovat muun muassa liikkunta eri
muodoissaan, kuten uiminen ja tanssiminen seka erilaisissa urheilutapahtumissa

ja teatterissa kayminen seka erilaiset kerhot. (Kivistd 2014, 82, 98.)

Isola ym. nostavat esille myos sen, etta kohtuullinen toimeentulo, elaman enna-
koitavuus seké elamén hallittavuus lisééa osallisuuden kokemusta (Isola ym.
2017, 25). Kinnunen-Kakko kirjoittaa, etté osallisuuden mahdollistumiseksi tulee
huomioida asukkaan vireystila seka huolehtia tilojen esteettomyydesta. Ohjauk-
sen ja avustamisen tapaa tulee saadella asukkaan toimintakyvyn ja tarpeiden
mukaisesti. Toimintoja voi ketjuttaa siten, ettd asukas tekee osan ja ohjaaja tekee
sen osan toiminnosta, johon asukas ei itse kykene. Lisaksi voidaan jarjestaa ta-
varat asukkaan toiminnan mahdollistavalla tavalla. Esimerkiksi asukas kykenee
tayttamaan tiskikoneen, mutta ei kykene kaantamaan laseja vaarinpain. Lasit voi-
daan jarjestaa valmiiksi poydélle pohja ylospain, jolloin asukas kykenee taytta-
maan tiskikoneen. (Kinnunen-Kakko 2015, 12-13.)

Osallisuutta ovat myoés merkitykselliset vastavuoroiset ihmissuhteet, joissa voi
kokea olevansa arvokas sellaisena kuin on. Jotta osallisuus voi toteutua, tulee
aineellisten ja aineettomien tarpeiden tulla tyydytetyiksi tai niihin liittyvien pitk&ai-
kaisten vajetilojen kuten luottamuksen tai aliravitsemuksen, korjaamiseksi tehta-
vien toimenpiteiden aloittamista. Jotta ihminen voi olla osallisena omassa ela-
massaan, tulee hanelld olla yhteys omiin voimavaroihinsa ja tarpeisiinsa. (Isola
2017, 29, 38.)
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On olemassa erilaisia tapoja puhua, kuten ohi- tai ylipuhuminen, puolesta puhu-
minen, seldn takana puhuminen, supiseminen ja juoruilu. Myds komentaminen ja
maaraileva puhuminen, suoraan puhuminen ja puheeksi ottaminen ovat tapoja
puhua. Osallisuuden edistamisessa tasavertainen vuorovaikutus on tarkeaa.
Myo6s kuunteleminen tukee osallisuutta, kunhan asukkaalle annetaan aikaa ker-
toa asiansa loppuun saakka, eikd ruveta arvailemaan ja tulkitsemaan asiaa,
vaikka asukkaalla olisi haasteita ilmaista itsedan selkeasti. Osallisuus kehittyy
vaihe vaiheelta. Olennaista on, millaisten vaiheiden kautta passiivisesta toimin-
nan kohteena olevasta ihmisesté (objektista) tulee aktiivinen toimija (subjekti) ja
millaista apua ja tukea han tarvitsee eri vaiheissa. Jokaisen on tarkedd sanoa
oma mielipiteensa ja tulla huomioiduksi. Kun esimerkiksi asukas on jostain asi-
asta eri mielta ja ilmaisee mielipiteensd, saattaa han yrittdd muuttaa totuttuja toi-
mintatapoja. Kuitenkin helposti hanen kaytoksensa tulkitaan epasosiaalisuudeksi
tai niskoitteluksi. (llonen 2014, 17-19, 30, 34.)

Hakalan mukaan kehitysvammaisten asumispalveluissa lievemmin kehitysvam-
maisten asukkaiden yksil6lliset tarpeet voivat jgada vahemmalle huomiolle,
koska usein vaikeimmin vammaisten tarpeet ovat maarittdneet palveluiden ja
kaytantdjen tason ryhmamuotoisessa toiminnassa. Lievemmin kehitysvammaiset
my0s voivat tuntea yksinaisyytta ja jaavat sivuun toiminnasta, koska he eivat saa
kontaktia vaikeimmin vammaisiin asuinkumppaneihinsa eivatka he valttamatta

edes tunne tarvetta saada heihin kontaktia. (Hakala 2014, 38.)

Asukkaat tulee kohdata ja antaa tukea heidan tarpeidensa mukaan asukkaan toi-
veet huomioiden (Kinnunen-Kakko 2015, 19). Frielink, Schuengel & Embregtsin
artikkelin mukaan kehitysvammaisten ihmisten kokeman itsenéisyyden ja vaikut-
tamisen kokemisessa kehitysvammaisten tukihenkiléiden toiminnalla on keskei-
nen rooli. Ammattilaisia ja hoito-organisaatioita tulee jatkossakin kannustaa lisaa-
maan kehitysvammaisten ihmisten itsemaaradmisoikeutta ja asiakaslahtoisyytta
tukevaa toimintaa. Saadessaan tarvittaessa tukea paatoksentekoon kehitysvam-
maiset ihmiset voivat tuntea olevansa itsendisia. (Frielink, Schuengel & Embregts
2018, 44-45))

Shipton & Lashewiczin mukaan itsemaaradmisoikeuden toteutumiseen vaikutti-

vat kehitysvammaisen henkilon henkilékohtaiset ominaisuudet. Lisaksi muun mu-



14

assa henkiloston jasenten tarjoamat paatoksentekomahdollisuudet tukevat itse-
maaraamisoikeuden toteutumista. Palvelukodeissa tulee olla riittdvd mé&éara hen-
kilosto4, jolla on tietoa ja ymmarrysta asukkaiden kayttaytymisen syista ja taitoa
huomioida asukkaiden vahvuudet seké vastata asukkaiden tarpeisiin. Ajankoh-
taiset ja tarpeenmukaiset taydennyskoulutukset tukevat henkilost6a ymmarta-
maan asukkaita ja vastaamaan asukkaiden tarpeisiin, tukemaan asukkaiden mie-
lekkdaseen toimintaan osallistumisessa ja valttamaan haastavaa kayttaytymista.
(Shipton & Lashewicz 2017.)

3.2 Kehitysvammaisen ihmisen rajoitustoimenpiteet

Hakalan mukaan kehitysvammahuollon haastavuus on liitetty yleisesti muun mu-
assa kehitysvammaisen yksilon ylivilkkauteen, vakivaltaisiin, itsetuhoisiin tai
hyokkaaviin toimintatapoihin tai sopimattomaan seksuaaliseen kaytokseen.
Haastava kayttaytyminen on suhteellisen yleista ja se leimaa usein henkilén py-
syvasti. Haastava kaytds voi johtaa yhteisostad ulos sulkemiseen, systemaatti-
seen huomiotta jattamiseen tai epaasiallisiin hoitotoimenpiteisiin. Usein haastava
kayttaytyminen johtuu siita, ettei ihminen tule ymmarretyksi eika han saa sano-

maansa perille. (Hakala 2014, 38.)

Kinnunen-Kakon mukaan jokainen ihminen toimii parhaan sen hetkisen ymmar-
ryksensa varassa, vaikka kayttaytyminen olisikin epatarkoituksenmukaista.
Haastavan kayttaytymisen ja ymparistdlle harmittoman rasittavaksi koetun kayt-
taytymisen tulee kyetd ymmartdamaan. Haastavaksi koettu kayttaytyminen voi
johtua joko pitkaan jatkunut kayttaytymismalli tai silla voi olla hetkellinen syy, joka
voi johtua esimerkiksi viestintakeinojen puutteellisuudesta, jonkin aistin ali- tai yli-
herkkyydesta tai terveydellisesta syysta. Totutusta toimintatavasta poikkeaminen
ja fyysinen tai sosiaalinen ymparistd voivat yllapitaa haastavaa kayttaytymista.
(Kinnunen-Kakko 2015, 58.)

Haastavissa tilanteissa vallan kayttdminen ja auktoriteettiin vetoaminen ensisijai-
sena keinona lisaavat vastustusta. Samalla tilanteen rakentavalla tavalla purka-
misen mahdollisuus vahenee. Haastavista tilanteista voi selvitd, kun tarjotaan pe-
raantymistilaisuus ja mahdollisuus kasvojen sailyttdmiselle. Tavoitteena on oppia
rakentavia tapoja toimia. Joskus asukkaan oman edun ja oman ja toisten turval-
lisuuden vuoksi on pakko turvautua auktoriteetin kaytt6on. (Kinnunen-Kakko
2015, 59.)
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Rajoitustoimenpiteet tulee ymmartaa poikkeuksellisiksi ja viimesijaisiksi toimen-
piteiksi, koska silloin puututaan kehitysvammaisten ihmisten perusoikeuksiin. Ra-
joitustoimenpidetta saa kayttaa ainoastaan henkilon itsensa tai toisen henkilon
terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi. (Helsingin kaupunki 2017, 23-24.)
Kehitysvammalain mukaisia rajoitustoimenpiteitd saa kayttaa ainoastaan silloin,
kun jarjestetddn erityishuoltona tehostettua palveluasumista tai muuta ympari-
vuorokautista palveluasumista tai laitospalveluita. Joissain tapauksissa rajoitus-
toimenpiteitd voidaan kayttaa myos sosiaalihuollon toimintayksikossa, joka jar-
jestaa tyo- tai paivatoimintaa. Tavoitteena on, ettei rajoitustoimenpiteité kaytet-
taisi. Niitd on mahdollista kayttaa ainoastaan viimesijaisena vaihtoehtona silloin,
kun kaikki muut lievemmat keinot on jo kaytetty. Ainoastaan laissa mainitut rajoi-
tustoimenpiteet ovat sallittuja. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2020b.) Esimer-
kiksi kehitysvammaisten palveluasumisessa ei saa kayttaa rajoitustoimenpiteita.

Tehostetun palveluasumisen yksikossa, jossa kaytetddn rajoitustoimenpiteita, on
oltava kaytettavissaan asiantuntijatyéryhma vaativan hoidon ja huolenpidon to-
teuttamista ja seurantaa varten. Tahan IMO-tyéryhmaan kuuluu l&8kari, psyko-
logi ja sosiaalityontekijéa. Asiantuntijatiimin tulee tuntea yksikko, sen toiminta sekéa
asiakkaat. Asiantuntijatiimin palvelut voivat olla kaytettavissa esimerkiksi ostopal-

velusopimuksella. (Verneri.net 2019c.)

Mikali joudutaan kayttamaan rajoitustoimenpidettd, tulee aina noudattaa vahim-
man rajoittamisen periaatetta, joka rajoittaa henkilon itsemaaraamisoikeutta niin
vahan kuin on mahdollista. Talléin on aina kaytettava lievinta mahdollista rajoi-
tustoimenpidetta mahdollisimman lyhytkestoisesti. (Helsingin kaupunki 2017; 24;
Verneri.net 2017b.) Rajoitustoimenpiteen aikana erityishuollossa olevan henkilon
perustarpeista on huolehdittavan ja rajoitustoimenpide tulee suorittaa ihmisarvoa
kunnioittaen mahdollisimman turvallisesti. Rajoitustoimenpide on lopetettava
heti, jos se vaarantaa erityishuollossa olevan henkilon terveyden tai turvallisuu-
den tai kun se ei enda ole valttamatonta. Toimintayksikdssa on viipymaétté arvioi-
tava rajoitustoimenpiteen kaytt6on johtaneita syita ja mietittava keinoja, joiden
avulla jatkossa voidaan vahentda rajoitustoimenpiteiden kayttoa. (Laki kehitys-
vammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519 3 a:42d-e 8.) Rajoitustoimenpiteen on
oltava oikeassa suhteessa silla tavoiteltuun paaméaaréaan nahden. (Helsingin kau-
punki 2017, 24.)
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Kehitysvammalaissa on sddnnelty jokaista rajoitustoimenpidettd koskevassa py-
kalassa, kuka saa kaytannossa toteuttaa rajoitustoimenpiteen ja kuka tekee asi-
assa kirjallisen paatoksen tai ratkaisun, joka ei vaadi kirjallista paatosta. Seka
asiakkaan etta henkilokunnan oikeusturvan kannalta on tarkeaa, etta rajoitustoi-
menpiteiden kaytosta tehdaan huolellinen kirjaus. (Terveyden- ja hyvinvoinnin lai-
tos 2020b.) Rajoitustoimenpiteen voi toteuttaa ainoastaan toimintayksikon henki-
l6kuntaan kuuluva sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilé. Opiskelija tai
hoiva-avustaja ei voi toteuttaa rajoitustoimenpidettd. TyGnantajan vastuulla on
huolehtia, etta rajoitustoimenpiteiden kayttoon osallistuvilla on tehtavaan riittavat

ammatilliset valmiudet. (Verneri.net 2019c.)

Erityishuollossa sallittuja rajoitustoimenpiteité ovat: kiinnipitdminen, aineiden ja
esineiden haltuunotto, henkilontarkastus, lyhytaikainen erillaan pitdminen, valtta-
mattdéman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta, rajoittavien
valineiden ja asusteiden kaytto paivittaisissa toiminnoissa, rajoittavien valineiden
ja asusteiden kayttd vakavissa vaaratilanteissa, valvottu liikkuminen seka poistu-
misen estdminen (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519 3a:42
f-n §; Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2020b; Sosiaali- ja terveysministerid). So-
siaali- ja terveysministerion laatimassa rajoitustoimenpiteista paattaminen kehi-
tysvammaisten erityishuollossa -taulukossa (Liite 6) on kuvattuna selkeasti rajoi-
tustoimenpiteet sekd mista rajoitustoimenpiteesta tehdaén ratkaisu tai paatos.
Taulukosta ilmenee my6s kuka voi tehda rajoitustoimenpide kohtaisen ratkaisun

tai paatoksen. (Sosiaali- ja terveysministerio.)
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Tama kehittdmistyd on laadittu Attendo Ukkoherraan. Attendo Ukkoherra sijait-
see Oulussa Metsokankaan kaupunginosassa. Syyskuussa 2017 avatussa At-
tendo Ukkoherrassa asuu 15 kehitysvammaista asukasta tehostetussa ympari-
vuorokautisesti valvotussa palveluasumisessa ja 6 kehitysvammaista asukasta
palveluasumisessa kevyemman tuen turvin. Suurin osa Attendo Ukkoherran
asukkaista on kotoa pois muuttaneita nuoria aikuisia. Tavoitteena on asukkaiden

yksil6llinen ja aktiivinen arki yhteisollisessa asumisessa. (Attendo.)

Attendo Ukkoherrassa toiminta-ajatus pohjautuu yksilokeskeiseen elamansuun-
nitteluun. Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeva toiminta nakyy esimerkiksi
asukkaan oikeutena vaikuttaa omiin asioihinsa. Tarvittaessa asukas saa tarvitse-
mansa tuen paatoksien tekemiseen. Attendo Ukkoherrassa asukkaat saavat yk-
sil6llista tukea, ohjausta ja palvelua huomioiden asukkaiden fyysiset, psyykkiset

ja sosiaaliset tarpeet. (Omavalvontasuunnitelma 2020, 2-3.)

4.1 Kehittdamistyon tutkimusote ja menetelma

Opinnaytetyon tutkimusotteena on kehittéava tyontutkimus, ja menetelméana on
laadullinen tutkimus. Ne soveltuvat erittdin hyvin yhdessa toteuttavaksi ja sovel-
tuvat tapaan toteuttaa tiedonkeruumenetelmia. Toikon ja Rantasen mukaan ke-
hittava tyontutkimus yhdistaa toiminnan teorian ja todellisten toimintajérjestel-
mien seka tyoprosessien tutkimuksen (Toikko & Rantanen 2009, 31-32). Kehit-
tavassa tyontutkimuksessa vaikutukset ulottuvat koko tydyhteis6on, ja oppiminen
on yhteisollista. (Heikkild, Jokinen & Nurmela 2008, 187).
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Tutkimuskysymyksen

asettaminen — Tiedonhaku — Aineiston valinta

—

— Analyysivaihe =) Synteesin tekeminen

Tutkimukseen
osallistujat ja
aineiston keruu:
-IMO-koulutus
-Learning cafe
-Avoin keskustelu
-Esitys omaisille

Kuvio 1. Kehittamistytn prosessin eteneminen

Vilkan mukaan tydelaman ja tieteellisen tutkimuksen vaatimukset tukevat toisiaan
ja ovat hyvin yhdistettavissa (Vilkka 2015, 31). Laadullisen tutkimuksen raportin
vaiheita ei valttamatta voi erottaa selkeasti omiksi vaiheiksi. Muun muassa tutki-
musaineiston keruu- ja aineiston analyysivaihetta ei valttaméatta voi erottaa omiksi
osa-alueiksi. (Tuomi & Sarajavi 2018, 173.) Kuviossa 1 kuvataan toteuttamani
kehittamistybn prosessi padapiirteittdin (Kuvio 1). Prosessi ei ole edennyt nain
suoraviivaisesti, vaan kehittamistyon eri vaiheet ovat vaihdelleet tyon tekemisen

edetessa kohti kehittamistyodn julkaisua.

Opinnaytetyon kehittdmistydssa tulee olla tutkimuksellinen osuus. Kehittamistyo,
jossa kaytetaan tieteellisia menetelmid, tulee dokumentoida ja sen tulee tuottaa
uutta tietoa tayttaakseen tieteen kriteerit. (Kananen 2012, 20-21.) Kehittamistoi-
minnalla tahdataan muutokseen. Tavoitteena on muutos parempaan tai tehok-
kaampaan toimintatapaan. Kehittdmistoiminnalle tuottaa lisdarvoa, kun mukana
on tutkiva tydote ja tutkimuksellinen asetelma. Talléin muun muassa tutkimustie-
don seka kehittdmiseen liittyvien ilmididen kasitteellistdminen voivat olla apuna
kehittamistoiminnan toteutuksessa seké edistaa tulosten kaytettavyytta ja siirret-
tavyytta. (Toikko & Rantanen 2009, 11, 16.)
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4.1.1 Kehittava tyontutkimus

Engestromin mukaan kehittava tyontutkimus ei tuota tyopaikoille ratkaisuja val-
miiksi, vaan muokkaa valineita tyoyhteison sisalla toiminnan erittelyyn ja uusien
mallien suunnitteluun osallistamalla tydntekijoita. Talléin he analysoivat ja muut-
tavat omaa tyotaan. Tutkimus-aineiston on oltava monitasoista puheen, tekstin,
tapahtumien, tekojen ja vuorovaikutuksen havainnointia. (Engestrom 1995, 11—
12, 74.) Kehittavan tyontutkimuksen avulla pyritdan yhdistamé&an teoria ja kay-
tantd. Sen avulla tydyhteiso voi kehittaa pitkajanteisesti omaa toimintaansa. Muu-

toksen analyysi on keskeista. (Heikkinen, Rovio & Syrjala, 60—-62.)

Kehittavan tydntutkimuksen vaiheet voidaan kuvata ekspansiivisen oppimissyklin
mallin mukaisesti. Kehittavan tyontutkimuksen vaiheet etenevat sykleina inter-
vention kautta (Kuvio 2). Syklimallin etuna on, ettd hankkeen tehtavat ja mahdol-
lisuudet voidaan jasentda ja sovittaa toimintajarjestelman reaaliaikaiseen kehi-
tykseen, kartoittaa missa vaiheessa muutosprosessi on ja mika merkitys inter-
ventiolla on. Engestromin mukaan Kehittdvassa tyontutkimuksessa oppimisen
kohteena on laadullinen muutos kokonaisessa toimintajarjestelmassa. Oppimis-
prosessi on luonteeltaan yhteiséllinen ja se on kestoltaan pitkdaikainen tapah-
tuma. (Engestrom 1995,87, 126, 128-129.)



Kuvio 2. Kehittavan tyontutkimuksen vaiheet (Engestrom 1995, 128.)

Kanasen mukaan toimintatutkimus ja kehittava tyontutkimus voidaan rinnastaa.
Toimintatutkimus kohdistuu ihmisiin, kun taas kehittamistutkimuksen kohteena
voivat olla muun muassa toiminnot, joissa ei ole mukana ihmisia. Kehittdmistut-
kimus tdhtdd muutokseen. Muutoksen kohteena voi olla muun muassa tuote tai
menetelma. Kehittdmistutkimuksessa tulee olla tutkimusote ja tutkimuksellinen
osio. (Kananen 2017, 12-13, 18.)

4.1.2 Laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen pohjana kaytetaan yleensa teoriatietoa (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 23). Kanasen mukaan laadullisella tutkimuksella pyritaan ilmion syval-
liseen ymmartamiseen, ja siind kaytetdan sanoja ja lauseita. Tarkoituksena on
kuvata ilmio, ymmartaa se ja antaa mielekas tulkinta ilmidlle (Kananen 2014, 29—
30.) Vilkka puolestaan kirjoittaa, etta laadullinen tutkimusmenetelma mahdollis-
taa ihmiselle merkitykselliseksi koettujen tai elamassa pidemmalle ajanjaksolle

sijoittuvien asioiden tavoittamisen (Vilkka 2015, 118).
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Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa, aineisto keréatdén usein rinnak-
kaisin menetelmin, kuten haastatteluin, keskusteluin ja havainnoiden. Tietoa ke-
rataan useissa tutkimusprosessin vaiheissa. Analyysia tehdaan pitkin tutkimus-
prosessin etenemista. (Hirsjarvi ym. 2018, 223.) Laadullisessa tutkimuksessa
kenttaty0 ja teoriaty® vuorottelevat useitakin kertoja tutkimuksen kuluessa, ja
siina voidaan palata joustavasti prosessin aikaisempiin vaiheisiin. Laadullisessa
tutkimuksessa tulkinta ja tulokset riippuvat tutkijasta. Tutkimuksen kulkua ohjaa-
vat tutkimustulokset. (Kananen 2015, 30.)

4.2 Tutkimukseen osallistujat

Tutkimukseen osallistui Attendo Ukkoherran asukkaat ja hoitohenkildst6. Saara-
nen-Kauppisen ja Puusniekan mukaan laadullisessa tutkimuksessa harkinnan-
varainen otos tarkoittaa, ettd aineisto ja tutkittavat valitaan tutkijan asettamien
kriteereiden perusteella. Tutkimukseen osallistujien valintaan vaikuttaa, halu-
taanko aineistoon saada esimerkiksi tutkittavan ilmion omakohtaisesti tuntevien
ihmisten ndkemyksia ja kokemuksia. On tarkoituksenmukaista valita tutkimuk-
seen osallistujiksi henkil6ita, joilla on omakohtaista kokemusta tutkittavasta ilmi-
Osta. Tutkimukseen osallistumisen tulee olla aina vapaaehtoista. (Saaranen-

Kauppisen ja Puusniekka 2006a.)

Attendo Ukkoherrassa asuu 15 kehitysvammaista asukasta tehostetun palvelu-
asumisen palvelukodissa ja 6 kehitysvammaista asukasta pihapiirisséa olevassa
palveluasumisen rivitalossa. Asukkaista tutkimukseen osallistui 18 henkil6a.
Heista 2 naisia ja 16 miehia. Heidan ikdjakaumansa oli 19 vuodesta 80 vuoteen.
Suurin osa asukkaista oli alle 30-vuotiaita. Jokaisella asukkaalla oli mahdollisuus
osallistua asukkaille jarjestettyyn avoimeen keskustelurynmaan. Kaksi asuk-
kaista ei ollut paikalla ryhmé&keskustelujen aikana. Yksi asukas osallistui avoi-
meen keskusteluryhmé&an, mutta ei antanut lupaa kayttaad hanen aantaan kehit-

tamistyossa.

Koko Attendo Ukkoherran hoitohenkildsto osallistui tutkimukseen. Attendo Ukko-
herrassa tytskentelee 10 lahihoitajaa ja yksi hoiva-avustaja, joka opiskelee oppi-
sopimuksella lahihoitajaksi. Kaksi osallistujista oli miehid, loput naisia. Henkilos-
ton ikgjakauma oli 19 vuodesta 45 vuoteen. Attendo Ukkoherran vakituisesta

henkilostosta kaksi tyontekijaa oli kevaan 2020 opintovapaalla. Heista toinen
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osallistui jarjestettyyn itsemaardamisoikeus, IMO -koulutukseen, mutta ei kehit-
tamisiltapaivaan. Opintovapaalla olevien tyontekijoiden sijaiset osallistuivat seka
jarjestettyyn IMO -koulutukseen etta kehittamisiltapaivaén, jossa toteutin Lear-
ning cafe -ty0pajan ja avoimen ryhmakeskustelutilaisuuden henkilostolle. Kesa-
ajan sijaisista kaksi tyontekijaa osallistui seka IMO koulutuspaivaan etta kehitta-

misiltapaivaan. Yksikossa tyoskenteleva siistija ei osallistunut tilaisuuksiin.

4.3 Aineistonkeruumenetelmét

4.3.1 IMO -koulutus johdatuksena aineistonkeruuseen

Itseméaaraamisoikeus, IMO ja yksilokeskeinen elaméansuunnittelu -koulutustilai-
suudet jarjestettiin 9. ja 10.3.2020 Attendon vammaispalveluiden Oulun alueen
yksikdiden henkilostdlle. Molemman koulutuspaivat olivat saman sisaltbiset. Kou-
lutuksen piti Attendon sisainen kouluttaja. Koulutuksen kesto oli kuusi tuntia. Kou-
lutus jarjestettiin Oulussa Linnanmaalla Elektroniikkatie 3 auditoriossa. Koulutuk-
seen osallistui koko Attendo Ukkoherran hoitohenkildstd, mukaan lukien pitk&aai-
kaiset sijaiset, yhta tyontekijaa lukuun ottamatta. Han osallistui Teamsin valityk-
sella 7. toukokuuta vastaavaan tiivistettyyn kahden tunnin mittaiseen koulutuk-

seen.

Koulutuksessa késiteltiin kehitysvammaisen itsemaaraamisoikeutta ja itsemaa-
rddmisoikeuden tukemista ja lainsaadanttd. Rajoittamistoimia kaytiin myos |api
ja avattiin mik& on rajoituspaatos ja rajoittamisratkaisu seka kuka tekee rajoitus-
paatoksen ja rajoitusratkaisun. Koulutuksessa avattiin myo6s, mika on IMO ty6-
ryhma, ketd siihen kuuluu sek& miksi ja milloin se kokoontuu. Rajoittamisen Kkir-
jaamiseen perehdyttiin my6s. Koulutukseen kuului myds yksilokeskeinen ela-

mansuunnittelu.

Koulutuksessa kaytiin |&pi Attendolla kaytdssa olevaa materiaalia asukkaan yk-
silokeskeisen elamansuunnittelun tueksi. Lisaksi koulutuksessa kaytiin [&pi uusi
hoito- ja palvelusuunnitelmapohja tukikysymyksineen. Uudistettu hoito- ja palve-
lusuunnitelma sisaltaa IMO suunnitelman. Koulutuksen tarkoituksena oli lisata
henkildston tietoisuutta aiheesta. Koulutuksessa lapikayty materiaali on henkilos-
ton kaytettavissa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksilokeskeista elaman-
suunnittelua vahvistavassa tyoskentelyssa. Koulutuksen tuloksista en kerannyt

tietoa henkildstolta.
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Koulutus lisési koko Attendo Ukkoherran hoitohenkiloston ajantasaista tietoa ke-
hitysvammaisen asukkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyen. Koulutuksen jalkeen
jokaisella henkiloston jasenelld oli tietoa itsemaaraamisoikeudesta ja yksilokes-
keisesta elamansuunnittelusta. Koulutus oli erittain merkityksellinen koko henki-
|6stolle. Itsemaaraamisoikeus -koulutus mahdollisti jokaisen henkiléston jdsenen
tietoisuuden lisdéntymisen ja henkilostd pystyi kertomaan ajatuksiaan kehitta-
misiltapaivana asiasta. Koulutuksen pohjalta jarjestin Attendo Ukkoherran henki-
|6stolle huhtikuun 27. paivana 2020 kehittamisiltapaivan, jossa koulutuksen ai-
healuetta kasiteltiin Attendo Ukkoherran nakokulmasta.

4.3.2 Aineistonkeruumenetelmana Learning cafe

Huhtikuun 27. paiva 2020 jarjestin koko hoitohenkildstolle tahan kehittdmistydéhon
liittyvan, neljan tunnin mittaisen kehittamisiltapaivan. Kehittamisiltapaivan alussa
henkilosto kasitteli valmiiksi annettuja aiheita Learning cafe -tydpajoissa. Innoky-
lan mukaan Learning cafe on osallistava tydpaja. Learning cafe on keskusteluun,
tiedon luomiseen ja siirtamiseen tarkoitettu yhteistoimintamenetelmd, jossa on
tarkeaa omien nakemysten selittdminen ja ryhmén yhteisen mielipiteen 16ytami-
nen. (Innokyla 2020.)

Learning cafe -menetelmassa osallistujat jaetaan yhtd moneen ryhmaan, kuin on
kasiteltdvia teemoja. Learning cafen ohjaaja kertoo mik& on menetelméan tavoite
ja miten Learning cafessa edetaan. Ohjaaja on voinut valita kasiteltavat teemat
etukateen. (Innokyla 2020.) Kerroin kehittamisiltapaivan aluksi mika on Learning
cafe ja miten osallistava tyOpajatydskentely etenee. Mietin valmiiksi kasiteltavat
aiheet ja kysymykset. Tyohon on liitetty Learning cafessa kasitellyt kysymykset
ja henkildston tuotos kysymyksiin (Liite 4). Paakysymyksenda Learning cafe -tilai-
suudessa oli: Milla keinoin henkil6sto voi tukea kehitysvammaisen asukkaan it-

semaaraadmisoikeuden toteutumista?

Jokainen ryhma, jossa on 4 — 6 jasentd, siirtyy omaan poytaan, jossa on valmiiksi
tyhjid paperiarkkeja, post-it -lappuja seké kynia ja tusseja (Innokyla 2020). Lear-
ning cafe -tilaisuudessa henkilostd oli jaettuna kolmeen ryhmaéan. Jokainen
ryhma kasitteli valmiiksi maariteltyd aihetta. Aihealueina olivat itsem&éaraamisoi-
keus, rajoitustoimenpiteet ja yksilokeskeinen elamansuunnittelu. Jokaiseen ai-

heeseen oli kolme kysymysta ja jokainen ryhma kasitteli jokaista aihetta
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Jokaiselle ryhmalle valitaan puheenjohtaja, joka pysyy omassa poydassaan koko
ajan. Keskustelua kaydaan kysymykseen liittyen siten, etté jokainen voi kirjoittaa
vapaasti ajatuksiaan ja ideoitaan aiheeseen liittyen. Jokainen ryhmén jasen saa
aanensa kuuluviin. Keskustelun jalkeen vaihdetaan poytaa. Ainoastaan puheen-
johtaja pysyy omassa poydassaan. Puheenjohtaja kertoo uudelle ryhmalle aiem-
man ryhmén ajatukset aiheesta. Keskustelu jatkuu aiheesta. Jokainen ryhma
osallistuu jokaisen kysymyksen kasittelyyn vaihtamalla péytaryhmaa. Lopuksi pu-
heenjohtajat esittelevat lopputulokset kaikille osallistujille. (Innokyla 2020; The
World cafe 2020.) Pienryhmien jalkeen kaydaan vield keskustelua aiheesta ja
jaetaan Learning cafen aikana syntyneita oivalluksia kaikkien osallistujien kesken
(The World cafe 2020). Learning cafe -tilaisuus eteni edelld kuvatun mukaisesti.
Lopuksi esiin nousseet asiat jasenneltiin ja kaytiin viela yhdessa lapi. Samoja ai-
heita kaytiin l[&pi avoimissa keskusteluryhmisséa. Dokumentoin Learning cafe -tyo-

pajan kulun ja tuotoksen.

4.3.3 Aineistonkeruumenetelmana ryhmakeskustelut

27. huhtikuuta 2020 jarjestin koko henkildstélle kehittamisiltapaivan, jossa pereh-
dyttiin kehittdamistydni aihealueeseen avoimessa ryhmakeskustelutilaisuudessa,
jonka kesto oli 45 minuuttia. Avoin ryhméakeskustelutilaisuus toteutettiin heti Lear-
ning cafe -tilaisuuden jalkeen. Tilaisuuden tarkoituksena oli ettéd henkil6std pa-
neutui viela syvallisemmin Learning cafe -tilaisuudessa kasiteltyihin aihealueisiin

(Liite 4), joihin henkilostd halusi viela palata.

Ryhmakeskustelutilaisuus mahdollisti koko henkiloston ajatusten ja kokemusten
ilmi tuomisen, avoimen vuorovaikutuksen ja vuoropuhelun. Pietilan mukaan ryh-
makeskustelun tarkoituksena on tuottaa laajasti tutkimusaineistoa eri nakokul-
mista katsottuna. Keskustelulla on vetaja, joka ohjaa keskustelua valitsemansa
teeman mukaisesti. Vetajan tehtavana on huolehtia, ettd osallistujat ovat aktiivi-
sesti mukana keskustelussa ja uskaltavat ilmaista ndkemyksensa. Ryhmakes-
kustelun aikana keskustelun kohteena olevaa teemaa tarkastellaan monista na-
kokulmista. Ryhmakeskustelussa rynmassa esitetaan ja perustellaan mielipiteita,
neuvotellaan ndkemyksista ja paadytaan jaettuun ymmarrykseen kasitellysta tee-
masta. (Pietila 2017.)

Henkildston nakdkulma kehitysvammaisen asukkaan itsemaaraamisoikeuden to-

teutumiseen tuli hyvin esille avoimessa keskustelutilaisuudessa. Sain kerattya
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laajasti ajatuksia itsemaaraamisoikeuteen, rajoitustoimenpiteisiin ja yksilokeskei-
seen elamansuunnitteluun liittyen henkiloston nakodkulmasta. Henkiloston aani
tulee kuuluviin kehittamistyéssani Learning cafe -tilaisuuden ja avoimen ryhméa-
keskustelutilaisuuden vuoksi. Nauhoitin avoimen ryhmakeskustelutilaisuuden ja

litteroin sen.

Metsdmuurosen mukaan avoin haastattelu on lahella keskustelua. Tutkija jasen-
taa materiaalin vasta jalkikateen. Avointa haastattelua voi hyvin kayttaa esimer-
kiksi silloin, kun tutkittavan ja tutkijan valilla on positiivinen suhde. (Metséa-
muuronen 2008, 41.) Avoimessa haastattelussa tutkija antaa tutkittavalle aiheen,
josta han kertoo, ja tutkija pyytaa lisatietoa aiheesta (Kananen 2017, 49). Koska
tydskentelen henkilostén esimiehenda, paadyin kerddméaéan aineistoa avoimessa
keskusteluryhméssa. Nain jokainen pystyi kertomaan ajatuksensa ilman leimaan-

tumista.

Maaliskuussa 2020 lahettamassani omaiskirjeessa kerroin opinnaytetyén ai-
heesta ja suunnitelmasta toteuttaa asukkaille keskustelutilaisuus. Pyysin omaisia
ilmoittamaan minulle, mikali he eivat anna suostumusta asukkaan kehittdmisty®-

hon osallistumiselle. Yhtdan kielteistd vastausta en saanut.

Toukokuussa 2020 kutsuin jokaisen asukkaan henkilékohtaisesti ryhmakeskus-
telutilaisuuksiin. Ennen avoimia keskustelutilaisuuksia asukkaiden kanssa hankin
jokaiselta tutkimukseen osallistuvalta asukkaalta kirjallisen luvan (Liite 3) kayttaa
hanen ilmi tuomiaan ajatuksia kehittamistydssa. Kerroin, ettei ketd&n asukasta
voi tunnistaa. Osallistuminen on vapaaehtoista. Kerroin etukateen asukkaille, etta
ne asukkaat, jotka eivat anna suostumustaan kehittdmistyohon osallistumiseen,
voivat osallistua tilaisuuteen, mutta en kayta heidén vastauksiaan tyossa. Yksi
asukas ei antanut lupaa. Jatin hanen sanomisensa kirjoittamatta nauhoitteita lit-
teroidessani. N&in varmistin, etta ty0d toteutettiin eettisesti oikein taltékin osin.

Nauhoitin my6s nama avoimet keskustelutilaisuudet ja litteroin ne.

Toteutin Attendo Ukkoherran kehitysvammaisille asukkaille toukokuun 26. paiva
2020 itsemaaraamisoikeuteen liittyvan keskustelutilaisuuden, jossa keskuste-
limme asiasta ja avasimme mité itsemaaraamisoikeus ja sen tukeminen, rajoitta-
mistoimenpiteet ja yksilokeskeinen elamansuunnittelu tarkoittavat kaytannossa.

Covid19-pandemiasta johtuen jarjestin kolme erillisté keskustelutilaisuutta paivan



26

aikana asukkaille, jotta ryhmien koko pysyi riittdvan pienend. Osa asukkaista sai
aanensa kuuluviin enemman, johtuen heidan eriasteisesta kehitysvammasta ja
kommunikoinnin asteesta. Jokainen asukas sai kuitenkin mahdollisuuden tulla
kuulluksi. Keskustelutilaisuudet asukkaiden kanssa mahdollistivat asukkaiden

aanen kuulumisen kehittamistyossani.

Heindkuun 2020 lopussa lahetin omaisille kutsut Attendo Ukkoherran asukkaiden
ja omaisten syysjuhlaan, jonka jarjestin syyskuun 11. paivana 2020. Juhlassa
esiintyi bandi, ja esitin tilaisuudessa kehittAmisty6ssa esiin nousseita tuloksia.
Annoin omaisille mahdollisuuden antaa palautetta seka kertoa ajatuksiaan nimet-
tomasti kirjallisena. Talla tavoin omaisilla oli mahdollisuus kertoa oma nakdkul-
mansa itsemaaraamisoikeuteen, yksilokeskeiseen elamansuunnitteluun ja rajoit-
tamistoimiin liittyvissé asioissa ennen ohjeistuksen kayttbonottoa. Sain kuusi pa-
lautelomaketta omaisilta tilaisuuden jalkeen. Koronatilanteesta johtuen tilaisuus

jarjestettiin palvelukodin piha-alueella turvavalit huomioiden.

4.4 Aineiston analyysi

Analysoin induktiivisella sisalldnanalyysilla aineiston. Aineisto oli tuotettu Lear-
ning cafe -tilaisuudessa ja asukkaiden ja henkiloston keskustelutilaisuuksissa.
Tuomen ja Sarajarven mukaan sisallon analyysi -menetelmélla voidaan analy-
soida melkein mita tahansa kirjalliseen muotoon saatettua dokumenttia, kuten
haastatteluja, puhetta, kirjoja, artikkeleita ja keskusteluja. Sisallonanalyysilla py-
ritdan saamaan keratty aineisto jarjestettyd johtopaatosten tekoa varten ja tutkit-
tavasta ilmiosta pyritéan saamaan kuvaus yleisessa ja tiivistetyssd muodossa.
Sisallénanalyysi tarkastelee ja etsii tekstista inhimillisia merkityksia. Oleellista on,
ettei kyseessa ole valttamatta totuuden kysymys, vaan todellisuuden tajuaminen
inhimillisena tapana. Sisallénanalyysin pyrkimyksena on kuvata sanallisesti do-
kumenttien siséltéa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-119.) Kanasen mukaan sisal-
I6n analyysi pyrkii kuvaamaan aineistoa tiiviissa ja yleisessd muodossa. Tavoit-
teena on kuvata selkedsti sanallisesti, mita aineisto tarkoittaa. (Kananen 2014,
111))

Nauhoitin asukkaiden ja henkiloston keskusteluryhmat. Kuvasin sanallisesti kay-
tyja keskusteluja. Litteroin nauhoitteet kirjoittamalla sanasta sanaan kaydyt kes-

kustelut. Ainoastaan taysin aiheeseen liittymattomat asiat jatin kirjoittamatta.
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Hirsjarvi ym. mukaan on usein tarkoituksenmukaista litteroida eli kirjoittaa sa-
nasta sanaan tallennettu laadullinen aineisto. Ennen litteroinnin aloittamista tulee
tietdd, millaista analyysia aineistosta aiotaan tehda. (Hirsjarvi ym. 2018, 222.)
Kanasen mukaan laadullisen aineiston tulkinnan muodostamisen vaiheita ovat
litterointi, aineiston yhteismitallistaminen eli oikeaan suhteeseen asettaminen, ai-
neistoon perehtyminen lukemalla, aineiston luokittelu ja tiivistdminen seka aineis-
ton tulkinta. (Kananen 2015, 89.)

Aineistolahtdisessa eli induktiivisessa analyysissa tutkimusaineistosta pyritaan
luomaan teoreettinen kokonaisuus. Aineistosta valitaan tehtavanasettelun ja tut-
kimuksen tarkoituksen mukaisesti analyysiyksikot. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
108.) Kavin lapi litteroimani aineiston useaan kertaan. Perehdyin sekéa Learning
cafen etta avoimien keskusteluryhmien aineistoon ja muodostin yhteisen k&sityk-

sen aineistosta.

Aineiston analyysin vaiheita ovat redusointi, klusterointi ja absrahointi. Pelkista-
mis- eli redusointivaiheessa aineisto pelkistetaan. (Kananen 2014, 111.) Aineis-
tolahtdisen analyysiprosessin vaiheet on havainnollistettuna visuaalisesti (Kuvio
3).

REDUSOINTI KLUSTEROINTI REEIRAR RIN
eli pelkistaminen eli ryhmittely n?:;}g;mfgn

Kuvio 3. Aineistolahtbisen analyysiprosessin vaiheet

Muodostin pelkistyksid aineistosta. Alleviivasin ja kirjoitin pelkistyksia aineistoista
erilliselle paperille. Kanasen mukaan klusterointivaiheessa aineisto kaydaan lapi
ja etsitaan aineistosta samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Samaan asiaan liit-
tyvat asiat ryhmitellaan yhdeksi luokaksi ja nimetdén. (Kananen 2014, 111-112.)
Klusterointia tehdessani etsin aineistosta samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia.
Kirjoitin pelkistyksia erillisille papereille. Yhdelle paperille kirjoitin aina samankal-
taisia pelkistyksid. Nain muodostin pelkistetysta aineistosta alaluokkia. Kylma &
Juvakan mukaan klusterointia tehdessa tulee pohtia, miten pitkalle ryhmittelya on

tarkoituksenmukaista jatkaa. Aineisto voidaan ryhmitella esimerkiksi ala-, yla- ja
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paaluokkiin. (Kylma & Juvakka 2007, 119.) Alaluokista muodostin ylaluokkia ja

neljannen induktiivisen sisallénanalyysin teon jalkeen muodostui yksi paaluokka.

Absrahointi tarkoittaa oleellisen tiedon erottamista epéaoleellisesta. Luokituksia
yhdistetaan laajemmiksi kasitteiksi ja muodostetaan teoreettinen kasitteisto. (Ka-
nanen 2014, 112.) Aineistosta pyritdan loytamaan tulkinta, kun se on ensin kasi-
telty ymmarrettavaan muotoon. (Kananen 2014, 105). Aineiston absrahointi vai-
heessa annoin muodostamilleni ryhmille nimet. Ryhmittely muuttui useampaan
kertaan ennen lopullisen ryhmittelyn ja nimedmisen muodostumista. Pelkistykset
pysyivat koko prosessin ajan ennallaan. Aineistoon perehtyessani ryhmittely
muuttui tiivistetympaan ja selkedmpaan muotoon. Poistin kaiken asiaan kuulu-
mattoman tassa vaiheessa. Tekemani induktiivinen sisallonanalyysi on havain-

nollistettu esimerkin avulla (Kuvio 4).

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA

A ()

ASUK-
KAAN IT-
SEMAA-
Ohjaajan RAAMIS-
osaa-mi- Ol-

nen KEUTTA
TUKEVA
TOI-
MINTA

| NS

Kuvio 4: Esimerkki induktiivisesta sisallonanalyysista

Kuvasin sanallisesti dokumenttien sisaltda ja tutkimukseni tuloksia. Tuloksena on
koottu tietoa asiakkaiden ja henkiloston yhteisista kaytanteistd, jotka tukevat asi-
akkaan itsemaaraamisoikeutta Attendo Oy:n palvelukodissa. Hirsjarvi ym. mu-
kaan tulee valita sellainen analyysitapa, joka tuo vastauksen asetettuun tutkimus-

tehtavaan. Kaikkea kerattya materiaalia ei pysty hydodyntamaan eiké kaikkea ole
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tarpeellista analysoida. (Hirsjarvi ym. 2018, 224—-225.) Analysoitavasta aineis-
tosta saaduista pelkistetyista ilmaisuista muodostin 17 alaluokkaa, joista muo-
dostui viisi yldluokkaa. Ylaluokista muodostin yhden paaluokan, joka on asuk-
kaan itsemaardamisoikeutta tukevat toiminnot.
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5 TULOKSET

Tutkimustuloksista muodostui 17 alaluokkaa, joista muodostui viisi ylaluokkaa.
Ylaluokista muodostui yksi paaluokka, joka on asukkaan itsemaaraamisoi-
keutta tukevat toiminnot. Ensimmaiseksi ylaluokaksi muodostui ohjaajan
osaaminen. Toiseksi ylaluokaksi muodostui asukkaan rajoittaminen. Kolman-
neksi ylaluokaksi muodostui asukkaan rajoittamisen valttaminen. Neljanneksi
ylaluokaksi muodostui yhteistyd. Viidenneksi ylaluokaksi muodostui ohjaajan

koulutus (Kuvio 5). Kuvaan tulokset ylaluokkien kuvailun kautta.

PAALUOKKA:
ASUKKAAN ITSEMAARAAMISOIKEUTTATUKEVAT TOIMINNOT

* * * * *

|| YLALUOKKA 3:
YLALUOKKA 1: | | YLALUOKKA 2: ASUKKAAN | | YLALUOKKA 5:
ASUKKAAN YLALUOKKA 4:
OHJAAJAN o ORAPN RAJOITTA- e OHJAAJAN
OSAAMINEN o MISEN KOULUTUS
VALTTAMINEN

Kuvio 5. Paaluokan muodostuminen viidesta ylaluokasta

5.1 Ohjaajan osaaminen

Ylaluokka ohjaajan osaaminen sisélsi nelja alaluokkaa, jotka ovat asukkaan

kaytdnnon ohjaus, puhetta tukevat kommunikaatiomenetelmét, ohjaajan

aito kunnioitus ja tilannetaju seka tulevaisuuden suunnittelu (Kuvio 6).

OHJAAJAN OSAAMINEN

Kuvio 6. Ylaluokan ohjaajan osaaminen muodostuminen neljasta alaluokasta
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Ensimmainen alaluokka, asukkaan kdytanndn ohjaus, muodostui pelkistyksista
asukkaan toimintakyvyn huomioiminen, asukkaan ymmarryksen huomioiminen,
taito tukea ja ohjata asukasta, aito lasnaolo, kaytannon tuki ja kaytannén ohjaus
seka kaytannon toiminnan ohjaus. Henkildston mukaan asukkaan kaytannon oh-
jaus koettiin tarkeéksi asukkaan itseméaardadmisoikeutta tukevaksi toiminnaksi.

Asukkaiden mukaan he saavat tarvitessaan tukea ja ohjausta ohjaajilta.

“Omaohjaajan pitéisi olla oman asukkaan kanssa viikoittain ja niin sujut, etta tietaa
hénen asiat ja miten toimitaan hdnen kanssaan.” (Ohjaaja)

“On saatu apua kun on tarvittu. Esimerkiksi eilen kun siivosin oman huoneen kaikki

pdydét ja muutenkin, niin mies (ohjaaja) pesi minun vessan ja sain sitten apua.”

(Asukas)
Asukkaita tulee tukea muun muassa kehumalla, kannustamalla asukasta paatta-
maan itse omista arkipéivan asioista, ohjaamalla, tukemalla, motivoinnin ja roh-
kaisun keinoin seka realisoimalla asioita. Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden to-
teutumista voi tukea muun muassa tarjoamalla asukkaille vaihtoehtoja valita esi-
merkiksi paalle laitettavat vaatteensa seka mahdollisuus valita ruokajuomansa.
Henkildstén mukaan vastuu asukkaiden itsemaarddmisoikeuden toteutumisesta

on jokaisella tyontekijalla.

"Minun mielesta vastuu on meilla kaikilla taalla lasna olevilla. My6s osittain meidan
asukkailla huomioiden heidan ymmarryksen taso. He eivat todennakdisesti tule
suunnittelemaan omaa elaméaansa millaan tavalla, jos me ohjaajat emme jollain
tavalla heitd ohjaa siina.” (Ohjaaja)
Henkildston mukaan itsemaaraamisoikeus ja sen tukeminen kehitysvammaisten
palvelukodissa tarkoittaa asukkaiden nakdkulmasta muun muassa tasa-arvoa,
omaa elamaa, oikeutta omiin valintoihin ja paatantavaltaa. Ohjaajat voivat tukea
asukasta pitdmaan puoliaan, tukea valintojen ja oman nakoisen elaman mahdol-
listamisessa, tarjota mahdollisuuden valita, kuunnella asukasta ja ohjata. Tahan
kuuluu myds hienovaraisuus. Asukkaan liikuntarajoitteet, resurssien puute, omai-
set, kommunikoinnin vaikeudet, osaamattomuus sekd asukkaan laakitys ja sai-
raudet vaikuttavat siihen, ettei yksilokeskeinen elaméansuunnittelu toteudu. Myo6s
vahainen tieto asukkaan taustoista sekd asukkaan haluttomuus kertoa asioista

voi vaikuttaa.
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Asukkaan néakokulmasta suuri merkitys on vastuun ottamisella tekemisistaan,
henkiloston kannustamisella ja motivoinnilla, asioiden realisoinnilla seké sanalli-
sella ja konkreettisella toteuttamisella. Se mitd luvataan ja sovitaan, se myos teh-
daan. Asukkaiden mukaan itsemaaraamisoikeus tarkoittaa itselle mieluisten asi-
oiden tekemista ja myos velvollisuuksia. Itsem&araamisoikeuteen liittyvissa kes-
kusteluissa asukkaiden kanssa nousi esille asukkaiden toivovan enemman muis-

tuttelua ja ohjausta esimerkiksi hygienian hoidossa ja siivouksessa.

"Nyt miné sain kéasityksen mité itsemaaraamisoikeus on ja ettd pitdé pestd omat
hampaat ja vaihtaa joku kiva pusero péélle ja siivota oma huone.” (Asukas)

“ltseméaéraédmisoikeutta on lenkilld kaynti silloin kun haluaa.” (Asukas)

"On se myés velvollisuuksia. Sité se juuri on, velvollisuuksia.” (Asukas)

Pelkistyksista vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kayttdminen, avoin
vuorovaikutus, asukkaan kuunteleminen ja asioiden realisoiminen seka keskus-
telu, muodostui alaluokka puhetta tukevat kommunikaatiomenetelmat. Henki-
|6ston koki tarkeéksi vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kayton liséami-
sen tydssa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta tukevaksi ja rajoittamistoimenpi-

teitd vahentavaksi menetelmaksi.

"Tukiviittoma -koulutus olisi hyva.” (Ohjaaja)

"Kuvia voisi kdyttdd enemmdén.” (Ohjaaja)

Alaluokka, ohjaajan aito kunnioitus ja tilannetaju, muodostui pelkistyksista
asukkaan kunnioittaminen, kuunteleminen, lasnéolo, ajan antaminen asukkaalle,
asukkaan toiveiden huomioiminen, sek& asukkaan toiveiden toteuttaminen. Hen-
kilosto nosti tarkeimmiksi asioiksi asukkaan kuuntelemisen ja lasn&olon. Henki-
|6stdn esiin tuomista asioista muodostettujen pelkistysten mukaan asukkaille tu-
lee antaa aikaa, heidan toiveensa tulee huomioida ja heidan toiveensa tulee to-
teuttaa. Tarvittaessa asioita tulee realisoida, mikali asukkaan toiveet ja odotukset
eivat ole mahdollista toteuttaa asukkaan toimintakyky huomioiden. Asukkaiden
toiveiden ilmaisun tukeminen koettiin tarkeaksi, jotta itsemaarédamisoikeuden to-

teutuminen ja yksilollinen elaménsuunnittelu on mahdollista.

"IMO on haastavaa, koska asukkailla on paljon mitd he saavat tehdé ja mihin me
voimme ohjaajina rajoittaa. Paljon tulee mietittya tyontekijana saako asukas oike-
asti tehda. Itse ajattelen, ettei ole hyva asia, mutta kun asukkaalla on se itsemaa-
radmisoikeus. Han saa valita.” (Ohjaaja)
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Asukkaat kokivat, ettéd he uskaltavat kertoa omia ajatuksiaan ja toiveitaan henki-
|6stdlle. He kokivat tulleensa kuulluksi ja etté henkildstd mahdollistaa heidan toi-

veensa.

"Kylla joo. Ainakin min& uskallan kertoa (foiveista).” (Asukas)

“Tykké&én tosi paljon siité, ettéd pdédsee ohjaajan kanssa lenkille, kauppaan ja teke-
méén kaikkea yhdessé. Néité tapahtumia voisi olla enemmaén.” (Asukas)

"Kylla joo. En ole vield saanut kaikkea tdmén koronan takia. Meinasin menné teat-
teriin, vaan tuli korona.” (Asukas)
Syita minka vuoksi yksilokeskeinen elamansuunnittelu ei toteudu asukkaalla on
henkiloston mukaan muun muassa asukkaan ymmarryksen taso, asukkaan ika

ja laitostuminen.

"Edellisen yksikbn asukkaat olivat sitéd ikdluokkaa, jotka eivat saaneet minkaan-
laista koulutusta eikd mahdollisuuksia tarjottu, tulee sana laitostuminen. Kun on
tarpeeksi kauan tehnyt paatokset asukkaan puolesta ja poljettu se minakuva, niin
sieltd on tosi vaikea nousta, ettd nyt sinulle annetaan mahdollisuus. Asukas voi
Jopa ahdistua valintatilanteesta, jos ei ole saanut tehdé valintoja.” (Ohjaaja)
Attendo Ukkoherran asukkaiden kanssa keskusteluissa nousi esille, etteivat
asukkaat tienneet, mita tarkoittaa yksilokeskeinen elaméansuunnittelu. Kun kes-
kustelimme asiasta, suuri osa asukkaista huomasi, ettd he ovat olleetkin osalli-
sina oman elamansa suunnittelussa. Kaydyissa keskusteluissa asukkaiden

kanssa avasimme esimerkiksi mitd sana "haave” tarkoittaa.

4

"Voi olla isoja haaveita ja pienié haaveita. Mbkkireissut kuuluu myds haaveisiin.’

(Asukas)
Pelkistyksista kartta- yms. tyokalujen kayttdminen, hoito- ja palvelusuunnitelman
laatiminen, tieto tulevista tapahtumista ja asukkaan toiveiden kartoittaminen seka
asukkaan asioiden hoitaminen muodostui alaluokka tulevaisuuden suunnittelu.
Henkildstén mukaan oman tyon ja ajankaytdn suunnittelu seka yhteistyd omaoh-
jaajaparin kanssa mahdollistavat tulevaisuuden suunnittelun toteutumisen. Asuk-
kaiden toimintakyky ja kiinnostus yhdesséa tekemiseen vaihtelee asukaskohtai-

sesti.

“Ite oon huomannu, etta puhtaasti aikaansaamattomuutta, ettd en saa esim. leikat-
tua valmiiksi kuvia, etté voisin tehdd miellekarttaa mun asukkaitten kans.” (ohjaaja)

"Jonkunné&koisia valmiita pohjia voisi kdyttééd enemman.” (Ohjaaja)
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"Asukkaan taso huomioitava. Esim. yritin meidan asukkaan kans, etté ruvetaan

tekeen (miellekartta) ja han leikkaa kuvia, niin asukas haistatteli vain ja sanoi, etta

eldméa meni ihan hérén pyllylle ku ruvettiin tekemdan miellekarttoja.” (Ohjaaja)
Henkilostd kokee tarvitsevansa toimivat tyovalineet, selkeat ohjeet, rakentavaa
palautetta seka taitoa ottaa vastaan palautetta voidakseen toteuttaa yksilokes-
keistd elaménsuunnittelua. Keinoja, joiden avulla henkildst6 voi tukea asukkaan
yksilokeskeista elamansuunnittelua ovat Attendolla kéytdsséa olevat menetelmaét,
kuten polku -ty6kalu, erilaiset kartat, asukastuntemus, asukkaan toiveiden huo-
mioiminen, vaihtoehtojen tarjoaminen seka realiteettien huomioiminen. Omaisten
ottaminen mukaan suunnitteluun asukkaan niin halutessa, tietojen ja taitojen ja-
kaminen, asukkaan kehuminen, haastatteleminen, kannustaminen ja hanen
kanssaan kommunikoiminen vahvistavat asukkaan yksilokeskeista elamansuun-
nittelua. Attendo Ukkoherran asukkaista osa toi ilmi olevansa tyytyvaisia ohjaajiin

keskustelun ajankohtana.

5.2 Asukkaan rajoittaminen

Ylaluokka asukkaan rajoittaminen muodostui kolmesta alaluokasta, jotka ovat
kaytannon toteuttaminen, asukkaan olon helpottaminen ja asukkaan emo-

tionaalinen tuki (Kuvio 7).

ASUKKAAN RAJOITTAMINEN

* *

*

Kuvio 7. Ylaluokan asukkaan rajoittuminen muodostuminen kolmesta alaluokasta

Ensimmainen alaluokka, kaytannén toteuttaminen, muodostuu pelkistyksista
lait ja asetukset, lainsaadannon tunteminen, turvallisuuden huomioiminen, asuk-
kaan kunnioittava kohtaaminen, kyky olla provosoitumatta ja kyky olla provosoi-
matta, asukkaan kasvojen sailyttaminen, Avekki, rajoituksen kirjaaminen seka
kenelle saa kayttaa rajoittamistoimia. Rajoitustoimia saa kayttaa Attendo Ukko-

herrassa tarvittaessa ainoastaan tehostetun palveluasumisen asukkaiden
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kanssa silloin, kun kaikki muut keinot tilanteessa on jo kokeiltu ilman vaikutta-
vuutta. Henkilostd koki taman asian selventdmisen hyvaksi. Henkilostoé koki ra-
joitustoimien kaytdssa haasteelliseksi lakien ja asetusten tuntemisen, asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden, toimintatilojen haasteet, omat tunnereaktiot seka asuk-

kaiden fyysisyyden. Tarkeaksi koettiin koulutus ja etenkin Avekki koulutus.

"Rajoituksiin Avekki koulutus on todella hyvéa. Jos ei ole joku kéynyt, niin kannattaa
ehdottomasti kdyda. Saa hyvia neuvoja, mita ei oikeasti ees tajua mité voi tehda
ja milla tavalla kiinni pitda. Ihminen ja etenkin kehitysvammainen on voimat ihan
mahottomat. Etta oikeasti on k&yttssa oikeat turvalliset otteet, niin pystyy pitamaan
kiinni isoakin ihmista.” (Ohjaaja)

"Tilanteet tulevat ylladttden.” (Ohjaaja)

“Tilat asettavat ohjaajille haasteita miten toimitaan kentélla.” (Ohjaaja)

Asukkaiden mukaan Attendo Ukkoherrassa on turvallista asua. Rajoittamisia ta-
pahtuu harvoin. Rajoittamistilanteita ei kayteta asukkaiden mukaan turhaan tai
perusteettomasti.

"Ei ole turhia (rajoituksia), kaikki on oikeita. Kaikki on mennyt hyvin.” (Asukas)

Rajoittamistoimenpiteiden ratkaisujen ja paatdsten kirjaaminen on myoés ensiar-
voisen tarkeda. Rajoittamiset raportoidaan kuukausittain sosiaalityontekijalle ja
|&heisille tai edunvalvojille kuukausittain palvelukodin johtajan toimesta. Henki-
|6ston mukaan esimerkiksi pieni ohjaaja — suuri asukas aiheuttaa haasteita rajoit-
tamistilanteessa. Myos asukkaan ymmarryksen taso, kehitysvamma-aste seka
rajoittamisen perustelun asukkaalle koettiin haasteelliseksi. Jokainen rajoittamis-
tilanne kadydaan asukkaan kanssa lapi, mutta asukas ei valttamatta ymmarra
mink& vuoksi tilanne on johtanut rajoittamiseen. Lisaksi henkildston kyky rea-
goida tilanteen vaatimalla tavalla, turvallisuus sek& miettiminen voiko tilanteessa

rajoittaa aiheuttaa epatietoisuutta.
"Turvallisuus tulee huomioida. Mennd&an tilanteisiin yhdessa.” (Ohjaaja)

Pelkistyksista tilanteen rauhoittaminen, tarvittaessa annettava la&kitys, tilan-
teesta keskustelu ja johdonmukainen toiminta muodostui alaluokka, asukkaan
olon helpottaminen. Henkiloston kanssa kaydyissa keskusteluissa esiin nousi
tilanteen rauhoittamisen merkitys. Johdonmukainen toiminta jokaiselta henkil6s-

ton jasenelta koettiin tarkeaksi. Esiin nousi myds luottamus tyévuorossa olevan
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henkiloston paatoksenteon oikeellisuuteen. Keskustelu asukkaan kanssa on

myo0s tarkeaa.

"Taito lukea asukasta, etta nyt ollaan semmoisessa pisteessé ettd (asukas) pysyy
rauhassa omassa huoneessa. Ei menna provosoimaan asukasta, etta mika sulla
on, kun nékee, ettd asukas tarvitsee oman tilan.” (Ohjaaja)

"Kehityksen kohteena, etta pidetdén edelleen yhteinen tapa. Ettei tulisikaan tilan-
teita, joissa joudutaan rajoittamaan. Jossain kohtaa toivon, etté tydyhteison toimin-
tatavat yhtendistyvat ja selkiytyvét entistda enemman ja hioutuu yhteen. Ettei esi-
merkiksi toisena pdaivana saa kauhoa ruokaa tai hakea henkilokunnan vessasta
roskapussin ja toisena paivana ei. Nama aiheuttavat konflikteja. Yhdessa tehd&aén
samat séénnét kaikille asukkaille.” (Ohjaaja)
Pelkistyksista vaikeiden tunteiden kasittely, pelon kohtaaminen seka tilanteiden
lapi kdyminen muodostui alaluokka asukkaan emotionaalinen tuki. Jokainen
rajoittamistilanne tulee kayda asukkaan kanssa lapi ja kertoa minkéa vuoksi rajoit-
tamiseen paadyttiin ja miettid yhdessa keinoja, kuinka voidaan jatkossa valttaa
rajoittaminen. Myds henkiloston kesken tulee kayda rajoittamistilanteet lapi. Li-

saksi tarkeaksi koettiin ohjaajan rauhoittavana esimerkkina oleminen.

"Tilanteen rauhoittaminen. Asukas huoneeseen rauhoittumaan yksi ja vahan ajan
paasté keskustella asiasta. Téma on hyva. Néin on toiminutkin.” (Asukas)

5.3 Asukkaan rajoittamisen valttaminen

Ylaluokka asukkaan rajoittamisen valttaminen muodostui kolmesta alaluo-
kasta, ohjaajan tilanneherkkyys, asukkaan luottamuksen rakentaminen ja
asukkaan tunteiden kasittelyn ohjaus (Kuvio 8).

ASUKKAAN RAJOITTAMISEN VALTTAMINEN

* * L)

Kuvio 8. Ylaluokan asukkaan rajoittamisen vélttdminen muodostuminen kolmesta ala-
luokasta
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Ensimmainen alaluokka, ohjaajan tilanneherkkyys, muodostui pelkistyksista
rauhoittavana esimerkkind oleminen, ennaltaehk&iseva toiminta, tilanteiden luku-
taito, ennakointi, tilanteessa tarpeenmukainen toiminta seka tilanteen nakeminen
asukkaan kannalta. Henkiloston mukaan tarkeimmaksi asiaksi nousi tilanteiden
nakeminen asukkaiden kannalta. Henkil6ston mukaan rajoitustoimien kaytt6a voi
valttaa esimerkiksi henkiloston auktoriteettina olemisella, asukkaiden kanssa so-
pimusten tekeminen, jokaisen tasa-arvoinen kohtelu ja kommunikointi asukkaan
kanssa. Antamalla asukkaalle vaihtoehtoja ja pysayttamalla tilanne Attendo Uk-
koherrassa usein voidaan valttaa rajoitustoimien kayttd. Henkilsto tulee pereh-
dyttaa tyohon, tiedonkulku ja koulutukset seka ennakointi tilanteissa koettiin tar-

keiksi asioiksi rajoitustoimien valttdmisessa.

"Tykk&an, etta taalld tehdaddn sopimuksia, ettd asukas hyvaksyy etta ei tarvitse
rajoittaa hénta. On todella hyva.” (Ohjaaja)

“On tuudittauduttu siihen, ettei véakivaltatilanteita ole.” (Ohjaaja)

”

"Avekin ideana on ennakointi ja se ettéd pystyttéisiin vélttdméaan rajoitustoimia.
(Ohjaaja)
Pelkistyksista asukkaita varten olemassa oleminen, asukastuntemus, aito lasna-
olo ja vallankayton valttaminen seka luottamuksen arvoinen toiminta (ansaittu
luottamus) muodostui alaluokka asukkaan luottamuksen rakentaminen. Hen-
kiloston mukaan edella mainitut ovat ehkaisevia keinoja rajoitusten valttami-

sessa. Asiakastuntemus ja kokemusten ja tiedon jakaminen koettiin tarkeaksi.

"Ukkoherrassa toimii tosi hyvin tdma, ettd osaa lukea asukasta ja on ihmistunte-
mus.” (Ohjaaja)

"Yhteiset s&énnot ja selkeét rajat tuovat turvaa asukkaille.” (Ohjaaja)

Pelkistyksista rauhoittelu, tuki ja ohjaus, tunteiden nayttaminen sallittua, ahdis-
tuksen helpottaminen ohjaamalla seka lupa tehda virheita ja vaaria valintoja muo-
dostui alaluokka asukkaan tunteiden kasittelyn ohjaus. Henkildston mukaan
keinoja rajoittamisen valttdmiseen ovat muun muassa koulutukset, kuten Avekki
koulutus, tiedon jakaminen ja perehtyminen. Tilanteisiin mennaan yhdessa eika
ketdan jatetd yksin. Asukkaan fyysisyys tulee huomioida tilanteessa. Tilanteiden
lapikdyminen, palautteen antaminen, luottamus omaan ja toisen ammattitaitoon
sekad tyokaveriin, neuvominen ja kehuminen tukevat henkilostba tilanteessa.
Asukkaiden mukaan keskustelun avulla voidaan valttaa rajoitustoimenpiteité.

Myds omassa huoneessa rauhoittuminen koettiin hyvaksi.
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"Vuorossa oleva tyéntekijd kantaa vastuun ja tekee ratkaisut.” (Ohjaaja)

"Jos esim. tédnéén on yksi kuppi hajonnut niin ei haittaa. Kaupasta saa uusia. Ti-
lanteen olisi saanut kiinnipitoon, jos olisi halunnut.” (Ohjaaja)

"Asukkaiden tasa-arvoinen kohtelu ja vaihtoehtojen antaminen tilanteissa on tér-
keda.” (Ohjaaja)
5.4 Yhteistyo

Ylaluokka yhteisty® muodostui neljasté alaluokasta, jotka ovat moniammatilli-
nen yhteistyo, tiimityo, omaisyhteistyo seké tiedonkulku (Kuvio 9).

YHTEISTYO

Kuvio 9. Ylaluokan yhteisty® muodostuminen neljasta alaluokasta

Ensimmainen alaluokka, moniammatillinen yhteisty®, muodostui pelkistyksista
toiset ohjaajat, laakarit, sairaanhoitajat, sosiaalityontekijat, edunvalvojat, tera-
peutit (muun muassa toimintaterapeutit, fysioterapeutit ja musiikkiterapeutit).
Henkilostd tekee viikoittain yhteistyota asukkaan asioissa eri yhteistydtahojen

kanssa.
"Omaohjaaja pari voisi tehdéd yhdessé. Pitéisi saada yhteista aikaa.” (Ohjaaja)

Pelkistyksista tyttehtavien tasainen jakautuminen, vastuun kantaminen, yhteiset
pelisdannot, yhteiset kaytanteet, vahvuuksien huomioiminen, tiedon jakaminen ja
vastaanottaminen seka tydelaman pelisaannét muodostui alaluokka tiimity6.
Henkildsto koki tarkeiksi asioiksi tydelaman pelisaantdjen noudattamisen ja ty6-
tehtavien tasaisen jakautumisen. Yhteiset pelisdannot ja yhteiset kaytanteet tu-
kevat asukastyon toteutumista. Vastuun kantaminen, jokaisen yksilollisten vah-
vuuksien huomioiminen seka toisen ammattitaitoon luottaminen koettiin tyokykya

vahvistavaksi toiminnaksi henkiloston mukaan.

"Jos me jokainen jaksettaisiin pitda sovituista sdadnndista kiinni, niin asukkaat no-
peasti siséistaéa asian.” (Ohjaaja)
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*Jos on aina tehty néin, on nimenomaan hyvé, ettd muokataan toimintatapoja ja

uskalletaan kokeilla uutta ja tehda eri tavalla ja tuoda uusia tuulia.” (Ohjaaja)

“On saanutkin uusia vinkkeja. Tiedon jakamisen koen hyvéksi. Voi kdyttaa toimivaa

tapaa.” (Ohjaaja)
Pelkistyksista luotettavuus asukkaille ja omaisille, omaisen roolin huomioiminen,
omaisen roolin huomioiminen asukkaan asioiden asiantuntijana, asiakaspalvelu
sekd ammatillisuus muodostui alaluokka omaisyhteisty6. Omaisyhteistyo heratti

henkilostossa keskustelua. Se koettiin seka hyvéksi ettd haasteelliseksi asiaksi.

Parhaimmillaan omaisyhteisty® koettiin asukkaan itsemaaraamisoikeutta tuke-
vaksi. Toisaalta henkiléston mukaan asukkaan ja omaisen toiveet eivat aina koh-
taa. HenkilOsto toivoi, ettd asukas saisi oman aanensa kuuluville my6és omaisten
kanssa kaydyssa vuorovaikutuksessa. Henkilostd koki haastavaksi esimerkiksi
tilanteen, jossa asukas on kertonut luottamuksellisia asioita, joita ei tahdo kerrot-
tavan omaisille. Kun hoito- ja palvelusuunnitelma k&yd&aan omaisen kanssa lapi,
siihen ei voi kirjata asukkaan luottamuksella kertomia oleellisia asioita. Henkil6sto
kertoi kohdanneensa myos epaasiallista kaytosta omaisten suunnalta, tama tosin

on harvinaista.

"Omaisilla on edelleen aika paljon péétantdvaltaa IMO asiassa. Siihen tarvittaisiin
tukea aika paljon, etté voisi omaiselle sanoa etta asukas saa itse paattaa. (Ohjaaja)

"Henkilbkunta tietdd monen vuoden jalkeen usein asukkaan toiveet paremmin kuin
omainen.” (Ohjaaja)

"Aina asukkaan ja omaisen toiveet eivit kohtaa. Omainen tuo ajatuksensa esille
painokkaasti ja &éneen.” (Ohjaaja)

"Asukkaat asuvat nyt Ukkoherrassa, ovat aikuisia eikd enaa tarvitse kysella esim.
aidilta lupia joka ikiseen asiaan. Esimerkiksi puen tdndan sortsit paalle, mutta soi-
tan ensin &idille saanko pukea ne.” (Ohjaaja)

"lhana kun on omaisia. Kaikilla ei ole.” (Ohjaaja)

Asukkaiden ja omaisten syysjuhlassa sain kuusi (6) laheispalautetta. Palautteista
nousi esille, etta aihe on tarkea. Asukkaiden saama tuki tulisi sopeuttaa yksil6lli-
sesti asukkaiden tarpeisiin. Kulttuurien merkitys tulee myds huomioida asukkai-
den avun tarpeeseen liittyvissa asioissa. Liséksi toivottiin enemman yhteydenpi-
toa ja yhteistyota kodin ja palvelukodin valilla, avointa keskustelua ja kuulumisten
kysymista. Myo6s kuvien kaytto6d asukkaiden kanssa kommunikoinnissa toivottiin

seka asukkaan liikuntakyvyn yllapitamista.
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"Térkeé asia. Jokaisella ihmisella tulee olla itsemaaraamisoikeus. Toisia on ohjat-

tava oikeaan suuntaan.” (Omainen)
Alaluokka, tiedonkulku, muodostui pelkistyksista toimivat palaverikayténteet,
tiedon jakaminen, tiedottaminen, kirjaaminen, merkityksellisen tiedon jakaminen,
tiedon vastaanottaminen, toimiva kommunikaatio ja oikea tieto. Kirjaaminen ja
toimiva kommunikaatio sek& oikean tiedon valittaminen tukivat tiedonkulkua tyo-
yhteisdssa. Henkiloston mukaan tiedonkulussa on kehittdmisen varaa Attendo
Ukkoherrassa. Henkildston mukaan itsemaaraamisoikeudesta ja siihen liittyvien
kaytanteiden lapikdyminen saannollisesti kayttamalla erilaisia menetelmia koet-
tiin hyvaksi.

“Tiedon jakaminen. Ongelma on, ettei kaikki ota vastaan ohjeita, muutoside-

oita eiké palautetta.” (Ohjaaja)

“Tarvitsemme yhteisen avoimen keskustelun. Ei pelkastaan, ettéd pannaan
Hilkka-viesteja.” (Ohjaaja)

“Yleisesti tiedon kulussa kehitettdvaa. Olisi kiva tietdéa pieniékin juttuja mitéa
on, kun kaikkea ei kuitenkaan kirjata. (Ohjaaja)

5.5 Ohjaajan koulutus

Ylaluokka ohjaajan koulutus muodostui kolmesta alaluokasta, jotka ovat kay-

tanndn osaaminen, luottamus ja koulutus (Kuvio 10).

OHJAAJAN KOULUTUS

L *

Kuvio 10. Ylaluokan ohjaajan koulutus muodostuminen kolmesta alaluokasta

Ensimmainen alaluokka, kdytdnndn osaaminen, muodostui pelkistyksista toi-
mintaohjeet ja yhteiset pelisddnndot, toiminnan jatkuva arviointi, hiljainen tieto, tie-
don jakaminen ja ammattitaito. Henkiléston mukaan yhteiset pelisaannot ja toi-
mintaohjeet koettiin tarkeiksi. Tiedon jakaminen yleensakin koettiin tukevan oh-

jaajan kaytannon osaamista.
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“Painotan, efttei vélttdméttéd hoksaakaan kertoa vinkkejé, mité on itse hoksannut tai
mité kdyttda asukkaiden kanssa. Ne ovat yleenséa hyvia ja toimivia.” (Ohjaaja)

Alaluokka, luottamus, muodostui pelkistyksista luottamus ammattitaitoon, itse-

varmuus ja tieto, luottamus omiin kykyihinsa ja toisen ammattitaitoon luottami-

nen. Henkiloston mukaan luotettavuus asukkaille ja omaisille koettiin tarkeaksi.

"Kukaan ei ole toista parempi, kaikilla on omat vahvuudet.” (Ohjaaja)

"Pidetéén kiinni siitd, mitd luvataan.” (Ohjaaja)

Pelkistyksista lisakoulutus, koulutettu henkilékunta, tietotaito ja koulutus muodos-
tui alaluokka koulutus. Henkildston mukaan itsemaarddmisoikeuden toteutu-
mista kehitysvammaisten palvelukodissa voi vahvistaa muun muassa koulutuk-
set, tyonkierto seka tuen tarjoaminen ja uskallus pyytda apua. Esimieheltd odo-
tettiin rohkaisua, jotta henkildstd voi rohkaista asukkaita, tukea haastavissakin
tilanteissa, henkiloston vahvuuksien huomioimista, yksiléllisyyden huomioimista
seka tiedon jakamista. Lakien ja asetusten tuntemus ja esiin tuominen koettiin

my0s tarkeadksi.

"Yhteiset linjat ei vie pohjaa pois silté, etté jokaisella on omat tavat toimia.” (Oh-
jaaja)

“Tybnantajaa vastuutan siind, ettd ohjaajia pitéisi kouluttaa, ohjata ja opastaa jol-
lakin tavalla tekemé&an esimerkiksi niita yksilokeskeisia elamansuunnitelmia, koska
me olemme jokainen erilaisia persoonia. Toisilta sujuu tietyt asiat paremmin ku

toisilta. Tarvittaisiin siihen ohjeistusta ja ollaan nyt saatukin tosi hyvin.” (Ohjaaja)

Ensimmainen tutkimustehtava oli, minkalainen on kehitysvammaisten asukkaiden itse-
maaraamisoikeutta tukeva kaytantd Attendon palvelukodissa henkiloston kokemana.
Henkildston mukaan kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeutta tukeva kaytantd At-
tendo Ukkoherrassa toteutuu paasaantoisesti hyvin henkilostén kokemana. Antamalla
aikaa asukkaalle voi asukkaan itsetunto, itsemaaradminen ja itsetuntemus vahvistua.
Asukkaille tarjotaan vaihtoehtoja ja asukas voi esimerkiksi itse paattaa haluaako héan
osallistua jarjestettyyn viriketoimintaan. Asukkaat ovat mukana heidan omaan ela-
maéansa liittyvien paatdsten teossa. He esimerkiksi osallistuvat hoito- ja palvelusuunni-
telman laadintaan ja paivittdmiseen seka heiddn omaan elamaan liittyviin palavereihin
oman toimintakykynsé mukaisesti. Asukkaan toiveita kuunnellaan ja niita pyritdan toteut-
tamaan mahdollisuuksien mukaisesti. Tarvittaessa asioita realisoidaan ja yhdessa mie-
titdan, miten voidaan paasta mahdollisimman lahelle toiveen toteuttamista, mikali toiveet

ovat mahdottomia toteuttaa.
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Toinen tutkimustehtava oli, minkalaisia kehittdmisehdotuksia henkiléstolla on kehitys-
vammaisten asukkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin kaytanttihin. Henkiloston ke-
hittdmisehdotuksina nousi esille esimerkiksi konkreettisten arkielamaan liittyvien valinto-
jen tarjoaminen vieldkin enemman. Myds asukkaan toiveiden kuunteleminen vieldkin
enemman nousi kehittdmisehdotukseksi. Vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien
kayton lisddminen ja yhteisten kaytanttjen noudattaminen koettiin tarkeaksi kehittdmis-
ehdotukseksi henkiléston mukaan. Lisaksi tyon tekemiseen liittyvéat koulutukset, tyon-
kierto, asukastuntemus seka lainsdddannon tuntemus seka tiedon jakaminen koettiin

tarkeiksi kehittamisehdotuksiksi.
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6 POHDINTA
6.1 Kehittdmistydn tulosten arviointi

Kuvasin kehittamistyon tulokset sanallisesti ylaluokkien kuvailun kautta. Kaytin
esimerkkeja vahvistamaan tulosten luotettavuutta. Paadyin tyon selkeyden kan-
nalta tekemaan tulosten yhdistamisen aiempien tutkimusten tuloksiin tassa kehit-
tamistyon tulosten arviointi kappaleessa. Vahvistin kehittamistydsta saatuja tu-
loksia ja tehtyja paatelmia yhdistamalla tulokset ja paatelméat aiempiin tutkimuk-

siin.

Henkilostd kuvasi, ettd kaytdnnon tuki ja ohjaus seka kaytannon toiminnan oh-
jaus ovat tarkea osa kaytannon ohjaustaitoja ohjaajan osaamisessa. Asukkaita
tulee tukea muun muassa kannustamalla asukasta paattamaan itse omista arki-
paivan asioista, ohjaamalla, tukemalla, motivoinnin ja rohkaisun keinoin seké rea-
lisoimalla asioita. Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista voi tukea
muun muassa tarjoamalla asukkaille vaihtoehtoja valita esimerkiksi paalle laitet-

tavat vaatteensa seka mahdollisuus valita ruokajuomansa.

Tutkimukseni tulokset ovat yhdenmukaisia Narumon tutkimuksen tulosten
kanssa. Narumon tutkimuksessa nousi esiin, ettd antamalla asukkaalle aikaa ke-
hitysvammaisen yksilon itsetuntemus voi vahvistua ja myds itsemaaraaminen ja
tekeminen selkiytya. Tehostetussa palveluasumisessa asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden tukeminen tapahtuu muun muassa yksilollisella ja yhteisollisella ta-
solla. Asukkaan itsemaaraamisen mahdollistamisessa konkreettisin, arkiela-
maan sisaltyvien valintojen kautta henkildkunnalla on merkittava rooli. Valinnan
tekemista opetellaan antamalla asiakkaalle aikaa ja mahdollistamalla valinta hy-
vin pienissa asioissa. ltsemaaraaminen ja osallisuus voi toteutua, kun asiakas on
mukana omien asioidensa kasittelyssa ja hanta kuullaan oman elamansé asian-
tuntijana. Yhteisollisella tasolla itsemaaraamista tuetaan huomioimalla asiakkai-
den henkilokemiat ja erilaiset mieltymykset. Asumisyksikdssa tulee noudattaa yh-

teisia yhteison pelisdantoja. (Narumo 2019, 51, 54-55, 58.)

Kehas-ohjelma oli suomen hallituksen hyvaksymé kehitysvammaisten ihmisten
asumisen ohjelma, jonka tarkoituksena oli parantaa kehitysvammaisten ihmisten

oikeuksia osallistua ja paattaa itse asioistaan seka parantaa heiddn asumisen
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mahdollisuuksia. Tavoitteena oli, etté lapsuudenkodista tai laitoksesta pois muut-
tava ihminen paasee riittavan tuen ja palveluiden turvin yksildlliseen asumiseen.
Paamaarana oli myos, ettei yksikdan vammainen ihminen asu vuoden 2020 jal-
keen laitoksessa. (Raassina, Hintsala & Keski-Korhonen 2016, 4, 65.) Attendo
Ukkoherrassa asukkaat saavat yksilollisté tukea ja ohjausta jokaisen asukkaan
yksil6lliset tarpeet huomioiden. Kuitenkaan asukkaat eivat voi valita asuinkump-
paneitaan. Heita ei mydskaan voi velvoittaa toimimaan yhdessa erilaisissa akti-
viteeteissa. Henkil0st6 kuitenkin tekee parhaansa jarjestaakseen toimintaa jokai-
sen asukkaan toiveet huomioiden. Kehas-ohjelman tavoitteet toteutuvat osin At-
tendo Ukkoherrassa tuloksien mukaan. Attendo Ukkoherrassa on kehitettavaa
esimerkiksi siing, ettd asukkaat voisivat solmia aitoja ystavyyssuhteita asuin-

kumppaneidensa kanssa.

Hermanoff tutki vaitoskirjassaan kehitysvammaisten nuorten peruskoulun jalkei-
sia jatko-opintoja. Tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd useimmat tutkimukseen
osallistuneet nuoret halusivat heitéa kohdeltavan aikuistuvina nuorina ja he halu-
sivat itsenéistyd. Tutkimuksen tuloksista ilmeni muun muassa, etta kehitysvam-
maisen nuoren ohjauksen ja tuen tarpeet ovat yksikollisia ja tuen tarpeen huomi-
oiminen yksil6llisesti tukee pitkalla aikavalilla siirtymista kohti aikuisuutta. (Her-
manoff 2016, 157-158.) Harry, Mahoney, Mahoney & Shenin tutkimuksesta il-
meni, etta ryhman jasenilla, jotka saivat tukea ja ohjausta oli huomattavasti suu-
remmat todennédkoisyydet olla tyytyvaisia elamaansa. He saivat tukea hoitojar-
jestelyihin, kuljetuspalveluita ja henkilokohtaista seka yhteisollista tukea. (Harry,
Mahoney ym. 2017, 496.)

Henkisesti vammaisten ikdantyneiden osallisuuteen vaikuttivat asukkaiden yksi-
I6lliset ominaispiirteet, kuten ik& ja vammaisuuden aste. Osallisuuteen vaikuttivat
myos asiakkaan talous seké sosiaalinen ymparisto. Lisaksi henkilokunnan asian-
tuntemus ja taidot sekd perhe ja vertaistuki vaikuttivat osallisuuden kokemuk-
seen. (Kahlin, Kjellberg & Hagberg 2014.)

Verdugo, Navas, Gomez & Scarlock mukaan kehitysvammaisten henkildiden ih-
misoikeuksien toteutumista voidaan tukea muun muassa kehittdamalla palvelujar-

jestelméa niin, etta kehitysvammaisille henkildille pystytdan tarjoamaan yksilol-
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listd, heidan tarpeiden mukaista tukea. Kehitysvammaisille tulee esimerkiksi an-
taa mahdollisuus toimia heiddn oman elamansa asiantuntijoina. (Verdugo, Na-
vas, Gomez & Scarlock 2012, 1036, 1042.)

Edella mainitut tutkimukset tukevat myds tuloksiani. Henkiloston tulee kyeta koh-
taamaan jokainen asukas yksilona ja tukea heidan mahdollisimman itsenaisen
omannékdisen elaman toteutumista. Attendo Ukkoherran asukkaat ovat paaasi-
assa nuoria aikuisia ja heilla on hyvat mahdollisuudet saada toiveensa toteutet-
tua. Mikali asukkaiden toimintakyky olisi heikompi ja kehitysvamman aste olisi
syvempi, ei henkildsto valttamatta pystyisi niin hyvin tukemaan itsemaaraamisoi-

keuden toteutumista.

Tutkimuksessani nousi esiin, ettd antamalla asukkaalle aikaa kehitysvammaisen
ihmisen itsetuntemus voi vahvistua ja myds itsemaaraaminen ja valintojen teke-
minen selkiytya. Tehostetussa palveluasumisessa asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden tukeminen tapahtuu yksildllisella ja yhteisollisella tasolla. Henkilostolla on
merkittava rooli asukkaan itsemaaraamisen mahdollistamisessa tarjoamalla
konkreettisia, arkielamaan sisaltyvia valintamahdollisuuksia. Valinnan tekemista
opetellaan antamalla asiakkaalle aikaa ja mahdollistamalla valinta hyvin pienissa
asioissa. Iltsemaarddminen ja osallisuus toteutuvat, kun asukas on mukana
omien asioidensa kasittelyssa ja hanta kuullaan oman elamansa asiantuntijana.
Yhteisollisella tasolla itsemé&araamisté tuetaan huomioimalla asiakkaiden henki-
l6kemiat ja erilaiset mieltymykset. Asumisyksikdssa tulee noudattaa yhteisia yh-
teisbn pelisaantoja. Kehitysvammaisten palvelukodissa toimivien inmissuhteiden
syntymisessa asukkaiden vdlille haasteita asettavat asukkaiden kehitysvamman
aste, heidan kiinnostustensa kohteiden vaihtelevuus, halu ja kyky osallistua yh-

teisolliseen toimintaan, erilaiset kommunikaatiotaidot sekd luonne-erot.

Henkil6ston mukaan asukkaan kuunteleminen ja aito lasnéolo, asukkaille tulee
antaa aikaa, heidan toiveensa tulee huomioida ja heidan toiveensa tulee toteut-
taa, jotta itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja yksil6llinen elamansuunnittelu
on mahdollista. Tarvittaessa asioita tulee realisoida, mikali asukkaan toiveet ja
odotukset eivat ole mahdollista toteuttaa asukkaan toimintakyky huomioiden.
Cudré-Mauroux, Piérart & Vaucherin artikkelin tulokset tukevat tuloksiani. Sveit-
silaisessa tutkimuksessa tarkastellaan sosiaalihuollon ammattilaisten oppimis-

vaikeuksista karsiville ihmisille tarjoaman tuen merkitysta. On valttAméatonta, etta
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ammattilainen tukee valintojen tekemista ja toteuttamista. Sosiaalihuollon am-
mattilaisten tulee tarjota tukea, jotta tuen tarpeessa olevat ihmiset voivat tehda
valintoja ja muuttaa asioita elaméassaan. Heille tulee antaa mahdollisuus tehda
valintoja eika suojella liikaa, jotta tuen tarvitsija voi kokea onnistumisia, ja epaon-
nistumisia ja oppia kokemuksistaan ja l16ytaa rajansa. (Cudré-Mauroux, Piérart &
Vaucherin 2019, 174, 179.)

Henkilostd kuvasi tarkeédksi vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kayton
lisddmisen tydssa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta tukevaksi ja rajoittamistoi-
menpiteitd vahentavaksi menetelméksi. ltsemaarddmisoikeuden toteutumista ke-
hitysvammaisten palvelukodissa voi vahvistaa muun muassa koulutukset ja tyon-
kierto seka tiedon jakaminen ja asiakastuntemus seka lainsdadannoén tuntemus
koettiin henkiléston mukaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta tukevaksi toimin-

naksi tyontekijan nakokulmasta.

Henkildston mukaan esimieheltd odotettiin rohkaisua, jotta henkiléstd voi roh-
kaista asukkaita, tukea haastavissakin tilanteissa, henkilostén vahvuuksien huo-
mioimista, yksilollisyyden huomioimista seka tiedon jakamista. Tuloksia tukee
Merilaisen, Koiviston, Sirvion & Tensingin artikkeli. Artikkelista ilmenee, ettéa hoi-
totydssé johtajalta edellyteté&n muun muassa esimiesosaamista, yhteistyokykya,
kehittamis- ja tutkimustaitoa sekd suunnittelutaitoa. Hoitotydn johtamisessa ta-
voitteena on saada henkilosta pyrkiméaan kohti yhteista paamaaraa seka luoda
tulevaisuuteen suuntautuvia ratkaisumalleja. Hoitoty6n johtajalla on myés vastuu
hoitohenkildston ammatillisen tiedon ja taidon yllapitamisesta ja kehittamisesta.
Johtamisessa tarke&é on, kokeeko henkildsto tulleensa kuulluksi ja kohdelluksi
tasa-arvoisesti. Hoitohenkiloston kokemus mahdollisuudesta vaikuttaa omaan
tydhonsa, tiedonkulku ja esimiehelta saatu tuki vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen. (Me-

rildinen, Koivisto, Sirvié & Tensing 2016.)

Esimiehen tulee toimia esimerkkina ja ohjata toimintaa. Muutokset toiminnassa
pitaa kyeta perustelemaan. Esimiehen tulee delegoida tehtavia ja jakaa vastuuta.
Esimiehen tulee huolehtia, ettd jokainen henkiloéston jasen tietdd yhteisen paa-
maaran. Taman kehittamistyén yhtena lahtokohtana oli kantaa vastuuni esimie-
hena Attendo Ukkoherran hoitohenkiloston ammatillisen tiedon yllapitdmisesta ja

kehittamisesta. Mielestani kehittamistydn prosessi on vahvistanut henkiloston
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ammatillista osaamista itsemaaraamisoikeuteen liittyen ja tukee taysin omaa joh-

tamisen kehittamista ja kehittymistani tydssani palvelukodin johtajana.

Asukkaat kuvasivat, ettéd he uskaltavat kertoa omia ajatuksiaan ja toiveitaan hen-
kilostolle Attendo Ukkoherrassa. Henkiloston mukaan esteenéa yksilokeskeinen
elamansuunnittelun toteutumiselle on muun muassa asukkaan ymmarryksen
taso, asukkaan ika ja laitostuminen. Asukkaiden mukaan tama ilmeni esimerkiksi
niin, etteivat asukkaat tienneet, mita tarkoittaa yksilokeskeinen elaméansuunnit-
telu. Attendo Ukkoherrassa on kaytossa asukkailla muun muassa kuvakommuni-
kaatio ja kommunikaatio-ohjelma tablet-tietokoneella. Lahes jokaisella asuk-

kaalla on kaytéssaan oma matkapuhelin, jota he osaavat kayttaa.

Henkilostd kuvasi tarkeiksi lainsdadannon tuntemisen ja koulutuksen, ja etenkin
Avekki koulutuksen asukkaan rajoittamisessa. Turvallisuuden huomioiminen,
kyky olla provosoitumatta ja kyky olla provosoimatta, kaytannon toteuttaminen
asukkaan kunnioittava kohtaaminen, asukkaan kasvojen sailyttaminen ja seka
asukkaan ettd henkiloston turvallisuuden huomioiminen nousivat esille. Henki-
|6std kuvasi rajoitustoimien kaytossa haasteelliseksi lakien ja asetusten tuntemi-
sen, asukkaiden itsemaardamisoikeuden, toimintatilojen haasteet, omat tunnere-
aktiot seka asukkaiden fyysisyyden. Asukkaat kuvasivat, ettei Attendo Ukkoher-
rassa heidan mielestaan kayteta turhaan rajoitustoimenpiteitd. Asukkaiden mu-
kaan keskustelun ja omassa huoneessa rauhoittumisen avulla voidaan valttaa
rajoitustoimenpiteitéa. Tuloksia tukee Laymonin vaitdskirjatutkimus erityisopetta-
jien kokemuksia vammaisille opiskelijoille kaytetyista rajoitustoimenpiteista. Tu-
loksista nousi esiin, ettd vaikka fyysinen rajoittaminen on joskus tarpeellista, sita
tulee kayttaa viimeisena keinona turvallisuuden takaamiseksi silloin, kun ihminen

on vaaraksi itselleen tai muille. (Laymon 2018, 153-154.)

Myos Aikion vaitdskirjatutkimuksen tulos tukee tutkimustuloksiani. Aikio tutki vai-
toskirjassaan muun muassa miten valtaa kaytetdan sosiaalityontekijan ja asiak-
kaan valisissa kohtaamisissa. Asiakastyfssa valta vuorovaikutuksellisena ky-
kyna ilmenee esimerkiksi asiakkaan rajoittamiseen, neuvomiseen, ohjaamiseen
ja palkitsemiseen liittyvissa tilanteissa seka erilaisten asiakkaiden kanssa tyds-
kenneltdessa. (Aikio 2017, 5, 286.)



48

Raassina ym. mukaan itsem&araamisoikeuden toteutumisessa on edelleen puut-
teita, eivatkad kehitysvammaiset ihmiset saa riittavasti tukea esimerkiksi omien
mielipiteidensa ilmaisemiseen. Henkilokunta ei aina tunnista rajoitustoimenpi-
teiksi saantoja ja toimintatapoja, joilla asukkaiden tekemia valintoja saatetaan ra-
joittaa. Vammaisten henkildiden tietoisuutta heidan oikeuksistaan on vahvistet-
tava ja annettava tieto on mukautettava heille ymmarrettavaan muotoon. (Raas-
sina ym. 2016, 65.) Tahan asiaan tulee kiinnittdd huomiota jokaisessa kehitys-
vammaisten palvelukodissa. Henkilostolla tulee olla tieto mité rajoittaminen tar-
koittaa ja milloin rajoittamistoimia voi kayttaa. Kehitysvammaisen ihmisen rajoit-
taminen ilman perusteltua syyta ei ole sallittua. Esimerkiksi asukasta ei saa ran-
kaista hanen haastavan kayttaytymisen vuoksi. "Et saa viikonlopun herkkuja,
koska kayttaydyit huonosti.” "Et mennyt nukkumaan ajoissa, niin ei menna eloku-

viin vaikka sovittiin.” "Et saa jalkiruokaa, vaikka se kuuluu ateriaan, koska olet
lihonut.” Nama edellda mainitut voisivat olla todellisia esimerkkeja. Ne ovat rajoit-
tamista. Nain ei ole sallittua toimia. Attendo Ukkoherrassa henkildston ammatil-
lista osaamista yllapidetaan ja kehitetd&n asukkaiden itsemaaradamisoikeuden tu-

kemiseen jatkossakin.

Tybelaman kehittamisen nakokulmasta kehitysvammatydssa ymmarrys siita,
mitd itsemaaraamisoikeus kaytannossa tarkoittaa on ensiarvoisen tarkeaa. Kay-
tannot ja lainsdadantd muuttuvat. Henkiloston tulee noudattaa tydssaan lakeja,
asetuksia seké tehda tyostd asukaslahtoisesti asukasta kunnioittaen. Itsemaa-
raamisoikeuden tukeminen, rajoitustoimenpiteiden ainoastaan tarpeellinen ja pe-
rusteltu kayttdminen seka kirjaamiskaytannot vaativat saannollista perehtymista
asiaan, jotta asukkaitten itsemaaraamisoikeus voi oikeasti toteutua. Tassa kehit-
tamistydssa on toteutunut tydelaman kehittdmisen nékdkulma. Nimenomaan
henkildston tietoisuuden lisdéaminen ja yhteisten toimintakaytantdjen luominen on
ollut ajatuksena jo aiheen valintaa suunniteltaessa. Mielestani henkildston tietoi-
suus itsemaaraamisoikeuteen liittyen on toteutunut. Yhteisia toimintakéaytantoja

on jo luotu, mutta viela on paljon tehtavaa.

Henkiloston mukaan asukastuntemus nousi tarkedksi rajoittamisen valttami-
sessa. Attendo Ukkoherrassa henkilostolla on hyva asukastuntemus. Asukkaat
saavat nayttaa tunteensa ja henkildstdé muun muassa tukee asukkaita kasittele-

maan vaikeitakin asioita. Attendo Ukkoherrassa joudutaan rajoittamaan asukasta



49

todella harvoin juuri henkiloston tilanneherkkyyden, aidon lasn&olon ja asukkai-
den tunteiden kasittelyn ohjauksen ansiosta. Suomen ladkariliton mukaan kehi-
tysvammaisen ihmisen henkilékohtaista vapautta tai fyysista koskemattomuutta
joudutaan toisinaan rajoittamaan, mikali h&n on vaaraksi itselleen tai muille. Ra-
joitustoimenpiteiden kayttaminen on viimeinen vaihtoehto, kun kaikki muut keinot
on kokeiltu tilanteen hallitsemiseksi. Rajoitustoimenpiteitd ei saa kayttda ohjaus-
keinona tai rangaistuksena. Rajoittamiseen ei mydskaan saa turvautua toimin-
tayksikon henkiloston vahyyden vuoksi. (Suomen laékariliitto.) Tama tukee myos

tutkimustuloksiani.

Henkildstd kuvasi esimerkiksi omaisyhteistyon olevan parhaimmillaan asukkaan
itsemaaraamisoikeutta tukevaa toimintaa. Taylor, Cobico ja Ouellette-Kuntzin
mukaan palveluntarjoajien tulee tydskennelld yhteistydsséa kehitysvammaisten
asukkaiden laheisten kanssa, jotta voidaan |0ytaéa keinoja tukea kehitysvammais-
ten itsemaaraamisoikeuden toteutumista. On tarkedd huomioida asukkaiden
omat mielipiteet ja yhteistydssa omaisten kanssa pyrkia saavuttamaan asukkai-
den omaan elama&an liittyvia tarkeita tavoitteita. ltseméaraaminen voi toteutua,
kun kehitysvammaisen ihmisen omaa tahtoa ja psyykkisia tarpeita tuetaan.
(Taylor, Cobico & Ouellette-Kuntz 2019, 1125-1126.)

Henkildstd myos kuvasi, etteivat asukkaan ja omaisen toiveet aina kohtaa. Itse-
maaraamisoikeuden toteutumisen kannalta asukkaiden luottamuksellisesti kerto-
mia asioita ei pysty kirjaamaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, koska se kaydaan
omaisten kanssa lapi. Valttamatta asukas ei uskalla kieltdd suunnitelman lapi
kaymista omaisen kanssa, vaikka haluaisikin. TAma on selkea ristiriita tarkean
tyokalun kaytossa. Asukkaiden hoito kun maaritellaan juuri hoito- ja palvelusuun-
nitelmassa. Myos epéaasiallisen kaytoksen kohtaaminen koettiin haastavaksi. Ke-
hittamiskohteena naen entista sdannodllisemman ja avoimemman omaisyhteis-
tyon kehittAmisen, jossa omaiset otetaan mukaan oman laheisensa elamantilan-
teen ja elaméanhistorian asiantuntijana asukkaan nain halutessa. Kehittdmiskoh-
teena nden myds asukkaan danen kuuluville saamisen my®és silloin, kun omainen

on eri linjoilla asukkaan oman mielipiteen kanssa.

Tuloksiani tukee kuntien ja kuntayhtymien edustajille suunnatun kyselyn tulokset.

Avoimista vastauksista nousi esiin muun muassa, etta voidakseen vaikuttaa ja
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osallistua paatoksentekoon kehitysvammaiset asiakkaat tarvitsevat muita enem-
man tukea ja ohjausta. Heilla ei valttamatta ole mydskaan luotettavaa kommuni-
kointimenetelmaa vieraiden ihmisten kanssa. Heilla on myés vahemman valin-
nanmahdollisuuksia, koska he ovat riippuvaisia asumismuodosta ja sosiaalisesta
verkostosta. Myos omaisten arveltiin kayttavan valtaa kehitysvammaisten asumi-
sen ja elamisen suunnittelussa seka paattavan liikaa paattavan liikaa kehitys-
vammaisen puolesta. Vastauksista nousi myods esiin, ettd on yksikko- ja kunta-
kohtaisia eroja itsemaaraamisoikeuden ja yhdenvertaisuuden tukemisessa. Kai-
kissa kunnissa ei esimerkiksi ole riittavasti tarjolla muun muassa henkilokohtaista

apua tai kuljetuspalveluja. (Pitkanen, Huotari & Térma 2018, 57, 59-60.)

Myds Martin vaitoskirjassa esittamat tulokset tukevat tuloksiani. Vammaiset inmi-
set etsivat sosiaalista tukea vertaisilta, laheisilta ja eri alojen ammattilaisilta. Arjen
haasteissa ja vaikeissa elaméantilanteissa vanhemmilta saadun tuen merkitysta
korosti puolet haastatelluista. Vanhemmilta saatu tuki oli tukea seka psyykki-
sessa jaksamisessa etta aineellisesti seké apua asioiden hoitamisessa. (Martin
2016, 150.)

Isoniemen lisensiaatin tyon tuloksista nousi esiin, ettd monien vammaisten mie-
lesta omiin henkilékohtaisiin suhteisiin, kuten perheeseen ja ystaviin, perustuva
sosiaalinen verkosto tukee arjessa parjaamista ja omien voimavarojen lisdanty-
misté, koska heiltd saa seka henkista etta konkreettista tukea. Liséaksi vammais-
palvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien koettiin lisaavan merkittavasti
vammaisten henkiléiden omia voimavaroja ja itsendaista selviytymista. (Isoniemi

2012, 96—-98.)Tamankin tutkimuksen tulokset tukevat tuloksiani.

Ohjaajan koulutus koettiin henkildston mukaan tarkedksi ammattitaitoa yllapita-
vaksi toiminnaksi. Tahan kuuluu henkildston kaytannén osaaminen, luottamus
omaan ja toisten ammattitaitoon seka lisdkoulutus. Attendo Ukkoherrassa tyos-
kentelee koulutettu henkildkunta. Jokainen la&keluvallinen tydntekijd on ensin
suorittanut lAdkehoidon osaaminen verkossa (LOVe) koulutuksen, johon kuuluu
muun muassa teoriaosaamisen ja ladkelaskujen tentit sekéa ladkkeenjaon naytto.
Lisékoulutuksesta huolehditaan laatimalla vuosittain koulutussuunnitelma ja Kir-
jaamalla toteutuneet koulutuksen. Vuoden 2020 aikana henkilostolle on jarjes-

tetty heidan ammattitaitoaan yllapitavana koulutuksena muun muassa itsemaa-
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raamisoikeus -koulutus, paloturvallisuus koulutus ja hatdensiapu koulutus. Li-
saksi olemme tydyhteistssa kayneet lapi esimerkiksi hoito- ja palvelusuunnitel-
man laatimista. Nain voimme varmistaa, etta henkiléston ammattitaito pysyy ylla

ja kehittyy yksikon tarpeiden mukaisesti.

Tutkimukseni tuloksia tukee myds se, etta yritysten on laadittava vuosittain hen-
kilostd- ja koulutussuunnitelma tyontekijdiden ammatillisen osaamisen edista-
miseksi ja yllapitamiseksi. Kehittdmisella tarkoitetaan tyontekijoille tarjottavaa
suunnitelmallista ja tarpeellista koulutusta, jotta heidan ammattitaitonsa vastaa
tyon ja tyotehtavien asettamia vaatimuksia sek& ennakoitavissa olevia muuttuvia
osaamistarpeita. (Ammattilitto Pro 2020.) Tyodelaman kehittamisen nakdkul-
masta tulee miettia, minkalainen henkiloston lisakoulutus tukee henkiloston tyota
asukkaiden parhaaksi. Esimerkiksi seksuaalikoulutus, tukiviittoma koulutus ja
mielenterveyden tukemiseen liittyva koulutus olisi hyddyllinen, koska Attendo Uk-

koherrassa asuu paaasiassa nuoria aikuisia kehitysvammaisia.

6.2 Kehittdmistydn eettisyys ja luotettavuus

Tein tutkimus- ja kehittdmishankkeen omalle tydpaikalleni Attendo Ukkoherraan.
Hankin heti opinnaytetydsuunnitelman hyvaksymisen jalkeen toimeksiantosopi-
muksen (Liite 1) ja tutkimusluvan (Liite2) Attendo Oy:lta. Tarvittavat tutkimusluvat
hankitaan ennen tutkimuksen tekemista. Lisaksi tutkimushankkeessa sovitaan
kaikkien osapuolten oikeuksista, vastuista ja velvollisuuksista seké aineiston sai-
lyttamista ja kayttdoikeuksia koskevista kysymyksista. (Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta (TENK) 2012.)

Olen toteuttanut kehittdmistydn noudattamalla hyvaa tieteellistd kaytantoa. Kay-
tin tietoperustan kokoamisessa ajantasaista tietoa lahdekriittisesti. Olen muun
muassa merkinnyt lahdeviitteet tarkasti kayttaesséani muiden tutkijoiden ja Kirjoit-
tajien julkaisuja. Kun tieteellinen tutkimus on tehty hyvén tieteellisen kaytannon
edellyttamalla tavalla, on tutkimus eettisesti hyvaksyttavaa ja sen tulokset ovat
uskottavia. Muiden tutkijoiden tyélle ja saavutuksille annetaan arvo ja merkitys
viittaamalla heidan julkaisuihinsa. Tutkimusty6ta tehdessa tulee noudattaa rehel-
lisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta koko tutkimusprosessin ajan. (Vuorio
2015, 21-22; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 23—-24; Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta (TENK) 2012.)
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Olen kayttanyt kehittdmistydssani hyvaan tieteelliseen kaytant6on kuuluvia ai-
neistonkeruu- analyysi- ja arviointimenetelmiad. Olen kayttanyt tydssani ajantasai-
sia ja luotettavia lahteita. Aineiston olen analysoinut induktiivisella sisallénana-
lyysilla. Olen tehnyt tulkintani rehellisesti keraamastéani aineistosta, enka ole an-
tanut omien ennakko-oletusten vaikuttaa tulokseen. Olen myés verrannut tulok-
sia aiemmin tehtyjen tutkimusten tuloksiin. Tutkimuksessa kaytetaan hyvaan tie-
teelliseen kaytant6on kuuluvia aineistonkeruu-, analyysi- ja arviointimenetelmia
(Kananen 2017, 90). Tieteellisen tutkimuksen luotettavuus kohdistuu tutkimus-
menetelmiin, tutkimusprosessiin ja tutkimustuloksiin. Kehitettdessa toimintaa luo-
tettavuus tarkoittaa kayttokelpoisuutta. Tuotetun tiedon tulee olla hyodyllista ja
todenmukaista. Tehtyjen tulkintojen tulee vastata aineistoa. (Toikko & Rantanen,
121-122.)

Tutkimus- ja kehittdmishanketoiminnalle on asetettu lainsdadanndlla yksildiden
ja yhteisojen oikeuksia suojaavia rajoja, joita tadydentévat eettiset suositukset ja
ohjeet. Kehittdmistoiminnalla eika siihen liittyvalla tutkimuksella saa loukata ke-
téaan, vaan aihevalinta, tutkimuksen ja kehittamistoiminnan kohdentamisen eetti-
syys on maariteltdva jo ennen tutkivan kehittamistoiminnan aloittamista. (Heik-
kila, Jokinen & Nurmela 2008, 43—-45.) Koko tutkimusprosessin lapi aloittamisesta
tutkimustulosten julkaisuun saakka tutkimusetiikka on mukana prosessissa
(Vilkka 2015, 41).

Jarjestin avoimet keskustelutilaisuudet, jotka nauhoitin, seka tyontekijoille etta
asukkaille. Kiinnitin erityistd huomiota kehittdmistydn eettiseen toteuttamiseen
asukkaitten osallistumisen kohdalla pyytamélla omaisia ilmoittamaan, mikali he
eivat halua asukkaan osallistuvan kehittdmistyohon ja tekemalla asukkaille suos-
tumuslomakkeen heidan ajatustensa kayttamiseen kehittdmistydssani. Kerroin,
ettd jokaisella on oikeus mielipiteisiin ja ajatuksiin. Tutkiva kehittdminen yhdistaa
ailemmin tutkittua tietoa, ammattilaisten kokemustietoon ja hiljaiseen tietoon seka
asiasta saatuihin kaytannon kokemuksiin. Ihmisten on itse voitava paattaa osal-
listumisestaan kehittdmishankkeisiin ja -tutkimuksiin. Jokaisella tutkimushank-
keeseen osallistuvalla tulee olla oikeus kieltaytya osallistumisesta halutessaan ja
heidan itsemaaraamisoikeuttaan on kunnioitettava. (Heikkild, Jokinen & Nurmela
2008, 43-45.) Kanasen mukaan tutkittavia tulee informoida tutkimuksen tarkoi-

tuksesta seka mihin heita koskevia tietoja kaytetdén. Luottamuksellisuus tulee
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nakyd myos julkaisussa, eika tutkittavien tunnistettavuus ole valttamatonta. (Ka-
nanen 2017, 96.)

Litteroin rehellisesti nauhoittamani aineiston. Vertasin saatuja tuloksia tietoperus-
taan ja muodostin tuloksia. Noudatin tutkimuksessani hyvaa tieteellista kaytantéa
koko opinnaytetyoprosessin ajan. Noudatin vaitiolovelvollisuutta. Tutkimus- ja ke-
hittdmishankkeen tuotoksen tekijanoikeudet luovutan kokonaisuudessaan At-
tendo Oy:lle. Nauhoitteet ja litteroimani aineiston tuhoan tietosuojan edellytta-

malla tavalla.

Laadullisessa tutkimuksessa koko tutkimuksen tekemisen ajan tulee tehda koko-
naisvaltaista ja kriittista tarkastelua. Tutkijan tulee kysya itseltaan peruskysymyk-
sia (mita, miksi, miten) ja pyrkia vastaamaan esittamiinsa kysymyksiin. Esimer-
kiksi miksi ja miten tutkin tatd aihetta? Tutkimusta arvioidaan reflektoimalla eli
analysoimalla omaa toimintaa tutkimusprosessissa kriittisesti koko tutkimuspro-

sessin ajan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b)

Varmistin koko opinnaytetydprosessin ajan luotettavuuden toteutumista. Doku-
mentoin tarkasti prosessin etenemisen ja kehittamistyon vaiheet. Saaranen-
Kauppinen & Puusniekan mukaan laadullisen tutkimusprosessin luotettavuus voi-
daan osoittaa dokumentoimalla koko tutkimusprosessin eteneminen. Suhteutta-
malla tulokset tutkimusongelmiin ja niiden ratkaisemiseksi kaytettyihin menetel-
miin voidaan arvioida laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Laadullista tutki-
musta arvioitaessa on huomioitava, ettd tutkimus on tutkijan ndkemys eik& tulok-
siin voida koskaan taysin luottaa. Tutkimalla esimerkiksi samasta aihepiirista
aiemmin tehtyja tutkimuksia ja niiden tuloksia voidaan havainnoida ovatko saadut
tulokset samansuuntaisia aiempien tutkimusten kanssa. Nain voidaan lisata tut-

kimuksen luotettavuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b)

Esimerkin tekemastani induktiivisesta siséllénanalyysisté olen liittanyt kehittamis-
tydhon (Kuvio 4). Nain voin osoittaa, kuinka analyysivaiheen jalkeen olen paassyt
tuloksiin. Olen myo6s verrannut tuloksia aiempiin tehtyihin tutkimuksiin. Kehitta-

mistyon luotettavuuden talta osin olen osoittanut nailla keinoilla.
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6.3 Kehittdmistyon toteutuksen arviointi

Tydskentelen palvelukodin johtajana Attendo Ukkoherrassa. Toteutin kehittamis-
tyohon liittyvan tutkimuksen tydpaikallani. Tutkimukseen osallistuivat Attendo Uk-
koherran hoitohenkilostd ja asukkaat. Esitin alustavia tutkimustuloksia syys-
kuussa 2020 asukkaille ja heidan omaisille jarjestetyssa syysjuhlassa. Samalla
omaisilla oli mahdollisuus antaa palautetta kehittamistydsta. Liitin kehittamistyo-
hon opinnaytetyon toimeksiantositoumuksen (Liitel) ja opinnaytetydn tutkimuslu-
pahakemuksen (Liite 2).

Mielestani onnistuin toteuttamaan koko kehittamistydn prosessin aiheen ideoin-
nista ja suunnittelusta toteuttamiseen ja prosessin raportointiin hyvin. Kehittamis-
tyon aiheen selkiytymisen jalkeen minulla oli alusta saakka selked visio miten
tulen toteuttamaan kehittdmistyoni. Ainoastaan induktiivisen siséallonanalyysin

haasteellisuus paasi yllattamaan minut.

Attendo Oy:lta olen saanut vapaat k&det toteuttaa kehittamistyon haluamallani
tavalla. Tukea olen saanut tydelamé&n mentoriltani tarvittaessa. Kerroin esimer-
kiksi, ettd itsemaaradmisoikeus -koulutus tulisi jarjestya kevaan 2020 aikana,
jotta voin toteuttaa henkiloston kehittamisiltapaivan. Nopeasti koulutus koko Ou-
lun alueen henkilostolle jarjestyikin onnekseni ennen Covid1l9 -pandemian ai-
heuttamia rajoituksia. Suunnittelin nimenomaan, ettd ensin henkilosto osallistuu
itsemaaraamisoikeus -koulutukseen, jotta heilla on kehittamisiltapéivana jo ajan-

tasaista tietoa asiasta.

Kehittamisiltapaivana 27. huhtikuuta 2020 koko hoitohenkilostd osallistui Lear-
ning cafe -tilaisuuteen ja avoimeen keskustelutilaisuuteen. Learning Cafe -tilai-
suuteen laadin etukateen kasiteltdvat kysymykset. Naitd samoja aiheita kasiteltiin
avoimessa keskustelutilaisuudessa. Henkilostd osallistui aktiivisesti molempiin ti-
laisuuksiin. Sain palautetta tilaisuudesta. Henkilosto koki hyvaksi, etta yhdessa

kasitellaén aiheita ja puhutaan avoimesti asioista.

Olisin voinut tehda esimerkiksi strukturoidun kyselyn aihealueeseen liittyen hen-
kilostolle. Paadyin kuitenkin kasittelemaan aihetta avoimessa keskustelutilaisuu-
dessa, koska tyoskentelen henkiloston esimiehenda ja halusin, ettei kukaan lei-

maantuisi vastaustensa vuoksi. Liséksi koin, ettd avoin keskustelu lisaa yhteisten
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kaytanteiden luomisen mahdollisuutta. Olen edelleen samalla kannalla, ettéa va-

lintani aineiston keruuseen oli tassa tilanteessa oikea.

Koko kehittamistyon haasteellisin osuus minulle oli induktiivisen sisallénanalyysin
tekeminen. Kokemattomuuteni tutkijana ilmeni tassé vaiheessa. Opinnéytetyon
ohjaajalta sain hyvin ohjausta oikeaan suuntaan kipuillessani asian kanssa. Pe-
rehdyin keraamaani aineistoon ja olin tyytyvainen vasta neljanteen tekemaani in-
duktiivisen sisallénanalyysin versioon. Tutkimuksessa yleistaminen on aina teo-
rian, tutkimusaineiston ja tutkijan valisen vuoropuhelun tulos ja se tehdaan aina
tulkinnasta eika tutkimusaineistosta. (Vilkka 2015, 195). Raportoin tarkasti ja re-
hellisesti siséllénanalyysin vaiheet. Havainnollistin kuvioin miten muodostin ala-
luokat, paaluokat ja ylaluokan. Liitin tydhoén esimerkin induktiivisesta sisallonana-
lyysista. Nain lukijoille selvidd, miten olen paatynyt muodostamaan alaluokat,
paaluokat ja ylaluokan.

Kokosin Padlet-seinélle tietoa henkiloston kayttoon. Padlet on verkkotydkalu, jota
voidaan kuvata virtuaaliseksi post-it -seinaksi, jolle voidaan lisata internet link-
keja, videoita, kuvia tai tiedostoja. Padlet tiedosto voidaan asettaa yksityiseksi tai
julkiseksi. (Victoria University 2020.) Olen liittdnyt Padlet-seinélle erilaisia Atten-
don vammaispalveluissa kaytdssa olevia valmiita ohjeistuksia ja menetelmia.
Padlet-seinélle koottu tieto on helppo paivittaa aina, kun uusi ohjeistus tulee tai
ohjeistuksia péaivitetaan. Laitoin myods lyhyesti informaatiota rajoittamistoimien
kaytosta tehostetussa palveluasumisessa seka millaista on ennaltaehkéiseva toi-
minta. Halusin pitda Padletin selkeana ja liittda ainoastaan oleellisen asian siihen.
Koko henkilostolla on materiaali kAytossaéan. Tarvittaessa henkilosto voi tulostaa
materiaalia kayttoonsa. Etuna Padlet-seindassa on, etta se ei vie paljoa tilaa ja on
helposti jokaisen tyontekijan lI6ydettavissa. Liitin kehittamistyohoén Padlet-seindn
kuvan ja olen kertonut, mitd se pitda sisdllaan ja miten sitd kaytetaan (Liite 5).

Mielestani Padlet-seinéasta tuli selkea ja toimiva.

Oma oppimiseni on kehittynyt koko kehittdmistydn tekemisen ajan. Ta&ma kehit-
tamistyd kokonaisuudessaan on havaintojeni seka henkiléstolta saamani palaut-
teen perusteella lisannyt henkildston tietoisuutta asukkaan itsemaaraamisoi-
keutta tukevista kaytanteista. Tydelaman kehittamisen nakdkulma on tullut hyvin
osoitettua kehittdmistydssa. Tyoni esimiehené edellyttdd muun muassa kokonai-

suuksien hallintaa, organisointitaitoja ja henkildston ammattitaidon kehittamista
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ja yllapitamista. Mielestani olen taman kehittdmistydn prosessin aikana kehittynyt
esimiehena ja organisoijana. Tama kehittdmistyon tekeminen on vahvistanut
osaamistani esimiehena. Myos paineensietokyky on tdméan vuoden aikana kehit-
tynyt huimasti. Omat organisointi- ja ongelmaratkaisutaitoni ovat kehittyneet suo-
rittaessani ylemman ammattikorkeakoulun opinnot kokoaikaisen johtajan tyon
ohessa. Covid19-pandemia on tuonut viela lisdhaasteita tyéhoni ja sen organi-

sointiin. Tyota ja omaa jaksamista on pitanyt priorisoida.

Esimiestyon nakokulmasta olen onnistunut tassa kehittamistyésséa hyvin. Henki-
|6ston tietoisuus itsemaaraamisoikeutta tukevista kaytanteista on lisaantynyt.
Esimerkiksi asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien laatiminen on kayty lapi
yhdessa koko henkiléston kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelmissa on kiinnitetty
huomiota, etté niissa ndkyy asukkaiden omat toiveet ja voimavarat. Ne myos kay-
daan yhdesséa omaisten kanssa lapi, jotta heidankin kanta tulee huomioitua. Olen
kantanut vastuuni esimiehena siita, etta henkilostolla on saatavilla koulutusta, tu-

kea ja ohjausta seka toimivat tyovalineet tyon tekemiseen.

Olen pdadmaaratietoisesti ja suunnitelmallisesti vienyt tata kehittamistyota eteen-
pain. Olen myo6s pystynyt perustelemaan tekemiseni. Mielestani olen onnistunut
erittdin hyvin tassa prosessissa. Avoimesti koko henkiloston kanssa keskustele-
malla ja yhdessa suunnittelemalla jokainen tydntekija saa adnensa kuuluville, yh-
teisten kaytanteiden luominen mahdollistuu ja tydyhteisdssa tiimihenki voi kehit-
tya. Johtajana minun tulee olla henkiloston tukena, tarjota heille toimivat tyOkalut

tyon tekemiseen ja tarvittaessa ohjata heita oikeaan suuntaan.

6.4 Jatkotutkimusideat

Aihevalintani on mielestani erittain tarkea ja ajankohtainen. Kehitysvammaisten
ihmisten itsemaaradmisoikeus ja omiin asioihinsa vaikuttaminen on kehittynyt
2000-luvun aikana. Kuitenkin viela on paljon kehitettavaa. Mielestani jokaisella
tyOpaikalla, jossa tydskennellddn kehitysvammaisten ihmisten kanssa, henkilo-
kunnan asenne ja tahtotila tydskennelld asukkaiden parhaaksi mahdollistaa po-

sitiivisen kehityksen itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa jatkossakin.

Kehittamistyon jatkotutkimusideaksi nousi: Miten asukkaat kokevat itsemaaraa-
misoikeuden ja yksilokeskeisen elamansuunnittelun toteutumisen Attendo Ukko-

herrassa? Miten asukkaiden oman kokemus mahdollisuudesta vaikuttaa omaan
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elamaansé on kohentunut tAméan kehittamistyon tekemisen jalkeen? Toisena jat-
kotutkimusideana voisi tutkia: Miten henkiloston tietoisuuden lisdéntyminen on
vahvistanut henkiléston toimintatapojen yhtenaistamista ja ennakointia, jotta ra-
joittamisrajoittamistilanteisiin joudutaan mahdollisimman harvoin? Kolmantena
jatkotutkimusideana voisi tutkia: Miten henkiloston toiminta vahvistaa asukkaan

itseméaaraamisoikeuden toteutumista?
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Liite 1

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Scences

Opinndytetydn toimeksiantositoumus

Yritys/TyOyhteisd

Wyse/insesanint Attendo Oy

ek Marika Salmela | o vammim'”'""
| Pohjois-Pohjanmaa, Lappi | 044-4942437 |

st marika.salmela@attendo. fi

Opinnaytetyd (mahdollinen tarkentava madrittely liitteend)

Opinndytetydnalhe: ASIAKKAAN ITSEMAARAAMISOIKEUDEN TOTEUTUMISEN KEHITTAMINEN PALVELUKODISSA HENKILOSTON NAXOKULMASTA

Op nndytetydn suorittamista varten luovutettava tousta-alneisto Valmis:

Opfrndytetybn ohjaus tokmesiantajan tsholta, Kuka ohma s mien?  \arika Salmela; tuki ja ohjaus, keskustelu, palaute, toiveet.

Toimeksiantajon edustoja stoutuy

[—l ssallistumaar opinndytetyasuunniteiman L3adntaan

(I mahdoliistamann tydn sunorittamisen tytyhteisdssh

I onjaamaan opiskeljza tydhon Uittyvissd ammatillisissa kysymyksissh

Lj osallistumasn mahdollisuvksien muksan opinndytetytsemingareiin, antamaan tydstd pelautetts sokd lausurnon tydn enviointia varten
1 || sopimaan tarvittaessa tybn luottamuksellisista osiaist opiskel jan ja amrattierkeakeulun kanssa

— . /' o el
| Marika Salmela y (A [(zar

Opiskelijan sitoumus opinndytetydhan

opisetnetv-asuini: Jatta Timonen Oretic: A2000729
Dweite Puhelin

| Sinpos jatta.timonen@edu.lapinamk.fi
Keuutus pswnmmatmissitoents: Ny vinvointiosaamisen johtaminen YAMK

Opiskelija sitoutuy

W suorittamaan tydn suunnitelmallisesti ja ammattikorkeaho.lun ohjelstusts noudsttaen,

i kiytthmdiin toimeksiantejalta ssameansa sineistos vain opinndytelydn larkoitukseen

B roudattamaan vaitiolovelvollisuutta evikseen sovitun luottamukeatlisen tausta-alneiston osalta sekd

]. toimittamaan valmiin opinndytetyén mime‘dantai_al_ le souitulla tavalla ja tarvittaessa esittelemiian tydn tuloksia toimeksantajalie,

Allekrjoitus g

)()IC‘Q._ | WL O A
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LAPIN AMK

Lapland Unlversity of Applied Scierces
Opinngytetydn toimeksiantositoumus

Opinnaytetyin ohfaus

Orksavanepetanimt O 4 THrmanen

el 040 749 8615

Koulutis fa tolmipaikke: Hywvinvointiosaamissn johlaminen YAMK, Rovanieml

e outi. tormanen@lapinamk. fi

|
Koulutuksen yliopettaja

ol ksen yliopettajan mimk: Outl Tﬁ'rménen
e 040 749 8615

SR ot .tirr‘;anen@ lapinamk fi

Allsirjoitus: T g
rjoitus M ;5’-}5?‘)‘}(’7}‘1!? 1 |

Opinniy betyat cvatjJlhisia. Jos ty sisditii toimeksiantajan kannstta lunttamiksellistn tetoa, sits el sisfllytetd julkaistavasn opinnytetybhdn,
Tiitd sitpumusmallie kiytetilin toistaehsi
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LAPIN AMK '

Laplard Unsyraity of Apgise Soereed

TUTKIMUKSEN / OPINNAYTETYON TUTKIMUSLUPAHAKEMUS
Hakijan / Hakijan { Yhieyshenkilén nimi
hakijoiden Jatta Timanen
henkilétiedot :
[Mahdolliset tutkimusryhmén muut j&senst
katuosoite [Prsfinurners [Postiteimipalkka
Puhelin Sahkopostiosoite
jatta imonen@edu. lapinamk.fi
Tutkimuslaltos, oppilaitos tai muu yhteiso [Hakijan tehtavitirka-asema
Lapin ammattikorkeakoulu opiskelija ! palvelukodin johtaja
Tutkimusryhman|Nimi R Oppiarvo ja tehtéva
lohtaja / Cuti Tormanen Yiopettaja
Opinnéytetydn |- oo [Mopeta
ohjaajait) Toimipaikks ja osaite
Lapin AMK Jokivayla 11, 96300 Rovaniemi
Puhelin . Sahkdpostiosoite i
040 748 8515 |uu‘.1.tarmanen@lap]n amk.fi
Toimeksiantaja [ | Tolmeksiantaja / Rahoittaja
tutkimuksen attenda Oy, vammaispalvelut
rahoittaja '
hiteystiedot
I— Marika Salmela, aluepadlikks, vammaispalvelut
Eettinen Tarvitseeko tutkimus / opinnayte eattisen ennakkoarvioinnin?

ennakkoarvioint

[#] Tutkimuz / apinnayte ai tarvitse eettistd ennakkoarvicintia _ S
[ Tutkimuksalle / opinnaytteelle on pyydetty settists ennakkoarvisintia, mista ja millsin?
(Mikal lausunto on jo olemassa, taimita se tutkimuslupahakemuksen liteens)

Hakijan allekirjoitus—
T o,V aaOres

Paivays ja Paikka ja pavamasra
allekirjoitus Rovaniemella B/1/2020
Liitteet

Pakolliset lithest,

[ Tutkimussuunnitelma ! Opinnéyietydsuunnitaima

[ Tistosusjaselaste, mikal utkimus edellyttas henkilttietojen sirtoa tal keraamists
[] Ainaistonkeruumateriaali (esim. tiedote tutkittzaville, suostumuslomake)

[[] Aineistonhallintasuunnitelma

Tapauskchtaizet litteet:
[ Eettisen toimikunnan lausunte
{1 Muu, mika?
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AMK'

Lazlarg Lniserainy of Agplial Sthancas

Tutkimussuunnitelman / opinndytetyon tiivistelma

Tutkinte, johan |Hyvinvointiosaamisen johtaminen (Y ANMK)

tutkimus

sisadltyy |

Tutkimuksen ! |Jata Timonen

opinnaytetydn

tekijat) ) )

Tutkimuksen ! |Asiakkaan itsemasradmiscikeuden toteutumisen kehittaminen palvelukodissa henkiltstén

opinndytetydn [nakdkulmasta

nimi

Tiivistelma Opinnaytelydsuunnitelma liittesna.

Alustava Opinndytelybsuunniteima on hyvaksytty 4.2 2020 Tutkimuksan ryhmakeskustellt ja

alkatauly tutkimuksen menatelmalisen osuurden ioteutus kevaan 2020 alkana. Opinnaytetydn esitys

joulukuussa 2020,

Lm:‘:nr:lmina Tutkimusivpa | Tutkimuslupa mydnnetéén ehdalisena O Tutkimuslupa -|

my M |mytnnetasn (korjausvaatimuksin, jotka on eritelty alla evataan
[kohdassa mydntémisen ehdot)
Parustelut
Piiviys ja Paikka Ja pdivamasgra [Allekirjoitus
allekifoitus //é} q}
Mybntamisen YEY 202 | = @‘ ke ]
ehdot gntdmisen ahdot
Muu ehto, miks?

Padtdksesta [ tutkimusiuvan hakijalle / hakijoille

tiedottaminen  |[£] yksiksille, jota lupa koskee
[£] jokin muu, kuka? ,Z;}a,n il
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SUOSTUMUSLOMAKE

Hei Attendo Ukkoherran asukkaat

Opiskelen Lapin ammattikorkeakoulussa hyvinvointiosaamisen johtaminen
YAMK:ssa. Teen opinnaytetyona kehittdamistyon Attendo Oy:lle Attendo Ukko-
herraan. Opinnaytetydn nimi on: ASIAKKAAN ITSEMAARAAMISOIKEUDEN
TUKEMISEN KEHITTAMINEN PALVELUKODISSA HENKILOSTON NAKO-
KULMASTA.

Olen maaliskuussa 2020 lahettanyt kirjeen omaisille, jossa kerron opinnayte-
tyosta ja pyytanyt ilmoittamaan, mikali omaiset eivat halua oman laheisensa
osallistuvan kehittdmistyéhon kuuluvaan avoimeen keskustelutilaisuuteen. Yh-

taan kieltdvaa vastausta en ole saanut.

Jarjestan avoimen keskustelutilaisuuden liittyen itsemaaraamisoikeuteen, rajoi-
tustoimenpiteisiin ja yksilokeskeiseen elamansuunnitteluun tiistaina 26.5.2020.
Nauhoitan tilaisuuden ja tulen kdyttamaan aineistoa kehittamistyéssani.

Ketaan asukasta ei tulla tunnistamaan vastauksien perusteella, vaan kaytan

keskustelussa esiin nousseita asioita kehittdmistydssa yleisella tasolla.

Ystavallisin terveisin,

Jatta Timonen, opiskelija ja palvelukodin johtaja Attendo Ukkoherra

ANNAN SUOSTUMUKSENI KAYTTAA SANOJANI KEHITTAMISTYOSSA
KYLLA

EN

OULUSSA / 2020

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences
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Liite 4
LEARNIN CAFE —TILAISUUS 27.4.2020

Kysymykset ja tuotos
IMO

Milla keinoin henkilostd voi tukea kehitysvammaisen asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista?

ESIMERKEIN KEHUMINEN TUETAAN
KESKUSTELEMINEN KANNUSTAMINEN OHJATAAN
OSALLISTUMINEN KANNUSTETAAN PAATTAMAAN ITSE MOTIVOINTI
OMISTA ARKIPAIVAN ASIOISTA ROHKAISU
KAYTETAAN HYVAKSI ERI KOMMU- ASIOIDEN REALISOINTI

NIKAATIO MENETELMIA, JOTTA ASUKAS
TULEE YMMARRETYKSI

ANNETAAN ASUKKAALLE MAHDOLLISUUS

ILMAISTA OMIA MIELIPITEITA, ESIM. ANNETAAN

VAIHTOEHTOJA

LAIT JA ASETUKSET (tiedostaminen, suunnitelmien laatiminen)

IMO KOULUTUS ASUKKAILLE

PAATOS VALITA ITSE ESIM OMAT VAATTEENSA

Milla keinoin henkiléstda voi tukea toteuttamaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista kehitysvammaisten palvelukodissa?

KOULUTUS ROHKAISTAAN ROHKAISEMAAN HAASTATTELEMASSA ASIAKKAITA
TYONKIERTO TUETAAN ESIMERKEIN

ASIAKASTUNTEMUS OMAT VAHVUUDEN ESIIN

KOKEMUSTEN JA TIEDON JAKAMINEN YKSILOLLISYYS

TUKEMINEN TIEDON JAKAMINEN

TARJOTAAN JA USKALLETAAN PYYTAA APUA El MOLLATA / TUOMITA

LAKIEN JA ASETUSTEN TUNTEMUS El PUHUTA SELAN TAKANA
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Mitd mielestanne tarkoittaa itsemaaraamisoikeus ja sen tukeminen kehitysvammaisten palvelukodissa?

TASA-ARVO TURVALLISUUS PUOLIEN PITAMINEN

OMA ELAMA VASTUU OMASTA TEKEMISESTA TUKEMINEN

LAIT KANNUSTAMINEN JA MOTIVOINTI VAIHTOEHTOJEN ANTAMINEN
OIKEUS OMIIN VALINTOIHIN SANALLINEN JA KONKREETTINEN TOTEUTUS (LUPAUS) KUUNTELEMINEN
PAATANTAVALTA REALISOINTI OHJAAMINEN

KANSSAKAYMINEN
OMIEN PAATOSTEN TEKEMINEN
HIENOVARAISUUS

RAJOITTAMINEN

Miten voi tukea henkildstoa rajoitustoimien oikeaan ja perusteltuun kaytt6on?

NEUVOMINEN TURVALLISUUS! AVEKKI KOULUTUS
KEHUMINEN HUOMIOIDAAN FYYSISYYS TIEDON JAKAMINEN
TILANTEIDEN LAPIKAYMINEN MENNAAN TILANTEISIIN YHDESSA KOULUTUKSET
PALAUTTEEN ANTAMINEN El JATETA KETAAN YKSIN PEREHTYMINEN

LUOTETAAN TOISIIN
LUOTETAAN AMMATTITAITOON

Milla keinoilla henkil6st6 voi valttaa rajoitustoimien kayttoa?

ENNAKOINTI ASUKASTUNTEMUS AUKTORITEETTI

PEREHDYTYS YHTEISET SAANNOT / SELKEAT RAJAT SOPIMUSTEN TEKO ASUKKAIDEN KANSSA
TIEDONKULKU SAANTOJEN NOUDATTAMINEN TASA-ARVOINEN KOHTELU
KOULUTUKSET TILANNETAJU KESKUSTELU / KOMMUNIKOINTI

VAIHTOEHTOJEN ANTAMINEN
PYSAYTTAMINEN
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Millaisia haasteita rajoitustoimissa on? Miksi?

KYKY REAGOIDA TILANTEEN ITSEMAARAAMISOIKEUS PERSOONALLISUUS
VAATIMALLA TAVALLA LAIT JA ASETUKSET TUNNEREAKTIOT
TURVALLISUUS FYYSISYYS (ESIM PIENI OHJAAJA JA TILAT / PAIKAT
TILANNEVOIKO RAJOITTAA / ONKO YKSIN ISO ASUKAS)

EMPIMINEN

EPATIETOISUUS ASUKKAAN YMMARRYKSEN TASO

KEHITYSVAMMA-ASTE
RAJOITTAMISEN PERUSTELU ASUKKAALLE

YKSILOKESKEINEN ELAMANSUUNNITTELU

Millaisia syita on, ettei yksilokeskeinen elaménsuunnittelu toteudu asukkaalla?

ASUKKAAN HISTORIA YMMARRYKSEN TASO LAAKITYS

ASUKKAAN IKA LIIKUNTARAJOITTEET SAIRAUDET
LAITOSTUMINEN RESURSSIEN PUUTE MASENNUS / HALUTTOMUUS
TERVEYDENTILA OMAISET LAISKUUS

KOMMUNIKOINTI

VAHAINEN TIETO

VALINPITAMATTOMYYS

SAAMATTOMUUS

OSAAMATTOMUUS

El HALUA KERTOA

PASSIIVISUUS (SEKA ASUKKAAN ETTA OHJAAJAN)

Millaista tukea ja ohjeistusta henkildsto tarvitsee yksilokeskeisen elamansuunnittelu toteuttamiseen?
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TOIMIVAT TYOVALINEET RAKENTAVA PALAUTE KOULUTUKSET
SELKEAT OHJEET PALAUTTEEN VASTAANOTTAMINEN TIEDONKULKU
KIRJAUKSET TIMITYOSKENTELYTAITO OMAISYHTEISTYO

MONIALAINEN YHTEISTYO

Milla keinoilla voit tukea asukkaan yksilokeskeistd elamansuunnittelua?

POLKU TYOKALUT ASUKASTUNTEMUS OMAISET OTETAAN MUKAAN

"KARTAT” TIEDONKULKU TIETOJEN JA TAITOJEN JAKAMINEN

KONKREETTINEN TOTEUTUS OHJAAMINEN KEHUMINEN

TOIVEET VAIHTOEHTOJEN TARJOAMINEN HAASTATTELEMINEN
HUOMIOIDAAN REALITEETIT KANNUSTAMINEN

JOHDATTELEMINEN
KOMMUNIKOINTI
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Sl N = ZZpaiva

ltsemaaraamisoikeuden tukeminen kehitysvammaisten ihmisten palvelukodissa

Ohjeistus hen le

%

Yksilokeskeinen
elamansuunnittelu

Yksilokeskeinen
elamansuunnittelu

Ennaltaehkdisevaa toimintaa

Rajoittamistoimenpiteet
tehostetussa
palveluasumisessa

Rajoittaminen

-Tilanteiden lukutaito
-Asukkaan kunnioittava kohtaaminen

Rajoitustoimenpiteen kirjaaminen

Hilkka-asiakastietojarjestelmaan Kartojen teko Kuka mina olen lomake

-Saa kayttaa ainoastaan -Kyky olla provosoimatta ja

tehostetussa palveluasumisessa provosoitumatta

viimeisena keinona, kun kaikki muut -Aito lasnaolo

keinot on kaytetty. -Asukastuntemus

-Kaytetaan kaikista lievinta

Rajoitustoimenpidetaulukko -Avoin vuorovaikutus
PDF document

padlet drive

rajoittamista mahdollisimman lyhyen -Luottamus omaan ja tyokaverin

aikaa. ammatitaitoon

-Rajoittamisesta tulee aina tehda -Asukkaan toimintakyvyn ja
Itsemaaraamisoikeuden

tukeminen

asiakastietojarjestelmaan ratkaisu ymmarryksen huomioiminen

Kukamingolen_lomake
PDF document

padist drive

YKS_karttojen teko
PDF docurment
padlet drive

VAMMAISPALVELUT ASUKKAAN RAJOIT...
PDF document

padlet drive

-Johdonmukainen toiminta
-Tiimityd

tai paatos.
-Nimikesuojattu I3hihoitaja tekee

Ammatillisuus

ratkaisun.

Rajoittaminen -Rajoittamisesta aina ilmoitus -Toimivat yhteiset kaytannét Hoito- ja palvelusuunnitelma Hoito- ja palvelusuunnitelma

Rajoitustoimenpiteen kirjaaminen palvelukodini jolitaJalle. Menettelyohje I\ Hoito- ja palvelusuunnitelma

-Kuukausittain palvelukodin johtaja

Hilkka-asiakastietojarjesteimdan i (VaPa)laaditaan jokaiselle

ATTENDO OY ilmoittaa tehdyt rajoittamiset seka

asukkaalle vuosittain Hilkka-

KEHITYSVAMMAISEN ASIAKKAAN sosiaalityontekijalle ettd asukkaan

asiakastietojarjestelmaan ja

Rajoituscimengitesn kigaaminen 4208

edunvatvojalle paivitetaan vahintaan
IMO_OHJE . SR &= i .
K ; Ili.
P puolivuosittain. Liitteena malli
padlet drive

MO .

Toakwen Touwe EAS I S bt pn
e L aevr

.
e b 314 3050

je hoito- ja pal
PDF document

Padlet —seina ohjeistus (kuva).
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Padlet seindstii;

Padlet -seind ow sdhkdinew seindy, johov voi Uitticl tekstio, kuvia, videoitw jov infernetlinkkejou.
’1 /t[../ [ k{A/\/M/taA//tz [W/ [ ”tapp . ..ll..» O}y/ /t l P2 l/.AV t‘ O;,g/ /t‘ l VO{/tHl!itaa/.

Padlet -seindlle kootun tiedon avulla henkiléstoli on helposty saatovillo asukh s oAMELCy sk
Padlet-seind Itsemddnddmisotkenden tukemi kehitysy sten thmisten palvelukodi s GGG AT
tendor lomakkeitw jo ohjeito:

- Kehitysvamunaisen asiakkaowv itsemddrddmisoikenden vahwistouminew jav rajoittounisesy ohjeistus
‘Rajoitustoimenpidetmulukko-

rajoittamisen kirj sen ohjeistukset
-Hoito- jow palvelusmmnnitelma -menettelyohje

-Malliesimerkki hoito- jo palvelusuuwnnitelmouwn laatimiseen, siscltiidy tukikysymyksiov

-Kukaw mindv olew -lomake

-Kowttow -tyskalw: kowtoitetoan asukkaow elamiantorina, minulle tivkedt ivmiset, paikat jossa kdyn, rutii-
nit, vapaa-aikay; toiveet joo unelmat, taidot ja valwuudet, pelot jau jénnitteet

Ohjeistusta lyhyesti
Erwnaltoehkdlisevid, toimintoow
-Rajoittawmistoimenpiteet tehostetussa palveluasumisesso
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Liite 6
=
SOSIAALL- JA
TERVEYSMINISTERIC
Rajoitustoimenpiteisti paattiminen kehitysvammaisten erityishuollossa

Taulukossa kuvattuja rajortustoimenpiteiti voidaan kiyttid kehitysvammaisten entyishuollosta annetussa laissa siidettyjen edellytysten tiyttyessa tahdosta nippumattomassa ja
vapaaehtoisessa emyuhuollossa Jarjestettiessi tehostettua palveluasumista tai lartospalveluja julkisessa tai yksityisessi tommintayksikossa. Pidempikestoista poistumisen eshnnsﬁ
voidaan kayttii vam tahdosta nippumattomassa entyishuollossa. Osaa rajoitustoimenpitersta (mainittu erikseen taulukossa) voidaan kiyttaa jirjestettiessa entyishuollossa parva- tai
tyotoimintaa julkisessa ta yvksityisessa sosiaalihuollon tommintayksikdssd, jossa on ruttiva maira sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkalaiti.

Rajoitustoimenpide Ratkaizija Ratkaisija kiireellizessi tilanteessa Kirjallisen paatoksen tekeminen  Muutoksenhaku
421§ Tommintayksikon henlaldkuntaan Ei kajallista paatosti Ei muutoksenhakua
Kiinnipitiminen (lyhytaikainen) | kuuluva sosiaali-ja

terveydenhuollon ammattihenkald
(voidaan kiyttai myods tyo- ja
paivitoiminnassa)
42g8§ Toimintayksikdn henlalokuntaan Toimintayksikon vastaavan Hallinto-oikeudelta saa
Aineiden ja esineiden kuuluva sosiaali- ja johtajan on tehtivi haltmunotosta hakea valittamalla
haltuunotto terveydenhuollon ammattihenkild kinjallinen pditds, jollei ameitatai | muutosta siten kuin
esineitd palauteta entyishuollossa hallintolamkayttolaissa
(voidaan kiyttad myos tyo- ja olevalle henklolle yhdsn s3idetdan ameiden ja
PN vuorokauden kuluezsa esineiden haltuunoftoa
haltuunotosta. koskevaan (42g§2
mom ) kirjalliseen
paitokseen
42h§ Tommintayksikdn vastaava johtaja = Toimintayksikén henlalokuntaan Ei kiallista paatosta Ei muutoksenhakua
Henkilontarkastus kuuluva sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild,
(voidaan kiyttad myods tyo- ja jonka on viipymitta ilmoitettava
plivatoin ) 3 et s
johtajalle.
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‘:uUi AALL- A
ERVEYSMIMNISTERIC
Rajoituztoimenpide Ratkaizija Ratkaizija kiireellizez=3 tilanteesza [Kirjallizen pi&tékzen tekeminen  Muuntolkzenhakn
4218 Tomuntayksikin vastaava jobtzja | Tommuntayksikon henkaléluntaan E1 kimallista pastostia E1 mmntokzenhakua
Lyhytaikainen erillifin lomiborva sosiaaki- ja
pitiminen (enmtiEin terveydenhuollon ammathhenkals,
kaks tumtia) Jonka on vipymétts ilmedtettava
asiasta tommintayksikén vastaavalles
johtajalla.
4258 Bathkaizun vilttimattiman Kureallizazs3 filantesssa ratkaisum | Ei1 kagallista pastasta Ei muntoksenhakna
Vilttimattoman . terveydenhuollon antamisasta vilttimitiiman terveydenhuollon
terveydenhuollon antaminen eritvishucllossa olevan henkilén | anfamisesta vastustuksestz
vastustulzesta riippumatta vastustuksesta mippumatia ja 3 rippumatia ja 3 momentizsa
momentizsa tarkortehnsta tarkoitetmsta lyhytatkaisista
hvinvtalkaizista rajortustoimanpiteistd vol tahd3
rajortustoimenpitelsts tekes henkiléd hottava [3ikin ta
virkasuhtsessa oleva l33kan (+ toimimtayksikin henkalokumtaan
pyvdettiva ja otettava huomuoon | kumluva terveydentlmollon
42b § 2 mom. rmukarsten ammatthenkild, jonka on
asiantuntyciden arviot) valittémasti ilmortettava aziasta
henkilad hottavalle lagkinlla
Jo= om ilmersti etti tarve virkasuhtsessa oleva 138kan vol Hallnto-cikendelta zaa
valttamattiman tervevdenhuollon tehd3 viltEmattoman hakea valittamalla mumtosta|
antamizesn vastustubsesta tervevdenhuollon antamista siten kun
riippumatta on foishniaa: koskavan rajortustormenpiteen hallintolamkavitclaizsa
m:.mn.ra.fmr kEvtostd kargallizen sdddetiEn
emntiin 30 pirvik=1 rajoitustoimenpitesn
kerrallaan i+ pyydettavi ja otettava | toisiuvaa kavitos
huomioon 42 b § 2 mom. mukaisten) koskevaan kanjalliseen
asianhmtyoidan arviet) padtcksaen (427 £ 5 mom.)
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5::'5_3‘_, AALL- |A
ERVEYSMIMISTERIC
[Rajoitustoimenpide Ratkaizija Ratkaizija kdireellizess3 tilanteezza Kirjallizen piatikzen teleminen  MMuutoksenhakn

42k§ Rajoittavan vilineen tai asusteen Ei kirjallista peiitsts Fi muutoksenhakuz
Rajoittavien vilineiden tai kivtstd panattiieizsd
azuzteiden kivits paivittiiziszi torminnoissa tekee rathaisun
toiminnoizza tommmtayksikén hankilakuntaan

kmlirva sosiaali- fan
{voidaan ki3 myvos tyd-Ja tervevdenhuollon ammattthenkils
parvitelminnassa) fomumtayksikén vastazvan

Johizjan oljerden mukaizesh. (+

chjetta annettassza pyvdettivi ja

otettava huomioon 42 b § 2 mom.

mukaizten asiantuntijorden arviot)
Jos rajoittavan vilineen tai rajoittavan vilineen tai asusteen Hallinto-oikeudelta saa
aznsteen kayttd pAivittiiziz=a toistuvasta kiytosts tekee hakea valittamalla
toiminnoizza on s&drmonmukaista kinjallizan mmmatosta siten kuin
Ja pitkikestoista: piitikeen enintdiden keudsn hallmtolambEyttalaizza

kunkmuden giaksi toimintayvksikin | sdidetidn

(Rajoittavan vilmeen tal asustaen vastaava johtaja (= prvdettivi ja rajortustoimenpitean
roistuvaa kavitdd koskeva otettava hnomicon 42 b §mn 2 toistvaa kayvtted
kdrjallinen pistes voidaan tehdsd momentizsa tarkoitettigen koskevaan kanjalhiseen
parvitommintayksikdssd. Jos
tehostetun palveluasumizen
vksikedzad tal lattoksasza on tehty
kanjallmen piitss rajorttavan
vilinean tai asustesn toisruvasta
leiytasta, tya- tai
parvitommintayksikdss3 voidazn
taviintéonpanna kveelstd pisitosta.)
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SOSIAALL- |A

TERVEYSMIMISTERIC

[Rajoituztoimenpide Raikaisija Ratkaizija kiireellizes=3 tilanteessa [Kirjallizen piittkzen tekeminen r\.hltoksmhalm
4115 Kiraallizessd tilanteessa ratkatsom nuom | M kum sitomdseen kiviettivin
joittavien vilineiden tai lonm sitormzeen kdviettEvin rajoittavan rajoittavan vilinesn tal asustean fimto e
susteiden kiytts vakavissa vilineen tai asusteen kiiytosti voi tehds | kiiyteti tekee kirjallisen paitiksen | __E“”E'“'fl N
vaaratilanteizza henlilad hortava lidkin tai tommintayksikén vastaava johtaja. kel 12 2 =
tommmtayvksikin vastazvan johtzjan {+ pyydettivi ja otettava huomioon ten ]m.m <vitilai
ol eiden mukzisest foimantayvkeikin 426 & 2 mom. mubkaisten e -:iﬂm e
M looin sitomizeen kivtettia henlalskuntaan kmhria sosiaali- tal asianhmiyciden arviof) iadeidan rajomavan.
rajoittava viline tai asuste: tervevdenhuollon ammattihenkils. vilineen tal asusteen kyitos)
Bajorttavan vilneen tal asustesn kiviGsta skevaan lnnalliscen
kireelhzessd tlantesssa on vilitdmbst =5
ilmcatettava tormintayksikén vastaavalle
Jehtajalls, jonka jilksen asiasta on
pditattaa vastazvan johtajan lanalhsella
pastokselli.
Tos pomm konin sitomisssn ...vol tolmntaykeikin vastaava
kiytettzvan rgjorttavan valineean tai JD}_JE-\“ tel:.dim;mtlman EJL;“E?:[
asustesn toistuvan kEvtin tarve on lmasu;-.tean toistuvasta kiytosta
- kirjallisen pastoksen srintia
seitseman pann giaksi

(Fajorttarvan vilineen tal asusteen
toiztuvaa kiyttod koskevaan
paitokseen on kinattarva, koonka
pitkin ajan rajolitavaa valinetts fa
asustetta voidazn kerrallazn
enmtidn kiyttas)

Taman jalkeen rajorttavan vilmeen . .
- A kiytosts Hallmto-oikeudelta saz

tekee lanallizen padtokeen enintadn hakea fm
30 pdivin giaksi virkasuhbtesssa hallimtolainksvitsla;
oleva tommintayksikén vastaava «33detiin rajoittavan
johtaja bJ,Jnstmmmb}llmlmn il tai asustean
vastazva johtaya el ola toisnnaa kvitas
virkasuhteessa, virkasuhteessa oleva koskevazn lm] 1L
133kdn tai virkasuhtesssa oleva patl
sosizality@ntekyjd. (+ pyydetidja )

otettava huommoon 42 b § 2 mom.
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=
SO5IAALL- |A

TERVEYSMIMISTERIC

[Rajoituztoimenpide [Ratlkaizija Ratkaizija kdireellizesz5 tilanteezza Kirjallizen piatilkzen tekeminen  Muutolkzenhalkn
4218 Henkalém sitormsesta tekee Hallnte-oikaudalia saa
Rajoittavien vilineiden tai lanjallizen pastikzen virkasuhtesssa | hakea valittamalla
asuzteiden kiyito vakavizza oleva 133kEn suonttamanza muutesta siten kun
vaaratilanteizza futkimuoksen ja psvkaatnzsen araon | hallintolamkayttolaissa

parusteslla (+ pyydettivi ja siidetisn srtermsta
Sitominen (lepositerden kEvita): otettava huomdoon 42 b § 2 mom. koskevaan karjallisean
{B1dottuna voidaan pitas vam sitormisesta)
viltEmaEttomin ajan, khutenkin
vhtFiaksoizasti tai toistuvas Eiireellizazsd tilarmesszza kinallizan
vhresnzd enintidn kahdekzan pédttksen siforusesta vol tehdi
ruwnin giam, jona alkana henlalsd virkasuhtessza oleva lE5kin ta
hoitavan lidkinn on arvioitava tommmtayvksikin henklolmiaan
sitomizen edallviykzst mudellaen blurva 13kEn suonttamansa
vihintidin kahden tunnin vilein.) futkimuksen parusteslla. JTos
henkilsa joudtaan tillain pitimsi
sidotfuna vh kahden tunmm ajan,
sitomisesta Viimelstidin kahta tuniia
pidemondltd qialta virkzsuhtesssa
oleva l33kari, joka voi pasttis
asiasta kaireallizazad tilanteessa
bomilurvan 133kann esitykzen
perusteslla puheln- tai nmun
etavhteyden vilityksellz.
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o=
SOSIAALL- |A

TERVEYSMIMISTERIC

[Rajoitustoimenpide Ratkaizija kiireellizes=3 tilanteessa [Kirjallizen piitikzen tekeminen  Muutok=enhakn

42 m§

Valvott likkuminen

Enintiin seitsemin pinvin ajaksi: kirjallisen pastoksen tekee . )
toimintayksikén vastazva johtaja. | [allmbe-cikeudalta saa
(+ pyydettivi ja otettava huomioon | hakea valittamalla
42b § 2 mom. mukaistan muutesta siten bun
asianhumtijciden arviot) hallintolamkiyttolaissa

siddetin valvottua
Inkdumizta koskevaan

Tati pidemmadstd vhteans3 o . kigalli pistokseen.

anintiEn kousi kouketta kastivists kanjallizen pastiksen tekee

valvotusta lilkdomizesta: virkasuhteesza oleva
tommmtayksikdn vastazva johtaja
tai, jos tommimtaykeiksn vastana
johizja &1 ole virkzsuhtessza,

{Tos tehostehm palveluasumezan “‘Wﬁu ?!E‘ﬂ. o

visikes3 tai laftoksessa on tehty sasuaht_';nntd.n] i [+ pyydettavd ja

kijallinen pastas valvotusta otettava huomiocon 42 b § 2 mom.

litkkwmizesta tvd- ta mukzisten asiantumtijoiden ariot)

pirvitoimmtayksikiezd voidaan

tivtintodnpanna kyseistd paatosti)
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=
SOSIAALL- | A

TERVEYSMIMISTERIC

[Rajoituztoimenpide Ratlkaizija Ratkaizija ldireellizess3 tilanteessa [Kirjallizen piitilkzen tekeminen  Afuutoksenhalu
42 n § Poizstumizen estiminen . - Fi nastiat
(1.ja 2 momentti) Knreellisessd tlanfecssa ; pamcu Ei mustoksenhakouz
polsturmisen estimisti koskevan {Perustehnen mukaan
Lyhytkestoinen (enintiin muntamia Iyhythoestolsan ratkaisun tekes tormntayksikin vastaavan johtzjan
tunteja): toimmtayksikén henkildluntaan on arvicitava, onko _
bomiluva sosiaali- fal Inkkunmsvapaotta timén jilkesn
tervevdenhuollon ammattthenkild, | rajostettava ssim. paittimalls
Jonka on vipymtti ilmortettava valvotusta lnklurmsesta)
asiasta toimintavkeikin vastaavalla
johizjalla.
42 n § Poizstumizen estiminen
(3 momentti):
Tahdosta mppumattomaan
ertyishuoltoon mairitm henkalén poisturmmen
mmm Hallinte-oikendelta saz
- hakea valittamalla
Enimtdan seirvemin piivdd kestivistd kinjallizen padttksen tekes muntosta siten kain
polstumizen sstinizestd: tormntayksikin vastaava johtaja. hallimtolamkivitolaizsa
{4+ pyvdettivi ja otettava huonioon | siddetiind2 n S 3
42 b & 2 mom. mukaisten momentissa tarkortethm
asiantmntyciden arviot) polstumizan astimistd
Tits pidemmedisti. vhteens3 enintdan 30 hﬂjﬁn paaﬁklsﬂm tekee paitikeesn,
divdd kestavistd potstunisen estimisests: V taszza olava
g B tormintayksikin vastaava johtaja
ta1, jos toimintavksikon vastaava
(Jos tehostetun palveluaswmizan yheiki=sd tan johtaja el ole virkasuhteesza,
laitoke=esza on tehty kigallinen paatss virkasuhtsesza clava
polstumizen estimizesti tvi- tal zosiaalitydntekn)d. (+ pyydettid ja
parvatommintayksikosss voidaan otettava hucrmoon 42 b § 2 mom.
tivtanttonpanna kyseistd pddtoets.) mukzisten azsianhmiiciden ariot)




