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ABSTRACT
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Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Entrepreneurship and Team Leadership

PETAJISTO TEEMU:
The Effects of Psychological Ownership and Feeling of Relevance on a Sales
Team

Bachelor's thesis 32 pages, appendices 1 pages
November 2020

In this thesis, the formation of feelings of ownership and relevance in a sales team
was investigated. Organizations value their employees for their entrepreneurial
approach to their work tasks. Through their position and background,
entrepreneurs have the readiest starting points to feel feelings of ownership and
relevance in their work. The thesis investigated what ownership and relevance
are and how they are formed by individuals and teams in sales work.

This thesis was completed as part of the Innovative Entrepreneurship Enablers
working group, on behalf of Tampere University of Applied Sciences and Y-
campus. The purpose of the thesis was to find out what psychological ownership
and feeling of relevance meant to the individual and for the whole team, and what
effects their experiences had. The theoretical part was based on the available
information about psychological ownership, relevance and their elements. As an
example, sales work and its environment were used.

The thesis includes a research part based on personal interviews. It explored the
themes and barriers to experiencing psychological ownership and relevance, as
well as their implications for vendors. The results of the study show that, the
team's team spirit, common and personal goals, and the content of the work
strongly influenced the experience of ownership and relevance. Other influencing
factors were salary, work environment, competence, receiving feedback and the
freedom to be your own self at work. The results of the study were analyzed in
writing and a reflection was written on the basis of them.

With the help of this thesis, the author developed an understanding of how the
feelings of ownership and relevance were experienced individually and how they
were formed for the research subjects. A potential topic for further research would
be to deepen the topics of this thesis into one team and its individuals. Investing
in coaching the ownership and relevance of a single team could measure how
their successful formation could affect team effectiveness and performance.

Key words: ownership, relevance, sales
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1 JOHDANTO

Tiimi- ja ryhmatyoskentely on jo nykypaivaa ja erityisesti tulevaisuutta. Yksildiden
oppiminen ja tehokkuus tiimissd on kasvaa, kunhan tiimin jdsenten kokema
omistajuuden ja merkityksellisyyden tunne sidotaan tehokkaasti tekemiseen ja
tavoitteisiin. Johtamisen merkitys voi muuttua vahvasti, kun johdettavana on

omistautunut ja itseohjautuva tiimi.

Tama opinnaytety0 suoritetaan osana innovatiivisen yrittajyyden mahdollistajat
tyoryhmaa, Tampereen ammattikorkeakoulun Y-kampuksen toimeksiantona.
Opinnaytetyon tavoitteena on ymmartda psykologista omistajuutta ja
merkityksellisyytta kasitteina. Tydssa pyritaan erittelemaan, mita ne tarkoittavat,

mitka ovat niiden eri osa-alueet ja miten ne muodostuvat.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia ja ymmartdad omistajuuden ja
merkityksellisyyden muodostumisen taustat yksilGille ja koko tiimille, seka mista
ne muodostuvat ja kuinka niitd voidaan yllapitaa. Tydssa hyédynnetaan teoriaa
psykologisesta  omistajuudesta,  merkityksellisyydestda ja niiden eri
ulottuvuuksista.  Opinnaytetydssa on  nakokulma  omistajuuden ja
merkityksellisyyden muodostumiseen myyntitiimissa ja teorian tueksi toteutettiin
laadullinen tutkimus yksilOhaastatteluiden muodossa sijoittuen myyntitiimiin.
Haastattelut kirjattiin  ylos muistiinpanojen muodossa ja avattiin tekstin
tutkimusosuuteen teemoittain. Opinnaytetyé toteutettiin kokonaisuudessaan
vuoden 2020 aikana. Teoriaan perehtyminen ja sen kirjoittaminen kevaan ja
kesan 2020 aikana, laadullisten yksilohaastatteluiden pitaminen ja tyohon

analysointi syksylla 2020.

Yrittajamaista  tyOskentelytapaa  arvostetaan  tyontekijoilta  jokaisessa
organisaatiossa. Oppinaytety0 tehdaan osana edella mainitun innovatiivisen
yrittajyyden mahdollistajat tyoryhmaa. Tutkimusryhman tavoitteena on
mahdollistaa  yrittgjamainen tyoskentelytapa tiimeille organisaatioissa.
Tarkoituksena on hyodyntaa omistajuuden ja merkityksellisyyden tunteiden

muodostumista tiimissa.






2 MYYNTITHMI

Hyvin toimiva tiimi rakentuu, kun eri osa-alueilla erityisosaamista omaavat yksilot
toimivat tehokkaassa synergiassa keskenaan. Tehokkaassa tiimissa annetaan

yksildiden kukoistaa ja kehittya omilla vahvuusalueillaan. (Salminen 2017.)

Tuloksellista ja tehokasta myyntitiimia rakentaessa tulisi panostaa yksildiden
persoonaan ja asenteeseen. Hyvan myyjan tyo- tai koulutustaustaa ei siis pideta
niin merkittavana, kuin persoonallisuuden ja asenteen luomia mahdollisuuksia
onnistua myyjana ja myyntitimin jasenend. Myyntityd vaatii tekijaltaan
sinnikkyytta ja asennetta. Hyvan myyjan persoonasta ja asenteesta |0ytyy ainakin
seuraavia piirteita: sosiaalinen lahjakkuus, itseohjautuvuus, halu onnistua ja
saavuttaa tavoitteet, avoimuus ja halu kehittya tekemassaan tydssa. (Nieminen
& Tomperi 2008, 21-23.)

Myyntitiimin toiminta on luonteeltaan nopeatempoista ja vaihtuvuus jasenissa
tiimissa voi olla joissakin tapauksissa suuri. Tasta syysta myyntitiimi tarvitsee
jasenikseen seka hallitsevassa, etta mukautuvassa roolissa tyoskentelevia
jasenia. Hallitsevat jasenet tekevat persoonallisuutensa kautta nopeita paatoksia
ja johtavat tiimia eteenpain omalla esimerkillaan. Siihen mukautuvat henkilot

tasapainottavat tydskentelya ja auttavat tiimiytymisessa. (Spiik 2007, 85-88.)

Tarkeimpana tiimin ulkopuolelta tulevana asiana ovat pelisaannot ja apu sopivien
tavoitteiden asettamiseen. Pelisaannot selkeyttavat tiimin tyoskentelya ja
helpottavat energian ja tydon suuntautumista oikeisiin asioihin. Myyntitiimin
sitouduttua noudattamaan yhteisia pelisaantdja jokainen jasen voi luottaa
toisiinsa ja toistensa tyopanokseen. Luottamus rakentaa yksildlle alustan, jossa
tyoskennella omia vahvuuksiaan hyoddyntaen seka asetettuja tavoitteita
saavuttaen. (Spiik 2007, 79 & 86-87.)



2.1

2.2

Tiimi

Tiimilla tarkoitetaan pysyvasti yhdessa tyOskentelevia henkilita, joilla on
yhteinen tehtava ja joilla on mahdollisuus vaikuttaa tyohon, seka sen
toteuttamiseen. Tiimi maaritelldan usein kahden tai useamman ihmisen
muodostamaksi keskenaan vuorovaikutuksessa olevaksi yhteisoOksi tai joukoksi,

jolla on yhteiset tavoitteet ja paamaara. (Salminen 2017.)

Tiimin jasenten on opittava auttamaan toisiaan, auttamaan muita ryhman jasenia
hyddyntamaan todellista potentiaaliaan ja luomaan ymparisto, joka antaa kaikille
mahdollisuuden ylittdd omat rajansa. Ryhma ihmisia ei viela valttamatta
muodosta tiimia. Tiimeissa on yleensa jasenia, joilla on tosiaan taydentavia

taitoja, jotka synnyttavat synergiaa ryhman jasenten valille. (Salminen 2017.)

Tiimin vahvuus tulee yksilOista ja tavoitteesta. Tiimi suurimmat eroavaisuudet
Ioytyvat johtamisesta ja tavoitteiden asettamisessa. Tiimille ulkopuolisen
auktoriteetin Iasnaolo ja valvomisen tarve on vahaisempaa kuin ryhmalle. Tiimilla
on tehokkaasti toimiessaan aina sen sisalta tuleva selkea tavoite. Paamaara ja
johtaminen tapahtuu luonnollisesti yksilGilta, joilla on siihen persoonallisuutensa
pohjalta valmiudet. Yksildiden vahvuus tiimissa muodostuu luottamuksesta,
merkityksellisyydesta, jasenten itsetunnon ja itseluottamuksen lisaamisesta.
Nama kaikki vaikuttavat osaltaan ammatilliseen rohkeuteen ja motivaatioon, joka
johtaa laadukkaaseen suoritukseen kohti tavoitetta. (Spiik, 2007, 147-150.)

Myynti

Myynti tapahtuu myyjan ja asiakkaan valilla. Molempien rooli on
myyntitilanteessa lahes yhta tarkea. Myyjan paaasiallinen tehtava on auttaa
kuluttajia tekemaan kuluttajien mieltymyksia tyydyttavia paatoksia. Vaikka
myyjan tehtava on ohjata kuluttajaa paatoksenteossa, kuluttaja tekee lopullisen
ostopaatoksen. (Saxe & Weitz, 1982.)

Myynti on ennen kaikkea kahden, joissakin tapauksissa useamman henkilon

valistd sosiaalista kanssakaymista. Kirjallisuus ja tutkimukset tarjoavat useita
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erilaisia myyntia ja myyntitilannetta kuvaavia prosesseja ja kaavioita. Hiljalleen
ollaan myynnissa siirtymassa kaaviomaisesta myynnista kohti tapaa, jossa
myyjat paasevat toteuttamaan tyotdan heidan omia vahvuuksiaan ja
persoonaansa mukaille. Sen sijaan, ettd panostettaisiin opeteltuihin
myyntitekniikoihin, myyjid halutaan auttaa kehittymaan heille sopivissa
myyntitaidoissa. (Rope, 2009, 215-217.)

23 Myyntiymparisto

Myyntiymparistd sisaltéd myyjan oman myyntiorganisaation, myytavat
hyoddykkeet, kilpailutilanteen, asiakkaat ja heidan tarpeensa. Myyntiymparistda
on kaikki mika vaikuttaa myyjan tyohon ja myynnissa onnistumiseen.
Myyntiymparistoon kuuluvat myyjan ja markkinoinnin yhteistoiminta, suhde
myyntijohtajaan, myynnin tavoitteet, myynnin suunnitelmat, kampanjat ja
asiakaskontaktoinnin toimintatavat. (Rubanovitsch, Hautamaki & Aaltonen 2018,
30-32.)

Kun huippumyyija siirtyy yhdesta myyntiymparistdsta toiseen myyntiymparistoon
han ei parjad endaa samoilla myynnin keinoilla kuin ennen. Mita suurempi
myyntiymparistdn muutos on, sitd haastavampaa myyjan on omaksua uuden

ympariston edellyttdmat elementit onnistuakseen. (Weitz, Brown & Jones 2013.)

Pienissa kaupoissa myyja tavallisesti puhuu enemman kuin asiakas. Usein
hyddykkeen ominaisuuksien innostunut energinen kuvailu ja kertominen saa
aikaan kaupan asiakkaan kanssa. Kaupan paatds voi onnistua yhdessa
asiakastapaamisessa tai puhelimessa. Isommissa kaupoissa kuten esimerkiksi
asuntokaupassa, asiakas on yleensa aanessa enemman kuin myyja. Menestyvat
myyjat esittavatkin asiakkailleen paljon kysymyksia pyrkien ymmartamaan
asiakkaan tarpeita ja johdattelemaan asiakasta kohti onnistunutta kauppaa.
Kaupan paatokseen vieminen edellyttdaa myyijalta aktiivisuutta ehdottaa kauppaa
ja mahdollistaa asiakkaalle ostopaatds. Suuremmat kaupat saattavat edellyttaa

useampia tapaamisia yksittaisen asiakkaan kanssa. (Parvinen, 2013, 41-43.)

Myyja onnistuu uudessa myyntiymparistossa todennakdisesti paremmin, mikali

se muistuttaa entuudestaan tuttua. Edellisessa tydssaan hyvin menestynyt myyja
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saattaa kuitenkin tehdad pienempaa tulosta toimiessaan uudessa
myyntiymparistossa. Jopa kokeneella huippumyyjalla voi olla haasteita
voitettavanaan voidakseen tehda esimerkiksi pienempia tuotekauppoja, mikali on
aiemmin joutunut hallitsemaan suurempia myyntikokonaisuuksia. (Weitz, Brown
& Jones 2013.)

Siirryttdessa tuotemyynnista ratkaisumyyntiin huippumyyjan myyntiymparisto
muuttuu paljon. Tuotteen ominaisuuksien ja hyotyjen kertominen ei riitd vaan on
osattava kysya asiakkaalta oikeita kysymyksia ja johdateltava asiakasta kohti
kauppaa. Myds asiakasorganisaatioiden ostajahenkil6t voivat muuttua. Kauppaa
ei saa enaa yhdessa asiakastapaamisessa yhden henkilon kanssa vaan
tapaamisia on useita ja asiakkaan puolelta kaupan paattamiseen osallistuu

yhden henkildn sijasta useita henkil6ita. (Weitz, Brown & Jones 2013.)

Myyntiymparistdjen vaikutus nakyy jokapaivaisessa arjessa siten, etta myyjien
tyot erikoistuvat. Osa organisaation myyjista hoitavat myyntia olemassa oleville
asiakkaille ja toiset myyjat hankkivat uusia asiakkaita. Naiden kahden selkeimmat
erot nakyvat usein tuloksessa. Myyntiymparistdjen erilaisuus nakyy
myyntiorganisaatioiden  rakenteissa, vaikka  ymparistojen  vaikutusta
rakenteeseen ei taysin organisaatioiden johdossa tiedosteta. Intuitiivisesti
tiedetaan, etta myyntiymparisto vaikuttaa siihen, miten myyja onnistuu tydssaan,
mutta ympariston tarkkaan tunnistamiseen panostetaan heikosti. (Brown,

Samaraweera & Zahn 2011.)
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3 OMISTAJUUS JA MERKITYKSELLISYYS

Psykologinen omistajuus

Psykologisen omistajuuden on osoitettu olevan henkilon mielentila, jossa henkild
kokee omistukseen kohteen tai osan siitd omakseen. Vastaavasti ryhman tai
tiimin kohdalla kollektiivinen psykologinen omistajuus tarkoittaa tunnetta siita,
ettd omistajuuden kohde tai osa sitd on yhteisesti heidan. Psykologisen
omistajuuden ytimen muodostaa omistushalun tunne ja psykologinen side

johonkin kohteeseen. (Pierce & Jussila 2010.)

Tilanteessa, jossa ihminen kokee voimakasta omistajuutta, tulee kohteesta
merkittdva osa omistajan identiteettia. Omistajuuden tunteet ovat inhimillisia
kokemuksia ja niitd tunnetaan usein konkreettisia esineita, mutta myos

abstraktimpia asioita, kuten tekemista ja tyota kohtaan.

Omistajuuden peruselementit

Omistajuus tukee yksildiden itseohjautuvuutta ja proaktiivisuutta. Omistajuus
rakentuu kolmen perus elementin ymparille, jotka ovat seuraavat. Tehokkuus ja

vaikuttavuus, oma identiteetti ja oman paikan ottaminen. (Kuva 1)

Ihmisten tuntiessa omistajuutta tyopaikkaansa ja erityisesti tyotaan kohtaan he
todennakoisesti paasevat tehtavissaan parhaaseen mahdolliseen
lopputulokseen. Tydyhteisd, joka tukee “omistajuuden” Kkulttuuria ohjaa
tyontekijoita tekemaan paatoksia enemman omien henkilokohtaisten tunteiden ja
arvojen perusteella sen sijaan, etta ratkaisut tehtaisiin tiukkojen saantojen tai
valvonnan motivoimana. Tama avaa mahdollisuuden yksildille kehittya ja

onnistua tydssaan heille mielekkaalla ja merkityksellisella tavalla. (Pierce 2003.)
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KUVIO 1. Omistajuuden peruselementit, muokattu (Pierce 2003)

Pierce ym. (2003) ja Ryan & Deci (2017) esittavat psykologisen omistajuuden
perustuvan ainakin osittain yksildon haluun ja motivaatioon olla vaikuttavassa
roolissa suhteessa ymparistoonsa. Yksilot oppivat ja haluavat vaikuttaa
ymparistoonsa, koska kaikilla on luontainen tarve kyvykkyyden ja onnistumisen
tunteeseen. Myobhemmassa vaiheessa tallainen toiminta voi johtaa oma-
aloitteisuuteen, seka omistajuuden, tehokkuuden ja kyvykkyyden tunteisiin.
(Pierce 2003.)

Omistajuuden vaikuttavuuselementtiin on vahvasti sidoksissa hallintakasitys.
Hallintakasitys jaetaan kahteen osaan, sisdiseen ja ulkoiseen ulottuvuuteen.
Ulkoisen hallintakasityksen omaavat yksiloét uskovat, ettd he eivat voi vaikuttaa
heidan ymparilla tapahtuviin asioihin vaan se on jonkun tai jonkin muun kasissa.
Sisaisen hallintakasityksen omaavat uskovat, ettd he pystyvat vaikuttamaan
asioihin sisaisesti. Korkean hallintakasityksen omaaminen johtaa vaikuttavuus
elementin saavuttamiseen ja siten myds omistajuuden tunteeseen. (Ryan & Deci
2017.)
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Psykologisen omistajuuden tarkea elementti on oman paikan ottaminen. Pierce
ym. (2003) mukaan oman paikan ottamisella, esimerkiksi kodin rakentamisella,
on suora vaikutus psykologiseen omistajuuden tunteeseen. Yksiloiden loytaessa
oman paikkansa he tulevat myds helpommin sitoutuneiksi useisiin kohteisiin,

jotka saattavat olla luonteeltaan niin konkreettisia kuin abstraktimpiakin.

Mcintyre ym. (2009) mukaan omalla identiteetilla on vaikutus omistajuuden
kokemiseen ja itsensa maarittelemiseen. Omistajuudella on suorat vaikutukset
tydn tehokkuuteen ja omaan vaikuttavuuteen. Omistajuus on myoés elementti,
jonka avulla yksilot voivat tuoda ilmi omaidentiteettinsa muille ja ymparistolleen

seka tata kautta yllapitaa omistajuutta ja jatkuvuutta tyolleen.

3.3 Autonomian tunne

Nykyaan tutkimukset esittavat autonomian tunteen rakentuvan selkeasti eri
osista, jotka vaikuttavat tyon lopputuloksiin eri tavoin. Autonomian tunteen osiin
kuuluu vapaus vaikuttaa omaan aikatauluun tehtavissa eli aikatauluttaa, seka
kontrolloida itse tyétaan. Muita osia ovat tydtapojen autonomia eli vapaus paattaa
mita tapoja ja tyokaluja kaytetaan, paatoksien tekemisen autonomia eli vapaus
tendd itsendisida ratkaisuja seka kriteeriautonomia eli tydntekijoiden
mahdollisuudet vaikuttaa kriteereihin, joilla heita palkitaan ja millaista palautetta
saavat tyostdan. Kiriteeriautonomia syntyy, kun tyOntekijat paasevat
vaikuttamaan omiin tavoitteisiinsa ja keinoihin niihin paastakseen. (Humphtey &
Morgeson 2007.)

Olennainen seikka autonomiaan liittyen on myds tyOsuhteen laatu. Koska
myyntitydssa tyosuhteet ovat usein lyhytkestoisia ja osa-aikaiset tyosuhteet ovat
myOs yleisia. Kokoaikaiset tyontekijat puolestaan kokevat usein saavansa
osakseen parempaa luottamusta, suurempaa tyotapojen autonomiaa,
tydaikataulujen autonomiaa ja kriteeriautonomiaa kuin osa-aikaiset tyontekijat.
Osa-aikaisten tyontekijoiden tydskentely on usein valvotumpaa. Myyntitydssa
tama taytyisi saada kdannettya paalaelleen, jotta annetaan parhaat edellytykset

ja tydkalut myyijille onnistua tydssaan. (Karasek 1998.)
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3.4 Merkityksellisyys

Tulevaisuudessa koneet ja robotit suorittavat paljon ihmisten nykyisista
tyotehtavista. Merkityksellisyys ja mielekkyys antaa mahdollisuuden yksildille ja
tiimeille tuottaa uusia kysymyksia ja innovatiivisia ratkaisuja ongelmien
ratkaisemiseksi. Tutkimuksissa Wrzesniewski ym. (2001) esittaa, etta
merkityksellisyyttd hakiessa yksilot kysyvat itseltddn miksi teen juuri tata
toimintaa ja mihin se johtaa. Tyon merkityksellisyys ja mielekkyys kulkevat
kasikadessa. Merkityksellisyyden tunne on jatkumoa hyvasta mielesta itselle
tarkeaksi koetussa tyOssa sellaisessa ymparistossa, jossa kokee olevansa
merkittava osa kokonaisuutta. Merkityksellisyyden tunne alkaa oman tekemisen
tarkoituksen loytymisesta ja vahvistuu tyOyhteison ja siina toimivien

vuorovaikutuksesta. (Wrzesniewski & Dutton 2001.)

Tyon merkitys rakentuu tarkoituksen loytamisen, tavoitteiden asettamisen ja
niiden saavuttamisen ymparille. Tarkoituksen ja tavoitteiden asettamiseen
vaikuttaa yksildiden henkilokohtaisia maaritelmia. Se millaiset ovat yksilon
henkilokohtaiset arvot, uskomukset ja asenteet henkilokohtaisiin kokemuksiin
vaikuttaa suoraan siihen, kuinka han tekee tyonsa ja kokee oman

tydymparistonsa. (Leiviska 2011, 15-17.)

Merkityksellisyyden tunteeseen liittyy muutamia keskeisia asioita. Wrzesniewski
ym. (2001) esittda tutkimuksessaan, ettd ihminen kysyy itseltdan
merkityksellisyyden kokemusta hakiessaan: miksi olen tassa tyossa, mika luo
minulle tdssa merkityksellisyytta, miten ulkopuoliset tekijat ja tydyhteisd mittaavat
tyon merkitysta. Tyon merkityksellisyytta pystytdan arvioimaan suhteessa omien
kokemuksien ulkopuolisiin asioihin, kuten oman tydn sosiaaliseen merkitykseen
tyoyhteisOssa ja tydpanokseen liittyviin odotuksiin seka olosuhteisiin ja toisessa
mielessd omaan henkilokohtaiseen itsetuntoon ja identiteetin rakentamiseen.
Nama asiat huomioon ottaen voitaisiin todeta, etta merkityksellisyyden kokemus
tydssa ei ole yksildihin rakennettu ominaisuus tai mielentila, vaan siihen
vaikuttavat tekijat ovat niin ulkopuolelta tulevat kuten paikkaan, ymparistoon,
sosiaalisuuteen kuten jokaisen henkilokohtaiset sisdiset menneisyyteen liittyvat
tekijat. (Leiviskad 2011, 15-17.)
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Merkityksellisyyden tunteet tydssa ovat liitoksissa omiin suunnitelmiin,
tavoitteisiin ja tyon tarkeyteen. Tavoitteisiin, jotka kehittyvat yhdessa tyon ja
tekijan kanssa. Merkityksellisyys tyon tarkeydesta loydetaan, kun tyo ja niiden
tulokset koetaan arvokkaiksi. Tarkeyden ja arvon lisaksi tyohon liittyy tekijansa
omistajuus tyotaan kohtaan, eli mita ihminen tahtoo saavuttaa tydossaan ja
aikomukset, jotka ohjaavat ihmistd tekemaan tyotdaan enemman oma-
aloitteisesti. Merkityksellisyys tydossa muodostuu siis myos jokaisen
henkilokohtaisista sisaisista tekijoista. Ihminen tuntee merkityksellisyytta, kun
hanella on usko ja luottamus omaan tavoitteeseen ja paamaaraan, jota kohti han
pyrkii. (Leiviska 2011, 18-19.)

Merkityksellisyyden alueet ja sen I0ytyminen nousee koko ajan tarkeammaksi
elementiksi kaikkia organisaatioita. Merkityksellisyyden tarve on inhimillinen
elementti ja se I0ytyy meista kaikista. Jokaisen vyksilon tyo voi olla
tyydyttavampaa ja merkityksellisempaa, kun ihminen paasee hyddyntamaan
omaa osaamistaan, vahvuuksiaan ja muokkaamaan tyotehtaviaan niiden
mukaisesti. Tarked merkityksellisyytta lisdava elementti on se, ettda ihminen
kokee tyonsa hyodyntavan myods muita ja sen olevan osa kokonaisuutta.
(Carlsson & Jarvinen 2012, 30-32.)

3.5 Merkityksellisyyden vaikutukset tuottavuuteen

Tyon mielekkyys ja merkityksellisyys kulkevat yhdessa, mutta niiden koetaan
usein olevan ristiriidassa. Seligmanin (2008) kertoo tutkimuksessaan, etta
merkityksellisuuden l0ytyminen tyossa on avain asemassa tyon mielekkyyteen ja
tuottavuuteen. Hanen mukaan merkityksellisyys ja mielekkyys tyossa lisaa
tyontekijan luovuutta, innovatiivisuutta ja ongelmanratkaisukykya. Kyseiset
tydntekijoiden ominaisuudet ovat tarkeassa asemassa tydntekijdiden oman ja

tyoyhteison tuottavuuden lisaamisessa.

Makikangas, Mauno & Feldt. (2017) kertovat kirjassaan, miten tyontekijoiden
mahdollisuudet vaikuttaa omaan tapaan tyoskennella on vaikutuksia yksildiden

ja tydyhteyden tuottavuuteen, seka tehokkaampaan onnistumiseen tydssa. Tiimi,
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jolle annetaan mahdollisuudet vaikuttaa tydskentelytapoja ja muokata niita
itselleen sopivaksi l0ytavat myos eteenpain suuntautuvan ja itseohjautuvan tavan
toimia. Tallaisella mallilla tydntekijdiden on mielekastd ja merkityksellista
suorittaa tyOtehtaviaan ja saavuttaa tavoitteita. Antamalla tyontekijoille
mahdollisuus vaikuttaa tydskentelyynsa voi olla vaikutuksia yksittaisen
tyontekijan ja sita kautta myos koko tiimin tyopanokseen ja tuottavuuteen.
Nykyaan lahes kaikki organisaatiot toivovat tydntekijoiltdan itseohjautuvuutta ja
oma-aloitteisuutta. Nama toimintatavat siis saavutettaisin antamalla
mahdollisuudet tekijdille muokata tyotaan ja johtaa itseaan. (Makikangas ym.
2017, 160-163.)

3.6 Merkityksellisyyden Ioytaminen

Kirjassaan Leiviskd (2011) esittdad seitseman keskeista elementtid (Kuva 2)
merkityksellisyyden Ioytamiseen. Naitd ovat seuraavat: ihminen itse ja hanen
sisainen kasvu, sosiaalisuus ja henkisyys, itse tyo, johtaminen ja oman elaman
tasapaino. Merkityksellisyyden rakentamisen kannalta naitd osa-alueita ei voi

tulkita omina alueinaan vaan ne pitavat sisallaan paljon yhdistavia elementteja.

Tasapaino

Johtaminen Yhteiso
Sisdinen
kasvu
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KUVIO 2. Tyén merkityksellisyyden elementit (Leiviska 2011.)

Henkisyys nousee tarkedan asemaan tyon merkityksellisyytta rakentaessa. Tyo
on tarkea osa inmisen identiteettia ja luo kaikille henkilokohtaista merkitysta seka
tarkoitusta. Olennaista merkityksellisyyden |6ytamiseen ja sen yllapitamiseen on,
ettd tydossa pystyy yhdistamaan ammatillisen- ja henkilokohtaisen minan ja
yhteis6ssa, seka tiimissa voi olla oma itsensa. Nailla tavoilla ihminen nauttii
omasta tekemisestaan ja tyo tuottaa merkityksellisyytta. Tarkeana elementtina
on myos ihminen itse ja hanen henkilokohtainen kasvunsa. Merkityksellisessa
tyossa ihminen paasee asettamaan tavoitteensa omien arvojen ja asenteiden
pohjalta, sitad kautta toteuttamaan itseaan. Yhteisollisyyden tarkeys nousee esiin
palautteessa. Oppiaksemme ja I0ytddksemme merkityksellisyytta tarvitsemme
palautetta ja tunnustusta tekemastamme tyosta, seka tunnustusta saadessamme
koemme yhteenkuuluvuuden tunnetta ja omistajuutta seka, omaa panosta, etta
yhteista tavoitetta kohtaan. (Leiviska 2011, 24-25.)

3.7 Motivaatio

Motivaatiosta voidaan yleisesti sanoa, etta se on polttoaine kaikelle toiminnalle ja
tyoskentelylle. Se antaa tyontekijan ammatillisten valmiuksien liséksi lopulliset
mahdollisuudet tydskennella tuloksellisesti. Motivaatiotaso voi vaihdella
yksilokohtaisesti ja siihen vaikuttavat myods erilaiset tilanteet ja ymparisto.
Motivaatio on se psyykkinen tila, missa vireydella, aktiivisuudella ja ahkeruudella
yksilo tietyssa tilanteessa toimii saavuttaakseen tavoitteensa. Motivaatiotasolla
on suorat vaikutukset siihen, kuinka paljon ihminen haluaa panostaa tyohonsa ja
kuinka paljon han nakee vaivaa tyon suorittamiseksi. Motivaatio tulee motiiveista

ja niiden aikaansaamasta tilasta syntyy tuloksellinen motivaatio. (Reiss 1998.)

Reissin ja Havercampin (1996, 1997) motivaatioteorian  mukaan
motivaatiotarpeiden yksilolliset erot ovat avain ihmisen kayttaytymisen
ennustamiseen. Jos haluaa ennustaa, mita ihmiset tekevat, selvita mitad he

pohjimmiltaan haluavat ja oleta aina, etta he lopulta myos saavat sen.
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Toistaiseksi tutkimustuloksilla ei ole kehitetty standardisoituja valineita, jotka
soveltuvat kattavasti arvioimaan ihmisen motivointitarpeita. Vaikka erilaisia
tydkaluja ja mittausvalineitd motivaatiotarpeiden kartoittamiseen on tuhansia,
mikaan ei toistaiseksi kerro meille, mitd ihminen pohjimmiltaan haluaa, joten
voimme vain yrittdad ennustaa, mita he etsivat ja aikovat. (Reiss & Havercamp
1996, 19.)

Motivaatio on siis tila, joka auttaa jokaista tyOskentelemaan siten, etta
saavuttaisimme tavoitteemme. Meilla jokaisella on omat henkilokohtaiset
motivaatiotekijat, jotka auttavat meita saavuttamaan tavoitteemme elaman eri
osa-alueilla, tyossa, harrastuksissa tai muissa vapaa-ajan tehtavissa. Jonkin
laiseen lopputulokseen paasemiseen tarvitsemme aina motivaatiota. Tuloksen
onnistumiseen vaikuttaa motivaatiomme maara ja halu onnistua tehtavassa.
Motivaatio voi syntya ulkoisesti tai sisaisesti. Sisainen motivaatio muodostuu
omasta arvostuksesta ja innostuksesta omaa tyota kohtaan, kun taas yleiset
ulkoiset motivaattorit tulevat palkkioista ja sosiaalisesta ymparistosta. (Martela &
Jarenko 2015, 33-35.)

Yleisesti ihmiset tavoittelevat tekemisellaan jotakin tarkoitusta ja hyotya. Lisaksi
tilanteessa, jossa tavoite on mielekas se usein automaattisesti lisda suorittajan
motivaatiota. Tehtavan suorittamiseen liittyen tavoitteet olisi hyva asettaa myos
tyontekijaa osallistamalla. Kun tyontekija paasee mukaan tavoitteiden
asettamiseen, han paasee peilaamaan tavoitetta omiin kykyihin ja osaamiseen.
Talla tavoin matka kohti paamaaraa on mielekkaampaa ja luo jatkumoa hyvalle
motivaatiolle, omistajuuden tunteelle ja merkityksellisyydelle. Nailla elementeilla
tyontekijalle saadaan oma halu suorittaa ja saavuttaa tavoite. Yksilon saavutettua
sisdinen motivaatio tarvitsee han vahemman ulkopuolista ohjausta. (Furman,
Pinjola &Rubanovitsch 2014, 157-160.)

Motivoituessaan henkildlla on siis myds mahdollisuus muuttua kasvavissa maarin
itseohjautuvaksi. Ryan & Deci (2000) tutkimuksen mukaan itseohjautuvuuden
kolme perustarvetta ovat yhteisollisyys, kyvykkyys ja omaehtoisuus. Nama
kuvattuna Kuviossa 3. Nama kolme perustarvetta patevat ihmiselle
motivaatiotekijoina niin tyontekoon, opiskeluihin, vapaa-aikaan kuin yhteisossa

tarkeana osana toimimiseen sosiaalisesti.
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Omaehtoisuus

|

Itseohjautuvuusteoria

of M

Kyvykkyys Yhteisollisyys

KUVIO 3 Itseohjautuvuusteoria, muokattu (Ryan & Deci 2000.)

Myos Martela (2014) on tutkinut itseohjautuvuuden ja motivaation liitoksia
toisiinsa. Hanen mukaan ihminen reagoi jatkuvasti ymparilla tapahtuviin
arsykkeisiin ja hakee jatkuvasti uusia etappeja ja valitavoitteita, joita tavoitella.
Tuloksellinen motivaatio lahtee ihnmisesta itsestaan ja Iahtokohtaisesti ihminen
haluaa itse paattdd omista asioistaan. Omaehtoisuus elementilla
itseohjautuvuusteoriassa tarkoitetaankin ihmisen omaa paatantavapautta ja
valtaa. Kyvykkyydellda mahdollisuutta paasta osallistumaan tavoitteiden
asettamiseen, tyon suorittamiseen ja sitd kautta siina onnistumiseen.
Sosiaalisena olentona ihminen myos useimmiten tarvitsee ymparilleen muita
ihmisia ja oman yhteison. YhteisOllisyyden tarpeessa onkin kyse halusta

tydskennelld, onnistua ja kehittyd muiden kanssa.
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4 TUTKIMUS JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen luonne ja aineiston keruu

Opinnaytetyon aiheet ovat osaltaan yksilokohtaisia ja osittain vaikeasti
hahmotettavissa. Tasta syysta opinnaytetyohon valikoitui tutkimusmenetelmaksi

laadullinen tutkimus teemahaastatteluiden muodossa.

Teemahaastattelu voidaan luokitella siihen osallistuvien lukumaaran mukaan,
jolloin  puhutaan yksildohaastattelusta tai ryhmahaastattelusta. Tassa
tutkimuksessa teemahaastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina.
Teemahaastattelulle on tyypillistd, ettd haastattelu on vapaamuotoista, eli
kysymyksille ei ole etukateen maaritelty tarkkaa jarjestysta tai muotoa.
Teemahaastattelua edeltaa kuitenkin suunnitteluvaihe, jossa maaritellaan
haastatteluteemat ja niiden tukena mahdollisesti kaytettdvat kysymykset.
Haastattelu etenee vuorovaikutuksena haastattelijan ja haastateltavan valilla,
haastattelijan tehtdvana on paasaantdisesti keskustelun avaukset ja dialogin
ohjailu. (Hirsjarvi & Hurme 2008.)

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa yhdessa kaytettavaa joukkoa
tulkinnallisia tutkimuskaytantoja. Nain ollen on hankalaa maaritella sita selvasti ja
jokainen laadullinen tutkimus muodostuu erilaiseksi tapauskohtaisesti.
Laadullisella tutkimuksella ei oletusarvoisesti ole selkeda teoriaa, viitekehysta,

yhteisia uskomuksia tai metodeja. (Denzin & Lincoln 1994, 3.)

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tosielaman kuvaileminen. Ajatellaan, etta
laadullisen tutkimuksen pyrkimyksena on 10ytaa tai paljastaa tosiasioita. Silla ei
tahdata totuusvaittamien ja faktojen uudelleentodentamiseen. Laadullisen
tutkimuksen luonteeseen liittyy myos ajatus siita, ettd todellisuus ei ole
yksiselitteista. Tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toinen toistaan, ja
samalla pyritdan tutkimaan kohdetta niin kokonaisvaltaisesti, kuin mahdollista.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.)
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Talla tutkimuksella haluttiin selvittdd omistajuuden ja merkityksellisyyden, seka
niiden eri ulottuvuuksien muodostumista myyjille ja heidan ymparistoonsa.
Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd miten omistajuuden ja merkityksellisyyden
elementit voisivat nakyvat myyjien tyossa nyt ja mita he tydhonsa ja yhteisoonsa
kaipaisivat. Aiheen kompleksisuuden takia laadullisella tutkimuksella paastiin
esittamaan vaikea aihe tehokkaammin ja tutkimaan aihetta yksityiskohtaisemin.
Merkitykset nousevat tutkimuksessa esiin ihmisten mielipiteina, uskomuksina ja

kasityksina.

Tutkimuksen kohteena oli 6 henkilon tiimi, joka koostui yhdesta esimiehesta ja
viidesta myyjasta. Haastateltavat olivat ikaluokaltaan 22-33 vuotiaita miehia.
Kaikki haastateltavat olivat koulutustaustaltaan erilaisia. Osa haastateltavista oli
suorittanut ennen tyOuraansa toisen asteen tutkinnon, ja osa
korkeakoulututkinnon. Kaikilla haastateltavilla oli taustallaan vahintaan vuoden
kokemus myynnista ja kaikki olivat tyoskennelleet vuoden ajan muiden

haastateltavien kanssa samassa myyntitimissa.

Tutkimuksessa luotettin  haastattelijan ja haastateltavien valille jo
muodostuneeseen luottamukseen laadukkaiden vastauksien saavuttamiseksi,
mahdollisimman monien vastauksien sijaan. Laadullisen tutkimuksen
haastattelut suoritettiin teemahaastatteluina. Jokaisen haastattelun kesto ulottui
tunnista jopa kolmeen tuntiin. Haastattelutilanteissa haastateltavien oli
vaihtelevasti hankala ymmartaa omistajuuden ja merkityksellisyyden kasitteita.
Teoriapohjan selityksen myota haastateltavat alkoivat antamaan tutkimuksen

kannalta olennaisia vastauksia.

Haastatteluista kirjoitettiin muistiinpanot ja haastatteluiden kysymyksista saadut
vastaukset ja materiaali jaettiin neljaan selkeaksi omakseen muodostuneeseen
teemaan. Ne muodostuivat sisalloltaan osittain yhtenevaisten vastausten

perusteella.

Tutkimuksessa kysymykset muotoiltiin siten, ettd ne selvittavat, mitd omistajuus
ja merkityksellisyys haastateltaville tarkoittaa ja millaisia tunnusmerkkeja
haastateltavilla oli naista tdmanhetkisessa tyossaan. Lisaksi haastatteluissa

selvitettiin, millaisia edellytyksia tarvittaisiin omistajuuden ja merkityksellisyyden
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rakentumiseksi. Tutkimuksessa nousi odotetusti esille omistajuuden ja
merkityksellisyyden tuntemisen yksilollisyys. Jokaiselle meista ne rakentuvat
painottaen eri asioita. Selkeitd yhdistavia tekijoitd omistajuuden ja
merkityksellisyyden luomiseen haastatteluissa [0ytyi tydyhteisOsta, omasta
henkilokohtaisesta kasvusta ja tavoitteiden asettamisesta. Tutkimuksen tulokset

jaettiin tekstiin muutamaan omaan teemaan.

4.2 Omistajuuden ja merkityksellisyyden Ioytaminen

Haastateltavilta kysyttiin, kuinka he voisivat itse vaikuttaa omistajuuden ja
merkityksellisyyden |0ytymiseen tyossaan. Yhdistavana tekijana kysymyksen
kohdalla nousi jokaisen haastateltavan henkilokohtainen kasvu ja madollisuudet
siihen. Haastateltava 1 kertoi l0ytavansa merkityksellisyyden vahvassa tiimissa,
johon pystyi tuntemaan yhteenkuuluvuutta. Tydyhteiso ja siihen omana itsenaan

asettuminen oli vahvasti esilla kaikissa haastatteluissa.

Haastateltavat pitivat tarkeana mahdollisuutta tehda tyétadan omilla
vahvuuksillaan. Haastateltava 1 kertoi pyrkivansa toteuttamaan ja kehittamaan
itseaan eri tavoin tydssaan ja toivoi tydnantajaltaan lisdd mahdollisuuksia siihen.
Kaikki haastateltavat kokivat, ettd saadessaan nauttia luottamuksesta

tydyhteisdssa se ruokki heidan mahdollisuuksiaan ja halua kehittya.

Haastateltava 4 kertoi nauttivansa saanndllisestd palautteesta ja
mahdollisuudesta tydskennella selkedssa omassa roolissa tiimissa. Luottamus ja
palaute tyopaikalla nousi esille 1ahes jokaisessa haastattelussa. Haastateltavat
kokivat, etta selkea elementti omistajuuden ja merkityksellisyyden 16ytymiseen oli
se, etta saa- ja voi antaa palautetta ja tunnustusta tyoskentelysta tydyhteisdssa,
niin hyvassa kuin pahassa. Haastateltava 6 koki saavansa liilan vahan
henkilokohtaista palautetta ja uskoi palautteen lisdamisen parantavan omaa
motivaatiota tehda tyotehtavansa paremmin ja kehittya. Avoimet
kommunikointiyhteydet palautteen suhteen koettiin helpottavan oppimista ja

puuttumista tyoskentelyn selkeisiin epakohtiin.
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4.3 Tavoitteet omistajuuden ja merkityksellisyyden tukena

Haastatteluissa nousi saanndllisesti tavoitteiden ja niiden saavuttamisen
vaikutukset omistajuuteen ja merkityksellisyyden tunteeseen. Haastateltava 2
kertoi tavoitteidensa olevan tiimin yhteisia, mutta tunnisti omia sisaisia arvoja ja
tarkoitusperia, jotka vaikuttivat tavoitteisiin suhtautumiseen positiivisesti.
Haastateltavien kanssa kaytiin 1api, kuinka he reflektoivat ja kayvat lapi omaa
tyoskentelyaan ja tavoitteitaan. Lahes kaikki haastateltavat kokivat, etta tavoitteet
ja erityisesti niiden saavuttaminen loi omistajuutta ja merkitysta. Tavoitteiden
asettamisessa kaikilla haastateltavilla olisi ollut parantamisen varaa. Tiimi, jota
tutkimusta varten haastateltiin, sai paasaantoisesti tavoitteet ulkopuolelta.
Haastateltava 6 koki oman itsen ulkopuolelta tulevien tavoitteiden vaikuttavan
negatiivisesti motivaatioon. Suurin osa haastateltavista kuitenkin tiedosti naiden
tavoitteiden kuuluvan vahvasti omaan rooliin, jota tydnantaja heilta edellytti ja oli
osannut muokata asennettaan tavoitteita kohtaan heidan omalle osaamiselleen

ja resursseille sopivaksi.

MyoOs tyOyhteisdbn merkitys tavoitteiden suhteen nousi saanndllisesti esille.
Myyntia tekevassa organisaatiossa ja tiimissa oman roolin hoitaminen ja tiimin
suoriutumiskykyyn luottaminen koettiin myds tarkeaksi. Luottamus siihen, etta
asiat hoituvat ja tarvittavat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi suoritetaan,

koettiin edellytykseksi merkityksellisen tydpaikan rakentamisessa.

4.4 Esteet omistajuuden ja merkityksellisyyden Ioytymiseksi

Tamankin teeman ymparille nousi kaikilta haastateltavilta selkeasti tiimin ja
tydyhteison vaikutukset. Haastateltava 3 kertoi tarvitsevansa tyossaan
luottamusta, arvostusta ja hanesta kiinnostuneita ihmisia tiimiinsa. Omana
itsendan arvostetuksi tuleminen ja luottamuksesta nauttiminen tiimin sisalla ovat
haastattelujen perusteella edellytyksia omistajuuden merkityksellisyyden
kokemiseksi. Lisaksi rajoitetut mahdollisuudet omien tavoitteiden asettamiseen
ja motivaatiotekijoiden tuleminen ulkopuoliselta taholta koettiin vaikuttavan

negatiivisesti.
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Palkkiot ja palkituksi tuleminen nousi esiin haastatteluissa vasta kohdassa, jossa
kysyttiin  esteitd omistajuuden ja merkityksen tunteen kokemiselle.
Haastateltavista silti vain yksi koki omassa tydssaan palkalla olevan kielteinen
vaikutus tunteakseen naitd. Haastateltava 1 kertoi hanelle tarkeaksi seikaksi
olevan palkka tehdysta tyosta. Han uskoi, etta erilaisessa tyotehtavassa esim.
laakarin ammatissa omistajuutta ja merkityksellisyytta tunnetaan vahvasti
pelkadstaan tehtavan kautta. Kaikki muut kokivat palkkansa Kkorreloivan
tekemaansa tyota ja tyopanostaan. Valtaosa haastateltavista koki sosiaalisilla
palkkioilla, sek&a mahdollisuudella antaa oma tyopanoksensa tiimille
tyoskentelemalla omilla  vahvuuksillaan  olevan  suurempi  vaikutus

merkityksellisyyden ja omistajuuden tunteeseen.

4.5 Listaus omistajuutta ja merkityksellisyytta tukevista asioista

Haastattelun lopuksi pyysin kaikkia haastateltavia listaamaan myds itseaan
varten nelja asiaa, joilla voisivat lisata omistajuuden ja merkityksellisyyden

tunnetta omassa tydymparistdssaan.

Yksilon henkilokohtaiseen tydn suorittamiseen ja tavoitteisiin liittyvia asioita nousi
listauksessa esille muutamia. Listauksessa mainittiin tyon sisaltd, milla on
luonnollisesti suuri vaikutus merkityksellisyyden ja omistajuuden tunteen
kokemiseen tyossd. Oman osaamisen ja oivallusten jakaminen koettiin
positiivisesti vaikuttavana tekijana. Omat tavoitteet ja halu kehittya todettiin
osaksi omistajuuden ja merkityksellisyyden tunnetta tydssa. Palautteen
antaminen ja vastaanottaminen tyOyhteisdssa koettiin myos tarkeaksi osaksi
omistajuuden ja merkityksellisyyden tunnetta. Palautteella tarkoitettiin

listauksessa seka yrityksen sisaista palautetta, etta asiakaspalautteita.

Tydotiimiin ja yhteisollisyyteen kohdistuvat toiveet ja odotukset nousivat toistuvasti
esiin listauksessa. Tyotiimin valinen ryhmaytyminen ja tutustuminen oli
listauksessa merkityksellisyyttd ja omistajuutta tukeva tekija. Tyopaikan
ulkopuolella tapahtuva yhteinen tekeminen ja saanndllisin valiajoin jarjestetyt
timin yhteiset aktiviteetit lisasivat haastateltujen mielesta kokemusta

omistajuudesta ja merkityksellisyydesta. Tiimin valinen luottamus koettiin erittain
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tarkeana asiana. Toisten kannustaminen ja hyva vyhteishenki mainittiin
haastattelussa positiivisena tekijana. Yhteisia, konkreettisia tavoitteita pidettiin

myds merkityksellisyyden ja omistajuuden tunnetta kohottavana asiana.

Henkilokohtaisten ja tiimin valisten asioiden lisaksi haastattelussa tuli ilmi, etta
myos tyon sopiva maara ja siita maksettava korvaus vaikuttavat
merkityksellisyyden ja omistajuuden kokemiseen tydssa. Tyoympariston siisteys
ja yleinen jarjestys koettiin myos positiiviseksi asiaksi tyon merkityksellisyytta

tarkastellessa.

4.6 Johtopaatokset

Aiheena omistajuus ja merkityksellisyys vaikutti olevan haastateltaville vaikea
ymmartaa. Loppujen lopuksi haastatteluista saatiin hyvia vastauksia teorian
tueksi, mutta haastatteluihin olisi voinut valmistautua perehtymallda paremmin
haastateltaviin. Vaihtoehtoisesti haastateltavat kannattaa valmistaa aiheen
ymparille etukateen. Yhtena haasteena tutkimusta tehdessa huomattiin myds
aiheen henkilokohtaisuus. Puhuessa haastateltavien henkilokohtaisista
tuntemuksista ja asenteista luottamus haastattelijaan ja taman
puolueettomuuteen nousi tassa tutkimuksessa esille. Luottamuksen suhteen

onnistuttiin kuitenkin kiitettdvan hyvin.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd miten omistajuus ja merkityksellisyys
muodostuu myyntitiimille ja sen yksilGille. Teoriassa esille nousi tarkeita omia
osa-alueitaan. Mahdollisuuksista henkilokohtaiseen kasvuun jatkuen tiimin ja
yhteison merkitykseen.

Haastattelujen perusteella omistajuus ja merkityksellisyys muodostuu
haastatelluille yksilOllisesti eri asioista, mutta niista I0ytyy silti yhtalaisyyksia.
Haastatteluissa nousi toistuvasti esille tavoitteisiin vaikuttamisen mahdollisuus.
Oleelliseksi osoittautui Autonomian tunne ja paasy muokkaamalla tydskentelya
ja tavoitteita omalle identiteetille ja resursseille sopivaksi. Haastateltavat

halusivat selkean oman roolin ja olla tietoisia mita heilta vaadittiin.
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Yhteisdlla ja tiimilld on myds vakaa asema omistajuuden ja merkityksellisyyden
muodostumisessa niin positiivisesti kuin negatiivisesti. Tarkeys tassa l0oytyy
arvostetuksi tulemisessa ja oman persoonan sovittamisena aitona itsenaan
tiimiin. Useimmat haastateltavat kokivat arvostuksella ja sosiaalisilla palkkioilla
olevan yhtalaisen suuret vaikutukset omistajuuden ja merkityksellisyyden eri osa-
alueisiin kuin rahallisella korvauksella tydssaan. Positiivisia asioita olivat
saanndllinen palaute hyva yhteishenki timissa. Negatiivisesti selvisi vaikuttavan
luottamuksen puute ja oman roolin epaselvyys tiimissd. Selkead este
omistajuuden  ja merkityksellisyyden muodostumiselle oli myos
motivaatiotekijoiden tuleminen ulkopuolelta ja osaamattomuus suhtauta niihin

omiin arvoihin ja persoonaan sopimattomasti.



27

5 POHDINTA

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tarkastella omistajuuden ja
merkityksellisyyden tunnetta kasitteena, seka sen muodostumista myyntityossa
ja tyotiimeissa. Tyossa selvitettiin merkityksellisyyden ja omistajuuden tunteen
muodostumista seka niiden mahdollisia myonteisia vaikutuksia yksilon ja tiimin

motivaatioon ja tehokkuuteen.

Opinnaytetyon aihe oli psykologisesti kiinnostava. Merkityksellisyyden ja
omistajuuden teemoihin perehtymisesta olisi yleisesti hyotya jokaiselle
tyosuhteessa olevalle, tyOpaikasta rippumatta. Myos tyontekijoita rekrytoidessa,
johtaessa ja ohjatessa voitaisin hydtya naiden aiheiden merkityksen
tiedostamisesta. Opinnaytetydn teoriaosuudessa kasiteltiin tiimin ja myynnin
peruskasitteita, silla siind kaytettin esimerkkind naita tyoymparistoja.
Merkityksellisyyden ja omistajuuden tunteet eivat kuitenkaan ole vain yhteen

tyotehtavaan, alaan tai tydbymparistoon sidonnaisia.

Opinnaytetydhdén kuului laadullisen tutkimus haastatteluiden muodossa.
Haastattelujen kohdalla haasteeksi muodostui kasitteiden vaikea maariteltavyys
ja osa haastateltavista ei ymmartanyt, mita ne tarkoittavat. Lisaksi omistajuus ja
merkityksellisyys koetaan yksilOllisesti ja haastateltavina oli keskenaan erilaisia
persoonia ja erilaisista lahtokohdista olevia inmisia. Kaikki haastateltavat tekivat
myyntityotd, mutta yleispatevdd maaritelmaa myyntitydssa koettavalle
merkityksellisyyden ja omistajuuden tunteen maaralle tai laadulle ei taman
tutkimuksen perusteella ollut mahdollista saada. Haastatteluissa nousi kuitenkin
esille toistuvia asioita, joita voidaan pitaa vastauksena kysymykselle: Mitka asiat
vaikuttavat  positiivisesti  tai  negatiivisesti myyntitydssd  koettavaan

merkityksellisyyteen ja omistajuuteen?

Opinnaytetyon teoriaosuudessa nousi vahvasti esille oman identiteetin
Ioytymisen ja oman itsensa toteuttamisen vaikutukset omistajuuteen ja
merkityksellisyyteen. Merkityksellisyyden I0ytyminen tyohon l0ytyy, kun tekijoille
annetaan mahdollisuudet olla mukana tavoitteiden rakentamisessa ja

mahdollisuus muokata tydskentelyadan omien vahvuuksien ja persoonallisuuden
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mukaiseksi. Yksilon vahvuuksien ja oman persoonan hyoddyntaminen ja

nakyminen ty0ssa vahvistaa sisaista motivaatiota.

Omistajuutta ja merkityksellisyyttd on vaikea ajatella omina alueinaan, joihin
panostaa tai joita kehittdda. Omistajuus on psykologinen kokemus, joka
muodostuu jokaiselle henkilokohtaisesti ja jokainen kokee sen omalla tavallaan.
Merkityksellisyys opinnaytetydn aiheena oli laajempi. Teorian ja tutkimuksen
perusteella omistajuuden tunnetta ei voida ajatella irrallisena elementtina, vaan

se muodostuu seurauksena merkityksellisyyden ja sen osa-alueiden I0ytamiselle.

Myyntityossa tavoitteet ja niiden saavuttaminen on tarkead osa koko tyota ja
tydnkuvaa. Opinnaytetydssa tehty tutkimus ja teoria vahvistivat kasitysta siita,
ettd omistajuutta ja merkityksellisyyttd koetaan vahvemmin, kun tyontekija itse

saa osallistua tavoitteiden asettamiseen.

5.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tarkea osa tutkimusta on sen luotettavuuden arviointi. Tutkijan on arvioitava tyon
luotettavuutta koko tutkimuksen ajan. Luotettavuuden arvioinnissa tukija
selvittdaa, kuinka paikkaansa pitavina tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa.
(Alasuutari, Koskinen & Peltonen 2005, 253.)

Tutkittavan tai tutkittavien vapaa suostumus on tarkea osa tutkimuksen
luotettavuutta. Tutkittavalle on tarkeaa antaa tarpeeksi tietoja tutkimuksen
luonteesta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Tutkittavalle on aina kerrottava seikat
littyen tutkimuksen luotettavuuteen seka tutkittavalle mahdollisesti aiheutuvat
jalkiseuraukset. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 20.)

Positiivisesti tdman tutkimuksen luotettavuuteen vaikutti tutkijan puolueettomuus
ja ennakkoluulottomuus aihetta ja teoriaa kohtaa. Omistajuus ja merkityksellisyys
ovat kaikille henkilokohtaisia kokemuksia ja kaikki tuntevat niita jollakin tasolla,
mutta teoria niiden muodostumisesta ja niihin vaikuttavista asioista olivat tutkijalle

uusia.
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Tutkimuksen validiteetilla osoitetaan, etta onko tutkimus toteutettu tavoitteiden ja
suunnitelman mukaisesti. Validiteetilla siis arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta

ja sita onko tutkimus ollut tarkoituksen mukainen. (Kananen 2008, 122-124.)

Tutkimuksen validiteettia olisi voinut parantaa valmistelemalla haastateltavat
ennen jokaista haastattelu tilaisuutta. Jokaisessa haastattelussa vaadittiin aikaa,
jotta haastateltava 10ysi asiayhteyden kasiteltdvien aiheiden valilla.
Haastatteluiden dokumentointiin olisi voinut kayttaa muutakin toimintatapaa kuin
muistiinpanojen kirjoittaminen. Esimerkiksi keskustelun nauhoittaminen olisi
voinut toimia dokumentoinnin tukena. Validiteettia tutkimuksessa kuitenkin
paransi tutkijan helppous kysya tarkentavia kysymyksia haastateltavilta myos

varsinaisten haastattelujen jalkeen.

Opinnaytety6ssa panostettiin lahteiden kayttéon eri aikakausilta ja tekijoilta
luotettavuuden parantamiseksi. Lahteisiin on suhtauduttu kriittisesti ja lahteiksi
on valikoitunut my6s useita vertaisarvioinnissa arvostettuja teoksia.
Haastattelujen vastauksiin suhtauduttin avoimesti ja ennakkoluulottomasti.
Haastatteluissa selvisi, etta jokainen ajattelee teorian teemat omalla tavallaan.
Vastauksien samankaltaisuus nousi silti tutkimuksessa selkeaan rooliin

tukemaan teoriassa kaytyja asioita.

5.2 Jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon aiheen kompleksisuuden vuoksi tyon tuloksena oli omistajuuden
ja merkityksellisyyden kasitteiden ymmartaminen, mutta niiden konkreettinen
toteutuminen ja siihen vaadittavat keinot vaatisivat viela jatkotutkimusta.
Teoriassa kasiteltyjen asioiden toteutumiseksi tyopaikalla, tarvittaisiin syvempaa
keskustelua aiheen ymparilla seka jokaisen tiimin jasenen panostusta. Teoriasta

on vaikeaa rakentaa valmiita tyokaluja jalkautettavaksi kaytantoon.

Jatkotutkimukseksi sopisi toiminnallisempi tyo, jossa panostettaisiin yhteen
tiimiin. Omistajuuden ja merkityksellisyyden teoriaa voitaisiin jalkauttaa tiimiin ja
seurata aktiivisesti haastatteluiden ja kyselyiden avulla, kuinka ne nakyvat ja

vaikuttavat tiimin keskindiseen tyOskentelyyn. Samalla voitaisiin tarkastella
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vaikutuksia tiimin jaseniin sekd heidan suhtautumiseen rooliinsa tiimissa. Olisi
mielenkiintoista paasta mittaamaan, kuinka omistajuus ja merkityksellisyys

myyntitydssa voivat vaikuttaa konkreettisiin tuloksiin.
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LIUTTEET

Liite 1. Laadullisen tutkimuksen haastattelukysymykset

2N S o

Kuinka kauan olet tydskennellyt myyntialla, millaisessa roolissa?

Mita mielestasi omistajuus ja merkityksellisyys tarkoittaa?

Mita tiimi tarkoittaa sinulle myyjana?

Jaetaanko teilla palautetta tekemisesta tiimilaisten kesken? Millaista?
Oletko tietoinen omista vahvuuksista ja heikkouksistasi tydssa?

Oletko asettanut itsellesi tavoitteita esimiehesi antamien/ulkopuoliset

tavoitteiden lisaksi?

7. Miten olet kaynyt l1api kehityskohteita tydskentelyssasi tydpaikalla?

8. Millaiset asiat voisivat lisata tydsi omistajuuden ja merkityksellisyyden

kokemusta?
Mitka asiat vaikuttavat negatiivisesti omistajuuden ja merkityksellisyyden

kokemiseen?

10. Miten voisit itse vaikuttaa omistajuuden ja merkityksellisyyden I0ytymiseen

tydssa?

11. Mainitse 4 tarkeinta asiaa, jotka vaikuttaisivat positiivisesti omaasi ja

tydyhteisdn merkityksellisyyden tunteeseen.
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