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Opinnaytetydn tavoitteena oli tehda sahkdinen kasikirjamuotoinen toimintaohjeistus
Vierumaki Labin kayttéonottoa varten. Vierumaki Lab mahdollistaa asiakaslahtdisen
palveluiden kehitysprosessin Vierumaella. Opinnéaytetyo tehtiin toiminnallisena opin-
naytetyona, jossa produktina syntyi yhteiskehittdmisen kasikirja. Kasikirja auttaa luki-
jaansa saamaan kirkkaamman kuvan niista asioista, jotka edesauttavat yhteiskehit-
tamistilan toimintaa tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu yhteiskehittdmisen eri osa-alueista, kuten fasili-
toinnin, tydpajatydskentelyn, tybpajan tydkalujen, erilaisten yhteiskehittamistilojen ja
yhteiskehittdmisen syiden osuuksista. Kasikirjan rakentamisessa on hyddynnetty ai-
neistojen lisdksi myds avoimia haastatteluita, asiantuntijahaastattelua ja henkildkunta-
kyselyita.

Yhteiskehittamiskasikirja, joka syntyi tdaméan opinnaytetydn tuloksena laitetaan kayt-
t66n tulevaisuudessa, jota pyritdan pitAmaan ajankohtaisena tulevaisuudessa. Suurin
merkitys Vierumaki Labin kehittymiselle on sen toiminnan vetéjien aktiivisella kehitta-
miselld. Se vaatii jatkuvaa kehitysty6ta, ja mieluusti toisiin yhteiskehittamistiloihin tu-
tustumista.
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Goal of this thesis was to make electronic manual for the implementation of Vierumaki
Lab. Vierumaki Lab enables customer-oriented service development process at
Vierumaki. Thesis was made as a functional thesis, where as a product of this thesis
comes co-creation space handbook. The handbook will help the reader to get a
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1 JOHDANTO

Toteutin opinnaytety6ni toiminnallisena opinnaytetytna toimeksiantajalleni Vierumaki
Sports Oy:lle. Produktiksi eli toiminnallisen opinnaytetydn tuotokseksi syntyi yhteiskehitta-
misen kasikirja "Vierumaki Labille”. Kasikirjan tarkoitus on avata Vierumaella tyéskentele-
ville palveluiden kehittgjille yhteiskehittdmisen tydskentelytapoja ja syita miksi yhteiskehit-
taminen on hyodyllista yrityksissa. Tama yhteiskehittamistilan kasikirja on kehitetty Vieru-
maen omaan kayttéon, jonka takia siind olevat ohjeistukset ovat suunnattu Vierumaki

Sports Oy toimintatapojen mukaisiksi.

Opinnaytety6 on toteutettu toiminnallisena opinnaytetyona, jonka tavoitteena tutkimukselli-
sen opinnaytteen kirjoittamisen sijasta tehda produkti, joka voi olla esimerkiksi tapahtuma,
tuote tai k&sikirja. Opinnaytteeni tavoitteena on kehittaa nykyista palveluiden kehityspro-

sessia asiakaslahtdisempaan suuntaan Vierumaki Labin avulla.

Olen tyoskennellyt Vieruméaella aikaisemmin 2018 syksylla tydssaoppimisjaksolla yritys-
myynnin puolella, ja nyt kesalla syventavassa harjoittelussa myynnin ja markkinoinnin har-
joittelijana, joka tuki opinnaytetydni tekemistd. Tama tyo on tarkea Vierumaéelle sen takia,
koska Vierumaella halutaan tarjota parempia palveluita myés tulevaisuudessa. Ottamalla
palveluiden kehitysprosessiin mukaan palveluiden kehittdjien lisdksi Vieruméen asiakkaat

ja tydntekijat mahdollistetaan asiakaslahtoisten palveluiden rakentaminen varmemmin.

Opinnaytetyoni rakenteeksi valitsin sen alkamaan tietoperustalla, joka sisaltaa yhteiskehit-
tamiseen liittyvista aihepiireista tekstia, kertoen miksi ja miten yhteiskehittaad. Tietoperusta
siséltaa myos kappaleen tydpajatydskentelysta kertoen myds erilaisista yhteiskehittamis-
tavoista ja tydpajojen tydkaluista. Tietoperustan jalkeen alkaa produktista eli Vierumaki
Labista kertova kappale, jossa ensin avaan lukijalle toimeksiantajaani siirtyen siita tavoit-
teisiin ja lopuksi varsinaiseen produktin raportointi osaan, jossa kerron ja perustelen pro-
duktiksi tehtya yhteiskehittamistilan kasikirjaa. Opinnaytetydni paattyy pohdinta kappalee-
seen, joka alkaa yhteenvedolla siirtyen opinnaytetydprosessiin ja oman oppimisen arvioin-
tiin. Viimeiseksi pohdinta kappaleessa on jatkokehitysehdotukset tulevaisuutta varten. Va-

litsin tdménlaisen rakenteen opinnaytetyolleni, sill& halusin sen etenevén loogisesti.



2 YHTEISKEHITTAMINEN

2.1 Co-Creation

Yhteiskehittamisell& eli Co-creationilla voidaan tarkoittaa eri asioita, koska maaritelméat
vaihtuvat tutkimustarkoitusten mukaan. Kuitenkin se mita tassa opinnaytetydssa yhteiske-
hittdmisella tarkoitetaan, on asiakkaan osallistamista tuotteiden tai palveluiden kehityspro-
sessiin (Huotari 2019, 3). Chisholmin mukaan sen tarkoituksena on muuttaa perinteinen
kasitys kehitystoiminnan asiantuntijoista, jotka suunnittelevat tuotteen tai palvelun itse ko-
konaan. Yhteiskehittdmisen tarkoituksena on siis ottaa mukaan tuotteen tai palvelun kehi-
tysprosessiin mahdollisimman monta sidosryhmé&a, jotta heidan toimintatapansa ja arvot
ymmarrettaisiin paremmin seké hyddynnettaisiin jokaisen ihmisen omaa elamankoke-
musta ja asiantuntijuutta omilla aloillansa (Chisholm 2020). Myds Tannerin (2016, 14) mu-
kaan yhteiskehittdmisen tavoitteena on ottaa kaikki tuotteen tai palvelun osapuolet mu-
kaan kehitysprosessiin tasavertaisina ja aktiivisina osallistujina. Hanen mielestansa osal-
listujien tavoitteena ei ole tayttaa tiettya roolia, vaan heidan osaamistansa ja elamankoke-

musta pyrita&n hyddyntdmaan mahdollisimman paljon.

Isaacsin mukaan yritysten olisikin tarke&a tunnistaa hyvien ideoiden tulevan ympaéri yri-
tysta eika vain kehitystiimiltd. Han keskittyy artikkelissa siis enemman siihen mita yrityk-
sissé tulisi huomioida ottaessa muitakin tyontekijoita kehitysprosessiin mukaan. Han kir-

joittaakin vaatimuksena yhteistydkykyisemmalle tyokulttuurille olevan kolme tytkalua:

1. Tyokalut, jotka mahdollistavat jokaisen ihmisen kommunikoinnin yhdessa tehok-

kaasti.

2. Jatkuva ideoiden kehittaminen, jolloin varmistetaan ideoiden meneminen oikeaan

suuntaan

3. Yritysten rajojen rikkominen, joiden takia kehityskohteet eivét yleensa etene, kuten

liian pitka rahoituksen hakuprosessi.
(Isaacs 2020)

Yhteiskehittdminen muuttaa kasityksen perinteisesta muotoilijan suhteesta asiakkaaseen,
jossa aikaisemmin on kerrottu asiakkaalle mitéa tehd&an ja mik& on oikein. Yhteiskehittami-
nen ottaa mukaan toimeksiantajan, tuotteen ja palvelun kayttgjat, jotka toimivat kehitystoi-
minnan asiantuntijoina. Heidan tarkoituksensa on auttaa kehittgjia ymmartamaan heidan

toimintatapojaan, arvojansa. (Chisholm 2020)



Chisholmin (2020) mukaan yhteiskehittdminen tuottaa lyhyelld aikavalilla parempia ide-
oita, tietoa kayttajan tarpeista, korkeampi laatuisia tuotteita tai palveluita, tehokkaampia
paatdksia, vahemman kustannuksia ja yhteistydmahdollisuuksia. Pitkaaikaisiksi hyodyiksi
han mainitsee parantuneet suhteet muiden toimijoiden kanssa, korkeampaa asiakastyyty-
vidsyytta ja asiakasuskollisuutta. Brenanin (2020) mukaan yhteiskehittaminen auttaa ym-
martamaan varmemmin tuotteen tai palvelun kayttajia ja muita siihen kuuluvia sidosryh-
mid. Brenan mainitsi myds tekstissdén yhteiskehittdmisen tyépajojen hyodyista. Hanen
mielestaan yhteiskehittamiseen tarkoitetut tyopajat sitouttavat ihmisia tyoskenteleméén
projektien parissa paremmin, silla siihen osallistuvat henkilot pyrkivat ratkaisemaan ongel-
mat yhdesséa, kuunnellen muiden ideoita ja ajatuksia. TyOpajojen pitdminen sitouttaa myds
jokaista sidosryhmaa kehitysprosessiin sen antaessa jokaiselle mahdollisuuden jakamaan
ideansa. Jakamalla heid&n ideansa he ovat myo6s sitoutuneempia tyoskentelemaéan pro-
jekteissa niiden sisaltdessa jotain heille merkityksellista asiaa. Tydpajat toimivat myos tur-
vallisen ympéariston mahdollistajana, jossa jokaisen mielipidettd kuunnellaan riippumatta
tyonimikkeestéa. Saarenmaan (2017, 72) mukaan yhteiskehittdminen avartaa taas nako-
kulmia, jonka seurauksena siihen osallistuneet henkildt tuntevat empatiaa toisia kohtaan.

2.2 Fasilitointi

Fasilitoinnin eli rynmé&prosessien ohjaamisen merkitys on korostunut nykypaivana tyon ja
asiantuntijuuden kokevan muutoksia. Ennen asiantuntijana oli yksi henkild, joka sanoi mi-
ten asiat kuuluvat tulla tehdyksi. Nykypaivana kuitenkin tyén tekeminen on muuttunut
enemman moniammatilliseksi, ja asiantuntemus rakentuu yha enemman yhteison ja kes-
kustelemisen kautta. (Koskinen 2016.) Chisholmin mukaan (2020) fasilitaattorit auttavat
kehittgjia ymmartamaan heidan toimintatapojaan seka arvojansa. Fasilitaattorin tyd koros-
tuu tydpajoissa erityisesti, silla hanen pitdd mahdollistaa jokaisen osapuolen kommuni-
kointi, luovuus, siséapiiritiedon jakaminen ja uusien asioiden testaaminen. Fasilitaattorin
merkitys korostuu paljon luottamuksellisen tunnelman luomisessa tyopajoissa. Mikali viela
haluaa mahdollisimman neutraalin ilmapiirin tydpajaan, voi olla hyva kayttaa yrityksen ul-

kopuolista fasilitoijaa.

Fasilitaattorin lisdksi tyopajassa voi olla muitakin asiasta tietavia henkilgita, jotka voivat
auttaa osallistujia aiheen ollessa vaikeasti ymmarrettava (Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Val-
tanen 2015, 61). Aitolan mukaan fasilitaattorien merkitys korostuu yha enemman, kun toi-
meksiantajalla on tarve saada tarkkaan rajattuihin ongelmiin uusia ideoita. Fasilitaattorit
my0s usein auttavat varsinaista kehitysryhmaa loytaméaéan aiheita heidan kehityskohteel-
lensa. (Aitola 2017, 8.) Voisi sanoa siis, ettd mikali tuotteen tai palvelun kehittgjat haluavat

my0s osallistua tyopajaan, tarvitaan fasilitaattoria, koska tydpajan huolehtimisesta ja



siihen osallistumista samaan aikaan on vaikea toteuttaa. Fasilitaattori ei kuitenkaan tar-
vitse olla ostopalveluna hankittu, vaan se voi myos tulla yrityksen sisélta. Ottaessa fasili-
taattorin yrityksen sisélta, voidaan valttya tydlaammalta tydpajan jarjestamiseltd, mutta sil-
loin ei my6skaan paasta nakemaan asiantuntevan fasilitaattorin osaamista, josta voisi op-

pia tulevaisuutta varten. (Tuominen ym. 2015, 40-41.)
2.3 Tyobpajatyoskentely

Ty6pajojen tarkoitus on saada ryhma ihmisia kokoontumaan yhdessé jonkin asian kanssa,
ja tyostaa sitd. Tyopajojen avulla saadaan osallistuttua muita sidosryhmié ratkaisemaan
asioita ja syvennettyd ymmarrysté tuotetta tai palvelua kayttavasta henkilosta eli kaytta-
jasta. Tannerin mukaan tyopaja on tarkeaa jarjestad huolellisesti ja méaritella tavoitteet
selkeasti, jotta siitd saadut hyddyt olisivat mahdollisimman suuret. Lapinakyvyyden vuoksi
osallistujille on tarke&a kertoa siita, miten tydpajan tuloksia hyddynnetdan. Tybpajojen
kestoon on syyta myds kiinnittdad huomioita, silla liian pitkissa tydpajoissa osallistujien kes-
kittymiskyky heikkenee. Mikéali aikaa kuitenkin tarvitaan enemman teeman kasittelyyn niin

silloin voidaan jarjestaa kaksi eri tyopajaa eri paivind. (Tanner 2016, 10-11.)

Saarenmaan (2017, 12) mukaan yhta tyOpajarunkoa ei ole jarkevaa tehda, silla tyopajat
taytyy tehda aina teeman ja ratkaistavan ongelman mukaan. Palokangas (2020) oli myds
haastattelussa samaa mieltd kysyessani tydpajarungosta. Tannerin (2016, 11, 59—-60)
mielesta tydpajan toimintamalli, ohjelma ja aikataulutus taytyy tehda jokaiselle asiakkaalle
tapahtumakohtaisesti. Ty6pajojen pitaisikin menna tavoite edella, menetelmien sijasta.
Yht& tiettyd tyOpajamallia ei ole hanen mielestaan jarkeva tehda vaan menna aina tilan-
teen mukaan. Tyokalujen ja menetelmien kayttaminen on myos tarkeaa olla joustavaa,
silla tyopajojen edetessa jonkin ongelman ratkaisu voi vaatia erilaisten tyokalujen hyddyn-
tamista. Saarenmaa (2017,13) kehitti omaa ty6tansé varten kysymyksia, jonka avulla han
arvioi menetelmien soveltuvuutta tydpajojen kayttdon. Naiden kysymysten tavoitteena ol
selvittaa miten menetelma auttaa hahmottamaan ja ratkaisemaan ongelman, mité tietoa
siitd saa, saatavuuden ja onko siitda dokumentoituja kokemuksia. Saarenmaa (2017 19,
28, 35, 42, 60.) selvittikin ennen jokaista tydpajaa aina samat kolme asiaa eli teeman, me-

netelmaét ja tavoitteet.

Tybpaja on Saarenmaan mukaan tarkeaa tehda huolellisesti, jotta se tuottaisi kehitetta-
valle tuotteelle tai palvelulle hyddyllista tietoa, ja olisi motivoiva siihen osallistuville henki-

I6ille. H&n ndkeekin huolellisesti tuotetulle tydpajalle kuusi tunnusmerkkia:
1. Etukéateen suunniteltu rakenne ja aikataulu

2. Ajatuksella valitut osallistujat



3. Selkeéa tavoite

4. Perusteellisesti valitut menetelmat ja tytkalut
5. Kattavasti dokumentoitu tydpaja

6. Lapinakyvyys osallistujille

(Saarenmaa 2017, 15.)

Tannerin mielesta taas tydpajaa suunnitellessa, jarjestellessa ja valmistellessa olisi hyva

huomioida seuraavat asiat:
e Selkea aloitus ja lopetus.
e Tavoitteiden maarittdminen.
e Osallistujien kohderyhméan miettiminen
e Osallistujien hankinta
e Tilan varaus
e Mahdolliset ennakkotehtavat
e Tarjoiluiden hankinta
e Laitteiden ja tarvikkeiden toiminnan varmistaminen
o Yllattaviin tilanteisiin varautuminen
(Tanner 2016, 33-34.)

Aitola (2017, 49-50) tunnisti yhdeksan tarkeada asiaa, jotka taytyisi huomioida yhteiskehit-
tamistilaa perustaessa. Ensimmainen niista oli sellainen asia, jonka ymmarsin mydgs itse
kehittaessa tilaa eli sidosryhmien kuuluisi ymmartaa tilan tavoitteet. Huomasin taman il-
mion, kun yritin selittda opinnaytetydni aihetta kiinnostuneille henkildille yhteiskehittamisti-
lasta ja he nakivat mielessaan useasti aluksi kehitettdvan tilan yhteisena tydétilana eli Co-
working tilana. Termi on siis haastava, jonka takia tilan tavoitteet on syyta tehda selkeéaksi,
jotta sen kayttajat ymmartavat tilan tavoitteet. Toisena asiana Aitola koki l&pinakyvan toi-
minnan olevan tarked. Jotta toiminta on mahdollista toteuttaa mahdollisimman l&pinéky-
vasti, niin ensin taytyy selvittaa tilan tavoite, sidosryhmaét ja itse varsinainen tila. Tilan ei
kuitenkaan tarvitse olla valmis, silla yhteiskehittdmistoimintaa voidaan harjoittaa muissakin
joustavissa tiloissa. Aitolan mukaan tilan pitaisi korostaa ainakin seuraavia arvoja toimiak-
seen hyvin eli avoimuutta, joustavuutta, neutraalisuutta, yhteistyd ja ennalta-arvattavuutta.

Naista arvoista avoimuuden ja yhteistydn pitaisi myds nékya ulkoisen toiminnan liséksi



mya0s yrityksen sisélla. Tama korostuu varsinkin siind vaiheessa, kun tilaa lahdetaan ra-
kentamaan ja vieraillaan muiden rakentamissa yhteiskehittamistiloissa. Syy miksi avoi-
muus ja yhteisty0 pitdisi korostua tdssa vaiheessa on se, ettd muiden yhteiskehittamisti-
loista tulleet ideat olisi hyva jakaa myos yrityksessa seka sisaisesti etta ulkoisesti. Viiden-
tena tarkeana asiana Aitola pitaa tilan joustavuutta, silla hdnen mielesténsa tilan pitaa ot-
taa huomioon mahdollisimman monta kayttajaryhmaa. Tilan ollessa joustava, mahdolliste-
taan monen eri kayttajaryhman toimimisen tilassa monipuolisesti. Joustavuuden lisaksi ti-
lan pitéisi olla miellyttdvan oloinen asiakkaan nakodkulmasta, silld yhteiskehittdminen vaatii
nimensa mukaisesti muita inmisia. Tilassa olisi siis mahdollista myds tarjota joitain palve-
luita, jolloin tilan palvelut kertoisivat kayttajillensa ajanviettamisen siell& olevan hyvaksytta-
vaa. Seitsemas asia, jonka Aitola mainitsi liittyi tilan monipuolista tekemista tukevaan toi-
mintaan eli hAnen mielestaan tilassa on tarkeaa pystya rakentamaan konkreettisia asioita.
Konkreettisten asioiden rakentaminen auttaa hanen mielestaan ideoinnissa, luovuudessa
ja innovoinnissa. Sen ei kuitenkaan tarvitse olla mitdéan kallista, vaan se voi olla esimer-
kiksi Legoja. Viimeiset kaksi tarkeda asiaa kehittdessa yhteiskehittamistilaa Aitolan mie-
lesta olivat véliaikaisten tilojen hyddyntaminen ja jatkuva tilan arvioiminen. Tilat vaativat
lahestulkoon aina jatkuvaa kehitystd, jotta sen kayttdjien kuunteleminen mahdollistuu par-
haimmalla tavalla. Véliaikaisten tilojen hyédyntaminen on tilan testaamisvaiheessa hyddyl-

linen, silla kehitysta on mahdollista toteuttaa silloin kokeillen. (Aitola 2017, 49-50.)

Jokaisen mielipiteelld on suuri merkitys. Tyopajoissa fasilitaattorin taytyykin tarkkailla jo-
kaisen tasapuolista osallistumista tyopajaan. Tannerin mielesta tyopajan alussa olisi tér-
ke& painottaa jokaisen mielipiteen tarkeyttd, ja kaikkien olevan tasa-arvoisia. Ty6pajassa

toimivan fasilitaattorin olisi hyva myds huolehtia tAméan toteutumisesta. (Tanner 2016, 12.)

TyOpajat tarvitsevat riippuen osallistujasta, suuren ajallisen panostuksen, joten heidan
oma kiinnostuksensa on tarkea sitouttaessa asiakkaita. TAman takia osallistujien sitoutta-
misessa ja motivoinnissa on tarkeaa kertoa halutuille osallistujille tytn tarkoitus ja tavoit-
teet. Tannerin mielesta talla on suuri merkitys osallistujien motivointiin ja sitouttamiseen.
Hanen mielestaan asiakas on sitoutuneempi tilaisuuteen myoés, mikali han kokee siita saa-
vansa konkreettista hydty& omiin harrastuksiin tai tydhonsé. Sitouttamisen tapoina han
mainitsee my6s osallistujien kiinnostuksen liséksi palkkioita, kuten lahjakortteja tai niihin

verrannollisia asioita. (Tanner 2016, 35.)

Vuokila-Oikkonen ja Patynen aloittivat tydpajansa orientoitumisella ja me-tunteen luomi-
sella. Seuraava vaihe heidan ty6pajoissansa oli vision rakentaminen. (Vuokila-Oikkonen &
Patynen 2017 13-14.) Uuden ryhman kokoontuessa tyGpajaan onkin tarkedd huomioida

orientoitumisen ja me-tunteen luominen. Luomalla turvallisen ympariston jokaiselle



osapuolelle mahdollistetaan ilmapiiri, jossa kenenkaan ei tarvitse rajoittaa itsedan. Vuo-
kila-Oikkonen totesi me-tunteen tuovan avoimen ja vuorovaikutuksellisen ilmapiirin, jossa
VoI esittdd omia mielipiteita turvallisesti. Vision rakentaminen on taas tarkeaa, jotta jokai-
nen osallistuja tietaa mita lahdetddn tekemaan. (Vuokila-Oikkonen & Patynen 2017 29—
31) Kuittisen mukaan tavoitteiden asettaminen myds motivoi osallistujia enemman. (Kuitti-
nen 2016) Ty6pajatyoskentely luo osallistujien kesken hyvin toteutettuna avointa ja poh-
diskelevaa keskustelua osallistujien kesken heidan tutustuessa toisiin osapuoliin tehden
konkreettisesti yhdessa jotain. Se luo rakenteelliset edellytykset vuorovaikutukselle, luot-

tamuksen rakentumiselle ja muiden ymmartamiselle (Vuokila Oikkonen & Patynen 2017)

Palvelun tuotteistamisen sivustolla on yksittéisia tydpajoja selkeyttava tytpajarunko (kts.
kuvio 1), jonka tarkoituksena on selventaa lukijalle ne osat, joita yksittaiset tydpajat ylei-
sella tasolla vaativat. Jokaiselle néista vaiheista on tarkeaa varata tarpeeksi aikaa, jotta
mistaan vaiheesta ei tarvitse ottaa osallistujien henkilokohtaisten aikataulujen vuoksi ai-
kaa pois. Naiden suunnitteluun on myds tarkea kayttaa reilusti aikaa, jotta varsinaisen ty6-
pajatoiminnan aikana voitaisiin pitaa tietysta aikataulusta kiinni. (Palvelun tuotteistaminen,
2020.)

Osallistujien
stimulointi ja

Selva aloitus [ ajatusten Prosessointi Yhteenveto Selked paatos
ravistelu

Tervetulleeksi Tystoosuus Tyodstdosuuden
Taukoja tulosten yh?eenveto
tehtavien vilille. kannattaa aina tehda
Voi olla mybs yhdessa. Samalla saa
osallistujien

useampia viimeisimmat
tehtavia.

toivottaminen, Lyhyt vaihe, jonka
motivointi, tavoitteena on saada
tavoitteiden osallistujien ajatuksen
kasittely ja irti totutuista kaavoista
mahdollinen ja keskittya tyopajan &
esittelykierros teemaan ajatuksen mukaan sopiminen
tuloksiin.

Osallistujien

kiittaminen, ja

mahdollisten
jatkotoimenpiteiden

Kuvio 1 Tydpajan vaiheet visualisoituna (Mukaillen Palvelun tuotteistaminen 2020.)

Aitolan mukaan yhteiskehittamistilan toimivuutta olisi hyva arvioida 6T:n mallin mukaan,
jotta saataisiin parempi kasitys tilan aineettomista vaikuttajista. Malli oli alun perin kehi-
tetty kayttajakokemuksen arvioimiseen, joten se sopii myos hyvin yhteiskehittamistilan ar-
vioimiseen. 6T -mallin nimi tulee sanoista tarina, tuttuus, taajuus, tunnelma, toiminnalli-
suus ja tarkoitus. Tarina osuuden tarkoitus on arvioida tilan kertomaa tarinaa kayttajalleen
ja niitd elementteja, jotka tukeva tilan kertomaa tarinaa. Tuttuus osio arvioi kayttajan tilan
kayttamistd, kuten sen rajoitteita ja kuinka vaikeasti kaytettavissa tila on. Naita on tarkea

arvioida sen jatkuvuuden vuoksi, silld tilan tarkoitus on kuitenkin tulla kaytetyksi. Taajuus



osion tarkoitus on arvioida sen kayttamiseen kulutettua aikaa, jotta voitaisiin arvioida sii-
hen kulutettua aikaa paremmin. Tunnelma osion tarkoituksena on perehtyad ihmisten koke-
miin perusaisteihin, kuten nakdéon, kuuloon, hajuun, makuun ja kosketusaisteihin. Naita
aisteja on myos tarkoitus arvioida niiden kokemuksen kannalta esimerkiksi tietty haju
saattaa viestid monista eri asioista. Toiseksi viimeisimpéna osana on toiminnallisuus, joka
keskittyy varsinaiseen tilan toimintaan ja sen muokkailtavuuteen. Silla arvioidaan siis tilan
yleisté toimivuutta ja sitd, kuinka hyvin se palvelee eri kehittgjien tarpeita. Viimeisimpana
arviointikohteena on tarkoitus eli tilan tarkoitusta on myds hyva arvioida, jotta ndhdaan,
kokeeko sen kayttgjat tilan oleelliseksi heidan elaméansa tai tybhonsa. (Aitola 2017, 12—
13)

2.3.1 Erilaisia yhteiskehittamistapoja

Taman kappaleen tarkoitus on avata kasitteita liittyen kehittamis- ja kokeilutoimintaan.
Naita yhteiskehittamisen toimintatapoja on myds muita erilaisia, mutta taméan kappaleen
tavoite on keskittya vain kolmeen niista eli Living Labiin, Makerspaceen ja Hackerspa-

ceen.
Living lab

Living Lab -toimintamalli on alun perin kehitetty inmisten muuttuvien tarpeiden ymmarta-
miseen ja niista johtuvien ongelmien ratkaisemiseen oikeassa ympaéristéssa. Living Labille
ominaisia piirteitd on kolme, joista ensimmainen on kehitettdvan palvelun kayttajien osal-
listaminen kehitysprosessin tunnistamisvaiheesta aina lanseeraukseen asti. Toinen omi-
nainen piirre Living Labille on avoimuuden periaate eli tavoitteena ei ole kehittaa tuotteita
tai palveluita suljetussa ymparisttssa vaan avoimesti kaikkien osapuolien kanssa. Kol-
mantena piirteend on monitoimijaisuus, silla Living Labin mahdollisuudet eivéat rajoitu vain
yhden toimijan varaan, kuten yritysten kehittdmiseen. Toimintamallilla tahdataéan siis kayt-
tajalahtoiseen kehitykseen, joka on seka osallistavaa etta voimaannuttavaa. (Hirvikoski,
Ayvari, Hagman, Wollstén 2018, 45)

Hackerspace

Hackerspace on erilaisten yhteisgjen yllapitAma oma tyotila, jossa on mahdollista raken-
taa, oppia ja suunnitella omien kiinnostuksen kohteiden mukaisia asioita. Naiden toimin-
nan ollessa yhteistvetoista, niin toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, jakamiseen ja
edella mainittujen asioiden tekemiseen yhteisén kanssa tai yksin jos niin haluaa tehda.
Naiden tyotilojen tavoite on tarjota mahdollisimman monipuoliset tyétilat erilaisten asioiden
rakentamiseen, oppimiseen ja suunnitteluun. TAma takia niista saattaa l16ytyd 3D-mallin-

nuskoneita, puuverstaita, tiloja opettamiseen ja monia muita. (Hacklab 2020)



Makerspace

Makerspacet ovat usein julkisiin tiloihin, kuten kirjastoihin tai kouluihin sijoittuvia avoimia
tyotiloja. Nama tilat ovat perusidealtaan samanlaisia kuin Hackerspacet, mutta se miten
ne eroavat toisistaan on naiden palveluiden tarjoajat. Hackerspace toimii taysin yhteison
mukaan, kun taas Makerspacen toiminta rahoitetaan esimerkiksi koulun kautta. T&méan
syyn takia kaikilla ei ole mahdollista paasta jokaisen Makerspacen toimintaan mukaan,

kun taas Hackerspacet ovat kaikille avoimia. (Makerspace 2020)
2.3.2 Tyopajan tyokalut

Ty6pajan oikeanlaisen tunnelman luomisessa on tarkeaa huomioida monia asioida. Tila
on suurimmassa osuudessa tunnelman luomisessa, silla se maarittaa tyépajan onnistu-
mista paljon. Sivun mukaan tilan taytyisi olla tarpeeksi suuri, jossa on paljon seina pinta-
alaa. Valaistus on myos tarkea osa tunnelman luomisessa. Taman takia ahtaita ja pimeita
huoneita ei suositella tydpajojen jarjestamiseen. Tilan pitda siis mahdollistaa helppo liikku-
minen. (Palvelun tuotteistaminen 2020) Saarenmaa toteaakin tydssaan parhaimpina tyo-
kaluina ty6pajoissa toimivan erilaiset visualisoinnit. Varsinkin tilanteissa, joissa ongelmat
ovat monimutkaisia ja suuria. Visualisoinnilla saadaan ratkaistavasta ongelmasta tehtya
yksinkertainen ja konkreettinen asia, jonka muokkaamista on helpompi toteuttaa jokaisen
ymmartédessa seuraussuhteet jokaiseen ongelmaan liittyvaan osaan. Uusia ideoita ja oi-
valluksia esimerkiksi prosessin kehittdmiseksi on myés helpompi tulla, kun ratkaistava on-
gelma on tehty helposti ymmarrettdvadn muotoon. Uusien ideoiden ja oivallusten myota

motivaatio kehittamiseen nousee. (Saarenmaa 2017, 70-71)

Tyovalineet, jotka taytyvat vahintddn olla ovat tarralappuja, kynia, kopiopaperia, luentotau-
lulehtidita ja teippia (Tanner 2016, 34.) Saarenmaa huomasi valkotaulujen merkityksen
olevan yllattdvan tarkea henkildille, jotka miettivat monimuotoisia kokonaisuuksia omassa
tydssaan. Syy miksi ne tekivat tydpajatydskentelysta innoittavaa kyseisille henkildille, oli
tydskentelytavan erotessa paivittaisista tydskentelytavoista reilusti. (Saarenmaa 2017,
71.) Tannerin (2016, 11, 59-60) tydpajoissa tarvittavat valineet ovat pysyneet samoina el
niitéa tarvitsee olla tarpeeksi muotoutuakseen eri tydpajoihin. Hanen mielestaan olisi hyva
olla tyopajakassi, josta I6ytyy kaikki tarvittavat materiaalit tytpajaa varten. Tydpajakassin

avulla valtyttaisiin turhalta ty6lta tydpajaa valmisteltaessa.
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3 VIERUMAKI LAB
3.1 Vierumaki

Vierumaki on monipuolinen kongressi-, liikunta- ja vapaa-ajankeskus. Se sijaitsee Heino-
lassa, Paijat-Hameessa noin puolentoista tunnin ajomatkan paassa paakaupunkiseudulta
ja noin 25 minuutin ajomatkan p&asta Lahdesta. Vierumaki tarjoaa vahvan koulutus- ja ur-
heiluosaamisen lisdksi vapaa-ajan palveluita. Vierum&ella on mahdollista harrastaa suu-
rinta osaa tdmanhetkisista urheilulajeista, kuten tennista, jalkapalloa, yleisurheilua, uintia,
voimistelua, ratsastusta, golfia, luistelua, curlingia. Tassa vain muutama laji, jota Vieruma-
ellda on mahdollista harrastaa. Vieruméaella onkin tarked pysya jatkuvasti perilla urheiluun
liittyvista trendeista, ja mahdollistaa uusien lajien syntymisen Suomessa ensimmaisten
joukossa. (Vieruméaki 2020b.) Urheilun ollessa niin monipuolista Vierumaella on majoitus-
vaihtoehdotkin pyritty pitimaan mahdollisimman monta asiakasryhmaa tukevina. Vieru-
maen majoitusvalikoimaan kuuluu opistotasoisesta mokki- ja hotellimajoituksesta huvilata-

soiseen majoitukseen. (Vierumaki 2020c.)

Vierumaki Sports Oy
SUK

-Majoitus
-Koulutus -Ruoka

-Hisppiniiem -Liikuntapaikat
-Liikuntapalvelut

Vierumaen Infra Oy

: . : SUK
Koy Vierumaen Kumina | iiteictst

Kuvio 2 Vierumé&en konsernirakenne

Vierumaen varsinainen toiminta jakautuu viiden eri yhtion kesken. (kts. kuvio 2) SUK eli
Suomen Urheiluopisto, joka on vuonna 1927 perustettu oppilaitos, joka jarjestdd maksul-

lista palvelutoimintaa seka ammatillista koulutusta. Maksullisen palvelutoiminnan tavoite
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on tukea koulutustoimintaa. Vierumaella jarjestettava koulutus on ammattikorkeakoulu ta-

soista ja se johtaa liikunnanohjauksen perustutkintoon. Suomen Urheiluopiston yhteisty6-

kumppanina toimii Haaga-Helia, joka vastaa korkeakouluopetuksesta Vierumaella. Vieru-

maki Sports Oy eli varsinainen toimeksiantaja sen sijaan toimii kaupallisina kasvoina Vie-

rumaen asiakkaille ja vastaa asiakaspalvelusta. Sen tavoitteena on tuottaa Vieruméaen

kaikki majoitus- ja ravintolapalvelut. Vierumaen Infra Oy vastaa alueen kiinteistéjen yllapi-

topalveluista, energiantuotannosta ja vesihuollosta. Koy Vieruméen Kumina omistaa suu-

ren osan Vierumaen kiinteistdista SUK Kkiinteistdjen ohella. (Vierumaki, 2020a)

3.2 Tavoite

Opinnaytetytn tavoitteena on kehittaa Vierumaen palveluidenkehittdmisprosessia asia-

kaskeskeisesta asiakaslahtdisemmaksi (kts. kuvio 3) laatimalla ohjeistuksen fyysisen pai-

kan rakentamiseen, ja siita mita sen kayttdmisessa taytyy huomioida.

Asiakasymmarryksen

A

syventaminen

Y

Tunnistetaan asiakkaan
tarpeet.

v

Valitaan yhdessa paras
ratkaisu

Tehdaén
Suunnitellaan ja asiakkaan
rakennetaan yhdessa kanssa
yhdessa
Asiakas testaa
Y
Kayttéonottovaihe
Kayttajakokemus

Kuvio 3 Asiakaslahtdinen palveluiden kehittamismalli (mukaillen Honkavaara & Kleemola

2015, 3-4.)
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Aloitimme toiminnallisen opinnaytety6n tapaamisella 2.7.2020, jossa tarkastelimme asia-
kaskokemusjohtajan ja markkinointijohtajan kanssa palvelunkehitysprosessin nykyista ti-
laa. Tavoitteena talla tapaamisella oli avata toimeksiantoa enemman, jotta lahdettdessa
tekemaan produktia eteenpain mentaisiin oikeaan suuntaan. Nykyisessa palvelunkehitys-
prosessissa (Kts. kuvio 4) ohjausryhma on kaiken keskitssa, jonka tarkoituksena on oh-

jata seké uusien palveluiden etta olemassa olevien palveluiden kehittamista.

Ohjausryhméa ) ) Kehi hma
Kehitysidea
Pitoon -Asiakkaat Pitoon
tai -Henkilbkunta tai
Ei jatkoon — -Johtyryhma —mr Ei jatkoon
T ' g
/ :
\‘____ i /— TR~ |
i AN J
\ /
]
‘6,4\\_‘. &
\ %, @
Y /
\ /
\ y
N /
NEH-— —§
— — 9
)\ $
o’/\ S
Toteutus /
| -Vastuuhenkild [«
-Kehitysryhma
Ld
Kayttoon
-Vastuuhenkild
-Kehitysryhma
[CT
v -Revenue management

Kuvio 4 Vieruméaen nykyinen palveluidenkehitysprosessi

Vierumaelld on 12 erilaista tuoteryhmaa, joista esimerkiksi yksi on jaakiekko. Nailla tuote-
ryhmilla on jokaisella omat vetdjansa. Heidan tarkoituksenansa on toimia palveluidenkehi-
tysprosessissa asiantuntijoina omalla osa-alueellansa raportoiden prosessin kulkua sa-
malla ohjausryhmaélle. Ohjausryhman tarkoituksena on olla tuoteryhmien tukena proses-
sissa, jotta sellaiset ideat, joita ei voida toteuttaa saataisiin karsittua mahdollisimman no-
peasti pois. Palvelun varsinaisessa kehitysvaiheessa tieto kulkee siis edestakaisin tuote-
ryhmalta ohjausryhmalle varmistaen kehitettdvan palvelun olevan laadullisesti hyva. Kun
seka tuoteryhma ja ohjausryhma ovat hyvaksyneet kehitetyn tuotteen, se siirtyy tuottojoh-
tamisen kohtaan, jolle tuoteryhma antaa ehdotetun hinnan tuotteelle tai palvelulle. Tuoton-
johtamisen osuuden hoitaa yksi henkild, jonka tarkoitus on arvioida ehdotettua hintaa tuot-
teelle tai palvelulle, jotta maksimoidaan tuotteesta tai palvelusta saatavat voitot seka lyhy-
ella etta pitkalla aikavalilla. Lopullisen hinnan tuotteelle tai palvelulle paattaa siis tuottojoh-
tamisen osuus palvelukehitysprosessissa eli yksi henkild. Paatettyaan lopullisen hinnan,

voidaan tuote tai palvelu integroida Vierum&en omaan jarjestelméan ja hinnoitella se
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oikein. Kun kaikki edella mainitut asiat ovat kunnossa niin tuotokset siirtyvat myynnin ja
markkinoinnin osastolle, jossa se tuote tai palvelu laitetaan tuotantoon eli myyntiin. Taman
jalkeen tuotetta tai palvelua arvioidaan keradmalla ja saamalla palautetta tuoteryhmien
kautta asiakkailta. Taman avulla on voitu vaikuttaa esimerkiksi tapaan, jolla palvelua on

tuotettu tai sen hintaan, jos asiakkaat ovat kokeneet hinnan olevan liian suuri.

Nopeasti muuttuvat olosuhteet ovat luoneet paineita yrityksille kehittyé jatkuvasti. Tasta
syysta kehittamistyd onkin tarke&é yrityksen menestyksen kannalta, ja kehittamistyota tar-
vitaankin esimerkiksi kannattavuuden parantamiseen, ongelmien ratkaisemiseen, laajene-
miseen ja asiakkaiden muutoksien ymmartdmiseen. Onkin todettu yritysten menestyneen
parhaiten silloin kun ne ovat toimineet omalla alallansa kehityksen muutosvoimana. Ta-
man vuoksi ennakoinnin tarkeys uusia ja nykyisia palveluita kehittdessa on noussut korke-

aksi nykypaivana. (Ojansalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 12-13.)

Opinnaytetyoni tavoitteena on kehittaa Vierumaki Sports Oy:lle sahkdinen kasikirjamuotoi-
nen toimintaohjeistus Vieruméaki Labin kayttdonottoa varten. Honkavaaran ja Kleemolan
(2015, 3—-4) mukaan siirryttdessa asiakaskeskeisesta kehittamismallista, jossa palvelun-
tarjoaja tekee varsinaisen konseptin, asiakaslahtdiseen kehitysmalliin, niin asiakasymmar-
ryksen rooli korostuu yha enemman. Asiakaslahtdisen kehitysmallin perustana on ensin
syventaa asiakasymmarrystd, jotta tunnistetaan asiakkaan tarpeet paremmin. Kun tarpei-
den selvittamisen jalkeen asiakaskeskeisessa kehittamismallissa lahdettaisiin kehitta-
maén palvelua oman organisaation kesken, niin asiakaslahtdisessa kehittdmismallissa
konseptin rakennusvaiheet toteutettaisiin yhdessa asiakkaan kanssa. Tassa opinnayte-
tydssa rakentuvan produktin eli Vieruméki Labin tarkoituksena on mahdollistaa konkreetti-

sen tilan avulla asiakaslahtdinen kehittAmisprosessi (kts. kuvio 4).
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Kuvio 5 Vierumé&en nykyinen- ja Vierumaki Labilla tavoiteltu palveluiden kehitysprosessi
(mukaillen Honkavaara & Kleemola 2015, 3-4.)

Vierumaki Labia on l&hdetty kehittdmaéan asiakkaiden vuoksi. Sen avulla uskotaan pysty-
van tarjota parempia palveluita, josta asiakkaat ovat valmiita maksamaan myds enem-
man. Tarkastelemalla kuviota (Kts. kuvio 4) voi huomata saman tien, etta palvelunkehitys-
prosessista puuttuvat kokonaan asiakkaat. Opinnaytetydn tarkoituksena on kehittaa ny-
kyista (Kts. kuvio 4) palvelunkehitysprosessia enemman asiakaslahtoiseksi (Kts. kuvio 5),
ja samalla tehda kasikirja, jota voidaan hyddyntéaa uusien ja nykyisten palveluiden kehitta-

misessa.
3.3 Kasikirja

Tama kasikirja on toteutettu toiminnallisena opinnaytetytna, jonka tavoitteena tutkimuk-
sellisen opinnaytteen kirjoittamisen sijasta tehda produkti, joka voi olla esimerkiksi tapah-
tuma, tuote tai kasikirja. Sen tulisi siis olla tydelamalahtdinen ja kaytannonlaheinen tuotos.
Tarkeintd toiminnallista opinnaytetyota kirjoittaessa on tutkimusviestinnén keinoilla tapah-
tuva raportoinnin ja produktin yhdistyminen kokonaisuudeksi. (Vilkka & Airaksinen 2003,
1-2.) Toiminnallisessa opinnaytetydssa laadullisilla menetelmilla kerattyja aineistoja ei ole
tarpeellista analysoida perinteisilla keinoilla, sill& opinndytetytssa usein riittdd suuntaa an-
tava tieto. Taman vuoksi toiminnallisessa opinnaytetydssa esimerkiksi haastatteluiden
puhtaaksi kirjoittaminen ei ole valttAmatonta. Nain voidaan keskittya olennaiseen asiaan

opinnaytety6ssa eli sisallon tuottamiseen. Kuitenkin mikali aineistoa halutaan kayttaa
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produktissa tapahtuvien valintojen perustelussa, niin silloin pitéisi ainakin teemoittaa haas-
tattelut. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63—64.)

Aloitimme opinnaytetydn rakentamisen varsinaisesti vasta 02.07.2020 tapaamisessa. Ta-
paamisessa selvitettiin palveluidenkehitysprosessin nykytila, ja kuinka opinnaytetyosta ra-
kentuva produkti auttaisi sen uudistamisessa. Keskustelimme mygs kasikirjan toivotusta
siséllosta. Liitteend 2 olevan kasikirjan rakenne on jaettu neljaén isoon osa-alueeseen, ja
loppusanoihin, jotta kasikirjan sisaltd on helpommin ymmarrettavissa (kts. kuvio 6). En-
simmaisen kappaleen tarkoituksena on avata syité sille, miksi tata on lahdetty tekem&éan
ja milla tavoin sidosryhmia on mahdollista sitouttaa kayttamaan tata palvelua. Toisessa
kappaleessa puhutaan konkreettisemmista asioista eli siitda mita tilaa tehdessa taytyisi
huomioida. Kolmas kappale selventaa itse Vieruméaki Labin kayttoon liittyvaa prosessia
esimerkiksi VERP —kayttojarjestelman ohjeiden avulla. Neljannessa kappaleessa avataan
edellisessa kappaleessa mainittua tilan ohjausta ja tilan ohjaajaa laajemmin. Viidennen

kappaleen eli loppusanojen tarkoitus on viimeistella kéasikirja lukijallensa.

Sisallysluettelo

1. Tarkoitus

l. a?

Il. Sidosryhmien sitouttaminen
2. Tilan rakennuspalikat

I. Tilojen sijoittuminen
II. Mita tilat vaativat
lll. Vierumaki Lah -arviointi

. Vastuualueet
Il. Tyopajatyoskentely prosessina
lll. VERP ohjeet

4. Tilan ohjaus
I. Tilan ohjaaja
Il. Vierumaen sisdinen ohjaaja
lll. Tilan ohjaajan tydkalut

5. Loppusanat

- -
w VIERUMAKI

Kuvio 6 Vierumaki Lab -kasikirja siséallysluettelo

Kappale "Tarkoitus” tarkoituksena on nimensa mukaisesti alustaa kasikirjaa lukijaansa
varten. Hahmottaessa kasikirjan rakennetta ensimmaisen kerran sain kommentteja mark-
kinointip&allikdltd, kuinka se ei ole johdonmukainen, ja lukija ei valttamatta ymmarréa Vieru-

maki Labin tavoitteita, mikali niité ei avata ennen varsinaisen kasikirjan alkaessa. Naiden
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kahden alakappaleen kirjoittamisessa hyddynsin Honkavaaran ja Kleemolan, Tannerin
seka Brenanin aineistoja. Honkavaaran ja Kleemolan asiakaskeskeisen- ja asiakaslahtdi-
sen palveluidenkehitysprosessien avulla sain visualisoitua tarkoituksen, jota Vieruméaki La-
billa tavoitellaan. (Honkavaara, Kleemola 2015, 4) Yhteiskehittamistilat sekoitettiin useasti
Co-working tiloihin, jonka takia halusin selventda lukijalle tdmén olevan yhteiskehittamis-
tila Co-working tilan sijasta. Tannerin ja Brenanin aineistot taas sen sijaan auttoivat sidos-
ryhmien sitouttamis- kappaleen kirjoittamisessa. Molempien (Tanner 2016; Brenan 2020)
aineistoista herasi hyvia huomioita siitd, kuinka palkinnoilla palkitseminen ei ole laheskaan
yht& suuressa osassa asiakkaiden sitouttamisessa verrattuna tydpajojen tavoitteiden ja

tarkoituksien kertomiseen.

Ennen etenemista varsinaiseen kayttoprosessiin halusin avata viela tilan rakennuspali-
koita eli asioita, jotka vaaditaan onnistuneen tilan rakentamiseen. Tdma auttaa ymmarta-
maan asiat, jota tilat vaativat ennen kuin niitd lahdetaan toteuttamaan. Naiden kappalei-
den kirjoittamisessa hyodynsin lahdeaineistojen liséksi myds asioita, jotka ilmenivat teetta-
mastani henkilokunnan kyselysta (Kts. liite 1), ja vapaa-ajan asiakkaille tuotetuista avoi-
mista haastatteluista. Henkilokunnalle teettdaméani kyselyn tarkoituksena oli selvittda Vieru-
maen tuoteryhmavastaavien ja vaikuttajien mielipiteita siita, mita he kaipaisivat tamanlai-
sessa tilassa olevan. Tein kyselyn SurveyMonkeyn avulla sen helppokayttdisyyden
vuoksi, ja lahetin sen sahkdpostin kautta tuoteryhméavastaavilla seka vaikuttajille
31.7.2020 antaen kaksi viikkoa aikaa vastata siihen (SurveyMonkey 2020). Kysymysten
tarkoituksena oli selvittaa se mita tilat vaatisivat mahdollisimman monipuoliseen tilan hyo-
dyntamiseen ja missa sen kuuluisi sijaita Vierumaen alueella, jotta se palvelisi mahdolli-
simman monta Vierumaki Labin kayttajan tarpeita. Annoin myos kyselyssa mahdollisuu-
den vapaaseen sanaan, jotta ideat mitka ei valttamatta liity kyselyyn tulisi myos ilmi. Sain
vastauksia yhteensé kuusi kappaletta, mika oli vdhemman kuin olin toivonut alun perin.
Tavoitteena minulla oli saada noin kymmenen vastausta 14:sta lahetetysta sahkodpostista.
Uskon vastauksien vahaiseen maaraan vaikuttaneen tyopisteilla ollut kiire. Kuitenkin vas-
taukset, jotka sain vastaajilta, olivat tarkkaan mietittyja ja ne toivat lisda nakokulmia siihen
mit& siellda kuuluisi olla. Teettdmani kyselyn avulla sain liséa nakokulmia tilan sijaintiin liit-

tyen ja tilan tarpeisiin.

Vapaa-ajan asiakkaiden ja ty6ntekijoiden avointen haastatteluiden tarkoituksena oli selvit-
taa avointen kysymysten avulla asioita, joita he haluaisivat huomioitavan kehittaessa paik-
kaa yhteiskehittamistilalle. Tein kaikki haastattelut yhden paivan aikana 9.7.2020, joita oli
yhteensa 6 kappaletta. Niiden pituus vaihteli 20 minuutista 90 minuutin haastatteluihin riip-
puen haastateltavasta ryhmasta. Kysymykset oli tarkoituksella jatetty avoimeksi, jotta en

ohjaisi asiakkaita tiettyyn suuntaan vaan pyrkisin saamaan erilaisia ideoita jokaiselta.
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Kysymyksien tavoitteena oli selvittaa yleisluontoisesti yhteiskehittamistilan tarpeita, kuten

visuaalisuuden merkitysta, eri ikaryhmien huomioimista, tydpajatydskentelyn rakennetta.

Ennen haastattelua kerroin kuka olen, mité teen ja miksi haluan haastatella heita, jotta he
ymmartaisivat paremmin haastattelun aiheen ja myos eettisyyden vuoksi. Haastateltaviksi
pyrin valitsemaan mahdollisimman erilaisia tilan kayttajia, joista sain neljaa eri kayttajaryh-
maa haastateltua eli perheet, parisuhteelliset, tyontekijat ja satunnainen yksittdinen kavija.
Kuudesta haastattelusta kaksi oli perheellisid, kaksi parisuhteellista, yksi tyontekija ja yksi

satunnainen kavija.

Tilojen rakennuspalikat kappaleen alla oli viela otsikko Vierumé&ki Lab — arviointi, jonka tar-
koituksena oli Aitolan kuuden T:n arviointimenetelman mukaisesti arvioida tilan toimi-
vuutta, kun se on otettu kayttéon. Kuuden T:n arviointimenetelman tarkoitus on auttaa sen
kayttajadnsa arvioimaan tilan aineellisia ja aineettomia ominaisuuksia erilaisilla kysymyk-
silla. (Aitola, 2017, 12-13)

Kappaleessa "Vierumaki Lab kayttéprosessi”’ lahden avaamaan itse tilan kayttéa. Selven-
taékseni jokaisen tilan kayttajan tehtavia, aloitin kappaleen kertomalla vastuualueista.
Vastuualueiden kappaleen tarkoituksena on selventaa kehitysprosessissa tapahtuvien
vastuualueiden jakaantumista tuoteryhmavastaavan ja tilan ohjaajan kanssa. Tarve tahan
kappaleeseen tuli Vierumaen markkinointipaallikolta, jotta tyétehtavien hahmottaminen
onnistuneeseen yhteiskehittdmistapahtumaan olisi helpompaa. Vastuualueiden jakaminen
tapahtui palveluiden tuotteistamisen kasikirjan tytpajatydskentelyprosessin ja Palokan-

kaan haastattelun perusteella. (Palveluntuotteistaminen, 2020; Palokangas, 2020)

TyOpajatydskentely prosessina kappaleen tarkoituksena on selventda tytpajatydskentelyn
prosessia lukijalle, jotta toimintaa aloittaessa ei tule yllatyksena Vieruméaki Labin vaatima
aika ennen ja jalkeen. Tama kohta kasikirjassa on kaiken toiminnan ydin, silla siind kuva-
taan se mité kaikkea tapahtuu itse tydpajatoiminnan ulkopuolella ja sen aikana. Taméa
kappale on muodostettu Saarenmaan, Palokankaan, Tannerin aineistojen perusteella.
(Saarenmaa, 2017; Palokangas, 2020; Tanner, 2016)

VERP (Vierumaen ERP) kayttbohjeen rakensin taysin oman tyokokemukseni perusteella,
silla kaytan sita paivittain téissani. TAma kappale on kasikirjassa sité varten, ettd mikali eri
tuoteryhmista tuoteryhmavastaavat haluavat varata tilan Vierumaelta, niin heidén pitaa
osata kayttdd Vieruméen sisaista jarjestelmééa. Ohje on tehty mahdollisimman laajaksi,
jotta kuka tahansa Vierumaen henkildkunnasta pystyy varaamaan Vieruméaki Labin omaan

kayttoonsa jopa ilman tietamysta siita, kuinka jarjestelma toimii.

Kasikirjan toiseksi vimeinen paakappale on "Tilan ohjaus” ja sen tarkoituksena on selven-

taa lukijalle neutraalin fasilitaattorin eli tydpajatoiminnan vetgjan tarpeellisuus.
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Tarkastellessani eri aineistoja huomasin sen tulevan esiin monessa eri aineistossa. (Tuo-
minen ym. 2015, 61; Aitola, 2017, 8) Fasilitaattorin tarpeellisuutta tuki my6s tekemani asi-
antuntijahaastattelu Palokankaalle (Palokangas, 2020). Fasilitaattorin hankkiminen typa-
jatoiminnan vetamiseen on mahdollista toteuttaa joko ostopalveluna tai Vieruméaen sisai-
sesti. Halusin kertoa kasikirjassa molemmista vaihtoehdoista sen takia, etta aloittaessa
Vierumaki Labin toimintaa, paattgjilla on enemman mahdollisuuksia vaikuttaa sen toimin-
taan. Viimeinen osa tasta kappaleesta oli "Tilan ohjaajan tydkalut”. Aineistoissa ja asian-
tuntijoiden haastatteluissa kavi ilmi se, etté jokaisessa tyopajassa tarvitsisi olla erikseen
mietityt menetelmat, riippuen ratkaistavasta ongelmasta (Saarenmaa, 2017, 70—-71; Palo-
kangas, 2020). Tasta syysta valitsin yhden, mutta yhden monipuolisimmista, ja helppo-
kayttoisimmista tyOkaluista eli SDT — Palvelumuotoilun tydkalupakin. Tytkalupakin tarkoi-
tuksena on antaa palveluidenkehitysprosessin jokaiseen vaiheeseen erilaisia tytkaluja,
joista voidaan hytédyntaa erilaisissa ongelmissa riippuen ratkaistavasta ongelmasta. (Pal-
velumuotoilun tytkalupakki, 2012.)

Kasikirjan loppuun halusin lisatd kevyemman kappaleen, jonka tarkoituksena oli viimeis-
tella kasikirja lukijalleen. Vierumaki Labin ollessa uusi toiminto Vierumaella, sen tarpeelli-
suutta on siis hyva arvioida. Lisasin myds omat yhteystietoni sen varalle, jos kasikirjan lu-
kija tarvitsisi esimerkiksi apua sen tulkitsemiseen. Valmis kasikirja on annettu henkilélle,
jolta opinnéytetydaihe tuli ja sité tullaan hyédyntamaan tulevaisuudessa. Annoin hanelle
kasikirjan 11.11.2020, ja tarkoituksena on yllapitaa kasikirjan sisaltda, jotta sen siséalto py-

syisi ajankohtaisena myos tulevaisuudessa.
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4 POHDINTA
4.1 Yhteenveto

Opinnaytteeni tavoitteena oli kehittaa nykyista palveluiden kehitysprosessia asiakaslahtoi-
sempdaan suuntaan Vierumaki Labin avulla. Mielestani tasta opinnaytetydsta syntynyt tuo-
tos on tybelamalahtdinen, jolla on selkeitéd sovelluskohteita alan kehittamiseen. Syy miksi
koen taméan olevan tyoelamalahtdinen, jolla on selkeitd sovelluskohteita alan kehittami-
seen, on se, ettd tassa syntyneen produktin tarkoitus on kehittaa tata alaa eteenpdin teh-
den parempia tuotteita tai palveluita. Mielesténi raportointi osuus eli varsinainen opinnay-
tety® voisi olla parempi, mutta tarkeinta minulle tdssa opinnaytetydssa oli kuitenkin siita
syntynyt produkti joka mielestani, onnistui hyvin.

Opinnaytetydsta valmistunutta kasikirjaa Vierumaki Labia varten aletaan hyddyntamaan

vasta opinnaytety6n jalkeen, jonka takia konkreettisia tuloksia ei ole vield saatavilla. Kui-
tenkin tiedan opinnaytetyosta syntyneen produktin eli kasikirjan auttavan toimeksiantajaa
tarpeeksi, jotta Vierumaki Labin toiminta saadaan aloitettua. Tuottaen asiakaslahtéisem-

pia tuotteita tai palveluita.

Pyysin toimeksiantajaani arvioimaan opinnaytetyoni ja siita saadun produktin eli Vierumaki
Labin kasikirjan. Pyysin heitd arvioimaan seuraavilla vaihtoehdoilla tyétani: valttava, hyva

ja kiitettava. He arvioivat tyoni kiitettavalla arvosanalla.
4.2 Opinnaytetydprosessi ja oman oppimisen arviointi

Alkuperdisen suunnitelman mukaan tarkoitukseni oli saada opinnaytetyoni valmiiksi elo-
kuun aikana. Kuitenkin kirjoitusprosessin aikana oli tullut monia haasteita, joiden takia
opinnaytetyoni valmistuminen on viivastynyt jonkin verran. Opinnaytetyoprosessini alkoi
soittamalla toimeksiantajalleni tyoharjoittelupaikasta, jota ei valitettavasti voitu toteuttaa
koronasta johtuneiden toimenpiteiden vuoksi. Ehdotin toimeksiantajalle, etta milt kuulos-
taisi, jos kirjoittaisin opinnaytetydn teille kesan aikana ja 16ytyisikd hanelta aihetta siihen.
Toimeksiantajallani oli saman tien yksi idea mielessa ja se oli Vierum&ki Lab. Min& innos-
tuin t&sta saman tien ja laitoimme asian eteenpdin. Sain opinnaytetydohjaajan ja han
pyysi minua tekemaan aiheanalyysin, silla opinnaytteeni aihe ei ollut viela kovin selkea.
Saimme kuitenkin opinnaytteen alkamaan opinnaytetydsuunnitelman tehtyéni ja opinnay-
tetydohjaajani lahti kesalomalle muutamaksi kuukaudeksi. Nama tapahtuivat siis 2020 ke-
sakuussa, jolloin varsinaista edistymista opinnaytetydssa ei tullut harjoitteluni viedessa
my@Os osan viikosta. Aihe kuitenkin avautui koko ajan yhda enemman ja opinnaytetydsuun-

nitelmani muovautui myos sen mukana.
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Heindkuun aikana sain avattua tutustuttuani lAhdemateriaaliin enemman sit&, mité tassa
on lahdetty tekemé&én. Suoritin heindkuun aikana avoimia haastatteluja vapaa-ajan asiak-
kaille ja henkilokunnalle, jonka tarkoituksena oli selvittda hieman heidéan tarpeita taméanlai-
selle palvelulle. Heindkuun aikana tein myds sahkdisen kyselyn Vierumaen tuoteryhma-
vastaaville seka vaikuttajille ja asiantuntijahaastattelun. Sain kaikista kolmesta haastatte-
lusta ja kyselysta paljon uusia nakékulmia opinnaytetydhdni ja sen suuntaan mihin sita pi-
taisi lahted rakentamaan. Opinnaytetydni oli heingkuun lopussa lahestulkoon valmiissa
vaiheessa, mutta jouduin laittamaan sen harjoitteluni loppuajaksi tauolle harjoittelupaik-

kani ty6tilanteen vuoksi.

Marraskuussa harjoitteluni paattyessa paasin aloittamaan opinnaytetydni uudestaan ja
aluksi oli vaikea paasta samaan rytmiin mukaan, jossa olin aikaisemmin heinékuun lo-
pussa. Paatin kuitenkin ensimmaisenéa paivana tehda vain todella pienen tehtavan ja viik-
kosuunnitelman, siitd kuinka tulen etenemaéan seuraavan kahden viikon aikana. Viikko-
suunnitelma helpotti minua suuresti, silla pilkoin jokaiselle paivélle pienet tehtavat, joiden
tekemiseen ei pitdisi menna siihen varattua aikaa. Nain sain laskettua kynnysta kirjoittaa

kolmen kuukauden jalkeen opinnaytetyotani.

Nain jalkikateen ajateltuna on tullut tehtyd opinnaytetydsta liilan suuri tyé mielessa, kuin
mit& se oikeasti olisi. Tarkkaan tehty aiheanalyysi, ja [ahdeaineiston tarkkaan valitseminen
auttaisi huomattavasti. Tarkeinté kuitenkin on prosessi, jossa kokee oppineensa jotain
uutta, haastaen itsensé. Koen opinnaytetyoni kehittdneen minun projektinhallintataitojani,
silla se kehitti minun aikataulutustani ja paineensietokykya reilusti. Aikatauluttamisen ja
paineensietokyvyn kehittyminen korostui entisestaan opinnaytetyon loppuvaiheessa, jol-
loin minun piti palata sen pariin kolmen kuukauden tauon jalkeen. Pidin kuitenkin jatku-

vasti tavoitteeni valmistua tdméan vuoden puolella tydskennelldkseni tavoitteellisesti.
4.3 Jatkokehitysehdotukset

Vierumaki Labin ollessa kehitysvaiheessa viela, sen mahdollisuudet ovat mielestéani rajat-
tomat. Erilaisia yhteiskehittdmistiloja on niin paljon erilaisia, ja niiden muokkaaminen erilai-
siin tarpeisiin on helppoa. Suurin merkitys Vieruméaki Labin kehittymiselle on sen toimin-

nan vetgjien aktiivisella kehittdmisella. Se vaatii siis jatkuvaa kehitystyota, ja mieluusti toi-

siin yhteiskehittamistiloihin tutustumista.

Ensimmainen varsinainen kehitysehdotukseni olisi Vierumaen siséiselle fasilitaattorille
tehtava ohjeistus, joka mahdollistaisi mygs tulevaisuudessa fasilitaattorin tulevan Vieru-

maen sisaltd. Tahan suosittelisin ensin kayttdmaan ostopalveluna hankittua fasilitaattoria
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ainakin muutaman kerran, jolloin ndhtaisiin eri fasilitaattorien toimintatapoja, jotka voidaan

yhdistaa Vieruméen toimintatapoihin.

Toinen kehitysidea olisi Vierumaki Labia kayttbonottaessa, sen toiminnan vertaaminen
muiden yhteiskehittamistilojen kanssa eli benchmarkkaus. N&in voitaisi verrata Vierumaki

Labin kaytettavyyttd muihin yhteiskehittamistiloihin.
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LITTEET

Liite 1 Henkilokunnan kysely
Vierumaki Lab kysely

1. Mit# kaipaisitte tilassa olevan? (Esimerkiksi musiikkivehkeet, Whiteboardia, tussia ja paperia yms.)
2. Onko sinun mielestd Vierum&elld jo tdhan tarkoitukseen soveltuva tila, jos on niin missd?

3. Mikéli vastasit Vierumaella olevan tdmanlainen tila, niin kaipaisitko sinne jotain lisa&?

4, Missa toivoisit tilan sijaitsevan?

5. Vapaa sana

25



26

Liite 2 Vierumaki Lab - Kasikirja

Vierumaki Lab
EHIE

‘y’ VIERUMAKI

Alkusanat Siséllysluettelo

1. Tarkoitus
I.  Miksi yhteiskehittaa?
Il. Sidosryhmien sitouttaminen

Tama kasikirja on toteutettu opinnadytetyona
Vierumaki Sports Oylle, vuonna 2020. Sen tarkoitus
on mahdollistaa Vieruméaelld asiakaslahtoinen
palveluiden kehitysprosessi. Kasikirjan rakenne on 2. Tilan rakennuspalikat
jaettu neljdan isoon osa-alueeseen, ja I. Tilojen sijoittuminen
loppusanoihin, jotta kasikirjan sisalto on Il. Mita tilat vaativat
helpommin ymmarrettavissa. . Vierumaki Lab -arviointi

3. Vierumaki Lab kayttoprosessi
I.  Vastuualueet
Il. Tyopajatyoskentely prosessina

Ensimmaisen kappaleen tarkoituksena on avata
syita sille, miksi tata on lahdetty tekemé&an ja milla
tavoin sidosryhmid on mahdollista sitouttaa
kayttamaan tata palvelua. Toisessa kappaleessa lll. VERP ohjeet
puhutaan konkreettisemmista asioista eli siitda mita L ET ohjaus
tilaa tehdessa taytyisi huomioida. Kolmas kappale I.  Tilan ohjaaja
selventda itse Vierumaki Labin kayttoon liittyvaa 1.
prosessia esimerkiksi VERP —kayttojdrjestelman m
ohjeiden avulla. Neljannessa kappaleessa avataan
edellisessa kappaleessa mainittua tilan ohjausta ja
tilan ohjaajaa laajemmin. Loppusanojen tarkoitus
on viimeistella kasikirja lukijallensa.

Vierumaen sisdinen ohjaaja
Tilan ohjaajan tyokalut

Loppusanat

¥ VIERUMAKI




Miksi yhteiskehittaa?

Kysymys, jota jokainen tata lukemaan paatynyt
henkild varmasti miettii.

Yhteiskehittdminen tuottaa lyhyella aikavalilla
parempia ideoita, tietoa kayttajan tarpeista,
korkeampilaatuisia tuotteita tai palveluita,
tehokkaampia paatoksia, vahemman kustannuksia
ja yhteistyémahdollisuuksia. Pitkaaikaisiksi hyodyiksi
lukeutuvat parantuneet suhteet muiden toimijoiden
kanssa, korkeampaa asiakastyytyvaisyytta ja
asiakasuskollisuutta. Yhteiskehittdminen auttaa
my0ds ymmartamaan varmemmin palvelun kaytt

ja muita siihen kuuluvia sidosryhmia.

Oikealla puolella on kaksi erilaista palveluiden
kehitysprosessia. Toinen on Vierumaen nykyinen, ja
toinen on Vierumaki Labilla tavoiteltu palveluiden
kehitysprosessi. Palveluita kehittdessa Vierumaella
on huomattu, etta asiakkaita ei ole huomioitu si
tasolla, jolla nykypaivana heidat taytyisi huomioida.
Téasta syysta johtuen on rakentunut tarve luoda
Vierumaelle paikka, joka mahdollistaisi
asiakaslahtoisen palveluiden kehittdmisen
Vierumaella.

sekoittaa Co-working
tiloihin, silla tarkoitus talla ei ole luoda yhteista
tyoskentelytilaa Vieruméaelle. Kyseessa on siis
yhteiskehittamistila, joka mahdollistaa
konkreettisena tilana kaikkien sidosryhmien
huomioimisen palveluidenkehitysprosessissa.

Tarkoitus

Asiakaskysely, idea tms.

Tekija ideoi

Tekij suunnittelee Tuoteryhman
vetdjat tekee

Tekija rakentaa

v

Asiakas kayttaa tuotetta
tai palvelua

y

Asiakkaalta saatu
palaute

Vierumaen nykyinen
palveluiden kehitysprosessi
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FVIERUMAKI

Asiakasymmarryksen
syventaminen

y

Tunnistetaan asiakkaan
tarpeet.

'

Valitaan yhdess4 paras
ratkaisu VIERUMAKI
LAB
Suunnitellaan ja =
rakennetaan yhdessi s

asiakkaan

kanssa
hdessa
Asiakas testaa ¥

\

Asiakas kaytta4 tuotetta tai
palvelua

Kayttajakokemus:

maki Lat iteltu
uiden kehitysprosessi
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Sidosryhmien sitouttaminen

Yhteiskehittamiseen tarkoitetut tyopajat sitouttavat ihmisid tydskentelemaan kehitettdvan palvelun parissa
paremmin, silld siihen osallistuvat henkilot pykivat ratkaisemaan ongelmat yhdessa, kuunnellen muiden ideoita
ja ajatuksia. Sidosryhmien antaessa my6s omia ajatuksiaan, he ovat valmiimpia tydskentelemaan sen parissa
huomattavasti sitoutuneemmin niiden sisaltaessa merkityksellisia asioita heille.

TyOpajat vaativat usein osallistujista riippuen suuren ajallisen panostuksen heiddn osallistuessa tyépajoihin.
Taman takia on tarkedaa ymmartaa asiakkaiden sitouttamisen merkitys, jotta valtytaan osallistujilta, jotka eivat
saapuisi paikalle tai tulisivat vain palkinnon perassa. Tyopajan tavoitteet ja tarkoitus onkin tarkeaa kertoa
hakiessa osallistujia, silld niiden kertomisen merkitys on suuressa osassa heidan sitouttamisessa ja
motivoimisessa.

Aineistossa herasi esiin myos palkkioiden antaminen sitouttamisen keinona. Tama on mahdollista toteuttaa

esimerkiksi tarjoiluilla tapahtumassa. Tama vaatisi tietenkin ennakkoilmoitustietojen kerdaamista, jotta osattaisiin
valita oikea maara tarjottavia tuotteita. Tarkeaa tama on turhien kulujen ja ruokahavikin vuoksi.

FVIERUMAKI

Tilan rakennuspalikat
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Tilan sijoittuminen

Taman selvittamista varten tein Vierumaen ydinhenkilokunnalle kyselyn, jonka paaasiallisena
tarkoituksena oli selvittaa tarvittavat asiat rakentaakseen mahdollisimman joustavan
vhteiskehittamistilan. Taman kyselyn yhdessa selvitin myos henkilokunnalta sen minne tamanlainen
vhteiskehittamistila tulisi sijoittua Vierumaella.

Jokainen vastaajista halusi sen sijaitsevan Vierumaen ydinalueella, jotta se olisi helposti |6ydettavissa.
Kyselyssa todettiin kaksi erilaista ydinaluetta Vierumaellg, jotka olivat Vierumakihalli ja kampusalue.
Varsinkin nyt, kun toiminta Vierumaki Resort Hotellilla on loppunut.

Kyselyssa herdsi myos toive, ettd se olisi rauhallisella alueella, jotta valtytaan hairiotekijoilta. Tama
voidaan siis ratkaista myos sijoittamalla huone paikkaan jossa hairiotekijoita ei ole, kuten Kaskelan
yldkertaan tai tiloihin joihin ei ole vapaata paasya. Tassa pitaa kuitenkin huomioida tarpeeksi riittava
ohjeistus, jotta valtytdan turhalta stressiltda saapuessa paikanpaalle.

FVIERUMAKI

Mita tilat vaativat Tarvittavat asiat

* Tarralappuja, jotka pysyvat seinalla.

4 R RO IR o Ne voivat myos olla magneettisia.
Tavoitteena talla opinnaytetyolla oli selvittaa se Kyhid, tusseia jatainpia.

mita yhteiskehittamistila vaatisi, ja siita syysta Flappipaperia.
tassa kasikirjassa on keskitytty tarpeisiin, tilan Kopiopaperia.

visualisoinnin sijasta. Seinid ol sulina sablulo ;
joihin on mahdollista kirjoittaa tusseilla.
Osallistujille visuaalisesti miellyttava tila.

Yhteiskehittamistilojen taytyy olla
mahdollisimman joustavia, jotta ne toimisivat . )
monissa eri tilanteissa. Joustavien tilojen avulla Toivottavat asiat:
mahdollistetaan monien asiakasryhm]en + Liikuteltavia tauluja, joita on mahdollista siirtaa
palvelemisen tehokkaasti. Tama auttaa siis UEs :
i N SR i i K Koukkuja yllamainituille tauluille.
tilan ohjaajaa jarjestdmadn monipuolisempia Ehdotuksena visuaaliselle iimeelle oli luonto-
tyopajoja erilaisia tarpeita varten. ja/tai urheiluaiheinen tila.
Virkistys/liikuntamahdollisuus

Tama list t t teettimani Toimiva tietotekniikka (kuva, video, dani)
aidiistonioyRtyyieeriamant Erilliset musiikinsoitto valineet, jolla luodaan

henkilokuntakyselyn, vapaa-ajan asiakkaitten rento ilmapiiri tilaan
haastattelun ja lahdeaineiston mukaan. Naulakko
Ottamalla jokaisen ryhmén mielipiteet VellelEa e

; S % e Yleinen rauhoittumistila
huomioon tdssa on mahdollistettu ty6tilan sakkituoleja

joustavuus. "v’VIERUMAKI




VIERUMAKI LAB ARVIOINTI

Yhteiskehittamistilat eivat ole koskaan valmiita,
mutta niiden toimivuutta voidaan kuitenkin
arvioida Kuuden T:n mallilla. Kuuden T:n malli saa
nimensa kuudesta eri arvioitavasta osa-alueesta:
toiminnallisuus, tarina, tuttuus, taajuus, tunnelma
ja tarkoitus.

Mallin tarkoituksena on saada kokonaisvaltainen
kasitys tilan kayttajien aineettomista kokemuksista,
jotta tulevaisuudessa kdytettdessa tilaa, saadaan
selville sen toiminnallisuus.

Oikealla olevan mallin mukaisesti voidaan rakentaa
esimerkiksi asiakastyytyvaisyys kysely, joka
taytettaisiin tilaisuuden lopuksi. Kyselyyn taytyy
siis osallistua jokainen sidosryhma, jotka ovat
osallistuneet tydpajaprosessiin eli kehitystiimi,
fasilitaattori, asiakkaat.
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Kuuden Teen -arviointi

TOIMINNALLISUUS Miten tila toimii? Voiko osallistujat itse muokata
tilaa vai tarvittiinko siihen lisaapua?

TARINA Minkélaista tarinaa tila kertoo kayttdjalleen? Mita tarinaa
tukevia elementteja tilassa on? Esimerkiksi onko sielld samaa visuaalista
ilmettd noudattavia elementteja.

TUTTUUS Tilalla pitéisi olla tervetullut ilmapiiri heti sinne saapuessa.
Miten se on huomioitu? Miten tila ohjaa kayttdjien kayttaytymista? Onko
sen kayttoon liittyen jotain aineettomia rajoituksia? Onko tilan kaytto
helppoa vai joutuuko sen kdyttoonotossa tekemaan paljon asioita?

TAAJUUS Miten usein ja miten pitkdan kerrallaan tilaa kaytetdan?
Millaisena tama toimintarytmi koetaan?

TUNNELMA Miten tila vaikuttaa haju-, naké-, kuulo-, maku- ja
tuntoaisteihin? Millaisena ne koetaa

ARKOITUS Miten tila tukee kayttéjalle tirkeita asioita

tyossa ja elamdssa yleisesti ottaen? Onko niilla asioilla tilan kayttdjalle
merkitysta?

FVIERUMAKI

VIERUMAKI LAB
KAYTTOPROSESSI
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VASTUUALUEET

Taman kappaleen tarkoituksena on selventdd kehitysprosessissa tapahtuvien vastuualueiden jakaantumista
tuoteryhmdvastaavan ja tilan ohjaajan kanssa. Tuoteryhmdvastaavan vastuulla on alla mainitut asiat, josta VERP —
varauksen tekoon 16ytyy myos ohjeistus. Tyopajasta saatujen tuloksien analysoinnilla tarkoitetaan siitd saatujen tietojen
hyodyntamista kehitettavaan asiaan. Saatu tieto voi olla tyopajasta riippuen asiakkaiden kayttaytymiseen liittyvaa tai
vaikka erilaisia liiketoimintamalli ehdotuksia. Tilan ohjaaja sen sijaan kartoittaa tavatessaan tuoteryhmdvastaavan
aikaisemmin keratyt tiedot, tavoitteet ja muut tarvittavat tiedot. N&iden tietojen avulla hdnen on mahdollista valita
palvelumuotoilun menetelmista juuri oikeat toimintatavat tyopajaan. Mikdli ohjaaja tulee Vierumaeltd sisdisesti, niin
hanen olisi reflektoida omaa toimintaa ja valintoja. Tata avaan lisdd "’Tilan ohjaus” kappaleessa.

Tilan ohjaaja

- Vastata tuoteryhma
aikataulu.

- Tiedustella tarpeet, teemat ja muut tarvittavat tiedot.

- Aikatauluttaa tyopaja, ja valita menetelmat joita kdytetdaan
tydpajassa.

- Toimia tydpajan vetdjand, ja luoda turvallinen ilmapiiri siella.
- Reflektoida omia valintoja ja toimintaa, mikali ohjaaja tulee
sisdisesti.

- Osallistua siiv

Tuoteryhmadvastaava

- Selvittaa tarpeet ja tavoitteet

- Tehda ryhmavaraus VERPista.

- Ottaa yhteytta tilan ohjaajaan.

- Sopia tapaamisajat tilan ohjaajan kanssa.
- Tapaaminen tilan ohjaajan kanssa.

- Kutsua osallistujat, ja varautua muutoksiin.
- Osallistua tyopajaan.

- Osallistua siivoukseen.

- Analysoida tyOpajasta saadut tulokset.

/astaavalle ja sopia molemmille kay

FVIERUMAKI

ENNEN
Ennen kuin aletaan varaamaan Vierumaki Labia on hyva selvittaa
tarpeet ja tavoitteet joita pyritadn saada selville Vierumaki Labin
avulla. Tarpeiden ja tavoitteiden selvittimisen jalkeen voidaan varata
tila kappaleen "VERP kayttéhje” mukaisesti. Taman jalkeen
tuoteryhmavastaava ja tilan ohjaaja tapaavat keskendan, jolloin
valitaan ongelmaan vaadittavat menetelmit seka aikataulutetaan
tyopaja. Ratkaistavaan ongelmaan rakennetun tyGpajarungon
tekemisen jalkeen tuoteryhmivastaava hankkii  osallistujat
paattamaansa kanavaa pitkin.

Tyopajatyoskentely prosessina

Tilan Varaaminep ja
00 tilan ohjazjaan

Vierumaki Lab tarpeen ja
yhteyd,

AIKANA
Jotta osallistujat tuntisivat olonsa tarkeaksi osaksi kehitysprosessia,
on heidan huomioiminen aloitettava jo tyopajan alusta alkaen. Tdsta
syysti tilan ohjaajan onkin jérkevi saapua paikanpalle aikaisemmin.

Taman kappaleen tarkoituksena on selventaa
tyopajatydskentelyn prosessia lukijalle, jotta
toimintaa aloittaessa ei tule yllatyksend Vierumaki
Labin vaatima aika ennen ja jalkeen.
TyBpajatydskentelyn prosessissa kaytetty aika
useasti sijoittuu eniten sen jarjestamiseen ja
jdlkeen tapahtuvaan tulosten analysointiin.

Osallistujien
kutsuminen
tuoteryhmaile}
soveltuvaa
kanavaa
Syy miksi tassa ei ole esitetty vain tiettyd pitkin.
ty6pajarunkoa on se, ettd jokaisella ratkaistavalla
ongelmalla on eri tarpeet. Tsta syystd yhdenlaista
tyBpajarunkoa on turha lihtes rakentamaan
TyGpaja on siis rakennettava aina tarpeiden
mukaan. Valineet kuitenkin pysyvat samoina, jotka
mainittiin kappaleessa "’ Mita tilat vaativat”.

Toiry;,

L Minng,
8k Oikeanlaisen
tunneiman luominen
esimerkiksi musiikilla

Saapumalla aikaisin tilaan valmistaudutaan osallistujiin, jotka
saapuvat ajoissa. Ohjeistamisella ja tervetulotoivotuksella
varmistetaan sellaisen olon luominen osallistujille, ettd he ovat
tulleet oikeaan paikkaan. Vaikka prosessikuvauksessa oikean
tunnelman luominen on vasta tervetulo toivotuksen jalkeen, niin sen
luominen voidaan aloittaa jo ennen ensimmaisen osallistujan
saapumista. Lapinakyvyyden vuoksi osallistujille on tirkesa kertoa
siitd miten tydpajan tuloksia hyddynnetddn. Myds aikataulut ja
tyopajan tavoitteet on tarked kdyda ennen varsinaista toiminnan
aloittamista, jotta kaikki ymmartévat syyn siita mita Vierumaki Labiin
tultiin tekemadn. Tassd vaiheessa alkaisi varsinainen tyostdosuus,
joka on tarkeas dokumentoida analysointia varten. Usein tilan
ohjaajan valitsemat menetelmat toimivat tulosten dokumentointina.
Tyopajan lopuksi on vield tarked kiittad kaikkia osallistujia
osallistumisesta, ja sopia mahdolliset jatkotoimenpiteet mikali heita
tarvittaisiin jatkossa

JALKEEN
Tilaisuuden jalkeen tapahtuu tuoteryhmévastaavan ja tilan ohjaajan
kanssa tilan siistiminen. Sen jalkeen tuoteryhmavastaavat
hyodyntavat tyopajan aikana dokumentoituja tuloksia, ja tilan
ohjaaja voi arvioida halutessaan tyépajan onnistumista

F VIERUMAKI
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VERP kayttdohje

Taman tarkoitus on selventda tuoteryhmdvastaaville
Vierumaki Lab -tilan ja cateringin varaamista
Vierumaen jarjestelmasta.

' VIERUMAKI
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Tilan ohjaus

FVIERUMAKI

Tilan ohjaaja

Tarkastellessani aineistoja siella tuli esiin neutraalin fasilitaattorin eli
tyOpajatoiminnan vetdjan tarpeellisuus esiin useasti. Tata vaittamaa tukivat
my0s tekemani asiantuntija haastattelut. Syy miksi hanen rooli on tarkea
Vierumaki Labin toiminnalle on se, ettd jokaisessa tapahtumassa tarvitaan
puolueeton osapuoli, jonka tarkoituksena ei ole vaikuttaa kenenkaan
osallistujan mielipiteeseen tai arvostella ketdan. Neutraalin fasilitaattorin eli
tilan ohjaajan tarkoitus on varmistaa jokaisen osallistujan turvallinen olo, ja
auttaa jokaista osallistujaa avata heidan ajatuksiansa. Silloin tilaisuudessa
mitkdan tyotittelit tai roolit eivat vaikuta osallistujien toimintaan.

Tama on mahdollista toteuttaa joko ostopalveluna tai Vierumaen sisdisesti.
Mikali se tapahtuisi ostopalveluna, niin tapahtumiin palkattaisiin aina
palvelumuotoilija, joka tulisi paikalle tarpeiden mukaisesti, ja avustaisi

tyopajojen jarjestamisessa. Olen avannut seuraavalla sivulla sen, miten se olisi
esimerkiksi mahdollista toteuttaa Vierumaen sisdisesti.

& VIERUMAKI
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Vierumaen sisainen ohjaaja

Mikali tilan ohjaaja tulisi Vierumaelta sisdisesti niin
hdnen pitdisi silloin pystyd hoitamaan omat tyonsa, ja
olla joustava mikali tilan ohjausta tarvittaisiin. Tdman
syyn takia paadyin ehdotukseen kouluttaa Vierumaen

myyntiosastolle yksi tai useampi henkil, joka osaa

fasilitoida eli ohjata tilaisuuksia. Myyntiyksikossa
tyoskenteleminen on huomattavasti joustavampaa,
silld omaa tyo6tahtia voi saddelld otettavien
tarjouspyyntdéjen ja puhelinvuorojen mukaan.

Heidan taytyisi siis kdyda fasilitaattorin koulutus tai
kouluttautua itsendisesti fasilitaattorin tehtavaan.
Tamaénlaisen jarjestelyn avulla kulut voitaisiin pitaa
alhaisempina, silla mikali ohjattavia tilaisuuksia ei ole,
he toimisivat myyntiyksikon tyontekijina helpottaen
myyntiyksikon tyokuormaa.

Tilan ohjaajan tyokalut

Aineistoissa ja asiantuntijoiden haastatteluissa
kavi ilmi se, etta jokaisessa tyOpajassa tarvitsisi
olla erikseen mietityt menetelmat, riippuen
ratkaistavasta ongelmasta. Tasta syysta valitsin
yhden, mutta yhden monipuolisimmista, ja
helppokayttéisimmasta tyokaluista.

Syy miksi paadyin tahan tyokaluun on sen
helppokayttoisyys. Taman tyokalun
tarkoituksena on antaa palveluiden
kehitysprosessin jokaiseen vaiheeseen erilaisia
tyokaluja, joita voidaan hyodyntda erilaisissa
ongelmissa riippuen ratkaistavasta ongelmasta

Mikali tilan ohjaaja tulisi Vierumaelta
sisdisesti, niin hanen olisi hyva reflektoida
omaa tyoskentelya. Alla mainittujen
kysymysten tarkoitus on selvittaa itse
valittujen menetelmien, ja toiminnan
onnistuneisuus.

*Miten tilaratkaisut ja yhteiskehittamisen
ohjaus vaikuttivat tulokseen ja tunnelmaan?
*Olivatko valitut tyoskentelytavat sopivia?
*Osasimmeko ohjata tydskentelya (tuliko
kaikkien @ani kuuluviin, paastiinko
tavoitteeseen)?

*Voisiko jotain tehda toisin ja mita siita
seuraisi?

FVIERUMAKI

SDT — Palvelumuotoilun

Tyokalupakki, Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu,

www.sdt.fi

Painamalla CTRL + napsautus, paaset tyokaluihin kasiksi
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Loppusanat

Vierumaki Labin kadyttamisessa, kuten kaikissa
muissakin palveluissa on tarkeaa arvioida niiden
hyodyllisyys. Vaikka yhteiskehittamistila onkin todettu
monissa eri tapauksissa toimivaksi paikaksi koota kaikki
sidosryhmat kehittamaan tuotteita tai palveluita
yhdessa, niin sen soveltuvuutta Vierumaen
ymparistoon taytyy tarkastella. Tama sen takia, jotta
Vierumaen taloudellisia resursseja ei kuluisi hukkaan.

Tatd voidaan tarkastella esimerkiksi kysymyksilla:
Saadaanko tamanlaisella toimintatavalla uusia ideoita?
Ovatko ideat tuottaneet parempia palveluita?
Ovatko ideat tuottaneet tuottavampia palveluita?

Haluaisin viela kiittaa kaikkia taman
opinndytetyon tekemiseen osallistuneita
henkiloitd, olette olleet erittdin suuri apu taman
oppaan rakentamisessa. Kiitokset siis kaikille
tdhan prosessiin osallistuneille henkildille!

Mikali haluat ottaa yhteytta minuun, liittyen
tahan kasikirjaan niin alla yhteystietoni.

Yhteystiedot:
Roni Hyvakka
0407755021

Roni.hyvakka@gmail.com

https://www.linkedin.com/in/ronihyvakka,
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