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aiheuttamasta etaruokajarjestelyista ei ole aiemmin tutkittu. Opinnaytetyon
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suunnitelmasta pystyvat myos muut kunnat muokkaamaan omiin tarpeisiinsa
sopivan etaateriamallin.
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Th topic for the thesis was selected due to the ongoing Covid-19 pandemic and
exceptional measures it had required. In addition, there were no studies previ-
ously about remote meal arrangements during pandemic. The purpose of the
thesis was to design remote meal models for students in a pandemic situation in
case there is a need for remote education in the city of Nokia. The study was
performed as a qualitative study with two inquiries, four interviews and by visu-
alizing four different meal pack options. Inquiries were done using Google
Forms and interviews on the phone.

According to the results of the study, there is no common way in Finland to or-
ganize remote meals in case it is needed to close educational institutions com-
pletely or partially due to the Covid-19 pandemic or another state of emergency.

As food service providers in municipalities are structured very differently and the
number of meals to be organized varies from a few hundred to thousands, it is
not practical to use the same process everywhere. However, many new per-
spectives were found to a model how the city of Nokia is organizing remote
meals. The study conducted for the city of Nokia can be adapted to serve the
needs of other municipalities organizing remote meals.

Key words: school meal, remote meal, remote school, exceptional circum-
stances, pandemic
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1 JOHDANTO

Meita kaikkia on valtakunnallisesti kevaan 2020 aikana koskettanut
maailmanlaajuiseksi pandemiaksi noussut Covid-19. Taman opinnaytetyon
tavoitteena on suunnitella etaateriamalli Nokian kaupungin ruokapalveluille

koulujen etaopiskeluun siirtymisen vuoksi mahdollisen pandemian aikana.

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on Nokian kaupungin ruokapalvelut,
siella jouduttin monen muun kaupungin tavoin heittaytymaan lyhyella
varoitusajalla tuottamaan etaopiskelun takia oppilaiden etaaterioita. Tavoitteena
on selvittaa ja suunnitella sen perusteella, mika olisi Nokian kaupungille paras
tapa tuottaa ateriat tulevaisuudessa, mikali oppilaiden etaruokailuun jalleen
siirrytaan. Kuitenkin siten, etta valmistus on taloudellista, kustannustehokasta

seka turvallista.

Kouluruoka yleisesti aiheuttaa erilaisia mielipiteita puolesta ja vastaan. Vaikka
kaikkia ei missaan nimessa pysty miellyttdmaan, tavoitteena on pystya luomaan
sellainen malli etaruokailuun, josta mahdollisesti olisi hyotya ja josta mallia

voisivat ottaa muutkin kunnat ja kaupungit.



2 NOKIAN KAUPUNKI

Nokian kaupunki sijaitsee Pirkanmaalla valtateiden 3,11 ja 12 yhtymakohdassa,
joten kaupungista on hyvat kulkuyhteydet kaikkiin suuntiin. Kaupunki on yli tuhat
vuotta vanhan Muinais-Pirkkalan aluetta ja alue kuului vuosisatojen ajan vanhaan
suur-Pirkkalaan joka vuonna 1922 jakaantui Etela- ja Pohjois-Pirkkalan kunniksi.
Vuonna 1937 Pohjois-Pirkkalasta tuli Kauppala. Nykyisen Nokia-nimen kunta sai
vuonna 1938. Kaupunki Nokiasta tuli vuonna 1977. Nykyisin asukkaita

kaupungissa on hieman alle 35 000 tuhatta. (Nokian kaupunki 2020.)

Nokia tunnetaan teollisuuskaupunkina ja lahes puolet kaupungin tyopaikoista on
teollisuusalan paikkoja. Tunnettuja nokialaisia tuotemerkkeja ovat Nokian
Renkaat, Nanso ja Molok-syvakeraysjarjestelmat. Myds Nokia-konserni on
lahtdisin Nokialta. (Nokian kaupunki 2020.)

2.1 Nokian kaupungin ruokapalvelut

Ruoka- ja siivouspalvelut kuuluvat tilapalveluihin. Tilapalvelupaallikké on ruoka-
ja  siivouspalvelupaallikon  esimies.  Tilapalvelupaallikkd  tyoskentelee
talousjohtajan alaisuudessa. Ruoka- ja siivouspalveluiden johtaminen on
kaytannon tasolla eriytetty lukuun ottamatta Harjuniityn aluetta, jossa
palveluesimies johtaa molempia palveluita. Yhdistelmatyota tehdaan muissakin
Nokian Kaupungin toimipisteissa, mutta esimiesvastuut ovat jaettu
ruokapalveluesimiehen ja siivouspalveluesimiehen kesken. Moniosaaminen
tulee lisdantymaan Nokian kaupungin ruoka- ja siivouspalveluissa

tulevaisuudessa.

Nokian kaupunki tydllistdd noin 2000 tydntekijaa, joista ruoka- ja
siivouspalveluilla tydntekijoitd on 154. Ruokapalveluissa tyoskentelevat henkilot
jakautuvat  siten  etta, palveluvastaavia on 21, kokkeja 24,
ruokapalvelutyontekijoita 12, monipalvelutyontekijoita 28, Kiertavia kokin sijaisia
on 4 seka esimiehia 5, ohjaajia 1 ja toimistosihteereita 1. Lisaksi siivouspalveluilla

on 46 tyontekijaa.



Lounaita valmistetaan paivittain noin 7000 annosta. Ruokaa valmistetaan
Harjuniityn tuotantokeittion lisaksi neljassa valmistuskeittiossa. Harjuniityn

tuotantokeittion osuus valmistettujen annosten maarasta on noin 6000 annosta.

2.2 Nokian kaupungin ravitsemussuunnitelma

Nokian kaupunki on laatinut ravitsemussuunnitelman vuosille 2019-2025.
Suunnitelman tavoitteena on lisatd nokialaisten hyvinvointia kunnan
tyontekijoiden, terveydenhuollon ammattilaisten sekd kaupunkilaisten
ravitsemustaitoja vahvistamalla. Suunnitelman lIahtékohtana on hyva arkiruokailu

seka sita tukevat valinnat. (Nokian kaupunki 2020.)

Suunnitelmaan on koottu keinoja, jotka mahdollistavat oman arkiympariston
muovaamisen sellaiseksi, ettd se kannustaa tekemaan ruokavalinnoista
maistuvia ja terveellisia. Ravitsemussuunnitelma on tarkoitettu tyovalineeksi
kuntapaattgjille, hallinnon kaikkien alojen tyontekijoille, kolmannen sektorin
jarjestotoimijoille seka valillisesti kaikille kunnan asukkaille. (Nokian kaupunki
2020.)

Ravitsemusterveyden edistamisen suunnitelman laatimisen lahtokohtana on ollut
tarve ja halu edistda kuntalaisten terveyttda hyvan ravitsemuksen avulla.
Suunnitelmaa paivitetdan vuosittain ja toteutumisen tuloksia arvioidaan

saanndllisesti. (Nokian kaupunki 2020.)



3 KOULURUOKAILU

Perusopetuslain mukaan oppilaalle on tarjottava maksuton ja taysipainoinen
ateria jokaisena tyopaivana, kun oppilas osallistuu opetukseen (Perusopetuslaki
1998/628, 31 § 2 momentti). Aamu- ja iltapaivatoimintaan osallistuvan lapsen
oikeuksiin kuuluu saada nauttia valipala. Valipalan hinta voidaan sisallyttaa
mahdolliseen toimintamaksuun. Lisaksi oppilaalla on oikeus maksuttomaan
ateriaan hanen ollessaan tyoelamaan tutustumisjaksolla tai koulun jarjestamalla
retkipaivalla. Kotona oppivelvollisuuttaan suorittavalla oppilaalla ei kuitenkaan ole

subjektiivista oikeutta maksuttomaan ateriaan. (Kouluruokadiplomi n.d.)

Koululounaan ja valipalojen ravitsemuksen laatu- ja tarjoilukriteerit maariteltiin
uudelleen tammikuussa 2017. Jokaisen aterian suunnittelun tueksi maariteltiin
ruokalista-, ruoka- ja energiaravintoainekohtaiset suositukset. Kouluaterioiden
katsotaan olevan ravitsemussuositusten mukaisia, kun suunnittelussa
noudatetaan eri aterian osille annettuja kovaa rasvaa, suolaa, kuituja ja ei lisattya
sokeria  koskevia ravitsemuslaadun  kriteereja. Uusi  suositus on
energiaravintoaineiden osalta aiemmin kaytettya suositusta valjempi.
(Ruokavirasto 2020.)

3.1  Kouluruokailun historia

Suomessa kouluruokaa on tarjottu jo yli 70 vuotta. Vuonna 1943 Suomi
ensimmaisend maana maailmassa saati lain maksuttoman kouluruoan
tarjoamisesta koululaisille. Oppilaat velvoitettiin koulun tybajan ulkopuolella
osallistumaan kohtuulliseen maaraan tyota ruokatarvikkeiden kasvattamiseksi ja
keraamiseen koulun keittolaa varten. Kansakoulujen opettajat velvoitettiin
ohjaamaan tama toiminta. Uuden lain puitteissa oli maaritelty viiden vuoden
siirtymaaika, jonka aikana oli paastava siihen, etta kaikki kansakoululaiset saavat
maksuttoman aterian. Siirtymaajan jalkeen vuotta 1948 pidetaan virallisena
koululaisille  suunnatun  maksuttoman  kouluruokailun  alkamisvuotena.
(Opetushallitus 2020.)



9

Suomalainen taidonnayte, ilmainen koululounas, on 70 vuodessa kehittynyt
koyhainavusta kansainvaliseksi edellakavijaksi. Aluksi kouluruoaksi oli tarjolla
vain lahinna puuroja ja keittoja. 50-luvulla keittojen ja puurojen rinnalla tarjottiin
mahdollisuuksien mukaan tuoreita marjoja ja hedelmia. 60-luvulla osaksi
kouluruokailua otettiin ruoan syominen haarukalla seka veitsella ja leivan paalle
oli tarjolla wvalilla my6s makkaraa. 70-luvulla otettin iso harppaus
kouluruokamaailmassa, ruokalistalle tuli seka risotot etta kanaviillokki.
Punajuuren rinnalle tuli kaali- ja juuressalaatit. Talla vuosikymmenella alettiin
myos ymmartamaan erilaisia erityisruokavalioita ja niiden erityistarpeita. 80- ja
90- luvuilla alettiin ottamaan koululaisia mukaan kouluruoan kehittdmiseen
asiakaskyselyiden muodossa ja erilaiset teemaviikot tulivat osaksi kouluruoka
arkea. (Opetushallitus 2020.)

3.2 Kouluruokailu tana paivana

Kuten Kouluruoan aikajanasta (kuva 1) voidaan todeta, on 2000-luku muovannut
kouluruokailua siihen suuntaan missa se on nyt. Monissa paikoissa kouluista
poistettiin valipala- ja limsa-automaatit ja kunnat aloittivat koululounaan lisaksi
tarjoamaan maksullista aamu- ja valipalaa oppilaille. Samoihin aikoihin
kouluruoan imagoa parannettiin muuttamalla vanhoja nimikkeita. Ruokala nimi
vaihdettiin ravintolaksi ja keittdjista tuli ruokapalvelutyontekijoita. (Elo-saatio
2020.)
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KUVA 1. Kouluruoan aikajana. (Elo-saatié 2020.)

2010-luvulla uusi opetussuunnitelma (OPS16) muutti kouluruokailun osaksi
koulujen opetus- ja kasvatustehtavaa. Kestava gastronomia alkoi nakymaan
raaka-ainevalinnoissa seka ruokahavikkikampanjat ja erilaiset kasvisruoat

nakyivat koulujen ilmastoviisaissa valinnoissa. (Elo-saatic 2020.)
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Lukuvuosina 2019-2020 15 koulua Jarvenpaasta, Kuopiosta, Salosta,
Siilinjarvelta ja Sotkamosta oli mukana testaamassa Maistuva koulu -hankkeen
mukaista ruokakasvatusmallia. Ruokakasvatuksen osalta ruoka tuodaan osaksi
oppitunteja ja koulujen arkea esimerkiksi tuomalla oppilaille tietoa ruoan
alkuperasta, ruokakulttuurista seka ruoan terveellisyydesta ja kestavasta
kehityksesta. Oppilaita kannustettiin sydomaan ja juomaan hyvin muun muassa
muokkaamalla koulun  kioskin  toimintaa tai koulun ruokailutiloja.
Ruokakasvatusmallissa oppilaat osallistettiin kouluruokailun tai tapahtumien
suunnitteluun. Erilaisia toteutustapoja oli esimerkiksi siirtaa kasvikset
ruokailulinjaston alkuun, erilaisten teemapaivien jarjestaminen seka aloitettiin
aamupuuron tarjoaminen. Koulut saivat itse paattaa, kuinka toiminnan toteuttivat.
Kokeilu oli lyhyt, vain yhden lukuvuoden mittainen, jota Covid-19 epidemian
vuoksi etakouluun siirtyminen lyhensi entisestaan. Hankkeen myoéta yha useampi
oppilas soéi kaikki lounaan osat. Myos opettajat kokivat saaneensa hankkeesta

keinoja ruokakasvatukseen kouluissa. (Yle 2020.)
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4 POIKKEUSOLOT

Valmiuslaki maarittelee poikkeusolot suomessa seuraavasti:

1) Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettava

hyokkays ja sen valiton jalkitila

2) Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai siihen vakavuudeltaan
rinnastettavan hyokkayksen uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii taman lain

mukaisten toimivaltuuksien valitonta kayttoon ottamista

3) vaeston toimeentuloon tai maan talouselaman perusteisiin kohdistuva erityisen
vakava tapahtuma tai uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuudelle

valttamattomat toiminnot olennaisesti vaarantuvat

4) erityisen vakava suuronnettomuus ja sen valiton jalkitila

5) vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle

levinnyt vaarallinen tartuntatauti. (Finlex 2012.)

Valmiuslaki velvoittaa valtion viranomaiset, valtion liikelaitokset sekd kunnat
varmistamaan lakisaateisten tehtaviensa hairioton hoitaminen kaikissa
olosuhteissa. = Normaaliolojen  hairidtilanteisiin,  suuronnettomuuksiin  ja
poikkeusoloihin valmistaudutaan valmiussuunnitelmin. Valmiussuunnitelmien
tarkoituksena on varmistua, etta elintarkeat toiminnot jatkuvat hairio- ja
poikkeusoloissa siten, etta ihmisten elinmahdollisuudet yhteiskunnan
toimintakyky  sekd kansallinen itsenaisyys tulee aina turvattua.
(Aluehallintovirasto 2020.)

Paivittaistavarahuolto on normaaliolojen hairidtilanteiden ja poikkeusolojen
elintarvikehuoltoa turvaava jarjestelma. Se pyrkii varmistamaan tarkeiden
paivittaistavaroiden saatavuuden seka turvaamaan joukkoruokailut vaikeissakin
tilanteissa. Paivittaistavarahuollon toimivuuteen varaudutaan paivittamalla
suunnitelmaa, kouluttamalla siihen varattua henkilokuntaa seka jarjestamalla

yhteisia valmiusharjoituksia viranomaisten, henkildkunnan ja
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paivittaistavarahuoltoon liittyvien  elinkeinoelaman  toimijoiden  valilla.
(Aluehallintovirasto 2020.)

41 Pandemia

Maailman terveysjarjesto WHO maarittelee, etta pandemia on kyseessa silloin,
kun uusi taudinaiheuttaja vaarantaa ihmisten terveyden tarttumalla helposti
henkilosta toiseen ja usein tauti muuntautuu levitessaan. Pandemia uhkaa, kun
uusi tartuntatauti alkaa leviamaan maailmanlaajuisesti. Aiemmat pandemioiden
aiheuttamat virukset ovat usein olleet eldininfluenssasiruksista peraisin.
Pandemialla ei ole maaritelty minimia, milloin leviavaa tautia voi alkaa kutsua

epidemian sijaan pandemiaksi (World Health Organization 2010.)

WHO tekee riskiarviointia kaikista influenssaviruksista, jotka voivat aiheuttaa
tartunnan ihmiseen. Arvioinnit paivittyvat, kun virukset tunnistetaan virologisten,
epidemiologisten ja kliinisten tutkimusten perusteella. Erilaisten pandemioiden
varalle eri maita kehotetaan tekemaan omat kansalliset riskiarvioinnit perustuen
paikallisiin olosuhteisiin. Kuitenkin siten, ettd arvioinneissa on otettu huomioon
WHO:n tuottamien maailmanlaajuisten arviointien tiedot. (World Health
Organization 2017.)

Koronavirus (SARS-CoV-2) aiheuttaa COVID-19 taudin, joka luetaan niin
sanotusti biologisiin vaaratekijoihin. Vaaratekijoitéd biologisesti ovat virukset,
bakteerit, home- ja hiivasienet seka loiset. (Tyoterveyslaitos 2020). Ihmisilla seka
elaimilla todetuista viruksista osa voidaan luokitella koronaviruksien joukkoon.
Ihmisille yleisimmat koronavirukset ilmaantuvat ympari vuoden, erityisesti
syksylla ja talvella. Tavanomaisimmin, naista aiheutuu hengitystieinfektioita.
Kuolemaan johtavia vakavia infektioita ovat useimmiten aiemmin olleet SARS ja
MERS virukset. Uusi Koronavirus on SARS-CoV-2 (Tydhyvinvointilaitos 2020.)
Koronaviruksen tartunta on mahdollista mm. hengitystie-eritteiden, pintojen tai
ulosteiden valityksella. Yleisten koronavirusten itdmisaika on noin 2-5 paivaa
tartunnan saamisesta. Uuden Koronavirustaudin itamisaika on arvioitu kestavan

noin neljasta viiteen paivana tartunnan saamisesta. (Tyoterveyslaitos 2020).
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4.2 Ennakointi

Suomessa varautumisessa (kuvio 1) pyritdan reagoinnin sijasta ennakointiin.

VARAUTUMISEN PROSESSI

1 ENNAKOINTI b
SUUNNITTELU TOIMINTA
elintdrkeat toiminnot, » koulutus ja harjoittelu, testaus
riskiarvio, * kriisijohtaminen, viestinta,
resurssiarvio, jatkuvuudenhallinta
tutkimus ja kehittdminen * resurssien kdyttd ja toipuminen

» hairigtilanteiden analysoinnit ja opit
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Palaute (mittarit, auditoinnit, ym)

KUVIO 1. Varautumisen yleinen prosessi (Turvallisuuskomitea, n.d)

Ennakoinnin suunnittelu edellyttaa hiljaisten signaalien havaitsemista seka
erilaisten ennakointimenetelmien, tutkimustiedon, tieto- ja paikkatietoanalyysien
seka innovatiivisen kokeilukulttuurin hyodyntamista. Lisdksi keskeinen osa
varautumisen kehittamista on palautteiden, auditointien,
onnettomuustutkimusten seka muiden asiantuntija-arviointien hyodyntaminen.
Varautumista on kyettava arvioimaan luotettavasti seka arviointiprosessin tulee
olla osa varautumissuunnittelua. Varautumissuunnittelusta ja seka siihen
liittyvasta yhteistoiminnasta vastaa vastuullinen ja toimivaltainen viranomainen.
Varautumisen paamaara on huolehtia onnettomuuksien ja hairidtilanteiden
ehkaisysta seka valmistautua toimintaan niiden uhatessa tai sattuessa ja lisaksi

suunnitella kuinka tilanteesta toivutaan. (Turvallisuuskomitea n.d.)

Maailman ja toimintaympariston muuttuessa ennakoinnin merkitys kasvaa.
Ennakointi tarkoittaa tulevaisuuteen kuvattavaa tyota, jonka tarkoituksena on
antaa tietoa, ymmarrysta ja vaihtoehtoisia menetelmia. Hallitus ja yritykset voivat
taman tiedon nojalla tehda tarkeita paatoksia. Olemme suomalaisina hyvassa

asemassa kuuluessamme kehittyneimpien maiden joukkoon, joilla on hyvat
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kansalliset ennakointijarjestelmat. Ennakointijarjestelmaamme suomessa
kuuluvat muun muassa ministerididen tulevaisuudenkatsaukset, valtioneuvoston
tulevaisuudenselonteot ja eduskunnan tulevaisuusvaliokunta. Julkisen sektorin
tekema ja hyoddyntama kansallinen ennakointi tarkoittaa ennakointityota.
Suomessa ennakointiin luetaan laaja ekosysteemi, joka sisaltda ministerididen
lisaksi tutkimuslaitoksia, virastoja ja viranomaisia, maakuntien liittoja, kuntia,

yrityksia, jarjestoja sekad muita toimijoita. (Malho, Neuvonen & Rowley 2020.)

Ennakointi  Suomessa tapahtuu mahdollisen pandemian uhatessa
tartuntaketjujen ehkaisyyn ja sen rajoittamiseen. Toimenpiteen tarkoituksena on
hallita tartuntaketjua ja pyrkia pysayttaman se kokonaisuudessaan.

Ennakointi ei ole ennustusta tulevaisuudesta, jossa on vain mahdollisesti yksi
vaihtoehto. Tarkoituksena on luoda turvaa ja erilaisia tulevaisuuden kuvia
pohdittavaksi. Koronan jalkeinen elama ei ole valttamatta uhkakuva vaan se voi
olla myds uusi, erilainen tulevaisuus positiivisessa mielessa. Tama voidaan
nahda toisaalta toiminnassa olevien yritysten liikketoiminnan menestymisena ja

kasvuna. (Hintsanen 2020.)

4.3 Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuus laki 10 § 1. mom. velvoittaa tydnantajaa selvittdmaan tyon vaarat.
Toiminnan ja tyon luonne huomioiden tyonantajan on selvitettava ja tunnistettava
tyoymparistoon, tyohon ja tiloihin vaikuttavat haitta- ja vaaratekijat. Mikali
vaaratekijoita ei voida poistaa on tyonantajan tehtavana arvioida niiden merkitys
tyontekijan turvallisuudelle ja terveydelle. Tydturvallisuuslain perusteella
terveyteen otetaan huomioon sekd henkinen ettd fyysinen hyvinvointi.
(Lintukangas, Manninen, Mikkola-Montonen, Palojoki, Partanen & Partanen
2007, 85.)

Jos tydpaikan toimintaan voi liittya altistumista koronavirukselle, on tydnantajan
maariteltava tyontekijoiden altistumisen todennakaisyys, luonne, maara ja kesto.
Naiden perusteella voidaan arvioida tyontekijoihin kohdistuvan riskin suuruutta
seka suunnitella ja toteuttaa toimenpiteita, joilla tyotekijdihin kohdistuvia riskeja

voidaan pienentaa. Yleisesti riskien arvioinnin toimenpiteiden tavoitteena on
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pienentaa riskit hyvaksyttaviksi. COVID-19-tapauksessa tavoitteena on oltava

nolla tartuntaa. (TyOterveyslaitos 2020.)

4.4 Omavalvonta

Omavalvonta on elintarvikealan toimijan jarjestelma, jolla toimija pyrkii
hallitsemaan oman toimintansa riskit. Kunnan elintarvikeviranomainen tekee
arvion, onko toimijan laatima omavalvonta riittavan laaja riskien hallisemiseksi.
(Ruokavirasto 2018.)

Elintarvikealan toimija tekee kirjallisen omavalvontasuunnitelman, suunnitelmaa
on noudatettava ja siita on pidettava kirjaa. Elintarvikelain 19 § tarkoitetut kriittiset
kohdat seka niihin liittyva riskien hallinta tulee olla kirjattuna
omavalvontasuunnitelmaan. Nokian Kaupungin ruokapalveluissa on kaytdssa
Ovaport-valvontajarjestelma. Kylmioét, pakastehuoneet, chillerit, padat ja
astinpesukoneet ovat kytkettyna automaatiojarjestelmaan, joka paivittyy ja kirjaa
30 minuutin valein lampdtilat sahkoisesti. Viikoittain tehtavissa kirjauksissa tulee
olla merkinnat muun muassa elintarvikkeiden vastaanottolampdtiloista, ruoan

tarjoilulampatiloista seka ruoan jaahdytyslampdtiloista. (Ruokavirasto 2018.)

Ruokavirasto on tehnyt oman ohjeistuksensa koskien covid-19 vuoksi jarjestettya
etaruokailua:

Kouluruokailun jarjestaminen poikkeusoloissa:

o Valmista, pakkaa ja jaa ruoka ennakkotilausten mukaan.

e Jaaruoka sellaisissa tiloissa, joissa oppilaiden on mahdollista olla riittavan
etaalla toisistaan. Ruoan jakotilanteessa on muistutettava turvavaleista.
Ruoan haun voi myds porrastaa esimerkiksi ennakkoon sovitun aikataulun
mukaan.

« Sailytd ruoka ennen jakamista tarpeen mukaan esimerkiksi kylmiossa,
pakasteessa, uunissa tai puhtaissa styrox-laatikoissa.

e« Ruokaa voidaan jakaa paikan paalla, joko lampimana, jaahdytettyn3,

kylmana tai pakastettuna. Jos jaat kuuman ruoan jaahdytettyna, jaahdyta
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ruoka mahdollisimman nopeasti, enintdan neljassa tunnissa alle +6
asteeseen.

o Jaahdytettyna tai kylmana saa jakaa kyseisen paivan seka kahden
seuraavan paivan kouluruoan. Jaahdytettyna ja kylmana jaettavan ruoan
kayttdaikaa saa pidentaa tasta ainoastaan, mikali keittiocssa on aiempaa
kokemusta suurten ruokamaarien valmistamisesta ja
jaahdyttamisesta useiden paivien tarpeisiin.

« Kuumana saa jakaa ainoastaan kyseisen paivan kouluruoan. Jos koulusta
jaetaan samana paivana useamman paivan ruoat, tulee seuraavien
paivien ruokien olla jaahdytettyja. Ruoan jaahdyttamista ei voi siirtda
oppilaiden (kotien) vastuulle.

o Ohjeista tarvittaessa ruoan sailytyslampdtilasta ja sailyvyysajasta, jos
ruokaa ei ole tarkoitettu syétavaksi saman paivan aikana. (Ruokavirasto
2020.)

4.5 Joukkoruokailun jarjestaminen poikkeusoloissa

Lahiopetuksessa olevilla oppilailla on oikeus saada myds poikkeusaikana
perusopetuslain 31§:n 2 momentin sekd opetussuunnitelman mukaisesti
taysipainoinen, tarkoituksen mukaisesti jarjestetty ja ohjattu kouluateria niina
paivina, kun ovat lahiopetuksessa. Ruokailu tulee jarjestaa, kuten
normaalioloissakin, mutta hygieniaan ja koronaviruksen leviamisen estamiseen
littyvat varotoimenpiteet on huomioitava seka korostettava ohjauksessa.
Aterioiden jarjestaminen tulee mukauttaa sen perusteella, mika on kulloinkin

epidemian kehittymisvaihe. (Opetushallitus 2020.)

Etaopetuksessa olevien oppilaiden kouluaterian jarjestaminen jarjestetaan
perusopetuslain 20 a §:n 3 momentin mukaisesti. Opetuksen jarjestaja voi
paattaa kaytannon jarjestelyista, mutta kaikille etdopetuksessa oleville oppilaille
on jarjestettava maksuton ateria. Etdopetuksessa olevat oppilaat Iahtokohtaisesti
sydvat aterian muualla kuin koulussa. (Opetushallitus 2020.)

Ateria voi olla esimerkiksi noudettavissa tai ruokailu voidaan jarjestda jossakin

muualla, kuin koulun tiloissa kuitenkin niin, etta tilojen valjyys ja hygieniaohjeet
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tulee huomioitua. Etdopetuksessa olevien oppilaiden aterian jarjestaminen ei
edellyteta aterian toimittamista kotiin eika aterian vaatimuksena ole
taysipainoisuus, koska joidenkin tuotteiden turvallinen tarjpaminen muissa kuin

koulun tiloissa voi olla haastavaa. (Opetushallitus 2020.)

Etaopiskelussa olevien maksuton ateria ei voi olla esimerkiksi rahallinen avustus,
eika aterian antamiselle voi asettaa tarveharkintaa. Aterian tarjoaminen ei
myoskaan voi tarkoittaa aterian korvaamista ruokatarvikkeilla, vaan aterian tulee
olla valmiiksi asti valmistettu. Aterioissa tulee huomioida erityisruokavaliot.
(Opetushallitus 2020.)

Poikkeustilanteesta, jonka on aiheuttanut Covid-19, on kunnille ja koulutuksen
jarjestgjille syntynyt erilaisia kaytanteita jarjestaa kouluruokailu esi- ja
perusopetuksen oppilaille sekad lukioissa ja toisen asteen oppilaitoksissa.
Opetuksen jarjestamista ei ole keskeytetty, mutta tartuntariskien vahentamiseksi
on kouluja ja oppilaitoksia suljettu. Viranomaiset ovat omalta osaltaan antaneet
kunnille ohjeistuksia, linjauksia ja suosituksia, joita on nopeassa aikataulussa
pyritty soveltamaan kaikissa koulutusmuodoissa ja -asteilla paikalliset olosuhteet
huomioiden. (Kuntaliitto 2020.)

Seuraavassa muutamia huomion arvoisia nostoja rajauksien vaikutuksista
ateriointioikeuteen seka kuntien jarjestamisvastuuseen. Kunta on velvoitettu
jarjestamaan esiopetusta ja ravitsemussuositusten mukaisen maksuttoman
aterian niille oppilaille, jotka osallistuvat lahiopetukseen. Perusopetusta
jarjestetaan lahiopetuksena 1-3 vuosiluokan oppilaille, erityisen tuen ja
pidennetyn oppivelvollisuuden lukuun kuuluville oppilaille. Kaikille 1ahiopiskeluun
osallistuville oppilaille tarjotaan ravitsemussuositusten mukainen, taysipainoinen

ateria ohjatusti. Ateria on maksuton.

Etdopiskeluun osallistuville oppilaille voidaan jarjestda ruokailu siina
mittakaavassa, mika on mahdollista. Etaruokailuun liittyvia ohjeistuksia on
haasteellinen tulkita ja kouluruokailun jarjestamisvelvollisuudesta tulisi poiketa
suppeasti.

Lukion- ja ammattikoulutuksen opiskelijoilla on oikeus maksuttomaan ateriaan,

kun heillda on opetussuunnitelman mukaista lasndoloa koulutuspaikassaan.
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Poikkeustilanteen takia opetusta jarjestetaan etaopiskeluna ja itseopiskeluna.
Tassa tilanteessa, toisen asteen opiskelijoilla ei ole oikeutta maksuttomaan
ateriaan. (Kuntaliitto 2020.)

Perheiden, seka lasten ja nuorten tilanteesta on moni kunta kantanut huolta
poikkeustilanteessa. Eri palvelualueiden kesken, on pohdittu, miten voitaisiin
saada tukea, sita tarvitseville. Henkilon tietosuojaturva tulee ottaa huomioon
apua tarjottaessa. Kouluruokailu kuuluu kaikille eika sita tule eritella oppilaan

taustasta tai asemasta johtuen. (Kuntaliitto 2020.)
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5 JOUKKORUOKAILUN JARJESTAMINEN POIKKEUSOLOISSA NOKIAN
KAUPUNGISSA KEVAALLA 2020

Nokialla Harjuniityn tuotantokeittion yhteydessa opiskelee ja tyoskentelee noin
1600 oppilasta ja henkilokunnan jasenta paivittain. Harjuniityn koulu toimii
monissa hankkeissa pilottikohteena. Nokian Kaupungin yhtena hankkeena on
ollut kouluruokailun ja varsinkin ylakouluikaisten nuorten "kaikki sy6” -periaatteen
kasvattaminen.  Kouluruokien = makumaailman tueksi on suunniteltu
ylakouluikaisten kotitalousoppilaiden kanssa yhteishankkeena uutta reseptiikkaa
kouluruokailuun. Oppilaiden, kotitalousopettajien ja tuotantokeittion henkiloston
yhteistyona on saatu kehitettya muutamia resepteja ja naista osa saatiin vietya
tuotantoon asti. Uusilla resepteilla tehtyja ruokia tarjottiin oppilaille ennen
koronapandemian alkamista. Kouluruokien reseptiikkaa suunniteltaessa otettiin
huomioon kouluruokasuositukset, tuotannon vaatimukset, seka
ravitsemuksellisuus. Tuotekehityksesta saadun hyvan palautteen perusteella
paadyttin  valmistamaan koronapandemian ensimmaisen aallon aikana
etaopiskelijoille heidan suunnittelemiaan ruokia. Ruuat olivat oppilaille mieleisia
ja he Kkokivat saavansa olla mukana reseptiikan suunnittelun lisdksi sen

toteuttamisen kaytantoon viennissa.

Nokian kaupungin ruokapalvelut valmistaa kaikki etaateriointiin suunnatut ateriat
Kuvio 2. mukaisella Cook and Chill-ruuanvalmistusmenetelmalld (kuvio 2).
Menetelma tarkoittaa, ettd ruoka kypsennyksen jalkeen jaahdytetdan 90
minuutissa 70 asteesta neljaan asteeseen. Laboratoriotestein varmistetut
sailyvyysajat talla menetelmalla tehtyina ovat kolmesta kuuteen vuorokautta

raaka-aineista riippuen.
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Ruoka valmistetaan

Tilaukset kypséksi, jaahdytys,

e Ruoan esivalmistelu G

tukkuliikkeisiin [ampaotilan mittaus ja

ruokanadyte

Ruoan jaahdytys alle Ruoan pakkaus
4 asteiseksi. kylméasailytysta ja
Lampatilan mittaus kuljetusta varten

Ruoan esillelaitto,
tarjoilu ja
naytteenotto.

KUVIO 2. Cook and Chill prosessikaavio (mukaillen Oinonen 2020)

Etaaterioiden valmistus keskitettiin Harjuniityn tuotantokeittiolle, koska siella ol
rittavasti  valmistuskapasiteettia, henkilostoa ja valittavana erilaisia
tuotantotapoja. Kaikki koulut ilmoittivat Wilman kautta oppilaiden huoltajille
mahdollisuudesta tilata huollettavilleen etaaterioita oppilaan osallistuessa
etaopetukseen. Tilaukset tehtiin huoltajien toimesta sahkopostilla tai soittaen
tuotantokeittidlle. Tilausten vastaanotto vastuullistettin yhdelle henkildlle ja
hanelle oli nimetty varahenkild. Tilauksesta tuli ilmeta oppilaan nimi, luokka, tieto
allergiasta seka koulu, mista oppilaiden etaateriat noudettiin. Tilauksia tehtiin
yhdeksi viikoksi kerrallaan, tilauksille asetettiin aikaraja, mihin mennessa
tilaukset oli saatettava tuotantokeittion tietoon. Tilausten asiakasmaara laskettiin
yhteen ja valmisteltiin tukkutilaukset sen perusteella. Erityisruokavalioiden tiedot
ovat tuotannonohjausjarjestelmassa ja nimen perusteella tarkastettin seka
tilattiin heille oikeat raaka-aineet annosaterioiden valmistusta varten. Tukun
tilauksilla oli 48h tilausrytmi, mika maaritteli aikataulun huoltajille, etaaterioiden

tilaamiseen.

Ruoat valmistettiin erillisen ruokalistasuunnittelun mukaisesti.
Ruokalistasuunnittelun pohjana oli terveellinen, turvallinen ja maukas ruoka-

annos, joka pystyttiin toteuttamaan muille asiakkaille valmistettavien aterioiden
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lisdksi. Vaihdoimme myds valmistettavia aterioita usein, koska tukku ei pystynyt
toimittamaan kaikkia etukateen suunnittelemiamme ja tilaamiamme raaka-
aineita. Tama johtui siita, ettei normaalisti, kahdeksasta kymmeneen viikkoa

etukateen annettavia raaka-aine ennakoita voitu antaa riittavan ajoissa.

Ateriat paadyttiin valmistamaan Cook and Chill menetelmalla, nain saavutimme
riittvan pitkdn sailyvyysajan annosruuille. Etaaterioiden sailyvyys oli
paasaantoisesti, kolmesta kuuteen paivaan. Etaateriat noudettiin kaksi kertaa
vilkossa; maanantaisin ja keskiviikkoisin. Etaateria sisalsi vain paaruuan.
Kaupunkimme ei jakanut mitdan muuta etaaterian lisaksi kevaan pandemian
etaruokailujen aikana. Etaaterian koko oli 350g - 400g oppilasta kohden. Loppu

kevaasta etaaterioiden kokonaismaara oli noin 600-700 paivatasolla.

Etaaterioiden jakamisesta vastasivat monipalvelutyontekijat. Aterioiden jako
tapahtui kouluilla sen jalkeen, kun lahikoulua kayvat oppilaat olivat kayneet
ruokailemassa. Varsinainen ruoanjakopiste  sovittin ja  valmisteltiin
koulukohtaisesti  yhteistydssa rehtoreiden kanssa. Osa kouluista ol
kokonaisuudessaan suljettuna. Nain pyrittiin estdamaan oppilaiden kohtaaminen

ja annetuista ohjeistuksista voitiin pitaa kiinni.

Etaaterioita jaettaessa huolehdittiin erityisruokavalioiden oikeellisuudesta ja siita,
etta oikeat ruoka-annokset menivat oikeille oppilaille. Jokaiseen etaateriaan oli
kiinnitetty tarra, josta kavi ilmi seuraavat tiedot: tuotteen nimi, valmistuspaiva,
viimeinen kayttopaiva, raaka-ainesisalto, sailytys lampotila ja erityisruokavalioista

oppilaan nimi.

Omavalvonta huomioitiin jokaisessa koulussa jakotilanteen jalkeen mittaamalla
testiannoksista ruokien lampdtila ja se kirjattiin ylos omavalvontajarjestelmaan.
Tuotantokeittiolla sailytettiin ruokanaytteet jokaisesta tuotantoerasta. Prosessi oli
kokonaisuudessaan tarkasti suunniteltu ja omavalvontaa noudatettiin koko
prosessin ajan. Etaaterioiden tilaaminen lisdantyi joka viikko ja pienia muutoksia
teimme aina edellisen viikon kokemuksiin pohjautuen. Nama muutokset olivat
lahinna Etaaterioiden tuotekehitykseen liittyvia huomioita. Erityisruokavaliot
poikkeustilanteessakin Nokian kaupungissa haettiin erityisruokavaliolomakkeen
kautta (Liite 2).
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Terveystarkastaja Annikka Vallittulta (2020) kysyttaessa, mita han pitaa tarkeana
omavalvonnan kannalta silloin kun oppilaille valmistetaan etaruokailuun
annosaterioita, han vastasi: samat perusteet, jotka ovat omavalvonnan kannalta
oleellisia, voidaan suoraan siirtaa etaaterioiden osuuteen; tavaran vastaanotto,
sailytys, ruuan valmistus, jaahdytys, ruuan jako ja ruuan kuljetus kohteisiin. Nama
kaikki pitavat sisallaan kriittisia pisteita, joiden prosessit tulee olla suunniteltu
omavalvonnasta huolehtien. Etaaterioiden tuotantotapa ja tuotantotavasta

johtuva sailyvyys pitaa ottaa huomioon. (Vallittu 2020.)

Tuotantokeittidllda on laboratoriotestein tutkittu seuraavaa. Cook and Chill
menetelma antaa sailyvyytta neljasta kuuteen paivaan, kylmavalmistus antaa
sailyvyyttd kahdesta viiteen paivaan samoin  komponenttivalmistus.
Tuotantokeittidlla (Harjuniitty) kaytetdan kolmea eri tuotantotapaa ja jokaiseen
ruokalajiin valikoituu parhaimmaksi havaittu tuotantotapa. Jokaiseen etaaterioita
jakavaan kohteeseen laitetaan 1-2 vara-annosta. Kun etaaterioiden ruoanjako on
ajallisesti noutopaivaltd loppunut, varmistetaan etaaterioiden lampdtila.
Etaaterioiden lampdtilan tulee olla alle 4 astetta. Etaaterioiden jakajilla tulee olla
hygieniapassi. Jaon voivat suorittaa esimerkiksi moniosaajat tai laitoshuoltajat.

Naista asioista paatos tehdaan koulukohtaisesti. (Vallittu 2020.)

Jokaiseen ruoka-annokseen ei tarvitse laittaa erikseen raaka-ainesisaltoa.
Ruokien jakotilaisuuden yhteydessa tulee olla tulostettuna raaka-ainesisalto
kaikesta jaettavasta ruuasta ja se tulee laittaa esille ja olla kaikkien etaaterioita
noutavien saatavilla. Annosaterioiden sailytyslampoétila, valmistuspaiva seka
viimeinen kayttopaiva tulee ilmoittaa etaaterioiden noudon yhteydessa
kirjallisesti. Erityisruokavaliot tulee merkata jokainen annos erikseen raaka-
ainesisaltdineen annos kohtaisesti. Erityisruokavalioista tulee ilmetd mydskin

sailytyslampatila, valmistuspaiva ja viimeinen kayttopaiva. (Vallittu 2020.)

Aterioita jakavat henkilot pitavat huolta jonottamisesta syntyvien jonojen
turvavaleista ja asianmukaisesta kaytoksestd. Tahan voidaan pyytaa koulun
henkilokunnalta apua. Ruuat ovat annospakattuina c-pet rasioihin, joihin on

laminoitu muovi paalle. Huoltajilla ja oppilailla on vastuullaan huolehtia c-pet
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rasioiden kuljetus noutopisteeltd kotiin. Tastd ohjeistetaan Wilma-viestein
huoltajia. (Vallittu 2020.)

Vallittu (2020) muistutti viela elintarviketurvallisuuden kannalta huolehtimaan
poikkeustilanteissa, ettei kylmaketju saa missaan vaiheessa katketa, koskien
my0s aterioiden jakoa. Aterioiden jakelupaikan tulee olla jarjestetty siten, etteivat
ruokapakkaukset paase likaantumaan esimerkiksi polysta tai liasta. Mikali
annosaterioita ostetaan ulkopuoliselta tuottajalta pitaa varmistaa, etta naista

ruoista on aina saatavilla allergeenitiedot. (Vallittu 2020.)

Nokian Kaupungilla on kaytossaan tydpaikan riskien arviointiiomake Covid-19
pandemian aikana. Covid-19 tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin
hengitystieinfektioiden aiheuttajia. Tata lomaketta (Liite 1) kaytetdan apuna
arvioitaessa ja dokumentoitaessa tyOpisteen vaaroja ja riskeja Covid-19
pandemian kohdalla. Tama lomake on toimitettu tyOyhteisoille tyosuojelun ja

henkil6hallinnon toimesta. (Nokian Kaupunki, tydsuojelu ja henkildstdhallinto.)

Tyoturvallisuus Nokian Kaupungilla etaruokailua jarjestaessa on otettu erityisesti
huomioon niiden tyontekijoiden osalta, jotka ovat etaaterioiden jakelussa
mukana. TyoOntekijdilla on kaytossa kertakayttoinen hengityssuoja tai
henkilokohtaiseen kayttoon tarkoitettu visiiri. Asiantuntijalaitoksina tyontekijoille
tarkoitettujen henkildsuojainten ja suojusten osalta toimivat Tyoterveyslaitos seka
Fimea (Tyoterveyslaitos). Tydnantaja kustantaa henkildsuojaimet, joiden kayttdéa

suositellaan tydaikana kaytettavaksi.

Mahdollisten Covid-19 tartuntojen ilmaantuessa Harjuniityn tuotantokeittion
kampuksen yhteyteen on tuotantokeittidlle tehty oma valmiussuunnitelma.
Taman suunnitelman mukaan tuotantokeittio suojautuu omaan kuoreensa ja
kaikki ulkopuolinen kontaktointi minimoidaan. Mahdollisuuksien mukaan pyritaan
toimistotyontekijoiden osalta siitymaan etatydoskentelyyn. Kokit noudattavat
erityista hygieniaa ja mahdollisuuksien mukaan turvavaleja. Ruokalogistiikan tai
muun pakottavan ihmiskontaktin kohdatessa he kayttavat suusuojaimia tai

maskeja.
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Nokian kaupungilla ruokapalveluiden valmiussuunnitelmaa pohtiessa on
huomioitava, kuinka toimitaan, jos vesi menee kayttokieltoon ja/tai tulee veden
keittokehotus. Todennakaoista on, etta jollain aikataululla tulee vesitankit pihaan.
On kuitenkin hyva huomioida, ettd tuotantokeittion pinnat ovat voineet myoés
saastua kayttokiellossa olevan veden vuoksi toteaa Terveystarkastaja Annikka
Vallittu (2020).

Covid-19 pandemia kevaan jalkeen Nokian kaupunki teki huoltajille kyselyn, joka
sisalsi osion myOs ruokapalveluiden sujuvuudesta. Tutkimustulosten
keskiarvoksi ruokapalvelut sai arvosanan 3. Avointen vastausten osalta
ruokapalveluista tullut palaute oli paaosin positiivista muutamaa eriavaa

mielipidetta lukuun ottamatta.

Nokian kaupungin ruokapalveluissa reagoitiin muutaman paivan viiveelld viime
kevaan etakouluaterioiden tarpeeseen. Tilaajataho eli sivistyspalvelut iimoittivat
palvelun tarpeestaan etaaterioiden osalta ja tuottajataho kaynnisti prosessia,
mihin ei ollut aiemmin osattu varautua. Suunnitteluun pystyttiin varaamaan vain

muutama tunti aikaa ennen paatoksia.

Kevaalla Nokian kaupungin ruokapalveluilla esiin nousseita haasteita:
¢ Kukaan ei osannut sanoa, kuinka moni 1-3 luokan ja erityisen tuen piiriin
kuuluvista oppilaista olisi lahiopetuksessa ja kuinka moni etaopetuksessa.
e Kuinka moni tyotekijoista jai kotiin hoitamaan lapsia.
e Miten otetaan vastaan etaaterioiden tilaukset?
e Miten hoidetaan erityisruokavaliotarpeet ja niiden turvallisuus?
e Etaaterioiden pakkaus?
e Kuka jakaa etaateriat oppilaille tai huoltajille?
e Mistd etdateriat noudetaan?
e Miten minimoidaan lahiopiskelijoiden ja etaopiskelijoiden kohtaamista

etaaterioita noudettaessa?
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6 TUTKIMUS

6.1 Tutkimusten toteutus

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella etaateriamalli koulujen
etaopiskeluun  siirtymisen  vuoksi mahdollisen  pandemian  aikana.
Tutkimusongelma oli, miten etaateriat jarjestetaan Nokian kaupungissa, mikali
koulut siirtyvat etaopetukseen. Tutkimukset toteutettiin kvalitatiivisena
tutkimuksena muun muassa kahdella kyselylla ja neljalld puhelinhaastattelulla.
Selvitimme rakenteeltaan ja toimintatavoiltaan erilaisten kuntien suunnitelmia
jarjestda Covid-19 pandemian aiheuttaman toisen aallon vuoksi etaaterioiden

valmistusprosessi, mikali etakouluun joudutaan jalleen siirtymaan.

Kvalitatiivinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jonka tieto etsitaan
luonnollisissa seka todellisissa tilanteissa. Tutkimuksessa suositaan ihmista
tiedonkeruun lahteena. Tutkijan pyrkimyksena on loytaa odottamattomia asioita
ja nakokulmia ja tastd syysta teorian seka hypoteesien testaaminen ei ole
tutkimuksen lahtdokohtana. Tutkimuksessa suositaan kaytettavaksi tapoja, joissa
kohdejoukko valitaan tarkoituksen mukaisesti ja joissa tutkittavien asioiden
nakokulmat ja "aani” paasee nakyville. Hyvia tapoja ovat esimerkiksi teema- ja
ryhmahaastattelut, osallistuva havainnointi seka erilaisten dokumenttien ja

tekstien diskursiiviset analysoinnit. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 164.)

SWOT-analyysi tulee sanoista Strenght (vahvuus), weakness (heikkous),
opportunities (mahdollisuudet) ja threat (uhka). SWOT-analyysia kutsutaan
nelikenttaanalyysiksi, sillda naita neljad eri osa-aluetta analysoidaan
nelikenttdisen kuvion avulla (kuvio 3). Useimmiten tatd analysointimenetelmaa
kaytetaan yritysprosesseissa, mutta sita voidaan hyddyntaa myos tuotteita tai
palveluita suunniteltaessa. Esimerkiksi tarkastelua voidaan rajata sen yksittaisiin

osiin tai koko palveluun. (Suomen riskienhallintayhdistys, n.d.)
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Positiiviset Negatiiviset
Siséiset Vahvuudet Heikkoudet
asiat
(sworT |
l SWOT '
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
asiat

KUVIO 3. SWOT eli nelikenttaanalyysi (Suomen riskienhallintayhdistys. n.d)

6.2 Kysely kuntien ruokapalveluista vastaaville

Tutkimukseen haluttiin saada mahdollisimman laaja otanta erilaisia kuntia ja
kaupunkeja. Kysely toteutettiin Google Forms -ainestonkeruuohjelmaa kayttaen.
Kyselysta oli tavoitteena saada mahdollisimmat selkea ja nopeasti vastattava,
jotta siihen vastaaminen ei kuluttaisi vastaajan aikaa ja jaisi tasta syysta
tayttamatta. Kysely (Liite 4) lahetettiin koko maan kattavasti kaikille niille kuntien
ruokapalveluista vastaaville henkildille, joiden tiedot olivat julkisia ja helposti
|0ydettavissa. Suomessa on vuonna 2020 yhteensd 310 kuntaa, joista
kaupunkeja on 107. Kyselyyn vastasi 103 kuntaa, joka on 33% kaikista suomen
kunnista. Kysely koostui  monivalintakysymyksista, sekd avoimista

vastausvaihtoehdoista.

Kyselyyn vastanneissa oli kuntia, joissa ruokapalvelut jarjestettiin kunnan omana
tukitoimintana, kunnan oman liikelaitoksen kautta seka& kuntia, joissa

ruokapalvelut oli taysin ulkoistettu yksityiselle palveluntuottajalle.
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Mikali etakouluun viela siirrytaan, tarjotaanko oppilaalle koululounas etakoulun aikana?
103 responses

® Kyia
OcE

En osaa sanoa

=

KUVIO 4. Tarjotaanko oppilaille etaateria, jos etakouluun siirrytaan uudelleen?

Lahes kaikki vastanneista kunnista aikoo jarjestaa oppilaille etaaterian, mikali
koulut joudutaan siirtamaan etdopetukseen pandemian vuoksi (kuvio 4). Yksi
vastanneista vastasi, ettei lounasta jarjesteta. 4,9 % vastanneista ei viela tiennyt
jarjestetdankd etaruokailua. Hieman yli puolet (51,5%) on suunnitellut
valmistavansa ja jaahdyttavansa kaikki oppilaille tarjottavat kouluateriat itse.
23,8% vastaajista tarjoaa vain yritysten valmistamia valmisaterioita. Noin 20 %
vastaajista suunnitteli ottavansa kayttodnsa ns. hybridimallin, jossa tarkoituksena
on kayttda sekd omavalmisteisia aterioita sekd valmisaterioita. Syina
hybridimallin kayttoonotolle oli muun muassa oman keittion jaahdytyskapasiteetin
rittamattomyys tai itse valmistamissa tuotteissa ei riittdnyt sailyvyysaika
jakopaiviin nahden. Muutama yksittdinen vastaaja aikoo jarjestda ruokailun
tuottamalla oppilaille paivittain lampimana tarjottavan aterian, jonka saa koululta
mukaansa tai syoda paikan paalla siten, etta turvavaleista huolehditaan, seka
siivousta ruokailujen valilla tehdaan tehostetusti. Yksittaisind vastauksina oli
myds, ettei varsinaista etdkoululounasta tarjottu lainkaan koulun toimesta vaan
lounas oli korvattu tuotekassina tai lahikaupan kanssa oli tehty sopimus, etta
koululaiset saavat hakea valmisaterian suoraan kaupasta. Etaaterioiden
jakokerrat (kuvio 5) jakaantuivat selvasti sen perusteella, onko tarjottava ateria
itse valmistama vai valmisateria. Paasaantoisesti ne kunnat, joissa tarjottiin vain
yritysten valmistamia valmisruoka-aterioita, tapahtui jako kerran viikossa tai
harvemmin. Ne kunnat, jotka valmistivat ateriat taysin itse, jakelu tapahtui



29

paaosin 3-5 kertaa viikossa ja hybridimallin kunnat jakoivat ruuan noin 2 kertaa

viikossa.

Etaaterioiden jakelukerrat

5 kertaa viikossa
4 kertaa viikossa
3 kertaa viikossa
2 kertaa viikossa

1 kerta viikossa

Harvemmin kuin kerran

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

KUVIO 5. Etaaterioiden jakelukerrat

Etaaterian tilaamisesta Kkeittidlta (kuvio 6) yli puolet vastanneista, kertoi
tapahtuvan koulusihteerin tai muun vastaavan henkilon kautta. Noin 15 %
vastaajista ilmoitti, ettd vanhemmat tilaavat ateriat suoraan keittiolta. Hieman alle
32 % vastanneista kertoi tilaustavan olevan Wilman kautta lahteva kyselylinkki,
jonka tietoihin valituilla henkildille on kayttdoikeus, ateriat on suunniteltu
tehtavaksi automaattisesti kaikille etaruokaan oikeutetuille tai kunnassa ei ollut

viela paatetty kuinka mahdollinen aterioiden tilaus tullaan toteuttamaan.

Jos etéruokailu jarjestetddn, miten koululounas tilataan keittiolta:
101 responses

@ Koulusihteeri tmv. hoitaa kootusti oman
koulun osuuden

@ Huoltajat tekevat tilauksen itse suoraan
keittidlle

é *
L

KUVIO 6. Etaaterioiden tilaaminen keittiolta.
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Eniten hajontaa vastauksissa oli kysyttdessa toimintatapaa etaaterioiden
toimittamisesta oppilaille. Riippuen kunnan koosta erilaisina mahdollisuuksina oli
pohdittu mahdollisuuksia, jossa kaikki ateriat haetaan keskitetysti yhdelta
koululta, kaikki hakevat ateriat omilta kouluiltaan, ateriat haetaan jostain muusta
jakopisteesta kuin koululta, esimerkiksi likuntahallilta ja muutamia vastauksia tuli,

joissa ateriat toimitetaan kuljetusoppilaille kotiin ja muut hakevat koululta.

Kyselyn perusteella ei ollut olemassa yhtenaista tapaa kuuluuko etaateriaan itse
aterian lisdksi muuta. Osa kunnista tarjoaa vain paaruuan ja mahdollisesti
lampoisen kasviksen, osassa kunnissa vaihtelevasti aterian mukaan kuului myos

maito, leipa, levite seka hedelmia/kasviksia.

6.3 Kysely ensimmaisen asteen opiskelijoiden huoltajille

Teimme lahes vastaavan kyselyn, kuin kuntien ruokapalveluista vastaaville,
myOs ensimmaisen asteen oppilaitoksessa opiskelevien huoltajille (Liite 5).
Kyselyt toteutettiin Google Forms -aineistonkeruuohjelmaa kayttaen. Vastauksia
tuli vain 26, joten voidaan paatella, etteivat vastaukset tayta validiteettia pienen
otoksen vuoksi, mutta antaa kuitenkin pienta osviittaa siita, miten vanhemmat

haluaisivat etaruokailun toteutuvan.

Vastoin lainmaaraamia asetuksia vastanneista hieman yli puolet (53,8%)
haluaisivat etaaterian tilalla toimitettavan elintarvikekassin ja hieman alle puolet
(46,2%) haluaisi kuntien omilla keittidille valmistetun valmiin aterian. Kouluateriat
oltaisiin valmiita noutamaan kaksi kertaa viikossa, mutta tarvittaessa myds
paivittain. Lampdisen paaruoan lisdksi aterian mukana toivottiin esimerkiksi
olevan hedelmia, nakkileipaa, leikkeletta, salaattia ja mehua. Toiveissa oli myos,
mikali lapselle lukujarjestyksen mukaan kuuluu valipala, se olisi niina paivina

huomioitu myods etaruokailussa.
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6.4 Haastattelu ruokateollisuuden toimijalle

Tutkimukseen haastateltiin lahialueella toimivaa ruokateollisuuden yrittajaa ja
yrityksen mahdollisuuksia tuottaa osittain Nokian Kaupungille koronapandemian
aikaisia annosaterioita. Yrityksen muuntautumiskyky toimia tilanteen vaatimalla
tavalla on hyva, heilta 10ytyy yhteistydhalukkuutta ja toiminta on asiakaslahtoista.
Ruokatilausten aikajanne on kohtuullinen, logistiikka on suunniteltu toimivaksi ja
annosaterioilla on hyvat sailyvyys ajat. Talla hetkella yritys on luvannut toimittaa
aterioita 1-2 paivan viiveella, kuitenkin siten, etta saavat kayttaa toimittamiinsa
aterioihin jo valmiina yrityksen varastosta I0ytyvia raaka-aineita. Yrityksen on

mahdollista tuottaa annosaterioita seka isompia myyntieriad lounasruokaa.

6.5 Haastattelu kehyskunnan palveluohjaajalle

Tutkimukseen haastateltiin Iahikunnan palveluohjaaja Karita Reunamakea
(2020). Reunamaen kertoman mukaan tilaukset valmisteltiin Wilman kautta ja ne
annettiin kootusti keittididen tietoon. Tuotantotavaksi muotoutui hybridimalli,
jossa suurin osa etaaterioista tuotettiin itse ja osa ostettiin ruokateollisuudesta.
Ruokien valmistustapa oli Cook and Chill, jolloin saatiin riittdva sailyvyysaika
etaaterioihin. Etaateriat pakattiin pakasterasioihin, tasta koitui haasteita muun
muassa keittojen osalta. Erityisruokavalioita ei ensimmaisen aallon etaruuissa
huomioitu. Kokonaisuudessaan heidan kokemuksensa mukaan asiat hoituivat
mallikkaasti ja pienta viilausta tehtaneen seuraavaan mahdolliseen pandemiaan

varauduttaessa. (Reunamaki 2020).

6.6 Etaaterioiden visuaalisuus

Poikkeusoloruokailussakin tulee ottaa huomioon Kkouluaterian visuaalinen
ulkoasu. Ruoka tulisi olla pakattu siten, ettd myos itse pakkaus olisi
mahdollisimman ruokahalua nostattava ja nain ollen ateria tulisi myos syotya.
Esimerkki kuvissa (Kuvat 2 ja 3) on pakattu jokaiseen 300 grammaa
Kirjolohikiusausta seka lampimia kasviksia. Pakkauksia valitessa tulee ottaa

myOs huomioon aterian kuljetuksen vaivattomuus, esimerkiksi kuinka helposti
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astian kansi aukeaa kuljettaessa. Pakkausta valitessa tulee huomioida myds
voiko kuljetusastiassa lammittaa aterian ja mikali ei voi, kuinka tasta tulisi
iimoittaa ruokailijalle. Erityisruokavalioissa asiakasturvallisuuden

varmistamiseksi tuotetiedot tulisi olla aina annoksessa mukana.

KUVA 2. Annosaterioiden pakkaukset. (Vuorela-Mattila 2020)



KUVA 3. Annosaterioiden pakkaukset kansitettuina (Vuorela-Mattila 2020)

6.7 Tutkimusten yhteenveto

Tutkimusten tulokset kertovat, ettei suomessa talla hetkella ole olemassa
lainkaan minkaanlaista yhtenaista tapaa toimia etaruokailujen jarjestamisessa,
mikali joudumme viela Koronapandemian tai muun vastaavan poikkeustilan

vuoksi sulkemaan osittain tai kokonaan kuntiemme oppilaitoksia.

Eri tutkimusten avulla saimme paljon uusia nakokulmia malliin, kuinka Nokian
kaupungin etakouluateriat tullaan tulevaisuudessa toteuttamaan, mikali tallainen
tarve tulee. Koska kuntien ruokapalveluiden tuottajat ovat rakenteeltaan hyvin
erilaisia ja ateriamaarat vaihtelivat muutamasta sadasta useisiin tuhansiin
paivaannoksiin, ei ole jarkevaa yrittaa saada kaikkia toimimaan samalla kaavalla,
josta mahdollisesti osalle kunnista koituisi mittavia investointeja uusien
laitehankintojen muodossa. Nokian Kaupungin etaateriamallin suunnitteluun

avuksi rakensimme kaavion omien ajatustemme tueksi (kuvio 7).
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ePaljonko kouluaterioita tarvitsee valmistaa?
*Entd, jos vain osa kunnan kouluista suljetaan
eTee kaikille eri skenaarioille oma suunnitelma

sPaljonko padivdssa valmistettua ja jadhdytettya kouluaterioita
pystytaan paivassa valmistamaan

*Onko valmistukseen mahdollista siirtya kahteen vuoroon

*Onko ldhialueella toimijoita, joiden kanssa voisi tehda suoran
sopimuksen valmisaterioista

eKuinka pian pystyvat reagoimaan tarpeeseen

*Kuka huolehtii ateriatilauksesta
*Kuinka tieto kulkeutuu keittiolle

eSuunnittele valmiiksi kuinka aterioiden jako oppilaille
hoidetaan

eKuka aterioiden jaosta vastaa?

KUVIO 7. Etaateriaprosessin suunnitelma.

Etaateriasuunnitelmaa tyostaessa tehtiin myoés SWOT-analyysi (kuvio 8), jolloin
tuloksia voitiin analysoida siten, etta hyotyjen lisaksi tuli myds uhat, haitat ja
mahdollisuudetkin huomioitua. Etaruokailuprosessia suunniteltaessa tulee ottaa
huomioon my0s mahdollinen tydllistava vaikutus. Nokian Kaupungin
paaluottamusmies Tarja Kranni (2020) toteaa haastattelussa, etta julkisella
sektorilla yhteistoimintaneuvottelut kestavat kokonaisuudessaan kuusi viikkoa.
Taman jalkeen mietitdan vaihtoehtoista tai korvaavaa tyota. Lomautus on
viimeinen vaihtoehto, joten mikali omassa/omissa valmistuskeittidissa riittaa
resurssit edes osan aterioista valmistamiseen on tyontekijoiden tyollistamisen
vuoksi suositeltavaa kayttaa etaruokailussa ns. hybridimallia, jolloin osa
oppilaiden etaaterioista tulee omasta keittiosta tuotettuna ja osa ostopalveluna
yrityksilta. (Kranni 2020.)

Taman lain (13.04.2007/449) tarkoituksena on edistaa tydnantajan ja henkildston
valistd yhteistoimintaa kunnissa. Yhteistoiminnan tavoitteena on antaa
henkilostdlle mahdollisuus yhteisymmarryksessa tyonantajan kanssa osallistua
kunnan toiminnan kehittdmiseen ja antaa henkildstdlle mahdollisuus vaikuttaa

omaa tyotaan ja tyoyhteis6aan koskevien paatdsten valmisteluun seka samalla
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edistda kunnallisen palvelutuotannon tuloksellisuutta ja henkildstdon tydelaman

laatua. (Laki tydnantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnissa.)

On hyva selvittdd jo etukateen, 16ytyykd lahialueilta pientoimijoita, joilta

mahdollisesti voisi ostaa valmisaterioita suoraan ja milla aikataululla seka kuinka

paljon maksimimaarana yritys pystyy aterioita toimittamaan. Tallaisella mallilla

saattaa olla se etu, ettd ruokajakelu pystytdan aloittamaan aiemmin kuin

tukkuliikkeilta ostettuna ja toimitettuna. Lahitoimijan mahdollisesti nopeamman

toimintareaktion lisaksi etuna on vahva lahiruokabrandi seka tyollistava vaikutus.

-Keittion tyontekijdiden oman -Raaka-aineiden

vahvan osaamisen saatavuusongelmat

hyddyntaminen Laiterikot

- Kunnan omien tyontekijoiden

siirtomahdollisuus tyopisteiden

=
tn | valill m
S =)
; - Lahitoimijan nopea Q
X

E reaktiokyky w
> I

-Mahdollisuus omien -Omien tyontekijoiden
E tyontekijoiden lisaksi tyollistaa sairastuminen
(=)
2 | muita lahialueiden ruokatuottajia
a -IT-ongelmat
: _ .
3 Mouluruoan —— maittavuuden || | ogistiikka pettad, tukkuliikkeiden
% esiintuonti oppilaiden huoltajille. :’. henkiléstdn sairastuminen
< I
= D

KUVIO 8. SWOT-analyysi etaateriamallista.

6.8 Nokian etaateriamalli

Nokian Kaupungin etaateriamalli on koostettu seuraavanlaisesti:

Nokian Kaupungin muiden yksikdiden tydntekijoita on kierratetty tutustumassa

tuotantokeittion laitekantaan, poikkeusajan reseptiikkaan, erityisruokavalioihin,
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suunniteltuun tuotantotapaan ja S.0.S kansioon, mista 16ytyy kaikki oleellinen
tieto tuottaa ruokaa, kun tuotantokeittion vakituinen henkilostd on estynyt
tydskentelemasta omassa yksikdssaan. Suunnitelman mukaisesti,
poikkeusaikana on tarjolla laatikko- ja keittoruokia. Tuotantotapana on Cook and
Serve. Tama toimintamenetelma tarkoittaa sita, ettd ruoka valmistetaan juuri
ennen tarjoilua ja tarjoillaan asiakkaalle heti. Ruokalista suunnittelu on perustunut
kahden viikon oletettuun vakihenkiloston poissaoloon. Oletus perustuu

henkiloston sairastumiseen tai maarattyyn karanteeniin.

Etaateriat valmistetaan hybridimallina: kuumavalmistus keskitetdan Nokian
kaupungin  muihin  valmistuskeittidihin ~ ja  tuotantokeitti© = huolehtii
kylmavalmistuskeittididen ruuan tuottamisesta seka etaaterioiden
valmistuksesta. S.0.S kansioon on kuvattu prosessin eteneminen ja tarkka
toimintasuunnitelma. Talla hetkella toiminnaltaan palvelukeittion ominaisuudessa
olevien keittididen valmistuskapasiteetti saadaan nostettua yhdessa
vuorokaudessa ylos. Nokian Kaupungin ruokapalveluilla on taman valmiuden
omaavia keittidita nelja kappaletta. Valmistuskeittioita on Nokialla kaikkiaan
kuusi, tassa laskussa on mukana perusturvan valmistuskeittio. Kaikilla keittidilla

on reservissa kahden paivan valmius ruokatuotantoon.

Etaateriat pyritdan tuottamaan omana tuotantona. Tuotanto keskitetaan
tuotantokeittiolle. Poikkeusajan ruokalista otetaan kayttoon. Nokian Kaupungin
viestinnan kanssa yhteistydssa suunniteltu Wilma viesti laitetaan jakoon
oppilaiden huoltajille. Viestissa kerrotaan tarkasti etaaterioiden tapahtuma

prosessista (kuvio 9).

Huoltajat tekevat tilauksen Wilman tai Google Forms -aineistonkeruuohjelman
kautta. Tilaajapuoli toimittaa tilausmaarat kootusti keittidlle. Tilaukset paattyvat
maaraaikaan ja -paivaan mennessa. Tama perustuu tilausten valmisteluun ja
tukkuliikkeiden aikataulutukseen. Huoltajat tilaavat huollettavilleen ruoat yhdeksi
viikoksi kerrallaan. Tilauksen yhteydessa huoltajat maarittelevat koulun, mista
ruoka noudetaan.

Ruokalista on suunniteltu niin, ettei kovin monia erilaisia erityisruokavalioita
tarvitse tuottaa. Kuitenkin kaikille oppilaille tuotetaan ruoka, joka kay ilmi

terveysviranomaisen todistuksesta. Erityisruokavaliot nimetdan erikseen ja
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etiketissd on raaka-aine sisalté. Etdateriat pakataan c-pet rasioihin ja

laminoidaan.

Etaateriat sisaltavat paaruoan, nakkileipaa ja hedelmaa tai kasviksia. Etaateriat
jaetaan  kaksi kertaa viikossa. Etaaterioiden jakamisen hoitavat
monipalveluosaajat, heillda on kaikilla hygieniapassi. Tarvittaessa etaaterioita

jaetaan myos kaksi kertaa viikossa ilta-aikaan.

Huoltajat tilaavat Annoksiin merkataan
oppilaalle soveltuvan tarralapuin
ruoan ainesosaluettelo

Annokset kuljetetaan
huoltajien ennalta
ilmoittamiin
noutopisteisiin.

Tilaus tehdaan Ruoka valmistetaan,

erillista tilauspohjaa jdahdytetaan ja
kayttaen. pakataan valmiiksi.

Saatujen . Monipalveluosaajat
o Reseptiikkaan :
ateriamaaratietojen : . jakavat annokset
: pohjautuen tehdaan D
pohjalta haetaan D nimilistan
o o raaka-ainetilaus. : :
reseptiikka Jamixista mukaisesti.

KUVIO 9. Nokian kaupungin prosessikaavio etaaterioiden tuottamisesta.
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7 POHDINTA

Opinnaytety6td tehdessamme huomasimme, ettd aihe on ajankohtainen ja
tarpeellinen. Kunnat eivat nain mittavan pandemian kanssa ole aiemmin joutunut
toimimaan, mika oli vastassa kevaalla 2020, kun COVID-19 pandemia levisi
ympari maailmaa. Na&in ollen kunnissa ei nain massiiviseen pandemian
varautumiseen ollut osattu varautua. Tata paatelmaa tuki myos se, etta
tutkimusta kuntien ruokapalveluista vastaaville tehdessamme tuli kentalta pyynto,
voisimmeko julkaista vastanneille tutkimuksemme tuloksen. Voimme siis tehda
johtopaatoksen, etta taman kaltaista tutkimusta ei juuri aiemmin ole tehty ja sille

on akuutti tarve.

Opinnaytetyd itsessaan oli mielenkiintoinen ja vei mennessaan. Aihe on lahella
sydantdmme ja halu saada rakennettua Nokialle sellainen etaateriamalli, jolla
pystymme turvaamaan ensimmaisen asteen opiskelijoille mahdollisuuden syoda
paivittain lampoinen ateria etakoulupaivan aikana ilman, etta se kohtuuttomasti
rasittaa huoltajien voimavaroja tai vaarantaa opiskelijan omaa turvallisuutta.
Samalla huomioiden myds kunnan tyOntekijoiden tyoskentelyn ilman

lomautusvaaraa. Tassa koimme onnistuneemme hyvin.
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LITTEET

Liite 1. TyOpaikan riskien arviointikaavio

Tyopaikan oma riskiarviointi

Tekijat:
Tyopaikka:
Ajankohta:

Paivitys:

imintamallit laadittu [funnossa josin
ja jalkautettu LU NMNoss8

=1
LUNnNosss

Infektiosairauiksiin
liithywiin
poissacloihin
selked ohjeistus

Asianmukaisten
suojainten kdyttson
opastus

Ajankohtaisen
tiedon/chjeiden
laytamisen
ocpastus

Tekniset ratkaisut
viruksen levidmisen
estEmiseksi

Riskinghmien
huomiciminen
tyopaikalla

Rastsana olevien
huocmiciminen
tyopaikalla

Falawverit
jgrjestetian etans

Farantesenissa
olewvan tyontekijan
mahdollisuus
tyontekoon

Tyioskentely
ssigkksan tilois=a

Lapsen/ocppilaan
chjaaminen
erillise=n tilzan
ocdottarmaan
hucltajaa, jos
sairastuminen
tapahtuu kesken
hoito-Roulupiivdan

Ruckailujen
porastus kouluisss
e pdivakodeissa
turvawvalien
mahdollistamiseksi
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Hygienia

LUnNMNoEssa |osin
LUNnNosssS

i
LUNnNosss

oclemassa

Hasienpesumahdollisuus on

Kéasidesid on saatavilla

Suojastdisyys 1-2 m
mahdollista pitas

Pukutiloissa i wli 10
henkilasa yhtdaikaisesti

Tauct posrastetusti ja
turvavialit huomicitava
Mpuclet paikoista pois
wEytosta™)

Siivwousta on
tehostettuiochjeest

[Siivousochjeet |oybhywat
Tyoterveyslaitoksen
wernkosivuilta: Ohjeistus
siivoulkseen cowvid-18-

Loronasiivouksesen oclemassa

tartuntojen ehkdisemiseksi)

Sucjaimet

kN nossa [TSin
LUNMNoEss

=i
LuUnNnosss

Hengityssuojaimeat
s=aastavilla niits
waativiin tehtdwiin

HertaksyttokSsineits
saatawvill=a

Suojalasit maski
tarvittaesss
caytettEvisss

Suocjavasattest
saatawvilla
tarvittees=a (takxi.
pEghine, kengst)

Avvreimet kommentit:
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TARVITTAESSA riskien arvioinnissa ja tyopaikan laatiman arvioinnin
jatkokasittelyssa voidaan kayttaa apuna tyoterveyshuoltoa

Tyoterveyshuollon arviointi

Tekijit:

Paivamaara:

Terveydellisen merkityksen arviointi

Riskiryhmiin kuuluvien tyoskentely:

Raskaana olevien tyoskentely:

Yleista:

Jatkotoimenpiteet ja vastuut

Seuranta



Liite 2. Erityisruokavalioilmoitus

Q NOKIANALIPUMNE Nokdan kaupunkd, ruckapaheelut
. Erityisruokavaliot lomake 1
SELVITYS ERITYISRUOKAVALIOSTA Faivays ! 20

Lomake kaskse E\-mu erstyisruckavaliota seka rucka-allerponm, fotkes atheutavat vakavia clrefta Myas setisim ja
uskanmolliszin syikin penestuvat enttpisruckavaliot dimaitetaan t2lla lomakkeella (ke stvo 2). Vanhemmat tiyttavat lomakkeen
paasaantaisest ereepdenhoftaian, lddkarin @i ravitsemusterapeutin kanssa. Rucka-allergiatden csals tilamne wlee tarkistaz
vizastteam seka tilamtesn muottaessa. Tarkempaa hestietala 13 okjeita loptyy Mokiar kaupungts reakapalveluiden nettsrenibs
saka ertyisrookavaliokaytantois koskevasa tedotheasta.

Nirni Symgmaiaika

Faivikodkouln Fyhma,/Luokka

Huoltzja Puhelinnumearg
PYSYVA . I . . . .
ERITYISRUOKAVALIO O Diabetes O Liitteens henkilakohtainen steriasuunniteima
TERVEYDELLISISTA O Eeliakia O Ei kéiytd pluteenitonta kauraa
SYISTA

Tarveydenhaitaja (laakarf
TavitsamMuusterapaut) wyttas

LAKTOOSITON O Laktoositon ruckavalio

RUDKAVALID

Oma flmoims ritaa

VUOSITTAIN Merkittévii tzi hengenvaarallisia cireita aihentizva

TARKASTETTAVA

RUDKA-AINEALLERGIA | Ruoks-zine Oire Anafylaksian vaara
Lazkarn/

TAVIEEEMIStAra Paut
Srarvepdanbalta)a tiytma

Adrenalitniruiske [
varaliikkeeni

goooooao

Fuokajuomana maitoallergizella
O rawrajuoma O seijajuema O erityiskorvike, mika?

RUDKAILUTILANTEESSA| Ruokailutilantesssa ruckailijan itse syrjddn siirtdmat/syTjaan siirrettdvit
HUOMIOITAVAA ruokz-ainest:
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w NOKIANKALUPL

USKONMOLLISIIN TAIL
EETTISIIN SYIHIN
PERUSTUVA
RUOKAVALID

Hucltzja/ 15 vueta tiytEnyt
ruckailijz t3yttas ja
allekirjoitiza
(Terverdenhostajan, laskarin i

ravitsemustarapeutn
allekirjornast el tarvrta)

Mk Moldan kaupunld, runkapaheelut
Erityisrunkavalion lomake 1

O E=svisruokavalio (sisiltid maitotaloustuotteits ja kananmunaa)

5y kalaa

syd broileriz ja kalkkunaz
O Uskonnollisiin tzi eettisiin syihin perustuvat rockavalio
Valtettavat rucka-ainest:

veri ja sisgelimet

siznliha
naudanliha

O Vegaanirnokavalio

VEGAANIRUOKAVALID
Ravitsemusterapeutti Maitoa korvazva ruokajuoma
EygnEF O soijgjucma
[prikkesustapauksizza myds C kaurajuoma
erveydenhoitaja)
MUUTA .
HUOMIDITAVAA/LISA-
TIETOJA
AMMATTILAISEN O Lazkéri O Terveydenhoitzja [ Ravitsemusterapentt
TIEDOT
Allekirjoitus:
Nimenszelvennysleima:
Puhelinnurmers,/S3hkoposti:
Todistus onvoimassaalksen _ f 20 ja_ /20 ast
Egivitystd af tarvitse uwsia, jos kyseessd on kelickis, diabates tar iektoositon ruskovalio
ALLEKIR]DITUS JA Hucltajan, 15 vuctta téyttineen ruckailijan allekirjoitus:
NIMENSELVENNYS
Nimenselvennys:
Lomakkeen palawtus: Taytetty lomzake toimitetaan oman  koulun/varhaiskasvatusyksikon

jgkelukeittiolle, jostz tieto siivtyy valmistuskeittiolle. Huoltaja vastza tedonkulusta muwtcsten

vhteydessa,

47



48

Liite 3. Haastattelukysymykset

Haastattelukysymys terveystarkastajalle:

1. Mita pidat tarkeana omavalvonnan kannalta, silloin kun oppilaille valmistetaan
etaruokailuun annosruokia?

Haastattelukysymykset ymparistokunnan ruokapalveluohjaajalle:

1. Miten kunnassanne jarjestettiin kevaalla 2020 oppilaiden etaruokailut?

2. Kuka kerasi tiedot vai valmistitteko kaikille, ilman ennakkotilausta?

3. Mika oli tuotantotapanne?

4. Miten pakkasitte etaruuat?

5. Kuinka monta kertaa viikossa jaoitte ruoat ja missa/mista seka kenen
toimesta?

6. Kuinka allergiat huomioitiin?

7. Oliko terveystarkastaja kanssanne asian tiimoilta tekemisissa?

8. Miten asia mielestanne hoitui?

Haastattelukysymykset ruokateollisuuden toimijalle:

1. Mikali Nokialla joudutaan siirtymaan etdopetukseen, pystyisittekd tuottamaan
meille annosruokia jaettavaksi oppilaille?

Pystyttekd jakamaan ruuat suoraan haluamiimme toimipisteisiin?

Milla aikataululla pystyisitte tuottamaan Nokian Kaupungille ruokaa?

Minkalaisia erityisruokavalioita pystytte toimittamaan?

o & D

Miten kauan teidan tuotteillanne on sailyvyytta?

6 Miten tuotteenne on pakattu?

7 Mika on tuotteidenne annoskoko vai voimmeko itse maaritella tarpeen?

8 Oletteko tehneet itse varautumista mahdollista uutta koronan pandemia aaltoa

varten?



Haastattelukysymykset ammattiliiton edustajalle:

1. Miten pitkaan yhteistoimintaneuvottelut kestavat?

2. Mika on kuntapuolen tapa toimia lomautustilanteissa?
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Liite 4. Kysymykset ruokapalveluista vastaaville

Kysely Ruokapalveluista vastaaville
Tama kysely on osa TAMKIn restonomiopiskelijoiden Pia Saaren ja Jenni Vuorela-Mattilan
opinnaytetyon tutkimusta. Kyselyn tarkoituksena on selvittdd kuntien kaytantoja

kouluruokailun jarjestamisen suhteen, mikali koulut viela siirtyvat etdakouluun.

Keratty tieto kasitellddn luottamuksellisesti, eika tietoa julkaista siten, ettd siita voisi
paéatella vastaajan.

Kysely sulkeutuu 31.10.2020.

* Required

Kunea *

Your answer

Mikili crakouluun vield siirryeiin, tarjoraanko oppilaalle koululounas crikoulun aikana? *

() kylla
(O =i

O En osaa sanoa

Mikili koululounas tarjoraan, onko annos:

Yritysten valmistama valmisruoka-annos

Kunnan omalla keitticllad valmistettu ja ja3hdytetty ateria
vahittaiskaupasta noudettava ateria, jonka kunta maksaa
Elintarvikekassi

Rahallinen korvaus, esim. lahjakortti kauppaan

Other:

O
O
O
O
O
O

Jos valitsic muu- vaihtochdon, kerro |_\'|‘|_\'u.-:('| miten ruokailu aiotaan jirjescii.

Your answer

Jos erdruckailu jarjesteriin, miten koululounas tilaraan keireislei:

O Koulusihteeri tmv. hoitaa kootusti oman koulun osuuden

O Huoltajat tekevét tilauksen itse suoraan keitticlle

O Other:
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Jos valicsic muu- vaihtoehdon, kerro lyhyesti miten ruokien tilaus hoideraan.

Your answer

Mikili eriruokailu jirjesteriing kuinka monra kerraa ruoka viikossa jacraan?
() harvemmin kuin kerran

O 1 kerta viikossa

o 2 kertaa viikossa

O 3 kertaa viikossa

O 4 kertaa viikossa

Q 5 kertaa viikossa

Miten erilounas roimiteraan oppilaille?

Viedaan kaikille kotiin

Koulukuljetusten piirissa oleville oppilaille kotiin tai omalle pysakille, muut hakevat
omalta koululta

kaikki hakevat omalta koululta

Koulun, misté lounas haetaan saa valita itse, ei etukateen ilmoittautumista

O Koulun, misté lounas haetaan saa valita itse, etukateen ilmoittamalla
O Lounas haetaan jostain muualta kuin koululta, esim. liikuntahalli

Other:

Jos valitsit muu- vaihrochdon, kerro Iyhyesti, miten koululounaan coimirus on jarjesteroy.

Your answer

Mikili koululounas jirjesterding kuuluuko lounaaseen |:'Impimiin pédruuan lisiksi muura

(esim. niikkﬂcipﬁ immin kasvis tai maito)?

Your answer

Kiitos vastauksistasi!



Liite 5. Kysely ensimmaisen asteen opiskelijoiden huoltajille

Kysely huolrtajille etdruokailusta

Tama kysely on gsa TAMEKID restonemiopiskelijoiden Pia Saaren ja Jenni Yuorela-Mattilan opinngyvtetyon
tutkimusta. Kyselyn tarkoituksena on selvittaa huoltajien toiveita koulurugkailun jariestamisen suhteen, mikali
Pyrithan ettet kirjoita vastauksiin tunnistettavia tietola itsestasi tal kotikunnastasi (lukuunettamatia

maist t3)

Kysely sulkeutyy 15.11.2020
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Korikunra *

Short answer text

Minkilaisen koululounaan micluiten haluaisit lapselle tarjottavan? -
Yritysten valmistama valmisruoka-annos
Kunnan omalla keittiélld valmistettu ja jadhdytetty ateria
Vahittdiskaupasta noudettava ateria, jonka kunta maksaa
Elintarvikekassi

Jokin muu

Jos valiesit muw- vaihtochdon, kerro l_"."'l_\.'l.‘:iti minkilainen vaihtochto miclestdsi olisi h}'t‘i:

Short answer text




Kuinka uscin olisit valmis noutamaan koululounaan?
harvemmin kuin kerran
1 kerta viikossa
2 kertaa vilkossa
3 kertaa vilkossa
4 kertaa vilkozza

5 kertaa viikossa

Miten haluaisic, erei koululounas toimitetraisiin oppilaalle?
Jaetaan kaikille kotiin
Koulukuljetusten piirissd oleville oppilaille kotiin tai omalle py=akille, muut hakevat omalta koululta
kaikki hakevat cmalta koululta
Koulun, miztd lounas haetaan =aa valita itse, etukateen ilmoittamalla
Koulun, miztd lounas haetaan =aa valita itze, ei etukateen ilmeittautumista
Lounas haetaan jostain muualta kuin koululta, esim. lilkuntahalli

Jokin muu

Jos valiesit muw- vaihrochdon, kerro l_rh_'.':sti, miten koululounaan toimirus mieleseisi pitiiisi jarjesci?

Long answer text

Piciisikd miclesedsi koululounaan sisilrii jorakin muuea péaruuan lisiksi. Miti nimd cuotteer voisivar mielestisi

olla?

Long answer text

Kiicos vastauksistasi!

Description (optional)
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