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Abstract

This thesis is functional and focuses on the operating instructions of the Tpoint logistics
chain management program. The program consists of many functions and performs vari-
ous tasks. This work examined the four modules of the programme. They are described in
detail and presented in stages what the program does in practice.

The author of the thesis had previous experience with the program used by the commis-
sioning company. Experience and knowledge of different programs help one understand
how the programs work and what they are based on. The thesis described the program and
prepares guidelines in cooperation with the developer to facilitate its use.

The task of the study was to learn to use the Tpoint-program and to prepare the operating
instructions for four operations, namely: CMR, Export/Import declaration and billing.

The research questions were as follows: How are the CMR, export and import notification
and billing functions of Tpoint used? In what way should practical instruction on the activi-
ties of the program be prepared for its users?

The research methods of the thesis were qualitative and functional. These two methods
were best suited to the objectives of the thesis.

The result of the thesis is a guide for the users of Tpoint. The instructions cover the details
of the program and guide one to practical work. In the interview section of the thesis, the
managers of companies using the Tpoint-program explained what kind of instructions the
users of the program need and in what form the instructions should be made.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa selvitetaan sita, mita Tpoint-ohjelma voi tehda auto-
maattisesti ja millaisia tietoja ei tarvitse kirjoittaa uudelleen. Opinnaytetyossa
tarkastellaan ohjelman toimivuutta. Tpoint-ohjelma soveltuu huolinta- ja logis-
tiikkayrityksille seka kuljetusyrityksille. Toimeksiantaja on Tpoint Oy, ja yrityk-
sella on kaytannon kokemusta ohjelmasta. Eri maissa tyo tehdaan eri ohjelmil-
la, ja ne ovat minusta kiinnostavia. Opinnaytety6 on hyvin kaytannollinen, ja
ohjelma ja sen toiminta kuvataan tarkasti ja kuvien avulla konkreettisesti.

OpinnaytetyOssa kasitellaan ohjelman neljaa toimintoa ja kuvataan ne yksi-
tyiskohtaisesti. Koska ohjelma on tarkoitettu logistiikka- ja huolintayrityksille,
teoreettisessa osassa kuvataan, mita logistiikka ja huolinta ovat seka esitel-

l&aan ohjelman nelja toimintoa.

Tyoni tutkimustehtavana on tutustua Tpoint-ohjelmaan ja laatia kayttoohjeet
ohjelman neljasta toiminnosta: CMR, vienti- ja tuonti-ilmoitus seka laskutus.
Tutkimuskysymykset ovat seuraavat: Milla tavalla Tpoint-ohjelman CMR-,
vienti- ja tuonti-ilmoitus- seka laskutustoimintoja kaytetaan? Milla tavalla laadi-
taan kaytannonlaheinen ohjeistus toiminnoista ohjelman kayttajille?

1.1 Toimeksiantajan esittelyt

Vuonna 2007 perustettu Tpoint Oy palvelee Suomessa logistiikka- ja huolin-
tayrityksia kayttaen ohjelmistoja asiakirja-aineiston kasittelyyn. Aluksi yritys oli
pieni ja tehokas. Se antoi mahdollisuuden kasitella erilaisia asiakirjoja, jotka
liittyvat huolintaan, varastointiin, tulliasioihin ja muihin talousasioihin. (Freinds
Logistics Oy 2020.) Kaikki seuraavat asiakirjat kasiteltiin yhdessa paikassa:

ITU: tuonti-ilmoitukset

ELEX: vienti-ilmoitukset

NCTS: passitusilmoitukset

AREX: liikenteen saapumis-/poistumisilmoitukset

UTU tullivarastointi: WMS, Valtuutettu Lahettaja, Valtuutettu

Vastaanotaja
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Konttien huolinta: terminaalineuvonta, julkaisu-/saapumisilmoitukset, va-
raukset

Kuljetus: CMR, TIR Carnet

Talous: laskut, tuotanto ja toimitus, osto- ja myyntireskontra, tulot per ti-
laus, kassavirtaraportti, multivaluutta, tariffit, valuuttakurssit

Kirjanpito: paakirja, tilikartta, koetase (kuva 1, s.6).
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Kuva 1. Tpoint-ohjelman toimintaohjelma (Freinds Logistics Oy 2020).

Tpoint-ohjelman nimi tule englannin sanoista team point, eli se on piste, jossa
koko joukkue kokoontuu. Aluksi ohjelma optimoitiin Windowsille, ja siksi kaikki
eivat voineet kayttaa sita, jos esimerkiksi organisaatiossa oli Apple-
tietokoneita, joissa on taysin erilainen kayttojarjestelma. Asiat kehittyvat, ja
ohjelma teki valtavan harppauksen siind ohjelman sovelluksessa, joka aiem-
min ladattiin tietokoneeseen. Ohjelma on verkkosovellus, jonka avulla kaikki
tyo tapahtuu etana. Varsinaisesti ohjelma on palvelimella, joka sijaitsee Kou-
volan kaupungissa. Ohjelma tarjoaa seuraavat mahdollisuudet:

- ohjelmaa ei tarvitse ladata mihinkaan

- voidaan tyoskennella ehdottomasti kaikkialla maailmassa, tarkeinta on

Internetin saatavuus

- kaikki, mita tarvitaan, ovat linkki sivulle, henkilokohtainen kayttajatun-

nus ja salasana

- kayttojarjestelmavaatimuksia ei ole

- prosessorivaatimuksia ei myoskaan ole.
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Ohjelma on alun perin ajateltu ja suunniteltu logistiikka- ja huolinta-yrityksille.
Ohjelma helpottaa ja automatisoi tyota kuljetusasiakirjojen kanssa. Se tarkoit-
taa sita, etta esimerkiksi syottamalla massiivisen tilausken tiedot kerran oh-
jelmaan, ohjelma voi automaattisesti tulostaa paketin tarvittavat asiakirjat.
Tama ohjelma on myos kytketty suoraan Suomen tulliin, mikd mahdollistaa
ohjelman vastaanottamaan automaattisia viesteja tullilta seka asiakirjoja ja
niiden sahkaoisia numeroita. Tama tapahtuu suoraan ohjelmien valilla. (kuva 2,
s.7).

Simplify the processes

= CRM
& O v Acvics
=3 ] IMA
— I TIR
ESSSSEIETT - k Custom reports

All data in one Raw data entry is Generate the
application automated documents easily
Having all company info in No need for routine typing Automatic sharing of
one place helps productivity when digital source of information for generating
and decision making information exists documents
©POINT

Kuva 2. Tpoint-ohjelman yksinkertaista prosesseja (Freinds Logistics Oy 2020).

Ohjelman kehittajat menivat pidemmalle ja lisasivat ohjelmaan taloudellisen
osan, joka sisaltaa myo0s tietoja kuluista ja tuloista. Ohjelmalla voidaan tarkas-
tella tietoja seka yleensa etta erikseen jokaisesta asiakkaasta. Talla hetkella
ohjelma muodostaa tietoja ja siirtda ne kirjanpitgjalle. Lisaksi taloudellisessa
osassa ohjelma myo0s jakaa kaikki tapahtumat osaksi pankki-, luotto- ja tiliasi-
ointia ja tekee liiketoimia. Taman seurauksena on mahdollista lIahettaa kaikki
ohjelman tekemat tapahtumat kirjanpitajalle tarkistettavaksi kerran kuukau-
dessa tiedoston muodossa. Kirjanpitajan ei tarvitse erikseen syottaa kaikkia
tileja hanen ohjelmaansa ja tehda raportia, koska se tehdaan Tpoint-
ohjelmalla ja kuukausittain saadaan raportti, jonka vain taytyy olla tarkastettu
ja hyvaksytty.

Edelleen kehittajien visiona on tyoskennella suoraan verohallinnon kanssa.
Niiden kayttojarjestelmia voi myos liittdd suoraan ohjelmaan. Tullin ohjelma on

jo liitetty Tpointiin, ja myos verohallinnon ohjelma voitaisiin liittdd myoéhemmin.



1.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytety0 on toteutettu toiminnallisena, ja laadullista menetelmaa on kay-
tetty yhdessa taman menetelman kanssa. Tavoitteena on luoda toimiva opas
ohjelman ohjeiden suorittamiseen. Opinnaytetyon tiedot on keratty koulutuk-
sista, kirjallisuudesta, henkilokohtaisella kokemuksella ja ohjelman kautta.
Toiminnallinen opinnaytety0o oli mielestani sopivin menetelma tahan tyohon.
Jotta ty0 olisi viela parempi, paatin yhdistaa nama kaksi menetelmaa. Laadul-
lista menetelmaa on kaytetty laatimalla luettelo kysymyksista. Sitten se lahete-

taan kehittajalle ja 3 - 5 yritykselle, jotka jo tydskentelevat Tpoint- ohjelmalla.

Toiminnallista menetelmaa kayttamalla on tutkittu Tpoint-ohjelmaa, kuinka
loogisesti se on rakennettu ja sen helppokayttoisyytta. Sen jalkeen tutkin teo-
reettisia materiaaleja seka tutkin ohjelman demo-version, kehittgjan web-
sivulla kaytannossa. Seuraavaksi kirjoitin ohjeet. Nain ohjelmalla on monia
ominaisuuksia. Opinnaytetyo oli rajallinen ja ohjelmasta otettiin vain nelja mo-
duulia. Tama menetelma sisaltaa teoreettisten ja kaytannollisten materiaalien
tutkimuksen. Esitan sitten tiedot kuvien, tekstikuvausten tai videoiden muo-

dossa.

Toinen menetelma on laadullinen menetelma, jonka avulla on |0ydettu vasta-
ukset opinnaytetyossa esitettyihin kysymyksiin ja ongelmat ratkaistiin. Tata
menetelmaa kayttamalla paatin luoda luettelon kysymyksista ja lahettaa sah-
kopostitse yrityksille, jotka tyoskentelevat jo Tpoint-ohjelman kanssa. Selvitan,
tarvitaanko ohjeita todella ja missa muodossa yritykset haluaisivat nahda ne,
samoin kuin mitka ohjelmalohkot vaativat ohjeita. Koska jokainen tyoskentelee
omissa aikatauluissaan, valitettavasti yrityksilla ei ollut aikaa vastata kysymyk-
siin kirjallisesti. Siksi kysymykset tulostettiin ja myos kokousajasta keskustel-
tiin. Tapasin henkilokohtaisesti jokaisen yrityksen edustajan ja molemmilla
osapuolilla oli kysymykset laadittu etukateen seka tapaamisen aihe oli etuka-
teen selvilla. Johtajien vastaukset tallennettiin &aninauhuriin. Laadullinen me-
netelma paljasti useita nakemyksia siita, missd muodossa ohjelman ohjeet

tarvitaan.



1.3 Tyon rakenne

Opinnayte koostuu teoreettisesta ja kaytannollisesta osuudesta. Teoriaosuu-
dessa kaytetaan verkkolahteita, kirjoja ja aiempia tutkimuksia. Kaytannon
osassa on kuvaus ohjelmasta. Kuvaus sisaltaa kuvakaappauksia ja yksityis-

kohtaisia ohjeita.

Tasta ohjeesta on hyotya yrityksille, jotka jo kayttavat Tpoint-ohjelmaa. Ohjel-
ma on hyodyllinen uusille tyotekijoille, ja se on visuaalisuuden ansiosta nopea

omaksua ja ottaa oman tyon avuksi.

2 HUOLINTA- JA LOGISTIIKKAPALVELUN TARKOITUS

Huolinta- ja logistiikkapalveluihin kuuluvat kuljetus-, nivel-, lastaus-, varastoin-
ti-, jalostus- ja jakelupalvelut niin yhdella kuljetusvalineella kuin multimodaali-
kuljetuksena. Tama edellyttaa tuki- ja konsulttipalveluja. (Logistiikan Maailma
2020a.)

Kuten edella mainittiin, huolinta ja logistiikka ovat kaksi eri palvelua, mutta ne
littyvat toisiinsa. Kuljetus- ja huolintatehtaviin kuuluvat seuraavat tehtavat:
tavarailmoitusten rekisterdinti, viestinta tulli- ja verotusalalla, rahtivakuutus,
tavaroiden asiakirjojen keraaminen ja niiden maksaminen. (Logistiikan Maail-
ma 2020a.)

Logistiikan tehtavana on saannella materiaali- ja tietovirtoja. Sen tarkoitukse-
na on tarjota asiakkaalle palvelujen laatutaso mahdollisimman vahaisin kus-
tannuksin. Nama kaksi tehtavaa muodostavat logistiikan perustan. (HOrk-

ké ym. 2010, 52.)

Seuraavissa luvuissa kasitellaan naita kahta palvelua yksityiskohtaisemmin.

2.1 Huolinta

Huolintatoiminta on talouden indikaattori. Se kattaa suuren maaran yrityksia ja
toisaalta tarjoaa vuorovaikutusta tuottajien ja kuluttajien valille, toisaalta logis-
tiilkkainfrastruktuurin yrityksille (varustamot, varasto-operaattorit, tulli).
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Kuljetusalalla toimii myos erilaisia valittgjia ja muita tahoja, jotka vaikuttavat
kuljetukseen, esimerkiksi huolitsijoita, ahtaajia ja tullilaitoksia. Esimerkiksi huo-
litsijan paatehtava on kuljetusten valittaminen, ja han toimii seka lahettajan
etta vastaanottajan lukuun. Huolitsija saattaa esimerkiksi kerata tavaroita
useilta toimeksiantajilta ja lahettda ne yhdessa lahetyksessa. Huolinnasta
Suomessa ei ole yhtenaista lainsaadantda, mutta sovellettaviksi vakioehdoiksi
on laadittu Pohjoismaisen speditdoriliiton yleiset maaraykset (PSYM). Uusitut
ehdot (PSYM 2015) tulivat kayttoon 1.1.2016. Ehdot tulevat yksittaisen sopi-
muksen osaksi vain, jos niihin on sopimuksessa nimenomaisesti viitattu. Huo-
lintayritykset suorittavat myos itse kuljetuksia, jolloin kuljetukseen sovelletaan
tiekuljetussopimuslakia. (Logistiikan Maailma 2020b.)

Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana huolintateollisuus on muuttunut
paljon seka rakenteellisesti etta laillisesti. Suomen asema EU:ssa on muuttu-
nut, mika on johtanut huolitsijoiden tiettyihin velvoitteisiin harjoittaa kotimaista
ja ulkomaankauppaa eri periaatteiden mukaisesti. My0s erityyppisten toiminto-

jen koostumus ja toteutusmenetelmat ovat muuttuneet. (Melin 2011, 232.)

Maailmanlaajuisilla markkinoilla tydoskentelemiseksi huolitsijalla on oltava laaja
edustajarakenne. Mika antaa valtavan ulottuvuuden ja toimivuuden ovelta
ovelle-toimituksen tarjoamisessa. Kohde- ja lahtomaan toimintoihin liittyvat
seuraavat tehtavat: tavaran vastaanotto, kuormaus, varaus ja ostoliikenteen
kapasiteetti, tullaus, purku, toimitus, edelleentoimitus, laskutus, varastointi,
Intrastat-tilastointi, kasittely, ALV-asiat ja logistiikka ratkaisujen kehittaminen.
(Melin 2011, 232.)

Huolitsija on valittaja viejan ja tuojan valilla. Han tayttaa kaikki ehdot noudat-
tamalla edelleenlahetyssopimusta. Huolitsijoilla on myos mahdollisuus edus-
taa lentoliikenteen harjoittajaa markkinoinnissaan tai olla vakuutusyhtion edus-
taja. (Melin 2011, 232-233.)

Kaikki asiakkaan ja huolintayrityksen valiset tyot ja palvelut sovitaan keskinai-
sella sopimuksella. Sopimukseen voivat kuulua tulliselvitys, muiden asiakirjo-
jen kasittely, vakuutus, kuljetus ja varastointi. Miten ja milloin sopimus teh-
daan, riippuu erityisesta liiketoimesta ja asiakkaan edellyttamien palvelujen
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tasosta. Asiakas tekee huolintayritykselle pyynnon lahto- ja maaramaan kus-
tannuksista tai huolintapalvelujen kustannuksista. (Melin 2011, 234.)

Ensimmainen tilaus aloittaa asiakkaan ja huolintayrityksen valisen yhteistyon.
Sopimus tehdaan huolitsijan ja asiakkaan valille. Yritys sitoutuu tayttdmaan
tilauksen, solmii tarvittavat sopimukset kolmannen osapuolen kanssa ja nou-
dattaa sovittuja maarayksia ja maksaa palkkiot, jotka myohemmin kerataan
asiakkaalta, mutta tama tehdaan myohemmin. Huolitsija hoitaa palvelut, kuten
rahdin, verot ja maksut kolmansille osapuolille. (Melin 2011, 234.)

Huolitsijan velvollisuuksia ovat

- toimimisvelvollisuus

- tarkastusvelvollisuus

- toimintaohjeiden noudattamisvelvollisuus
- lojaliteettivelvollisuus

- tilitysvelvollisuus. (Melin 2011, 235.)

Moy

151
Kuva 3. Huolinnan osatekijat (Melin 2011).

Huolitsijan tehtavana on kasitella ehtoja, joiden perusteella laaditaan sopimus
asiakkaan kanssa (toimimisvelvollisuus), ja toimia sen mukaan asiakkaan
edun mukaisesti (toimintaohjeiden noudattamisvelvollisuus ja lojaliteetti). Ta-
han sisaltyy edustajien ja liikenteenharjoittajien valinta seka ohjeiden laatimi-
nen heille. Kun tehtavat on suoritettu, huolitsija on velvollinen tekemaan tilityk-
sen toimistaan toimeksiantajalle (kuva 3, s.11). (Melin 2011, 235.)
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2.2 Logistiikkapalvelu

Liikenteen logistiikka hallinnoi joukkoa toimintoja, jotka rakentavat logistiikka-
ketjun, jossa pyritaan siirtamaan tarvittava maara tavaroita haluttuun aikaan ja
paikkaan, parasta reittia pitkin ja mahdollisimman alhaisin kustannuksin.
(HO6rkkd ym. 2010, 52.)

Ennen vuotta 2000 kaytettiin aikaa tilausketjujen kustannuksiin, niiden vahen-
tamiseen seka varastoinnin ja kuljetuksen kehittamiseen. Logistiikka on tuot-
tavaa ja kustannustehokasta hankintaan, varastointiin, kuljetukseen ja jake-
luun liittyvaa suunnittelua, toteutusta ja seurantaa, joka huomioi asiakkaan
vaatimukset. Tama maaritelma koskee seka tulo-, sisa- etta lahtologistiikkaa
seka tuotosta. Logistiikka on myds jaettu erilaisiin toimintoihin. (Logistiikan
Maailma 2020c.)

Jos logistiikka on jarkevaa ja toiminnallista, se on perusta organisaatioiden
elamalle. Euroopan maat ovat tunnustaneet logistiikan yhdeksi tarkeimmista
toimialoista, joilla pyritddn parantamaan jasenvaltioiden kilpailukykya. (Logis-
tiikan Maailma 2020c.)

Logistiikan eheyden ymmartamiseksi on luotava taydellinen kuva liiketoimin-
taymparistosta. Logistiikkaa pidetaan kokonaisvaltaisena prosessina, jonka
tarkoituksena on kehittda koko toimitusketjun kilpailukykya. (Logistiikan Maa-
ilma 2020c.)

3 TIEKULJETUKSEEN LIITTYVIA ASIAKIRJOJA

31 CMR

CMR (ranskan Convention relative au contrat de transport international de
Marchandise par Route) on tavaran kansainvalisessa tiekuljetuksessa kaytet-
tavia rahtisopimuksia koskeva yleissopimus. CMR:n kansainvalinen rahtikirja
on todennakdisesti tarkein asiakirja kansainvalisessa tieliikenteessa. Tama on
yhteenveto, joka heijastaa lahes kaikkia tietoja kansainvalisesta maantieliiken-
teesta. CMR:n avulla voidaan helposti selvittaa, kuka kuljettaa, mita ja millais-
ta maaraa kuljetetaan, mita asiakirjoja kuljetukseen liittyy, kenelta ja kenelle
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kuljetetaan, kuinka kauan kuljetus kestaa tullista vastaanottajan hyvaksytta-
vaksi ja niin edelleen. Kuljetussopimus on tyypillinen kolmikantasopimus. Ta-
man vuoksi jokaisella kansainvalisen liikenteen osallistujalla — lahettajalla,
vastaanottajalla, liikenteenharjoittajalla — on CMR:n alkuperainen jaljennos.
(HO6rkkdé ym. 2010, 272.)

CMR-sopimus luatiin vuonna 1956 YK:n johdolla. Sen allekirjoitti alun perin
kymmenen valtiota. Sen ensimmaiset jasenet olivat Belgia, Ranska, Saksa,
Luxemburg, Alankomaat, Itavalta, Puola, Ruotsi ja Sveitsi. Tahan mennessa
sopimuksen ovat allekirjoittaneet kaikki Euroopan maat ja lisaksi muutamat
maat Pohjois-Afrikasta, Lahi-idasta ja Keski-Aasiasta. (TIMOCOM 2020.)

Tiekuljetussopimuslaki (TKSL 1979/345) koskee seka Suomessa tapahtuvia
kotimaisia maantiekuljetuksia ja paasaantodisesti myds Suomen ja vieraan val-
tion valilla tapahtuvia kansainvalisia maantiekuljetuksia. Kotimaisten ja kan-
sainvalisten kuljetusten erottaminen toisistaan on toistaiseksi valttamatonta,
silla niita koskeva lainsaadantd Suomessa ja muissa maissa ei aina ole ident-
tinen. Kotimaan kuljetuksia koskevat saannokset ovat jossain maarin myos
yksinkertaisempia verrattuna kansainvalisiin sdannoksiin. (Pakarinen 2020,
231.)

Tiekuljetussopimuslain saannoksissa on pienia eroja riippuen siita, onko ky-
seessa kotimainen vai kansainvalinen kuljetus. Sen, onko kyseessa kotimai-
nen vai kansainvalinen kuljetus, ratkaisee kuljetussopimus. Kuljetusta pide-
taan kotimaisena, mikali Iahto- ja maarapaikkakunta sijaitsevat Suomessa,
vaikka ajoneuvo matkan aikana ylittaisikin Suomen rajan. Kansainvalisena
kuljetuksena pidetaan kuljetusta Suomen ja vieraan valtion valilla tai sellaisten
valtioiden valilla, joista ainakin toinen on CMR-sopimuksen osapuoli. (Pakari-
nen 2020, 234.)

Lahto- ja maarapaikka kayvat yleensa ilmi rahtikirjasta, josta ne tiekuljetusso-
pimuslain ja CMR-sopimuksen mukaan tulee kayda ilmi. Siina tapauksessa,
etta rahtikirjasta puuttuvat merkinnat I1ahto- ja maarapaikasta, muu selvitys
sopimusosapuolten tarkoituksesta on riittava. Paikkatietojen ollessa ristiriitai-

sia kuljetussopimus menee rahtikirjan tietojen edelle. Mikali rahtikirjan sisal-
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tamat paikkatiedot eroavat sopimusosapuolten tarkoituksen mukaisesta pai-
kasta, sopimusosapuolten tarkoitus on ratkaiseva. (Pakarinen 2020, 236.)

Tiekuljetussopimuslaki on pakottavaa oikeutta. Kansainvalisessa kuljetukses-
sa lain sdannoksista poikkeava sopimusehto on mitaton. Kotimaisessa kulje-
tuksessa saannoksista voidaan poiketa, jos tavaran tai kuljetuksen poikkeuk-
sellinen laatu taikka muut erityiset olosuhteet tekevat saannoksista poikkea-
misen kohtuulliseksi. (Tiekuljetussopimuslaki 23.3.1979/345.)

Osapuolet eivat siten voi sopia asiakkaan kanssa laissa edellytettya huonom-
masta jarjestelysta, mutta osapuolet voivat kuitenkin vapaasti sopia asioista,
joista laissa ei ole saadetty. Rahdinkuljettajakaan ei voi etukateen kuljetusso-
pimuksen ehdoilla vapautua vahimmaisvastuusta, josta tiekuljetussopimus-

laissa tai CMR - sopimuksessa on saadetty. (Tiekuljetussopimuslaki 5. §.)

Kuljetussopimuksella sovitaan tavaran kuljettamisesta vastaanottajalle. Yleen-
sa kuljetussopimus tehdaan kuljetustilaa varattaessa tai lahettajan tuodessa
tavaraa kuljetettavaksi. (Tiekuljetussopimuslaki 6. §.)

Kuljetussopimuksen solmivat yleensa keskenaan lahettaja ja rahdinkuljettaja.
Kuljetussopimuksessa on kuitenkin kolme osapuolta: lahettaja, rahdinkuljettaja
ja vastaanottaja. Siten lahettajan lisaksi vastaanottaja tulee huomioida rahdin-
kuljettajan kuljetusasiakkaana. Kuljetussopimus on siten tyypillinen kolmikan-
tasopimus. (Tiekuljetussopimuslaki 10. §.)

Tiekuljetussopimuslaki ei sisalla rahdinkuljettajan, l[ahettajan eika vastaanotta-
jan kasitteita. Rahdinkuljettajalla tarkoitetaan kuljetussopimuksen toista osa-
puolta, joka tekee lahettajan kanssa kuljetusta koskevan sopimuksen ja sitou-

tuu kuljettamaan tavaran. (Tiekuljetussopimuslaki 11. §.)

Tavaran lahettaja on siten seka rahdinkuljettajan etta vastaanottajan sopimus-
kumppani. Vastaanottajalla tarkoitetaan henkil6a, jolle tavara kuljetussopi-
muksen mukaan on luovutettava maarapaikassa. Lahettaja (myyja) ja vas-
taanottaja (ostaja) ovat solmineet keskenaan kauppasopimuksen tavarasta,
joka on kuljetuksen kohteena. Kuten edella on mainittu, lahettaja ja vastaanot-
taja ovat molemmat rahdinkuljettajan kuljetusasiakkaita. Vaikka vastaanottaja
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ei ole kuljetussopimuksen osapuoli, hanella on itsenainen oikeus esittaa vaa-
teita kuljetussopimuksen perusteella, esimerkiksi jos tavara saapuu perille
vahingoittuneena. (Logistiikan Maailma 2020d.)

Useimmiten rahtikirja on paperinen asiakirja. Siirtyminen elektronisiin rahtikir-
joihin on kdynnissa ja tavoitteena, mutta ne ovat toistaiseksi kaytettavissa vain
joissakin maissa. Kansainvalisessa kuljetuksessa rahtikirja on tehtava kolme-
na kappaleena, jotka lahettaja ja rahdinkuljettaja allekirjoittavat. Ensimmainen
on lahettajan kappale, toinen on vastaanottajan kappale, joka kulkee tavaran
mukana, ja kolmannen kappaleen pitaa rahdinkuljettaja. Myos kotimaisessa
kuljetuksessa rahtikirja on rahdinkuljettajan tai lahettajan vaatimuksesta tehta-
va useana kappaleena. Talloin rahtikirjan allekirjoittaa rahdinkuliettaja. (Tiekul-
jetussopimuslaki 2. luku 7. §.)

Suomessa tehdyssa rahtikirjassa allekirjoitukset saavat olla painettuja tai lei-
mattuja. Muussa maassa allekirjoitettuja rahtikirjoja voi koskea kyseisen maan
allekirjoittamista koskevat saantonsa, jotka poikkeavat kotimaisista allekirjoi-
tussdannoista. Allekirjoituksen puuttuminen saattaa esimerkiksi johtaa siihen,
etta lahettajan allekirjoituksen ja muiden todisteiden puuttuessa lahettgjaa ei
voi velvoittaa suorittamaan lahettajalle kuuluvia tehtavia. (Tiekuljetussopimus-
laki 2. luku 7. §.)

Tiekuljetussopimuslaissa 8. § on tarkasti maaritelty, mita tietoja rahtikirjassa
pitaa olla. Kotimaista kuljetusta varten tehdyssa rahtikirjassa on mainittava
lahettajan, rahdinkuljettajan seka tavaran vastaanottajan nimet ja osoitteet.
My0s tavaran kuljetettavaksi ottamisen paikka ja paivamaara seka maara-
paikka on mainittava samoin kuin kollien lukumaara seka niiden erityismerkit
ja numerot tai vastaava tavaran seloste. Lisaksi tavaran kokonaispaino tai sen
muulla tavoin ilmaistu maara seka laadultaan vaarallisen tavaran yleisesti hy-
vaksytty nimike on rahtikirjassa mainittava. Asianosaiset voivat merkita rahti-
kirjaan muitakin tarpeellisiksi katsomiaan tietoja. (Tiekuljetussopimuslaki 2.
luku 8. §.)

Kansainvalisessa kuljetuksessa rahtikirjasta tulee edella mainittujen tietojen
lisaksi ilmeta rahtikirjan tekopaikka ja -aika, tavaralajin yleisesti kaytetty nimike
ja pakkaustapa ja kuljetukseen liittyvat kustannukset kuten rahti, lisamaksut ja
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tullimaksut sekd muut sopimuksen tekemiseen ja tavaran luovuttamiseen liit-
tyvat kustannukset. Kansainvaliseen rahtikirjaan on merkittava myos tulli- ja
muita muodollisuuksia varten tarvittavat ohjeet seka maininta, etta kuljetuk-
seen sovelletaan kansainvalista rahdinkuljetusten yleissopimusta taikka sen
mukaista lakia, vaikka toisin olisi sovittu. (Tiekuljetussopimuslaki 2. luku 9. §.)

3.2 Vienti-ilmoitus

Kaikki Euroopan unionista muihin maihin vietavat tavarat ovat vientimenette-
lyn alaisia, eli tavaroista tehdaan vienti-ilmoitus. Valmistaja, myyja tai toisin
sanoen lahettgja on vastuussa ilmoituksesta. He voivat myos kayttaa edusta-
jan (huolintayrityksen) palveluita. Vienti-llmoitus tehdaan sahkoisesti, rekiste-
roitymalla tulli-sivustolla tai ilman rekisterdintia suoraan tullitoimipaikassa.
Viestien tai ilmoitusten avulla kaikki toimet suoritetaan sahkoisesti ja kaikki
vientiraportit ovat sahkoisia. On tapauksia, joissa asiakirjat tehdaan manuaali-
sesti, jos sivusto ei toimi tai paivitetdan, mutta nama ovat yksittaisia tapauksia,
ja meidan aikanamme manuaalinen versio SAD-lomakkeesta (Single Admini-

strative Document) on harvinainen. (Melin 2011, 93.)

Jos myynti tapahtuu maiden valilla, jotka ovat Euroopan unionin jasenia, ei
tarvitse antaa tulli-ilmoitusta, mutta jos vienti ylittdd 600 000 euroa vuodessa,

taytyy toimittaa tiedot Intrastat-ulkomaankaupan tilastoihin. (Melin 2011, 93.)

Kolmansille maille myytaviin tavaroihin ei sovelleta arvonlisaveroa. Arvon-
lisaveron puuttuminen perustellaan oman EU-maan viranomaiselle vienti-
ilmoituksella. (Melin 2011, 93.)

Kuten edella mainittiin, tulli-ilmoitus toimitetaan sahkadisesti Suomen tullijarjes-
telmaan ennen vientituotteen lahettamista Euroopan unionin ulkopuolelle. Kun
teemme ilmoituksen jarjestelmassa, se lahettaa meille viesteja (positiivisia tai
negatiivisia). Periaatteessa vastaanotetaan positiivinen vastaus, jota seuraa
viesti tuotteen vapauttamisesta. Sitten jarjestelma lahettaa viennin saateasia-
kirjan EAD-jarjestelmaan. EAD (Export Accompanying Document) tarkoittaa
viennin saateasiakirjaa, joka kulkee tavaran mukana poistumistoimipaikalle.

Tama tiedosto sisaltaa vienti-ilmoituksen numeron, jota voidaan seurata tulli-

iariestelmacsa Tata niimerna kiitentaan MRN-ksi (Maovement Reference
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Number). Vienti-ilmoitus on pidettava suljettuna. Tullissa annetaan ilmoitus-
numeron perusteella kuitti maasta lahtevalle kuljetukselle. Sen jalkeen jarjes-
telma vastaanottaa tiedon sulkemisilmoituksesta, joka on tarpeen viejalle seka

tulli- ja veroviranomaiselle. (Melin 2011, 93-94.)

Vienti-ilmoituksen kasittelyyn tarvittavat tiedot ovat seuraavat:

- lahettajan yhteystiedot ja tunnistenumero

- vastaanottajan yhteystiedot

- ilmoitustyyppi

- lomakkeiden, mahdollisten tavaraerittelyiden ja kollien maarat seka
vaarat- tomuusilmoitus

- MRN-numero

- lahetys- ja maaramaan koodit

- kuljetuksen maksutavan koodi

- tiedot mahdollisista asiamiehista

- kuljetusvalineen tunnus ja kansallisuus lahdettaessa

- kuljetusmuotokoodi rajalla, tavaran sijaintipaikka ja poistumispaikka
- tavaran brutto- ja nettopainot

- tavaran merkit ja numerot, konttien/kollien numerot, lukumaara ja laji
- tavaran kuvaus ja koodi (tullinimike)

- tavaran tilastoarvo

- tiedot liiteasiakirjoista

- mahdolliset erityismaininnat.

Suomen tulli on yksi Euroopan unionin rajaesteista. Se on myos yksi suurim-
mista toimijoista EU:n ja maailman tullijarjeston kanssa, mika luo edellytykset
taloudelliseen yhteistydhon EU:n ja Venajan valilla. Suomen tulli tukee vakaan
ja laillisen ulkomaankaupan tehtaita, yritysten yhteistyota asiakkaiden kanssa
ja luottaa sahkoiseen tiedonsiirtoon logistisen ketjun hallinnassa. Sahkoisten
jarjestelmien avulla kerataan ulkomaankauppaan ja tavaroiden tuotantoon
liittyvia tulleja, veroja ja maksuja. Tulliviranomaisten tehokas ja kohdennettu
rikollisuuden ehkaiseminen perustuu erityiseen toimivaltaan rajaliikenteen ja
verotuksen aloilla. Yhdessa muiden turvallisuusviranomaisten Suomen tulli
tarjoaa sisaisen turvallisuuden apua (PTR = poliisi, tulli, rajavartiolaitos). Val-
vomalla tuonti- ja vientirajoituksia tulli suojaa kuluttajaa ja ymparistoa. (Melin
2011, 246.)
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Tulliviranomainen vastaa EU:n kauppaoikeussopimusten, alkuperasaantojen,
yleisten alkuperasaantdjen ja Maailman kauppajarjeston alkuperasaantodjen
mukaisesta toiminnasta. Tullilla on oikeus vahvistaa alkuperatodistukset, joi-
den avulla Suomen vienti saa kaupan oikeudet EU-sopimusten mukaisesti
kolmansia maita koskien. (Melin 2011, 246.)

Vuonna 1995 Suomesta tuli Euroopan unionin jasen. Siita lahtien ulkomaan-
kauppaan liittyva tullimenettely on muuttunut monin tavoin seka EU:n jasenille,
etta kolmansille maille. Euroopan unionin jasenvaltioiden tulli sisaltaa alueme-
ret, sisamerien vesialueet ja ilmatilan. Tavarat liikkuvat yleensa vapaasti Eu-
roopan yhteison maiden valilla. Talle ovat ominaisia seuraavat asiat:

"~ Tullit on poistettu keskinaisesta kaupasta.

- Alkuperaissaantgja ei sovelleta.

- Ulkopuolisiin maihin sovelletaan yhteista tullitariffia ja yhteista kauppa

politiikkaa.

- YhteisGtavaroiden kauppa ja muu vaihto tapahtuu sisamarkkinasaan

noin.” (Melin 2011, 246)

Kun Euroopan unionin jasenvaltioiden valilla on myyntia, tata kutsutaan sisai-
seksi kaupaksi eli yhteisdkaupaksi. Yrityksen tuotteiden vientia toiseen EU-
maahan kutsutaan yhteisomyynniksi ja tavaran tuontia toisesta EU-maasta
yhteis6hankinnaksi. (Melin 2011, 246.)

Tulli valvoo EU:n ulkopuolisen kaupan virtoja kolmansien maiden valilla. Talla
vuosisadalla tehdaan merkittavia parannuksia toimintoihin, lisataan turvalsuut-
ta ja muutetaan toimintaa sahkdiseksi. Tullin sahkdisen jarjestelman avulla
voidaan yllapitaa asiakirjoja sahkoisessa ohjelmassa, joka perustuu viestien
lahettamiseen. Tahan liittyvat seuraavat asiakirjat: tuonnin tulli-ilmoitukset,
viennin tulli-ilmoitukset ja T1-ja T2-passitusilmoitukset ja TIR-carnet'n sahkoi-
set ilmoitukset. Tulliviranomainen tasmentaa, mihin tuontitavarat on toimitetta-
va EU:ssa. Se voi olla esimerkiksi tullivarasto, terminaali tai ei-keskinkertainen
tullitoimipaikka. Tama on valttamatonta tuontitavaroiden tarkistamiseksi ja val-
vomiseksi. Tullille on ilmoitettava, kun tavarat ovat saapuneet maarapaikkaan,
jotta ne voidaan tarkastaa ja tarkistaa haluttaessa. Tullilaitoksen vastuulla on
kerata tuontitavaroihin liittyvia tulleja. Tulliviranomainen raportoi EU:n komis-

siolle tuontitulleista. Maksu kuljetuksesta jaa Suomeen. Tullilaitos tyoskente-
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lee myds seka maahantuotujen etta kotimaisten tuotteiden valmisteverojen

seka autoveron parissa. (Melin 2011, 246-247.)

Suomessa tulliviranomainen on jaettu viiteen piiriin. Nama ovat Etela-, Lansi-,
Pohjois- ja Ita-Suomen seka Ahvenanmaan tullipiirit. Tulliviranomaisella on
myo0s tullilaboratorio, joka sijaitsee Espoossa. Tullia valvoo Tullihallitus, joka
toimii valtiovarainministerion alaisuudessa. Tullin keskusviranomainen on vuo-
rovaikutuksessa yritysten, kotimaisten ja ulkomaisten viranomaisten kanssa.
(Melin 2011, 247.)

Kuten aiemmin mainittiin, kun tavarat viedaan kolmansiin maihin, viejan tai
taman valtuuttaman edustajan on ilmoitettava tullille ja luovutettava tavarat
vientimenettelyyn. Tulliviranomaisen tulee maarittaa, mita vientisaantoja ja
maarayksia olisi sovellettava ja miten. Tavara luovutetaan vientimenettelyyn,
kun se luovutetaan vapaaseen liikkkuvuuteen joko vapaa-alueelta tai tullivaras-
tosta. Tullin Euroopan maissa ja Suomessa kantamat tullit koskevat EU:hun

tuotavia tavaroita eli tuontitavaroita. (Melin 2011, 276.)

Siksi tavaroista, jotka on asetettu vientiin, annetaan vienti-ilmoitus, joka anne-
taan sahkoisessa muodossa tullijarjestelman kautta. Sahkdinen raportointi on

ollut Suomessa pakollista vuodesta 2009 lahtien.

EDI (Electronic Data Interchange) lahettaad omasta jarjestelmastaan ilmoituk-
sia tullin ELEX (Electronic Export System) -jarjestelmaan. Yritys saa tullin vas-
tauksen yhteydessa saateasiakirjat (esim. EAD = Export Accompanying Docu-
ment, vienti-asiakirja tai paatos viennille EU:sta) omaan jarjestelmaansa. Hy-
vaksytty vieja tai huolintaliike rekisterdidaan ja sopimus allekirjoitetaan tullin
kanssa ja yrityksella on oltava erillinen tulli-ohjelma, joka tuottaa tarvittavat
viestit. (Melin 2011, 276.)

Vienti voi olla suoraa, kun 1ahto- ja poistumispaikka Euroopan unionissa on
sama, esimerkiksi Suomi, joka on EU:n jasen. Vienti voi olla epasuoraa, el
vienti alkaa esimerkiksi Suomesta, mutta jattaa Euroopan unionin alueen toi-
sessa EU-maassa. Molemmat vaihtoehdot nayttavat kaytannossa samanlaisil-
ta. Vieja toimittaa tiedot tullin sahkdiselle jarjestelmalle, ja jos kaikki on tehty
oikein, se saa tulliluvan myontamiseen ja EAD-tiedoston. Kun tavarat [ahtevat
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Euroopan alueelta, vieja saa tullilta viestin ja vahvistuksen ilmoituksesta sah-
koisessa muodossa. (Melin 2011, 276-277.)

Suomi on paattanyt sahkoisen ilmoituksen kolmesta vaiheesta: saapumisesta
poistumistoimipaikalle, tavaroiden esittelysta poistumisen yhteydessa ja ilmoi-
tuksesta tavaroiden poistumisesta. Nain on mahdollista
- varmistaa, etta tavaroista on annettu turvatiedot sisaltanyt tulli-ilmoitus
- antaa tullille mahdollisuus tarkastaa tavara poistumispaikalla
- sahkaoistaa vientitavaran tulliselvitysketju kokonaisuudessaan vientime-
nettelyn aloittamisesta vientitavaran esittamiseen tullille poistumispaikal-
la
- taata sujuva logistiikkaputki satamissa (yksi ilmoitus, pitaisi tehda aina
ennen aluksen 1aht63a). (Melin 2011, 277.)

lImoitusta ei tarvitse tehda vientitavaralle, jos se viedaan uudelleen puretta-
vaksi toisen EU-maan satamaan tai lentokentalle, koska tata vientitavaraa ei

pureta aluksesta kauttakulkutilanteessa. (Melin 2011, 278.)

3.3 Tuonti-ilmoitus

Valmistaja voi toimittaa tuonti tulli-ilmoitusta koskevat tiedot itsenaisesti tai
kayttaa edustajan palveluja. limoitus toimitetaan sahkoisessa muodossa jar-
jestelmien kautta, jotka toimivat suoraan tullisahkoisten jarjestelmien kanssa
EDI-sanoman kautta, tai verkkosivustolla on SAD-lomake, joka taytetaan ja

tulostetaan, mika on rekisterdinnin manuaalinen versio. (Melin, 2011, 107.)

Jos valitaan SAD-lomake, menettely on seuraava:
- On valttamatonta toimittaa se lahimpaan tullipisteeseen tavaroiden si-
jainnissa.
- Tahan lomakkeeseen on liitettava myos tositteet, kuten lasku.
- Tama lomake on myos saatavilla tullin internetsivulta, jossa se voidaan
tayttaa tietokoneella ja tulostaa itsejaljentavalle paperille. (Melin 2011,
107.)
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Jos teemme tullille tuonti-ilmoituksen manuaalisesti, tulliviranomaisten on tar-
kistettava se seitsemassa paivassa vapautuksen saamiseksi ja tavaroiden

siirtamiseksi vapaasti Euroopan alueille. (Melin 2011, 107.)

Tuonti-limoitus voidaan toimittaa myos sahkoisesti, kuten edella mainittiin.

Tiedot ovat Iahes samat kuin SAD-lomakkeella muodossa.

Nama asiat ovat tarpeen tuonti-ilmoituksen sahkdisen version toimittamiseksi:
- selvitettava tavaran tullinimike
- tarkistettava mahdolliset tuontikiellot tai -rajoitukset jo ennen tavaran
tuontia tullialueelle
- hankittava tarvittavat tuontiluvat tai -lisenssit jo ennen tavaroiden tuon-
tia; jos tuotaviin tavaroihin kohdistuu tuontirajoituksia, on ne esitettava
tullille samanaikaisesti tulli-ilmoituksen ja kauppalaskun kanssa. (Melin
2011, 107.)

Tulliviranomaisella on 10 paivaa aikaa toimittaa tavaroiden tulliselvitys vapaa-
seen liikkeeseen. Tullitavaroita ja niiden arvoja, tilastollisia vaatimuksia, me-
nettelytapoja ja muita koodeja koskevat tiedot syotetaan oikein sahkoisessa
muodossa. Kaikki tiedot l[ahetetaan valittomasti tullin sahkoiseen jarjestel-
maan. Jos kaikki on toteutettu ja ei ole mitdan puutteita, hakijan saa tullilaitok-

selta luovutuspaatoksen. (Melin 2011, 107.)

Tuodut tavarat, jotka ovat fyysisesti tuodaan Euroopan unionin alueelle rajan
yli, on esitettava tullille. Kuljetusliikenteen harjoittajan tai tulliviranomaisen on
annettava sahkoinen ilmoitus saapumisesta tullin Turvatietojarjestelmaan
(AREX), ennen kuin lahetetaan tavaroita EU:hun. AREX-tietojarjestelmassa
kasitellaan tavaran tullialueelle saapumiseen ja tullialueelta poistumiseen liit-
tyvia ilmoituksia. AREX-jarjestelman nimi tulee sanoista "saapuminen”(arrival)
ja "poistuminen” (exit). (Melin 2011, 254.)

Sveitsin ja Norjan kaltaisten maiden kanssa Euroopan unionilla on erilliset so-
pimukset velvollisuudesta ilmoittaa tietojen turvallisuutta ja riskianalyysia kos-
kevista tiedoista. Sveitsissa tai Norjassa valmistetuista tai sielta lahtevista ta-
varoista ei tarvitse tehda sahkaista ilmoitusta saapumisesta (AREX), mutta
niista olisi annettava sahkoinen yleisilmoitus. (Tulli. 2010.)
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Ennakkoilmoitus tavaroiden saapumisesta antaa tarkastaa tavarat ja saada
tavaroiden tilan, esimerkiksi valiaikaisesti varastoidun tavaran statuksen. (Me-
lin 2011, 254.)

Kun tuodaan tavaroita, jotka eivat kuulu yhteisoon, tuonnin tulliselvitys on eri-
lainen:

”- asettaminen tullimenettelyyn

- siitdminen vapaa-alueelle tai vapaavarastoon

- jalleenvienti yhteison tullialueelta

- havittdminen tullivalvonnassa

- luovuttaminen valtiolle.” (Melin 2011, 256.)

Tavaran asettaminen tullimenettelyyn voi puolestaan tarkoittaa jotakin
seuraavista asioista:

"~ luovutus vapaaseen liikkeeseen

- passitus

- tullivarastointi

- sisdinen jalostus

- tullivalvonnassa tapahtuva valmistus

- valiaikainen maahantuonti

- ulkoinen jalostus.” (Melin 2011, 256.)

Suosituin tullimenettely tavaroiden vapauttamiseksi ja vapaalle liikkuvuudelle
on tullien keraaminen ja verojen maksaminen seka kauppapoliittisten toimen-
piteiden soveltaminen. Menettelyt ovat sisainen jalostus, tullivarastointi, tulli-

valvonnan alainen tuotanto ja valiaikainen tuonti. (Melin 2011, 257.)

Tavarat, jotka ovat kauttakulkutilassa, jotka eivat liity EU:hun ja joista makse-
taan tulleja ja veroja, liikkuvat EU:n kautta tullin valvonnassa. EU:ssa passi-
tusasiakirja T1 myonnetaan tallaisille tavaroille saapumistullitoimipaikas-sa,
esimerkiksi satamasta tai lentokentalta, minka jalkeen voidaan siirtya seuraa-

vaan tullimenettelyyn. (Melin 2011, 257.)

Tulliviranomainen vastaanottaa tiedot etukateen EU:hun saapuvista tavaroista
ja niista poistuvista tavaroista. Jos tarjotaan sahkoisia turvatietoja. Tama vas-
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taa oikeusperustaa tietojen turvallisuuden, tietosisallon varmistamiseksi ja on
tullikoodeksin taytantoonpanoa koskevassa asetuksessa.

lImoituksesta riippuen tietoturvaa koskevat tiedot muuttuvat. Turvallisuustieto
sisaltaa tietoa tuotteesta, sen kuljetus, rahti maksaa, mita reittia seurata ja
toimijoiden toimitusketjun. (Melin 2011, 258-259.)

Tama on luettelo tullikoodeksin maaraysten mukaisesti yleisessa saapumisil-
moituksessa yksilOitavista tarvittavista tiedoista:
”- tavaraerittelyjen maara (=ilmoituksella ilmoitettavien erilaisten tavara-
erien maara)
- lahetyksen ainutkertainen viitenumero (=ilmoittajan oma viitenumero)
- kuljetusasiakirjan numero
- lahett3ja (joko EORI-numero tai nimi- ja osoitetiedot)
- yleisilmoituksen jattava henkilo (EORI-numero)
- vastaanottaja (joko EORI-numero tai nimi- ja osoitetiedot)
- liikenteenharjoittaja (= kuljetusyhtio joka tuo)
- aktiivisen kuljetusvalineen tunnus ja kansallisuus rajalla
- kuljetuksen viitenumero (= lennon tai junan numero)
- ensimmaisen saapumispaikan koodi (= saapumistullitoimipaikan koodi)
- paiva ja aika, jolloin ensimmaiseen saapumispaikkaan saavuttiin yhtei-
son tullialueella (= arvioitu saapumisaika, eli ETA)
- kauttakulkumaiden koodit
- lastauspaikka (maakoodi + paikan nimi)
- purkauspaikan koodi (maakoodi + paikan nimi)
- tavaraerittelyn jarjestysnumero (jokainen kuvaukseltaan erilainen tava
ra ilmoitetaan omalla tavaraerittelylla)
- tavaran kuvaus
- kollien laji
- Kollimaara
- lahetysmerkinnat (=kollien tunnistemerkinnat)
- konttien numerot (jos kuljetetaan konteissa)
- tavaran koodi (tavaran tullinimike vahintaan 4 numeron tarkkuudella)
- bruttopaino (kg)
- vaarallisten tavaroiden koodi (YK) (jos tavara luetaan vaarallisiin ainei-
siin)

- sinetin numero (jos sinetoity)
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- kuljetuksen maksutavan koodi

- ilmoituksen paivamaara

- allekirjoitus/varmennus

- muut erityisolosuhteet (koodi, jos sovelletaan jotakin erityisolosuhdetta,

joka voi vaikuttaa siihen, mita tietoja on pakko antaa).” (Melin 2011, 259.)

3.4 Laskutus

Jokaisen yritystoimintaa harjoittavan yrityksen on pidettava kirjaa tyostaan.
Kirjanpito on olennainen osa verojen maksamista veronmaksajille, mutta paa-
tehtavana on tunnistaa yrityksen lilkketoiminnan tulokset. Toiminnan tulosten
perusteella tuloista maksettavien verojen ja muiden maksujen maara maarite-

taan ja saannellaan lailla. (Lindvall 2019, 9.)

Tilit voidaan luoda seka kirjanpidosta etta kirjanpidon osasta, jossa sovelle-
taan osittaisia tilinpaatoksia (laskutus, myynti ja myyntisaamiset, palkanlas-
kenta ja varasto). Osittaiset kirjanpitotiedot olisi tallennettava tiettyyn jarjestyk-
seen, jossa on selvasti nahtavissa, mita kuluja vastaanotettiin ja mita laskuja
annettiin uudelleen lopullisille asiakkaille. Jotta voit helposti tarkistaa koko tie-
toketjun, johon se tallennetaan, mihin jarjestykseen ja kenelle. (Lindvall 2019,
9.

Periaatteessa yritykset myyvat palvelujaan toisilleen luotolla laskutuksen kaut-
ta. Nama laskut ovat myohemmin myyntisaamiset ja ostajalle tama lasku pitaa
ostaa kustannuksella, mika lisaa osto velat vastaavasti. Myyja voi lahettaa
laskut ostajalle postitse paperimuodossa. Jos myyja ja ostaja ovat sopineet
keskenaan, laskut voidaan lahettaa sahkopostitse tai verkkolaskuohjelmalla.
(Lindvall 2019, 15.)

Yleensa yrityksissa tileja valvoo erillinen henkild, jonka on tarkistettava huolel-
lisesti lahtevat tiedot. Se sisaltaa seuraavat tiedot: asiakkaan tiedot, tuotteen
tai palvelun, maksu- ja toimitusehdot ja maara viivekorko. Maksut sisaltavat
my0s kaikki erilaiset hinnankorotukset, kuten paperilaskun tai kuljetukseen
liittyvat lisamaksut. Paasaantoisesti kaikki ylimaaraiset kulut on neuvoteltu
etukateen asiakkaan kanssa tai asiakkaalle, ja lisakustannukset on maaritelty
sopimuksessa tai asiakkaalle tehdyssa tarjouksessa. Laskutusta valvovan



25

tyontekijan tehtaviin kuuluu myos tehtavia, kuten laskujen maksamisen tarkis-
taminen, maksumuistutusten lahettaminen ja viivastyneiden korkomaksujen
laskuttaminen. (Lindvall 2019, 15.)

Ostoreskontra on my0s osa kirjanpitoa, ja sen tehtavana on seurata selkeasti
yrityksen ostoja tai velkoja muille organisaatioille. Ostoreskontra tarkistaa os-
tolaskut, mika luo luottamusta tietoihin. Tarkastus sisaltaa tietojen tasmaytyk-
sen ostotilausnumeroiden tai I1ahetyslomakkeen perusteella, joka on vastaan-
otettu talle lastille tai palvelulle. Kun ostolasku kirjataan, kulut siirretaan suo-
raan toimittajan kustannuksella huomioon. (Lindvall 2019, 17.)

Ostoprosessi koostuu seuraavista vaiheista:
1. tilaus- ja toimitusprosessi
2. ostolaskun vastaanotto
3. ostolaskun tilidinti
4. ostolaskun automaattihyvaksynta tilaukseen/sopimukseen perustuen
tai ostolaskun tarkistus ja hyvaksynta organisaation toimesta
5. maksatus
6. tasmaykset ja jaksotukset
7. arkistointi.” (Lahti & Salminen 2014, 53.)

Aiemmin osto suoritettiin paperilaskulla. Meidan aikanamme pienyritykset voi-
vat my0Os yhdistaa palvelun sahkoisten laskujen kasittelyyn edulliseen hintaan

kirjanpito- tai pankkipalvelujen puitteissa. (Lahti & Salminen 2014, 53.)

Paperiset laskut liikkuvat hitaammin tai eivat saavuta vastaanottajaa ollen-
kaan, nakyvat kirjanpidossa vasta hyvaksymiskierron jalkeen, vaativat manu-
aalisia tyovaiheita ja tallennuksen. Samoin kuin kaikki paperilaskut tallenne-
taan tiettyyn kansioon, ja jos sinun on tarkistettava jotain, sinun on jopa saily-
tettava fyysinen arkisto I6ytaaksesi laskun tarvittaessa. Ja my0s tarkastajat
ottavat katevasti kopioita kuukausittaisten kirjanpitoraporttien tekemiseen ja
tilien pitamiseen jarjestyksessa. Paperilaskujen kasittelyssa on paljon manu-
aalista tyota ja paperikustannuksia. (Lahti & Salminen 2014, 54.)

Sahkoaisella kasittelyllda nopeutetaan ostolaskujen lapimenoaikaa ja paranne-

taan kontrollia. Tallennus tehdaan sahkdisessa muodossa, eika paperisia tai
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skannattuja laskuja tarvitse etsia, vaan ne on helppo ja nopea loytaa. Myos-
kaan tarkastajan ei tarvitse pitaa erillistd paperiarkistoa, vaan han

voi tarkistaa kaikki laskut ja tehda kirjanpidon raportit, kun kirjautuu sisaan
sahkdiseen arkistoon. Tama saastaa huomattavasti aikaa ja vaivaa. Ylimaa-
raisia paperikustannuksia ei tule. (Lahti & Salminen 2014, 54.)

Sahkoinen ostolaskuprosessi sisaltaa seuraavat vaiheet:

"1. Ostolasku vastaanotetaan suoraan kasittelyjarjestelmaan verkkolaskuna
tai ostolasku vastaanotetaan paperilla ja se skannataan ostolaskujen kasittely-
jarjestelmaan. Laskun perustiedot tallentuvat automaattisesti.

2. Ostolasku tilididaan jarjestelmassa automaattisesti tai manuaalisesti.

3. Ostolasku lahetetaan sahkoiseen tarkastus- ja hyvaksymiskiertoon joko
manuaalisesti tai automaattisesti erikseen maariteltyjen kierratyssaantojen
mukaan.

4. Ostolaskun tarkastaja ja hyvaksyja hyvaksyvat laskun.

5. Hyvaksytyt laskut kirjautuvat automaattisesti ostoreskontraan.

6. Ostoreskontrasta muodostetaan maksuaineisto, joka siirretaan pankkiin.”
(Lahti & Salminen 2014, 54-55.)

Ennen kuin myyntilaskuja lahetaan sahkoisessa muodossa, ne tehdaan alun
perin manuaalisesti tai laskut luodaan jarjestelmaan tallennettujen tietojen pe-
rusteella. Perinteinen laskutus voi olla hyvin aikaa vievaa. Tama ei tietenkaan
ole ongelma, jos tilauksia tai hankkeita ei ole paljon, mutta mitd enemman ti-
lauksia tai projekteja on, sita tarkedmpaa on toimia tehokkaasti. On normaalia,
etta laskutusyritykset tarkistavat tietoja toisesta jarjestelmasta tai luetteloista,
jotka tallennetaan uudelleen todelliseen laskutusjarjestelmaan. (Lahti & Sal-
minen 2014, 85.)

"Seuraavassa on lueteltu esimerkkeja erityyppisista myyntilaskutusprosesseis-
ta:

. kateismyynti

. verkkokauppa

. tilausperusteinen myynti

. sopimusperusteinen myynti

. projektiperusteinen myynti

D O A WO DN -

. prosessi- tai aikaperusteinen myynti
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7. edelleenlaskutus
8. manuaalilaskutus.” (Lahti & Salminen 2014, 86.)

Digitaalisen tekniikan kaytossa on kaksi periaatetta: itsepalvelu ja jarjestelman
tietojen kayttoonotto. Ensimmaisessa vaiheessa oletetaan, ettd maksutiedot ja
maksutapahtumat tehdaan maksu- tai ennakkomaksujarjestelmiin tyontekijoi-
den tai suoraan asiakkaiden tai kumppaneiden liiketoiminnan aikana. Toinen
vaihe liittyy siihen, ettd saadaan tiedot suoraan tietojen lahde, mika kaytan-
nossa tarkoittaa sita, etta laskutusjarjestelma pyrkii automaattisesti saamaan
tietoja muista sovelluksista tai moduuleista, joissa tama tieto on jo olemassa.
(Lahti & Salminen 2014, 86.)

4 OHJELMAN NELJAN TOIMINNON KAYTTOOHJEET

Tassa osassa kuvataan, ohjelman neljan toiminnon kaytto, kenttien vaiheittai-
nen tayttd seka asiakirjan lopullinen tulos ja ulkoasu seka miten ja missa

muodossa ohjelma tallentaa asiat.

Jos halutaan aloittaa tyoskentely ohjelmassa, on kirjauduttava sisaan. Jokai-
sella asiakasyrityksella on oma henkilokohtainen paasy ohjelmaan. Ohjelman
voi kaynnistaa painamalla ohjelman kuvaketta, joka on ladattu tyopoydalle.
Tekstin kuvat on otettu demoversiosta, jota voi kokeilla sivustolla

https://logistics.tpoint.fi/

Ohjelman kaytto alkaa ohjelman kaynnistamisella.
OPOINT

0

"

o

Kuva 4. Tpoint-ohjelman etusivu.
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Kirjautumisessa annetaan kayttajanimi ja salasana.
1. Kayttgjan (tai yrityksen) nimi, saadaan ohjelman kehittgjalta, kun hy-
vaksytaan kaikki ehdot ja tehdaan sopimus yritysten valilla.
Kayttajan (tai yrityksen) salasana, tuotetaan kehittdjaohjelmassa.
3. Painetaan "Enterid”, ja ohjelma kasittelee tiedot ja kdynnistaa ohjelman

tyopoydalle.

Tunnistautuneelle kayttajalle sivu, joka nayttaa kayttajalle luettelon kaikista
yrityksen toista kotisivutaulukossa.

Tyonkulku~  Finanssit~  Kasikijat~  Tyokalut~  Apu~ m Suodattimet~ = Al % Cllent‘C[ ent H v| =

Order Order |[[v] %  Asettaa  Tynjenna x New order | Printjobs x |
Client Péivémééré Order Type Merkit Consignor Consignor Ref Consignee Consignee Ref Allekirjoite

== | 0370 |05.11.2020 o
- |0369 |04.11.2020 o
-l |0368 |04.11.2020

0367 | 04.11.2020

0366 | 09.10.2020

o o0 8] o

0365 | 08.10.2020

Kuva 5. Tpoint-ohjelman tilaukset.

Kaikki tyo alkaa tilauksen luomisesta paasivulle. Kun kayttaja on tunnustaut-
tunut ohjelmaan, han tulee Tilaukset-sivulle. Ohjelma maarittdd numeron au-
tomaattisesti, kun uusi tilaus luodaan. Kuvassa 5 nahdaan sanafe]gelae sini-
sessa kehyksessa, ja naiden tilausten luettelon ja niiden numeroinnin alapuo-
lella nuolet nayttavat jarjestysta. Jos halutaan luoda uusi tilaus, valitaan sana
New order, joka on my0s korostettu kuvan sinisessa kehyksessa. Napsaut-

tamalla tata painiketta seuraava ikkuna tulee nakyviin, (ks. kuva 6, s. 29).
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Tydnkulku ~ Finanssif t~ Kasikirjat~ Tyskalut ~ Apu~ m Suodattimet ~ Order [0371 [[w] == Asettaa

print job 1l sSeuraava - x

Job details Etuliite Client divamaara Merkit Order Type Consignor C i Ref Ci ig C ig Ref irjoi
© | _I¥)snn |[1¥]fosrrzozo |[ I v][_ _Tv]J[_ [v] [ 1¥]| [ 1]

Huomautukset | - |

Asiakirjat , o | Journal  all ~

Order Container Stock CMR Terminal Import/Export Transit Cars Bills Invoices Totals

oars
4406.11.2020

Invoices List [ - | = # Veloitus Text Formula Currency Amount Billed Laskutettu Currenc: y

- ‘ ‘ ‘

Bills List | - | = # Invoice item Bill item Charge Text Formula Currenc: y Amount

Liitteet | - | o # Filename

Yht.: 0

Paakiria [ + |

Kuva 6. Tpoint-ohjelman tyén yksityiskohdat.

Kun avataan yksityoskohtainen kentta, joka ei lity suoraan tahan jarjestyk-
seen, tapauksen numerona nakyy 371. Ylimmalle riville, joka on korostettu
punaisella neliolla, voidaan syo6ttaa tarvittavat tiedot yrityksen tilauksesta. En-
simmainen ikkuna on Etuliite, ja sille voidaan kirjoittaa kirjaimen arvo ennen
numeroa, jos organisaatio haluaa sen. Esimerkiksi ohjelma pitaa jokaisen asi-
akkaan tilaukset omilla numeroillaan. Seuraavasta ikkunasta valitaan asiakas
eli Client, jolle tilaus suoritetaan suoraan. Seuraava on paivamaara, mutta
ohjelma antaa sen automaattisesti heti, kun napsautetaan uutta jarjestysta.
Sitten on Merkit-ikkuna, johon voidaan kirjoittaa ylimaaraisia tilausnumeroita
tai linkkeja numeroihin, joiden avulla (esim. viitenumeron avulla) asiakkaan
tiedot I0ytyvat nopeast. Tata seuraa Order Type -ikkuna, johon voidaan mer-
kita, mihin tilaus liittyy, kuten purkamiseen tai lastaamiseen tai ajoneuvon la-
hettamiseen. Lopuksi ilmoitetaan myds niiden yritysten tiedot, jotka lahettavat
ja vastaanottavat taman tilauksen. Tiedot taytetaan syottamalla vastaanottajan
nimi -Consignor ja sen viite -Consignor ref seka vastaanottajan nimi -
Consignee ja viite -Consignee ref. Allekirjoitettu on viimeinen ikkuna tilauk-
sissa. Jos valitaan ruutu, ei voida tehda mitaan uudelleen jarjestyksessa.
Kaikki nama tiedot syotetaan yrityksen pyynnosta, jos heidan organisaationsa
tarvitsee sita. Ohjelman ydin on, etta ensin luodaan uusi jarjestys, jossa nah-
daan kaikki taman jarjestyksen yhteydessa tapahtuneet toimet, (ks. kuva 7,
s.30).



Finanssit~ Kasikirjat~ Tydkalut~ Apu~ m Suodattimet ~ Order [0371 | w| = Asettaa

Tyonkulku ~
print job 1 Seuraava - x
Job details Etuliite Numero  Client Paivamaara Merkit Order Type c Consigr Consi Consigr Allekirjoitett
o 371 06.11.2020 OOLU9852448 Container forwarding METALWELL| LERO LOGIST a
Huomautukset | - |
Asiakirjat | Journal  all ~
e | Orcler Container Stock CMRE) Terminal Import/Export @) Transit @ cars Bils @) Invoices @ Totas @
—
InvoicesList[- | = # Veloitus  Text  Formula Currency Amount Billed Laskutettu  Currenc: y Lasku
+
Bills List [ - | = # Invoice ltem Bill Item Charge Text Formula Currency Amount
+
Liitteet | - | o # Filename
Yht.: 0

Pazkirja | + |

Kuva 7.

Tpoint-ohjelman asiakirjat.

Tilaustiedot syotetaan ja nahdaan, kuinka ikkunat taytetaan. Seuraava punai-

sella neliolla merkitty kentta viittaa kaikkien tilauksen kannalta merkityksellis-

ten asiakirjojen kasittelyyn ja nayttaa myos kaikki saapuvien laskujen ja lasku-

jen tiedot taytetysta tilauksesta. Tilaukset-vyohykkeella tiedot, tilausnumero ja

sen luomispaiva tarkistetaan automaattisesti. Edelleen numeroiden alla ovat

seuraavat asiat:

1.

CMR - tama kentta taytetaan myos automaattisesti, kun julkaistaan
asiakirja.

Import/Export - tama kentta taytetaan myos automaattisesti, kun jul-
kaistaan asiakirja.

Transit - tama kentta taytetdan myos automaattisesti, kun julkaistaan
asiakirja.

Bills - tama solu ilmoittaa kaikkia saapuvia laskuja, joita ei syoteta suo-
raan tahan tilaukseen.

Invoices - tama solu nayttaa tietoja siita, kuinka monta laskua asiak-
kaalle on annettu tasta tilauksesta.

Totals - tama solu ilmoittaa tietoja, jotka nayttavat tietoja taman tilauk-

sen tappiota tai voittoa.



31

41 CMR

Kun jatketaan samasta jarjestysnumerosta 371, jota kasiteltiin edelld, nah-
daan ohjelman toimintatapa. Oikeassa ylakulmassa on Seuraava-painike, jota
napsauttamalla saadaan seuraava toiminto, joka halutaan suorittaa. Tassa

tilanteessa valitaan CMR-toiminto, ts. luodaan uusi asiakirja.

Tyonkulku=  Finanssit-  Kislkiat-  TySkalt-  Apu= m sSucdattimet = | |oraer [¥] % Asettaa
print job — Seuraava x
Job details |m Numero |client PaivAmasrs Merkit Order Type Consignor | Consigi | Consig  Items fromBills
o 371 06.11.2020 ocoLu c o METALWELL| ‘ Leroi Items to igivoice
Huomau tukset [ - |
Asiakirjat < new EXA
Order Container Stock cMR Terminal Import/Export Transit Cars Bills inv  new IMA
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ new car
206,11 2020 .
new container
5 —— = - new invoice
InvoicesList [ -| = # Veloitus  Text  Formula Currency Amount Billea Laskut
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ new stock load
* new stock unload
new terminal
new transit
Bills List [ - | S Elinvoce e Bill itern Charge Text Formula s

- ] \ \ i

Kuva 8. Tpoint-ohjelman uusi CMR asiakirja.

Tyénkulkuv  Finanssitv  Kasikijat~  Tyokalut~  Apu~ m Suodattimet ~  CMR |CMR180 [v| % Asettaa

print CMR = ]l Seuraava- «x

Order -—-)‘ |0371 | v
| Prefix e [CMR [v]
| Number —p | 180

CMR

CMR Date ===l | 06.11.2020

| container |ooLus273659 6 [v]

EXA/IMA \ [v]
' stock Load \ [v]
Consignor = [METALWELL |E2
Consignor Text METALWELL HARDWARE & TOOLS CO LTD.

UNIT F, 26/F., BILLION PLAZA 2, 10 CHEUNG YUE STREET,
CHEUNG SHA WAN,KOWLOON, HONG KONG, CHINA

y
Consignee =y ‘LERO LOGISTICS GROUP LLC e I v I

Consignee Text LERO LOGISTICS GROUP LLC
INN: 7729644398 /KPP: 772901001
MICHURINSKY PR-T H.10 KORP.1

© =

Agent/Delivery Text 000 “SEVERNAYA ZVEZDA A&P" LIC. 10013/200111/10059/3 MOSKOVSKAYA OBLASTNAYA TAMOZHNYA, KOLOMENSKIY T/P, CODE
y
& |

Agent/Delivery

10013080 PR. AVTOMOBILISTOV, D. 8. 140412 MOSKOVSKAYA OBL.,G.KOLOMNA, RUSSIA

Kuva 9. Tpoint-ohjelman uusi CMR asiakirja osa 1.

Kuvan 9, punaiset nuolet osoittavat, etta ohjelma ottaa tiedot automaattisesti
tilauksesta. Seuraavaksi numerolla 1 sy6tetaan esimerkiksi kontien numero.
Numerolla 2 maaritetaan lahettajan taydelliset tiedot, jotka asiakas lahettaa.
Numerolla 3 maaritetaan vastaanottajan taydelliset tiedot, ja asiakas tarjoaa
ne myos siella. Numerolla 4 maaritetdan sen paikan yksityiskohdat, jossa ta-
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varat puretaan, jos se eroaa vastaanottajan osoitteesta. Nama tiedot saadaan
asiakkaalta. Nuolet on korostettu vihreilla neli6illa. Jos ohjelmaan on kerran
luotu vastaanottajan ja vastaanottajan tiedot, ohjelma Ioytaa tiedot automaatti-
sesti ensimmaisten kirjainten perusteella, eika niita tarvitse syottaa manuaali-
sesti. Kun valitaan lahettdja, tiedot sisaltava teksti taytetaan automaattisesti.
Tama on vain osa CMR:n taytettyja tietoja.

Seuraavaksi taytetaan yrityksen tiedot, jotka liittyvat tilauksen toimitukseen
(ks. kuva 8, s. 31 jossa asia on merkitty sinisella neli6lla). Jos asiakas tilaa
auton itse, tiedot vastaanotetaan asiakkaalta, mutta jos tyo sisaltaa toimituk-
sen jarjestamisen, tiedot syotetaan itsenaisesti.

Toinen vaihe on maarittda vetoauton numero ja peravaunun numero. Punaiset
nuolet vyohykkeilla:
% Carrier — tiedot voidaan vapauttaa automaattisesti, jos ohjelmaan on
kerran syottanyt kuljetusliikeen tiedot.
% Signature — ohjelma tarjoaa valikoiman paikkoja, joiden allekirjoitus on
tassa asiakirjassa.
% Truck — kun toiminta 2 ja toiminta 3 suoritetaan, siniset neliot, sarak-

keessa nakyy auton taydellinen rekisterinumero automaattisesti.

Carrier e

RUS/053/08410

Carrier Text 000 VANSON
FIRU0909231313032

Signature === | ogistics

frruex O679AY799 / b
[raiter BH170277 é
Truck P O679AY799 // BH170277
Truck Country
Driver
Kohteet | - | = Sort Goods TARIC Code Qnty Units Qnty2 Units2  Weight Weight Net  Volume  PrevCode |PrevNumber PrevDate CN
1_ROTARY HAMMER _8467219100__ 125 [PK — 20| [
2 | SCREW DRIVER 8467219900 110 [PK 1890
3| CIRCULAR SAW 8467223000 200 | PK 3750.00
4| JiG sAW 8467229000 100 | PK 2275
o 5| ANGLE GRINDER | 8467295100 420 | PK 5796.1
o 6 | POLISHER 8467295900 50 |PK 650.00 |
R 2 .
1005 o 16661.10 0.00 0.00
jLoading KOTKA é o
Border VAALIMA b
Discharge RUSSIA,DZERZINSK b
inal Destination | RUSSIA,N.NOVGOROD REGION 6

Kuva 10. Tpoint-ohjeman uusi CMR asiakirja osa 2.

Seuraavassa on tietoja tuotesailion sisallosta sarakkeissa:

% Sort —rivien lukumaara, jotka numeroidaan automaattisesti taytettaessa
% Goods — tuotteen nimi

+ TARIC code — tuotteen tullikoodi
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% Qnty — maara tilaa
+ Units — pakkaustyyppi

% Weight — taman tuotteen nimen paino.

Tyénkulku~  Finanssit~  Kasikirjat~  Tydkalut~  Apu~ m Suodattimet ~  CMR|[CMR180 [v] =  Asettaa

2

A - cmr export
Consignee Text LERO LOGISTICS GROUP LLC

INN: 7729644398 /KPP: 772901001 cmr items import

MICHURINSKY PR-T H.10 KORP.1l
copy CMR

Agent/Delivery

Agent/Delivery Text 000 “SEVERNAYA ZVEZDA A&P" LIC. 10013/200111/10059/3 MOSKOVSKAYA OBLASTNAYA TAMOZHNYA, KOLOMENSKIY :::: :: fu"
new EXA
Carrier new re-export
Carrier Text 000 VANSON new terminal
FIRU0909231313032
RUS/053/08410 new transit
Signature Logistics re-export declaration
Truck O679AY799 / update container info
Trailer BH170277
Truck 0679AY799 // BH170277
Truck Country
Driver
Kohteet [ - |

Sort Goods  TARIC Code Qnty Units Qnty 2 Units 2 Weight  Weight Net  Volume Prev Code Prev Number Prev Date CN

5 e e N B R B

Kuva 11. Tpoint-ohjelman uusi CMR asiakirja osa 3.

Nama tiedot voidaan syottaa manuaalisesti, jos esimerkiksi on olemassa 1-3
asentoa, mutta jos on enemman, ohjelman voi ladata tiedot sdanndllisesti Mic-

rosoft Excel -muodossa. Tama nayttaa talta.

Kuvassa 11 naytetaan vaiheet, mista pitaa klikata, ja kuvassa 12 naytetaan,
mika ikkuna avautuu, se on merkitty punaisella numerolla 1. Tieto nakyy Mic-
rosoft Excel -muodossa, jossa tehdaan tietojen kopiointi ja siirtaminen ohjel-

maan, merkitty punaisella nelidlla numerolla 2.
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DO
sort goods code anty units weight volume Prev Code Prev Number CN
1
e0e [) DRAFT FOR T1.xls
PEOR® LR 0 Erf B @ @l Q> »
A Maoias | Maxer | Tabnuuw | Auarpauwn | Smartart | opuyne | Rame | P we | |~ %
Maweswrs - Wowar  Bupasrusanme \imeno s Tems:
lCaIlbn [+]10 ]j 06wt H g @ A2, gm"
BeranuTs - I K L|&[A« A BbIDOBH... @ % 000 1°E .m“!.m. Crunu  fei Tews Adv
B15 EVEE jx -
[ A | B
ROTARY RAVNER 8467219100 |
SCREW DRIVER 8467219900 110 I3 890,00 5,80
CIRCULAR SAW 8467223000 200 I3 375000 18,80
16 SAW 8467229000 [100 I3 227500 544
ANGLE GRINDER 8467295100 420 I3 579610 1606
POLISHER 8467295900 50 P 650,00 250
T POANER T I3 070
12 RACK FOR ANGLE GRINDER 8467990003 a0 I3 480,00 1190
13 HOT AIR BLOWER 8516797000 50 I3 1990,00 1580
14 I |
|
— PRI cmr_items , + 1]
|
OGbI4HbII pexum loroso [ Y

Kuva 12. Tpoint-ohjelman uusi CMR asiakirja osa 3/1.

CMPF items import

sort goods code anty units weight volume Prev Code Prev Number
1 ROTARY HAMMER 8467219100 125 PK 2 300,00
2 SCREW DRIVER 8467219900 110 PK 1 890,00
3 CIRCULAR SAW 8467223000 200 PK 3 750,00
4 JIG SAW 8467229000 100 PK 2 275,00
5 ANGLE GRINDER 8467295100 420 PK 5796,10
6 POLISHER 8467295900 50 PK 650,00

PEHOE® XL &0 6 Z-NFE @ DEID)

A Tnaswas | Maxer | TaGnuusi \ Auarpamm | SmartArt | NggpMynsi | famnsie J »[ A -
Mamenuts - Wpwdt Buipaskuean \ucno MaT 'ﬂl
B C—— D . " s ] - [ E
BerasuTe L[ A [0])(S[AL P\ (] %000 e w  Dedcrana  Tews AdT

A5 Hee(-fx\x N\ D
| N B | | 3

]
ROTARY FANM EAG7219100 100,00
SCREW DRIVER 8467219900 110 PK 1890,00 5,80
CIRCULAR SAW 8467223000 200 3 3750,00 18,80
1G SAW 8467229000 100 PK 2275,00 5,40
ANGLE GRINDER 8467295100 420 3 5796,10 26,06
POLISHER 8467295900 50 PK 650,00 2.50
PLANER 8457297000 17 X

Kuva 13. Tpoint-ohjelman uusi CMR asiakirja osa 3/2.

Kuva 13 nayttaa, milta ohjelma nayttaa tietojen kopioinnin jalkeen. Kuvasta 10
nahdaan, miltd ohjelma nayttaa, kun tiedot kopioidaan yksinkertaisesti. Myos

(kuva 10, s. 33). nakyvat myos seuraavat kohteet:
5. ilmaisee paikan, jossa sailio ladataan

6. maarittaa rajanylityspaikan

7. maarittaa toimituspaikan
8

. maarittaa purkamispaikan
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Tyonkulkuv  Finanssit~  Kasikijat~  Tyokalt~  Apu~ m Suodattimet~  CMR|CMR180 [v] % Asettaa m I Seuraava- x

Incoterms FOB-NINGBO
DELIVERY CONTRACT No ME053/18 FROM 09.01.18

Container info 1x40'HC OOLU9273659
SEAL:
OOLEDC2536

Packing T2018004-1 dd 19/06/18
TIR

Documents

Special

Special Notes 000 “SEVERNAYA ZVEZDA A&P" LIC. 10013/200111/10059/3
OSKOVSKAYA OBLASTNAYA TAMOZHNYA,

KOLOMENSKIY T/P, CODE 10013080 PR. AVTOMOBILISTOV,
D. 8. 140412 MOSKOVSKAYA OBL.,G.KOLOMNA, RUSSIA

Carriers remarks _ | ARRIVAL VESSEL: 07.08.2018 MAASHOLM 039
J| CONTAINER RETURN: KOTKA STEVECO DEPOT

Issued At q KOTKA I

Trip Terms
Trip Marks
Trip Trailer VIN
Trip Driver

Driver Password

Kuva 14. Tpoint-ohjelman uusi CMR-asiakirja, osa 4.

1. Maarittaa toimitusehdot.

2. Maarittaa konttien tiedot, nilden numerot, koon ja sinettien numerot.

3. Maarittaa saateasiakirjan numero eli pakkausasiakirja.

4. Maaritta saateasiakirjan laskun numeron.

5. Maarittaa tullipiste, johon auton pitaisi saapua lisatoimia varten.

6. Tama sarake sisaltaa ohjeet kuljetusyritykselle, nimittain kuljettajalle. Talloin
kontti palaa tyhjana Kotkaan Steveco varustamolle.

7. Maarittaa sijainnin, jossa tama asiakirja luotiin.

Kaikkien rivien tayttamisen jalkeen sanat print CMR on korostettu punaisella
neliolla. Napsauttamalla sita ohjelma tallentaa tietokoneelle Excel-muodossa
CMR180-nimisen asiakirjan, joka on opinnaytetyon liitteessa 1.

4.2 Vienti-ilmoitus ja tuonti-ilmoitus

Seuraavassa esittelen ohjelman toiminnot Vienti eli vienti-ilmoitus ja Tuonti
eli tuonti-ilmoitus. Naiden asiakirjojen tayttamisessa tarvittavat tiedot ja muoto
ovat samanlaiset. Ohjelman automatiikka helpottaa kayttajaa, kun tama luo
asiakirjan tai syottaa tietoja. Kuten edella mainittiin, ohjelman kaytossa kaikki
alkaa tilauksen luomisesta, jossa voidaan valita, mita toimia tehdaan. Ohjel-
man avulla esimerkiksi aiemmin tehdystd CMR-asiakirjasta saadaan asiat
samaan jarjestykseen vienti- tai tuonti-ilmoitukseen. TallGin valitaan Tilaus-
valikosta uusi vienti (EXA) tai uusi tuonti (IMA) kuvan 15 mukaisesti.
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Tydnkulkuv  Finanssitv  Késikijatv  Tybkalutv  Apu~ m Suodattimet v Order| 0368 ‘T X Asettaa
Job details Etuliite Péivamadra Merkit Order Type Consignor Consigt Consi¢ tems from bifs

[Numero [Client
0 368 04.11.2020 Items to invojce

" New order
Huomautukset | - | duplicate jo|
files
new CMR
new IMA
new car

Asiakirjat 1]

Container Stock. ‘Terminal Import/Export Transit Cars Bills Invoices

new container

new invoice

new stock load

new stock unload
new terminal

new transit

Kuva 15. Tpoint-ohjelman uusi Vienti/Tuonti-asiakirja.

Olla uuden jarjestyksen 368. Sisalla voidaan nahda, etta taalla annetaan
CMR- ja vienti-ilmoitukset. CMR:n luomisessa valitaan tietyt asiat. Kuvan 15
mukaisesti napsautetaan ensin Seuraava ja valitaan sitten asiakirja, halutaan

luoda. Sen jalkeen valitaan uusi EXA (vienti-ilmoitus).

printIMA ] Seuraava- x

Tyonkukuv  Finanssit+  Kasikijats  Tykalt+  Apu~ Suodattimet v Import/Export [EXATS [v] % Asettaa

Order —) 0368
Import/Export —)  EXAT3
Prefix —  EXA
Number —) 73
IMA/EXA Reference
Issue Date —— 05.11.2020
MRN
Customs Reference l l l l l l l
Kohteet - | Sort (32)Nro  (31) Goods Goods description UNDG/SEAL Containers Deposits Deposit Dates  (33) TARIC Code  (33) Qnty Package (41) Qnty Package Qualifier #0079 #1770 Package
1 1| TuBE TUBE 3917320099 2|PK PK
2 2| TAPE TAPE 3919108090
3 3|PIPEEND PIPEEND 3926909790
4 4|RAIL RALL 7308905900
5 5|ARCBRACKET | ARC BRACKET 7318190090
6 6 | ALUMINIUM PIPE | ALUMINIUM PIPE 7608100090
7 7|BOLTWITHNUT | BOLT WITH NUT 7616100099

Kuva 16. Tpoint-ohjelman uusi Vienti/Tuonti-asiakirja, osa 1/1.

Kuten kuvasta 16 nahdaan, sininen nelid nayttaa kohtaa tuonti/vienti, ja siita
asiakirja julkaistaan. Siniset nuolet osoittavat kentat, joihin ohjelma on syotta-
nyt tiedot automaattisesti. Vaaleanpunaiset nuolet merkitsevat kentat, jotka
jarjestelma tayttaa automaattisesti ottamalla tietoja edellisesta tassa jarjestyk-
sessa annetusta asiakirjasta ja henkilokohtaisesta CMR: sta. Tama on erittain
kateva toiminta, kun kayttajan tarvitsee vain tarkistaa tiedot ja lisata vain ne
tiedot vienti-ilmoitukseen, joita CMR ei sisalla. Kuvissa 17 ja 18 nakyy Koh-

teet-osio, johon on lisattava vahan tietoa.
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Kuvissa 17 ja 18 nakyvat tiedot, jotka on taytetty automaattisesti. Ne on mer-
kitty violeteilla kehyksilla ja vihreat nuolet osoittavat tietoihin jotka ovat ylimaa-
raista tietoa jotka eivat olleet edellisessa asiakirjassa, joten se taytetaan ma-
nuaalisesti. Kuvan 17 sarakkeessa (38) paino on netto ja (46) tilastollinen ar-
vo. Tama on tietoa, joka sijaitsee Kohteet-alueella joka ei suoranaisesti liity
tavaroiden nimeen, niiden maaraan, painoon, hintaan ja sarakkeisiin (37) Me-
nettely: 1000 - Yhteis6tavaran lopullinen vienti vapaasta liikkkeesta ilman edel-
tavaa tullimenettelya ja toinen (37) menettely: 999 - Ei kansallista menettelya.
Ohjelma tarjoaa vaihtoehtoja mita menettylya kuuluu kayttaa. Ohjelman tiedot

syotetaan tullin vaatimusten mukaisesti.

= | (35)Weght. (38) Weight Nt (39) Quota_(46) tatistica Value (42 Price Code (42)Price. Consignee Additional Codes  Additional Documents Additional Dates (40) Previous Codes - (40) Previous Documents  (40) Pevious Dates

510 50| G— 8250

040 040 Q) 4170

150 10| G— 8042

14400 13500 Qe 41378

840 820| G 11121

3360 RI60| — 156952

0.70 070 5300

4

| %70 mxn 2352.13|

Kuva 17. Tpoint-ohjelman uusi Vienti/Tuonti-asiakirja, osa 2/1.

Kohtee(z 2 )) Previous Codes (40) Previous Documents (40) Previous Dates  (40) Previous Documents Text Extra Codes #0015 ExtraTexts Customs System #0127 (34) Country (34) Country 2 (36) PreferenceCode #0017 (37) Procedure #0128 (37) National code #0027
1000 )
1000 9%
1000 99
1000 99
1000 99
1000 99
1000 99
+

Kuva 18. Tpoint-ohjelman uusi Vienti/Tuonti-asiakirja, osa 3/1.

"limoitetaan sarakkeen ensimmaisessa osassa se tullimenettely (koodiluettelo
0128), johon tavarat asetetaan. Koodi on kaksiosainen, josta ensimmainen 2-
numeroinen koodi osoittaa talla ilmoituksella pyydetyn menettelyn ja toinen 2-

numeroinen osa tata ilmoitusta edeltaneen menettelyn”. (Tulli. 2008.)



38

Katso, miten vienti-ilmoituksen muut sarakkeet tayttyvat automaattisesti, mitka
ovat 1 — 14, koska ne on otettu ensimmaisesta asiakirjasta. Ohjelman kaytta-

jan tehtava on vain tarkistaa tiedot.

(15) Country From Finland

From Fl

(16) Route

(17) Country To Russian federation

To RU

(18) Transport at arrival/departure PO999OE77/AY 7044 47

RU

0000 00

Country of registration

(26) Transport mode at arrival/departur 3

(21) Transport at border PO999OE77/AY 7044 47

Country of registration RU
(25) Transport mode at border 3
(19) Cnt o
Containers

(20) Incoterms DDuU

Place ST.PETERSBURG CONTR

Incoterms Extra

(22) Invoice Currency EUR

Invoice Amount

(23) Currency Rate

(24) Deal Form

(27) Loading/Unloading

(28) Payment Information

(29) Exit/Entry customs F1499300

606 6 6 60 0 ¢

Goods Location HYVINKAA VARASTOKATU 9

(30) Goods Location #0114 #0150

Predeclaration Time

Export Point Date

Previous Codes

Previous Documents

Kuva 19. Tpoint-ohjelman uusi Vienti/Tuonti-asiakirja, osa 2.

(30) Goods Location #0114 #0150

Predecilaration Tirme

Export Point Date

Previous Dates

Adcditional Codes N3Sso

Additional Docurments IS I1ID DATE 21.11.2018

Acditional Dates o1.01. 2016

0000

INnforrmation Codes IO4A0O0O:FIXFF

INnforrmation Texts

Taxation Date

Deferred payvment

Vwarehouse 1D #0137

¢

ISignature Logistics I

Deciarant

Phone

Kuva 20. Tpoint-ohjelman uusi Vienti/Tuonti-asiakirja, osa 3.

Seuraavaksi katso kuva 20, joka nayttaa myods ohjelman tayttamat kentat, mit-

ka ovat 1 — 5 saraketta.

Sen jalkeen katso kuva 21, vihrealla neliolla korostettu kohta, jossa ovat tullille

menevat viestit, kun koko asiakirja on taytetty ja valmis lahetettavaksi. Klik-
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kaamalla tiedot menevat tullin ohjelmaan. Numeroilla 1 — 8 merkittyjen kentti-

en tiedot syotetaan myos automaattisesti. Vain sinisella nelidlla merkityssa

kohdassa syotetaan kaikkien vienti-ilmoituksessa olevien tuotteiden kokonais-

paino.

Tulli Messages | +

Container

Stock Unload

Stock Load
Function #0093

Amendment/Cancellation Reason

Cancellation Substituting Reference

Request Correlation

Pages
|(1) Tvpe #0024 [~ =S ]
[>pe Extension woo23 <> ~ |
(2) Consignor/Exporter
Consignor/Exporter = Rexel Finland Oy
Frossossa
VARASTOXKATU 9
OS800 HYVINKAARA, FINLAND
3) Pages
| Total items D> -
(6) Total Packages e =
Total Weight — 4SS, 7O
(7) Reference <) ES/REOY 1 FROM 25.12.2013 |
(8) Consignee/importer
Consignee/importer Text <> COO ELEXTROSKANDIA RUS
INN7806az27584
11 MAGNITOGORSKAYA STR 10S
Declarant
Buver
|(14) Agent/Representative [=7 Eurocrew Logistics Oy I

Kuva 21. Tpoint-ohjelman uusi Vienti/Tuonti-asiakirja, osa 4.

Kuvassa 22 nayttaa, kuinka viestit vaihdetaan ohjelmien valilla.

W v

Tulli Messages - Time Type Ref Storage

Iull_attachments_extract | SEAEL00910330 | ELEX20200015136716D0F6113 | 1-20200016-213801-463441063

Transaction MRN Error Text

20FI000000767006E9 FiExportResponse TPV

XML

Exit confirmath <FIExportResponse xmins_offs*hitp nl

15.00.2020 16:57:35 | tul_attachments_extract | SEAEL0091033(

20FI000000767006E9 FiExportResponse TLU

2 | tull_attachments_extract | SEAEL00910330 | ELEX20200915135716D0F6113 | 1-20200916-213601-463441953 | 20FI000000767006E9 appicationzp l
5,00.2020 21 ful_download_complete | SEAEL009103: 1 213801-463441953 notty <AppicationResponse xmins="http./u
tull_downioad_request | SEAEL00910330 notify <soapenv Envelope xmins soapenv="

Release 1o x| <FIExportResponse xmins_off="htip:/Ai

15.00.2020 16 Iull_attachments_extract | SEAEL009103

87 | 20FI000000767006E9 applicationzp

330 | ELEX2020001513671600F6111 |1-20200915-1657

notty

Kuva 22. Tpoint-ohjelman uusi Vienti/Tuonti-asiakirja, osa 5.

15.09.2020 16:57:54 | tuli_download_complete | SEAEL00910330 | ELEX20200915135716DDF6112 | 2-20201 noty <AppicationResponse xmins="http:/tu
16,01 )16 full_download_request | SEAEL00010330 | ELEX20200915136716DDF€ noty <soapenv Envelope xmins soapenv="
15.00.2020 16:5719 | full_attachments_extract | SEAEL00910330 | ELEX20200015136716DDF6111 20FI000000767006E9 FiExportResponse THY: Acceptance | <FIExportResponse xmins_off="http l
15.09.2020 16 full_download_complete | SEAEL00910: <ApplicationResponse xmins="hitp /Ay

Vihreissa kehyksissa olevat viestit ovat tullilta. Taulukkoa luetaan alhaalta

ylos. Ensimmainen viesti on hyvaksymissanoma tullilta. Tulli antaa samalla

MRN numeron. Tassa tapauksessa toisessa ikkunassa nahdaan, etta zip-

muodossa olevat liitetiedostot ovat saapuneet. Ylemmasta vihreasta ikkunasta

ohjelma lahettaa myos tiedoston, kun lasti on [ahtenyt Euroopan unionista,

jonka jalkeen tulli sulkee sen séhkodisessd muodossa. Seka tullin jarjestelma,
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etta yrityksen Tpoint-ohjelma saavat automaattisen viestin sulkemisesta ja

tullin vahvistustiedoston.

4.3 Laskutus

Kun on luotu tilaus ja syotetty tiedot kaikkiin eri asiakirjoihin, voidaan syottaa
kustannuksia, jotka yrityksen on maksettava etukateen, ja vasta sitten yhtio
julkaisee laskun asiakkaalle tehdysta tyosta.

Jatketaan tilauksen 371 kasittelya, koska siita on kuvia saatavilla. Jos halu-
taan lisata saapuvat kulut tahan tilaukseen, valitaan tyokaluriviltd Finanssit,
napsautetaan sita ja nain avataan ikkuna, jossa on vaihtoehtoja. Tassa tapa-
uksessa valitaan Bills. (ks. kuva 23).

Tyonkulku~ Kasikijat~  Tyokalut~  Apu m Suodattimet~ Al %  Client|Client |[v] =
Order | Order Asettaa  Tyhjennd % New order Printjobs x

Bills Payments

031 General Ledger 2
03( Rahavirta

Client On  |nvoices + Type Merkit Consignor Consignor Ref Consignee Consignee Ref Allekirjoitett
‘ 03] Laskujen maksut liner forwarding | OOLU9852448 METALWELL DELIVERY CONT LERO LOGISTICS GRO o
‘ 03 Exchange Rates INUS LLC BNS PARTNERS G v
—  Veloitukset I
‘ 03f Tikartt liner forwarding KUHNE NAGEL LLC BNS PARTNERS G CONTRACT ES/RE( O
‘ ilikartta L

Kuva 23. Tpoint-ohjelman uusi ostolaskuasiakirja, osa 1.

Seuraava ikkuna avautuu, ja siind on luettelo tulevista yrityksen tileista. Se
nayttaa kuvan 24 mukaiselta.

Tydnkulku v Finanssit ~ Késikirjat~ Tydkalut ~ Apu~ Suodattimet ~ _M Seuraava - x
new bill

Bill Ref Supplier Bill Issue Date Due Date Marks Currency Amount Paid Maksujen nro Bills Payment PayD;

B1 Finnsteve 12346 14.04.2006 |24.04.2006 EUR 13660.00 | v 2 BP7 23.04.2008 | 13660.00
B3 CMA 1 18.03.2007 |25.03.2007 EUR 200.00 (v 1 BP6 20.04.2008 200.00
B4 MSC 4 22.03.2007 | 29.03.2007 usD a

BS 0S-Agency 1234 08.05.2007 | 15.05.2007 EUR 195.20 | O

B6 0S-Agency 12345 08.05.2007 | 15.05.2007 -— 0.00 | v 1 BP41 083.05.2012 0.00

Kuva 24. Tpoint-ohjelman uusi ostolaskuasiakirja, osa 2.

Kuvan sininen kentté osoittaa, etta [E][l-ohjelma on avannut luettelo saapuvil-
le tileille, nimka jalkeen valitaan Seuraava. Sitten ikkunaan ilmestyy ehdotus
luoda uusi tili. Kun napsautetaan New bill, ohjelma avaa seuraavan ikkunan,

johon tiedot taytetaan (kuva 25, s.41).
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Ohjelma avaa kaavion, joka on taytettava tiedoilla. Nama tiedot on otettu saa-
puvasta laskusta, jonka yritys vastaanottaa postitse tai sahkopostitse.
Punaisen nuolen kohdalla olevan Prefix-kentan jarjestelma tayttaa automaat-
tisesti. Se maarittaa myos itse saapuvan tilin sarjanumeron. Sita seuraavat

sarakkeet, joissa:

Tydnkulku ~ Finanssit~ Kasikirjat~ Tyokalut ~ Apu~ m Suodattimet ~ Bill | Steveco OY 4459<H v \ » Asettaa

print bill Il Seuraava- x

Prefix ——mpp B
Number —p 148

Bill Number 445963 b

|Supplier Steveco OY !

Issue Date 30.10.2020 é
Due Date 13.11.2020

Marks 0O0LUS852448

Rate

Currency EUR

Amount

Paid o

Paid Amount
Kohteet o # Order Veloitus Text Formula Currency Amount

+

Notes ‘z\

Paakirja [ + |

Kuva 25. Tpoint-ohjelman uusi ostolaskuasiakirja, osa 3.

. ilmoitetaan syotettava ostolaskun numero.
ilmoitetaan yritys, joka laskutti palveluistaan.
ilmoitetaan, milloin lasku on tehty, laatimispaivamaara.

lImoittaa, milloin se on tarpeen maksaa.

I

ilmoitetaan laskun syy tai tehdaan muita muistiinpanoja.

e v ssmne o o [ e | on[mcooramsi[7] % s

print bill W Seuraava - >
Prefix B
Number 148

Bill Number 445963

Supplier Steveco OY
Issue Date  30.10.2020
Due Date 13.11.2020
Marks ooLug8s2448
Rate

Currency EUR

Amount

Paid

Paid Amount

Kohteet o # Order Veloitus Text Formula Currency Amount

- e — O [~ [EmEa|
a7t

Notes [ + |

Pazkiria [ + |

Kuva 26. Tpoint-ohjelman uusi ostolaskuasiakirja, osa 4/1.
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Seuraavaksi syotetaan yksityiskohtaiset tiedot, mita Kohteet-osiossa on ikku-
noita, jotka taytetaan klikkaamalla nuolta, ja jarjestelma automaattisesti tarjo-
aa vaihtoehtoja, joista voidaan valita tai syottaa uudet tietoa manuaalisesti.
(ks. kuva 26, s.41).

Kuten kuvasta 27 nakyy jarjestelma kehottaa valitsemaan tilausnumeron, jo-
hon tama lasku kuuluu. Ohjelma tarjoaa myos vaihtoehdot, joita laskuun tulee.

TySnkulku ~ Finanssi it~ Kasikirjat~ Tyskalut ~ Apu~ n Suodattimet ~ Bill | Steveco OY 4459‘“ v | = Asettaa
print bill 1 Seuraava - x
Prefix B
Number 148

Bill Number 445963
Supplier Steveco oy
Issue Date  30.10.2020

Due Date 13.11.2020
Marks OOoLU9852448
Rate

Currency EUR

Amount

Paid o

Paid Amount

Kohteet o # Order Veloitus Text Formula Currency Amount

e [+ ]|[pon ‘ k2
DSV TRANSPORTATION =
FINNSTEVE PORT DUE:!

PORT DUES
STEVECO PORT DUES
TRANSPORTATION

Notes [ + |

Pazkira [ + |

Kuva 27. Tpoint-ohjelman uusi ostolaskuasiakirja, osa 4/2.

Tyénkulku ~ Finanssit~ Kasikirjat~ Tydkalut~ Apu~ m Suodattimet ~ Bill | Steveco OY 44594“ v| = Asettaa

print bill J  Seuraava- x
Prefix B
Number 148

Bill Number 445963
Supplier Steveco OY

Issue Date 30.10.2020

Due Date 13.11.2020
Marks 0OLU9852448
Rate

Currency EUR

Amount 55.00

Paid

Paid Amount

Kohteet v # Order Veloitus Text Formula Currency Amount
v |1 | v ||[sTeveco PORT DUES | v \[ {OOLU9852448} port due l]ss [euF| v | 55
EUR 55.00
Notes [ + |

Paakirja | + |

Kuva 28. Tpoint-ohjelman uusi ostolaskuasiakirja, osa 4/3.

Tassa vaiheessa on annettava manuaalisesti esimerkiksi konttien numero ja
yksityiskohtaisempia tietoja, kuten kuvasta 28. Seuraava sarake Formula an-
taa automaattisesti palvelun maaran, koska nama tiedot sisaltyvat jo ohjel-
maan. Tassa esimerkissa lasku koostuu useista kuluista, joista on erottelu

jokaisella rivilla. Kuva 29 havainnollistaa, mita tama tyovaihe nayttaa.
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Tydnkulku ~ Finanssit~ Kasikirjat~ Tyokalut ~ Apu~ m Suodattimet ~

Prefix
Number
Bill Number
Supplier
Issue Date
Due Date
Marks

Rate
Currency
Amount
Paid

Paid Amount

Kohteet

Kuva 29. Tpoint-ohjelman uusi ostolaskuasiakirja, osa 4/4.

Bill [Steveco OY 4459(|[ v |

Asettaa

printbill [J]  Seuraava- x
B
148
445963
Steveco OY
30.10.2020
13.11.2020
00LU9852448
EUR
99.00
o # Order Veloitus Text Formula Currency Amount
a 1| 0371 STEVECO PORT DUES {OOLU9852448) port due © s EUR 55.00
a 20371 STEVECO AREX STEVECO AREX © 55 EUR 5.50
v|s 371 | v |[sTeveco sTorage | ¥ || 1-14 DAYS 20'DC - 2,75 euro/day (3] ‘2.75'14 EUF ‘ 38.5
0371

+

EUR 99.00

Tama ei ole ainoa kustannus tassa jarjestyksessa. Siksi kirjoitetaan seuraa-

van laskun tiedot, jotka koskevat my0s tata tilausta. Valitaan uudelleen new

bill saapuva lasku samaan jarjestykseen. Kuvasta 30 kay ilmi, miten tama

nakyy toimintaohjelmassa.

Tydnkulku ~ Finanssit~ Kasikirjat~ Tybkalut ~ Apu~ m Suodattimet ~ Bill | Steveco OY 44591‘ v ® Asettaa

Prefix
Number

Bill Number
Supplier
Issue Date
Due Date
Marks

Rate
Currency
Amount
Paid

Paid Amount

Kohteet

Kuva 30. Tpoint-ohjelman uusi ostolaskuasiakirja, osa 5.

vl

Items to job chfirges

1

B
148 bill items impg
445963 duplicate bill
Steveco OY |new bill !
30.10.2020 new bills padyment
13.11.2020
00LU9852448
EUR
99.00
o # Order Veloitus Text Formula Currency Amount
o i STEVECO PORT DUES {OOLU9852448} port due 55 EUR 55.00
o 2 STEVECO AREX STEVECO AREX 5,5 EUR 5.50
o 3 STEVECO STORAGE 1-14 DAYS 20'DC - 2,75 euro/day 2,75714 EUR 38.50
+

EUR 99.00




44

Tyénkulkuv  Finanssitv  Késikijatv  Tyokalut~  Apu~v m Suodattimet v Bill | Bill ‘E‘ % Asettaa

print bill m Seuraava- x

Prefix E [v]

Number 149

Bill Number | @)

Supplier ‘ 9 I v ]

Issue Date o

Due Date o

Marks Ee [ A\ ]
Rate | A\
Currency |EUH A\

Amount I Summa tule automatisesti

Paid o

Paid Amount

Kohteet o # Order Veloitus Text Formula Currency Amount

il |

Kuva 31. Tpoint-ohjelman uusi ostolaskuasiakirja, osa 6.

Kuva 25 sisaltda ohjeet saapuvan laskun luomiseen. Seuraava on vain kuva

31 ilman selitysta. (Ks. kuva 32.)

Tyénkulku v Finanssit~ Kasikirjat~ Tyokalut~ Apu~ Suodattimet v Order‘oan E] k3 Asettaa

print job ]]I Seuraava - x

Job details Etuliite Numero Client Péivamaara Merkit Order Type Ci Consigr C Consigr Allekirjoitett
‘ 0 ‘ 371 ‘ ‘ 06.11.2020 0O0LU9852448 Container forwarding ‘ METALWELL‘ DELIVEF* LERO LOGIS‘* o
Huomautukset | - |
Asiakirjat (8] Journal all ~
Order Container Stock CMR Terminal Import/Export Transit Cars |Bills Invoices | Totals
art 1. CVR180 L EXATO TOTAL BILLS: EUR 1160.50 Total delta: EUR -1160.50
dd 06.11.2020 dd 06.11.2020 dd 06.11.2020 Steveco OY 445063 dd 30.10.2020 Exchange differance:
OB7QAY799 /| BH170277 STEVECO PORT DUES: EUR 55.00
STEVECO AREX: EUR 5.50
MoscowTruck 2020-11-06/062 dd 30.10.2020
o o TRANSPORTATION: EUR 1100.00
=
Invoices List E] o # Veloitus Text Formula Currency Amount Billed Laskutettu Currency Lasku

Kuva 32. Tpoint-ohjelman kohta Asiakirjat.

Tassa vaiheessa valitaan tilaus 371 ja valitaan se. Kun sitd napsautetaan,
avautuu ikkuna, jossa ovat kaikki tiedot tasta tilauksesta. Kuvassa 32 nakyy
punainen korostus kohdasta Asiakirjat, joka osoittaa, mita toimia suoritettiin.
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Ikkuna, joka on merkitty numerolla 1, nayttaa tilauksen luomisen numeron ja
paivamaaran. lkkuna, joka on merkittu numerolla 2, nayttaa, missa jarjestyk-
sessa annettiin CMR-asiakirja, sen paivamaaran ja ajoneuvon numeron. Nu-
merolla 3 merkitty ikkuna, nayttaa, kuinka monta saapuvaa tilia liittyy tahan
tyohon. Numerolla 4 merkitty ikkuna: nayttaa maksamattomien saapuvien las-

kujen kokonaismaaran ja korostaa sen punaisella automaattisesti.

Edella on tutkittu, miten lasku tallennetaan. Seuraavaksi tarkastellaan, miten
luodaan lasku ohjelmaan asiakkaalle, joilla on tilaus.

uuuuuuuuuuuu

Kuva 33. Tpoint-ohjelman uusi myyntilaskuasiakirja.

Kuvassa 33 jarjestelma osoittaa, etta ollaan tilauksessa 371. Seuraavaksi
napsautetaan punaisella merkittya Seuraava-painiketta ja valitaan kohteet
Items from bills, koska ohjelma sisaltaa jo laskuja, jotka on toimitettava uu-
delleen asiakkaalle. Ne l10ydetaan jarjestelmasta ja valitaan automaattisesti
rivit, jotka siirretaan laskuun. Klikkaamalla Items from bills jarjestelma vie
luokkaan EXIENITHY jotka on merkitty siniselld nelidlla. Laskutaulukosta 16y-
detdan saapuva lasku, joka on lahetettava uudelleen asiakkaalle.

Tyonkukuv  Finanssitv  Kasikifatv ~ Tyokalte  Apu m Suodattimet~  Bill| Bl \T‘ % Order|0371 ‘T\ % notbiled X

Asettaa  Tyhjennd % addall x
Supplier Order # bl_item  Veloitus Text Formula Currency Amount Add  Currency Billed Amount
0371 1 STEVECO PORT DUES | {OOLU9852448} port due 55 EUR 55.00 =
MoscowTruck | 0371 1 TRANSPORTATION Transportation KOTKA - MOSCOW O0LU9852448 | 1100 EUR 110000 + i
ALTENTEKh Ltd | 0371 1 charge for goods charge for goods: Fuel briquettes of saw dust 21,120tonn* 90 euro | EUR 190080 + ‘
|
MoscowTruck | 0371 1 TRANSPORTATION Transportation Moscow - Kotka OOLU9852448 870 EUR 87000, + ‘
Steveco OY 0371 2 STEVECO AREX STEVECO AREX 55 EUR 5.50 ‘ =
Steveco OY 0371 3 STEVECO STORAGE | 1-14 DAYS 20'DC - 2,75 euro/day 2,754 EUR 38.50 =

Kuva 34. Tpoint-ohjelman uusi myyntilaskuasiakirja, osa 1.
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Tama on korostettu punaisilla neligilla vasemmassa laidassa. Tassa tapauk-
sessa Steveco Oy veloittaa kontista satamamaksuja. Oikealla puolella +
merkki on korostettu vihrealla, ja kun sita klikkaa, rivit siirretaan automaatti-
sesti laskulle. Seuraavaksi napsautetaan vasemmassa kulmassa sanaa
Tyonkulku. Taman jalkeen klikataan Orders luettelosta kuvista 35-37 nakyy,

mita tietoja ohjelma tuottaa.

Kiskijat+ ~ Tyokalut~  Apu+ T Suodattimet~ i3 [v] *  orderfoars [v] ® rotbiles %

addall x
Containers o4 bl_item  Veloitus Text Formula Currency Amount Add  Currency Billed Amount
Stock 1 TRANSPORTATION | Transportation KOTKA - MOSCOW O0LU9852448 | 1100 EUR 1100.00| 4+
Stock Unloads r
1 charge for goods | charge for goods: Fuel briquettes of saw dust 21,120tonn*90euro  |EUR 1900.80 | 4+
Stock Loads L
CMRs 1 TRANSPORTATION | Transportation Moscow - Kotka OOLU9852448 870 EUR 870.00| +

Terminal Advices
Import/Export
Transits

Cars

Kuva 35. Tpoint-ohjelman uusi myyntilaskuasiakirja, osa 2.

Tyonkulku~  Finanssitv  Kasikijat~  Tyokalut~  Apu~ m Suodattimet~ = Al %  Client|Client HT\ % Order|Order \T ®

Asettaa  Tyhjennd % New order = Print jobs x
Client Order Paivigg Order Type Merkit C i Consi Ref Consi Consignee Ref Allekirjoitett
0371 06.11.2020 Container forwarding | OOLU9852448 METALWELL DELIVERY CONT LERO LOGISTICS GROUP LLC o

0370 05.11.2020 INUS LLC BNS PARTNERS GROUP v
0369 04.11.2020 Container forwarding KUHNE NAGEL LLC BNS PARTNERS GROUP CONTRACT ES/RE( O
0368 04.11.2020

Kuva 36. Tpoint-ohjelman uusi myyntilaskuasiakirja, osa 3.

Kuvan 37 punainen nelid nayttaa saapuvan laskun ja sen tiedot, jotka auto-
maattisesti siirretaan alueelle Invoices list, josta voidaan jatkossa tehda lasku
asiakkaalle. Sitten valitaan Seuraava oikeasta ylakulmasta, joka on korostettu
vihrealla neliolla, ja valitaan vihrean nuolen suunnasta new invoice. Ohjel-
masta avataan JIas-kohta, joka nakyy sinisena neliéna. Sitten voidaan
nahda Etuliite-rivi. Kuten aiemmin on kuvattu, voidaan myos maarittaa jokai-

nen asiakas ennen numeroa. Tassa tapauksessa Etuliite on 0.
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Tyénkulku~  Finanssit~  Kasikijat~  Tydkalut~  Apu~ m Suodattimet ~ | Order[0371 [v] % Asettaa

Seuraava - | x

Items from bills

Job details Etulite  Numero | Client Paivamaara Merkit Order Type Consignor  Consigr Consig
0 ‘ 371 | 06.11.2020 0OLU9852448 Container forwarding METALWELL| DEL\VEF* Lero| Items to inyoice
New order
Huomautukset | - | duplicate jdb
files
new CMR
Asiakirjat [o] new EXA
Order Container Stock CMR Terminal Import/Export Transit Cars Bills invoi new IMA
wrt new car
new conta@er
new stock loa
new stock unload
new terminal
new transit
Invoices List [ - | € # Veloitus Text Formula Currency Billed ooy Currency Lasku
B 1| sTEVECO PORT DUES | {0OLU9852448) port due 55 EUR
o 2 | STEVECO AREX STEVECO AREX 55 EUR 5.50
o 3| STEVECO STORAGE | 1-14 DAYS 20°DC - 2,75 euro/d 2,75"14 EUR 38.50
+
EUR 99.00 272
Kuva 37. Tpoint-ohjelman uusi myyntilaskuasiakirja, osa 4.
|[¥] = Asettaa

Tyonkulku~  Finanssitv  Kasikirjat~  Tyokalut~  Apu~ m Suodattimet~ | Invoice Item |1

print invoice

W Seuraava- x

Etuliite [0

Numero 693

Maksaja ( [v]
Péivays 09.11.2020

Erépéiva 23.11.2020

Erdehdot 16%

Laskun merkit  |Order 371
Viitenumero 06936
Valuuttakurssi | | v]
Valuutta [eur | v]
Summa ‘ 1499
Maksettu
Paid Amount
Kohteet B Veloitus Kirjaus Kaava Valuutta  Summa
o 10371 STEVECO PORT DUES | tooLUsBs2448) port due 55 EUR 55.00
2| 0371 STEVEGO AREX STEVECO AREX 55 EUR 5.50
o 3| 0a71 STEVECO STORAGE 1-14 DAYS 20°DC - 2,75 euro/day 27514 EUR 38.50
4| oar1 DOCUMENTATION | Documentation 100 EUR 100.00
v | s|oan | TRANSPORTATION ‘Transpor\anon Kotka - Moscow OOLU9852448 1300 EUR 1300.00
+

Kuva 38. Tpoint-ohjelman uusi myyntilaskuasiakirja, osa 5.

Kuva 38 jarjestelma vei laskulle, jossa osa tiedoista taytetaan automaattisesti,

ja osa on taytettava manuaalisesti. Alla ovat tiedot kunkin sarakkeen ohjel-

maan.
Numero - ohjelma maarittaa automaattisesti

Maksaja — maarittaa maksajan nimen

Paivays — maarittaa paivamaaran, jolloin lasku on tehty

Erapaiva — maarittaa laskun maksupaivan

Eraehdot - viivastyneiden tilien korko

Laskun merkit — muistiinpanojen tekeminen laskussa manuaalisesti

Viitenumero - jarjestelma avaa sen automaattisesti

Valuuttakurssi — valuuttakurssi, jos lasku tehdaan muissa valuutoissa, ohjel-

ma laskee ne automaattisesti uudelleen
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Valuutta - valuutta, jossa lasku tehdaan, oikean valuutan voi valita ohjelmas-
ta

Summa - saadetaan manuaalisesti tassa sarakkeessa.

Maksettu — tulevaisuudessa valitaan tama ruutu, kun asiakas maksaa laskun.
Paid Amount — summa, jonka asiakas maksoi.

Laskun ylaosa koostuu tiedoista, jotka ohjelma on osittain syottanyt ja jotka on
osittain syotetty manuaalisesti.

S NI ... [l ey S S

print invoice W Seuraava- x

Order

Kaava Valuutta Summa
EUR 55.00
EUR

EUR 38.50

DOCUMENTATION

EUR 100.00

100
1500 [ [v]

[[oors [ ] Fransrormarion

EUR 1499.00

Kuva 39. Tpoint-ohjelman uusi myyntilaskuasiakirja, osa 6.

Kuvassa 39 Kohteet-osiossa selvasti nakyy ensimmaiselta kolmannelle riville,
tulee laskuun automaattisesti, ja seuraavat rivit voidaan lisata itsenaisesti ja
valita tilauksen numero, mita veloitetaan.

Order — napsautetaan nuolta ja kirjoitetaan jarjestysnumero ohjelmaan.
Veloitus — napsuatetaan nuolta, kun valitaan vaihtoehtoja ohjelmasta, tai kir-
joitetaan uusi sana, ja ohjelma tallentaa sen.

Kirjaus — jarjestelma siirtdaa Veloitus-sarakkeessa maaritetyt tiedot automaat-
tisesti tahan sarakkeeseen, ja siihen saa laittaa myos lisatekstia.

Kaava — summa vapautetaan automaattisesti tasta kulusta.

Valuutta — napsauttamalla nuolta voidaan valita valuutta, jossa kustannukset
myonnetaan.

Summa — maara kopioidaan. Jos halutaan moninkertaistaa tai lisata useita
numeroita kaava-sarakkeeseen, ohjelma laskee lopputuloksen summa-

sarakkeessa. Kun kaikki tiedot on syotetty, lasku on valmis.




Kuva 40. Tpoint-ohjelman uusi myyntilaskuasiakirja, osa 7.

Napsauttamalla oikeassa ylakulmassa Seuraava-painiketta, saadaan jatko-
toimien luettelo. Kuvassa 40 nakyy, etta sen jalkeen valitaan Items from job

charges.

Tyonkukuv  Finanssitv  Kisikijatv  Tyokate  Apuv [ECNWUESSTYS  Suodattimet~ | Ciient Client [v] % orerfoat [v] ® notivoces *  Asettaa  Tyjenna %

addall x

Client Order # Item Veloitus Text Formula Currency Amount Add Currency Laskutettu Lasku

Kuva 41. Tpoint-ohjelman uusi myyntilaskuasiakirja, osa 8.

Edella kuvattujen vaiheiden suorittamisen jalkeen (kuva 41) jarjestelma vie
luokkaan Job charges. Tassa jarjestyksessa nakyy, etta ei ole kuluja, jotka
taytyy uudelleen veloittaa asiakkaalta.

Kun kaikki manipulaatiot tehty, saapuvat laskut syotetaan lahtevat laskut an-
netaan asiakkaalle. Tilauksessa 371 katsotaan, mika on muuttunut ja mita
tietoja ohjelma nayttaa kaikkien toimien jalkeen (kuva 42) Asiakirjat-osiossa,
numerolla 1 sininen ikkuna, syotetaan lasku yrityksen kuluista tassa tilaukses-
sa. Bills List -kohta numerolla 2 (sininen ikkuna), kuinka jarjestelma siirtanyt

tiedot automaattisesti tdhan osioon, koska tilaukseen on luotu saapuva lasku.
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Invoices List -osio on merkitty numerolla 3 sinisessa kehyksessa. Myos pu-
naiset nuolet osoittavat, etta nama kulut laskutetaan laskun numerolla 693.
Toisin sanoen, kun on luotu lasku asiakkaalle, jarjestelma merkitsee auto-
maattisesti kulut tdssa osiossa, mika osoittaa selvasti, etta kulut valitettiin asi-

akkaalle.

Tyénkulku~  Finanssit~ Kasikirjat~  Tyokalut~  Apu~ m Suodattimet ~ | Order 0371 H v| % Asettaa
printjob ] Seuraava- x
Job details Etulite  Numero Client Paivimadra Merkit Order Type Consignor Consigi Consignee  Consigi Allekirjoitett
‘ o ‘ 371 ‘ 06.11.2020 00LUg852448 Container forwarding i METALWELL] DELIVEI# LERO LOG\S“ o ‘
Huomautukset [ + | k
- ]
Asiakirjat [v] Journal | all~ |
Order  Container Stock CMR Terminal Import/Export Transit Cars Invoices Totals
an Loan
a06.112020 acs.11.2020
Invoices List | - @) = # Veloitus Text Formula Currency Amount Billed Laskutettu  Currency La%ku
= ‘ 1| sTEVECO PORT DU {OOLUSB52448] 55 EUR 55.00 55.00 | EUR —mmpp| 0693
a l 2| STEVECO AREX | STEVECO AREX 5,5 EUR 5.50 5.50 | EUR —ip0693
= ‘ 3| STEVECO STORAG| 1-14 DAYS 20'D 2,75714 EUR 38.50 38.50 | EUR == 0693
.
EUR 29.00 99.00 EUR
BilsList - |@) = # Invoice tem Bill item Charge Text Formula Currency Amount
o l 1| 1. STEVECO PORT DUES EUF Steveco OY 445963: STEV STEVECO PORT DUES | (OOLU9852448} port due 55 EUR 55.00
= ‘ 2| 2. STEVECO AREX EUR 5.50 | Steveco OY 445963: STEV| STEVECO AREX STEVECO AREX 55 EUR 5.50
a [ 3| 3. STEVECO STORAGE EUR 3 Steveco OY 445963: STEV| STEVECO STORAGE | 1-14 DAYS 20'DC - 2,75 euro/day 2,75"14 |EUR 38.50
1|
Tysnkulku ~ Finanssit~ Kasikijat~  Tyokalut~  Apu~ m Suodattimet ~ | Order [0371 [[v] = Asettaa primtjoi=———) | Seuraava - x
" , = Items
ob details Etuliite Numero Client Paivamaara Merkit Order Type Consignor Consigi Consig
[o | ar |06.11.2020 |ooLusssaass Container forwarding meTALWEL DELIVER Lero | ftems to inYoice
New order
Huomautukset [ + | duplicate jdb
Asiakirjat [o] files
Order Container  Stock CcMR Terminal Import/Export Transit Cars Bills Invoices new CMR
on ! new EXA
wosriz2
s new IMA
new car
new contaiger

| new invoice I

new stock load
new stock unload

Invoices List [ + |

new terminal

Bills List | + |

new transit

Liitteet [ + |

Paakira [ + |

Kuva 43. Tpoint-ohjelman uusi myyntilaskun tekeminen.

Jos tilauksella on lisakustannuksia liikenteelle ja tavaroille, harkitaan vaihtoeh-

toa, etta annetaan suora lasku lahettamatta saapuvia laskuja uudelleen. Tas-

sa tapauksessa valitaan oikeassa ylakulmassa Seuraava, napsautetaan ja

valitaan new invoice.
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Ohjelma siirtyy - kohtaan, jossa ovat sarakkeet, jotka oli maalattu ja
kasitelty edella laskussa 693. Kuvassa nakyy numerolla 1 maksaja ja nume-
rolla 2 laskun summa, joka maksajalle tarvitse maksaa. Punaisella merkittyyn
kohtaan voidaan kirjoittaa omia muistiinpanoja tilille. Kohteet-osiossa valitaan
tilauksen numero, nimi kustannuksella (mita varten), ja tavaroiden maara per
yksikko ja summa tietyssa valuutassa. Sen seurauksena jarjestelma laskee
automaattisesti. Sitten valitaan 24 prosentin vero, jonka ohjelma laskee. Kaikki

tiedot ovat jarjestelmassa, joten kaikki tulee ulos automaattisesti.

|[v] = Asettas printinvoice [l Seuraava- x

Kuva 44. Tpoint-ohjelman uuden myyntilaskun tekeminen.

Sitten, kun lasku on valmis, seuraavat suoritettavat toimenpiteet on merkitty
kuvaan:
1. ensimmaiseksi voidaan valita Iltems from job charges, joka lahetetaan
automaattisesti tilaukseen, johon tama lasku on tehty.
2. Toinen tapa on mahdollista lahettaa valittomasti sahkopostiviesti asiak-
kaalle maksua varten.
3. Kolmas vaihtoehto, on, etta tulostetaan se tarvittaessa.

Kohteet = Ne Ordera

Kuva 45. Tpoint-ohjelman uuden myyntilaskun tekeminen.



52

Edelld mainittujen toimia jalkeen siirrytaan [l g3-osioon ja katsotaan, mité
ohjelma nayttaa tassa jarjestyksessa kussakin solussa. (Kuva 46.)

PIX R -osiossa tehdaéan erilaisia tehtévia asiakirjojen rekisterdinnissa, kasitel-
laan tahan liittyvia laskuja ja myos tehdaan laskuja asiakkaalle yrityksen tar-
joamista palveluista. Jarjestelma siirtada nama kulut kohtaan Invoices List ja
maarittaa kunkin rivin laskun maaran, jonka mukaan nama kulut on otettu

huomioon.

Violetti neliot, naytad numero ohjelma maaritetty ja merkitty luonut laskun, In-
voices, ja siella on myos toinen lasku, joka on suoraan merkitty vihrealla neli-
olla. Sen vieressa on sarake, jossa on taman tilauksen saldo, joka nayttaa
kokonaismaaran vihreana, mika tarkoittaa, etta yrityksella on voitto tasta tila-
uksesta. Vasemmassa alakulmassa, kuvassa 46 on merkitty keltaisella, jossa
voidaan ladata tiedostoa PDF, Excel, Word, jne., muodossa mukavuuden

vuoksi.

Tyonkulku~  Finanssit~  Kasikijat~  Tyokalut+  Apu~ Suodattimet ~  Order 0371 HT\ ®x  Asettaa printjob = ] Seuraava- x
Job details Etulite  Numero Clie Paivamadra Merkit Order Type Consignor Consigi Consignee  Consigi Allekirjoitett
0 371 06.11.2020 00LU9B52448 Container forwarding METALWELL DELIVER LERO LOGIS] o
Huomautukset | + |
Asiakirjat [v] Journal | all~
Order Container  Stock CMR Terminal Import/Export Transit cars Bills Invoices Totals

Invoices List -] o # Veloitus Text Formula Currency Amount Billed Laskutettu  Currency [Lasku
1| STEVECO PORT DUES {00LUS852449¢F0rt due 55 EUR 55.00 55.00 | EUR 0693
2| STEVECO AREX 0 AREX 55 EUR 5.50 550 | EUR 0693
3| STEVECO STORAG 1-14 DAYS 20'DC - 2,75 euro/day 2,75'14 EUR 38.50 38.50 | EUR 0693
EUR 90.00 99.00 EUR
Bills List | - | #  Invoice ltem Bill Item Charge Text Formula Currency Amount
1| 1. STEVECO PORT DUES EUR55.00 | Steveco OY 445963: STEVECO PORT DUES EUR 55.00 | STEVECO PORT DUES | {OOLUS852448} port due 55 EUR 55.00
5 | 2|2.STEVECO AREX EUR5.50 Steveco OY 445963: STEVECO AREX EUR 5.50 STEVECO AREX STEVECO AREX 55 EUR 5.50
= | 3|3.STEVECO STORAGE EUR38.50 | Steveco OY 445963: STEVECO STORAGE EUR38.50 | STEVECO STORAGE | 1-14 DAYS 20'DC - 2,75 euro/day 2,75'14 | EUR 38.50
iitteet | - o # Filename

1| 1575570844141664.paf

2| CMR Excel.jpg

Kuva 46. Tpoint-ohjelman kokonaisen tilauksen tiedot.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kuvata selkeasti ulkomaankauppa-
asiakirjoihin tarkoitetun ohjelman kayttoohjeet. Ne osoittavat, miten kaytannol-
linen ja toimiva ohjelma on, vaikka opinnaytety0ssa esitellaan vain nelja toi-
mintoa. Ohjelmassa on naiden lisaksi muitakin toimintoja. Koska ty6ta pitaa
rajata, on mahdotonta ja kuvailla kaikkia toimintoja ja piirteita yhdessa opin-
naytetyossa. Opinnaytetyon loppuun on koottu yritykset, jotka kayttavat ohjel-
maa jatkuvasti. Teen haastattelukysymykset ja haastattelen kolmen eri yrityk-

sen edustajia.

Valitsemani kolme yritysta ovat olleet Tpoint-ohjelma kayttajia pitkaan, kertoi-
vat omat toiveensa muutoksista. Se on: Eurocrew logistics Oy, Reliable lo-
gistic Finland Oy, BWS International Oy. Tutkimuksen aikana paadyin siihen,
etta kaikkien kolmen yrityksen edustajat pitavat ajatuksesta, etta tehdaan oh-
jeet ohjelman jokaiselle lohkolle ja kuvataan, miten ohjelmaa kaytetaan askel
askeleelta. Taman takia ohje on tiivissd muodossa ja sisaltaa vain tarkeita ja
tarpeellisia tietoja sen toiminnasta. Tietenkin kaikkien yritysten edustajat ha-
luavat omanlaisensa vaihtoehdot ohjelman toimintoihin ja moduuleihin ja sa-
ma patee myos ohjeeseen. Paperinen ohje sopii parhaiten, mutta sahkoiseen
muotoon oli myds kiinnostusta. Pidan ajatuksesta, etta ohjeita lisataan suo-
raan ohjelmaan, jossa voidaan vain napsauttaa kuvaketta ja se antaa ohjeita.
Pidin ajatuksesta, ettad ohjeita annettaisiin myos lyhyilla ja visuaalisilla videoilla

ja vaiheittain.

Yhteenvetona voin todeta, ettd opinnaytetyoni on hyodyllinen yrityksille, jotka
jo kayttavat tata ohjelmaa, seka uusille kayttajille. Ohjelman kehittaja kehittaa
uusia ominaisuuksia. Keksii uusia lohkoja ja testaa niita. Tama edistaa ohjel-
maa. Olisi hyva saada valmiit ohjeet joko sahkdisessa muodossa tai video-
ohjeina, jotka voidaan lisata kehittajaan verkkosivulle. Tama antaa my0s kehit-
tajalle mahdollisuuden vapauttaa itsensa tarpeettomista puheluista yrityksilta,

joilla on kysymyksia ohjelmasta.

Uskon, etta I0ysin vastaukset opinnaytetyossani asetettuihin kysymyksiin, ja
haastattelujen jalkeen yritysten kanssa |0ysin vastauksen siihen, miten rat-
kaista tassa tyossa asetetut ongelmat. Laatimiani ohjeeton tarkastanut ohjel-
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man kehittaja. Kuvaohjeet ovat selkeita. Mielestani ohjelma on erittain toimiva.
Koska menetelma on toiminnallinen, mutta halusin myos harkita laatu ohjel-

ma, ja sitten yritin toista menetelmaa tyossani, joten teen haastattelukysymyk-
set yritykselle, etta se toiminallinen ja laadullinen. Siksi olen haastatellut yritys-

ten edustajia. Haastattelukysymykset liittyivat ohjelmaan.
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INTERNATIONAL WAYBILL
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Liite 3
Haastattelukysymykset.

1. Missa tilanteissa ohjeet voivat olla hyodyllisia?

2. Mita keskeisista tehtavista ohjeen olisi hyva sisaltaa?

3. Missa muodossa ohjeen tulisi olla?

4. Mitka sovelluksen ominaisuuksista olivat teidan kohdalla haasteellisia ja
niiden oppiminen on vienyt eniten aikaa?

5. Mita muita toimintoja tai toimintoja haluat lisata Tpoint-ohjelmaan?

6. Mita ohjelman ominaisuuksia kaytat eniten?

7. Luuletko, etta jos teet valmiit ohjeet ohjelman kaytosta, se saastaa aikaa
paivittaisessa rutiinissasi?

8. Syotatkod saapuvan laskun jokaisesta tehdysta tyosta? Teetko laskuja lopul-
liselle asiakkaalle talla ohjelmalla?



