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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa kasitelldan opintojen henkilokohtaistamisen tehosta-
mista opintojen suunnittelussa. Tyo on tehty Helsingin kaupungin toimeksian-
nosta.

Ty0Ossa pyritaan lI0ytamaan vastauksia siihen, pystytaanko henkilokohtaista-
mista tehda opiskelijoille helpommin ymmarrettavaksi. Tyon keskidssa ovat
opiskelijat ja heidan ohjaajansa. Tavoitteena on |0ytaa keinoja itseohjautuvuu-
den tukemiseen ja ohjaamistyon helpottamiseen. Ratkaisuja pyritaan Ioyta-

maan hyddyntamalla palvelumuotoilun prosessia, menetelmia ja tydkaluja.

Nykyisessa ammatillisessa koulutuksessa henkilokohtainen opintojen suunnit-
telu on olennaisessa osassa. Opinnaytteeni keskidssa on kysymys, kuinka
henkilokohtaistamista voidaan parantaa helpommin ymmarrettavaksi. Miten
henkilokohtaistamisesta tehdaan sujuvampi ja asiakasystavallisempi tapah-
tuma, jonka keskiossa ovat opiskelijat ja muut ohjaustyota tekevat kayttajat.
Tavoitteena on itseohjautuvuuden kasvattaminen ja koko henkilokohtaistamis-

tyon helpottaminen.

Henkildkohtaistamisvaiheen selkead ongelma on tutkinnon rakenteen selvitta-
minen. Opettajat toteuttavat HOKS-prosessia kaikki omalla tavallaan. Yhteista
linjaa ei ole, joten henkilokohtaistamisen laajuus riippuu taysin asiaan paneu-

tuvasta ohjaajasta ja alasta, jonne opiskelija hakeutuu.

Omalla opetusalallani taideteollisuusalan perustutkinnossa tutkinnon perusteet
asettavat haasteita ohjaukselle. Taideteollisuusalan osaamisperusteet eivat
selvenna suoraan, mita kaytannon taitoja esimerkiksi sisustajan pitaa osata.
Roolini ohjaavana opettajana, joka tekee henkilokohtaistamistydta opintojen
alkuvaiheessa ja koko tutkinnon suorittamisen aikana on tuonut tyon haasteet
henkildkohtaistamisessa nakyviksi. Opiskelijan mukaan ottaminen omien opin-

topolkujensa suunnitteluun on darimmaisen tarkeaa.



1.1 Taustaa tutkimukselle

Noin kolme vuotta sitten palvelumuotoilun opintojen alkuvaiheessa pohdin, mi-
ten opiskelijoiden henkilokohtaistamisesta voitaisiin tehda helpompaa ohjaus-
tyota tekeville eri sidosryhmille. Ammatillisen koulutuksen reformi teki tuloaan
ja kasitteet henkilokohtaiset opintopolut, henkilokohtaistaminen, osaamispe-
rusteisuus ja itseohjautuvuus muodostivat haasteita ammatillisen oppilaitok-
sen rakenteissa, opetuksen jarjestamisessa ja opettajan tydonkuvassa.
Oppiminen ei enaa ole keskidssa, vaan osaaminen ja miten osaamista voi-

daan saavuttaa ja arvioida.

Jo aikaisemmat ammatilliset osaamisperusteiden uudistukset olivat suuntana
uudistaa ammatillinen koulutus. Koulutusalojen useat eri tutkinnonosat piti lait-
taa isoihin toimintakokonaisuuksiin, jotka peilaavat tydelaman tarpeita. Ennen
tutkinnonosassa esimerkiksi hitsaaminen saattoi olla useita lyhyt kursseja.
Nailla kursseilla opetettiin perusosaamista, tietoja ja taitoja, joita ammatissa
tarvittiin. Kursseja joita ennen oli tutkinnonosassa kymmenen, saattoi opetus-
suunnitelmauudistuksen jalkeen olla enaa kolme. Laajaan kokonaisuuteen si-
sallytettiin kaikki osaamistavoitteet, tiedot ja taidot. Esimerkiksi sisustusmaa-
laustyot pitaa sisallaan nykyisin kaiken tyoturvallisuudesta, tydmenetelmista,

kustannuslaskennasta, materiaalitietoudesta ja variopista siivoukseen.

Vuonna 2018 omalla koulutusalallani eli sisustusalalla tapahtui myos muutos,
jossa tutkinnon perusteet siirrettiin tekniikan alalta taideteollisuusalan perus-
tutkinnon alle. Muutos vaikutti siihen, ettei tutkinnon perusteissa enaa maari-
tetty milla taidoilla opiskelija osaamisensa nayttaa. Osaaminen muodostuu jo-
kaisen henkilokohtaisten tavoitteiden mukaisesti. Silti ratkaisematta jai, miten
opiskelijalle kerrotaan esimerkiksi sisustajan ammattiin kuuluvat tiedot ja tai-

dot, jos ammatin perusteissa ei naista enaa mainita.



Pohdin my0s syyta miksi keskeyttamiset ovat ongelma ammattikoulutuksessa,
toisen asteen koulutuksessa ja varsinkin paakaupunkiseudulla. Onko syyna
vaariin opintoihin ajautuminen ja tasta johtuvat motivaatiotekijat. Varsinkin
opintojen alkuvaiheessa opiskelijoiden vaihtuvuus on suurta, keskeyttamisia
tulee usein siita syysta, etta ammattiala oli vaara ja kasitys opinnoista oli toi-
senlainen. Keskeyttamiset opintojen aikana taas johtuvat usein opintojen ras-
teista ja muista vaikeuksista ja mahdollisesti tuen puutteesta. Syita keskeytyk-
sille on monenlaisia. Usein opiskelija vain katoaa, lakkaa vastaamasta yhtey-
denottoihin ja putoaa nain muun opiskelijaryhman samanaikaisesta etenemis-
rytmista. Putoaminen opintorytmista taas johtaa yksittaisten opiskelijoiden
kohdalla uusiin haasteisiin ja tekee opintoihin palaamisesta vaikeampaa.
Opiskelijat kokevat usein hapeaa ja pelkoa opintoihin palaamisessa, jos pois-
saoloja on kertynyt paljon.

Opintojen oikea-aikaisella ohjauksella ja nopealla reagoinnilla ohjaus henkil6-
kohtaisempiin opintoihin voi olla saavutettavissa, ennen kuin opiskelija syrjay-

tyy tai putoaa ohjauksen ulottumattomiin.

Edella mainituista ja useista muistakin syista pohdin opinnaytteen aihetta, joka
helpottaisi opettajan arjen ohjaustydn haasteita ja niista selviytymista. Varsin
usein opiskelijoiden kanssa kaydyissa ohjauskeskusteluissa havaitsin, etta
opintojen sisaltdojen sanoittaminen oli haasteellista. Havaitsin myds sen, etta
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ohjaus oli valilla mahdotonta, joh-
tuen tutkinnon haastavista perusteista. Henkilokohtaistamista ei myodskaan
helpottanut se, etta jokainen opettaja tulkitsi tutkinnon perusteiden vaatimuk-
set hieman eri tavalla. Ajatukseni tuolloin oli kehittad palvelumuotoilun mene-
telmilla visuaalinen tyOkalu joka avaa tutkinnon rakenteiden vaatimukset ja sa-
malla opastaa opiskelijaa opinnoissaan ja mahdollistaa itseohjautuvuutta opin-
tojen suunnittelussa. Tydkalun ajatuksena oli helpottaa opiskelijoiden oh-
jausta, mutta samalla se helpottaisi kaikkien ohjaustyota tekevien ajantasaista
mukanaoloa yksilollisten henkilokohtaisien opintopolkujen rakentamisessa.

Taideteollisuusalan tutkinnon perusteisiin siirtyminen, organisaation muutok-
set opettajien tydnkuvassa ja kenttatason opintopolkujen rakentaminen saivat
opinnaytetyon aloituksen siirtymaan. Kunnes helmikuussa 2020 sain kollegal-
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tani sahkopostivinkin opinnaytetydn aloittamisesta. Vinkki oli linkki Stadin am-
mattiopiston uutiskirjeeseen, jossa kerrottiin meneillaan olevasta Hoks-tyoka-

lun kehityshankkeesta, jonka suunnitteluun kaivattiin osallistujia.

1.2 Tekoadlyavusteinen HOKS-tyokalu

Helsingin kaupungin nuorten syrjaytymisen ehkaisemisen kaupunkistrategia-
hankkeen 2017-2021, Mukana-ohjelman, yhtena tavoitteena on turvata jokai-
selle nuorelle peruskoulun jalkeinen koulutus. Tahan teemaan liittyen jarjestet-
tiin Stadin ammattiopiston ja tietohallinnon kanssa tydpajaviikko (Al Design
Sprint) kesakuussa 2019. TyOpajan tuloksena todettiin, etta tarvittaisiin uuden-
lainen tyokalu eli tekoadlyavusteinen osaamisen kehittamisen tyokalu. Tarve oli
tydkalulle, jolla opettajien, opinto-ohjaajien ja muiden ohjausty6ta tekevien on
mahdollista seurata opiskelijoiden etenemista ja tunnistaa tukea tarvitsevat

opiskelijat mahdollisimman ajoissa.

Hoks-tydkalun kehityshankkeen tavoitteena on se, etta opiskelijan itseohjautu-
vuutta ja etenemista visualisoimalla tutkintorakenne muodostuu selkeammin
hahmotettavaksi kokonaisuudeksi. Tyokalu tuo opiskelijan tavoitteet nakyvaksi
seka suosittelee tarvittaessa vaihtoehtoisia polkuja tavoitteeseen paase-
miseksi. Lisaksi se havainnollistaa visuaalisesti, miten osaamisen kehittami-
nen on edennyt: mikd vaadittava osaaminen on hankittu ja mita osaamista on
viela hankittava. Tyokalun tavoitteena on olla opintojen henkilokohtainen seu-
rantatyokalu, joka huomioi opiskelijan tarpeet seka urasuunnitelmat, ja osaa

ehdottaa seuraavat askeleet kohti ammattilaisuutta

HOKS- ty6kalun tavoitteena on opastaa opiskelijaa opinnoissa informoiden,
kannustaen seka suosittelun keinoin tapahtuvalla opastuksella. Tyokalu pal-
velee opiskelijoita, opettajia, ohjausryhmalaisia, tukipalveluita ja mahdollisesti
myos huoltajia. HOKS-tydkalu tarjoaa uudenlaisen opiskelijalahtdisen palve-
lun opintojen suunnitteluun, koska se tukee seka opiskelijoiden ohjausta, etta
pedagogisen toiminnan yhteista suunnittelua.

Yksi merkittava asia on tuottaa tietoa johdon tarpeisiin. Saadulla informaatiolla

seurataan koko oppimisyhteison tilaa opintojen edistymisessa.
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Tyokalun tarkoitus on myos kerata opiskelijasta saatua "dataa” muutenkin kuin
opettajan tai muun henkilon syottamana tietona. Tieto kerataan erilaisista
opiskelijatietokannoista, oppimisymparistdista ja oppimisalustoista. Aluksi tyo-
kalussa kaytetaan nykyisen opintohallintojarjestelman, Wilman, tietoja mutta

havainnollisemmalla kayttoliittymalla. (Putto 2020.)

Tyokalun perimmainen tarkoitus on mahdollistaa ohjaukselliset interventiot,
jotka voidaan toteuttaa opiskelijan yksil6llisten tarpeidensa mukaisesti.
HOKS-tyokalun tavoitteena on antaa merkkeja koneoppimisen avulla opiskeli-
jan eri opiskelu ja elamanvaiheen muutoksista, jotta ennakoivaa tyota voidaan

tehda esimerkiksi syrjaytymisen ehkaisemiseksi.

Hoks-tyokalua on aloitettu kehittdmaan jo ITC-kehitysryhmassa ja palvelusta
on olemassa visuaalinen prototyyppi. Syksylla 2020 tydkalua on tarkoitus ke-
hittaa ulkopuolisen sovelluskehittajan toimesta ja kilpailutus tyokalun toteutta-
miseen on aloitettu. (Putto 2020b.) Lisaksi tydpajoja on pidetty ohjelman kehit-
tamisen tueksi. Opinnaytetydn tekija on osallistunut kehittamispajoihin ja ne

on kuvattu tutkimuksen toteutus vaiheessa.

1.3 Tutkimusasetelma

Opinnaytetyoni aihealue on kiinnostava. Kuinka opintojen henkilokohtaista-

mista voidaan parantaa helpommin ymmarrettavaksi. Miten henkildkohtaista-
misesta tehdaan sujuvampi ja asiakasystavallisempi tapahtuma, jonka keski-
0ssa ovat opiskelijat ja muut ohjaustyota tekevat kayttajat. Tavoitteena on it-
seohjautuvuuden kasvattaminen ja koko henkilokohtaistamistydon helpottami-

nen.

Opinnaytetyohon liittyy useita kasitteita, jotka esitelldaan kuvassa 1. Ammatilli-
sen koulutuksen reformi edellyttda osaamisperusteisuutta ja itseohjautuvuutta

niin opiskelijoiden kuin koulutuksenjarjestajien tahoilta. Ratkaisuksi reformin
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haasteisiin kehitteillda on uusi itseohjautuvuutta tukeva opintojen henkilékoh-
taistamistydkalu. HOKS-tydkalun yhtena paatavoitteena on itseohjautuvuuden
lisddminen opintojen hahmottamisessa ja opintojen suunnittelussa.

Kuitenkin nykyisessa palvelukulttuurissa palvelunkehityksen keskiossa on ih-
minen, joka joko hyvaksyy tai hylkaa hanelle tarjotun palvelun. Uuden palve-
lun kehittamistydssa on ymmarrettava asiakasta. Jotta voidaan ymmartaa
asiakasta, on ymmarrettava mitka ovat opiskelijoiden itseohjautuvuutta edista-

vat tarpeet opintojen henkilokohtaistamisprosessissa.

AMMATILLISEN
KOULUTUKSEN
REFORMI

OSAAMISPERUSTEISUUS

TEKNOLOGIAN
MAHDOLLISUUDET

HENKILOKOHTAISTAMINEN

ITSEOHJAUTUVUUS
TYOKALU

PALVELUMUOTOILU

ASIAKASYMMARRYS

PALVELUN
KEHITTAMINEN

ARVON
MUODOSTUMINEN

Kuva 1. Opinnaytetyon kasitteet kuvattuna (Péntinen 2020)

Taman laadullisen tutkimuksen keskidssa ovat itseohjautuvuutta tukevan so-
velluksen loppukayttaja eli opiskelija, jolle palvelua rakennetaan. Asiakaskes-
keinen suunnittelu tarkoittaa tuotteen tai palvelun loppukayttajan huomioimista
tai ottamista mukaan tuotteen suunnitteluun jo suunnitteluprosessin alkuvai-
heessa. Tuulaniemen (2011, 97) mukaan palvelumuotoilussa keskeista on

ymmartaa syvallisesti asiakkaan tarpeet, arvot ja toiminnan todelliset motiivit.
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Tutkimuksen menetelmina kaytetaan palvelumuotoilun luovia yhteiskehittami-
sen menetelmia. Kehittaminen perustuu asiakkaiden ja heidan tarpeidensa

ymmartamiseen. Tutkimuksessa opiskelija, opettajat ja muu ohjaushenkil6sto
otetaan mukaan palvelun kehittdmiseen ja samalla tuotetaan teoriaa tutkimus-

kysymyksiin vastaamiseksi.

Tutkimuksen viitekehys (Kuva 2) kietoo teorioiden ja toiminnan suhteet toi-
siinsa. Tutkimuksen ensimmaisena tavoitteena on selvittaa mitka ovat itseoh-
jautuvuutta tukevat tekijat, jotta omien yksildllisten polkujen toteuttaminen olisi
mahdollista. Stadin ammatti- ja aikuisopiston pedagogiset linjaukset ja amma-
tillisen koulutuksen reformin mukanaan tuomat haasteet otetaan teorioissa
huomioon, jotta osaamisperusteinen reformin mukainen henkildkohtaistami-
nen voi toteutua. Tyon toisena tavoitteena on tuottaa asiakasymmarrysta uu-
den HOKS-tyokalun kehittamiseen ja hankkeen tarpeisiin. Tahan tavoittee-
seen pyritdan paasemaan muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun eri menetel-

mid hyoédyntaen.
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Kuva 2. Tutkimuksen viitekehys (Péntinen 2020)

Kolmantena tavoitteena on parantaa Stadin ammatti- ja aikuisopiston taidete-
ollisuusalan sisustajaopiskelijoiden nykyista henkilokohtaistamisprosessia pa-
remmaksi ja asiakasystavallisemmaksi. Tahan opinnaytetydssa vastataan
osallistamalla opiskelijoita palvelun kehittamiseen erilaisissa yhteiskehittami-
sen pajoissa. Kaiken keskidossa on asiakasymmarrys, jonka saavuttamiseksi
tutkimuksessa kaytetaan erilaisia palvelumuotoilun yhteiskehittamisen ja tie-

donhankinnan menetelmia.

Tutkimusongelmaksi rakentui viitekehyksen mukaan seuraava kysymys: voiko
palvelumuotoilun menetelmia hyddyntaen tehda henkilokohtaistamisesta opis-
kelijan kannalta ymmarrettavampi prosessi, joka mahdollistaa itseohjautu-

vuutta ja ymmarrystd omasta ammattialastaan johon on opiskelemassa?
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Tutkimuskysymykset

Paakysymys:
Mitka ovat asiakasymmarryksella saavutettavat opiskelijalahtoiset tarpeet joilla
saavutetaan itseohjautuvuutta opiskelijoiden opintojen suunnittelussa ja henki-

I6kohtaistamisessa?

Alakysymykset:

Miten opiskelijan itseohjautuvuutta voidaan tukea opintojen henkilokohtaista-

misprosessissa?

Miten palvelumuotoilun menetelmat soveltuvat uuden palvelun kehittamisvai-

heessa asiakasymmarryksen keraamiseen?

1.4 Tutkimusmenetelmat ja —aineistot

Tutkimusaineiston analysoinnissa voidaan erottaa toisistaan kaksi eri mallia.
Maarallinen, kvantitatiivinen analyysi ja laadullinen, kvalitatiivinen analyysi.
Nama eivat kuitenkaan ole toisiaan poissulkevia ja rajat ovat hailyvat. Kvanti-
tatiivisen analyysin lahtokohtana on, etta kerattya aineistoa voidaan argumen-
toida lukujen ja niiden valisten yhteyksien valilla. Aineisto voidaan saattaa tau-
lukkomuotoon ja analysoida muuttujien suhteita toisiinsa. (Alasuutari 2011,
26-27.)

Laadullisen tutkimuksen aineisto on yksinkertaistetusti tekstia. Toisin kuin
maarallisessa analyysissa, laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma
voi elaa tutkimuksen edetessa. Laadullisessa tutkimuksessa tulkintaa tehdaan

koko tutkimusprosessin ajan. (Eskola & Suoranta 1998, 12.)

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, etta sen avulla pyritaan l[6ytamaan to-
tuus tutkittavasta asiasta. Tutkimuksen aikana syntyneiden tulkintojen avulla

on tarkoitus nayttaa jotakin joka ei ole tavoitettavissa valittomilla havainnoilla.
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Tulkintojen avulla avataan merkityssuhteita ja luodaan malleja, ohjeita, tietoa
ja kuvauksia tutkittavasta asiasta. (Vilkka 2017, 76.)

Laadullisessa tutkimuksessa korostuu kolme nakokulmaa: konteksti, intentio
ja prosessi. Kontekstin huomioiminen edellyttaa etta tutkija selvittaa ja kuvaa
millaisiin esim. sosiaalisiin, ammatillisiin, kulttuurisiin tai historiallisiin yhteyk-
siin tutkittava ilmio liittyy. Tama edellyttaa toimintaympariston kuvaamista. In-
tention huomioon ottaminen tarkoittaa etta tutkija tarkkailee, millaisia motiiveja
tutkittavan sanoihin tai tekoihin liittyy. Prosessilla tarkoitetaan tutkijan tutki-
musaikataulun ja tutkimusaineiston suhdetta tutkijan ymmarrykseen tutkitta-
vasta asiasta. (Vilkka 2017, 76-77)

Taman opinnaytetyon tutkimusote on laadullinen tutkimus. Opinnaytety6 on
toimintatutkimus. Toimintatutkimuksen periaatteena on sisallyttaa tydelaman
kehittaminen ja tutkimus yhteen. Toimintatutkimuksessa toteutuu tydoelamaa
kehittava toimintatapa, joka lahtee tybelaman tarpeista tavoitteena lupaus pa-
remmasta tulevaisuudesta. Kananen (2014, 9.) Tutkija tekee osallistuvaa ha-
vainnointia. Toimintatutkimus on hyvin Iahella kehittamistutkimusta. Laadulli-
sessa tutkimuksessa analyysi ei ole tutkimuksen viimeinen vaihe, vaan koko
tutkimusprosessin eri vaiheissa mukana oleva toiminta, joka ohjaa tutkimus-

prosessia ja tiedon keruuta

Toiminnallisessa opinnaytetyossa tutkija tekee tuotoksen, joka voi olla esimer-
kiksi, opas, esite, malli tai prosessin kuvaus (Salonen, 2013. 5-6,19). Toiseksi
oleellista toiminnalliselle tutkimukselle on, etta se edellyttaa eri vaiheissa mu-
kana olevia toimijoita. Tassa opinnaytetyossa tuotos on opiskelijan henkilo-
kohtaistamisprosessia helpottava malli ja prosessin kuvaus. Tuloksissa tuotan
my0s projektin tarpeisiin konseptin kayttajalahtdisen visualisointimallin, joka
on tarkoitus testata opiskelijoilla tulevaisuudessa

Tuotoksena voidaan pitaa asiakasymmarryksen keraamista Hoks-tyokalun so-
velluskehitysryhman tarpeisiin, jotta tyOkalu palvelee paremmin tulevassa toi-

mintaymparistdssaan.
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1.5 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimusta tehdessa pyritaan valttamaan virheita ja estaa niiden syntymista.
Tulosten luotettavuutta ja patevyytta tulee voida tarkastella. Tutkimuksen luo-
tettavuutta voidaan arvioida monin eri tavoin. (Hirsjarvi ym. 2013, 231)
Luotettavuuden ja patevyyden arviointi on syntynyt kvantitatiivisen tutkimuk-
sen piirissa ja niiden tulkinta voi olla kvalitatiivisessa tutkimuksessa haasta-
vaa. Ihmista ja kulttuuria koskevat kuvaukset saatetaan tulkita ainutlaatuisina
ja perinteinen luotettavuuden ja patevyyden arviointi voi aiheuttaa haasteita.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaakin tutkijan tarkka kuvaus tut-
kimuksen kaikkien vaiheiden toteuttamisesta. Tutkija voi rikastaa tutkimuksen
kuvausta suorilla haastatteluotteilla tai muilla autenttisilla dokumenteilla ja ker-

toa olosuhteista, joissa aineistoa on keratty. (Hirsjarvi ym. 2013, 232-233)

Tutkimuksen reliabiliteetilla tai reliaabeliudella tarkoitetaan mittaustulosten
toistettavuutta. Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten ei-sattumanvaraisuutta. Jos
sama tutkimus toistetaan ja saadaan samat tulokset, voidaan tutkimuksen tu-

loksia tulkita reliaabeleiksi. (Hirsjarvi ym. 2013, 231)

Tutkimuksen validiteetti tai validius tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mi-
tata sita, mita on tarkoitus. Aina tutkimus ei vastaa siihen tutkimusongelmaan
jonka tutkija on asettanut. Validiuteen voi vaikuttaa esim. etta haastateltava on
ymmartanyt haastattelijan kysymyksen eri tavalla kuin haastattelija on oletta-
nut. Tuloksia ei voida pitaa patevina, jos saatuja tutkimustuloksia kasitellaan
tutkijan alkuperaisen ajattelumallin mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2013, 231-232)
Validiutta voidaan tarkentaa kayttamalla tutkimuksessa useita eri tutkimusme-

netelmia (Hirsjarvi ym. 2013, 233)

1.6 Tyon toimeksiantaja

Tyon toimeksiantajana on Helsingin kaupunki. Opinnaytetyossa ei ole yhta
varsinaista tilaajaa tai asiakasta. Tutkimus liittyy havaittuun ongelmaan henki-

I6kohtaistamisprosessissa. Tutkimuksella saatavaa tietoa hyddynnetaan tutki-
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jan omassa oppimisymparistdssa ja tavoitteena on myds tutkimuksen hyodyn-
nettavyys koko Stadin ammatti- ja aikuisopiston tarpeita ajatellen. Stadin
AO:lle tutkimustulokset ovat merkityksellisia asiakasymmarryksen kasvatta-

miseksi ja henkilokohtaisten opintojen suunnitteluprosessin kehittamiseksi.

Hanketiimille, joka kehittdéd HOKS-tydkalua tutkimuksella saatavasta asiakas-
ymmarryksesta toivon olevan myods kaytannon apua tydkalun kehittdmisessa,
jotta uusi palvelu saavuttaa arvoa loppukayttajilla.

Opinnaytetydssani oma osuuteni hankkeen kannalta on kerata kayttajatietoa
palvelun yhden loppukayttajan, opiskelijan nakokulmista.

Tyokalun kehitystyd on ajankohtainen ja tydlle on selkeasti tilaus tulevaisuutta
ajatellen. Helsingin kaupungin strategioissa syrjaytymisen ehkaisy, keskeytys-
ten vahentaminen, itseohjautuvuuden lisddminen ovat tavoiteltavia paamaaria,

joilla on pitkalle kantavia taloudellisia ja sosioekonomisia vaikutuksia.

Mukana-ohjelma pyrkii etsimaan ratkaisuja alati kasvaviin ongelmakohtiin,
joita ei yrityksista huolimatta ole saatu ratkaistua. Tekoalypohjaisella ohjel-
malla interventiot voivat olla nopeammin toteutettavissa. Tyokalun tarkat omi-

naisuudet ovat kuitenkin viela arvoitus opinnaytetyon kirjoitusvaiheessa.

2 AMMATTIKOULUTUKSEN HAASTEET

2.1 Ammatillisen koulutuksen reformi

Ammatillisen koulutuksen reformi astui voimaan 1.1.2018. Ammatillista koulu-
tusta uudistettiin, koska tulevaisuuden tyoelamassa tarvitaan uudenlaista
osaamista ja ammattitaitoa. Kuvan 3. infograafi kertoo reformin tavoitteena

olevasta jatkuvan uudistamisen tiesta.
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UUSI AMMATILLINEN KOULUTUS 1. 2018 alkaen

Tydeldma muuttuu. Ammatteja syntyy ja katoaa. Teknologia kehittyy. Ansaintalogiikat uudistuvat.
Opiskelijoiden tarpeet yksilollistyvat. Osaamista uudistetaan lapi tyburan.
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Kuva 3. Uusi ammatillinen koulutus (Opetus- ja kulttuuriministerié, 2017.)

Kiemurteleva tie kuvaa osaamisen kehittymista hakuvaiheesta valmistumi-
seen, jatko-opintoihin ja/tai tydelamaan siirtymisen. Osaamista uudistetaan
l&pi koko tyouran, jolloin osaamista on paivitettava ja puuttuvaa osaamista
hankitaan tarpeen mukaan. Osaaminen on tyéelaman tarpeiden tayttamista.
Reformin mukaisesti koulukseen voi hakeutua joustavasti lapi vuoden. Opinto-
aika on myds joustava. Oppimista voidaan suorittaa monipuolisissa oppimis-
ymparistoissa seka tyopaikoilla. Tyopaikoilla tapahtuvasta oppiminen voidaan
jarjestaa joko oppisopimuksena tai koulutussopimuksena (KOS). (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2017b.)

Koulutuksen jarjestajan nakokulma reformiin

Koulutuksen jarjestajan nakdékulmasta ammatillisen koulutuksen reformi vai-
kuttaa koulutusjarjestajan nakdkulmasta helpottavalla tavalla. Koulutuksen jar-
jestajalla on enemman vapauksia paattaa koulutuksesta ja koulutuksen koh-
dentamisesta aloille, joilla on tydvoiman tarvetta. Opettajien tyonkuvassa re-
formi mahdollistaa yhteistyon kehittdmista ja ohjauksen seka valmentavan ot-

teen lisdaantymista. Rahoituksen kannalta reformi taas aiheuttaa haasteita,
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koska velvoitteita on tullut enemman. Ammatillisen koulutuksen rahoitusmallin
uudistaminen velvoittaa koulutuksen jarjestajia huolehtimaan jokaisesta opis-
kelijasta enemman, koska puolet rahoituksesta perustuu vaikuttavuuteen eli
suoritettuihin tutkinnonosiin, tyollistymiseen seka jatko-opintoihin siirtymisina
(Opetus-ja kulttuuriministerié 2015.)

Laki ammatillisesta koulutuksesta (2017) velvoittaa koulutuksen jarjestajia mo-
nin tavoin. Henkildkohtaistaminen on suurin opiskelijan oppimispolkuun liittyva
velvoite. Henkilokohtaistamisessa on oltava selkeat suunnitelmat jokaisen
opiskelijan kohdalla ja kirjaukset opiskelijan omaan henkilokohtaiseen opinto-

jen suunnitelmaan on tehtava ajantasaisesti.

2.2 Henkilokohtaistaminen

Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 5. luku maarittaa, etta jokaiselle
opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma.
Henkilbkohtaistamisella tarkoitetaan sita, etta jokaiselle ammatillisen koulutuk-

sen opiskelijalle suunnitellaan hanen tarpeitaan vastaava opintopolku.

Kuvassa 4 seuraavalla sivulla havainnollistetaan henkilokohtaistamisen eri

prosessivaiheet.
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Kuva 4. Henkilékohtaistaminen (Opetus-ja kulttuuriministerid, 2019)

Henkilokohtaistaminen lahtee aina yksilon osaamistarpeista ja niiden kartoitta-
misesta. Opiskelijan aikaisempi osaaminen ja sen tunnistaminen ja tunnusta-
minen kuuluvat oleellisena osana henkildkohtaistamiseen. Henkilokohtaistami-
sessa suunnitellaan miten ja mita uutta osaamista opiskelija hankkii, miten
osaaminen osoitetaan ja mita tukea han tarvitsee tavoitteiden saavuttamiseksi
(Opetushallitus, 2019.)

Opiskelijoille pitaa lain mukaan toteuttaa henkilokohtaistamisprosessi opinto-
jen alusta tutkinnon loppuun saakka yksilollisten tavoitteiden mukaiseksi. Ku-
vassa 5. Henkilokohtaistamisprosessi on kuvattu tiivistaen.
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Tasmennetaan
tavoite ja Osaamisen Puuttuvan Osoitetaan ja
suunnitellaan miten ©Osaaamisen arvioidaan
tavoitteet hankkiminen osaamista
saavutetaan

tunnistaminen ja
tunnustaminen

Kuva 5. Henkilokohtaistamisprosessi (Péntinen 2020, OKM 2019b mukaan)

Opiskelijan henkilokohtaistaminen aloitetaan koulutuksen alussa ja sita jatke-
taan koko opiskeluajan suunnitelmia joustavasti paivittaen. Opiskelijalle anne-
taan mahdollisuus omien tavoitteiden asettamiseen ja yhdessa sovitaan toi-
menpiteet, miten osaamista hankitaan ja miten paastaan saavutetun osaami-
sen arviointiin (Opetushallitus, 2019.)

Henkildkohtaiseen osaamisen kehittamissuunnitelmaan (HOKS) kirjataan seu-

raavat asiat:

e opiskelijan tavoitteena oleva tutkinto tai tutkinnon osat

« tiedot opiskelijan aiemman osaamisen huomioon ottamisesta tutkinnon
suorittamisessa

e opiskelijan tarvitseman uuden osaamisen hankkimisen tavat ja siséllét
e opiskelijan osaamisen osoittaminen

o yksilélliset ohjaus- ja tukitoimet sekd mahdollinen erityisen tuen sisélto
o opiskelijalle laadittava urasuunnitelma.

Osaamisperusteisuus

Ammatillisen koulutuksen reformin mukaisesti jokainen opiskelija opiskelee

vain sellaista, mista hanella ei viela ole osaamista. Tutkinnot voidaan suorittaa
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vain nayttamalla osaaminen. Talldin puhutaan naytdista. Peruskoulun paatta-
neille tarjotaan lahtokohtaisesti koko tutkinnon suorittamista, mutta muihin
osaamistarpeisiin vastataan enemman tutkinnon osilla. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio, 2017.)

Opetus ja kulttuuriministerion ammatillisen koulutuksen osaston ylijohtaja Mika
Tammilehto (2016) kuvaa ammatillisen koulutuksen paatehtavaksi tuottaa
osaamista jolla parjaa tulevaisuudessa tyomarkkinoilla ja elamassa yleensa.
Tammilehdon (2016) mukaan osaamista on lahestytty useiden vuosien ajan
tutkintojen ja koulutuksen nakokulmista. Jatkossa Iahtokohtana on entista
enemman asiakkaiden eli oppijan ja tydelaman tarpeet. Tarpeista lahdetaan
rakentamaan ratkaisuja, joilla tarpeeseen voidaan vastata. Osaamisperustei-
suudessa osaamista voidaan hankkia erilaisissa ymparistdissa. Oppimispolun
ja saamisen hankkimiseen voidaan rakentaa useita erilaisia vaylia ja oppimi-
sen muotoja, kuten digitaalisia oppimisymparistoja, tyopaikalla tapahtuvaa op-
pimista, oppilaitoksissa eri muodoissa. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta tut-
kintojarjestelmaa kaytetaan huomattavasti joustavammin tulevaisuudessa
(Tammilehto,2016.)

Vaikka osaamisperusteisuus on osa ammatillisen koulutuksen reformia, on
osaamisperusteisuutta ja tydelamalahtoisyytta on noudatettu ammatillisessa
koulutuksessa reilun kahden kymmenen vuoden ajan. Osaamisperusteisuu-
den lahtdkohtana on siirtya pois oppiainelahtoisesta mallista tydelamalahtoi-
seen ja osaamisperusteiseen tapaan jasentda ammattiopintoja. Osaamispe-
rusteisuuden tavoitteena on reagoida tydoelamassa ja yhteiskunnassa tapahtu-

viin muutoksiin nopeammin. (Karki, 2015,7.)

Tutkinnon muodostuminen sisustuksen osaamisalalla

Taideteollisuusalan perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistetta. Sisustus-
alan osaamisalalla pakolliset tutkinnonosat muodostuvat ammatillisista tutkin-
non osista (145 osaamispistettd) ja yhteisista tutkinnon osista (35 osaamispis-
tettd). Tutkintoon sisaltyy pakollinen tutkinnon osa. Sisustusalan osaamisalalla
ammatilliset pakolliset muodostuvat sisustusprojektin toteuttaminen (45 osaa-
mispistetta) ja osaamisen tuotteistaminen ja markkinoiminen taideteollisuus-
alalla (10 osaamispistetta). Tarkemmin valinnaisuudet ovat nahtavissa liit-

teessa 1.
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2.3 Ammatillisen koulutuksen reformin haasteet

Vuonna 2018 ammattikoulutuksen reformin astuessa voimaan moni ammatilli-
sen koulutuksen jarjestaja oli uuden edessa. Ammattikoulutus ajautui sekaan-
nuksen tilaan, joka aiheutti laajoja saastotoimenpiteita ja organisaatioiden toi-
mintamalleihin merkittavia uudistamisen tarpeita. Reformin vaikutus ei ole ollut
pelkastaan opiskelijoita koskevat muutokset vaan koko toimintakulttuuri am-
mattikoulutuksen jarjestamisessa on muuttunut. Koulutuksen rakenteet eivat

oppilaitoksissa ole enaa loogisia ja selkeita.

OPH:n (2019,22) selvitysaineiston mukaan kehittamismyllerrys ja -vauhti on
mahdollistanut oppilaitoksille ja niiden henkilokunnalle mahdollisuuden itsenai-
sempaan toimintaan. OPH:n (2019, 12,22) suorittamilla jarjestajatapaamisilla
(kaikkiaan 36 koulutuksen jarjestajad) havaittiin, etta tyéta ohjaavat saannok-
set ja rutiinit eivat ole ehtineet muodostua oppilaitoksissa ja on jaanyt paljon
tilaa soveltamiselle ja myos sooloilulle. Selvitysaineiston mukaan ammatillisen
koulutuksen reformi maarittyy kokonaisvaltaisena uudistumisena, joka saa
paaosin kannatusta. Koska selkeita rutiineja ei luoda hetkessa esimerkiksi
opintojen joustavuuden ja valinnaisuuden lisaaminen tuo paljon haasteita. Ar-
kitoiminnan pyoérittdminen ja samanaikainen muutoksen hallinta koettiin aineis-

tossa merkittavana haasteena. (OPH 2019, 18.)

Siirtymien vaikutus koulutuspolun eheyteen raportin (OPH, 2019) mukaan
koulutuksen jarjestajat ovat joutuneet jarjestamaan sisaisia sopeuttamis- ja te-
hostamisohjelmiaan. Tehostamistoimet ovat johtaneet saatdihin ja leikkauksiin
kulurakenteissa mutta samalla tehostamistoimilla on myos pyritty saamaan te-
hoa ja saastoa tuovia kaytantoja. Naita ovat yhteistyd, osaamisen jakaminen
ja sisdinen "parastaminen” (Benchmarch) eli oman toiminnan parantamiseen
lainaamalla hyvéksi todettuja toimintatapoja ja kehittdémélla niité edelleen
omiin tarkoituksiin. (Kielihuolto, 2020). Tyd on muuttunut ja vastuualueet halu-
taan maaritella tarkasti, mutta samalla henkiloston odotetaan saavuttavan
mahdollisimman laaja nakokulma pois reviiriajattelusta. OPH (2019,23) selvi-

tyksen mukaan saastétoiminnat tahtaavat siihen, etta halutaan tehda tilaa
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opiskelijan kohtaamistilanteisiin, HOKS-keskusteluihin ja opetuksen jarjesta-

miseen.

OPH (2019,24) raportti reformin vaikutuksista avaa myos koulutusjarjestajien
tarpeen tietojarjestelmien kehittamiseksi ja tama koetaan erityisen tarkeaksi.
Opiskelijan henkildkohtaistamisprosessin myoéta tieto opiskelijaa koskevista
asioista hajaantuu, koska opiskelijaa koskevaa ohjauksellista tietoa on useam-
man toimijan saatava selkeasti ja helposti. Hyvat tekniset jarjestelmat saasta-
vat aikaa, koska opiskelijan HOKS-suunnitelmien, opintosuoritusten, poissa-
olojen ja portfolioiden sahkoéinen helppo saatavuus palvelee opiskelijoiden

kanssa tapahtuvaa henkilokohtaista kohtaamista.

Erilaisten jéarjestelmien nivoutumattomuus arjen toimintaan voi olla ylla olevia
asioita hidastava tai estéva tekija. Huonosti suunnitellut ja/tai toteutetut, yllapi-
detyt tai ohjeistetut jarjestelmét kuormittavat opettajaa ja suuntaavat opettajan
tybaikaa véaériin asioihin. Ensin pitéisi kehittdd pedagoginen malli ja sitten so-
vittaa tukijéarjestelmat siihen. (OPH. 2019,60)

Reformin yhtena kantava teemana on, etta oppimista tapahtuu muuallakin
kuin oppilaitosymparistossa. Oppilaitosten peruskasitteeksi nousi osaamispe-
rusteisuus, jonka yksi keskeinen kysymys on, mitd osaamista sinulla on jo ai-

kaisemman mita sinun pitaa oppia kysymyksen sijaan.

Miten henkilbkohtaisista poluista saa niin hyvié, ettei aikaa tarvitse kayttaa
Joutokéyntiin ja etdpéiviin? Jolloin esim. lahdetdén kesken viikon kotiin kéy-

maé&én, jos ei ole tarpeeksi tunteja. (OPH 2019, 26)

Selvitysaineiston (OPH 2019, 26-27) mukaan vuonna 2018 naihin liittyvat tee-
mat ja ongelmat olivat eniten tyOstettyja oppilaitoksissa. Osaamisperusteisuu-
den kehittaminen on kytkdksissa henkilokohtaisen opintojen suunnittelun kay-
tantdjen hyvaan toteuttamiseen. HOKS-prosesseihin tarvitaan ohjeistusta, yh-

teisia kaytanteita ja laadunvarmistusta.
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HOKS-prosessissa suurin haaste on osaamisen tunnistamisen ja tunnustami-
sen vaiheet. Jos tehdéén lain mukaisella tavalla ja tunnollisesti, aikaa tarvi-
taan aivan hirveéasti. Opettajien ohjaus on tdssé avainasemassa ja se, miten

prosessin tekemiseen ohjataan. (OPH 2019, 27)

OAJ:n (2019) tekeman selvityksen mukaan opettajien tydssa on noin 60 pro-
sentilla vastanneista kertoi ohjauksen lisaantyneen reformin jalkeen. Samalla
ohjauksen lisdantyessa henkilokohtaisen opetuksen maara laski lahes 60 pro-

sentilla vastanneista.

Henkilbkohtaiseen ohjaukseen ja tukeen ei resurssit riitd. Ennen opetettiin
luokkaa (yksi opettaja), nyt "opetetaan” yksilbita, ja opettajien voimat eivét ta-
hén riité--. (OPH 2019, 62).

2.4 Motivaatio ja itseohjautuvuus opiskeluissa

Itseohjautuvuus juontaa juurensa itsemaaraamisteoriasta, joka on Erward L.
Decin ja Richard M. Ryanin 1985 luoma yksi tutkituimmista ihnmisen motivaa-
tiota selittavista teorioista. ltsemaaraamisteorian olettamus on, etta ihminen
on luonnostaan aktiivinen, motivoituva ja itseaan ohjaava. (Vasalampi, 2017,
42.) ltsemaaraamisteorian mukaan motivaation laadulla on suurempi paino-
arvo kuin motivaation maaralla. Tasta syysta motivaatio voidaan jakaa sisai-
seen ja ulkoiseen motivaatioon. Sisainen motivaatio lahtee yksilon motiivista
tehda jotain, josta han saa mielihyvaa, pitaa kiinnostavana ja omien arvojen
mukaisina. Deci ja Ryan havaitsivat tutkimuksissaan, etta sisaistéd motivaatiota
ei saatele ulkoiset palkkiot jotka ovat oleellisia ulkoisessa motivaatiossa. Ul-
koisessa motivaatiossa yksild pyrkii tavoitteeseensa esimerkiksi muiden aset-
tamien vaatimusten vuoksi tai han voi tehda valintoja sosiaalisen paineen ta-
kia. Ulkoiset motivaatiotekijat johtavat usein tavoitteista luopumiseen vastoin-
kaymisia kohdattaessa. (Deci & Ryan 2000, Vasalammen 2017, 42 mukaan.)
Ulkoiset palkitsemiset toimivat kuitenkin silloin kun palkitseminen koetaan

palkkiona hyvasta tydsta ja se ei ole kontrollin valine (Paivasalo 2020, 308).
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Selkea toiveammatti motivoi useita opiskelijoita, mutta motivaation yllapitami-
sen kannalta se ei ole valttamatonta. Opiskeluiden tavoitteet on oltava omien
arvojen suuntaisia ja mielekkaita pitkalla aikajanteella. Opiskelija haluaa itsel-
leen henkista padomaa, ymmarrysta ymparoivasta todellisuudesta ja muita
tarpeellisia taitoja tavoitteenaan kehittyminen kyvyiltaan kokonaiseksi. Ymmar-
rysta tuottavien tiedonalojen opiskeleminen on motivaation kannalta tarkeam-
paa kuin yksityiskohtien opiskelu. Irrallisissa oppiaineissa motivaatiota lisaa
ymmartaminen, etta opiskelija hahmottaa opiskeltavat asiat osana isoa koko-
naisuutta. (Paivasalo 2020, 197.) Paivasalo (2020, 202) mukaan motivaatiota
lisaa seuraavat asiat:

e Onnistuminen

o Kokemus siita, etta on osaava ja pateva

e Odotus siita, etta selviaa haastavasta tehtavasta
e Hyva mieliala

e Merkityksellisyys

e Uteliaisuus ja kiinnostuksen heraaminen

e Yhteenkuuluvuuden tunne

o Jaetut kokemukset

e sitoutuminen tavoitteisiin

e suurten linjojen hahmottaminen

Motivaatiota voidaan rakentaa, jolloin omien tavoitteiden, sitoutumisen ja in-
nostumisen saateleminen on tarkea osa opiskelua (Paivasalo 2020,203). Moti-
voitumisen taito on myonteisten tunteiden vahvistamista, mutta myds epamiel-

lyttavien tunteiden sivuuttamista.

Sisainen motivaatio on ihmiselle luontainen tila ja sisdisen motivaation 16yta-
miseen ja yllapitamiseen on annettava edellytyksia (Paivasalo 2020, 208).
ltsemééréémisteorian mukaan yksilé pyrkii luonnostaan sisédistdméén ja
omaksumaan ympdéristbnsé sosiaalisesti hyvéksyttavét tavat, arvostukset ja
s&énndt osaksi omia arvojaan ja mindkuvaansa voidakseen kokea itseohjau-
tuvuutta toiminnassaan. (Vasalampi, 2017,43). Deci ja Ryan kuvaavat tata

prosessia ulkoisten motiivien vaiheittaiseksi sisaistamiseksi.

Itseohjautuvuuden teorioissa maaritelldan seuraavasti: jotta ihminen pystyy
olemaan itseohjautuva, on kolme hanen psykologista perustarvettaan taytyt-

tava eli tarpeet autonomisuudesta, kompetenssista ja yhteenkuuluvuudesta.
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Autonomia toteutuu yksilon kokiessa, etta hanella on mahdollisuus tehda va-
lintoja elamassaan seka vaikuttaa paatoksentekoon ja omaan tekemiseensa.
Autonomiaa tukee opiskelijoiden kuunteleminen, elaytyminen heidan tilantee-
seensa, ottamalla heidat mukaan oppimista koskeviin paatoksiin ja antamalla
heille sopivasti valinnan mahdollisuuksia toimintansa saatelyssa. Kontrollin
valttdminen tukee sisaista motivaatiota (Paivasalo 2020, 209. Niemiecin & Ry-

anin 2009, mukaan).

Martela &Jarenko (2017, 12) mukaan itseohjautuvuudella tarkoitetaan henki-
I6n kykya toimia omaehtoisesti ilman ulkopuolista kontrollia ja ohjausta. Itse-
ohjautuvan ihmisen taytyy ensinnakin olla itsemotivoitunut ja hanella on oltava
halu tehda asioita omaehtoisesti ilman ulkoista painetta. Toiseksi itseohjautu-
valla henkilolla on oltava paamaara ja kasitys tavoitteesta, mita kohti han itse-
ohjautuu. Kolmanneksi henkildlla on oltava taidot ja osaaminen paamaaran ta-
voitteluun, muuten itseohjautuvuutta ei tapahdu. (Martela & Jarenko, 2017.
12.)

Autonomiaa tukevissa tyoyhteisoissa on tutkimuksissa todettu tyontekijoiden
saavuttavan parempia tyotuloksia kuin kontrolloiduissa tydyhteisoissa.
Kuitunen ja Pystynen (2017,287-302) nostavat yrityksensa Vincit Oy:n hyvia
kaytanteita itsensa johtamisessa, joka on itseohjautuvuuden maaritelmia hei-
dan johtamisen palvelumallissaan. Vincit on valittu 2014-2016 Suomen par-
haaksi ja vuonna 2016 Euroopan parhaaksi tyopaikaksi (Great Place to Work)
ja sai 2015 kansainvalisen Workforce Game Changers 2015 —johtamispalkin-
non (Vincit, 2020).

Vincit Oy:n johtamisen palvelumallissa vastuu annetaan tydntekijalle, joka te-
kee tyohon liittyvat paatoksensa itse. Paatoksenteko on tehty mahdollisimman
helpoksi, jotta itseohjautuvuus kasvaa vahitellen. Palvelumallia voidaan ku-
vata ympariston muokkaamiseksi. Ymparisto ja organisaation johtamiskulttuuri
muovataan sellaisiksi, etta henkilosto voi johtaa itsedan. Kuitunen ja Pystynen
(2017, 302) toteavat etta kaikille samaa- metodista pois siirtyminen malliin ”jo-
kaiselle mita han tarvitsee” —malliin voi olla haastavaa, koska se vaatii tyonte-

kijoilta itseohjautuvaa kykya ymmartaa ja pyytaa tarvitsemaansa.
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2.5 Stadin ammatti-ja aikuisopisto

Stadin ammatti- ja aikuisopisto on Helsingin kaupungin yllapitdma Suomen
suurin ammattiopisto, jossa opiskelee noin 17000 nuorta ja aikuista. Opiske-
luita voi suorittaa lIahes 30 eri tutkinnossa ja hankkia osaamista yli 50 eri am-
mattiin. Henkilékuntaa oppilaitoksessa on noin 1000. Stadin ammatti- ja ai-
kuisopisto jarjestaa ammatillista taydennys- ja peruskoulutusta, oppisopimus-
koulutusta ja nivelvaiheen koulutusta. Stadin ammatti- ja aikuisopiston Brygga
pitaa sisallaan ammatilliseen koulutukseen valmentavan koulutuksen
(VALMA), osan perusopetuksen kymppiluokista, avoimet opinnot ja tydpajatoi-
minnan. Lisaksi Stadin osaamiskeskus kuuluu osana Stadin ammatti- ja ai-
kuisopiston palvelutarjontaa, joka tarjoaa aikuisille maahanmuuttajille koulu-
tus- ja tyollistymispolkuja seka parantaa osaavan tyovoiman tyodllistymismah-

dollisuuksia (Helsingin kaupunki 2019a.)

Stadin ammatti- ja aikuisopiston jarjestdaa ammatillisen perustutkinnon ja val-
mentavan koulutuksen lisaksi ammattitutkinto- ja erikoisammattitutkintokoulu-
tusta. Lisaksi koulutustarjontaan kuuluu taydennys- ja lyhytkoulutuksia yksi-
tyishenkildille, erikseen raataloityja koulutuksia tyoelamalle, yrittajien oppisopi-
muskoulutusta ja monia muita eri tyoyhteisaille tarkoitettuja osaamisen kehit-
tamiseen tahtaavia palveluita. (Helsingin Kaupunki 2020b.)

Stadin ammatti-ja aikuisopistossa voi myos suorittaa kaksoistutkinnon Helsin-
gin aikuislukiossa ylioppilastodistuksen saamiseksi ammatillisen perustutkin-

non ohella.

Stadin ammatti- ja aikuisopiston pedagoginen toimintamalli

Ammatillinen koulutus Stadin ammatti- ja aikuisopistossa (Stadin AO) on muu-
toksessa. "Kaikki oppivat lapi elaman” Arviointiraportti Stadin ammatti- ja ai-
kuisopiston kehittamisesta (2019, 3-10) kuvaa seuraavassa kappaleessa Sta-

din ammatti- ja aikuisopiston pedagogisen toimintamallin.

Stadin ammatti- ja aikuisopiston visioarvokartasta (kuva 6.) kuvaa oppimisen

muodostumista tulevaisuudessa seuraavalla sivulla.
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Kuva 6. Stadin AO visioarvokartta (Helsingin kaupunki 2019)

Visioarvokartatta esittaa erilaisia ilmidita joilla kuvataan muutosta, jota tapah-
tuu oppilaitoskulttuurissa, opettajan tydssa seka oppimisessa ja sen edistami-

sessa ja ohjaamisessa.
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Ammatillisen koulutuksen on vastattava enemman tyéelaman tarpeita tuottaen
tyoelaman muuttuviin tarpeisiin uusia osaavia, kehittavia ja yrittajahenkisia

tyontekijoita ja innovaatiokyvykkaita yrittajia.

Stadin AO:n muutoksen teoreettisena viitekehyksena kaytetaan itseohjautu-
vuusteoriaa, jonka perustana on oppimisyhteison tuella syntyvat osaamiseen
tahtaavat joustavat ja henkilokohtaiset oppimispolut. Opettajatiimit voivat to-
teuttaa pedagogisia ratkaisuja, joilla pyritaan lisddmaan opiskelijoiden sitoutu-
mista ja lapaisyastetta. (Helsingin kaupunki 2019,3.)

Stadin AO:ssa on siirrytty opetuskeskeisyydesta valmennuskeskeisyyteen,
jossa keskiossa olevaa opiskelijaa autetaan tunnistamaan omat vahvuutensa
ja kayttamaan niita hyvakseen. Opiskelijan aikaisempi osaaminen tunniste-
taan ja tunnustetaan. Puuttuvan osaamisen hankkiminen toteutetaan oman
henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman mukaisesti erilaisissa op-
pimisymparistdissa. Omaopettaja vastaa omien oppilaiden henkildkohtaisen
osaamisen kehittamissuunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta, jotta opis-
kelijan opinnot etenevat joustavasti yksildllisin tavoittein mahdolliset tuen tar-

peet huomioiden. (Helsingin kaupunki 2019, 4.)

Opiskelijat on jaettu 150-200 opiskelijan alakohtaisiin oppimisyhteisoihin, joita
ohjaamassa on 6-8 hengen pedagoginen tiimi. Pedagogiseen tiimiin ammat-
tiopettajien lisaksi kuuluu yhteisten opintojen (YTO) opettajia, erityisopettaja,
suomi toisena kielena (S2) opettaja, opinto-ohjaaja ja mahdollisesti myos
muita tukihenkildita. (Helsingin kaupunki 2019, 5.)

Opettajatiimit ohjaavat opiskelijoita ja kehittavat pedagogisia menetelmia opis-
kelijoiden ohjaukseen. Lisaksi aikataulujen suunnittelu ja tydnjako opiskelijoi-
den tarpeita vastaaviksi suhteessa tutkinnonperusteisiin on opettajatiimien
vastuulla. Opettajatiimi on kokonaisuudessaan hyvin itseohjautuva ja autono-
minen pedagoginen yksikkd. Tiimin vastuu on kehittaa ja toteuttaa tydelama-
lahtoisesti ja rakentaa erilaisia malleja, joilla opiskelijoiden yhteisdllisyys kui-
tenkin sailyy. Opettajatiimia koordinoi ja organisoi koordinoiva tiimismestari,
joka valitaan vuodeksi kerrallaan. Tiimimestarin roolina on tehda yhteistyota
esimiesten ja muiden asiantuntijayhteisojen kanssa. (Helsingin kaupunki
2019, 5.)



31

Oppimisyhteisétiimien tueksi on myds muodostettu nelja asiantuntijatiimia,
jotka ovat:

Asiakkuudet
Kansainvalisyys

Yrittajyys ja kilpailutoiminta
Digipeda

Naiden tiimien tarkoituksena on olla pedagogisia kehittgjia, jotka mahdollista-

vat uuden pedagogisen mallin kaytantoon viemisen.
Pedagogisen suunnittelun prosessi
Pedagogisen suunnittelun prosessi on kuvattu kuvassa (). Prosessi perustuu

valtakunnallisiin tutkinnon ja koulutuksen perusteisiin, joissa maaritellaan tut-

kintojen osaamistavoitteet ja arvioinnin kriteerit.

Koulutuspaallikko Osaamisen toteutussuunnitelma
+ opettajatiimi

Arviointi-

suunnitelmat

Toteutus-
ePerusteet » suunnitelmat

Omaopettaja

|a oppija
Oppijan tydjarjestys (lukujarjestys)
Wilmassa. Oppijalla on joka paiva
tavoitteellista tydskentelya (oppimista ja

opetusta).

eHOKS koko tutkintoon|

TAI TY TY YTO
YTO TIE TY TY TAI

Kuva 7. Pedagogisen suunnittelun prosessi (Helsingin kaupunki 2019)

Opettajatiimit suunnittelevat toteutussuunnitelmien perusteella yhdessa koulu-
tuspaallikon kanssa opetuksen toteutuksen. Osaamisen hankkimisen toteutus-
suunnitelmista muodostuu opiskelijan HOKS koko tutkintoon. Suunnitelmissa
otetaan huomioon erilaiset oppimisen ymparistot ja tavat osaamisen kartutta-
miseksi. Opetusta on mahdollista saada arkisin klo 8-20 valilla yksildllisten ta-
voitteiden mukaisesti erilaisissa tieto ja taitopajoissa. (Helsingin kaupunki
2019, 8.)
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3 PALVELUMUOTOILU

3.1 Muotoiluajattelu

Koivisto, ym. (2019) mukaan palvelumuotoilun ideologia kehittdmisen lahesty-
mistapana pohjautuu muotoiluajatteluun. Muotoiluajattelun perustana pidetaan
Alex Osbournin ideoita ennen 1950-lukua ja 1950-luvulla luovien menetelmien
kehittamisessa kuten brainstorming (suom. aivoriihi). Muotoiluajattelun kehi-
tykseen ovat vaikuttanut muotoilutieteet ja muotoilun metodien liikkeet 1960-
luvulla, kayttajakeskeinen suunnittelu 1980-luvulla seka ihmiskeskeinen suun-
nittelu, kokemussuunnittelu ja palvelumuotoilu 2000-luvulla. 2000-luvun jal-
keen muotoiluajattelun termista tuli laajemmin kaytetty (Curedale, 2016. 19-
20.) Muotoiluajattelun kasitteena teki tunnetuksi David M. Kelley ja Tim Brown
IDEO-muotoilutoimistosta seka Roger Martin Toronton yliopistosta 2010-luvun
alussa (Koivisto ym. 2019, 36).

Muotoiluajattelu tuo ihmislahtdiset ja empaattiset toimintatavat kaikkien kaytet-
tavaksi. Muotoiluajattelussa oleellista on tunteiden, inspiraation ja intuition
hyddyntaminen jotka rationaalisessa ongelmanratkaisussa usein puuttuvat.
Muotoiluajattelulla pystymme tuottamaan inhimillisia ja tunnetasolla merkityk-
sellisia ideoita, jotka toimivat teknologian ja liiketoiminnan nakdkulmissa
(Maula & Maula, 2019,22.) Koivisto ym. (2019, 36) toteavat, ettd muotoiluajat-
telulla tarkoitetaan muotoilijoilta Iahtdisin olevaa ajattelutapaa eli ihmislahtoista
innovaatioprosessia, jonka tavoitteena on haluttavuus, teknologinen toteutet-
tavuus ja taloudellinen kannattavuus. Samoin myos Curadale (mts. 19) mu-
kaan muotoiluajattelu on lahestymistapa suunnitteluun, joka tukee alykasta in-
novatiivista muutosta. Muotoiluajattelusta voidaan todeta, etta sita ajaa luova
ja analyyttinen ajattelu, eli kuinka innovoida ja luoda tarkoituksenmukaista ar-
voa asiakkaille. Maula & Maula (2019, 19) kuvaavat muotoiluajattelua (design-
ajattelu) ensinnakin ajattelutapana, jonka tavoitteellisena keinona on ratkoa

ongelmia ja tuottaa paras mahdollinen asiakaskokemus.
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Koiviston ym. (2019, 36) mukaan muotoiluajattelua voidaan hyédyntaa mo-
nenlaisissa ongelmanratkaisuissa, kuten esineiden, laitteiden, palveluiden, ko-
kemuksien, prosessien, systeemien tai laajemmin lilkketoiminnan kehittami-
seen. Muotoiluajattelu on erilainen lahestymistapa ongelmanratkaisuun ja sita
voidaan hyddyntaa monenlaisessa kehittamistydssa. Organisaatioiden vanhat
tuotteen tai palvelut voidaan uudistaa esimerkiksi piilevan arvon saamiseksi
esiin, jotta lopputuloksesta saadaan paras mahdollinen. Parhaiten muotoi-
luajattelun hyddyt tulevat uusien palveluiden, tuotteiden, organisaatiomallien
ja ilmididen luomisessa (Maula & Maula, 2019, 26-27.) Muotoiluajattelu mah-
dollistaa ratkaisukeskeisen toiminnan, jossa hyodynnetaan monialaista asian-
tuntijuutta luovien, visuaalisien, toiminnallisien ja konkreettisten menetelmien
avulla. (Tuulaniemi,2014, 10.)

Koivisto ym. (2019,36) havainnollistavat kuvassa 8. muotoiluajattelun keskei-

sia kahdeksan periaatteita, joihin myos palvelumuotoilu ideologia perustuu.

2. OIKEAN
ONGELMAN
RATKAISU

1. IHMISLAHTOISYYS

3. EKSPLORATIIVISUUS

4. DIVERGENE-
TIN JA
KONVERGENTIN
VUOROPUHELU

MUOTOILU-
AJATTELU

8. ITERATIIVISUUS

7. PROTOILU JA 5. MONIALAISUUS
TESTAUS

Kuva 8. Muotoiluajattelun periaatteet (Pontinen 2020. Koivisto ym. 2020, 36 mukaan)
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Kuva 8.

Ihminen on muotoiluajattelun nakdkulmassa kaiken keskiossa. Tavoitteena on
tehda ihmisen arjesta parempaa, sujuvampaa elamyksellisempaa ymmarta-
malla asiakkaiden tarpeet ja tunteet. Naihin muotoiluajattelu vastaa empatialla
ja syvalliseen ymmarrykseen tahtaavalla kenttatutkimuksella ja etnografialla,

kuten havainnoinnilla ja haastatteluilla (Koivisto ym. 2019, 37.)

Muotoiluajatteluun perustuvassa kehittamisessa asiakkaan tai kayttajan pe-
rimmainen tarve tai ongelma on selvitettava ja varmistettava. Muotoiluajatte-
lussa oikean ongelman tunnistaminen vie usein paljon aikaa, jotta valtytaan
ratkaisemasta vaaraa ongelmaa. Alkuvaihetta kuvataankin sumeaksi alku-
paaksi (Koivisto ym. mts. 37.) Sanders ja Stappers (2008, 6) kuvaavat muotoi-
luprosessin sumeaa alkupaata usein myods epamaaraiseksi (fuzzy front end),
mutta muotoiluprosessi jasentyy tyon edetessa. Se on kaikessa kaoottisuu-
dessaan kriittinen vaihe, jossa esitetaan avoimia kysymyksia ja pyritaan ym-
martamaan kayttajia seka konteksteja. Koiviston ym. (2016, 37) toteavatkin,
jotta tama vaihe onnistuu, muotoiluajatteluun perustuvat toimeksiannot ovat

hyvin avoimia ja aina ei tarkalleen tiedetd, mita kehittdmisen lopputulokseksi

syntyy.

Muotoiluajattelun eksploratiivisuus eli tutkiva ja kokeileva tutkimusote haastaa
olemassa olevia fakkiintuneita toimintatapoja ja ratkaisumalleja uusilla innova-
tiivisilla tavoilla paasta haluttuun lopputulokseen. Ihmislahtdinen ja empaatti-
nen lahestymistapa on muotoiluajattelussa oleellista, koska nain mahdollistuu
asiakkaiden latenttien eli tiedostamattomien asiakastarpeiden tunnistaminen.
Latentteja tarpeita tunnistamalla ja niita jatkokehittamalla syntyy vallanku-
mouksellisia uusia innovaatioita. Nama maailmaa muuttavat innovaatiot synty-
vat usein luovaa ongelmanratkaisukykya hyddyntamalla (Koivisto, ym. 2019.
38.)

Muotoiluajattelussa tyypillinen innovointi etenee iteratiivisesti eli tydvaiheita
toistetaan, jotta saavutettaisiin todellinen kayttajalahtoinen ratkaisu, joka on
teknisesti ja on taloudellisesti toteutettavissa. lteratiivisuudessa on myos se

hyoty, etta kehittdmisprosessi on myds oppimisprosessi, jolloin tydvaiheisiin
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voidaan aina palata parhaan ratkaisun saavuttamiseksi (Koivisto ym. 2019,
39).

Koivisto ym. (2019,39-40) mukaan muotoiluajattelussa hyodynnetaan diver-

gentin ja konvergentin ajattelun vuoropuhelua (kuva 9.).

Kuva 9. Divergenssi ja konvergenssi (Pontinen 2020. Koivisto ym. 2019, 40 mukaan)

Divergentti tarkoittavan hajaantuvaa, eri suuntaan menevaa ja konvergentti
suppenevaa (Suomisanakirja 2019). Konvergentti- ajattelu on perinteinen ana-
lyyttinen arviointi- ja ajattelumalli, jolla pyritdan rajaamaan olemassa olevista
vaihtoehdoista paras mahdollinen vastaus. Vastakohtana konvergentille on di-
vergentti-ajattelu, joka perustuu intuitioon ja mielikuvitukseen seka asioiden
vapaaseen yhdistelyyn. Nama synnyttavat uudenlaisia ideoita ja vaihtoehtoja.
Muotoiluajattelun kannalta divergentissa vaiheessa laajennetaan ajattelua,
kun taas divergentissa vaiheessa tiivistetaan ajatuksia ja vaihtoehtoja testauk-
sen ja arvioinnin kautta parhaimman vaihtoehdon tunnistamiseksi. (Koivisto
ym. 2019, 39-40.)

Prototyypeilla, kokeiluilla ja testauksella on muotoiluajattelussa merkittava
rooli, jotta voidaan vahentaa riskia epaonnistua kehittdmisessa. Tavoitteena
prototyypeissa ja testauksessa on oppia suunnitelmien haluttavuudesta ja toi-
mivuudesta ja samalla kiihdyttaa luovaa ajattelua. Prototyypit voivat olla no-
peita yksinkertaisia mallinnuksia, visualisointeja tai fyysisia kayttoliittymia, joi-
den tarkoitus on havainnollistaa ideat. Prototyyppeja valmistellaan ja kayte-
taan ideoiden tutkimiseen, arviointiin ja kommunikointiin suunnitteluprosessin

eri toimintojen aikana. Testauksessa prototyypit esitetaan usein ideatasolla
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hiomattomina, jotta uusia ideoita voi syntya palautteenannossa. Prototyypeilla
ja testauksella pyritaan nopeuttamaan innovaatioprosessia ja auttamaan vaa-
rien ideoiden riittavan aikaisesta havainnointia, jotta uusia parempia ideoita
voidaan tuottaa. (Stickdorn, ym. 2018, 65-67. Koivisto ym. 2019, 40.)

Muotoiluajattelulle oleellista on ratkaisujen kehittamisessa osallistaa asiak-
kaita, kayttajia, tyontekijoita ja kaikkia oleellisia sidosryhmien jasenia joihin ke-
hittaminen vaikuttaa. Heita osallistetaan hyodyntamalla erilaisia yhteiskehitta-
misen menetelmia. Yhteiskehittamissa asiakkaat nahdaan tasavertaisina kehi-
tystiimin jasenina eika vain tutkimuskohtina tai testaajina. Lahestymistavan
etuna on se, etta silla pyritaan valttamaan organisaatio- ja asiantuntijalahtdista
kehittamista, joka usein lahtee olettamuksista ja kuvitteellisista asiakastar-
peista. Asiantuntijalahtdisessa kehittdmisessa usein sorrutaan ratkaisuihin,
jotka lahtevat esimerkiksi muotoilijan kohdalla omista tarpeista ja itselleen so-

pivista ratkaisuista. (Koivisto, ym. 2019, 40-41.)

Jotta kehittdmistydssa voidaan onnistua, taytyy siina pystya liittamaan ihmis-
ten tarpeet, liikketoiminnalliset paamaarat ja teknologiset mahdollisuudet toimi-
vaksi kokonaisuudeksi. Monialainen kehitystiimi on muotoiluajattelun kannalta
suosittu toimintatapa, jossa useita eri alojen asiantuntijoita kaytetaan tuotta-
maan osaamista ja nakdkantoja monesta eri kulmasta. Kehitystiimin jasenilta
odotetaan syvaa osaamista omasta alastaan, mutta myos ymmarrysta ja ko-
kemusta oman alansa ulkopuolelta. Poikkitieteellisten ja monialaisten kehitys-
tiimien etuna on mahdollistaa haasteellisten ja monitahoisten kehittamistehta-

vien luovat ratkaisut. (Koivisto ym. 2019, 26.)

3.2 Asiakasymmarrys, arvo ja kokemus

Palvelumuotoilu nousi tunnetuksi ilmidksi vuosituhannen vaihteen jalkeen.
Palvelusektori oli kasvattanut osuuttaan taloudesta ja asiakaslahtdisesti kehi-
tetyille palveluille oli kysyntaa. Palveluja kehitettiin edelleen organisaatio- ja
asiantuntijalahtoisesti ja asiakkaan kokemusta ei otettu kunnolla huomioon.
Tahan tarpeeseen palvelumuotoilu oman kayttajakeskeisen metodinsa ja pro-

sessinsa avulla vastasi. (Koivisto ym. 2019, 32)
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Palvelumuotoilun yksi keskeisimmista asioista on ymmarrys asiakkaan arvon-
muodostusprosessissa (Tuulaniemi 2019, 33). Arvonluonnin ajatustapa on
muuttunut palvelutalouden kasvun siivittdmana. Perinteisesta tuotelahtdisesta
ajattelusta (goods-dominant logic) siirrytaan kohti palvelulahtoista ajattelua
(service-dominant logic). Tuotelahtdisessa ajattelussa arvon katsotaan synty-
van tuotteen valmistusprosessin aikana ja kasvavan aina jalostusprosessin
siirtyessa seuraavaan vaiheeseen. Tuotelahtdisen ajattelun mukaan arvo siir-
tyy asiakkaalle hanen ostaessaan tuotteen itselleen. Palvelulahtdisessa ajatte-
lussa keskitytaan enemman vuorovaikutukseen ja siihen liittyviin malleihin,
prosesseihin ja hydtyihin. Asiakkaan nahdaan osallistuvan itse arvon tuottami-
seen ja maarittelyyn. Arvo syntyy asiakkaan ja palvelun tuottajan valilla. Pal-
velulahtdisen ajattelun lisdksi viime vuosina on noussut keskusteluun asiakas-
keskeinen ajattelu (customer-dominant logic). Asiakaskeskeisen ajattelun mu-
kaan yrityksen tulisi ymmartaa asiakkaan arvonmuodostusta ja suunnitella
palvelunsa tukemaan tata prosessia. Asiakaskeskeisen ajattelun mukaan yri-
tysten tulisi keskittya siihen, mita tavoitteita asiakas haluaa saavuttaa kaytta-

malla palvelua. (Koivisto ym. 2019, s.18-19)

Digitalisaatio antaa mahdollisuuden yha vaivattomammalle asiakkaiden palve-
lulle verkossa. Palvelujen siirtdminen verkkoon voi tuoda myds tuntuvia kus-
tannussaastoja. Teknologian tarjoamien hyotyjen saavuttaminen palvelujen
kehittamisessa kuitenkin vaatii asiakkaan ymmartamista. Jos digitaalisia pal-
veluja kehitetdan organisaatiolahtoisesti, saatetaan paatya tarjoamaan pal-
velu, jolla ei luokaan asiakkaalle arvoa ja hyva tarkoitus kehittaa palvelua voi
kaantya jopa tarkoitustaan vastaan. Tata riskia voidaan valttaa osallistamalla
palvelun kayttajat mukaan kehitystyohon. (Koivisto ym. 2019, s.19-20)

Asiakkaiden odotukset ja toiveet muuttuvat. Nykyaan tietoa ja erilaisia palve-
luja on tarjolla loputtomasti. Tama on johtanut siihen, etta asiakaskokemuk-
sesta on tullut tarkea kilpailuetu. Palvelun tulee tuottaa kayttajalle arvoa ja
hyotya, josta vastineeksi he ovat valmiita maksamaan tai uhraamaan aikaa tai
vaivaa. Asiakkaat osaavat jo odottaa, etta heille tarjotaan palveluratkaisuja,
jotka ennakoivat heidan tarpeitaan ja toiveitaan. Pelkka palvelun tekninen tu-
los ei riita, vaan palvelukokemuksella on suuri merkitys. Asiakkaat myos odot-
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tavat palvelun kaytdn olevan helppoa ja ymmarrettavaa. Samanaikaisesti asi-
akkaat odottavat palvelun raataléintia ja henkilokohtaista kohtaamista. (Koi-
visto ym. 2019, s.22-23)

Asiakaskokemuksen taloudellista merkitysta ei voi mydskaan vaheksya, koska
positiivisella asiakaskokemuksella on tutkitusti vaikutusta yrityksen menesty-
miseen, tulokseen ja arvonnousuun markkinoilla. Positiivinen asiakaskokemus
tuottaa suosittelua, joka usean toimialan tutkimuksessa todisti, etta niilla toimi-
alojensa yrityksilla joilla oli suurin suositteluaste, liiketoiminnan kasvu oli kor-
keinta. Negatiivinen asiakaskokemus voi ajaa tyytymattomyyteen, joka voi joh-
taa merkittdvaan asiakaskatoon. Positiivisen asiakaskokemuksen saastot yri-
tykselle voivat myds yrityksen sisaisia, koska asiakaskokemuksen ollessa po-
sitiivinen tyotyytyvaisyys lisaantyy organisaation sisalla (Koivisto ym. 2019,
25-26.)

Tuulaniemi (2011, 74-75) jakaa asiakaskokemuksen kolmeen tasoon: toimin-

taan, tunteisiin ja merkityksiin (kuva 10).

Miten konsepti
MERKITYS TEE m?h_dol_l is..taa
Vastaavuus MINUSTA as!mta, joita
identiteettiin ja PAREMPI a5|al_(as P_maluaa
henkil 6kohtaisiin IHMINEN oppia, oival-
merkityksiin taa, saavuttaa?
Miten hyvin
TUNTEET konsepti sopii
:f;?;‘:;;: }_ mielikuviin ja
odotuksiin tun tern.uksiin,
TARJOA JUURI MINULLE SOPIVIA joita asiakas
VAIHTOEHTOJA haluaa kokea?

Miten vaivat-
TEE ASIASTA HELPPO tomasta ja
TOIMINTA sujuvasti

Vastaavuus konsepti
toiminnalliseen AUTA MINUT PROSESSISTA LAPI toteuttaa

tarpeeseen “asiakkaan

MAHDOLLISTAA ASIAN TOTEUTUMISEN

Kuva 10. Arvon muodostumisen pyramidi (Péntinen 2020, Tuulaniemen 2011, 75 mukaan)
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3.3 Palvelumuotoiluprosessi

Opinnaytetyon palvelumuotoiluprosessi toteutetaan perinteeksi muodostu-

neella Design Councilin (2020) tuplatimanttia mukaillen (kuva 11).

ONGELMAN TUNNISTAMINEN, RATKAISUN KEHITTAMINEN
ASIAKASYMMARRYS KONSEPTOINTI
o
. %

HAASTE/
ONGELMA

RATKAISU/
JATKOKEHITYS

G NN NN NSNS NN NS NN NN NN NN NN NN NN NN NN E NN NN NN NN EE NS EESEEEEEEEEEEEEEEE ",

E.Mité halutaan saavuttaa  Ydinongelman ja mahdolli- Ratkaisujen ideointi Tiedon tulkinta ja ‘
1 Tiedon keraaminen ja suuksien maarittely Protyyppien rakentami-  |opullisen ratkaisun
|6ytaminen Tiedon tulkinta nen mallintaminen

: Suunnitteluveturien Testaaminen Tulosten esittely

(design drivers ) valinta

Kuva 11. Palvelumuotoilun konseptointi- ja palvelukehitysprosessi (Pontinen 2020 Design
council 2020 ja Koivisto ym. 2019, 47 mukaan)

Palvelumuotoiluprosessi voidaan jakaa neljaan vaiheeseen jotka ovat 10yda,
maarita, kehita ja tuota. Tuplatimantti on jaettu kahteen osaan.

Loyda ja maarita vaiheen timantissa ongelma tunnistetaan. Kehita ja tuota vai-
heen timantissa ratkaisuja kehitetaan. Nuolet taaksepain kuvaavat palvelu-
muotoilun tuplatimantissa sita, etta suunnittelussa aina voi palata takaisin tai
aloittaa uudelleen sitd mukaa kun uusia I6ydoksia syntyy.

Tuplatimantissa alkuvaiheen I0yda- ja kehita vaiheet ovat enemman vaihtoeh-
toja luovia. Loppuvaiheen maarita ja tuota —vaiheet ovat enemman konver-

gentteja, joissa loydokset tiivistetaan kohti lopullista ratkaisua-
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Muotoiluprosessi alkaa ongelman tai haasteen tunnistamisella. Nama asiat on

esitelty tutkimusasetelmassa.

Tutkimisvaiheessa kerataan tietoa asiakasymmarryksen saamiseksi ja pohdi-
taan mita halutaan saavuttaa. Tata vaihetta kuvaan loyda vaiheeksi.
Tutkimisvaiheen ydinongelmaan pyritaan loytamaan ratkaisu maarittelyvai-
heessa. Maarittelyvaiheessa saadut havainnot tiivistetaan ja supistetaan kohti
visiota (timanttien yhtymakohta). joista muodostuu tutkimuksen suunnitteluve-
turit (design drivers), eli ne asiat joita lahdetaan ratkaisemaan. Tata vaihetta

kutsutaan tutkimuksessa maarita vaiheeksi.

Kehitysvaiheessa tuotetaan erilaisia ideoita ja vaihtoehtoja, joista muodoste-
taan palvelun prototyyppi. Tata vaihetta kutsutaan kehita vaiheeksi. Loppu-
kayttajien havainnoista ja yhteiskehittamisella saaduilla tuloksilla ryhdyn saa-
dun tutkimusdatan ja kayttajapalautteen avulla etenemaan kohti ratkaisua.

Tata vaihetta kutsutaan toteuta vaiheeksi.

Tassa opinnaytetydssani tulen kayttamaan seuraavia palvelumuotoilun mene-

telmia ja tyokaluja, joita esittelen seuraavissa luvuissa.

3.4 Tiedonhankintamenetelmat

Tassa luvussa esittelen tutkimuksen tiedonhankintamenetelmat, joita kaytan
iteratiivisesti useissa eri tilanteissa, Tiedonhankintamenetelmat on kuvattu ly-

hyesti.

3.4.1 Loyda vaiheen menetelmat

Koivisto ym. (2019,44) mukaan palvelumuotoilun I6ytamisvaiheen eli tiedonke-
ruun vaiheessa laadullisen tutkimuksen menetelmia kaytetaan asiakas- ja

kayttajatiedonkeruun menetelmina. Naitd menetelmia ovat

1. Perustutkimuksen menetelmat, kuten haastattelut, ryhmakeskustelut ja ky-
selyt.

2.Kontekstuaalisen tutkimuksen menetelmat, kuten havainnointi ja
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3.Eksploratiivisent tutkimuksen menetelmat, kuten luotaimet ja tuotosten tul-

kitseminen.

Havainnointi

Havainnointi on opinnaytetyoni kannalta yksi keskeisista menetelmista. Oma
tietoinen asiakasymmarryksen keraaminen alkoi jo muutama vuosi sitten maa-
rittdessa arjen ongelmia oppilaiden ohjauksessa.

Hirsjarvi ja Hurme (2008, 37) toteavatkin, etta "Havainnointi on kaikille tieteen-
haaroille yhteinen ja valttamaton perusmenetelma. Voidaan jopa vaittaa, etta
kaikki tieteellinen tieto perustuu todellisuudessa tehtyihin havaintoihin”.
Havainnoinnin etuna on se, etta paastaan havainnoimaan tilanteita autentti-

sesti ja reaaliaikaisesti. (Paalumaki ja Vahamaki 2020).

Havainnointi sopii menetelmaksi myads silloin, kun tutkittavilla on kielellisia vai-
keuksia (esim. lapset) tai haluttaessa tietoa, josta tutkittavat eivat mielellaan
kerro haastattelijalle suoraan (Saaranen-Kauppinen ym. 2006).

Havainnointia voi tehda piilossa tai nakyvissa tutkimuksen kohteena olevilta
kuten Saaranen-Kauppinen ym. (2006) ja Hirsjarvi ym. (mts. 37) toteavat.
Opinnaytetydssa havainnoinnit liittyvat usein opiskelijoiden valisiin keskuste-
luihin oppitunneilla tai muihin kohtaamistilanteisiin toisten opettajien ja ohjaa-
jien kanssa. Tutkimusongelman hahmottamisen kannalta nama ovat arvok-

kaita havaintoja asiakasymmarryksen saavuttamiseksi.

Useissa eri tutkimuksissa on mainittu, ettd havainnointi on menetelmana
haasteellinen, kuten Hirsjarvi ym. (mts. 26) mainitsevat. Havainnoissa on
my0s riskeja, koska tietoa ei aina pysty tallentamaan oikealla hetkella ja oleel-

linen tieto jaa tallentamatta (Saaranen-Kauppinen ym. 2006

Teemahaastattelut

Opiskelijoiden ymmartaminen on tutkimukseni asiakasymmarryksen saamisen
kannalta oleellisista ja jotta voisin ymmartaa heita paremmin, on heita haasta-
teltava. Puusa (2020) mainitsee, etta laadullisessa tutkimuksessa haastattelut

ovat eniten kaytettyja metodeita. Puusa (2020) ja Pessoa ym. (2019) toteavat
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ettd parhaimmillaan haastattelija paasee valillisesti tutkittavien ajatuksiin, mie-
lihaluihin, tuntemuksiin, odotuksiin ja kokemuksiin.

Haastattelun etuna on mahdollisuus valita haastateltaviksi ne jotka ovat tutkit-
tavan aiheen ja ilmion kanssa olleet tekemisissa aikaisemmin. Silloin puhu-

taan tarkoituksenmukaisesta ja harkinnanvaraisesta naytteesta (Puusa, 2020.)

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan teemahaastattelun mallia. Teemahaastat-
telu kuuluu puolistrukturoituihin haastattelumenetelmiin ja kohdennetaan tiet-
tyihin teemoihin, joista keskustellaan (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 47). Oleellista
teemahaastattelussa on se, etta yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastat-
telu etenee keskeisten teemojen mukaan. Silloin tutkija vapautuu roolistaan ja
ihmisten antamat tulkinnat seka merkitykset ovat keskeisia (mts. 47). Teema-
haastattelussa tutkijan on tarkeaa miettia miten teemat ohjaavat haastattelun
kulkua (Puusa, 2020). Teemahaastattelu antaa tutkijalle mahdollisuuden
kuunnella, tarkentaa ja johdatella haastattelua, jotta opiskelijat kokisivat haas-

tattelun luontevana keskusteluna ja vuorovaikutusta syntyisi.

Teemahaastattelun runkoa voidaan kayttaa myos pohjana ryhmahaastatte-
luissa. Hirsjarven ym. (2008, 47-48) mukaan ryhmahaastattelulla on erityinen
merkitys silloin kun halutaan selvittaa jotakin yhteista kantaa ajankohtaiseen
kysymykseen. Ryhmahaastattelulla pyritdén saavuttamaan yleista kasitysta
opintojen henkildkohtaistamisen ja ohjauksen tilasta. Puusan (2020) mukaan
ryhmahaastattelun arvo tulee siita, etta se saa osallistujat keskustelemaan ai-
heista, jotka saattaisivat jaada itsestaanselvyyksina normaalin haastattelun ul-

kopuolelle.

5x miksi

Haastatteluissa voidaan kayttaa myos tarkentavia palvelumuotoilun tyokaluja,
kuten 5 x miksi menetelmaa. Huhtalan (2020) mukaan 5x miksi menetelmana
toimii silloin kun halutaan paasta ongelman alkulahteille. Tyokalun ideana on
toistaa miksi- kysymysta 5 kertaa tai niin kauan, etta saadaan riittavan tarkka
vastaus kysymykseen. Ensimmaisessa tasossa maaritellaan asia mita ollaan
ratkaisemassa. Toistamalla miksi kysymysta pyritddn paasemaan lopulliseen
juurisyyhyn, joka on usein monitahoisempi ja vaikeammin ratkaistava asia,

kuin ensimmainen vastaus. (Passi & Ripatti,2019.)
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Sidosryhmakartta ( A stageholder map)

Stickdorn ym. (2012, 143) mukaan sidosryhmakartta on visuaalinen tai fyysi-
nen esitys tietysta palvelun piiriin kuuluvista ryhmista, jotka voivat olla asiak-
kaita, henkilokuntaa tai muita kumppaneita. Naiden sidosryhmien valilla tapah-
tuvaa vuorovaikutusta voidaan kartoittaa ja analysoida. Sidosryhmakartta on
tarkea vaihe suunnittelun alkuvaiheessa, kun maaritellaan kaikki sidosryhmat

ja heidan valiset suhteensa. (Curadale 2016, 183.)

Empatiakartta

Jotta voidaan ymmartaa paremmin asiakkaiden todellisia tarpeita eli opiskeli-

joita opinnaytety0ssa, yksi kaytettava metodi on empatiakartta.

Curadele (2016, 217) mainitsee, etta suurin syy uusien palveluiden epaonnis-
tumiseen on se, ettei ymmarreta todellisista asiakkaan perspektiivia. Menetel-
man hyoty on piirtaa auki asiakkaan kokemat asiat, jotta ongelmat voidaan

identifioida ja korjata. Innokylan (2020) verkkosivuston mukaan empatiakartta
on visuaalinen tydkalu kayttajaprofiileista tai havainnoinnista saadun tiedon ja-
sentamiseen. Innokyla (2020) mukaan "Empatiakartta auttaa keskustelemaan
asiakkaan tarpeista, tunteista, toiveista ja peloista, jotka liittyvat palvelujen ke-

hittamiseen. Empatiakartta (kuva 12) on hyodyllinen tyékalu, koska se auttaa
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Kuva 12. Empathy map (Uxfever.com 2016)

Empatiakarttaan kirjoitetaan auki, miten maaritetty kayttaja kokee esimerkiksi
nykyisen tai kehitteilla olevan palvelun eli: ajattelee ja tuntee (Think and feel ),
sanoo ja tekee (say and do), nakee ja kuulee (hear and see). Kayttaja tai per-
soona on kuvataan kaiken keskioon. Lisaksi kartassa kuvataan kayttajan kipu-
pisteet (pain) ja onnistumiset (Gain).

Empatiakarttaa voi kayttda arvon muodostamisen selvittdmiseen yhdessa lop-
pukayttajien kanssa, talldin voidaan luoda empatiakartta rynmalle tai persoo-
nalle. Empatiakartta soveltuu kaytettavaksi useassa kohtaa palvelumuotoilun
prosessia, kuten kayttajatiedon keraamisessa, maarita vaiheessa persoonien
luonnissa tai testausvaiheessa palvelun kayttbarvoa maarittdessa. (Curadale
mts, 217.)

3.4.2 Maarita vaiheen menetelmat

Maarita-vaiheessa analysoidaan ja tulkitaan kerattya tietoa ymmarrykseksi
esimerkiksi samankaltaisuuskaavion avulla. Syntynytta asiakasymmarrysta ki-
teytetaan helposti hydodynnettavaan muotoon, esimerkiksi asiakasprofiileiksi,
palvelupoluiksi tai suunnitteluvetureiksi. (Koivisto ym. 2019, 46.) Opinnayte-
tydssa analysoidaan samankaltaisuuskaavioiden ja ryhmittelyn avulla saatua

tietoa. Naistda muodostuu nykyisen palvelun kuvaus eli palvelupolku.
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Nykyisen palvelupolun kuvaus

Palvelupolku (englanniksi customer journey map) on tyypillisesti visuaalinen
kuvaus asiakkaan kokemista palveluhetkista koko palvelun aikana. Visuaali-
sessa palvelun kuvauksessa kaydaan kayttajan tai asiakkaan kulkema matka
palvelussa vaihe vaiheelta kronologisessa esitysmuodossa. Palvelupolku tar-
joaa kayttajan nakokulmasta yleiskuvan kayttokokemukseen vaikuttavista teki-
joista koko palvelumatkan aikana. Talla palvelumatkalla on kosketuspisteita,
joissa kayttajat ovat vuorovaikutuksessa palvelun kanssa. Naiden kosketus-
pisteiden tunnistaminen, joissa kayttajat ovat vuorovaikutuksessa palvelun
kanssa, on ensiarvoisen tarkeaa. Kosketuspisteistd muodostetaan visuaalinen
esitys. Visuaalinen esitys on kartta, jossa palvelu kuvataan polkuna, palvelun

alusta palvelun loppuun asti. (Sticdorn & Scheider 2012, 151-152.)

Palvelupolku helpottaa tunnistamaan asiakaskokemuksen ongelmat ja miten
ne korjataan. Palvelupolku auttaa ymmartamaan asiakasta heidan omasta na-
kokulmastaan seka auttaa palvelun kehittamisessa luomaan enemman asia-
kaslahtoisia ratkaisuja. Palvelupolun visuaalinen kuvaus tarjoaa organisaa-
tioissa mahdollisuuden eri osapuolien valiseen keskusteluun ja auttaa nain ke-
hittdamaan johdonmukaista ja erinomaista asiakaskokemusta. (Curadale 2016,
256.)

Opinnaytetyon kannalta opiskelijoiden kokema palvelukokemus on oleellinen.
Palvelupolulla tarkoitus on selvittda palvelussa koetut ja muodostuneet ongel-

makohdat, jotta niihin voidaan 10ytaa ratkaisuja palvelun parantamiseksi. Ku-



46

vassa 13 kuvataan palvelupolku yksinkertaisesti ennen, aikana ja jalkeen koe-

tun palvelupolun.
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Kuva 13. Palvelupolku (Péntinen,2020)

Kuvan palvelupolulla kuvataan hetket (kontaktipisteet), tapahtumat ja toimen-
piteet (palvelutuokiot) asiakkaan nakokulmasta (Vaatainen, 2015). Palvelu-
muotoilun avainsanoja kuvattaessa kontaktipisteet ovat konkreettisia asioita,
joiden kautta palvelu koetaan. Naita voivat olla esimerkiksi tilat, esineet, ihmi-
set ja vuorovaikutusprosessi (Miettinen ym. 2011, 56.) Palvelupolun osat, pal-
velutuokiot, ovat kohtaamisia, joissa palvelu tuotetaan ja asiakkaalle muodos-

tuu arvoa tuottava palvelukokonaisuus (Palvelumuotoilu Palo Oy, 2020).

3.4.3 Kehita vaiheen menetelmat

Koivisto ym. (2019, 46) kuvaavat tassa kappaleessa kehita-vaiheen niin, etta
silloin ideoidaan ja haetaan vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja konsepteja tun-
nistettuun ongelmaan. Talloin keskeisena on ideointi, jossa kaytetaan apuna
syntynytta asiakasymmarrysta. Keskeista on myos rakentaa prototyyppeja, vi-
sualisoida ideoita ja simuloida kokemuksia. Ratkaisuja haetaan esimerkiksi
yhteiskehittamisen eri menetelmilla eri tydpajoissa asiakkaiden, henkilokun-

nan ja muiden sidosryhmien kanssa.

Brainstorming
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Brainstorming eli aivoriihi on yhteiskehittamisen luova tyopaja, jossa pyritaan
pyritdan saamaan ratkaisua yhteiseen ongelmaan. Aivoriihen tarkoituksena on
tuottaa tehokkaasti useita nopeita ideoita palvelun kehittamiseen. (Curadale,
2016, 77).

Lootuskukka
Lootuskukka (Lotus blossom) kuvassa 14 on aivoriihen tapaan luova mene-

telma, jonka tarkoitus on tuottaa lyhyessa ajassa jopa 64 ideaa. (Curadale
2013, 293).

Jatkoidea | Jatkoidea

1.

Jatkoidea | ratkaisu-
idea

1.

Jatkoidea | Jatkoidea ratkaisu-
idea
2, 2.
Jatkoidea | ratkaisu- ratkaisu- | Haaste /
idea idea ongelma

3.
ratkaisu-
idea

3.
ratkaisu-
idea

Kuva 14. Lootuskukka-menetelma (Péntinen 2020, Curadalen 2013,292 mukaan)

1. Kayttdjdongelma / ratkaistava haaste kirjataan keskimmaiseen neliédn
2. Kirjoitetaan ymparoiviin 8 ruutuun spontaanit ensimmaiset ideat
3. Siirretaan ensimmaiset ideat ulkokehan keskimmaisiin ruutuihin ja kir-

joitetaan niitd ymparoiviin 8 ruutuun jatkoideat
Yhteiskehittaminen
Yhteiskehittaminen on oleellinen osa palvelumuotoilun menetelmia ja opinnay-

tetyon tutkimusvaihetta. Yhteiskehittamista esimerkiksi myos unelmointitydpa-

jana, jossa kehitetaan ideoita lahtokohtana vaikkapa "maailman paras HOKS-
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ohjaustydkalu”, jossa tavoitteena on kehittda paras konsepti-idea sovelluk-
sesta asiakkaiden tarpeisiin. Osallistamalla voidaan myés sitouttaa asiakkaita,
tyontekijoita ja edesauttaa nain arvonmuodostuksessa. Jansen & Pieters
(2017, 15) lanseeraama kasite yhteiskehittamiselle on compelete co-creation.
jota maaritellaan seuraavasti: Taydellisena yhteisluominen on lapinakyva ar-
vonluontiprosessi jatkuvassa, tuottavassa yhteistyossa kaikkien asiaankuulu-

vien osapuolten kanssa, jossa loppukayttajat ovat keskeisessa roolissa.

Ideoiden esittaminen, skenaariot

Stickdorn ym. (2012, 178-180) mukaan suunnitteluskenaarioita voidaan kayt-
taa melkein missa tahansa palvelusuunnitteluprojektin vaiheessa. Suunnitte-
luskenaariot voidaan esittaa kayttamalla tekstia, kuvakasikirjoituksia tai jopa
videoita. Tutkimustiedoista luodaan uskottava tilanne, jonka ymparille skenaa-
rio voi perustua. Skenaarioilla voidaan kuvata nykyiset palvelun ongelmakoh-
dat, jotta voitaisiin tuottaa uusia ideoita ongelman ratkaisemiseksi. Skenaarioi-
den kuvaukset tekevat konsepteista ja prototyypeista havainnollisia ja kiinnos-
tavia asettamalla ne helposti vaihdettavaan kontekstiin. Tassa opinnayte-
tyossa skenaariot ovat tarinankerronnallisessa muodossa prototyypin esittely-

vaiheessa.

3.4.4 Tuota vaiheen menetelmat

Prototyponti ja palvelumallin kuvaus

Stickdorn ym. (2012, 187) mukaan palvelun prototyyppi on simulointi palvelu-
kokemuksesta. Yleensa prototypoinnissa luodaan jonkinlainen palvelujarjes-
telman malli. (Palveluprototyypit voivat tuottaa palvelusta paljon syvemman
ymmarryksen kuin on mahdollista kirjallisilla tai visuaalisilla kuvauksilla
(Stickdorn ym. 2012, 188). Prototyyppivaiheessa service blueprint voi toimia
kehitetyn uuden palvelun kuvauksena. Curedale (2016, 316) kuvaakin, etta
service blueprint toimii monessa yhteydessa ja monin eri tavoin. Silla voidaan
kuvata kokonaisvaltaisesti koko palveluprosessi, se toimii paremman palvelun
kuvittamisessa ja se sopii monenlaiseen tarkoitusperaan riippuen tavoitteista

mita halutaan esittaa.
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Service blueprint

Palveluketjuanalyysi on tavallisesti palvelumuotoilussa kaytetty tyokalu, jonka
avulla pyritaan kartoittamaan tietyn palvelun tai prosessin jokainen yksilollinen
kohta seka palveluntuottajan etta palvelunkayttajan nakokulmasta.
Lopputuloksena on visuaalinen esitys, jossa on samanaikaisesti nakyvissa
prosessin kulku seka kontaktipisteet ja taustaprosessit. (Stickdorn ym. 2013,
204-205.) Service blueprint auttaa hahmottamaan palvelu kokonaisuudes-
saan ja se auttaa ymmartamaan seka asiakkaan, palvelun yllapitajan, etta
muun ohjaavan henkildkunnan toimia palvelussa. Lisaksi sen avulla palvelua
voidaan vakioida, kun kaikki sen tuottamiseen osallistuvat ymmartavat, mista

osista palvelu koostuu.

Service blueprint eli palvelumalli on Tuulaniemen (2011, 212) mukaan moni-
kayttdinen tydkalu, jossa palveluprosessi on kuvattava siten, etta asiakkaan
kulkema palvelupolku, palvelun tuottajan ja asiakkaan kontaktipisteet seka
prosessiin keskeisesti kuuluvat toimijat esitetaan visuaalisesti nakyviksi kai-
kille toimijoille. Malli on kuvaus palvelun tuottamisesta, siihen vaadittavista re-
sursseista ja asiakkaiden liittymisesta koko tuotantomalliin. Innokylan (2020)
mukaan "Service blueprintit ovat erityisen hyddyllisia apuvalineita, kun kehite-
taan ja suunnitellaan uusia palveluita ja kun koetetaan tehda kehitteilla oleva

palvelu ymmarrettavaksi niille henkildille, jotka ovat mukana prosessissa”.

Innokyla ( 2020) kuvaa Service blueprintin seuraavasti:
Service blueprint koostuu viidesta komponentista:

1. Asiakkaalle nakyva palvelutila

2. Asiakkaan toiminta

3. Asiakaspalveluhenkildston nakyva toiminta (nayttamo)

4. Asiakaspalveluhenkiloston asiakkaalle huomaamaton/nakymaton toi-
minta (takahuone)

5. Tukiprosessit

Kuvassa 15 esitetaan havainnoiden nama komponentit ja miten prosessi toi-

mii:
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Service Blueprint

Projektiryhma » Paivam&ars v

Kehityskchde

nitkyméthamét
faimet »

Tukiprosessit »
(esim. hiojen huolts

Tokaisin - v

Kuva 15. Service blueprint (Péntinen 2020, Espoon sivistystoimen tydkalupakki mukaan)

1.-2 On asiakkaalle nakyva tila ja toiminta kasittaa kaikki ne vaiheet, joilla
asiakas osallistuu palvelun toimintaprosesseihin.

3. Asiakaspalveluhenkildston nayttamo eli nakyva toiminta, jossa kuvataan
asiakaspalveluhenkiloston nakyva toiminta. Tama on tila jossa asiakaskohtaa-
miset tapahtuvat.

4.-5. Asiakkaalle nakymaton toiminta ja tukiprosessit eli niin sanottu taka-
huone jossa tapahtuu asiakkaalle huomaamattomat toiminnot palvelun tuotan-

toon tarvittavia prosesseja.

4 TUTKIMUS
4.1 Aikataulu

Seuraavalla sivulla on kuvattu opinnaytetyon aikataulu (kuva 16).
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Maérittelyvaihe. Léytamisvaihe. o
Ongelman havaitseminen 2018-

Maaliskuu 2020,

Helmikuu 2020 O 4.3.2020. K3ynnistysvaihe. Opettajata-
AI-HOKS palaveri hankkeen paaminen hankkeen kehitysryhmin toimes-
tavoitteista ja oma rooli opin- —Q ta. Osallisuus tydskentelyssi havainnointi
ndytetytin tekijand 12.2.2020 tuloksista. Tarpeiden tun-nistaminen ja

tutkimushaasteiden tdsmentyminen. Suun-
nitelma tulevasta. Keskeiset henkilot ja
toimijat.

Toukokuu 2020 O :I7.3.“'I'yo.paja(verk.kokokc!u.s). Havalnnm.ntl.
ja tydpajasta tulleiden asiciden analysointi.

Tutkimussuunnitelman tekemin-
en ja tutkimusluvan loppuun-
saattaminen o
Aiheen teorioihin tutustuminen.
Kirjoitustyd

Kesékuu 2020,
tutkimuslupa 15.5.2020
viikko 1: Aiheen teorioihin tutustuminen.

Havainnointi. Keskustelut
Heindkuu 2020. O

Kirjoitustyo | O FElokuu 2020

vko 32 Haastattelut alkavat

vko 33 Havainnointia, haastattelut

vko 34 Jatkotoimenpiteet. Kirjoitus

vko 35 Havainnointi, haastattelut, kirjoitus

—O Syyskuu 2020

vko 36 Opiskelijoiden osallistaminen
Lokakuu 2020 O vko 37 Havainnointia, haastattelut
Viikko 41-42 Visualisointi. Konseptointi. vko 38 Opettajapaja to 17.9. Kirjoitus
Kirjoituksen viimeistely vko 39 Tekstin vilitarkastus Marjo ja
Viikko 42 Leena 21.9.2020. Kirjoitus. Visualisointi
Valmis opinnaytetyd palautus vko 40 Ideatydpaja ti 29.9. Yhteiskehittami-
15.10.2020 nen oppilaat. Prototypiointi. Kirjoitus

Visualisointi

Marraskuu 2020 O
Seminaari 16.11.2020
Dokumentointi
Kypsyysnayte
Tutkintctodistuksen anomi-
nen

O——e Joulukuu 2020

Kuva 16. Opinnaytetyon aikataulu (Pdntinen 2020)

4.2 Kaynnistysvaihe

Ensimmainen yhteiskehittamisen paja liittyi HOKS-tydkalun kehittamisen alku-
vaiheeseen, jossa tavoitteena oli saada selville palvelun kayttajien mielipiteita
ja toiveita tulevaa tekoalyavusteisen HOKS-tydkalun kehittamisen tueksi.
Hoks-tyokalun kehitys- ja esittelypaiva pidettiin 4.3.2020. Henkildkohtaista-
mistyokalun kehittamisesta tiedotettiin helmikuun 2020 puolivalissa ja kaikki

vapaaehtoiset asiasta kiinnostuneet saivat osallistua yhteiskehittamisen tyo-
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pajaan. Pajaan osallistui noin 20 opettajaa ja oppilaan-ohjaajaa Stadin am-
mattiopiston eri kampuksilta. Pajan vetadjina toimivat hankkeen projektiryhman
projektipaallikkd Kaisa Putto ja Stadin ammatti- ja aikuisopiston digipedatiimin
edustajana Saija Leiding. Lisaksi ulkopuolisena asiantuntijana ja tyopajan tut-
kimusvastaavana toimi Tutkijatohtori Antti Maunu.

Oma roolini oli osallistua pajaan opettajana ja samalla havainnoin yhteiskehit-
tamisen kulkua, jotta saisin alkukasityksen HOKS-tyOkalun kehittamisen ta-
voitteista ja mahdollisuuksista. Kirjasin tilaisuudessa muistiinpanoja, valokuva-

sin yhteiskehittamisen tulokset, jotka litteroin samana paivana.

TyOpaja jaettiin kolmeen osaan. Ensimmaisessa vaiheessa pyydettiin osallis-
tujia jakaantumaan ryhmiin ja aikaa ryhman tyoskentelyyn. Ryhman aiheena

oli opiskelijoiden ohjaus arjessa.

Osallistujia pyydettiin kirjaamaan keltaisille lapuille seuraavat asiat:

e Mitka asiat helpottavat opiskelijan ohjaamista arjessa

o Millaiset kaytannot helpottavat opiskelijan etenemista ja etenemisen
seurantaa ja vahentavat keskeytysta?

e Millaisia hyvia kaytantdja HOKS-prosessiin tai opiskelijoiden ohjaami-
seen liittyy?

e Mikd HOKS-prosessissa toimii?

Lisaksi punaisille lapuille kirjattiin

o Mitka asiat vaikeuttavat tai hidastavat opiskelijoiden ohjaamista kaytan-
nossa?

o Mitka asiat vaikeuttavat tai hidastavat Hoks-prosessia?

e Mihin vaiheisiin HOKS-prosessissa tarvittaisiin selkeytysta tai tukea?
Miksi?

e Opiskelijoiden ohjaus, opintojen suunnittelu ja etenemisen seuranta
opiskelujen aikana.

Kuva 17 seuraavalla sivulla selventaa tydopajan ensimmaisen vaiheen johto-

paatoksia. Helpottavia, toimivia ja hyvia kaytantoja opiskelijoiden ohjauksessa
ja henkildkohtaistamisessa syntyi suhteessa vahemman kuin vaikeuttavia asi-
oita henkilokohtaistamisessa. Opettajien haasteet ohjaustydssa olivat saman-

kaltaisia kuin reformin haasteiden raportissa. Tukea tarvitaan niin
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OPISKELIJAT OPETTAJAT
Aika ja ohjauskaytannot liian
Kielitaito,Selkeys, selko(52) vahaiset ja sattumanvaraiset
Puuttuu ymmarrys mita ja miksi Kuka, mita, milloin ja miten?
opiskellaan Mita on henkilékohtaistaminen?
Riittava tieto poluista ja tutkin- Erilaiset nakemykset tutkinnon
non rakenteesta rakenteesta
Ei riittava tieto poluista ja tutkin- Osaamattomuus
non rakenteesta Pelko uudistua
Opiskelijoiden vaikuttamisen Ei riittavaa tietoa OSTUISTA (
mahdollisuudet osaamisen tunnistaminen ja
Mita on henkilokohtaistaminen? tunnustaminen) ja niiden
Ei riittava tieto naytoista ja liittdmisestd, eli kirjaukset eivat
ndyttorakenteesta onnistu kaikilta opettajilta ja
Ei riittava tieto naytoista ja ohjaajilta.
ndyttorakenteesta Joustamattomuus
Exel-listat kateissa
Sattumanvaraisuus. Tutkinnon
osien ja yto-opintojen etene-
misen ohjaus ja yhteys
Opiskelijoiden oma tietamys opinnoista Ei riittdva tieto poluista ja tutkin-

Kuvaus oman alan tutkinnoista non rakenteesta
Tieto poluista mihin hoksaan Ei riittava tieto naytdista ja
Selkeat merkinnat wilmassa, tarkat nayttorakenteesta

kirjaukset opiskelijatietojarjestelmaan.
Yhteistyé omaopettaja, opo ja erityisop-
ettaja. Opintojen etenemisen seuranta
Keskustelu, opiskelijan tunteminen,
saannolliset tapaamiset,

kasvokkain keskustelu

Hoks-paivitys

Aika, resurssit

Yksi jarjestelma koululla

Johtaminen ja esimiestyd
Tiimiyhteistyo-kaikki hoksaa
Omaopettajan rooli selkea
Mobiilivalineiden kaytto on sujuvaa
Selkea tyonjako oppimisyhteisdissa
Selkeat ohjeet mihin mitakin kirjataan
Aika sovittu etukateen

Yhteinen resurssointi. aika tydsuunnitel-
massa

Yhteistya-opo-erkka-ope

HELPOTTAVAT JA HYVAT
KAYTANTEET

L L N N IR
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Kuva 17. Kaynnistysvaiheen yhteiskehittamisen tulokset (Pontinen 2020)

jarjestelmissa, kuin organisaation tai johdon puolelta toimivien kaytantojen rat-
kaisemiseksi. Opettajien resurssit, aika ja paallekkaiset toiminnot huolettavat
opettajia ja ohjaushenkilostda. Opiskelijoista saatavaa ohjaustietoa kirjataan

useisiin eri jarjestelmiin, joka aiheuttaa haasteita opiskelijoiden ajantasaisen



54

tiedon I6ytamisessa. Opinnaytetyon kannalta tyopajan tuloksista sain vahvis-
tusta samoille olettamuksille, mita olin jo aikaisemmin opetus ja ohjaustyota
tehdessani huomannut. Henkilokohtaistamista helpottaa opiskelijoiden ym-
martaminen omista opinnoistaan ja poluistaan. Lisaksi keskustelu, selkokieli-

syys, ajantasainen paivittdaminen ja yhteisty6 ovat oleellista.

Toisen vaiheen tehtava oli selvittdd Stadin ammatti-ja aikuisopiston eri kaytan-
teet opiskelijan ohjauksesta opintopolun aikana.

o Kuvailkaa ryhmissa, miten opiskelijan ohjaus kaytdnndssa etenee opis-
kelijalla koko opintojen aikana. Kuvailkaa, kuka tekee, mita, missa, mil-
loin, miksi ja milla valineella.

¢ Jos jostain ohjauksen osasta ei ole viela toimivia kaytanteita, kuvailkaa
miten se teidan mielestanne pitaisi toteuttaa.

Huomioikaa seuraavat teemat:

e (Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
¢ Opintojen suunnittelu
e Yksilollinen eteneminen

Tehtava toteutettiin ryhmatydna, jonka jalkeen jokainen ryhma esitteli omat

tuotoksensa yhteisesti. Kuvassa 19. yhden ryhman ajatukset ohjaustyosta.

Kuva 18. Yhteiskehittdminen 4.3.2020 (P&ntinen 2020)
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Henkildkohtaistaminen on Stadin ammatti-ja aikuisopistossa hyvin samankal-
tainen eri toimipisteiden valilla. Opintojen aloitusvaiheessa ensi-hoks tydllistaa
ja vaatii oppimisyhteisdissa paljon ajankayttdoa. Keskustelua syntyi opiskelijoi-
den oppimisvalmiuksista ja ovatko kaikki opiskelijat viela kielellisesti valmiita
ammattiopintoihin vai pitaisiké heidat ohjata valmentaviin opintoihin (VALMA).
Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen seka niihin liittyvat kaytanteet
ovat samankaltaisia. Yhteista kaikille oli oppilaanohjaajan rooli opintojen oh-
jauksessa. Oppilaanohjaajan rooli on nykyisin enemman uraohjaaja, joka ei
tieda tutkinnon perusteissa olevia sisaltoja. Huomion arvoista on kuitenkin se

etta opiskelijat kayttavat opoja opintojensa ohjaukseen.

Pajan kolmas vaihe keskittyi HOKS-tyOkalun prototyypin esittelyyn. Samalla
kehitystiimi pyysi kommentteja, huomioita ja parannusehdotuksia palvelusta.
Tyopajan jalkeen jokainen paivaan osallistunut sai viela kommentoida ja tay-

dentaa ajatuksiaan PADLET verkkoalustalle.

Johtopaatokset tyopajasta

Havaitsin useiden keskusteluiden ja kommenttien liittyvan nykyiseen sekavuu-
teen ja arkipaivan haasteisiin. Keskustelu lahti helposti ronsyilemaan aiheesta
jokaisen omille toimialoille ja siella koettuihin ongelmiin. Kehityspaivassa saa-
tiin kerattya ohjelman kehittamisen tarpeisiin liittyvia ideoita ja toimintoja,
mutta oleellinen kayttaja eli opiskelija oli unohdettu tydkalun kehittdmisen al-
kuvaiheessa. Liian aikaisin esitelty prototyyppi rajaa myos ideointia jota olisi
voinut syntya, jos tuotetta olisi kehitetty yhteiskehittamalla ennen prototyypin
kehittamista. Tyopaja vahvisti myos kasitysta palvelumuotoilun asiakaskeskei-
syydesta ja sen tarkeydesta. liman opiskelijan osallistamista palvelun kehitta-

miseen ei palvelusta voi (valttamatta) tulla onnistunutta ja arvoa tuottavaa.

Verkkotapaaminen 17.3.2020

Alun perin yhteiskehittdminen oli tarkoitus jarjestaa yhteisena kokoontumi-

sena, mutta kansainvalinen pandemia Covic-19 sai jarjestajat siitdmaan ko-
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kouksen videotapaamiseksi. Videoneuvottelussa esiteltin HOKS-tydkalun pro-
totyyppi uudelle yleisolle. Esittelyn aikana tyokalun eri osioista pyydettiin tyo-

ryhman jasenilta kommentteja, jotka tutkijaryhma kirjasi ylos. Tyopajan jalkeen
tyoryhman jasenia pyydettiin viela kommentoimaan ajatuksiaan projektin Pad-

let alustalle.

4.3 Havainnointi

Havainnointi toteutettiin oman tyoni ohessa vuoden elo-syyskuussa 2020 eri-
laisissa ohjaus-, keskustelu- ja henkilokohtaistamistilanteissa sisustusalalla.
Keskustelun alussa kerroin tutkimuksestani ja pyysin suostumuksen havainto-
jen tekoon. Havainnointitilanteet menivat ilman selkeda suunnitelmallisuutta ja
luottamuksen herattamiseksi asiat etenivat luonnollisella tavalla. Havainnointi
tilanteet olivat osa HOKS-keskustelun normaalia kanssakaymista. Tama
haasteellisuus nousikin opinnaytetyon edetessa ja parempaa tallennettavuutta
saavuttaakseni kirjasin havainnoidut asiat muistiin tilanteissa tai heti havain-

nointien jalkeen.

Havaittuja asioita henkilokohtaistamisen palvelutuokioissa:

Keskusteltaessa ensimmaisen kerran opiskelijan kanssa, opiskelijalle tulee
vastaan my0ds useita eri kysymyksia. Kysymyksia, joihin han ei osaa valtta-
matta vastata, koska ei tunne viela ammattialaansa. Tutkinnon rakenne pitaa
avata keskusteluissa.

Tekstimuotoiset tutkinnonperusteet eivat anna kokonaiskuvaa ammatin laajuu-
desta. Perusteet eivat ole yksinkertaisia ymmartaa. Eperusteiden selvitys hen-
kilokohtaistamisen aikana osoittautui hankalaksi, koska tutkinnon tavoitteiden
ja osaamisen sanoittaminen osoittautui haastavaksi. Tama johtui osin siita,
ettei sisustusalalla ollut selkeda kaavaa tutkinnon muodostumisesta ja osaa-

misesta mitd ammattitaitoa sisustajaopiskelijalta vaaditaan valmistuakseen.

Suomi toisena kielena opiskelijoilla kasitteiden ymmartaminen on haasteel-
lista. He eivat saa tutkinnon rakenteesta selvaa. Selkokielellakin opintojen ra-

kenteen selvittdminen on haastavaa, koska opiskelija ei ymmarra puhuttua
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kielta riittavan hyvin. Tutkintojen perusteissa kaytettava kieli on haastavaa

opiskelijoille, koska ammattisanasto voi olla heille vieras.

Tutkija piirsi testiksi tutkinnon rakenteen polut ja tiedusteli miten kuva antaa li-
sainformaatiota opintokokonaisuuksista. Kuvan piirtdminen edesauttoi opiske-
lijan kasitysta opintojen rakenteesta. Varsinkin suomi toisena kielena opiskeli-
joilla sanallinen ja samalla visuaalinen tarinan kerronta opintojen mahdolli-
suuksista auttoi asioiden sisaistdmisessa. Samalla piirtéden toteutettu opintojen
rakenteen kuvaus teki henkilokohtaistamiskeskustelun rakenteesta selkeam-

paa, jos tavoitteena oli osaamisen hankkimisen tavat.

Haastattelut

Opiskelijahaastattelut, joita oli yhteensa 8 kpl toteutettiin tutkijan toimesta kah-
denkeskisissa tapaamisissa, puhelinhaastatteluina ja videoneuvotteluna.
Haastateltavat olivat idltdan 18-45 vuotiaita. 6 haastateltavaa olivat naisia ja
kaksi miesta. Kolme haastateltavaa oli aloittanut opintonsa elokuussa 2020.
Muilla opintoja oli takana 1- 2 vuotta. Suurin osa haastateltavista eli 5 kpl oli
tutkijan oman opetusalan eli taideteollisuusalan perustutkinnon opiskelijoita ja
tulosten samankaltaisuuden johdosta toteutettiin vield kutsu muiden alojen
opiskelijoille, jotta voitiin varmistaa tulosten reliabiliteetti. Kutsu haastatteluun
lahetettiin noin 3000:lle Stadin ammatti- ja aikuisopiston opiskelijalle Wilma
opiskelijahallintojarjestelmassa. Kutsussa maariteltiin mahdollisuus joko ryh-
mahaastatteluun tai henkildkohtaiseen haastatteluun. Kutsuun vastasi 4 opis-
kelijaa, joista 3 haastateltiin aikataulullisista syista. Naiden kolmen haastatel-
tavan alat olivat tieto-ja viestintatekniikan perustutkinto, sosiaali- ja terveys-

alan perustutkinto ja media-alan ja kuvallisen ilmaisun perustutkinto.

Osa haastatteluista toteutettiin henkilokohtaistamiskeskusteluiden yhteydessa
kahdenkeskisissa tapaamisissa oppilaitoksen tiloissa ja yksi videoyhteyden
valityksella. Yksi haastattelu toteutettiin parihaastatteluna ja osassa (3 haas-
tattelua) puhelinyhteys oli sen hetkisen tilanteen ainoa vaihtoehto. Haastatte-
lut nauhoitettiin haastateltavan luvalla seka tallennettiin myéhempaa analy-
sointia varten. Lisaksi kahdessa puhelinhaastattelussa tutkija kirjasi keskuste-
lun sisallot puhelun aikana ja heti keskustelun paatyttya.
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Haastattelut noudattivat teemahaastattelurunkoa, joka antoi mahdollisuuden
vapaaseen keskusteluun ja haastateltavasta piilevien tuntemuksien esiin tule-

miseen. Teemahaastattelun runko esitellaan kuvassa 19.

Kuva 19. Teemahaastattelun runko (Péntinen 2020)
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Teemahaastattelu muodostui tutkijalle avaavaksi kokemukseksi, jonka hyo-
tyna on haastattelun keskustelumaisuus. Haastateltavat kertoivat tuntemuksi-
aan, ideoitaan ja parannusehdotuksia omista henkilokohtaisista lahtokohdis-

taan. Litteroidusta aineistosta tutkija poimi yhtenevaisyydet ja toistuvat teemat.

Samankaltaisuudet haastatteluista:

Ennen opintoja

Opiskelijoilla ei suurimmalla osalla ollut kasitysta oman tutkinnon opetussisal-
I6sta ennen tutkintoon hakeutumista. Ainoastaan yhdella oli selkea kuva opin-
noista ja mitad opinnot pitavat sisallaan ainakin perustasolla. Esimerkkina si-
sustajan ammattialasta suurin osa ei tiennyt sisustajan ammattiopetuksen si-
saltavan niin paljon kaytannon kadentaitoja. Osalle tama oli positiivinen ylla-
tys, mutta osa haastateltavista koki taman ongelmaksi jos oma henkildkohtai-
nen polku tahtaa suunnittelutéihin. Tama olisi voitu kertoa tarkemmin esimer-
kiksi nettisivuilla. Nettisivut olivat usean haastateltavan tiedonhaussa tarkein
tietolahde opiskeluihin hakeutumisvaiheessa. Perusopetuksen oppilaanohjaus
ei ollut yhdenkaan haastateltavan kohdalla mieleenpainuvin kokemus. Urava-
lintaan liittyvat tehtavat olivat kertaluontoisia tietokoneella tehtavia ammatinva-
linnan ohjelmien kayttéja. Oppilaanohjaus koettiin lilan pintapuoliseksi eli joko

lukio tai ammattikoulu.

Yhteishaku ja jatkuva haku olivat haastateltavien reitteja opintoihin. Suurin osa
haki koulutukseen yhteishaussa, mutta Valma eli valmentava koulutus ja jat-
kuvan haun informaatiopaiva olivat koulutukseen hakeutumisen taustalla. Yh-
teishaku koettiin selkeaksi. Samoin jatkuva haku. oli helppo tapa aloittaa opin-
not. Yksi haastateltava 16ysi tiensa opintoihin valma-opintojen aikana ja han

hyodynsi jatkuvan haun taydennyshakua ammattiopintoihin hakeutumisessa.

Aloitus

Opintojen aloitusvaihe koettiin varsinkin sisustajien parissa mukavaksi mutta

kaoottiseksi. " Tehtiin jotain, mutta ilman mitédén selkeéda kokonaiskuvaa miksi”
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Opintojen aloitusvaihe oli myds suurimmalle osalle liian hidastempoinen, mika
haastateltavien mukaan laski motivaatiota. Haastateltavien mukaan kevyt aloi-
tus sopii nuorille, mutta vahan varttuneemmille liilan yksinkertaiset orientaa-
tiotehtavat ja leikit eivat soveltuneet, haluttin nopeampaa selvennysta opinto-
jen rakenteesta. Syksylla 2020 aloittaneilla on selvitetty opintojen rakennetta
ja tulevaa urapolkua, mutta tulevia kursseja ja mahdollisuuksia ei ole viela sel-
vitetty. Tahan syyna oli ynden haastateltavan kohdalla tieto-ja viestintateknii-
kan tutkinnonperusteiden muutos, joka aiheutti sekaannusta tulevaisuuden ra-
kentamiseen. Lisaksi yhdella haastateltavalla ensimmaista HOKS-keskustelua
ei viela ollut jarjestetty. Henkilokohtaistamisen keskustelut olivat hyvia oma-
opettajien kanssa. Tarkeaksi koettiin oma-opettajaan tutustuminen jo aloitus-

vaiheessa.

Aikana

Opiskelijan motivaatiolla on suuri merkitys henkildkohtaisessa opintojen suun-
nittelussa. Haastateltavilla joilla oli oma tavoite ja paamaara opinnoissa muo-
dostunut, sietivat epavarmuutta ja epakohtia henkilokohtaistamisprosessissa.
Samankaltaisuutta haastateltavien kesken oli my6s kasvaminen ja oppiminen
oman opintopolun suunnitteluun. Mitd kauemmin opiskelijat olivat opintoja to-
teuttaneet, sita selkeampaa ja mielekkdampaa heille oli omien opintojen hen-
kilokohtaistaminen. "Oma visio on muuttunut ja kasvanut”. Opiskelijat totesi-
vat, etta heita oli helpompi ohjata, kun oma tavoite oli jokseenkin selvilla.
Opintojen henkilokohtaiset valinnan mahdollisuudet koettiin myos hyvin tar-
keiksi. ” Koulutussopimuspaikoissa (KOS) paikoissa on ollut hienoa olla,
koska eihén sitd muuten péaése leikkiméaan ja harjoittelemaan muiden tyépai-
koilla”.

Opiskelijahaastatteluista nousi selkeasti esille suurimpana toiveena opintojen
rakenteen ja paamaarien esittaminen. Tutkinnon rakenne pitaa esittaa riitta-
van tarkasti ja aikaisessa vaiheessa, jotta opiskelijalle muodostuu kuva mita
opinnoilta odotetaan ja mihin ammattiin opiskelut tahtaavat. Opiskelijat halua-
vat nahda opintojen tulevat kurssit ja rakenteet, jotta he voivat suunnitella
omia opiskelujaan suhteessa tavoitteisiinsa. Jotta opintoja voi suunnitella hen-
kilokohtaisten tavoitteiden mukaisesti olisi ymmarrettava tutkinnon rakenne,

tulevat kurssit ja niiden sisallot, seka yhteys omaan toiveeseen. “Opiskelija
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pystyisi muodostamaan tarpeitaan vastaavia juttuja, mik& on se maali mihin
pyrin”.

Toiveena oli myos usealla haastateltavalla oman tutkinnon tarkka lapikaymi-
nen. Mita tekee sisustaja, lahihoitaja tai jokin muu ammattilainen? Mihin am-
mattiin opinnot tahtaavat, mita osaamista minulta odotetaan, mika on pakol-
lista opinnoissa ja milloin oma valmistumiseni koittaa nailla opinnoilla?
Opiskelijoiden toiveena oli tietad maaritetyt pakolliset opinnot jotka kuuluvat

tutkinnon suorittamiseen.

4.4 Yhteiskehittamisen tyopajat

441 Tyopaja opiskelijoille

Ensimmainen tyopaja jarjestettiin 31.8-1.9.2020 kahden illan aikana Stadin
ammatti- ja aikuisopiston sisustajalinjan opiskelijoille. Tyopajoihin osallistui 8-
10 opiskelijaa molempina iltoina. Osallistujissa oli myds mukana 2-3 maahan-
muuttajataustaista opiskelijaa. Tyopajat sijoitettiin aikuisopiskelijoiden oppitun-
tien yhteyteen ja aikaa oli varattu 4 tuntia molempina iltoina. Tyopajat alkoivat
molempina iltoina luentomaisella esittelylla, joiden aiheet olivat taideteollisuus-
alan perusteissa olevia sisaltoja ja teemoja kuten tuotesuunnittelua, muotoilu-
prosessia ja palvelumuotoilua. Lupa tutkimuksellisen tyopajan jarjestamiseen

pyydettiin kaikilta osallistujilta ja tydpajat dokumentoitiin videoimalla.

Tavoitteet

Opiskelijoille jarjestetyn ensimmaisen tydpajan tavoitteena oli tuottaa lisaa
asiakasymmarrysta haastatteluiden tueksi. Toinen tavoite oli selvittaa tutkijan
oman opetusalan eli taideteollisuusalan opiskelijoiden tuntemuksia, kipukohtia
ja onnistumisia palvelupolun rakentamiseksi.

Talla tyopajalla haluttiin myos saada tekemieni haastatteluiden tueksi isompaa
kokonaiskuvaa ilmiosta, joka liittyy sisustajaopiskelijoiden kokemuksiin opinto-
jen sujuvuudesta. Palvelumuotoilun metodeina kaytettiin empatiakarttaa ja
purjevene- menetelmaa opintojen edistymisen nakdokulmasta. Ratkaisujen ide-

ointiin kaytettiin brainstormingia (aivoriihi) taydentavilla tydkaluilla.
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Pajan kulku

Ensimmaisen osan yhteiskehittamisen tehtavana testattiin empatiakartan
mahdollisuuksia toimia alkuvaiheen kayttajatiedon keraamisen valineena. Em-
patiakartassa keskiona oli opiskelija, jonka ajatuksia, sanomisia ja tuntemuk-
sia pyrittiin selvittamaan. Opiskelijaryhma jaettiin pareihin ja pari sai tehtavak-
seen piirtda A3 paperille omankaltaisen kuvan empatiakartasta, jonka mallin

oli piirretty valkotaululle.

Pareille annettiin tehtavaksi paneutua omaan rooliin eli opiskelijan asemaan.

eli omista tuntemuksista opiskelusta Stadin ammatti- ja aikuisopistossa.

Aikaa empatiakartan tayttamiseen annettiin 20 minuuttia. Ajan paatyttya em-
patiakartat kaytiin yhdessa lapi.

Opiskelijoille oli yllattavan hankalaa muodostaa empatiaa heista itsestaan.
Tama johtui osin siita, etta tutkija ei kyennyt maarittdmaan tehtavaa riittavan
selkeasti, joka aiheutti sekaannusta tehtavan alussa. Lisaksi suomea toisena
kielena puhuvat eivat pystyneet fasilitoijan ohjeilla muodostamaan tarkkaa ku-
vausta A3 paperille. Tarkeaa empatiakartan kaytdssa on maarittaa persoona
tarkkaan, jonka silmin maailmaa katsotaan. Lisaksi on syyta maarittaa, mista
palvelutuokiosta on kysymys ja elaytya miten persoona palvelutilanteessa ko-
kee. Empatiakartan kayton haasteellisuus tiedostettiin ennen tyopajan jarjes-

tamista ja tutkijan tarkoitus olikin testata menetelmaa loyda-vaiheessa.

TyOpajan toisessa osiossa yhteiskehittamisen menetelmana kaytettiin purje-
vene-menetelmaa (kuva 20). Menetelman etuna on sen yksinkertaisuus ja

helppo ymmarrettavyys.
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Kuva 20. Purjevene-menetelma (Péntinen 2020)

Piirsin valkotaululle purjeveneen. Purjevene toimi vertauskuvana opinnoille ja
opintojen etenemiselle. Nimesin purjeveneen s/y opinnoiksi.

Tuuli on positiivisten asioiden puoli. Ankkuri kuvaa negatiivisuutta. Tuuli vie
purjevenetta eteenpain ja ankkuri hidastaa tai estaa veneen etenemista eli lii-
ketta. Pyysin opiskelijoita kirjaamaan asioita jotka hidastavat veneen etene-
mista eli hidastavat, jarruttavat tai jopa pysayttavat opinnot. Pyysin myos kir-
jaamaan asiat jotka nopeuttavat ja edistavat opintoja seka saavat onnistumi-
sen kokemuksia opiskeluissa. Asiat kirjattiin post-it lapuille ja positiiviset asiat
liimattiin purjeen eli tuulen puolelle ja negatiiviset asiat taas ankkurin puolelle.
Taman jalkeen opiskelijoille annettiin mahdollisuus aanestaa tarkeimmat kehi-
tettavat asiat esiin nousseista asioista. Menetelmana kaytettiin piste-aanes-
tystd. Menetelma (Dot voting) on kollektiivinen tapa priorisoida ja lahestya
suunnitteluratkaisua. Menetelman tavoitteena on saada koko ryhman kollektii-
vinen ajatus esiin yksilon paattamisen sijaan. (Curedale 2013, 279.) Jokainen
opiskelija sai tehtadvakseen merkata 3 pistetta varikynilla, jotka hanen mieles-
taan pitaisi jatkokehityksessa ottaa huomioon.

Tulokset koottiin ja jarjesteltiin seuraavaa iltaa varten.



64

TyOpaja jatkui seuraavana iltana. lllan teemana kasittelimme ideoiden tuotta-
mista ja erilaisia ideoinnin menetelmia. Harjoittelimme ideointia lammittely
brainstormingin avulla. Annoin tehtavaksi suunnitella annetuista materiaaleista
(pyorokeppi, kangaspala) mahdollisimman monta sisustustuotetta. Aikaa va-
rattiin 15 minuuttia ja ideat kirjattiin post-it lapuille, jotka liimattiin luokkahuo-
neen seinalle. Taman jalkeen opiskelijat teemoittivat samankaltaiset ideat ryh-
miksi (kuva 22.). Lammittely toimi hienosti ja opiskelijat saivat monia toteutta-

miskelpoisia ideoita sisustustuotteiden suunnittelun tueksi.

Kuva 21. Yhteiskehittaminen hetki opiskelijapajassa, Aivoriihi (Pontinen 2020)

Varsinainen tutkimukseen liittyva yhteiskehityshaaste muodostui edellisen illan
purjevenetehtavan tuloksista. Olin teemoittanut samankaltaisuudet purjevene
menetelman tuloksista ja asioista positiivisiin (gains), ja negatiivisiin (pains)
ennen tydpajan alkua. Ryhmittelyt esiteltiin powerpoint-kalvoilla ja samat asiat
on tiivistaen esitetty kuvassa 22. Huutomerkit sanojen perassa kertovat kuinka
monta kertaa asiat toistuivat opiskelijoiden tekemissa post-it lapuissa.
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Kuva 22. Tiivistetyt huomiot purjevene-menetelman tuloksista (Pdntinen 2020)

Opiskelijat saivat esittelyn aikana viela vaikuttamaan teemojen sisaltoihin.
Keskustelimme ryhman kanssa tarkeimmasta kehitetysta vaativista asioista ja
saatujen pisteytysten (huutomerkit kuvassa) avulla ryhma muodosti yhteisen

kasityksen jatkokehityksen seuraavasta vaiheesta.

Kun olimme maaritelleet lopulliset teemat ja oivallukset yhteisesti jatkoimme
haasteiden tarkempaa analysointia. Tahan kaytimme tueksi muotoiluajatte-
lussa usein kaytettya How might we’s (HMW) design sprint tydkalua (Ideo
2020, Palvelumuotoilu Palo 2020). HMW-menetelmassa haasteet kdanne-
taan suunnittelumahdollisuuksiksi toistamalla ” kuinka voisimme” kysymysta
haasteiden ja ongelmien kohdalla. Kuinka voisimme? —kysymys tai kuinka me
voisimme? auttaa luomaan sillan asiakasymmarrysvaiheen tuloksista ratkaisu-
jen ideointiin. (Palvelumuotoilu Palo 2020.) Kysymysasettelu auttaa luomaan
useita eri ratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin.

Naista vastauksista muodostui seuraavan vaiheen aivoriihen paahaaste:
kuinka voisimme tehda mahdolliseksi sujuvamman opintojen suunnitte-
lun? Haasteen ratkaisemiseksi annoin aikaa 10 min. Ryhma tuotti ideoita
post-it lapuille, jonka jalkeen asiat liimattiin luokkahuoneen seinalle. Tydpaja
paattyi yhteiseen keskusteluun aiheen 16ydoksista. Yhteinen johtopaatdés muo-

dostettiin kuvan 24. mukaisista teemoista, Jotta opiskelut voisivat edeta suju-
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vasti opinnoissaan ja ilman ongelmia on tieto tulevista kursseista ja kokonai-
suuksista tiedotettava hyvissa ajoin opiskelijoille. Informaation pitaa olla sel-
keada. Kaikki tieto pitaa I0ytya helposti ja yhteista kanavaa kayttaen. Liian mo-

net tiedotuskanavat sotkevat varsinkin iltasisustajien arkea.
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Kuva 23. Aivoriihen tuloksia (Pdntinen 2020)

Johtopaatokset opiskelijoiden tyopajasta

Analysoin tyopajan jalkeen kaikki tydpajassa tulleet I0ydokset keraamieni tal-
lenteiden ja materiaalien avulla. Ryhmittelin kaikki materiaalit (post-it laput)
uudelleen ajatusten jasentelya varten. HMW-menetelma ja aivoriihi yhdistelma
tuottivat vahvistusta haastatteluista jo esiin tulleisiin opiskelijoiden ideoihin ja
toiveisiin. Miten opinnoista voisi tehda sujuvampaa ja mitka ovat ne kipukoh-
dat joihin pitaisi puuttua. Opiskelijat haluaisivat selkeat informaatiot tulevista
kursseista kokonaisuuden hahmottamiseksi. Informaation pitaa olla selkeam-
paa. Tulin siihen johtopaatokseen, etta tydpajan tulokset ovat osittain arjen
haasteita sisustusalan iltaopiskelijoiden keskella. Tiedotus, informaatio, ope-
tusjarjestelyt ja opetuksen laatu viittaavat sen hetkiseen arvonmuodostuk-
seen, joka on syntynyt kaikista kohtaamisista sisustusalan iltaopiskelijoiden

kokemana.
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4.4.2 Empatiakartta

Tyopajan empatiatehtavan analysointivaiheessa yhdistin tyopajan ja haastat-

telun tulokset, jotka yhdistin kuvaan 25.

.

Unelmat ja toiveet opiskeluissa

Omat polut Tekeminen

Opiskelu on mukavaa Aikataulujen joustavuus
Motivaatio opiskella

Yksilollisyys Negatiivista asenne

Opettajien asenteet
Mitd haneltd odotetaan

Hyva ilmapiiri

Aikaa opiskelulle
Yrittad padsta helpolla
Palaute kursseista ja osaamisesta

Henkilokohtaiset tavoitteet opiskelukulttuuri

Opiskelijat

Tieto EulevasFa" e Oppilaitoksen ja ammattikoulutuksen maine
Ymmarrys mitd, milloin ja miten

Yhteiskunnalliset asenteet

ehtdvat joita tavoittelee Vaikutukset mielipiteisiin

Sosiaalinen media
Muiden mielipiteet

Yrittda parhaansa o st fovsi
[listuu [a etsii tiet oppimisympéristdn fyysinen

cealistuja et feton KIPUPISTEET |  ONNISTUMISET ulkonaks ja

puitteet

Asiat eivit suju, opinnot eivat Uuden oppiminen muut opiskelijat

etene. Jatkuva kysyminen. uudet ystavat
informaation puute. Huono

ohjaus. Sekavuus, Epaselvyys
miksi opiskellaan. tekniset Motivaatio

ongelmat Avun saaminen

Huoli tydn saannista
miten opiskelu sujuu suhteessa muun eldman kanssa
miten ilmaista itsedan ja olla samalla luova?

. P R E——— A
Kuva 24. Empatiakartta opiskelijat (Péntinen 2020

Muokkasin empatiakarttaa niin etta opiskelijan todellinen ymmarrys muodos-
tuu unelmista ja toiveista, tehtavista joita tavoittelee seka asioista jotka vaikut-
tavat mielipiteisiin. Lisaksi opiskelijoiden kipupisteet ja onnistumiset on kuvattu

kuvassa.

4.4.3 Palvelupolku

Opiskelijoiden haastatteluista ja tyopajasta keratylla informaatiolla muodostet-
tiin palvelupolku, joka esitellaan kuvassa 25 seuraavalla sivulla. Palvelupolku
kuvaa opiskelijan matkaa ennen opintoihin hakeutumista, opintojen aikana ja
opintojen jalkeen. Opintojen jalkeisia tuntemuksia ei palvelun kuvauksessa ka-
sitella. Keratysta aineistosta huomattiin, etta opiskelijan palvelupolku on haas-
tava mallintaa, koska palvelutuokiot ovat jokaisen opiskelijan kohdalla hyvin
yksilOllisia. Palvelu ei ole selked kokonaisuus, jossa opiskelija kulkee tietyn
palvelun lapi vaiheesta toiseen kronologisessa jarjestyksessa. Opiskelijan ko-

kema palvelu on kuvainnollisesti luukulta luukulle tapahtuvia ohjaustilanteita,
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joissa jokainen kohtaaminen on aina erilainen riippuen palvelukohtaamisesta

eri henkildiden ja jarjestelmien kanssa. Palvelupolun tarkoitus on mallintaa

monet kontaktipisteet ja ohjaustilanteet (palvelutuokiot), mitka vaikuttavat ko-

ettuun palvelun arvonmuodostukseen. Palvelupolku myos avaa ne kipukohdat

joihin on syyta keskittya palvelun kehittamisessa.
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Kuva 25. Opiskelijan henkil6kohtaistamisen palvelupolku, nykyhetki (Pdntinen

2020)
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4.4.4 Tyopaja opettajille 17.9.2020

Seuraavaksi tavoitteeni oli jarjestad Kampus 5 ja oman oppimisyhteisoni oh-
jaus- ja opetushenkilostdlle yhteiskehittamisen paja. Tiedustelin kiinnostusta
ottaa osaa yhteiskehittamiseen ja viestin kohdennetuille oppimisympariston ja-
senille kutsun sahkopostilla. Osanotto jai kuitenkin hyvin pieneksi ja sovimme
tydpajan siirtamisen seuraavalle viikolle. Uuteen yhteiskehittamisen tyopajan
toivoin saavani laajemmin henkildkuntaa koko Stadin ammattiopiston eri kam-
puksilta. Kutsu lahetettiin Stadin ammatti-ja aikuisopiston yhteisen teams-ka-
navan avulla. Kutsu tavoitti kaikki Stadin ammatti-ja aikuisopiston opetus -ja
ohjaushenkildkunnalle maanantaina 14.9.2020. Pajaan ilmoittautui 3 opettajaa
kahdelta eri kampukselta. Yksikaan paikallaolijoista ei kuulunut omaan oppi-

misyhteisooni.

TyOpaja jarjestettiin Stadin ammattiopiston Kampus 5 Sturenkadun toimipai-
kassa 17.9.2020 klo 12-15. Tyopajan paikaksi valikoitui takkahuone, joka on
ainoa varsinainen kokoustila koululla. Paikka soveltui rauhallisen sijaintinsa

vuoksi parhaiten tyopajan tarpeisiin. Tyopaja tallennettiin nauhoittamalla.

Tavoitteet

Henkilokunnalle suunnatun tyopajan tavoitteena oli selvittaa opetus-ja ohjaus-
henkildiden suhtautumista nykyiseen osaamisperustaiseen koulutukseen.
Tavoitteena oli selvittda opetus-ja ohjaushenkildkunnan

mielipiteita itseohjautuvuudesta ja mita haasteita heilld on henkilokohtaistami-
seen liittyvissa asioissa. TyOpajassa korostettiin opiskelijan rooliin heittayty-
mista ja empatiaa elaytya opiskelijan nakokulmiin.

Pienen osallistujamaaran vuoksi tydpajan yhteiskehittamisen menetelmia
muutettiin ja paapainona olivat yhteiset keskustelut opiskeluiden henkildkoh-
taistamisesta, itseohjautuvuudesta ja yksildllisten polkujen mahdollisuuksista
ja kaytanteista Stadin ammatti- ja aikuisopistossa.

Pajassa esiteltiin myos HOKS-tydkalun prototyyppi.

Tyopajan kulku
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Tyo6paja alkoi kahvitteluhetkella ja toisiin tutustumisella. Kehitettaviin asioihin
tutustuttiin opinnaytetydn tavoitteiden ja HOKS-tyokalun lahtokohtien esitte-

Iylla, lisaksi opiskelijoilta saadut kehittdamishaasteet esiteltiin tydpajan lopussa.

Keskustelut veivat tydpajan ajasta valtaosan, mutta kaikkien osapuolien kan-
nalta se oli mielekkain tapa lahestya aihetta ja ongelmakohtia opiskelijoiden
arjessa. Keskusteluiden valilla tehtiin purjevene-menetelma (kuva) opintojen

edistajana ja hidastajana., joka toteutettiin samalla tavalla kuin opiskelijoiden

tyopajassa. Purjevene-menetelman tulokset ryhmiteltiin ja tarkeimmat asiat
pisteytettiin (kuva 26).

Kuva 26. Yhteiskehittaminen tyépaja, purjevene (Péntinen 2020)

Ryhmittelyn yhteydessa huomattiin, etta asiat jotka edistavat ja asiat jotka hi-
dastavat opiskeluja ovat toistensa vastakohtia. Jokaisella post-it lapulla oli
syys-seuraussuhde toiseen asiaan. Jos tutkintojen rakenteet ja opintopolut ei-
vat ole selvilla opintojen tavoitteellinen eteneminen hidastuu. Motivaatio edis-
taa opintoja, mutta kaikki epavarmuustekijat ja motivaation puute hidastavat
opintoja. Lisaksi tukea ja opastusta on oltava tavoitteisiin paasemiseksi. Tyo-

ryhmassa muodostettiin seuraavat teemat, joilla opintoja voidaan edistaa:
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Tutkinnon rakenteet ja niiden sisallot ammattialoilla

Aikataulut opintojen mahdollistamiseksi

Selkeat suunnitelmat ja opintopolut pitkalla ja lyhyella tahtaimella
Riittavat resurssit pitaa laajaa tarjontaa/ aikataulu vs. tarjonta
Aikataulut ja tarjonta ovat riittdvan joustavat

Tutkinnon rakenteet on tehtava ymmarrettaviksi

Itsenainen opiskelu tehtava mahdolliseksi

Koko Stadin ammatti-ja aikuisopiston opetuspotentiaalin hyédyntami-
nen kampusrajat ylittaen.

Motivaatiotekijat

¢ Itseohjautuvuutta tukevat ratkaisut tehda itsenaisia valintoja ja opiskella
itsenaisesti

Oman potentiaalin I6ytaminen. Onko omalla alalla? Urasuunnittelu
Epavarmuuden sieto ja luottamus prosessiin, etta kaikki menee hyvin
Sitoutuminen

Tavoitteiden selkiyttaminen, pakkopullan poistaminen

Tavoitteen vahvistaminen kohti tulevaisuutta---lisaa motivaatiota ja paa-
maaraa.

e Ymmarrys omista opinnoista ja mita voi voi opiskella

Ohjaus ja tuki
Opiskelijan ohjaus ja keinot:

Apua saatavilla ja helposti

Tukipalvelut: erityinen tuki, suomi toisena kielena ja selkokielisyys
Ohjaus opinnoissa, mita ja milloin voi opiskella

Tuki ryhmasta, yhteisollisyyden tarkeys ja vertaistuki
Opinto-ohjauksen tarjoaminen

Tuki arjen haasteisiin

Seuraavassa vaiheessa tarkoitus oli siirtya suoraan ideointivaiheeseen, mutta
yhden tydryhman jasenen pyynnosta ja hanen kiireisen aikataulun vuoksi esit-
telin HOKS- tydkalun prototyypin ennen ideointia. Esittelyn aikana keskustel-
tiin prototyypin hyvista ja huonoista ominaisuuksista. Prototyypin esittely loi
opettajakollegoille lisda kysymyksia ja kehitysideoita, joita hyddynnettiin ide-

ointivaiheessa.

Tydpajan loppupuolella palattiin ideoinnin tyokaluihin ja ratkaistavaksi
haasteeksi muotoilimme yhdessa HMW-menetelman avulla kysymyksen:
kuinka voisimme tehda opiskelijan opintopolun selkeammaksi? Kysymyksella
haluttiin selvittda mitka ovat kongreettiset keinot, valineet ja tydkalut, joilla

tutkintojen mahdollisuudet avataan opiskelijoille. Tyoéryhman mielesta
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ammattiopiskelijan itseohjautuvuuden kannalta oleellista on ymmartamys
omista opinnoista. Jotta opiskelija ymmartdd oman paamaaransa, eli mihin
tyotehtavaan tai ammattiin on opiskelemassa on hanen tiedettava opintoreitit
joilla tavoite mahdollistuu. Ideointiin kaytettiin apuna lootuskukka-menetel-
maa, jonka tarkoitus on tuottaa lyhyessa ajassa kohdennettuja ideoita ratkai-

suksi ongelmaan. Ideat on esitelty kuvassa 27.
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Kuva 27. Lootuskukka menetelman ideoiden tuottaminen (Pdntinen, 2020)

Lootuskukka ideointimenelmana soveltui pienen ryhman vuoksi hyvin ideoitiin
ja niiden jatkojalostukseen. Ongelman ratkaisuksi tydryhma kiteytti
kehittamistarpeet jatkokehittamisen tueksi jotka esitellaan tydpajan tuloksissa.
Opiskelijoille on visualisoitava opiskeltavan tutkinnon mahdollisuudet
selkeasti. Tutkinnonosat, osaamiskokonaisuudet ja kurssien osaamistavoitteet
on Kirjoitettava ja kuvattava visuaalisesti helpolla tavalla, jotta henkildkohtaiset
yksilOlliset opintopolut mahdollistuvat. Visualisoimalla tutkinnot kartoiksi, jossa
selviavat tutkinnon osa-alueet. Visualisoinnin tukena voi olla selkokieliset
videot ja opastukset tiettyihin tyotehtaviin, kuten esimerkiksi miten
vanhennetaan ihminen maskeerauksen osaamisalalla.
Henkilbkohtaistamisvaiheessa pelillisyys voisi tydryhman mukaan toimia myds

kokonaisuuden hahmottamisessa varsinkin jos tekoalyavusteisessa
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ohjelmassa siihen olisi ominaisuus kehitetty. Pelissa valitsemalla (pelaamalla)
tietyt ammatilliset valinnaisuudet muodostuisi reitti tyotehtaviin, joissa

valinnaisuuksien ammattiosaaminen on ratkaisevassa asemassa.

Ajatukset ja tulokset opettajien yhteiskehittamisesta

Opettajien tyopaja oli tutkijalle opinnaytetyon kannalta opettava kokemus.
Aikaisemmin jarjestetty tyopaja opiskelijoille osoitti sen etta, opintojen
sujuvalle etenemiselle edellytetaan selkeitéd suunnitelmia, informaatiota
kursseista ja sisalldista, paamaarien selvittamista miksi ja mita opiskellaan ja
ohjausta opintoihin. Nama esiteltiin tarkemmin kuvassa (kuva X). Purjevene
tehtavan tulokset olivat opettajilla samankaltaiset. Opiskelijoiden pajassa
isona huomiona nousi sana motivaatio, joka toistui myos opettajapajassa

vahvasti yhtena opintojen sujuvuuden tekijana.

Opettajien mielesta opinnoissa pitaa edeta omien suunnitelmien mukaisesti
ilman odottelua ja epaselvyytta. Opetushallituksen eperusteet ovat kielellisesti
liian haastavia ja varsinkin suomi toisena kielena puhuville. Opiskelijan pitaa
ymmartaa mita opiskelee ja tavotteiden tukemiseksi on ohjausta on saatava.

Alla olevat sitaatit kertovat opettajien mielipiteita selkeasti:

Vihaan tété hyvé opetussuunnitelmakieltd. Kansainvélisyydessé kukaan ei
ala lukemaan néitéa kédénnettyja osaamisperusteita. Ne pitéisi kiteyttda. Ku-

kaan ei ala lukemaan téllaista tybeldméassa.

Opiskelija ymmaértaé minne se on tullut. Miks te olette tééllé? Ulkoinen moti-
vaatio. Mitéa siné haluat tehdéa? Miksi hdn on taéalléa? No opo késki. No opiskele
YTOT ensin jos et tiedd, ja sitten mene sinne minne haluat. Léytyisi se oma
juttu.

Apua saatavilla: Tukipalvelut. Avataan osien merkitykset eli tutkinnon osien
ohjaus ensin. Opettajan pitéa tulkata sisélté auki. mita tutkinnonosa pitaa si-

séllaan.

Kielitaito tulee vastaan vuorovaikutusammateissa—pitéisi saada lisaé sita kie-

litaidon opetusta. Opinnot pitéisi rd&taloida opiskelijan tavoitteiden mukaan.
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Valinnaisuudeton tuossa ja sun tie aukeaa ton tyyppiseen ammattiin néillé va-
linnoilla. Jos mieli muuttuu, mitké ovat ne valinnaiset...? Onko opettajia. mah-

dollistaako resurssit tdman...

HOKS opastaa tyéeléamaéan tybtehtéaviin. Minkéa tyyppisié tybpaikkoja. Videot ja
puhe péélle. Néihin sé paéset, jos opiskelet néitéa asioita. Tybelédmé konkreti-

soituna.

Naista yhteenlasketuista huomioista ja opettajapajan kehittamisideoista,
keskusteluista ja kiteytyksista mallinnettiin itseohjautuvuutta tukeva ideakartta
henkilokohtaistamisprosessiksi. Henkilokohtainen opintojen

kehittamissuunnitelma on kuvattu tavotteiden nakokulmasta kuvassa 28.
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Kuva 28. Henkildkohtainen opintojen kehittdmissuunnitelma tavoitteiden nakdkulmasta

(Pontinen, 2020)

Kuva esittda henkildkohtaistamisen prosessin alkuvaiheen HOKS-keskustelun
(vasemmalla) mita opinnoilla tavoitellaan? Onko se tyopaikka, jatko-opinnot tai
jokin muu motivaatiotekija. Alussa opiskelijalle selvitetaan tydelamassa (oike-
alla) olevat eri vaihtoehdot, silla ammattialalla jota opiskellaan. Tutkinnon pa-
kolliset osaamistavoitteet selkeytetaan ja pakollisten tutkinnonosien lisaksi va-
linnaisuuksien vaihtoehdot avataan opiskelijalle. Opiskelijan ymmarryksen li-
saantyessa opintojen aikana henkilokohtaisia osaamistavoitteita ja paamaaria
paivitetaan. Tavoiteltava osaaminen peilataan aina tavoiteluihin paamaariin.
Lopulta henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma tahtaa valmistu-

miseen ja tavoiteltuun osaamisen tayttymiseen.
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4.4.5 I|deointitydopaja opiskelijoille

Toinen opiskelijoille suunnattu yhteiskehittamisen ideapaja pidettiin 29.9.2020
Paikkana oli opiskelijoille uudet tilat takkahuone ja yrityshub. Tutkimuksen
edetessa haasteelliseksi muodostui vapaaehtoisten opiskelijoiden saaminen
haastatteluihin ja yhteiskehittamisen pajoihin. Pohdin syyta miksi noin 3000:lle
opiskelijalle lahetetty kutsu ei tuottanut useampaa kuin 5 yhteydenottoa. Sa-
moin 10.9.2020 lahetetty wilma-kutsu 120:lle sisustajaopiskelijoille ei tuottanut
kuin 3 yhteydenottoa. Tasta syysta seuraava kutsu kohdennettiin tutkijan
oman alan opiskelijoille. Lisaksi kutsun voimaa tehostettiin kohdennetun opis-
kelijaystavallisen kanavan kaytolla. Kutsut lahetettiin 28.9.20 kaikille Stadin
ammattiopiston sisustajaopiskeloille whatsapp- ryhman valityksella. Taman li-
saksi tydpajan jarjestamisesta tiedotettiin jo edellisella viikolla sisustajaosas-
tolla. Vaikka kutsu toimitettiin kiireisella aikataululla, tydpajaan osallistui 10
opiskelijaa. Lisaksi tyopajaa tuli seuraamaan 3 opiskelijaa, joita kiinnosti
omien opintojen henkildkohtaistamisen kehittaminen. Osallistujat olivat ensim-
maisen, toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoita ialtaan 18 -51 vuotiaita nai-
sia joukossaan yksi miesopiskelija. Tilaisuus oli tarkoitus tallentaa kokonaisuu-
dessa videoimalla, mutta tutkija oli unohtanut tallennusvalineet tydhuonee-
seensa. Tasta syysta tyopajan taltioitiin aanittamalla ja opiskelijoiden esitykset

videoitiin puhelimella muistin tueksi.

Tyopajan tavoitteet

Tyopajan tavoitteeksi muodostui aikaisempi havaintojen pohjalta nousseet ke-
hittamistarpeiden jatkokehittely. Tavoitteena oli selvittaa mita tietoa opiskelija
tarvitsee ollakseen itseohjautuva opintojen suunnittelussa. Tavoitteena oli
my0s tuottaa lisaa ideoita prototyyppia varten, jotta konsepti uudesta palvelu-

mallista voitaisiin toteuttaa.



76

Pajan kulku

Opiskelijoille oli varattu kahvit, pullat ja keksit ennen aloitusta. Esittelya ei
tehty, koska oppilaat olivat toisille tuttuja. Koska tilaisuus oli myos opiskelijoille
myos eraanlainen opetustilanne, tutkija esitteli erilaisia palvelumuotoilun peri-
aatteita ja menetelmia. opiskelijoille kerrottiin ideoinnin saannot ja periaatteet
seka menetelmat mita tulemme kayttamaan. Ensimmaisessa vaiheessa opis-
kelijoille teetettiin kuvakorteilla pieni harjoitus, jonka tavoitteena oli paasta pois
arkipaivan muista ajatuksista. Kuvien avulla opiskelija kertoivat, mika on sen

hetkinen tilanne fiilis ja miksi he valitsivat tietyn kuvan.

Toisessa vaiheessa opiskelijoille ideoivat 15 minuutin aikana aivoriihen avulla
vahintaan 8 vastausta kysymykseen:

Mita tietoa tarvitset, jotta olisit itseohjautuva opintojen suunnittelussa?

Ideat kirjoitettiin post-it lapuille ja ryhmiteltiin opiskelijoiden toimesta samankal-
taisien teemojen alle (kuva 29). Aiheista keskusteltiin viela opiskelijoiden

kanssa, jonka jalkeen oli vuorossa lounastauko.
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Kuva 29. Aivoriihen tulokset teemoiteltuna (Péntinen 2020)

Lounaan jalkeen kavimme viela yhdessa lapi teemat. Jotta opiskelija voi olla
itseohjautuva han tarvitsee tietoa seuraavissa asioissa, jotka liittyvat opiskelui-

den nykyhetkeen ja tulevaisuuteen:

Tutkinnon rakenne nakyvaksi, aikataulut, opintojaksot, kurssisisallot, va-
linnan mahdollisuus.

Lukukausiaikataulu oppiaineille koska mitakin asiaa voi opiskella
Opiskeluiden minimivaatimukset oppilaitokselta

Kurssien sisallot kirjallisesti/kuvallisesti

Mita voi tehda ja milloin eli koulun tarjoamat selkeat opintosisallét,
Kurssit ja selkea info kurssin pakollisuudesta. Vaihtoehtoja saatavilla,
jos ei pakollinen.
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Tutkinnon rakenne. Ymmarrys erilaisista opintopoluista.

Tiedostat mita ala sisaltaa

Ymmarrys ammatillisista opinnoista

Valinnan vapaus kurssien valinnassa

Selvyys, mita kaikkea voin, saan ja taytyy tadssa opinnossa opiskella

Henkilokohtainen ohjaus, opastaminen ja tuki. Nykyhetki-Tulevaisuus

Tulevaisuuden mahdollisuuksien konkretisointi

Paamaara ja tavoite

Oma-opettajan tarkeys

Ohjaus-mita kursseja minun olisi hyva ottaa, oma suunta

Hoks-polku mukaan lukien jatko taman tutkinnon jalkeen, kuinka tukea
sinne pidemman ajan tavoitteeseen paasya. YTO:jen tarkeys jatko-
opintojen kannalta

Mihin voin valmistua. Mika minusta voi tulla?

Mitka valinnat ovat tarkeitd mahdollisesti tulevia opintoja varten?
Kuinka voin nopeuttaa omia opintoja ja saan apua itseopiskeluun?
Mita opintoja on mahdollista ostuta (osaamisen tunnistaminen ja tun-
nustaminen)?

Arvosanojen merkitys tyollistymisessa ja jatko-opinnoissa?

e Omien arvojen merkitys paamaaran kannalta

e Keneltd ja miten saan tietoa kiinnostaviin aiheisiin ja osaamisiin?

Informaatiokanavat

e Helppo tiedon saatavuus. Helposti tavoitettava ja ymmarrettava infor-
maatio

Yhteystiedot. Opettajat, tukipalvelut.

KOS Info/ listat, missa voi koulutussopimuksella oppia sisustusalalla
Oman alan verkkosivut

Lukujarjestykset

Koulun eli opettajien, tilojen ja valineiden kaytettavyys, jotta omatoimi-
nen eteneminen olisi mahdollista

Suurimmaksi teemaksi johon syntyi eniten post-it merkintoja oli tutkinnon ym-
martaminen, tutkinnon rakenne ja kaikki opintoihin liittyvat teemat opiskelta-

vasta ammattialasta.

TyOpajan kolmannessa vaiheessa opiskelijat jaettiin kahteen ryhmaan ja heille
annettiin unelmoinnin mahdollisuus. Ryhmille annettiin tehtavaksi luoda proto-
tyyppi mind-map tydkalun avulla "maailman parhaasta HOKS-tyokalusta”. Me-
netelman tavoitteena oli luoda villeja ideoita kuvitteellisesta HOKS-tyokalusta
joka kannustaa itseohjautuvuuteen. Lahtokohtana HOKS-tyokalun ideoinnissa
kaytettiin keinoalyavusteista sovellusta, koska yhtena opinnaytetyon tavoit-
teena oli saada kayttajatietoa opiskelijoilta sovelluksen kehitystydhdn. Tyon

tekemiseen annettiin yksi tunti ja opiskelijat saivat vapaat kddet mind-mapin
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toteuttamiseen. Esitys koottiin kartongille tai flappipaperille, johon sai piirtaa,
sanoittaa tai askarrella idean selventamiseksi. Molemmat ryhmat esittelivat
ideansa ja esittelyt videoitiin. Tuotokset on esitelty seuraavalla sivulla kuvassa
31.

Kuva 30. Maailman paras HOKS-tyokalu (Péntinen, 2020)

TyOpajan neljas osio liittyi tekoaly avusteisen HOKS- tydkalun esittelyyn.

Tama vaihe jai hieman kesken, koska nelja tuntia ei riittanyt kaikkien asioiden



huolelliseen lapikaymiseen. Edellinen unelmointitydkalu auttoi kuitenkin selvit-

tamaan mita ominaisuuksia tekoalyavusteiselta sovellukselta vaaditaan. Naita

opiskelijoiden toiveita tulevaan HOKS-tyOkaluun esitetdan seuraavaksi.

Prototypointi

Unelmointi maailman parhaasta HOKS-tyokalusta ja sen ominaisuuksista esi-

tellaén kuvassa 32. Vaikka prototyyppi mallinnettiinkin sovelluksen muotoon

sen ominaisuuksia voi soveltaa mihin tahansa formaattiin. Kaksi tydpajassa

luotua prototyyppia kertovat ne ominaisuudet joita itseohjautuvuutta tukeva

sovellus tarjoaa opiskelijoiden tarpeista lahtevin perustein. Ominaisuudet ker-

rotaan tarinankerronnallisin menetelmin.

AANIVERSIO
SELKEAT HAKLVA
[
TARJOLLA OLEVAT
KURSSIT NETTIVERSIO
INFORMAATIO
Profiilin luonti: Tiedot ja oma ala. Automaattiset tiedot tutkinnosta
mita opiskellaan
POLKUPELI H
1. Kysymiyksi 1
opiskelijan mieltymyksistdja 1
haluista. Mahdollisesti
" p Lo
VOL 1. Mykyisiin opintoihin kuvilla (vrt. instagram suosit- |
VOL 2. Tulevaisuuteen ja tel) ) '
jatko-opintaihin 2. Aloja jotka korreloi kysy- 1
mysten kanssa 1
3. Alojen info ja tarvittava '
SUORA OPPIMISPOLKU: osaaminen !
—Pakolliset kurssit
—suasitellut kurssit < -
—mistd voisit olla kiinnostunut : T
' '
1 ey
OPPIMISPAIVAKIRIA ' +* ., '
1 & VINKK
' .o " '
o s Lnkg '
' . ¥ '
. . H
i || omwasin | ~--R
- 1 n
nitelmia ja osaa u&ﬁ?&“ L . AL ""
suositella vaih- KURSS| N '
ol d -
toehtoja - “
= TEKOALY I
5 K
7 e, Ko
I\ et J

\

RN,
* .
R . AANIVERSIO
a KAIKKILOMAK: “
»  KEETsaatmila L
" =
t' p -
. Sopimuksel ™~
*
+ *
O Opettajat, arjestelmat
Yksi sovellus
VIESTINTA. ikaisemman osaamisen kartoitus
OPISKELUN ETENEMINEN

OMAT
TAVOIT-
TEET JA
TULEVAL
SUUS

Oman HOKSin luonti omien
tavotteiden mukaisesti

Opintojen kesto:
opintojen pituuden valinta 2v
N
. OHJAUS
APU
OPO
Esimerkkeja
Mit tulisi valita, suortittaa,
Miten ja milloin, jotta valmistu-
misaika on X
TEKOALY
i

J

N

O

/

Kuva 31. Prototyyppi maailman paras HOKS tydkalu (Péntinen 2020)

Opiskelija syottaa tietonsa jarjestelmaan, jonka jalkeen jarjestelma tunnistaa

automaattisesti opiskelijan ja opiskeltavan tutkinnon. Tekoalylle on ominaista,

etta se oppii sydtetysta informaatiosta ja osaa nain suositella kayttajalle oi-

keita vaihtoehtoja. Maailman parhaassa HOKS-tydkalussa opintopolkuja pela-

taan polkupelin avulla. Koneoppinut sovellus esittaa kuvia ja kysymyksia, joita
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se olettaa esitietojen taydennyksen jalkeen opiskelijaa kiinnostavan. Valinto-
jen jalkeen kone suosittelee, ja antaa pakolliset ja vaihtoehtoiset opintopolut

opintojen suorittamiseen.

HOKS-tyokalussa voidaan myos tehda alustavat oman osaamisen kartoitukset
osaamisen tunnustamisen helpottamiseksi. Kayttajalla on valta paattaa omista
valinnoistaan sovelluksessa. Oppimispaivakirjat, opintojen tavoiteaikataulut,
omien tavoitteiden muuttaminen ja manuaalinen henkilokohtaisen oppimisen

suunnitelman muuttaminen paivittavat koneen antamaa suosittelua.

Sovelluksessa on mahdollista nahda kaikki lukujarjestykset ja kurssit. Kurs-
sien sisalloista paastaan tehtaviin asti, joissa esimerkiksi tydsuunnitelmat voi-
daan tehda itsenaisesti iiman opettajan apua. Kurssien ja osaamiskokonai-
suuksien tavoitteet sovelluksessa selailtavissa ja niille voi liittya omien aika-
taulujen rajoissa. Ohjelma ohjaa opiskelijan eperusteiden arviointikriteereihin
kayttajan niin halutessaan, mutta oleellisempaa on ammattitaidon kannalta
olevien taitojen suosittelu ja opastus. Hienona ominaisuutena tydkalussa on
vinkki ja linkki toiminto, joka osaa suositella oikeat kurssit yli kampusrajojen.
Vinkki toiminto on tekoalyn antamia suosituksia raataloidysti itseohjautuvuu-
den tukemiseksi. Jos opiskelija menee esimerkiksi hakukenttaan ja etsii auto-
mekaanikon kursseja, niin sen jalkeen kone ymmartaa, etta opiskelija saattaa
olla kiinnostunut naista asioista. Kone myos muistaa aikaisemmat hakusi.
Tyodkalulla voidaan seurata omien opintojen etenemista. Eteneminen kuvataan
visuaalisesti hienolla esteettomalla grafiikalla, jota tukevat tarpeelliset infor-
maatiot. Ohjelma antaa pisteita ja kannustusta osaamisen kehittyessa. Ohjel-
massa saa antaa palautetta ja jokainen kayttaja saa "tykata” ja jakaa tekemi-
aan asioita sosiaalisen median tavoin. Tuntemukset opiskelijan fiiliksista tal-
lentuvat jarjestelmaan. Jarjestelma tallentaa ja luo tilastotietoa millainen fiilis
koko opiskelijayhteisolla on.

ltseohjautuvuutta tukeva tyokalu opastaa myos tyossaoppimispaikkojen etsi-
misessa. Opiskelijan paamaaran mukaiset tydpaikat listataan vinkki ja linkki
ominaisuuden avulla. Tanne voisit menna koulutussopimusjaksolle ja tuolla on
oppisopimuspaikka tarjolla.

Tyokalulla voi viestia, tulostaa tarkeita asiakirjoja ja silla voi hakea tietoa opin-
toihin liittyvista asioista.
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Maailman paras HOKS-tyokalu on yksi jarjestelma, jota voi kayttaa eri formaa-

teissa, kuten tietokoneella, tabletilla ja puhelimella.

Tyopajan johtopaatokset

Opiskelijoiden kanssa vietetty yhteiskehittamisen paiva oli avartava. Opiskeli-
jat olivat tyoskentelyssa innolla mukana ja heilla oli henkilokohtaiseen opinto-
jen suunnitteluun hienoja ideoita. Opiskelijoiden ottaminen mukaan yhteisten
asioiden suunnitteluun oli heille tarkeaa. Tutkija sai kiitosta tyopajan paat-

teeksi siita, etta oli Iahtenyt kehittamaan opiskelijoille merkityksellisia asioita.

Opiskelijoille itseohjautuvuus tarkoittaa tiedon, tulevaisuuden ja tavoitteiden
ymmartamista, jotta voi olla itseohjautuva. Tarkeaa on ymmartaa opiskeltavien
asioiden yhteys ammattiin, eli miksi opiskellaan ja mita taitoja tarvitaan tiettyyn
paamaaraan paasemiseksi. Aina paamaarana ei tarvitse olla ammatti.
Opiskelijoiden kertoman mukaan opinnot voivat olla esimerkiksi vain valine,
keino tai valietappi matkalla jonnekin. Motivaatio opintoihin syntyy itselle tar-
keista asioista. Motivaation puutetta taas aiheuttaa epatietoisuus ja ymmarryk-
sen puute. Tunne autonomiasta on oleellinen motivaation pysyvyyden kan-

nalta.

Valinnan mahdollisuus korostui myos tyopajan tuloksissa. Valinta antaa opis-
kelijalle tunteen maarittaa omat opintojen tavoitteet omien henkilokohtaisten

tarpeiden lahtdkohdista.

Opiskelijoille opetushallituksen eperusteissa olevat tutkinnon perusteet ovat
tuttuja, mutta ne eivat avaa varsinkaan taideteollisuusalalla niita taitoja, joita
tarvitaan ammatissa. Tutkinnonosien osaamisvaatimukset on maaritelty liian
laveasti uusissa osaamisen perusteissa. Opiskelijoita kiinnostaa tutkinnon-
osien arviointikriteereita enemman ne taidot joita vaaditaan hyvaan ammatti-
laisuuteen. Opiskelijat toivovat selkeitd, informatiivisia selostuksia osaamista-
voitteista, joita pitda saavuttaa. Kuvallinen tai suullinen informaatio on heille
helpommin sulatettavissa. Tieto on myds saatava helpolla tavalla, eika tiedon

I0ytamiseen saa kayttaa liikaa aikaa.
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4.5 Tuota vaihe

Kaikista tutkimuksessa kaytettyjen menetelmien, havaintojen, haastatteluiden
ja yhteiskehittamisen tyopajojen summana tuota vaiheessa syntyi konsepti tai-
deteollisuusalan sisustuksen osaamisalan ensimmaisen vuoden opinnoista.
Tama konsepti on esitetty liitteessa 2. Konseptin ideana on esittaa kaikki si-
sustusopiskelijoiden ensimmaisen vuoden opinnot nakyvana karttana, josta
opiskelija hahmottaa tutkinnon pakollisen sisustusprojekti 45 osp opinnot.
Konseptissa on myds osaamiskokonaisuudet avattu esimerkkina opiskelijalle

nakyvaksi. Konsepti on vasta esitys mallista ja sita kehitetdan selkeyden saa-
miseksi.

Toisena tuotoksena kehitettiin henkilokohtaistamisen palvelumalli (kuva 32,
liite 3.).
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Kuva 32. Henkilokohtaistamisen palvelumalli (Péntinen 2020)

Palvelumallin pohjana on service blueprint. Opiskelijalle nakyva tila ja toiminta
kuvaa kaikki ne vaiheet, joilla opiskelija osallistuu palvelun toimintaprosessei-
hin. Front-officessa tapahtuu kaikki nakyva opetus- ja ohjaushenkildiden toi-
minta. Tama on tila jossa asiakaskohtaamiset tapahtuvat yhdessa opiskelijan
kanssa. Opiskelijalle nakymatonta toimintaa tapahtuu back-officen puolella,
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jossa ovat myos tukitoiminnot ja paatoksentekoelimet, joiden tavoitteena on
tukea nakyvaa palvelutoimintaa. Siella tapahtuvat opiskelijalle huomaamatto-

mat prosessit, joita tarvitaan nakyvan palvelun tuotantoon.

5 TUTKIMUKSEN YHTEENVETO

5.1 Tutkimusongelmaan vastaaminen

Tutkimustulokset osoittivat useaan kertaan, etta itseohjautuvuuteen edellyte-
taan paamaaran ja tavoitteen selkead ymmartamista, jotta itseohjautuvuus
opinnoissa voi toteutua. Opiskelijoiden tarpeet omien henkildkohtaisten opin-
tojen suunnittelussa liittyvat ammattialan ymmartamiseen. Ymmartaminen
syntyy tiedosta mita pitaa opiskella, jotta minusta tulee ammattilainen. Osaa-
misperusteisuus lisdd ymmartamisen tarvetta. Osaamisperusteisuudessa
oleellista on ymmartaa mika on tavoiteltava ammattitaito, jotta voidaan sanoa,
etta osaan taman asian. Nama osaamisen tavoitteet lahtevat tydelaman ta-
voitteista, jotka ovat myds ammattikoulutuksen reformin lahtékohdat osaamis-
perusteisuudelle. Tutkimus osoitti, etta opiskelijat haluavat ymmartaa tyoela-

man tarpeet ja lainalaisuudet mita tydelama heiltd odottaa.

Jotta tyoelaman tarpeisiin voidaan vastata, on opiskelijan oppiminen rakennet-
tava kohti osaamista siten, etta tutkinnon tavoitteet tehdaan opiskelijoille sel-
keiksi. Tutkinnon rakenteet ja osaamisvaatimukset on avattava konkreettisina
osaamiskokonaisuuksina, jotta opiskelija ymmartaa mika on hanen tavoit-
teensa. Tama edellyttdaa osaamiskokonaisuuksien pilkkomista tietoihin ja tai-

toihin, joita tullaan oppimaan.

Jotta opiskelija voi vaikuttaa reformin mukaisiin yksil6llisiin osaamistavoitteisiin
ja muodostaa omia osaamistavoitteita, on valinnan vapaus mahdollistettava.
Tunne etta pystyy vaikuttamaan omiin suorituksiin ja omiin aikatauluihin lisaa
motivaatiota ja tunnetta autonomiasta. Opiskelijalle on annettava mahdollisuus
selviytya asettamistaan haasteista, mutta heita ei saa jattaa yksin vaille tukea
ja apua. Tutkimus osoitti, ettd turhautumisiin ja motivaation laskuun vaikuttaa
epatietoisuus tulevasta. Se ettei opiskelija pysty kokemaan autonomiaa ja ky-

vykkyytta laskee heidan suoritustasoaan ja tekee heista passiivisia. Kyvyk-
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kyytta suoriutua omista haasteista voidaan tukea henkilékohtaistamisproses-
sissa, jossa opiskelijalle annetaan ohjausta ja tukea heidan tarpeitaan vastaa-
maan. Tama on yhteenkuuluvuuden psykologinen tarve, joka muotoutuu yksi-
I6tasolla siita, etta heista valitetdan. Tutkimuksessa motivaatiotekijat ja itse-
maaraamisoikeus tukeutuivat Richard M. Ryanin ja Edward L. Decin luoman

itsemaaraamisteorian mukaisesti.

Itseohjautuvuuteen ei kuitenkaan kasveta hetkessa. Tutkimustuloksissa tuli
selkeasti esille, etta vaikkakin opiskeluiden alkuvaiheessa motivaatio onkin
suurta, niin ymmarrykseen omasta ammattialastaan tarvitaan aikaa. Maunu
(2018) kirjoittaakin blogissaan, etta ihmisen on ensin kiinnityttavéa ja samastut-
tava erilaisiin toimintaympaéristoihin ja yhteiséihin, jotta hdn kykenisi tulemaan
niista tietoiseksi, tunnistamaan itsensé niiden osana ja ymmaéartdaméaéan oman
toimintansa vaikutukset ja merkitykset niissé.

Ammattiin opiskelu on yhteiséllisyytta, johon myds Stadin ammatti- ja aikuis-
opiston visiokartassa viitataan. Opiskelijat haluavat kuulua ja samaistua yhtei-
sO0n ja perinteiset turvalliset oppimisen menetelmat ovat monella opiskelijalla
ensisijaisen tarkeita. Ammattiin opiskelussa omat tavoitteet ja tarpeet muuttu-
vat. Luottamus omiin kykyihin vaatii perusteiden rakentamista, jotta uskaltaa

ottaa askeleen kohti itseohjautuvia opintopolkuja.

Tutkimuksessa pystyttiin vastaamaan tutkimuksen paakysymykseen: Mitka
ovat asiakasymmarryksella saavutettavat opiskelijalahtdiset tarpeet joilla saa-
vutetaan itseohjautuvuutta opiskelijoiden opintojen suunnittelussa ja henkilo-
kohtaistamisessa? Samalla alakysymykseen:

miten opiskelijan itseohjautuvuutta voidaan tukea opintojen henkilokohtaista-

misprosessissa? saatiin myods vastaus.

Myds toiseen alakysymykseen, miten palvelumuotoilun menetelmat soveltuvat
uuden palvelun kehittdmisvaiheessa asiakasymmarryksen keraamiseen? saa-

tiin vastaus.

Palvelumuotoilun nakékulmasta henkilokohtaistamisprosessin kehittaminen on
luonteva tapa tuottaa uusia ideoita. Palvelumuotoiluprosessi oli tarkoitukselli-
sesti iteratiivinen, jotta opiskelijan todelliset tarpeet henkilokohtaistamisen on-
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gelmista saadaan selville. Samoin opiskelijan todelliset tarpeet kehitteilla ole-
vaan HOKS-tydkalun ominaisuuksiin on esitelty prototyyppina tutkimuksen si-
salla. Asiakasymmarrysta tuottamalla saatiin myos todellisista opiskelijoiden

tarpeista lahtevia kehitysideoita, joita itseohjautuuteen pyrkiva tekoalyavustei-

nen tyokalu haluaa tarjota.

Voiko palvelumuotoilun menetelmia hyddyntaen tehda henkilokohtaistami-
sesta opiskelijan kannalta ymmarrettavampi prosessi, joka mahdollistaa itse-
ohjautuvuutta ja ymmarrysta omasta ammattialastaan johon on opiskele-
massa?

Tahan tutkimus toi selvan vastineen. Palvelumuotoilu menetelmineen soveltui

tutkimusongelman ratkaisemisessa vahintaan hyvin.

5.2 Tutkimusprosessin arviointi

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittda nykyisen palvelun tila ja opintojen hen-
kilokohtaistamisen ongelmat. Tavoitteena oli kehittaa henkilokohtaistamista
asiakaslahtoisesti niin etta se helpottaa kohderyhmien arkea ja opintojen
suunnittelua itseohjautuvammaksi. Samalla kehitettiin itseohjautuvuutta tu-
keva malli, jota voidaan soveltaa myds muussa ohjaustydssa. Saatu asiakas-
ymmarrys ja kayttajatieto siirretaan HOKS-tyokalun sovelluskehittajien ja pro-
jektiryhman tarpeisiin ja tulevassa sovelluksessa tutkimuksen onnistumista

voidaan mitata asiakkaan saamalla arvolla testauksen kautta.

Oman opinnaytteeni luotettavuuden arviointia tarkastellaan laadullisen tutki-
muksen kriteerien mukaisesti, jotka uskottavuus, luotettavuus ja siirrettavyys.

(Jyvaskylan yliopisto, Koppa 2020.)

Tutkimusprosessi opinnaytetydssa eteni palvelumuotoilulle ominaisella iteratii-
visella tyylilla. Opinnaytetyossa taustatutkimusta, asiakastiedon hankkimista,

aineiston jasentelya ja analyysia tehtiin samanaikaisesti. Menetelmia toistettiin
useaan otteeseen, jotta pystyttiin osoittamaan tutkimuksen reliabiliteetti. Koh-

deryhmia (opiskelijat, opettajat ja ohjaajat) osallistettiin yhteiskehittamiseen ja
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palvelun kehittamiseen, jotta vastattaisiin tutkimuskohteen todelliseen tilaan
rittavan osallistujajoukon antamana. Lisaksi tutkimuksessa kaytettiin triangu-
laatiota, jossa havainnointia, haastattelua, yhteiskehittamisen menetelmia ja

teoria-aineistoa verrattiin olemassa olevaan tutkimustietoon.

Validiteettia arvioitaessa pitaa ottaa huomioon tutkijan laheinen suhde opiske-
lijoihin. Luotettavuus vahvistettiin tutkimuksen analysoinneissa peilaamalla ai-
neistoja tutkimuskysymyksiin ja tutkimusongelmaan. Siirrettavyytta arvioita-

essa tutkimuksen I0ydoksia voi soveltaa muihin tutkimuskohteisiin vastaavan-

laisissa tilanteissa.

Kaikesta toiminnasta tutkimuksessa pidettiin tutkimuspaivakirjaa raportoinnin
vahvistamiseksi ja eri tilanteet tallennettiin luotettavuuden lisdamiseksi. Uskot-
tavuus perustuu palvelumuotoiluprosessissa osallistujien ja kohderyhman
osallisuuteen ja todellisiin arvoihin, johon tutkijana onnistuin sailyttamaan

neutraalin otteen.

6 POHDINTA

Aloitin opinnaytetyon tyostamista ajatustasolla jo vuoden 2017 syksylla muo-
toiluajattelun kurssilla. Katsottuani sen aikaisia kirjoituksiani ajanjaksolla en-
nen ammatillisen koulutuksen reformia I6ysin yhtalaisyyksia niihin asioihin,
joita kasittelin tassa opinnaytetydssa. Nama asiat liittyvat itseohjautuvuuteen
ja opiskelijoiden todellisiin tarpeisiin. Kirjoitin tuolloin Mit4 opiskelija haluaa tie-
tda, mika on opiskelijalle tédrkeééa? Miké on tiedon saannin helpot kanavat. Mi-
ten tieto I6ytyy? Millé menetelmillé tietoa voi tuottaa? Tarvitseeko tiedon saan-
tiin aina tukevaa henkil6é? Asiakasymmarrystéa voitaisiin kehittaa niin etta tun-
nemme enemmdén oppilaitamme. Emme tarjoa vaan annamme mahdollisuu-

den Ibyté&a itse.

Kun katson tata pohdintaa kirjoittaessani taaksepain. Huomaan, etta olen on-
nistunut ymmartamaan asiakkaiden todellisia tarpeita. Opinnaytetyd oli koko-

naisuudessa hieno oppimisprosessi, joskin raskas prosessi. Samanaikainen
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reformin jalkeinen opetuksen ja pedagogiikan kehittdminen viivastytti opinnay-
tetyota merkittavasti. Pedagoginen suunnittelu oppimisyhteisossa olisi poikinut
monta hyvaa palvelumuotoilun tehtavaa opinnaytetyota varten. Tama tyo jat-
kuu edelleen. Reformin mukanaan tuomat haasteet velvoittavat koulutuksen-
jarjestajia tekemaan omia sopeuttamistoimiaan, jotta opetus ammatillisella
kentalla jatkuisi ilman katkoksia. Tyo on ollut raskasta, johtuen siita, ettei val-
miita ratkaisuja ole viela keksitty. Jokainen koulutuksenjarjestaja painii samo-
jen ongelmien keskella ja suurimpana karsijana ovat opiskelijat. Itseohjautu-
vuus ei ole ratkaisu, mutta tulevaisuuden ammatissa itseohjautuvuus on yksi
hyvan tyontekijan mittari, joka jo nyt vaikuttaa arviointiin esimerkiksi tydssaop-

pimispaikoilla (Maunu, 2018.)

Opintojen nakdkulmasta tama opinnaytetyd avasi palvelumuotoilun syvemman
merkityksen. Opiskelijoiden ja omien kollegoiden osallistaminen yhteiskehitta-
miseen oli valilla haasteellista, mutta tyd palkitsi palautteen kautta. Opiskeli-
joille heidan asioiden kehittdaminen on tarkeaa. Se, ettd he paasivat itse osal-
listumaan, oli heille merkityksellista.

Ymmartamalla asiakkaan arvon muodostumista saadaan vahva lahtokohta
uuden palvelun kehittdmiselle. Tuulaniemi (2011, 40) maarittaa ettei asiak-
kaan arvoa voi olla, ennen kuin asiakas kohtaa tuotteen joka muodostaa kayt-
toéarvon. Tekoalyavusteisen HOKS-tyokalun todellinen arvo mitataan vasta sit-

ten kun asiakkaat ja todelliset kayttajat paasevat sita testaamaan

Aihealueeni sisalla oli aluksi monia kysymyksia. Esimerkiksi, Miten tekoaly
osaa opastaa opiskelijaa itseohjautuvuuden lisaamiseksi? Milla tavoin ihmisen
ja tekoalyn tuottama visualisointimateriaali tuottaa opiskelijan itseohjautu-
vuutta. Voiko tekoalysta olla apua kaiken tiedon hallinnassa, jota ohjattavasta
opiskelijasta syotetaan eri tietokantoihin? Tassa opinnaytetydssa tekoalyn tek-
niset ominaisuudet jatettiin kasittelematta, vaikkakin aihealue olisi ollut herkul-

linen.

Tekoalypohjaisella koneoppivalla sovelluksella mahdollisuudet ovat moninai-
set. Oikein toteutettuna ja taloudellisia panostuksia lisaten tekoalypohjaisen
sovelluksen mahdollisuudet kasvavat merkittavasti. Tiedossa ei kuitenkaan ol-

lut viela opinnaytetyon kirjoitusvaiheessa, mitka kaikki tulevaisuuden ominai-
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suudet ovat mahdollisia tydkalun kayttoliittymassa. Tekoalyn tuomat mahdolli-
suudet opiskelijan ohjaustyokaluna luovat uudenlaista teknologian mahdollis-

tavia ohjausmuotoja.

Lopuksi on tarkeaa ymmartaa, kuinka organisaatiota tulee kehittaa ja johtaa
halutun hyodyn saavuttamiseksi, jotta koneoppiva tyokalu saa kayttajarynmas-
taan oikeaa "dataa”, joka on eettisesti hyvaksyttavaa.

Hankkeilla on usein taipumus jdada hanketasolle, mutta jos tyokalulla on to-
dellinen arkea helpottava tavoite, toivon, etta hanke saatetaan loppuun asia-

kasta kuunnellen.
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Sisustusalan osaamisala | 135 osp

Artesaani

Pakollinen tutkinnon osa | 45 osp

Sisustusprojektin toteuttaminen, 45 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 90 osp

Asiakaspalvelun ja myyntitydn toteuttaminen, 15 osp

Asiakastyon suunnittelu ja toteuttaminen, 15 osp

Erikoistuminen taideteollisuusalalla, 15 osp

Huoltaminen taideteollisuusalalla, 15 osp

Jalometallialan tuotteen tai kaiverrustydn valmistaminen, 45 osp

Koraaminen taideteollisuusalalla, 15 osp

Kulttuurilahtdinen tuotteistaminen, 15 osp

Kéasitydtaidon ohjaaminen, 45 osp

Malliston suunnittelu ja toteuttaminen, 15 osp

Metallisepanalan tuotteen valmistaminen, 45 osp

Myyntitapahtuman toteuttaminen, 15 asp

Palvelun suunnittelu ja toteuttaminen, 15 osp

Puusepénalan tuctteen valmistaminen, 45 osp

Restaurointi, 45 osp
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Sisdllon wottaminen digitaaliseen ympédnsidan, 15 osp

Soittimen rakentaminen, 45 osp

Tilan stailaaminen, 15 osp

Toimiminen verkkokauppaympanstissd, 15 osp

Tuotanioprosessin suunnittelu ja ieuttaminen faideteollisuusalalla, 15 osp

Tuotteen, tilan tai palvelun suunnittelu ja valmistaminen, 45 osp

Tuntteen valmistaminen lasinpuballuswerstakossa, 45 osp

Tyaskentely teollizessa uolantoprosessissa, 15 osp

Uusien twotantomene ielmien soveltaminen valmistiukseen, 15 osp

‘erhoilu, 45 osp

Vizuaalinen myyniityd, 15 osp

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

Tyopaikkachjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Yrityksessd toimiminen, 13 osp

Yritystoiminnan suunnitielu, 15 osp

Paikalliziin ammattitaitovaatimuksaiin perustuva tuthinnon osa | 5-15 osp

Tutkinnan osa sisditad oelamdn paikalisten tarpeiden mukalsia osaamisia, joka
soveliuy useamman kwin yhden tyopaikan tarpeisiin. Kowlwwksen jagestaja nimead
tuthdnnon asan hydeldmdn ioimintakokonaisuuden pofjalta ja médanitad silie laajuuden
osaamispisteind. Koulatuksen jdnestdla madnitelee ammaltitaitovaatmokse! ja
osaHTEEN andoinnin vastaavash kwin ammatifsissa wikinnon osissa

Tutkinnon oza teksatiili- ja muotialan perustutkinnosta | 15-45 osp

Tutkinmon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoizammattitutkinnosta | 3-15 osp

Tutkintoon voi sizallyitad wikinnon osan oisesla ammatiisesta perusiuiknnosia,
ammattitutiinnosta @l enkoisammattitutineosta. Rippumatia sisdlytottdvan
tuthdnnon asan Bauudesta, wtkinnon osan lagiuus on tbssd kohdassa enintéddn 15
oEaamispiEtettE.

Korkeakouluopinnot | 3-15 cep
Tutkinnan osa sisdlitad ammatillisia osaamista twkewa korkeakbowluopinioja

YThieizsten tutkinnon osien oza-alueita, lukic-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 o=p
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