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Abstrakt

Processautomation med hjalp av robotik och maskininlarning ar ett hett amne i de flesta
branscher idag, sa ar fallet &ven i ekonomifdrvaltningsbranschen.

Forfattaren har pa sin arbetsplats medverkat i arbetet med implementeringen av ett
system for automatisk tolkning och hantering av inkopsfakturor. Under detta arbete har
forfattaren upplevt att kunskap och erfarenhet betraffande datoriserad automatik hos
kollegorna varit varierande. Forfattaren upptackte ett behov av en sammanfattning om
amnet vore pa sin plats.

Syftet med examensarbetet var att det ska fungera som en introduktion och handbok till
inkdpsprocessen med fokus pad fakturahantering. Arbetet ska ocksd introducera
automation av processer med hjdlp av modern teknik for [dsaren.

Examensarbetet framstdlldes med hjalp av flera olika typer av kallor s& som litteratur,
ndtbaserade artiklar och information fran skolningstillfdllen, for att ndmna nédgra. Fler
kallor ger en storre bredd pa arbetet.

Examensarbetet behandlar ytligt den moderna inkdpsprocessen som helhet och fordjupar
sig i hanteringen av inkopsfakturor. Arbetet avgrdnsar sig till att fordjupa sig i ett system
for automatisk fakturahantering, detta eftersom forfattaren har erfarenhet av systemet
sedan tidigare.

Examensarbetet ar delvis hemligstimplat da det hanterar interna processer.

Spradk: svenska Nyckelord: ekonomiforvaltning, processautomation, faktura,
inkop, process.
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Tiivistelma

Prosessiautomaatio robottien ja koneoppimisen avulla on nykypdivaa monella alalla,
myos taloushallinnon alalla.

Kirjoittaja on tyopaikallansa osallistunut ostolaskujen tulkinta- ja hallintajarjestelman
toteutustyohon. Tyossaan kirjoittaja on huomannut, etta tyotoverien osaaminen on ollut
vaihtelevaa. Sita syysta syntyi tarve yhteenvetoon asiasta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli siis toimia johdantona ja ohjekirjana ostoprosessiin
keskittyen ostolaskujen hallintaan. Opinnaytetyd esittdad myos modernin teknologian
prosessiautomaation lukijalle.

Opinndytetyo on tehty eri tietolahteiden avulla, on kaytetty esimerkiksi kirjallisuutta,
sahkoisia artikkeleita ja tietoa koulutustilaisuudesta. Enemman lahteita tarkoittaa lisaa
laajuutta opinnaytetydlle.

Opinndytetyo kasittelee modernia ostoprosessia pinnallisesti ja kdy ostolaskujen
kasittelyn syvemmin lapi. Tyo rajoittuu yhteen automaattisen ostolaskujen kasittelyn

jarjestelmaan, siita syysta, etta kirjoittajalla on kokemusta jarjestelmasta.

Opinnaytetyd on osittain salattu koska se kasittelee sisdisia prosesseja.

Kieli: ruotsi Avainsanat: taloushallinto, prosessiautomaatio, lasku,
osto, prosessi.




BACHELOR'S THESIS

Author: Johan Lovdahl
Degree Programme: Bachelor of business administration
Specialization: Financial management

Supervisor: Linda Jonn

Title: Automated handling of invoices for accounts payable — A handbook on the future
of the business administration in Company X

Date: November 23, 2020 Number of pages 25

Abstract

The automation of processes using robotics and machine learning is a hot topic in most
fields today, that is also the case in the financial management field.

At his workplace the author has participated in the implementation of a system for
automatic interpretation and handling of invoices regarding accounts payable.
Throughout the implementation-process the author has experienced that his colleagues’
knowledge regarding the subject has been very varying. The author discovered a need for

aresume about the subject.

The purpose of the thesis is that it will work as an introduction and handbook to the
purchasing process with focus on the invoice handling process for accounts payable using
modern technology.

The thesis is produced using multiple types of sources such as literature, web-articles and
training-occasions, to name a few. More sources give the thesis a broader spectrum.

The thesis shallowly takes on the modern purchasing process as a whole immersing in the
handling of accounts payable invoices. The thesis is delimited to one system for the

automation the handling of invoices, this is because the author has experience of it.

The thesis is partially classified since it handles internal processes.

Language: Swedish Key words: financial management, process-automation,
invoice, accounts payable, process.
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1. Inledning

Idén till detta arbete togs fram tillsammans med mina kollegor da vi funderade pa ett
passande amne till examensarbetet. Jag har en stor forstaelse for teknik och programmering
sa detta amne ar perfekt. Automatisering av processer med hjélp av robotar ar dessutom helt

ratt i tiden.

Detta arbete kommer att fungera som en introduktion och handbok till robotstyrd
processautomation, av hantering av inkopsfakturor i ett medelstort foretag i Osterbotten, pa
engelska Robot process automation (RPA). Arbetet kommer att behandla inkGpsprocessen
med fokus pa fakturahanteringsprocessen som ar en del av inkdpsprocessen. | arbetet
kommer jag till viss del att anvanda mig av mina kollegor for att ta reda pd mer om en

fakturahanteringsprocess i forandring. (Azets.se, 2017)

Med viss spanning och stundom oro, stundom forvantan har jag och mina kollegor under det
gangna aret sett stora forandringar gallande arbetssatt och rutiner inom foretaget. Den
radande Coronapandemin och det dverhangande hot som den inneburit har lett till att
digitaliseringen av vara arbetsprocesser fortskridit med hogre tempo &n vi tidigare forvantat,
och detta med goda resultat. (Teir, 2020) Foretaget jag ar en del av hade redan innan
pandemin brét ut planer pa att bli ett modernare och mera digitalt foretag samt hade redan
tagit stora steg i den riktningen. For att férhindra och forebygga virusspridning togs sikte pa
att mojliggora distansarbete med den barbara datorn som huvudverktyg. Till foljd av detta
skulle s& mycket som majligt av de papper som annars anvants i arbetet nu plétsligt finnas
digitalt och dessutom fungera. Inom loppet av ett par veckor varen 2020 skedde mer
digitalisering inom foretaget dn vad som tidigare skett pa hela det senaste aret, detta med
goda resultat. Pandemin forde alltsd med sig atminstone nagonting gott och detta
handelseforlopp upplever jag inte som nagonting unikt for min arbetsgivare, tvartom sa ar
detta nagot som hant inom manga foretag och inom flera olika branscher i vart land. (Teir,
2020)

Bland alla forandringar som digitaliseringen férde med sig till foretaget kommer detta arbete
I huvudsak att behandla forandringarna gallande inkdpen och hanteringen av inkdpsfakturor

fran att de inkommer tills det att de dr inmatade i reskontran.

Detta arbete riktar sig till personer som har en del férhandskunskap inom

ekonomiférvaltning men som vill veta mera om inkopsfakturahanteringsprocessen och hur
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den kan dra nytta av robotar samt hur processen ar under forandring. Arbetet kommer ocksa

att ta upp konkreta exempel pa hur en fakturahanteringsprocess ser ut i praktiken.

1.1.Problemformulering

Detta eftersom amnet &r relativt nytt och att jag anser att kunskapen och dokumentationen
om amnet ar bristfallig, eller obefintlig i vissa fall, och att ett sddant har arbete darfor ar till

stor nytta, framst f6r min uppdragsgivare men aven for andra intresserade.

1.2.Syfte

Syftet med arbetet &r att det skall fungera som en introduktion och handbok till
inképsprocessen med fokus pa fakturahantering. Arbetet ska ocksa introducera automation

av processer med hjalp av modern teknik for lasaren.

1.3.Metod och kallor

I forskningsprocessen ar malet att anvanda en bred bas av kallor och olika kalltyper.
Traditionell litteratur sa som bocker och artiklar varvas med information fran intervjuer och
skolningar som berdr amnet. Med tanke pa att amnet for arbetet ar ett relativt nytt amne
kommer dven webbsidor och internet att anvandas vid informationssokningen.

Forskningsmetoden for arbetet &r en kvalitativ studie.

1.4.Avgransning och arbetets struktur

Arbetet behandlar den moderna inkdpsprocessen som helhet endast pa ytan med avgransning
inriktat pa leverantorsfakturahanteringsdelen av processen, detta eftersom inkopsprocessen
ar en komplicerad process som i sin helhet kréver ett helt separat arbete. Vidare kommer
arbetet avgrénsas till endast ett program for automatisering av fakturantering, eftersom det
bland den myriad av olika system som ar kapabla att géra samma saker &r detta program

forfattaren har erfarenhet av.

Arbetet ar uppbyggt for att pa ett pedagogiskt satt forst ge lasaren den teori som behdvs for
att sedan kunna hanga med i arbetets empiriska del For att forsta arbetet till fullo kravs anda
som tidigare namnts en del forkunskap inom ekonomiférvaltning. Delar av arbetet kommer
att vara hemligstamplade for att de behandlar kéanslig information. Malet med arbetet &r dock

att det skall vara anvandbart ocksa utan de hemligstamplade delarna.



1.5.Begreppsutredning

| foljande stycken behandlas en del begrepp som &r relevanta for att hdnga med i texten,

lasaren forvantas i 6vrigt ha en viss forkunskap inom ekonomiférvaltningens terminologi.

Det forsta begreppet ar attest eller att attestera, enligt Nationalencyklopedin (2020)
definieras att attestera nagonting som att skriftligt intyga riktighet av dokument. Enligt
Svenska Akademiens ordlista (2015) ar synonymer till attest; intyg eller godk&nnande, och
kan till exempel handla om en vigselattest som intygar att vigseln har &gt rum. Det har arbetet
kommer att behandla attest i samband med inkdpsfakturor och intygandet av deras riktighet.

En attestant ar saledes en person som &gnar sig at att attestera.

Foljande begrepp &ar reskontra, reskontran dar enligt IT-foretaget Visma (2018) “en
sidoordnad bokforing for att kunna ge detaljerad information om exempelvis kunder och
leverantorer”. Reskontran kan alltsd jamforas med en tidsstimplad databas &ver
transaktioner gallande en specifik del av foretaget, information fran reskontran férs sedan
over till den Ovriga bokforingen. Reskontran som detta arbetet namner syftar pa

leverantdrsreskontran, som berdr inkdpen. (Visma, 2018)

Det sista begreppet ar molnet i datorsammanhang, att nagonting finns i molnet ar i dagslaget
ett vanligt uttryck, vad det dock betyder ar kanske inte lika klart. Varfér molnet kallas for
molnet &r for att det som finns i molnet verkar finnas tillgangligt ur luften och var som helst.
| sjalva verket ar den data som finns i molnet istéllet sparat pa servrar med stor kapacitet,
alla tjansteleverantérer med molntjanster har antingen sjéalva stora serverhallar eller sa hyr
de serverutrymme av en utomstaende aktér. Anvandare av molntjanster far tillgang till
serverns innehall med hjalp av an anvandarréattigheter fran tjansteleverantdren, molnet nar

de sedan Over natet. (Nationalencyklopedin, 2020)

2. Inkbpsprocessen

| det hér kapitlet kommer den moderna inkopsprocessen att behandlas med fokus pa det som
hander efter att sjalva inkopet ar utfort och leverantérens fakturering tar vid. Processen fram
till att ett inkdp gors ar i sig en komplicerad process som inte kommer att behandlas pa djupet
I detta arbete. Nedan presenteras det mest véasentliga i inkdpsprocessen samt processens olika

skeden.
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En inkdpsprocess kan enligt Tomas Steiner (2015) delas upp i fyra delprocesser eller steg
som sedan i sin tur innehaller alla de moment som kravs for att utfora ett inkdp fran borjan
till slut. Delprocesserna ar som foljer: prekontraktuella processer, kontraherande processer,
kontraktuella processer; och postkontraktuella processer (se Figur 1). De hér fyra stegen
innefattar allt fran analysen om ett behov for inkdpet finns, fram till det att den inkdpta
produkten eller tjansten inte langre behovs och darfor behover avslutas eller skrotas.
(Steiner, 2015)

Postkontraktuella
proceser

Kontraktuella
processer

Kontraherande
processer

Prekontraktuella processer

Figur 1: Den moderna inkdpsprocessens delprocesser (Steiner, 2015)

2.1.Prekontraktuella processer

| det forsta skedet av inkdpsprocessen upptacks ett behov av ett inkp antingen genom nagon
form av behovsanalys eller helt enkelt genom att det finns ett uppenbart behov av att géra
ett specifikt inkop. Aven da det finns ett uppenbart behov skall detta tinkas igenom
tillrackligt med hjalp av en analys. Innan inkép infors ar det ocksa viktigt att foretaget har
tydliga rutiner for inkdpen och en strategi for det tdnkta inképet bor planeras. Inom
foretagsvarlden och egentligen i alla beslutskravande sammanhang &r planering en valdigt
viktig del av helheten, utan planering vet man kanske det énskade malet men inte hur man
tar sig dit. (Steiner, 2015)

Innan inkopet gors kravs det ocksa att kraven pa den tilltinkta varan eller tjansten
specificeras sa att inkdparen vet vad hen ska leta efter och inte famla i morkret. Efter att
inképaren tagit reda pa vad som behdvs kan denne ga vidare med att vilja leverantor eller
leverantorer att anvanda sig av. | vissa fall finns det manga leverantdrer som kan producera
det som foretaget behover och i andra fall finns det farre. Malet ar att fa ner antalet potentiella
leverantdrer till ett sa litet antal som majligt infor nasta steg i inkdpsprocessen, vilket tar oss

vidare till nasta delprocess.



2.2.Kontraherande processer

Nar analysen av behovet av inkopet ar gjord och varan eller tjansten som krévs ar faststalld,
samt potentiella leverantorer upphittade har vi natt delprocess tva i inkdpsprocessen. De
kontraherande processerna ar ett valdigt viktigt steg i helheten da de avgor hur kostsamt
inkopet blir. Utdver det ar det ocksa har som andra éverenskommelser som berér de tva
efterfoljande delprocesserna gors. Liksom i de prekontraktuella processerna ar det ocksa har
viktigt gora ett noggrant arbete for att inkdpsprocessen ska l6pa sa smidigt som mojligt.
(Steiner, 2015)

| det hér steget sker forhandlingar med leverantren. Forhandlingar leder fram till ett avtal
som definierar detaljer som &r vasentliga for inkopet. Detta steg ar ocksa det dar
upphandlingar sker for att sla fast priset samt vad som ingar i kopet och dven efter att affaren
ar gjord som till exempel underhall av varan och liknande. Efter det har momentet och denna
delprocess ar det i fortsattningen svarare att andra pa saker som 6verenskommits i avtalet
eller saker som glomts bort och inte ingar alls i det. De kontraherande processerna kan

beskrivas som det traditionella inkdpet. (Steiner, 2015)

2.3.Kontraktuella processer

Né&r avtal mellan leverantér och kund ar klart foljer nasta steg, ndmligen kontraktuella
processer. | detta steg sker bland annat transaktioner sa som att en leverantorsfaktura skickas
at kunden samt att kunden hanterar fakturan och betalar den inom utsatt tid. Betalning kan
ocksa ske pa andra satt som exempelvis att kopet betalas innan dverlamnandet av varan eller
tjansten kan utforas. Det ar ocksa i detta skede som agarbytet pa varan eller tjansten mellan
leverantor och kund hander, ocksa det ar en transaktion. (Steiner, 2015)

Kontraktuella processer innefattar som namnet antyder, moment som hander medan det finns
ett kontrakt. Saledes kan det har exempelvis vara fragan om forbéattring av produkter och
resultat, samt utférandet av matningar och uppféljningar pa produktens prestation och nytta
i foretaget. Dessa moment ar nagra som bade kunden och leverantoren kan dra nytta av
eftersom saval kunden som leverantdren har mojlighet att fa en forbattrad produkt. De har
momenten dr dock inga masten utan det ar saker som kan uppkomma baserat pa avtalet som

uppgors i den foregaende processgruppen. (Steiner, 2015)

I det har skedet sker utvecklingen av relationen mellan leverantéren och kunden I6pande for

att trygga mojligheterna till ett gott framtida samarbete mellan parterna. Goda relationer &ar
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viktiga i affarslivet men ocksa annars. Utan att uppratthalla kontakt och varda en
affarsrelation kan relationen forsdmras och tidigare vunnen mark kan hamna att igen vinnas

ater. Det ar viktigt att vara medveten om det man har sa lange man har det. (Steiner, 2015)

2.4.Postkontraktuella processer och avslutning

Det sista steget i inkdpsprocessen kanns kanske inte alls som att det har med inkopet att gora,
men det pa satt och vis anskaffningen av en vara eller tjanst. Den sista delprocessen handlar
om hanteringen av produkten mot slutet av dess anvandningscykel, med andra ord hur man
avslutar tjansten eller gor sig av med en vara som inte langre ar av nytta for foretaget. Det
handlar helt enkelt om saker som hander nar avtalet har natt sin ande och hur foretaget da
gar till vaga. Efter detta kanske cykeln borjar om och en ny inkdpsprocess startar. (Steiner,
2015)

Fore en tjanst eller vara kommer till det skede att den ska avslutas helt, att den &nnu har mera
anvandning framfor sig men att eftermarknadsstod kravs sa hor dven detta moment till de
postkontraktuella processerna. Eftermarknadsstod refererar till det underhall och den service
som en produkt kraver for att fortsatta fungera och tjana sin anvandare — alltsa foretaget. Har
kan det antingen handla om garantiunderhall eller om underhall som foretaget sjalva far sta

for om ingen garanti langre finns eller tacker underhallet. (Steiner, 2015)

Det kan konkluderas att den moderna inkdpsprocessen enligt Steiner (2015) ar mycket langre
och innehaller mycket mera &n vad som kan ses som den traditionella inkdpsprocessen,
vilken ocksa namndes tidigare. Det verkar dnda helt rimligt att en inkopsprocess faktiskt
bestar av mycket forarbete och aven en stor del efterarbete innan processen har gatt varvet
runt. Alla dessa moment &r viktiga och noggrannhet gar fore snabbhet likt s& mycket annat.

3. Affarssystem

Detta kapitel kommer att behandla ryggraden bakom det moderna foretaget; ndmligen
affarssystemet. Fran att till en borjan fungera framst som lagerhanteringssystem och
produktionsplaneringssystem har affarssystemen utvecklats till det mangsidiga verktyg vi
har idag. Ett affarssystem bestar nu for tiden av datorprogram som pa satt och vis fungerar
som en knytpunkt mellan affarsfunktionerna i ett foretags verksamhet. Affarssystemet ska
pa ett Gverskadligt satt samla ihop de olika funktionerna till en plats for att framja effektivitet.
(Oracle Netsuite, 2020; Magnusson & Olsson, 2009)
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Enligt Magnusson och Olsson (2009) sammanfattas affarssystem kortfattat som
Standardiserade Verksamhetsovergripande Systemstdd med syfte att ge anvéandaren
fullstandig kontroll och insyn i hela foretagets verksamhet och med hjalp av detta kunna
gora rationella beslut. Med rationella beslut menar man att besluten &r gjorda baserat pa all

tillganglig information. (Magnusson & Olsson, 2009)

Ett bra system ger alltsa anvandaren tillgang till allt betraffande foretagets infrastruktur,
personal, teknikutveckling och hela produktionskedjan fran inkop till marknadsféringen och
saljtillfallet samt aven service som underhall eller reklamationer efter att en produkt ar sald.
Beroende pa foretagets storlek ar behoven olika, enligt Kaarlejarvi och Salminen (2018) har
mindre foretag inte lika stora behov av ett affarssystem som storre féretag har. (Magnusson
& Olsson, 2009)

Skillnaden mellan sma och stora foretag &r att de sma foretagen arbetar i mycket mindre
volymer vilket gor att information som de har att gora med ofta gar att hantera utan
affarssystem. | storre foretag dr behovet av att samla all information pa samma stalle med
hjalp av affarssystem mycket storre eftersom informationsmangden &r stor. Vért att tanka pa

ar att alla foretag har olika behov oavsett foretagets storlek. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

Affarssystem gar att gruppera in i tva kategorier dar den ena kategorin ar just det som
namndes ovan ndmligen standardiserade system. Dessa system &r fardigbyggda produkter
dar foretaget inte har nagon stérre mojlighet att skraddarsy affarssystemet enligt sina egna
behov utan istallet bor vélja det system som passar bast in i den egna verksamheten. | vissa
fall kan foretaget till och med hamna att dndra pa delar av den egna verksamheten for att
kunna anvéanda det valda affarssystemet, detta kan dock i de allra flesta fallen vara det béasta
alternativet. (Magnusson & Olsson, 2009)

Den andra kategorin av affarssystem ar system som byggs helt utgaende fran foretagets
behov, detta kan dock bli en kostsam och fruktlos process som i slutandan dnda slutar med
att foretaget valjer ett standardiserat system. Med tanke pd hur manga olika affarssystem
som redan finns i vérlden &r sannolikheten stor att det finns optimala system som passar de
flesta foretagens verksamhet. Genom en internetsokning pa den engelsksprakiga
bendmningen for affarssystem - ERP systems (Enterprise Resource Planning systems) -
finner man till exempel en lista pa ett 80-tal olika system, bade gratissystem och
betalversioner (se Wikipedia 2020). Foéretag som inte hittar ett bra system att anvénda for
sin verksamhet kan da istallet anvanda sig av olika affarssystem for olika delar av

verksamheten och sedan sammanlanka dessa med hjalp av ndgon form av integrationsmotor
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for att kunna tacka hela sin verksamhet. Att vélja ratt typ av affarssystem ar en process som
denna text inte kommer att behandla da det har i princip skulle kréva ett helt eget arbete.
Grundidén ar att systemet maste vara tillrackligt och tillforlitligt for att vara anvandbart.
(Magnusson & Olsson, 2009)

Man kan dela upp syftet med ett affarssystem i tva delar dar den ena delen ar att forbattra
kvaliteten pa besluten genom att samla all information pa samma stélle och ge beslutsfattaren
mojligheten att filtrera bort onddig information. Béttre information ger beslut av hogre
kvalitet, vilket i sin tur gynnar foretaget som helhet, oavsett om beslutsfattaren &r VD:n,
forsaljaren eller Svante pa faktureringen. Den andra delen av syftet med ett affarssystem &r
att gora foretagets processer mer effektiva. Ett affarssystem ger genom att sammanstalla det
anvéandaren behover i en viss process mera fokus pa just den processen, vilket i sin tur
minskar pa distraktioner. Vid inforandet av ett affarssystem kan det handa att foretaget
tvingas ga igenom sina processer och se 6ver sina behov, vilket ocksa gor verksamheten

mera pataglig och processerna mer synliga. (Magnusson & Olsson, 2009)

4. Robotik och Artificiell Intelligens

Digitalisering ar ett hett &mne och har varit det en langre tid. Utvecklingen av system och
I6sningar har under de senaste fem aren gatt mer framat an vad den gjort de foregdende 15
aren. Ett omrade dar kraftiga framsteg har gjorts har att géra med automatisering och robotik
med grundidén att lyfta bordan av rutinarbete fran manniskan till maskiner, detta med manga

och stora fordelar som foljd. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

Enligt Kaarlejarvi och Salminen (2018) finns det fyra typer av verktyg eller metoder for
automation och robotisering som vi har att gora med. Verktygen kan egentligen rangordnas
i fyra nivaer baserat pa hur sjalvgaende de ar. Alla verktyg kraver en del konfigurering vid
implementeringen men de mera sofistikerade typerna av automation kan sedan till viss grad

utveckla sig sjalva. Till nast presenteras dessa verktyg. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)



Artificial intelligence
(Artificiell intelligens - Al)

¢ En maskin med intelligens likt
manniskan och som kan

Machine learning
(Maskininldrning) maénniska, samt anvanda sig
av tidigare uppsnappad
information och har nagon
niva av medvetenhet.

utféra handlingar likt en

* Algoritmer skapar regler med
hjalp av vilka system kan kan
utforska och forutse data.

Advanced user interfaces
(Automatik i
anvandargranssnitt)

Robotic process
automation (Robotstyrd
processautomation)

¢ Systemet uppfattar tal eller
text och kan hantera detta.

* Méanniskan skapar regler som
en robot sedan foljer.

Figur 2: Verktyg for Robotik och Al (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

4.1.Robotstyrd processautomation (RPA)

Av de fyra olika metoderna for automation och robotisering ar Robot process automation
eller Robotstyrd processautomation som det kallas pa svenska, kanske den mest simpla
typen. RPA ér trots det ett valdigt kraftfullt verktyg nér det kommer till automatiseringen av
monotona, tidskravande rutinarbeten som annars skulle binda upp en eller flera anstéallda

som kunde behdvas till andra uppgifter. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

Processautomation med hjalp av robotar ar ingen nyhet da robotar lange har anvénts
exempelvis i producerande fabriker for att ersatta manniskor vid just rutinarbete. Robotarna
som hanvisas till i detta arbete ar dock oftast helt bestaende av kod i en dator och liknar inte
alls robotar som syns pa film eller jobbar i fabriker. RPA handlar alltsa om datorprogram;
antingen sarskilda program som har hand om nagot annat program eller ocksa en robot som
ar en inbyggd del i ett redan existerande system. En likhet som den moderna roboten delar
med den tidiga fabriksroboten ar dock att den kréver programmering, i form av regler, for

hur den ska hantera en process. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

Ett anvandningsomrade for roboten kan till exempel vara att avlasa specifik information fran
ett Excel-dokument eller att svara pa e-post pa ett forutbestamt satt. Regler kan ocksa skapas
sa att en robot laser in specifika inkopsfakturor pa ett specifikt sétt. En robot kan anvanda
sig av samma program som en anstélld och kan darfor jamféras med en sadan. Skillnaden &r
dock att en robot kan arbeta dygnet runt utan pauser och utan att klaga samt att den aldrig

gor fel sa lange den é&r ratt programmerad. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)
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For att kunna programmera en robot och ge den dess handlingsregler kravs det tydliga
processer, det ar darfor viktigt att ga igenom en process noga innan den 6verlats at en robot.
Att ga igenom sina processer noga har ocksa fordelen att en genomgang kan belysa fel och
brister i processen, vilket ger foretaget mera kontroll 6ver verksamheten. Nér roboten har
sina handlingsregler klara &r det alltid pa sin plats att testa sa att den fungerar som den ska
for att sedan kunna lata den arbeta obevakad nar allting med sakerhet funkar. For att roboten
ska kunna utfora en process kravs det att processen alltid utfors pa samma satt samt enligt
samma logik. Roboten &r ocksa till fordel ifall uppgiften, utfors ofta eller ar tidskravande for

den anstallda. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

Tanken med en robot ar att den ska spara tid och pengar for foretaget, bland annat genom att
gora ett felfritt och tidseffektivt arbete samtidigt gors utan avbrott och utan sjukférsakring.
Anskaffningen av en robot innebr alltid en kostnad. Anskaffningen innebar ocksa att det tar
en tid for foretaget att optimera och lara roboten sitt jobb. Tiden det tar att fa igang en robot
med sina uppgifter & dnda med stor sannolikhet kortare an tiden det tar att rekrytera en
anstélld och lara denne sina uppgifter. En robot gor alltid sina sysslor och gldmmer inte hur
den gor sitt jobb under semestern, detta delvis eftersom en robot heller aldrig tar semester.
Skulle en robot dock nagonsin gora ett misstag ar det for det forsta aldrig robotens fel och
for det andra finns allt den gor loggat och sparat sa att orsaken till felet kan utredas.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

Viktigt att komma ihdg med RPA &r att roboten anda ar dum” i den bemirkelsen att den
inte tanker sjalv, det &r darfor ytterst viktigt att implementeringen &r genomtankt, val
genomgangen och utford med yttersta noggrannhet. En robot kan heller inte skota svarare
uppgifter som kraver uppmarksamheten och kritiskt tdnkande som en manniska besitter.
Denna typ av uppgifter kraver darfor antingen ett annat verktyg eller att ménniskan sjalv helt
enkelt utfér dem. En sak som ar séker ar dock att fler och fler manniskor far en robot som
kollega och den utvecklingen kommer nog att fortsatta i samma takt som digitaliseringen
fortsatter. (Kaarlejérvi & Salminen, 2018)

4.2.Automatik i anvandargranssnitt

Foljande verktyg for automatik borde vara bekant for den som nagon gang besokt en natbutik
eller ett modernt foretags hemsida. Verktyget jag talar om &r automatik i anvandargranssnitt
eller advanced user interfaces (AUI) som det heter pa engelska. Det har verktyget har de
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senaste aren blivit allt vanligare och mer brett anvént, och det med all ratt med tanke pa hur
anvandbart det faktiskt ar. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

Grundidén med AUI &r ett system som kan k&nna igen, tolka och hantera text, tal eller bilder
samt gora val baserade pa tolkningen. AUI anvands exempelvis for att inleda elektroniska
konversationer i kundsupportsammanhang eller vid elektroniska lakarbesok. Tekniken kan
i de har situationerna med hjalp av standardfragor och svarsmojligheter ta reda pa
information och skicka kunden vidare till ratt plats och person. Genom att samla in
informationen med hjalp av robotik avlastas personalen och rutinmassiga inledningar av
samtalen gors automatiskt. Personalen kan sedan ta del av all information som samlats in for
att sedan kunna hantera arendet pa ratt sétt. | dylika fall ar det fraga om strukturerade data,
vilket &r lattare att tolka for tekniken da strukturerade data ar logiskt uppbyggda. (Kaarlejérvi
& Salminen, 2018)

Andra anvandningsomraden for AUI kan vara massinlasning av information genom att
exempelvis lata en robot lasa tusentals sidor facklitteratur om ett visst &mne och sedan
anvanda roboten for att besvara fragor om amnet med sékra svar. Massinlasning av
information kan ocksa vara att en robot lyssnar pa exempelvis en forelasning och tolkar det
den hor for att sedan automatiskt skriva ner allt i text. Datatypen i dessa fallen ar
ostrukturerad och ocksa det format som en manniska normalt anvéander for att kommunicera.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

Den har tekniken anvéands ocksa i ansiktsigenkanningsfunktionen pa smarttelefoner och i
oversattningsprogrammet som lyssnar till tal och sedan dversatter allt i realtid fran ett sprak
till ett annat. 1 obemannade butiker anvands ocksa ansiktsigenkéanning for att ta reda pa vem
kunden ar samt dennes kreditinformation, vilken kravs for betalning och sker automatiski.
Funktionen haller ocksa reda pa vilka varor som tas ur hyllorna for att sedan veta hur mycket

kunden ska betala. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

| en del av de ovanndmnda anvandningsomradena anvéander sig systemet av artificiell
intelligens for att fungera, dock behdver de flesta systemen annu en manniska i nagot skede
och fungerar darfor inte helt automatiskt. Systemen blir emellertid battre hela tiden ju mer
de l&ser in och d&ven med hjalp av maskininlarning, vilket kommer att behandlas langre fram

i texten. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

Vilken nytta har da ekonomiforvaltaren av automatik i anvandargranssnitt kan man ju fraga

sig, vi behover ju sallan en automatisk chattrobot eller inlasning av langa beréttelser. Vi kan
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dock redan konstatera att de flesta branscher borde ha nagon form av nytta av att
automatisera sina processer och ekonomiforvaltning ar inget undantag for detta. Tvéartom
finns det kanske fordelar inom ekonomiforvaltningen som saknas i andra branscher. Inom
branschen ar till exempel det mesta uppbyggt med siffror och text samt pa ett logiskt sétt.
Det ar darfor inte konstigt att digitalisering och automatisering av processer ar pa uppgang

ocksa har. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

Ett omrade dar automatisk inlasning och hantering har kunnat implementeras ar hantering
av fakturor och kvitton, mer specifikt hanteringen av leverantérsfakturor. Har anvander man
sig av Optical Character Recognition (OCR), eller optisk teckenigenkanning, for att
automatiskt och sakert kunna avlasa information fran en faktura i digitalt format, information
som man behover for att kunna hantera fakturan sa sékert och tidseffektivt som mojligt.
Vidare kan man ocksa samtidigt anvanda sig av maskininlarning och artificiell intelligens
for att systemet sjélv ska kunna utvecklas utan en manniskas hjélp. Det forekommer ofta att
olika automatiseringstekniker kombineras for att fungera &nnu béattre. Anvandningen av ny
teknik vid fakturahanteringen sparar valdigt mycket arbete for ekonomiavdelningen

samtidigt som det minimerar de manskliga misstagen. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

Tidigare i det hér kapitlet ndmndes chattrobotar som utfér kundserviceuppgifter automatiskt
for att avlasta manniskan och nésta steg efter dessa chattrobotar vore digitala assistenter som
internt kan hjélpa anstallda med att soka information pa kommando samt paminna anstallda
om exempelvis bokfaringsregler eller dylikt. En sadan assistent skulle hela tiden lasa in mera
information och kunna fungera som en sorts ”guru” inom exempelvis ekonomiforvaltningen.
Vi ar kanske inte riktigt dar annu men tekniken gar hela tiden framat och majligheterna blir
flera i takt med digitaliseringens framfart. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

4.3.Maskininlarning

Ett verktyg for automatisering som tidigare ocksa namnts i texten ar maskininlarning, och
precis som namnet antyder sa handlar det har om inlarning. Maskininlarning gar ut pa att en
robot sjalv lar sig nya saker utifran det som den tidigare lart sig, lite som med artificiell
intelligens fast utan den kognitiva funktionen, det vill sdga mojligheten att tanka sjalv.
Istallet for att tanka sjalv baserar sig denna teknik pa hantering av stora datamassor och att
forutse och kategorisera med hjélp av matematiska formler. Maskininlarningen anses vara
smartare an vanlig robotstyrd processautomation och ndra grunderna till artificiell

intelligens. Den vésentliga skillnaden mellan robotstyrd processautomation och
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maskininlarning ar att den sistndmnda inte ar beroende av manniskor for att kunna utvecklas
och forbattras utan istallet anvander sig av data och algoritmer. (Kaarlejarvi & Salminen,
2018)

Ett kant anvandningsomrade for maskininlarning ar olika streamingtjanster och deras satt att
lara sig vad anvéandaren ar intresserad av baserat pa tidigare val. Ett annat omrade dar
tekniken anvands ar sa kallade tradingrobotar som tar hjalp av historiska data for att handla
med aktier. Ocksa inom marknadsféringen anvands maskininlarning for att kunna ta fram sa
kallad riktad marknadsforing som riktar sig specifikt till den tilltankta malgruppen eller
malpersonen, ofta med stor traffsakerhet. Allt detta och manga fler saker som for anvandaren
kanns som vardagliga kréver i bakgrunden ett ihardigt profileringsarbete av en robot som
sysslar med maskininlarning. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

Inom ekonomiférvaltningen kan, som tidigare ndmndes, maskininlarning anvéandas vid
inlasning av inkdpsfakturor. Inldsningsbiten gors av en robot och maskininlarning gor att
roboten lar sig hur olika fakturor ska hanteras baserat pa exempelvis leverantor eller summan
pa fakturan. Med tiden kan maskininlarningen ge forslag pa kontering och attestant baserat
pa tidigare val, for att sedan lata anvandaren gora beslut baserat pa givna forslag. Det lonar
sig O6verlag ocksd om anvandaren har en forstaelse for maskininlarning och automatik da
man ror sig i automatiserade arbetsmiljoer, detta for att veta verktygens begréansningar och
hur systemen &r uppbyggda. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

Liksom med de andra teknikerna som namns i detta kapitel ar det séallan I6nsamt for ett
foretag att pa egen hand forsoka utveckla automatiska robotar med maskininlarning eftersom
utvecklingen av de har systemen kraver en god kunskap inom programmering och ett stort
forstaende for algoritmer. Istéllet ar det fordelaktigt att anstallda med stor insyn i processerna
tillsammans med redan etablerade akt6rer inom automatiseringsbranschen far utveckla
system och funktioner som passar just dem, eller sa véljer foretaget bara den av de myriader
av olika féardiga l6sningarna som passar just det foretagets verksamhet bést. Det sistndmnda
alternativet ar oftast mest kostnadseffektivt samtidigt som det ocksa i slutandan ar mest

beprovat. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)
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4.4. Artificiell intelligens (Al)

Det fjarde och sista verktyget for automatisering ar ocksa det mest sofistikerade i gruppen.
De andra verktygen kan pa ett eller annat vis alla ses som primitiva féregangare till den
artificiella intelligensen. Som tidigare utretts i kapitlet ar det oftast fraga om kombinationer
av de olika verktygen for att skapa en helhet. Artificiell intelligens kan saledes ses som en
kombination av alla ovannamnda verktyg med en kognitiv formaga som tillagg. Om det ar
fragan om Al eller inte bestams baserat pa om automatiken har en férmaga att tanka sjalv
eller inte. Eftersom det ar det som skiljer en vanlig robot fran en robot med Al och visst later

en robot med Al mycket tuffare &n en vanlig robot. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

Nar man hor Al i dagens lage kanske man annu tanker pa science fiction och supersmarta
robotar med eget medvetande och nést intill méanskliga egenskaper, men vi ar kanske inte
riktigt dar annu men utvecklingen gar framat i rasande fart. Att definiera artificiell intelligens
ar ingen latt uppgift, men att en maskin har méanniskolik intelligens eller att en maskin kan
imitera en méanniskas intelligens anses vara en passande beskrivning, det ar val ocksa det
som gor artificiell intelligens till just det — artificiell. (Marr, 2018; Kaarlejarvi & Salminen,
2018)

Inom ekonomifdrvaltningen finns det nog utrymme for den artificiella intelligensen, dock &r
ofta ekonomiférvaltningsprocesserna relativt logiskt uppbyggda och gar till stor del att
hantera med algoritmer och inprogrammerade regler for automatik. Det &r dock helt sakert
att ocksa ekonomiforvaltningen inom en inte allt for avlagsen framtid kommer att se mycket
annorlunda ut just pa grund av Al men ocksa pa grund av automatik 6verlag, den som lever

far se. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

4.5.Analys

Genom att anvanda maskiner och robotar till att utfora tidskravande och rutinméssiga sysslor
kan den anstélldas tid anvandas till viktigare och mera krdvande uppgifter som annu inte kan
automatiseras. Detta leder till att foretaget sparar tid och pengar pa att anstéllda slipper géra
monotona sysslor. Processen som leder fram till automatiseringen av en syssla gor ocksa
ofta i sin tur att foretaget tvingas ga igenom arbetet bakom sysslan mera noggrant och kanske

aven dér kan skala bort ontdiga steg som inte behovs. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

Utover de ekonomiska och tidsmassiga inbesparingarna har automatiseringen av ett foretags

arbetsmoment ocksa andra fordelar som kanske inte &r lika uppenbara, men som likval &r
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hogst namnvarda och viktiga. Olikt en anstélld har en robot inga daliga dagar eller behov av
semester, en robot behover heller inga pauser och kan arbeta dygnet runt om sa kravs, en
robot klagar inte och gor alltid som den blir tillsagd utan att lamna bort nagot steg. Att skaffa
en robot ar ocksa billigare och mindre tidskravande an att rekrytera och lara in en ny anstalld

och inte vill en robot I6neférhandla heller. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)

5. Centsoft

| borjan av aret fick vi pa min arbetsplats hora om ett nytt verktyg for hantering av
inkopsfakturor, ett verktyg som skulle hjélpa oss med bland annat inmatning i reskontra,
attest och arkivering av inkopsfakturor. Nagot som tidigare skotts pa ett mera gammalmodigt
sétt med en stundom Klumpig attestprocess och ett tidsineffektivt letande nér en specifik

faktura skulle letas fram.

En drém malades upp och ekonomiavdelningen véantade med spanning pa hur allting sedan
skulle fungera i praktiken. Centsoft visade sig i mangt och mycket stimma in med denna
drom, ett sallsynt fenomen i affarssystemsvarlden om man fragar kollegorna. Inom nagra
veckor kande vi oss varma i kldderna och med sin erfarenhet inom data blev undertecknad
till och med utnamnd till expert pa Centsoft av sina kollegor, och vilket fantastiskt system

vi lart kdnna.

Det héar kapitlet handlar nu om ett specifikt program som undertecknad har erfarenhet av,
detta betyder dock inte att Centsoft &r enda programmet pa marknaden. Tvértom sa finns det
mangder av olika program eller system som kan utfora det jobb som Centsoft gor, det &ar
darfor viktigt for lasaren att vara medveten om detta och vid behov sjélv leta reda pa ett
system som passar for just dig. Med det sagt ar detta kapitel en bra illustration av hur ett
sadant har system kan se ut och vad det har att erbjuda at anvandaren.

5.1.0m Centsoft

Centsoft ar ett svenskt It-foretag grundat ar 2006 som ar aktivt inom Norden och baserat i
Stockholm, sedan 2018 ar foretaget en del av Palette Software-koncernen som i sin tur ar
verksam framst i Norden och USA med partners globalt. Centsoft ar tillika namnet pa
programmet. (Palette software, 2020; Centsoft, 2020b)

Centsofts syfte dr att automatisera sina kunders leverantdrsfakturor genom digitalisering och

pa sa vis kunna spara tid, pengar och resursen som &r den anstallda. Centsoft integreras i
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kundens affarssystem for att ge en sa sémlos och smidig upplevelse som majligt, i nulaget
ar Centsoft integrerat med ett 30-tal affarssystem och den siffran véxer allteftersom
Centsofts anvandarantal stiger. I skrivandets stund har systemet 6ver 25 000 unika anvéndare
och det som skiljer systemet fran konkurrenterna ar framfor allt dess anvandarvanlighet och
funktionalitet. (Centsoft, 2020b)

Centsofts system ar molnbaserat vilket betyder att systemet inte kraver nagon sarskild
installation foérutom den grundlaggande integrationen med affarssystemet som gors da
Centsoft tas i bruk i foretaget. Att Centsoft ar molnbaserat betyder ocksa att anvandaren har
tillgang till systemet var &n hen ar sa lange det finns en internetanslutning vill saga, dven via
smarttelefonen eller surfplattan om anvandaren &r pa sprang. Eftersom systemet fungerar i
molnet krdvs inga nya teknikanskaffningar varken betraffande servrar eller nya

arbetsmaskiner, de anstalldas nuvarande arbetsstationer réacker. (Centsoft, 2020b)

Som tidigare namnts &r ett syfte med automatisering att spara pengar for foretaget, da bor
man ocksa fraga sig vilka kostnader som uppkommer med ett system som Centsoft, for trots
allt &r ju ingenting gratis har ju vi manniskor fatt lara oss. Kostnader for Centsoft fordelas
pa en separat uppstartskostnad for implementering, projektledning och skolning, efter
uppstarten ar det frdga om en manadskostnad som baseras pa foretagets
leverantorsfakturavolym. I manadskostnaden ingar sedan allt som kravs for att Centsoft ska
fungera samt &ven support och obegransat antal anvandare. Med tanke pa att systemet
besparar kunden tid och resurser ocksa sa blir inbesparingarna stora for foretaget i slutandan.
(Centsoft, 2020b)

5.2.Anvandare

Liksom i alla foretag finns ocksa i Centsoft olika roller, roller som i sin tur har olika behov
vilka kraver olika typer av behérighet inom systemet. For varje individ som ska anvanda
programmet behovs en separat anvandare, anvandarens behorigheter stalls sedan in enligt
behov. Av sékerhetsskal ar det ocksa viktigt att inte alla anvandare i foretaget har tillgang
till alla funktioner i Centsoft eftersom det da kan medfcra risker som exempelvis felaktig
kontering eller fakturor som ej betalas pa grund av att information hanterats felaktigt av en
anvandare. System som Centsoft ger administratéren goda mojligheter att skraddarsy dess
anvandares behorigheter utifran de behov som finns. Nedan féljer en genomgang av de olika
rollerna och deras ansvarsomraden och behdrigheter. (Centsoft, 2020b)
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5.2.1. VD

Borjandes uppifran i hierarkin hittar vi den verkstallande direktoren i foretaget. En VD har
behov av att snabbt fa fram information betraffande foretagets finansiella situation och det
ar darfor viktigt att latt ha tillgang till den data som behdvs. Centsoft och motsvarande
program ger anvandaren mojlighet att ta ut en méngd olika rapporter 6ver det som den
styrande i ett foretag kan behova veta. Utdver detta finns en sokfunktion for att snabbt kunna
hitta specifika fakturor med specifik information med hjalp av olika sokkriterier som till
exempel kostnadsstalle eller projekt. Eftersom alla fakturor finns i molnet kan detta goras
aven utanfor kontoret. (Centsoft, 2020b)

Ett intuitivt och kraftfullt system ger chefen en god 6verblick dver foretagets inkop, vilket i
sin tur leder till battre och mer faktabaserade beslut som i slutdndan gynnar foretaget. Utéver
de direkta fordelarna som systemet har for VD:n, for systemet ocksd med sig fordelar for
hela verksamheten i form av tidsbesparingar och utékat kontorsutrymme da fakturorna
sparas i molnet. Fordelarna bidrar till en battre fungerande verksamhet vilket i sin tur ar

positivt for foretagsledningen men aven for foretaget som helhet. (Centsoft, 2020b)

Gallande anvandarbehdrighet behover en verkstallande direktor ha tillgang till att visa alla
fakturor och siffror. VD:n bor inte ha behdrighet att kontera eller redigera inmatade fakturor,
detta for att sdkra korrektheten i siffrorna. Ut6ver de utdokade sokrattigheterna bor VD:n aven
ha attestbehorighet. (*Dold kalla*, 2020)

5.2.2. Ekonomiavdelning

Ekonomiavdelningen ar den avdelning som berdrs mesta av Centsoft, det & namligen
anstallda pa ekonomiavdelningen som administrerar systemet. Administratéren hanterar
intolkade fakturor, konterar och skickar ut fakturorna pa attestrunda. Nar fakturorna
attesterats ar det ocksa administratoren som ser till att fakturorna exporteras till
affarssystemet for betalning och inbokning i foretagets reskontra. (*Dold kalla*, 2020)

De anstéllda pa ekonomiavdelningen som hanterar Centsoft bor ha administratorsrattigheter
och fulla sokrattigheter, de bor ocksa ha behdrigheter att skapa regler i systemet. For att
administrera regler i Centsoft kravs ett gott processtank hos administratéren, det underlattar
ocksa om den anstéllda ar datorkunnig. Introduktionen av Centsoft i ett foretag forandrar

ekonomiavdelningens arbete markbart. (Centsoft, 2020b)
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5.2.3. Attestant

Attestanten ar en anstalld som har réttighet att godké&nna eller neka inkdpsfakturor i Centsoft,
en person med andra behdrigheter i systemet &r ocksa oftast attestant. Viktigt ar att alla
anstallda med attestréattigheter har egna anvéndarkonton i Centsoft, detta for att
administratoren och ledningen ska kunna reda ut vem som attesterat en faktura. Det later
enkelt Centsoft-anvandarkonton skulle skapas sa att det blir en anvandare per avdelning,
med en anvandare per avdelning skulle dock uppféljning 6ver vem som attesterat en faktura
vara omajligt. Eftersom Centsoft inte har ndgon grans for hur manga anvandarkonton ett
foretag far ha 16ns det att skapa anvandarkonton med attestrattigheter at alla anstallda i
foretaget som nagonsin kan tankas komma att behova attestera nagonting. (*Dold kalla*,
2020)

5.2.4. Revisor eller redovisningskonsult

Eftersom Centsoft ocksa fungerar som ett fakturaarkiv ar det mojligt att foretagets revisor
eller konsulter har tillgang att se attesterade fakturor. Med hjalp av all information som
loggas i systemet gors revisionsjobbet effektivare da revisorn sjéalv kan soka upp de fakturor
som hen soker. En utomstaende person ska dock inte ha rattigheter att redigera fakturor eller
regler. Se men inte réra. Genom att revisorn sjalv soker upp fakturorna sparar
ekonomianstallda i foretaget tid, tid som annars skulle sattas pa att leta reda pa begarda
fakturor. (Centsoft, 2020b; *Dold kélla*, 2020)

5.2.5. IT-avdelning

Beroende pa hur IT-kunnig ekonomiavdelningens personal ar bestammer hur involverad
foretagets IT-avdelning ar i arbetet med Centsoft. Ifall IT-kunskapen hos
ekonomiavdelningen lamnar en del att 6nska kan det vara bra att IT-avdelningen konsulteras
vid skapande av regler i systemet. | det dagliga arbetet i Centsoft &r behovet av IT-
avdelningen dock litet. (*Dold kélla*, 2020)

Tillsammans med leverantoren av foretagets affarssystem satter Centsoft sjalvstandigt igang
systemet at foretaget, vilket betyder att 1T-avdelningen inte maste medverka. Centsoft har
inne i systemet omfattande hjalpmaterial till anvandarens férfogande, vid stérre bekymmer
har anvandare i Centsoft ocksa majlighet att ta kontakt med en helpdesk som kan hjélpa till.
Detta leder till att IT-avdelningen inte heller har &r vital for Centsofts anvéndning. (Centsoft,
2020b; *Dold kalla*, 2020)
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Anstillda pa IT-avdelningen kan vara attestanter, utokad sokbehorighet och
administratorsrattigheter kan vara bra i de fall dar ekonomiavdelningen sjélva inte har nagon
som administrerar systemet. Likt alla andra anvandare varierar behorighetsbehoven fran fall
till fall och fran foretag till foretag. Nar system som Centsoft tas i bruk &r det viktigt att
administratoren far den information som behdvs géllande behdrigheter da alla foretag har
olika behov. (*Dold kalla*, 2020)

5.3.Processen

Programmet Centsoft bygger pa en process som kan delas upp i fyra olika steg, stegen ar
som féljande: 1. Mottagning av leverantorsfakturor, 2. Skicka ut pa attest, 3. Attestflode, och

4. Bokning i ekonomisystemet. Vi ska nedan ga igenom stegen enskilt. (Centsoft, 2020b)

Mottagning av

Skicka ut pa Attestfldde Bokning i

leverantors- .
attest ekonomisystem

fakturor

Figur 3: Processen i Centsoft.

5.3.1. Mottagning av leverantdrsfakturor

Mottagning av leverantdrsfakturor ar ett valdigt beskrivande steg som gar ut pa att systemet
tar emot inkopsfakturor oberoende om fakturan da &r en traditionell pappersfaktura eller
elektronisk i form av en E-faktura eller ett digitalt dokument i PDF-format. Pappersfakturor
kan hanteras pa tva olika satt, antingen genom att faktureringsadressen byts sa att fakturorna
skickas till en skanningscentral dar pappersfakturorna lases in eller att anvandaren sjalv
skannar in inkomna pappersfakturor till .PDF-format och e-postar dessa till en for foretaget

designerad skanningsadress som tillhandahalls av Centsoft. (Centsoft, 2020b)

Elektroniska fakturor finns som tidigare namndes i tva olika former, vi har elektroniska
dokument i .PDF-form som normalt nar anvandaren via e-post och dar ansvarar sedan

anvandaren for att antingen skicka fakturan vidare till Centsofts designerade e-post for
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fakturamottagning dar ett system vid namn Readsoft tolkar fakturan. Det gar ocksa att mata
in fakturan manuellt direkt i Centsofts grénssnitt. E-faktura &r den andra formen av
elektronisk faktura och fungerar pa sa satt att leverantoren fran sitt ekonomisystem sander
fakturan i form av en fil som i sin tur innehaller fakturans information till kunden. (Centsoft,
2020b)

Nar fakturorna lases in i Centsoft tolkas innehallet sa langt det gar automatiskt, samtidigt
hamnar fakturorna i molnet och kan efter det hanteras genom Centsofts anvéndargranssnitt
oavsett var an anvandaren finns sa lange det finns en internetuppkoppling. Har kommer vi
alltsa in pa digitaliseringen av fakturahanteringen, nar inképsfakturorna finns i molnet finns
det inte langre ett behov av att spara fysiska pappersfakturor utan de kan latt sokas fram med
hjalp av programmets kraftfulla sokfunktion. (Centsoft, 2020b)

Desto mera fakturor som inlasningsfunktionen hanterar, desto béattre blir den pa att avlasa
information fran fakturor. Detta med hjélp av maskininlarning och enligt tillverkarna éven
artificiell intelligens. Systemet lar sig inte bara inom foretaget utan fran alla foretag och all
information den l&ser in. (*Dold kélla*, 2020)

Pappers-
fakturor

E-Fakturor

CENTSOFT

Figur 4: Mottagning av fakturor i Centsoft.

5.3.2. Skicka ut pa attest och attestflodet

Né&r fakturan ar mottagen av systemet kommer nasta steg i processen, som &r att skicka ut

fakturan pa attestrunda. | borjan av detta steg sker ocksa konteringen och eventuella
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korrigeringar av den automatiskt tolkade informationen fran fakturan om sa behdvs. |
majoriteten av fallen kravs sallan korrigeringar da tolkningen faktiskt fungerar sa pass bra.
Vid inlasning kan systemet ta i beaktande exempelvis inképsordernummer eller sa kallade
PO-numror for att matcha med dem och sedan automatiskt kunna skicka fakturan vidare till
rétt attestant. (Centsoft, 2020b; *Dold kélla*, 2020)

Mottagna fakturor i systemet kan skickas ut pa attest pa olika satt beroende pa behov och
mojligheter hos foretaget, det ar antingen fraga om att manuellt vélja vart leverantorsfakturan
skall skickas pa attest eller ocksa kan specifika regler skapas for att Centsoft sjalv ska kunna
skota jobbet med att vélja rétt attestant automatiskt. Stor del av Centsoft kan i sjélva verket
byggas upp av regler och automatik, malet med systemet &r att administratorn endast skall
behova halla reglerna i trim och uppdaterade. (Centsoft, 2020b)

Attestrundan gar ut p att fakturan ska godkannas eller nekas, vilket sedan bestammer om
fakturan skall betalas eller ej. Nekas en faktura aker den tillbaka till det forsta steget dar
fakturaadministratérerna sedan far kontrollera den. Fakturan skickas till en eller flera
personer som &r behorig att godkanna den, en faktura kan vid behov delas upp pa flera
attestanter sa att alla endast godkanner det belopp som berér dem. Vem som é&r behorig att
attestera fakturor varierar fran foretag till foretag och baserar sig pa manga olika faktorer.
Grundprincipen &r att attestanten ska kunna intyga ett dokuments riktighet. (*Dold kalla*,
2020; Nationalencyklopedin, 2020)

Val ute pa attestrunda kan fakturan styras pa olika satt med hjalp av regler gallande
efterkontroll eller regler som styr attestflodet baserat pa kontering. Efterkontrollsregler &r
regler som stills in enligt behov baserat pa faktorer som till exempel leverantér,
kostnadsstélle, belopp eller konto. Fakturaadministratdren har moéjligheten att nér som helst
stalla in nya regler eller redigera en existerande regel efter behov. Ett exempel pa en form
av efterkontrollsregel kan vara att alla fakturor som konteras som renhallningskostnader
alltid gar via en specifik kvalitetsansvarig anstalld pa foretaget efter att fakturan attesterats.
(*Dold kélla*, 2020; Centsoft, 2020b)

Attestanten meddelas automatiskt via e-post nar det finns fakturor som véntar pa attest, vid
behov kan ocksa fakturaadministratoren sanda ut paminnelser till attestanten for att snabba
upp processen och undvika att nagon faktura mot férmodan gloms bort. Efter ett visst antal
automatiska paminnelsemeddelanden nekas fakturan och skickas tillbaka till

fakturaadministratorerna for kontroll. (*Dold kélla*, 2020)
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En funktion som ocksa finns i Centsoft ar vikariefunktionen, den finns till for att pa forhand
kunna stélla in vikarierande attestanter till exempel under inplanerade semestrar eller direkt
under Overraskande sjukledigheter. Né&r attestanten kommer tillbaka till jobbet har hen

tillgang till de fakturor som vikarien har attesterat i dennes stalle. (*Dold kalla*, 2020)

Varije faktura i Centsoft har en egen logg som automatiskt haller reda pa vem som har gjort
vad med fakturan och ndr detta har gjorts. Den har funktionen gor att uppfdljning och
felsokning blir smidigare samtidigt som den okar transparensen i foretaget. Det finns ocksa
en anteckningsfunktion under fakturan dar attestanter och administratérer kan anteckna
viktig information som inte kommer fram nagon annanstans. (Centsoft, 2020b; *Dold kalla*,
2020)

5.3.3. Bokning i ekonomisystemet

Efter en utford attestrunda och en godkand faktura foljer nasta steg, informationen fran
Centsoft ska nu overforas till anvandarens egna ekonomisystem. Som tidigare ndmndes
integreras Centsoft mot anvandarens ekonomisystem vilket gér denna process sa smidig som
mojlig. Ekonomisystem fran till exempel Visma, Fortnox, DL-Software; med flera har alla
redan ett samarbete med Centsoft, vilket gor att systemen funkar smidigt med varandra.
Foretag som Centsoft strévar alla efter att fungera med nya ekonomisystem och listan med
kompatibla system vaxer darfor standigt. (*Dold kalla*, 2020; Centsoft, 2020b)

Eftersom Centsoft ar integrerat med anvandarens egna ekonomisystem betyder det att
konteringen som sker i borjan av processen gors enligt den redan befintliga kontoplanen.
Detta betyder att ndr attestrundan ar kérd kan fakturan latt 6verforas till reskontran och sedan
dérifran vidare till bokforingen. Aven nér fakturan ar 6verford till ekonomisystemet finns
den kvar i Centsoft vilket gor att fakturan snabbt kan hittas och dras fram vid behov. Till
exempel vid revision eller vid andra tillfallen dar fakturan kan behdvas. (Centsoft, 2020b;
*Dold kélla*, 2020)

5.4.Sammanfattning

Centsoft och liknande system ar verktyg gjorda for att géra ekonomiférvaltarens vardag
smidigare och arbetet mera effektivt samtidigt som det dessutom erbjuder manga anvandbara
funktioner som ocksd gynnar resten av foretaget. Anskaffningen av systemet ar en

inbesparing med tanke pa tid och resurser Anskaffningen ar ocksa en utgift och skall darfor



23
tankas igenom noga, det ar viktigt att ta reda pa vilken typ av system foretaget behover.
(*Dold kalla*, 2020)

6. Diskussion

Syftet med arbetet var att det skall fungera som en introduktion och handbok till
inkopsprocessen med fokus pa fakturahantering. Arbetet skulle ocksa introducera

automation av processer med hjalp av modern teknik for l&saren.

En slutsats som kan dras ar att foretag har mycket att vinna pa att automatisera sina processer,
bade tid och pengar. Att digitalisera ar dock séllan gratis, det ar darfor viktigt att noga
analysera behov och mojligheter for att sedan nar digitaliseringen sker gora vélgenomténkta
beslut som gynnar foretaget. Genom att analysera sina processer kan foretaget hitta
flaskhalsar och icke-andamalsenliga delar i processerna som gar att forbattra ocksa utan
automatisering. Viktigt ar ocksa att ha transparens och se till att alla anstallda kanner

delaktighet i det som héander i foretaget.

Digitalisering och ny teknik har manga fordelar och for med sig mycket bra saker, men hur
ar det da med framtidens baksida? Ett &mne att fordjupa sig vidare pa efter detta arbete vore
att ga in mera pa farorna och hoten som tillkommer i den nya digitala véarld som 6ppnats.
Hur &r det med sakerheten nér allting ar sammankopplat och tillgangligt 6ver internet, vem

har tillgang till vilken information?

7. Avslutning

Jag hoppas att handboken som detta arbete resulterat i kommer till nytta inte bara for Foretag
X, utan ocksa for andra som vill ha en introduktion till &mnet. Arbetet har ocksa varit valdigt
larorikt for mig, det har gett mig kunskap som jag kommer ha nytta av i arbetslivet i

framtiden.

Jag vill passa pa att tacka alla som pa nagot satt har hjalpt mig i mitt arbete, tack till mina
kollegor som peppat mig, hallit ut, och som varit talmodiga med en fragvis studerande. Tack
till min chef som trott pa mig och gett mig tid att d4gna till arbetet. Tack ocksa till mina vanner
och min sambo som trott pa mig. Jag vill ocksa tacka min syster som varit till enorm hjalp

under skrivprocessen.
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Jag vill rikta ett speciellt tack till min handledare Linda som lotsat mig i mal och trott pa mig
nar jag inte sjalv gjort det. Tack ocksa till Anna-Lena som behallit tron pa att den hér dagen
skall komma. Avslutningsvis vill jag tacka min hund och co-writer Lore fér motivation och
stod, jag vill ocksa ta tillfallet i akt att skylla alla eventuella fel i texten pa honom da han har

absolut noll koll pa ordbyggnad och grammatik.



25

Kallforteckning

*Dold kalla*. (2020).

Azets.se. (den 28 11 2017). Hamtat fran Azets.se: Detta ar Robotic Process Automation (RPA) —en
guide for foretag: https://www.azets.se/blogg/om-robotics-process-automation/ den 30 9
2020

Centsoft. (2020b). Centsoft.se: blandat. Hamtat fran centsoft.se: https://centsoft.se/ den 11 10 2020

Kaarlejarvi, S., & Salminen, T. (2018). Alykas taloushallinto - Autimaation aika. Helsingfors:
Alma Talent.

Magnusson, J., & Olsson, B. (2009). Affarssystem. Elanders Hungary Kft.

Marr, B. (den 14 Februari 2018). Forbes.com: The Key Definitions Of Artificial Intelligence (Al)
That Explain Its Importance. Hamtat fran Forbes.com:
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/02/14/the-key-definitions-of-artificial -
intelligence-ai-that-explain-its-importance/#1b0e788b4f5d

Nationalencyklopedin. (2020). Nationalencyklopedin - Attestera. Hamtat fran
Nationalencyklopedin: https://www-ne-se/uppslagsverk/ordbok/svensk/attestera den 11 11
2020

Nationalencyklopedin. (2020). Nationalencyklopedin - Molnet. Hamtat fran Nationalencyklopedin:
http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/molnet den 16 november 2020

Oracle Netsuite. (2020). Oracle Netsuite: What is ERP? Hamtat fran Oracle Netsuite:
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/what-is-erp.shtml den 26 9 2020

Palette software. (2020). Palette software: About us. Hamtat fran palettesoftware.com:
https://www.palettesoftware.com/about-palette-software/ den 11 10 2020

Steiner, T. (2015). Modernt Inkdp. Lund, Sverige: Studentlitteratur AB.

Teir, J. (den 30 3 2020). Svenska Yle: Folk kommer att arbeta hemifran ocksa efter coronaviruset -
sattet att jobba andras for gott, tror kommundirektorer. Hamtat fran Svenska Yle:
https://svenska.yle.fi/artikel/2020/03/30/folk-kommer-att-arbeta-hemifran-ocksa-efter-
coronaviruset-sattet-att-jobba-andras den 30 9 2020

Visma. (den 19 April 2018). Vismapcs.se - Vad ar reskontra? Hamtat fran Vismapcs.se. den 13 11
2020



